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UvVOoD
Spole¢enska odpovédnost firem, znama pod zkratkou CSR, je Vv soucasnosti aktualnim
tématem. Tento pojem se nyni pouziva jako jeden ze zpisobu, jak feSit otdzky spojené
sneustale se zhorSujicimi globalnimi problémy. Jako napiiklad s ochranou zivotniho

prostiedi, ekonomickymi krizemi, eliminovanim chudoby a ochranou klimatu.

U podnikatelskych subjektli, provozujicich svoji ¢innost v Sirokém spektru oborti, se pomalu
zaCind prosazovat model, kdy se pfestava sledovat jen vlastni prospéch, ktery ma vétSinou
podobu maximalizace zisku. Nyni se do centra zajmu postupné dostava i ptisobeni na okoli,

respektive na spolecnost.

Pojem spole¢enské odpovédnosti se v Ceské republice vyskytuje pomérné nové. Podniky se
S nim postupné uci pracovat, protoze se nejedna o pouhé, dosud znamé dodrzovani zakont ¢i
nafizeni, ale o ¢innosti vykonavané dobrovolné¢ a zvlastni iniciativy. TO je pro nase
podnikatelské subjekty novym piistupem. Pokud se podnik aktivné vénuje problematice
spolecenské odpovédnosti, mize ziskat konkuren¢ni vyhodu a posilovat svoji dobrou povést

V oc¢ich vetejnosti.

Téma spolecenské odpovédnosti Ceskych firem je v této praci aplikovano na dva podniky,
sidlici v Plzefiském kraji, konkrétn¢ v okrese Plzen — jih. Obé dvé spole¢nosti se zabyvaji
vyrobou elektronickych i elektrickych soucastek pro pramyslovou automatizaci. Prvni
spole¢nosti je Murr CZ, s. 1. o. sidlici ve Stodu a druhou spole¢nosti je MD ELEKTRONIK
spol. sr. o. sidlici v ChotéSové. Hlavnim cilem prace je komparace spolecenské odpovédnosti
u téchto dvou podnikil a vyhodnoceni této analyzy vcetné vytvoieni zaveért v podob¢ navrha
a doporuceni, které¢ by mély vést ke zlepSeni fungovani spoleCensky odpovédnych aktivit
Vv téchto spole¢nostech. Za timto ucelem autorka v podniku Murr CZ, s. r 0. spolupracovala
s personalistou — procesnim inzenyrem Pavlem MlInatikem a v podniku MD ELEKTRONIK
spol. sr. 0. s technikem fizeni kvality ELC panem Martinem Vrabcem. Dil¢imi cili této prace
je charakterizovani pojmu spole¢enské odpovédnosti firem, vcetné jeho vyvoje, dale popis
soucasnych trendii v oblasti spolecenské odpovédnosti a nakonec podrobné analyzovani

spolecenské odpoveédnosti u téchto dvou podnikd.



METODIKA A CLENENI PRACE

Pro naplnéni cild uvedenych v uUvodu prace, autorka nejdiive provede reSerSi odborné
literatury, a to pro ziskani teoretického zakladu v oblasti spole¢enské odpovédnosti. Dale je
separované analyzovana spoleCenska odpovédnost u podniku Murr CZ, s. r .0. a u podniku
MD ELEKTRONIK spol. s r.0. K analyze je vyuzito konzultaci s pracovniky firem, internich
i vefejné dostupnych materialti. Nasleduje stézejni Cast prace, a to komparace spolecenské
odpovédnosti mezi témito dvéma podniky. Na zakladé zjisténi, které vyplyvaji z komparace,
je jednotlivym podnikim navrzeno nékolik doporu¢eni a navrhd, které by mély vést ke

zlepSeni jejich fungovani CSR aktivit.

Prace je rozdélena do péti kapitol. Kapitola jedna je vénovana problematice CSR. Jsou zde
poloZeny teoretické zaklady, prostiednictvim reSerSe odborné literatury. Autorka zde definuje
pojem CSR, popisuje historicky vyvoj tohoto pojmu a organizace, které se v Ceské republice
spolecenskou odpoveédnosti zabyvaji. Dale jsou popsany zainteresované strany, tii pilife CSR
a koncepty, které se CSR podobaji. Zavér této kapitoly je popis vyhod a nevyhod tohoto

pojmu.

Druha kapitola je soucasti teoretické ¢asti této prace. Jsou zde popsany trendy v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Konkrétné vytvaieni sdilené hodnoty, spoleCensky odpovédné

investovani, angazovanost v komunité a Work-life balance.

Tteti kapitola je roz¢lenéna na dvé podkapitoly, kdy prvni je vénovana analyze spolecenské
odpovédnosti v podniku Murr CZ, s. r. 0. a ve druhé podkapitole je totéz provedeno v podniku
MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. Analyza je provedena na zakladé informaci zjisténych
V teoretické Casti této prace. Informace jsou Cerpany piedev§im z konzultaci s pracovniky

téchto podnik a dale z internich 1 externich zdroju.

V piedposledni kapitole je provedena komparace spoleCenské odpovédnosti mezi témito
dvéma podniky. Z komparace vyplyvaji zavéry o tom, které spoleCensky odpovédné aktivity
jsou v podniku 1épe zvladnuté, a kde je naopak moznost piiuceni se od druhého podniku.

Posledni kapitola poskytuje né¢kolik navrhli a doporuceni pro tyto podniky, které vyplyvaji
z analyzy a komparace jejich CSR aktivit. Tyto navrhy a doporuceni by mély vést ke zlepSeni

fungovani téchto aktivit, a to v ramci moznosti jednotlivych podnik.



1. Spolecenska odpovédnost

V této kapitole je predstaven cely koncept spoleCenské odpovédnosti firem. Nejdiive je
definovan samotny pojem CSR, nasleduje popis jeho vyvoje, definovani jednotlivych
stakeholders, podrobny popis jeho jednotlivych slozek. Na to navazuje porovnani CSR
v Ceské republice a v Evropské Unii. Dale jsou uvedeny koncepty, které jsou CSR podobné.
Poté je vysvétleno, jak mize CSR fungovat jako konkuren¢ni vyhoda. A na zavér jsou

popsany klady i zapory CSR.

1.1 Definice CSR

Pojem spolecenska odpovédnost firem, zkracen¢ CSR z anglického ,,Corporate Social
Responsibility*, vznikl relativné nedavno. Zatim neexistuje jednotna komplexni definice, coz
dava prostor k Siroké interpretaci a diskusi jednotlivymi zajmovymi skupinami. Postupem
Casu piiSlo mnoho autord, naptiklad Holcomb, Dahl, Franz, Steinerova ¢i Carroll, s mnoha
definicemi pojmu CSR (10).

Alexandr Dahlsrud ve své praci uvadi celkem 37 rtznych definic, napsanych celkem
27 autory (73).

Nasleduje uvedeni péti definic s nejvyssim frekvenénim poctem v kumulativnim potadi:

e Evropska komise (Commission of the European Communities) v roce 2001 definovala
CSR jako: ,,Koncepce, podle niz podniky integruji socidlni a environmentalni zdjmy
do svych obchodnich operaci i do vzajemného pusobeni se svymi zucastnénymi

stranami, a to na zaklade dobrovolnosti* (34).

e Své&tova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj (World Business Council for Sustainable
Development) vroce 1999 definoval CSR jako: , Zdvazek podnikii prispivat
K udrzitelnému rozvoji, ekonomicka spoluprdce se zaméstnanci, jejich rodinami, mistni

komunitou a spolecnosti jako celkem, s cilem zlepsit jejich kvalitu Zivota* (70).

e Svétova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj (World Business Council for Sustainable
Development) vroce 2000 definoval CSR jako: , Spolecenskd odpovédnost je
pokracujici odhodlani podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému riistu
azaroven zlepSovat kvalitu Zivota pracovnikii, jejich rodin, stejné jako mistniho

spolecenstvi a spolecnosti jako celku“ (70).
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e Evropska komise (Commission of the European Communities) v roce 2001 definovala
CSR jako: ,,Spolecenska odpovednost podnikii, je V podstate konceptem, podle néhoz
se spolecnosti dobrovolné rozhoduji, Ze prispéji k lepsi spolecnosti a Ccistsimu
prostiedi “ (34).

e Business for Social Responsibility v roce 2000 definovala CSR jako: ,, Rozhodovani
podniku je spojené s etickymi hodnotami, dodrzovanim zdakonnych pozadavkaii,

respektovanim lidi, komunit a Zivotniho prostredi* (73).

Dahlsrud vymezil 5 dimenzi, které se v definicich nejcastéji vyskytovaly. Jednd se o:
dobrovolnost, stakeholders, environmentalni, ekonomickou a socialni sféru. 97 % definic
z 37 obsahuje 3 nebo vice dimenzi. Zjeho analyzy vyplyva, ze 1 kdyZ existuje cela fada

definic pojmu CSR, znamenaji téméf totéz (73).

Dopad marketingu pfesahuje samotnou firmu 1 jeji zdkazniky. Tyké se lidské spolecnosti jako
celku. Z toho vyplyva, ze marketéfi museji brat v uvahu environmentalni, eticky, pravni
a spolecensky dopad svych aktivit. Organizace ur¢i zajmy, pfani, potieby cilovych trha, které
musi uspokojit efektivnéji nez konkurence. Ale zirovenl musi podporovat a ochranovat
dlouhodoby blahobyt nejen svych zdkazniki, ale i celé spole¢nosti. Diky tomu se spottebitelé
stavaji stale vice spoleCensky uvédomélejsi. Proto je v dnesni dobé mozné odliSovat svoji
organizaci od konkurence, ovlivilovat preference spotiebitelli, zvySovat trzby a zisk, prave

diky vyuzivani spole¢enské zodpovédnosti (7).

Charakteristické rysy CSR dle Evropské komise a Business Leaders Forum:
o T¥i pilife, a to ekonomicky, socidlni a environmentalni, podrobné;ji viz. kapitola 1.5.
e Dobrovolnost znamena, ze podnik své aktivity vykonava nad ramec zakonnych
povinnosti.
e CSR aktivity jsou dlouhodobé.
e ZvysSovani davéryhodnosti firmy pomoci CSR aktivit.

e Stakeholders, neboli zainteresované strany, podrobnéji viz. kapitola 1.4 (10), (80).

Poté uz zéalezi na jednotlivych firméch, jak pojem CSR uchopi. Nutno ale myslet na to, ze
spolecenska odpovédnost firem se netyka se pouze soukromého, ale i obcanského sektoru.
A v neposledni fadé se CSR netyka pouze velkych firem, do své strategie jej zaclenila uz cela

fada malych i stfednich podniki (9).
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1.2 Vyvoj CSR

Pojem spolecenska odpovédnost byl poprvé pouzit v roce 1953 Howardem R. Bowenemm,
prezidentem Grinnel College, v publikaci Social Responsibilities of Businessman. Diky tomu
byl profesorem A. B. Carrollem oznacen za otce spoleCenské odpovédnosti firem.
V 60. letech dochazelo k mnoha pokustim o definovani CSR a zdiraznovani faktu, ze se musi
jednat o dobrovolnou c¢innost firmy, nikoli povinnost vynucovanou neziskovymi
organizacemi. V 70. letech doslo k rozvoji vyznamu CSR, v OSN byly definovany zaklady
obsahu pojmu CSR, jak je zname dodnes (27).

V roce 1971 Vybor pro ekonomicky rozvoj (Committee for Economic Development — CED)
publikoval pftispévek, ktery uvedl, ze zakladnim uéelem podniku by mélo byt podnikani
s vefejnym souhlasem a celkova spokojenost spolec¢nosti. CED naformuloval pojeti socialni
odpovédnosti prostfednictvim tfi kruht, a to:

e vnitiniho, ktery obsahuje zdkladni ekonomické prvky (zaméstnanci, produkty
a ekonomicky rist).

e Stfedniho, ten podniku doporucuje zaméteni na zikladni ekonomické prvky, které
maji byt vykonavany s ohledem na spoleCensky aktudlni otdzky (napf. ochrana
klimatu ¢i zZivotniho prostredi).

e Vngjsiho, ktery podniku doporucuje zajimat se o své $irsi okoli (napfiklad globalni

ekonomické krize ¢i rostouci chudoba) (77).

Z hlediska vyvoje byl stéZejni rok 1979, kdy profesor University of Georgia, Archie B. Carrol
definoval 4 zakladni oblasti odpovédnosti, které do té doby byly povazovany za nesluditelné.
Dohromady tvofi takzvanou Carrollovu pyramidu spole¢enské odpovédnosti (The Pyramid of
Corporate Social Responsibility) a konkrétné se jedna o oblasti (10):
e ekonomickou — povinnost podniku generovat pfijatelny vynos pro akcionare,
e etickou — povinnost podniku chovat se spravné, spravedlivé, dodrzovat moralni
a mravni zasady,
e zakonnou — podnikéani podle platného pravniho rdmce a
e diskre¢ni — neboli dobrovolnou, ktera v ramci trvale udrzitelného rozvoje znamena
proaktivni strategické chovani podniku, fadi se sem naptiklad firemni filantropie (9),

(10).
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Obr. ¢. 1: Carrollova pyramida spolec¢enské odpoveédnosti

Di cni
o) t

Eticka
odpovédnost

Zakonna odpovédnost

Ekonomicka odpovédnost
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (9)

V 90. letech v USA doslo k ustaleni slovniho spojeni corporate social responsibility (CSR).
Nasledovalo zaélenovani tohoto pojmu do podnikatelskych standardi a etickych kodex.
Vlada USA zacala tyto aktivity podporovat prostfednictvim danovych tlev pro podniky, které
takto zaclenili CSR do svych aktivit (10).

Vroce 1992 tehdejsi piedseda Evropské komise Jacques Delors piisel s Evropskou
deklaraci proti socidlnimu vylouceni. V roce 1995 byla schvélena prvnimi signataii, diky
¢emuz mohla byt vroce 1996 spusténa Evropska podnikatelska sit’ pro podnikatelskou
kohezi. V roce 2000 byla pfejmenovana na CSR Europe. Dnes nejvyznamnéjsi evropska
centrala v oblasti CSR. Organizace zajistuje vzdélavani, propagaci, poradenstvi atd. Sdruzuje
vice nez 3 000 firem a v kazdé ¢lenské zemi mé partnerskou organizaci. V Ceské republice se

od roku 2002 jedna o organizaci Business Leaders Forum (BLF) (9), (27), (22).

Obr. ¢. 2: Logo CSR Europe

@
CSR

Zdroj: webové stranky CSR Europe (26)
V roce 2000 na Lisabonském summitu dosli predstavitelé EU k zavéru, ze CSR bude
dlouhodobé podporovano, jako jeden z nastroji strategického a trvale udrzitelného rozvoje.
V disledku toho vzniklo mnoho aktivit a dokumentt. Jako naptiklad:
o Zelenda kniha vydand Evropskou komisi v bifeznu 2001, jejim obsahem je prvni
oficialni definice CSR uznavana Evropskou unii, zdkladni nastroje a ptistupy k CSR.
e Dale CSR Business Marathon spustény v listopadu 2001, jednalo se o konference,
které probihaly v kandidatskych zemich EU, v CR se uskuteénila az v dubnu 2004.
Cilem bylo seznamit zastupce z podnikové sféry se zdkladnimi principy a piistupy
k CSR (6), (10), (17).
13



Na podporu CSR v Evropské unii vzniklo po roce 2000 mnoho organizaci, spolkil a sdruzeni,
nejvyznamnéjSimi jsou:

e European Multistakeholder Forum (EMF) vroce 2002, ktera kona periodické
konference pro vyménu néazorG i poznatkli mezi subjekty, snazi se o zvySovani
transparentnosti a rozsitovani CSR mezi stfedni i malé podniky.

e Nebo Evropska Aliance pro CSR Vv roce 2006, ktera vychazi ze zavéra EMF, mezi
jeji aktivity patii naptiklad podpora malych a stfednich podnikii, podpora vzdélavani,

vyzkumu a zvySovani povédomi o CSR (10), (27).

V roce 2010 byl zahajen organizaci CSR Europe projekt Enterprise 2020, jehoz hlavnimi cili
je posilit vedouci pozici Evropy v oblasti CSR (zapojenim instituci EU), podporovat
spolupraci mezi firmami, budovat dlouhodobé udrzitelnou konkurenceschopnost
a budoucnost (10), (26).

Budoucnost CSR bude ovlivnéna ozehavymi tématy, jako globalni chudoba, zména klimatu ¢i

demografické zmény (1).

1.3 Organizace zabyvajici se spole¢enskou odpovédnosti v Ceské republice
Organizacemi, sdruzenimi a spolky, které se zabyvaji spole¢enskou odpovédnosti v Ceské
republice, je velké mnozstvi. V kapitolach 1.3.1 az 1.3.6 jsou dle autorky piedstaveny jedny

Z nejvyznamnéjsich.

1.3.1 Business Leaders Forum (BLF)

Bylo zalozeno vroce 1992, jako partnerska organizace londynského The Prince of Wales
International Business Leaders Forum (IBLF). A v 2002 se BLF stala narodnim partnerem
CSR Europe. Cilem organizace je sdruzovani ¢eskych i mezinarodnich spole¢nosti za ucelem
zvySovani povédomi o CSR, podpora spoluprace vetejného s neziskovym sektorem.
Projektem BLF je napiiklad ,,CSR — novy faktor firemni konkurenceschopnosti®“. Diky

némuz byly vytvoreny publikace a datab4ze podnikd, které uplatiiuji CSR v kazdodenni praxi.

BLF dale vyhlasuje kazdoro¢ni soutéz ,,Cena zdravi a bezpecného Zivotniho prostiredi®.
O tuto cenu se mohou uchazet subjekty, které pftisly s projekty obsahujici inovace v oblasti
zivotniho prostedi, bezpe€nosti prace, zdravi zaméstnanci a obyvatel. Ptihlasit se mohou
vefejné i soukromé organizace z CR. Za 25 let trvani soutéZe bylo piihlaseno na 500 projektd,

které mohou byt dale nominovany na ,,Environmentalni cenu Evropské unie* (10), (22).
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Obr. ¢. 3: Logo BLF

W& | caders

Zdroj: webové stranky BLF (22)

1.3.2 Asociace pro spole¢enskou odpovédnost (A-CSR)

S 217 &leny je A-CSR nejvétsi iniciativou pro spoleéenskou odpovédnost v Ceské republice.
Cilem asociace je zvySovat potencidl organizaci z veiejného, neziskového, korporatniho
I neziskového sektoru v oblastech udrzitelného podnikani a spolecenské odpoveédnosti. Svymi
aktivitami se snazi ovliviiovat ¢eskou politiku v oblasti CSR, vydava odborné publikace,
porada tematické akce (napf. CSR snidané ¢i Giving Tuesday) a v neposledni fadé poskytuje
fadu sluzeb jako skoleni, CSR konzultace ¢i teambuilding. Asociace je hostitelskou organiza-
ci ,,Narodni sité Global Compact Ceska republika“, coZ pfinasi do CR celosvétové strate-
gie, véetné globalniho know-how, které se pti spolupraci s dal$imi organizacemi transformuje
do mistnich projektd. Od roku 2017 udili A-CSR spolu s Ministerstvem priamyslu a obchodu,
Utadem vlady CR, Info Centrem OSN a Ceskou rozvojovou agenturou ,,Cenu SDGs*, za

plnéni Cila udrzitelného rozvoje (Sustainable Development Goals = SDGs) (18).

Obr. &. 4: Logo A-CSR

asociace
‘ spole¢enské
odpovédnosti

Zdroj: webové stranky A-CSR (18)

1.3.3 Férum darci

Jediny celorepublikovy spolek seskupujici darce, zalozeny Vv roce 1997. Vénuje se podpote
dobroc¢innosti a poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti CSR. Foérum spolupracuje
S mnoha partnery na mezindrodni Grovni. V roce 1999 férum zalozilo Asociaci nadaci Fora
darci, kterd prosazuje zajmy nadaci v CR, v dnesni dobé je ¢leny 30 nadaci. Na to navéazalo
vroce 2003 zalozenim Asociace nada¢nich fondu Foéra darci, ktera déla totéz pro
22 nadacnich fondt. V roce 2004 Forum ve spolupraci s provozovateli mobilnich siti ptislo se
systémem Donors Message Service, mezi veiejnosti znamym jako ,,DMSky*, které se v CR
staly oblibenymi pro svoji transparentnost a jednoduchost. Od roku 2005 je exkluzivnim
partnerem mezinarodniho standardu pro firemni darcovstvi a zakladatele metodiky
»Standard odpovédna firma*, ktera dokaze nejen vycislit ndklady darcovskych aktivit, ale
I zméfit velikost jejich dopadu. V roce 2011 féorum zalozilo ,,Asociaci firemnich nadaci

a fondi*“ pro podporu firemnich subjektii, které jsou odliSné od obvyklych nadacnich
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subjektii. Clenti je zatim 9. Dale forum a CZECH TOP 100 vyhlasuje kazdoroéni sout&z
,,TOP firemni filantrop*, ktera ocefiuje nejvétsi firemni darce v CR (10), (39).

é 5: Logo Fora darct

i Forum Darcu

ZdrOJ webové stranky Fora darcu (39)

1.3.4 Transparency International — Ceska republika (TIC)

Transparency International (TIl) sdruzuje na mezinarodni tGrovni nevladni neziskové
organizace, které mapuji stav korupce a upozoriiuji vetejnost na jeji nebezpecné dusledky.
V CR je jeji soucasti TIC, kterd se na naSem Gzemi snaZi o snizovani korupce, posilovani

etickych principt a zvySovani transparentnosti (10).

TIC bylo zalozeno v roce 1998. Poskytuje pravni poradenstvi, analytickou ¢innost, provadi
monitoring korupce, vytvaii protikorupéni audity a prosazuje protikorupcéni zakony. Na
webovych strankach organizace mize kdokoliv nahlasit prostiednictvim zadavaciho tadku
podezieni na korupci, Spatny postup nebo nehospodarné jednani ufadi. Osoba nebo firma
muze zlstat pfi hlaSeni v anonymite, ale musi uvést: kdy k jednani doslo, co se stalo a kdo se
na jedndni podilel. TIC nésledné¢ hlaSeni zpracuje a ovéii. NejCastéji se hlaSeni tykaji
hospodaieni obci, referend, stfetu zajmu, vefejnych zakdzek, voleb ¢i korupénich vyzev (tzv.
Whistleblowing). Od roku 2009 do roku 2017 se TIC zabyvala 46 velkymi kauzami po celé
Ceské republice, nejproblemati¢téjsi v tomto ohledu byla Praha a Ustecky kraj (63).

Obr. &. 6: Logo Transparency International — Ceska republika

TRANSPARENCY | Ceska
INTERNATIONAL | republika

Zdroj: webové stranky TIC (63)

1.3.5 Byznys pro spole¢nost (BPS)

Platforma vznikla v roce 2010 a sdruzuje v CR 52 firem ze viech odvétvi, které dobrovolng
praktikuji aktivity spoleCenské odpoveédnosti. Platforma se snazi o kultivaci podnikatelského
prostiedi, vyménu zkuSenosti mezi firmami, propagovani a pfedstavovani novych trendt ¢i

prilezitosti v oblasti CSR (10).

BPS ud¢luje jiz 17 rokem jednu z nejprestiznéjSich a nezavislych cen ,,TOP Odpovédna
firma“ (TOP OF) za trvale udrzitelné podnikani v CR. Tento rok pfisly strategie a projekty od
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70 malych i velkych firem, které mohou ziskat ocenéni ve formé zlatého, stfibrného
a bronzového certifikatu v jedné z nasledujicich kategorii dale rozdélenych na:
e Strategicka kategorie: Top odpovédna velka firma a Top odpovédna mald firma.
e Projektova kategorie: DIVERZITA, Spolecensky prospésny projekt, NejangaZzovanéjsi
zaméstnanci a Leader v zivotnim prostiedi.

e Specialni kategorie Odpovédny reporting, Po¢in roku a Odpovédny leader (23), (53).

Obr. ¢. 7: Logo platformy Byznys pro spole¢nost
BYZNYS

PRO
‘ . SPOLEENOST
BUSINESS

FOR SOCIETY

Zdroj: webové stranky Byznysu pro spole¢nost (23)

1.3.6 Etické forum Ceské republiky

Neziskova organizace s celorepublikovou ptisobnosti ma vice jak 400 ¢lent z ruznych profesi.
Byla zalozena roku 1999. Pro ucitele a vefejnou spravu potfada akreditované seminafe,
konference, prednaskové cykly a vydava literaturu zabyvajici se etikou. Od roku 2006 je
garantem programu ,,Podnik Fair Play“, jehoz podstatou je podpora etického chovani
podnikli a jejich eticky audit, bez ohledu na jejich velikost. Usp&snym podnikiim udéluje
certifikat Etického fora CR. Dale kazdoroéné udéluje ,,Cenu Etického féra“, kterou ziskavaji

moralni osobnosti, které podporuji ideje ob¢anské spole¢nosti a Sifeni etické osvéty (10), (32).

Obr. ¢. 8: Logo Etického fora Ceské republiky

e_ﬁér Etické forum
Ceské republiky

Zdroj: webové stranky Etického fora Ceské republiky (32)

1.4 Stakeholders

Stakeholders, neboli zainteresované strany. Jedna se o jakékoli organizace nebo osoby, které
jsou ovliviiovany ¢innosti firmy nebo jsou to ony, kdo maji vliv na firmu. Nanestésti zajmy
zainteresovanych stran jsou casto odliSné ¢i dokonce protichtidné. Déle je nutné si uvédomit,
ze pocet potencialnich stakeholders je obrovsky, a to jak pro maly, tak pro velky podnik.
Proto existuje ne¢kolik pfistupti k ¢lenéni stakeholders do jednotlivych oblasti (9), (80).
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Dle Werthera a Chandlera muzeme stakeholders ve firmé& rozdélit do 3 oblasti:

ekonomika (externi dimenze), do této oblasti se fadi distributofi, zakaznici, vétitelé,
spole¢nost (externi dimenze), do této oblasti se fadi vlada, komunita, neziskové
organizace, statni sprava, zivotni prostiedi, lobbisté,

firma (interni dimenze), do této oblasti se fadi management, zaméstnanci, odbory,

akcionafi (9), (16).

Dle Business Leaders Forum muzeme stakeholders rozdélit na:

primarni, ti maji vyznamny vliv na chod podniku, mezi n¢ jsou zatazeni zaméstnanci,
vlastnici, investofi, mistni komunita, obchodni partnefi, mluvéi za Zivotni prostredi
a neziskové organizace

sekundarni neboli zajmové skupiny, mezi které jsou zafazena média, konkurenti,
vefejnost, lobbisti 1 jiné natlakové skupiny, obCanska sdruzeni, vladni instituce

a samospravni organy (80).

Pro firmu je dulezité nejen rozdéleni do oblasti, ale i identifikovani klicovych stakeholders,

ktefi pro ni predstavuji nejvyznamngéjsi skupinu. Na ty by mély byt cileny aktivity firmy.

Musime si odpovédét na otazky: Kdo jsou nasi stakeholders? Co od nas oc¢ekavaji? Jaky maji

vliv na nasi firmu? Ktefi z nich jsou kli¢ovi? Pti jejich identifikovani je dalezité si uvédomit,

ze jejich ocekavani se liSi nejen v jednotlivych odvétvich, ale i v jednotlivych oblastech.

Priklady ocekéavani nékterych zainteresovanych stran:

Vlastnici a investofi o¢ekavaji rist hodnoty podniku, transparentnost a zisk.
Zakaznici oc¢ekavaji pfiméfenou cenu za kvalitni produkty a poprodejni servis.
Obchodni partneri o¢ekavaji v€asné plnéni zavazki, kvalitni smlouvy a jednani.
Zaméstnanci od podniku ocekavaji dobré pracovni podminky, sladéni profesniho
zivota s osobnim, pfimefend mzda, nefinancni benefity, vzdélavani a profesni riist.
Mistni komunita od podniku o¢ekava materialni a finan¢ni podporu.
Environmentalni neziskové organizace ocekavaji minimalni zatéz na Zzivotni

prostiedi, ekologickou vyrobu a produkty (80).

Mozny zptsob pro identifikovani kli¢ovych stakeholders je naptiklad rozdéleni do matice

V zavislosti na urovni vlivu na podnik a urovni o¢ekavani, viz. obr. ¢. 9 (9).
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Obr. ¢. 9: Matice pro zjisténi klicovych stakeholders

ZIZ| prabeins

NIl Vést dialog
@ || informovat
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% &: Odpovidat Zajistit
Sl Z|| na otazky || spokojenost

| Nizkd || Vysoka |

[ Uroved vlivu na podnik__|

Zdroj: vlastni zpracovani dle (9)

Diky této matici dojde k umisténi stakeholders do jednoho z kvadranti matice. Kazdy
kvadrant ptedstavuje odlisSny ptistup, ktery podnik k zainteresované stran¢ bude mit:
e Nizké ofekavani, nizka uroven vlivu — podnik pouze reaguje na podnéty ze strany
stakeholders, takze pouze odpovida na jejich otazky.
e Nizké ocekavani, vysoka uroven vlivu — podnik se snazi maximalné uspokojit
o¢ekavani stakeholders, které je nizsi nez jejich vliv.
e Vysoké ocekavani, nizka troven vlivu — podnik se chova aktivnéji, prubézné
stakeholders informuje. I pfesto, Ze jejich oéekavani neodpovida jejich vlivu.
e Vysoké ocekavani, vysoka uroven vlivu — vtomto kvadrantu se nachazeji klicovi
stakeholders, ke kterym se podnik musi chovat aktivné. Zahaji a udrzuje s nimi dialog,
ktery firmé poskytne zpétnou vazbu. Vysledkem je tedy oboustranné prospé$na

situace, neboli win-win efekt (9), (80).

Po identifikaci klicovych stakeholders se podle Kunze vytvati tabulka, ve které jsou uvedeni
klicovi stakeholders a CSR témata. Kfizkuje se téma, na které se s danou zainteresovanou

stranou povede dialog.

Tab. €. 1: Identifikovani témat pro dialogy s klicovymi stakeholders

Klicovi stakeholders
Zaméstnanci | Zakaznici | Dodavatelé | Investofi | Komunita

CSR témata

Transparentnost
Hodnota spole¢nosti
Zpusob fizeni

Socialni dopad
Pracovni podminky
Environmentalni dopad

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (10)

Idealem je rovnovaha mezi zajmy firmy a zajmy danych stakeholders. Mezi prosttedky jak
muze podnik stakeholders zapojit patii naptiklad dotaznikové Setfeni, telefonni podpora,
individualni setkani, online diskusni forum, neformalni setkani ¢i pracovni skupina (80).
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1.5 T¥i pilire CSR

CSR tvoii tfi zakladni pilife: ekonomicky, socidlni a environmentalni. Jedna se o tzv. princip
triple-bottom-line. Tento princip je zaloZzen na tom, Ze se podnik nema zabyvat pouze
ekonomickou strankou podnikani, ale ma zohlediiovat blaho spole¢nosti jako celku. Proto musi

myslet na disledky svych rozhodnuti i v environmentalni a socialni oblasti (9).

CSR sice zahrnuje vSechny tyto tii pilife, ale podnik se ¢asto soustiedi pouze na nékteré z nich,

a to kvili pozadavkiim stakeholders nebo kvlili svému zaméteni podnikéni.

15.1 Ekonomicky pilir

Také oznacovan jako zisk neboli profit. Tento pilif dba na chod a fizeni spole¢nosti. V ramci
CSR sem spadd napiiklad boj proti zneuziti divérnych informaci, ochrana duSevniho
vlastnictvi, platebni moralka, kvalita, bezpe¢nost produktt a sluzeb, transparentnost, ochrana
spotiebitele, akce na potirani uplatkarstvi ¢i chudoby, dodrZzovani prav a etickych kodex.
V tomto pilifi je zakomponovano i to, jak se firma chova ke svym stakeholders (konkrétné

k dodavateliim, zakaznikim a investordm) (9), (12).

Nutno podotknouti, ze pro velké mnozstvi podnikli zistava generovani zisku stale hlavnim

cilem podnikéni.

15.2 Socialni pilif

Také oznacovan jako lidé, neboli people. Tento pilit se da rozdélit do dvou oblasti:

Piistup k zaméstnancim, neboli interni oblast socialniho piliie
Stakeholders jsou zde zaméstnanci a odbory. Podniky si musi uvédomit, Ze kvalifikovany,
spokojeny a motivovany zaméstnanec je kli¢em ke stabilnimu podniku. Dochézi ke snizovani

fluktuace, zvySovani produktivity prace ¢i snaz§imu naboru novych zaméstnanci (11).

1%

Zakonik prace, tj. zdkon ¢&. 262/2006 Sb., stanovuje minimalni, prdvné vymahatelné
povinnosti podniku v oblasti péce o zaméstnance. Z toho vyplyva, Ze to, co podnik poskytuje

svym zamé&stnancum nad tento ramec, se jiz da zatradit do CSR (21).

Prikladem aktivit v interni oblasti socidlniho pilite jsou:
e zdravi a bezpecnosti,
e podpora propusténych zaméstnanctl,
e vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota (work-life balance),
e vzd¢lani, rekvalifikace a rozvoj,

e rozmanitost na pracovisti (hendikepovani lidé, minority, starsi lidé, zeny) (80).
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Podpora mistni komunity neboli externi oblast socialniho piliie

Stakeholders jsou zde neziskové organizace a veiejnost. Prikladem aktivit tohoto pilife jsou:

153
Také

rozvoj zaméstnanosti,

socialni integrace,

firemni dobrovolnictvi,

firemni darcovstvi (materialni ¢i finanéni),

podpora kvality zivota ob&ant (sportovni ¢i kulturni vyziti) (80).

Environmentalni pilir

oznacovan jako planeta, neboli planet. Tento pilif se zabyva dopadem podniku na

zivotni prostiedi, protoze at’ uz firma chce ¢i nechce, tak ovliviiuje své okoli (10).

Stakeholders jsou zde environmentalni skupiny a dalsi mluvci z odboru Zivotniho prostiedi.

vewr

ochrana pfirodnich zdrojt,

baleni a pfeprava,

omezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii,

recyklacni programy,

ekologicka vyroba,

dodrzovani norem a standardu (80).

o

EMAS (Eco Management and Audit Scheme) — systém ekologického ftizeni
a auditu. Zalozen v roce 1993. Jedna se o dobrovolny nastroj, zfizeny Evropskou
unii, ktery umoziuje podniku posuzovat a neustale zlepSovat Zivotni prostfedi nad
legislativni rdmec. Tento systém je pouzitelny pro vefejné i soukromé organizace.
Environmentalni hledisko je zaclenéno do strategie i kazdodennich ¢innosti. Pred
registraci do EMAS, musi podnik provést environmentalni ptezkum, na jeho
zakladech zavede systém environmentalniho fizeni. Nésleduje interni audit pro
provéfeni funkcénosti nového systému, zpracuje se environmentalni prohlaseni,
zajisti se ovéfeni akreditovanym ovéfovatelem pro Ceskou republiku. A nakonec
po schvaleni ovéfovatelem muiZze podnik zaslat oficialni Zadost o registraci (25).

CSN EN ISO 14001:2016 — systémy environmentalniho managementu. Jedna se
o normy, které jsou ur¢eny dodavateltim, vyrobcim a poskytovateliim sluzeb ve
vsech oborech podnikéni. Normy jsou vhodné pro malé i velké organizace. Cilem

je poskytovat systematicky ramec pro ochranu zivotniho prostfedi. A zaroven
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reagovat na meénici se environmentalni podminky v souladu s ekonomickymi
i socialnimi potifebami podniku. Organizace si musi stanovit environmentalni
politiku, definovat své ¢innosti s dopadem na Zivotni prostfedi. Musi sledovat
aktualni zédkony tykajici se dané problematiky a zakomponovat je do procesii
podniku. Dale si organizace stanovi dlouhodobé cile environmentalni politiky,
soustavné vzdélava zaméstnance v dané oblasti. Sleduje, méti dopady na Zivotni

prostiedi. A nakonec piijima preventivni opatieni (66).

1.6 Koncepty podobné CSR

Nejednotna definice spoleCensky odpovédného podnikani vedla ke vzniku dalSich
alternativnich piistupi, které se soustiedi a rozvijeji jen urcité oblasti CSR. V kapitolach 1.6.1
az 1.6.3 jsou nékteré ztéchto podobnych pfistupii strucné charakterizovany. Nutno

podotknout, Ze zadny z nich nema, stejné jako samotné CSR jednotné stanovenou definici.

1.6.1 Spolecenska vykonnost firem (Corporate Social Performance = CSP)
Tento piistup dava navod, jak nalozit se spoleCenskymi problémy. Manazer musi
identifikovat oblasti problému, urCit rozsah spoleCenské odpovédnosti pro dané oblasti

a definovat specifickou strategii, kterou bude podnik na problém reagovat (9).

CSP propojuje koncept CSR s finanéni vykonnosti firmy. Reseni spoledenskych problémi je

zde méfeno ze dvou hledisek: finanéniho a celkového ptinosu podniku pro spolecnost (12).

1.6.2 Spole¢enska vnimavost (Corporate Social Responsiveness = CSR2)

Smyslem tohoto piistupu je usnadnit podnikiim reakci na neustale se zesilujici socialni tlaky
ze strany spole¢nosti. Vychazi z manazerského pfistupu, jimz nahrazuje filozoficky pohled.
Tento pfistup je vytvoren na zakladé realnych zkuSenosti podniki, nikoliv na apelech z fad

aktivistl. Koncept CSR2 je modifikaci CSR, ale kde je CSR reaktivni je CSR2 aktivni (9).

1.6.3 Firemni ob¢anstvi (Corporate Citizenship = CC)

Jedna se 0 aktivity podniku, které prispivaji K feSeni problémi spolecnosti jako celku. Snahou
je mezi podnikem a stakeholders vytvaiet dlouhodob¢ udrzitelna propojeni. Tento koncept se
nejcastéji poji s filantropickymi aktivitami podnikd. Dle Hulta, Ferrela, Maignana C¢i
Marsdena a Andriofa jsou pojmy CC a CSR synonymy. Naopak dle vétSiny autoru se tyto
pojmy daji odlisit. Napiiklad dle NeSporové CSR vyzdvihuje etickou stranu podnikani,

zatimco CC fidi vztahy mezi podnikem a jeho okolni spole¢nosti (9), (10).
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1.7 Vyhody a nevyhody CSR

Vzhledem k pozornosti, kterou na sebe CSR pfitahuje, se jiz objevily argumenty o jeho
vyhodach i nevyhodach. V soucasné dobé prevazuji argumenty o vyhodach CSR, coz je dano
pusobenim celé fady aktudlnich faktorti. Pfikladem budiz neustédle silici globalizace, rtst
po¢tu nadnarodnich korporaci ¢i zvySovani informovanosti a tlaku stakeholders na
spolecensky odpovédné chovani firem. V nasledujicich podkapitolach 1.7.1 a 1.7.2 jsou

vyhody a nevyhody detailnéji popsany a rozepsany (10).

171 Vyhody

vvvvvv

Pro podnik aplikujici mySlenku CSR do své kazdodenni podnikové praxe jsou nejdulezitéjsi
nasledujici pfinosy:

e Odliseni se od konkurence. CSR zaveden¢ do kazdodenni podnikové praxe podniku
prinasi lepsi postaveni pfi jedndni s Ceskymi i evropskymi institucemi a Ufady. Dale
pfinasi konkurenéni vyhodu ¢eskym firmdm, které se chtéji prosadit nejen na uzemi
CR, ale i v zahraniéi.

e Prilakani novych obchodnich partnerii. Diky CSR ma podnik nejen vyssi Sanci na
ziskani dilezitych obchodnich partnerd, ale 1 na jejich dlouhodobé udrzeni. Dany
podnik musi uvazovat stejné i pii vybéru svych dodavatelti a subdodavatelti. Protoze,
pokud budou také vnimani jako spolecensky odpovédni, tak synergicky dojde v této
oblasti k podpofie reputace podniku.

e Vytvoreni pozitivniho image v o€ich veiejnosti a zlepSeni reputace. Image je
vysledkem systematického a dlouhodobého procesu podniku, mé pozitivni dopad na
pusobeni organizace. Vefejnost neustale zvySuje své naroky na podnik v oblasti CSR.
Pokud podnik s témito naroky udrzi krok, odrazi se to v rozvijeni divéry a pozitivnich
emoci ze strany vefejnosti. Dobrd reputace usnadituje komunikaci a spolupraci
s klicovymi stakeholders. Pro podnik je dulezité ziskat podporu zejména od svého
bezprostfedniho okoli. Tomu napomaha naptiklad informovani mistni komunity
0 plnéni CSR cilii a prezentovani dosazenych vysledkd.

e Tvorba pozitivniho podnikového klimatu. Spolec¢ensky odpovédna firma ma dobrou
pozici na trhu prace. Jeji stavajici zaméstnanci pocituji sounalezitost i loajalitu.
Zaroven jeji Sance na ziskani a udrZeni novych kvalifikovanych pracovnikil je vyssi

nez u spolecensky neodpovédnych konkurentt.

23



SniZeni provoznich nakladu a zvySeni efektivity. Piedevsim diky environmentalnim
opatfenim dochazi k Gispofe ndkladli v oblasti energii (napf. sniZzeni spotfeby vody ¢i
elektiiny). A zaroven ke zvySovani efektivity (napf. zavedeni recyklaénich programu,
vyuzivani druhotnych surovin ¢i snizovani mnozstvi nerecyklovatelnych odpadu).

SniZeni nakladi na ,,risk management“. Podnik, ktery ma CSR zakomponovano do
kazdodenni praxe snadnéji fesi spolecenské problémy (ekonomické, environmentalni).
A to diky transparentnimu, otevienému dialogu se stakeholders, misto krizové komu-
nikace. Dialog je médii i vefejnosti vniman 1épe nez klasicky ,,risk management*.

Riist prodejii a loajality spoleCensky odpovédnych firem. Dochéazi k posileni
znacky a povédomi o firmé. Zékaznici jsou pii ndkupnim rozhodovani vice naklonéni
spolecensky odpovédnym firmam. Tento trend mizeme pozorovat nejen v EU, ale uz
i v CR. Dle n&kolika priizkumii provadénych agenturami (CSR Europe, AMASIA), je
pro zakazniky dulezity pivod zbozi a zdroven jsou ochotni zaplatit vy$si cenu, pokud

je produkt vyroben v souladu s pravidly CSR (10), (78), (81).

Dle Werthera a Chandlera se argumenty podporujici CSR d¢€li na (16):

Moralni, které predstavuji vztah mezi firmou a jejim okolim. Zakladni myslenkou je,
7¢ by podnik nemohl generovat zisk, pokud by neexistovala vefejnost. Ugelem
podnikéni neni jen tvorba zisku, nybrz tvorba ptidané hodnoty, kterd se stava ticelem
podnikéni. Podnik se opird o kulturni dédictvi mista, ve kterém se nachdzi,
tzn. o tradice, zvyky ¢i mravy. Kulturni dédictvi sice neni obecné platné dogma, ale
jeho porusovani muize vést az ke ztraté legitimity. Naopak pomaha dotvaret moralni
hranice a rozviji vyznam pojmu socidlni spravedlnost, péce o zivotni prostiedi ¢i
lidska prava. Podnik, ktery se opird o kulturni dédictvi a vytvaii pfidanou hodnotu je
spolecensky odpovédny a vefejnost mu na oplatku umoziuje dosahovat ziska.
Racionalni, kter¢ vedou k tomu, ze jsou na firmy kladena piisnéjsi legislativni
opatfeni, majici zabranit zneuzivani spolecenského postaveni firem. Hlavni myslenka
spo¢ivd vtom, ze je lepsi néco délat (nebo ned¢lat) dobrovolng, nez k tomu byt
pozd¢€ji prostiednictvim legislativnich opatieni donucen. Diky racionalnimu
argumentu je podnik schopen ocekavat socialni problémy, které dokéaze vytesit
s minimalnimi naklady, nebo jim piedejit a vyhnout se sankcim ¢i pokutam.
Ekonomické, které vyplyvaji zargumenti moralnich a raciondlnich. Jedna se
o spojeni podnikovych Cinnosti se spoleCenskymi hodnotami, a to v dnesni, rychle se

meénici dobé. Ekonomické argumenty podniku pomahaji zvysit hodnotu nehmotnych
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aktiv, jako je naptiklad reputace nebo hodnota znacky. Dale piinaSeji i diferenciaci

podniku a konkuren¢ni vyhodu (10), (16).

1.7.2 Nevyhody

Dle Miltona Friedmana, nejznaméjsiho kritika CSR, spolec¢ensky odpovédné aktivity podnik
odvadi od jeho hlavniho cile, coz je generovani zisku. Dochazi k rozdrobovani poslani
podniku a ke zvySovani jeho nékladid. To vede k niz§im dividenddm pro akciondfe, niz§im
odménam pro zaméstnance ¢i vy$Sim cenam vyrobkl. Friedman se zastava podnika, které
usiluji hlavné 0 maximalizaci zisku. Protoze diky pusobeni neviditelné ruky trhu uspokojuji
pozadavky stakeholders stejné, jenom z druhého konce, nez firmy aplikujici CSR do svych
kazdodennich aktivit. Jedind oblast CSR, se kterou Friedman souhlasi je dodrzovani etiky,

coz v praxi znamena volnou soutéZ bez pouzivani podvodi a klamu (10), (65).

Vyznamnym soucasnym kritikem je profesor Robert Reich, ktery CSR povazuje za
rozptylovani podkopavajici demokracii. Protoze podniky, které CSR aplikuji, nepiimo
zastupuji povinnosti vlady. Dokonce si mysli, Ze se nékteré velké korporace pustili do
spolecensky odpovédnych aktivit s takovou energii proto, aby se prostfednictvim lobbovani,
vyhnuly vlddnim regulacim. A Vneposledni tadé¢ povazuje koncept CSR, v rukach

PR manazer(, za nastroj pro manipulaci s vefejnosti (10), (13).

V Ceské republice budiz zminén Petr Canik, ktery sice neni &istym odptrcem CSR, ale mysli
si, Ze se vétSina dnesnich firem dala na drahu pouhého vytvareni iluze spole¢ensky odpovédné
firmy. V zahrani¢ni literatufe se tento jev nazyva ,,pinkwashing“ (budovani nerealistického
image firmy ¢i produktu) ¢&i ,,greenwashing® (snaha oklamat spotiebitele ohledné

environmentalnich a ekologickych vyhod produktd nebo sluzeb podniku) (10), (55).

Dle Coultera a Robinse existuje n¢kolik hlavnich argumentt vyzdvihujicich nevyhody CSR.
Jedna se predevsim o zvySeni nakladi, nedostateCnou piehlednost, restrikce v maximalizaci

zisku, rozdrobeni ucelu podnikani a mnoho moci v rukou podnikatela (10), (14).

Jifi a Michal Hlavacek tvrdi, ze vztah mezi CSR aktivitami a finanéni vykonnosti firmy
muze byt obracen. To znamend, ze si CSR mohou dovolit jen firmy, které maji silné posta-

veni. Takze pozitivni ekonomické vysledky jsou podminkou, nikoli disledkem CSR (69).

Poslednim kritizovanym bodem konceptu CSR budiz zminén nazor lhlena, Bartletta
a Maye. Tito tvrdi, ze firmy chovajici se nezodpovédné ¢i neeticky, mohou byt efektivni,
a to dokonce dlouhodobé. Neetické chovani podniku nema nepfiznivy vliv na nékupni

chovani zakaznika do bodu, kdy je hodnota produktu vyssi nez vnimana neeti¢nost firmy (4).
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2. Trendy v oblasti CSR

Za dobu existence CSR bylo vyvinuto mnoZstvi nastroji pouzitelnych specialné pro tuto
oblast. Tyto nastroje vzdy kopirovaly aktualni trendy. V nasledujicich kapitolach jsou dle
autorky predstaveny a detailnéji popsany ty nastroje, kterym firmy vénuji svoji pozornost
aktualn€. Postupné jsou predstaveny koncepce vytvareni sdilenych hodnot, spolecensky

odpovédné investovani, angazovanost v komunité a work-life balance.

2.1 Vytvareni sdilené hodnoty (Creating Shared Value)

Princip Creating Shared Value spociva v nalezeni takového spolecenského tématu v okoli fir-
my, jehoz feseni netvoti uzitek pouze pro okoli, ale i pro podnik samotny. Tento pfistup doka-
ze 1épe vytvaret zisk, identifikovat vliv na konkurenceschopnost a vykonnost podniku, proto-

ze CSR aktivity jsou zakomponovany piimo ve strategii s vazbou na podstatu podnikani (8).

Bockstette a Stamp uvadéji tfi cesty pro vytvareni sdilené hodnoty:

e Zmény ve vnimani sluZzeb a produkti. Podniky mohou nejen uspokojovat
spoleCenské pozadavky, ale i snizovat néklady diky inovacim nebo poskytovat lepsi
sluzby na existujicich i novych trzich. Pfikladem budiz uvedeno vyuziti cloud
computingu pro snizeni distribu¢nich nakladt u vzdélavani (76).

e Redefinovani podnikovych Fetézci. Podniky mohou zlepSovat kvalitativni, kvanti-
tativni, nakladova a spolehlivostni hlediska vstupti 1 distribuce. Dale se podniky snazi
zdokonalovat svoji funkci dobrého kuratora ptirodnich zdrojii a své pusobeni coby
hybné sily spole¢enského a hospodaiského rozvoje. Toho je mozné docilit naptiklad
podporou producentti/dodavatelti nebo zvySovanim podilu recyklovanych materiald.

e ZlepSeni mistnich podminek. JelikoZz podniky pro svoji ¢innost potiebuji okoli, je
potfeba jej nejen vyuzivat, ale i podporovat. Vyuziti spo¢iva naptiklad v pouzivani
pravniho systému nebo dopravni infrastruktury. Podpora probiha naptiklad ztizovanim

vzdélavacich programili nebo vytvarenim novych pracovnich mist (76).

Myslenka vytvareni sdilené hodnoty se sklada ze 4 krokti, obsahujicich 10 bodi. Jedna se
0 usili celého podniku, ze kterého vznikne plan, diky kterému se myslenka uvede do praxe.
1. krok  Jasné naformulovani vize podniku. Vize je vyjadfeni zadouci budoucnosti.
Musi byt nezaménitelna, jedine¢na a identifikujici dany podnik (2).
e Zapojeni top managementu firmy. Bez jeho ucasti se neda ocekavat pozitivni dopad

vize. Navic bez jeho souhlasu neni mozné ménit dlouhodobé uvazovani podniku.
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2. krok  Vytvoreni komplexni strategie s definovanim cili. Vizi musime pievést do
jasné strategie, ktera se soustfedi na omezeny pocet vhodnych ptilezitosti.

e Urceni klicovych oblasti je dilezité pro vytvoreni spravné strategie. Ta musi odrazet
moznosti podniku a konkurencni prostiedi. Zde dochazi k nalézani spolecenskych
problému, které ptedstavuji pfilezitost pro zapojeni se. U téchto problému se interné
urci priority, ¢imz si podnik udrzi strategicky program pod kontrolou. Zaroven tim
podnik zvySuje své Sance na jeho uskute¢néni a vytvoreni sdilené hodnoty.

e Stanoveni konkrétnich cilii, je zdkladnim manaZerskym néstrojem pro vytvoifeni
sdilené¢ hodnoty. Cile musi byt ctizddostivé, aby byly impulsem pro vyznamné
pokroky, které maji mit viditelny dopad. Dale je u cilii nutné najit kompromis mezi
jasnou definici vysledkti a moznosti manazert jich nedefinované dosahnout.

3. krok  Implementace. Po stanoveni cilti dochazi k efektivni implementaci, a to prostied-
nictvim vyuzivani i rozvijeni odbornych znalosti a zdroj uvnitt 1 vné firmy.

o Usili nap¥i¢ celou firmou. Pracovnici v oblasti CSR by méli hrat propojovaci roli,
m¢éli by se snazit spoleCensky angazovat I integrovat Sirokou Skalu ruznych funkci
a roli z celého podniku, nikoli pouze z izolovanych usekd.

e Vyuziti firemnich zdroji. Jedna se o finan¢ni prostfedky nebo dovednosti
zaméstnancu. Efektivni firmy tyto prostiedky vyuzivaji K ziskani konkurenéni vyhody.

e Zapojeni firemnich partnera. Podniky vétSinou spolupracuji se svymi stakeholders
a nevladnimi organizacemi. Ale podniky vytvarejici sdilenou hodnotu se zapojuji do
koalic, aby mohly cilovy spolecensky problém fesit co nejefektivnéji.

4. krok  Systematicka realizace pro dosazeni skute¢né efektivity. Dil¢i iniciativy musi
byt uspotfadany tak, aby mohlo dochézet k neustdlému zdokonalovani. Firmy se snazi
poucit z minulych aktivit tim, Ze ukonc€uji ty netispésné, provadéji Gpravy, zpracovavaji
a zavadéji nové podnéty. Zarovei podnik informuje své okoli o dosazeném pokroku.

o Méritelné vysledky u klicovych indikatori. Firmy nejcastéji méii dopady svych
aktivit oproti piivodnim hodnotam.

e Vyuzivani zkuSenosti z uskute¢nénych aktivit. Neustalé hledani piilezitosti jak zho-
dnocovat provedené investice a jak tato hlediska upravovat, pokud neplni o¢ekavani.

e Zaméreni na vyznamné problémy. Moznost tvofit sdilenou hodnotu je ¢asto spojend
s velkymi a slozitymi problémy. Podnik musi jednat ve velkém, jinak by jeho vliv na
spoleCensky pokrok byl zanedbatelny. Podniky musi systematicky vyhledavat

efektivni podnéty, kterym pfesune zdroje od méné tspesnych iniciativ.
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e Interni a externi komunikace pokroku. Vyuzivani celé¢ skaly metod komunikace,
aby doslo k informovani vSech zadoucich skupin. Podnik pfesné vi, kdo je pfijemcem
jeho informaci. Zaroven se nesmi zapominat na komunikaci interni, protoze zapojeni

zamé&stnancu je podstatnou soucasti CSR (2), (76).

2.2 Spolecensky odpovédné investovani
Jedna se o zahrnuti etického, socialniho a environmentalniho kritéria do investi¢niho
rozhodovani. Vyhodou spolecensky odpovédného investovani je minimalni mira rizika pfi

nadprimérném zhodnoceni (9).

Vyuziva se spoleCensky odpovédnych garantovanych uvéria, které pro investory
predstavuji zcela bezpeény a udrzitelny rozvoj. V CR tento produkt nabizi napiiklad CSOB
prostfednictvim Optimum Fund CSOB. Jedna se o ko$ akcii, které jsou vybirany podle
naro¢nych ekonomickych parametri a fadi se mezi fondy spoleCensky odpovédného

podnikani nabizejici az 100% ochranu vlozenych investic s neomezenym vynosem (9).

Dal8im typem spoleCensky odpovédného investovani je tzv. mikrofinancovani. Jedna se
0 pomoc lidem v rozvojovych zemich, ma napomahat k vymanéni se z chudoby a k moznosti
zaCit podnikat. Diivodem je, ze tito lidé na bézné bankovni uvéry nedosahnou. Mikrouvéry
maji miru nesplaceni v intervalu 1 az 2 % ro¢né, coz je mén¢ nezZ u klasickych uvért. V sou-
casné dob¢ nejsou mikrotvéry tak oblibené, vzhledem k tomu, Ze je jejich podil na spole-

¢ensky odpovédném podnikani zanedbatelny, ale v budoucnosti se o¢ekava rostouci trend (9).

Dale byl v ¢ervnu 2010 Evropskou unii zfizen novy ndastroj Progress (The European Progress
Microfinance Facility), ktery poskytuje mikrodvéry vramci EU. Jedna se o dalsi typ
spolecensky odpovédného investovani. Jde o ptjcku do 25 000 € urcenou pro mikropodniky
(tzn. do 10ti zamé&stnancl, coz je 91 % evropskych podnik) nebo nezaméstnané Cci
ekonomicky neaktivni lidi, co by radi zacali podnikat, ale nedosahnou na standartni bankovni
uvéry. Poskytovateli téchto mikroptijcek jsou banky, neziskové organizace a instituce
poskytujici zaruky. Tito poskytovatelé finan¢ni prosttedky ziskavaji ptes Evropsky investi¢ni
fond a pak je zprostfedkovavaji zdjemctim, kteti patii do cilové skupiny. Evropsky investi¢ni
fond si na tyto uvéry vyc€lenil 100 miliond eur, které by mély vytvofit az 45 000 mikroavéra.
Zajemci neziskaji pouze lepsi piistup k uvéru, ale i moznost Skoleni, odborného vedeni
a instruktazi tykajici se zaloZzeni podniku nebo pomoc s pfipravou podnikatelského planu (35),
(36), (38).
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2.3 AngazZovanost v komunité (Corporate Community Insolvement)

Jedna se o souhrn aktivit, kterymi se firma zapojuje do déni ve svém bezprosttednim okoli,
tzn. na lokalni az regiondlni Urovni. V soucasné dobé je nutné brat ohled na to, Ze se
bezprostfedni okoli podniku neustale rozsifuje diky rozvoji komunikacnich, informacnich
technologii a infrastruktury. Diivod pro pouziti tohoto ndstroje je vétSinou snaha o ziskani
souhlasu okoli, zviditelnéni a udrzovani dobrych vztahli se vSemi stakeholders. Zaméteni
téchto Cinnosti na subjekty vné organizace je €ini viditeln&j$imi a zfejméjSimi. Do tohoto
nastroje lze zatadit Sirokou Skalu firemnich aktivit, mezi ty nejcastéjsi patii:

e Firemni dobrovolnictvi (Corporate volunteering) — je koordinované usili, jehoZ pros-
ttednictvim se podnik snazi podnitit zaméstnance k zapojeni do ¢innosti neziskovych
organizaci. Obecné se podnik soustied’uje na vybranou neziskovou organizaci, které
jsou poskytovany vetejné¢ prospésné prace vykonavané zaméstnanci firmy, v ramci
pracovni doby. Za tuto praci zaméstnanci dostanou od firmy svoji primérnou mzdu.
Dalsi moznosti je, ze zaméstnanci pracuji pro danou neziskovou organizaci ve volném
Case a podnik se jim za to odménuje piispévky na stravu ¢i dopravu. Firma tedy pos-
kytuje zdarma a dobrovoln¢ praci svych zaméstnanct. Firemni dobrovolnictvi se miize
zamétovat na nejruznéjsi oblasti, od vzdélavani pres socidlni sluzby az po pomoc pfi
prirodnich katastrofach. Firemni dobrovolnictvi se da dale rozdélit na (6), (15).

o Iniciované a vedené zaméstnanci — jejich ¢innost podnik mize podporovat
nepiimo. Napfiklad moznosti vyuzivat firemni zdzemi pro vykondvani dané
aktivity nebo flexibilni pracovni dobou.

o Organizované firmou — pomdhani neziskové organizaci v ramci pracovni

doby, vétsinou béhem jednoho konkrétniho dne v roce, tzv. akéniho dne (10).

e Firemni darcovstvi — ma vétSinou dlouhodoby charakter. Jeho prostfednictvim se
podporuje fada aktivit a oblasti. Dary maji vétSinou financni podobu, ale mohou byt
I nefinan¢ni. Mezi ty nefinanéni se fadi napiiklad poradenstvi, $koleni, bezplatné
poskytnuti prostor, atd. Dary maji pomahat jednotlivcim, skupindm i celym nezis-
kovym organizacim. V Ceské republice se v sou¢asné dobé& rozmaha trend zakladéani
firemnich nadaci, jejichz prostiednictvim se realizuji nadacni programy, poskytuji
nadacni ptispévky nebo granty. Firemni darcovstvi je mozné propojit 1 S obchodnimi
aktivitami. A to vétSinou ve formé& vlozeni urCité Castky znakupu konkrétniho
vyrobku na konkrétni dobro€inné ucely. Tento postup je znamy jako tzv. ,.cause

related program®, ktery zvySuje image a dtivéryhodnost firmy u vetejnosti (10).
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Firemni sponzorstvi (Corporate Sponzorship) — je obchodnim vztahem s uréitou
protihodnotou neboli darem s protiplnénim. Jedna se o finan¢ni nebo jinak hmotnou
podporu vybrané neziskové organizace ze strany podniku. Protihodnotou je prezentace
podniku pro ziskani zajmu médii a publicity. Sponzoring podnikim piinasi realny
prospéch a navic je na vybér z neptfeberného mnozstvi druhti (sportovni, kulturni,
ekologicky, védecky, socidlni,...). Firma se musi dale rozhodnout, zda bude pro danou
neziskovou organizaci vyhradnim (=jedinym), generalnim (=hlavnim), titularnim
(=nazev firmy uveden v nazvu akce), exkluzivnim (=s vyhradnim pravem) ¢i fadovym
sponzorem K firemnimu sponzorstvi existuji dva ptistupy:

o Proaktivni, kdy ma podnik vypracovanou darcovskou strategii. Mé jasné
identifikovany oblasti a cilové skupiny, které budou podnikovymi aktivitami
podporovany. Tento pfistup je pro firmu velmi piinosny. Naptiklad velice
usnadiluje vybér mezi Zadostmi ze stran neziskovych organizaci a nasledné
usnadiiuje odiivodnéni negativniho stanoviska zddostem zamitnutym.

o Reaktivni, kdy nemd podnik vypracovanou darcovskou strategii. Pouze si

vybira, kterou ze zadosti od neziskovych organizaci podpofti (10), (15), (68).

2.4 Work-life balance (WLB)

Jedna se o vytvoreni idedlnich zaméstnaneckych podminek pro kombinaci pracovniho Zivota

s osobnim. Snahou je u zaméstnancl vytvofit pocit stability, zvysit jejich pracovni vykon,

spokojenost v soukromém zivoté a snizit stres. Za coz na oplatku podnik ziskava

a dlouhodobé udrzuje zkusené pracovniky. WLB se tykd veSkerych zaméstnancii, a to bez

rozdilu. V soucasné dobé si podniky zacinaji uvédomovat, ze rodinnd situace se odrazi

V pracovnim vykonu a naopak. Mezi hlavni nastroje WLB patii zejména rizné formy

flexibilnich pracovnich uvazku, napiiklad: (6)

Pruzna pracovni doba — mize byt uplatnéna formou pruzného pracovniho dne, tydne
nebo mésice. Zaméstnanec si sam voli zacatek nebo konec pracovni doby, a to v ramci
zam&stnavatelem vymezenych casovych usekd. Z tohoto ¢asového tseku musi
zameéstnanec na pracovisti stravit zakladni pracovni dobu. Déle byva pracovni doba
rozdé€lena na dva ¢asové useky:

o usek, kdy je zaméstnanec povinen byt na pracovisti a

o usek, kdy si zaméstnanec zvoli sam, kdy odpracuje zbytek své pracovni doby

(6), (20), (60).
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e Prace z domova — tzv. teleworking nebo homeworking. Diky modernim technologiim
je mozné se s timto typem Uvazku setkdvat stile Cast€ji. Je vhodny pro rodi¢e na
rodi¢ovské dovolené, zdravotné postizené ¢i dlouhodobé nemocné zaméstnance. Miize
se jednat i o riizné kombinace mista vykonu prace, napf. ¢ast tydenni pracovni na
pracovisti, ¢ast v terénu a ¢ast formou homeworkingu. Podnik timto typem uvazku
ziska snizeni nakladli za zaméstnance, ktery se nevyskytuje na pracovisti a zvyseni
image diky zaméstnani maminek nebo zdravotné postizenych osob. Problém tohoto
typu uvazku je, ze se nehodi pro kazdé zameéstnani ani pro kazdého zameéstnance.
Nebot je nutna jista davka sebekazné, protoze je pracovnik vystaven mnoha rusivym
faktorim (televize, déti, domaci prace, ...) (6), (58).

e Zkracené uvazky — jsou vhodné pro studenty, lidi v pfeddiichodovém véku, dichodce
nebo zaméstnance ukoncujici rodi€ovskou dovolenou. Tento typ uvazku umoziiuje
kombinovat praci s vychovou ditéte, se studiem nebo touhou po vEétSim mnozstvi
volného ¢asu. Jednd se uvazek na 4 az 6 hodin denné nebo pouze vybrané dny v tydnu.
Podnik timto typem uvazku ziska:

o odborniky, ktefi maji vice pracovnich pozic a plny Gvazek by jiz nezvladli,

o lepsi image, diky zamé&stnani maminek s kon¢ici rodicovskou dovolenou a

o mladé talenty, coz jsou studenti, ze kterych se po studiich vétSinou stavaji
plnohodnotni zaméstnanci (6), (37).

e Stlaceny pracovni tyden — je formou nepravidelného rozvrzeni pracovni doby.
Tydenni pracovni dobu zaméstnanec odpracuje za mén¢ pracovnich dni (6), (60).

e Sdileni pracovniho mista — neboli job-sharing, je obdobou zkraceného pracovniho
uvazku. Jedna se o praci dvou nebo vice pracovnikii na jednom misté. Ti pomérné
sdileji nejen napln prace, ale i plat a narok na dovolenou. Vyhodou je moZnost
zastoupeni v dobé neptitomnosti jednoho z pracovniki, sdileni informaci, rozd€leni
Cinnosti a flexibilngj$i Casovy rozvrh. Tento typ tuvazku je opé€t vhodny pro

zamg&stnance na rodicovské dovolené, studenty nebo dichodce (6), (40).

Mezi dalsi nastroje WLB patii naptiklad znovu zaclenéni zaméstnancii do pracovniho procesu
(po dlouhé nemoci, ...), konzultace v tézkych zivotnich situacich, vzdélavaci kurzy, delsi

dovolena ¢i otevieni podnikové skolky (6).
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3. Analyza spoleCenské odpovédnosti ve vybranych firmach

V této kapitole je na zakladé poznatkd z teoretické Casti této diplomové prace provedena
analyza spoleCenské odpovédnosti ve dvou firmach. Obé dvé se zabyvaji vyrobou
elektrickych i elektronickych soucastek pro primyslovou automatizaci a jejich sidlo je
v okrese Plzen — jih. V kapitole 3.1 je predstavena a analyzovana spole¢nost Murr CZ, s. r. 0.,

zatimco v kapitole 3.2 je totéz provedeno s podnikem MD ELEKTRONIK spol. s r.o.

3.1 MurrCZ,s.r.o.

Murr CZ, s. r. 0. je firmou pusobici v oblasti vyroby sou¢astek pro primyslovou automatizaci.
Spole¢nost nabizi Sirokou paletu produkti pro elektronické a elektrické instalacni koncepty.
Produktovéa paleta spolecnosti obsahuje pfiblizné¢ 10 000 polozek vyrobkll a variant, ale

primarné¢ se ¢leni na:

e Rozhrani, které¢ je zakladem fady instala¢nich konceptl, je variabiln€¢ pouzitelné,
umoziiuje snadné piipojeni i rozpojeni diagnostickych zatizeni. Spole¢nost nabizi
rozhrani: Modlink MPV, Modlink Heavy, Modlink MSVD, svételné prvky atd.

e Prvky do rozvadécu, které zabezpecuji bezproblémové napdjeni zafizeni i stroji
S vysokou uc¢innosti a na vysoké urovni. Spole¢nost nabizi komponenty do rozvadécu:
Emparro, Emparro ACCUcontrol, Evolution, MICO Basic, MICO Classic, Relé atd.

e Pripojovaci/propojovaci techniku, jedna se o kabely (pro motory, snimacové,
a sbérnicové), adaptéry, momentové kli¢e, T-kusy, kabelové civky a konektory.

o /O (vstup/vystup) systémy, které zajistuji spojeni mezi Cidly ¢i akénimi prvky
a PLC (programovatelny logicky automat), spole¢nost nabizi rizné I/O systémy, od
jednoduchych, ptfes pasivni boxy az po propracované a vykonné sbérnicové systémy,

napiiklad: Cube20, Cube67, Impact67, MASI20, pasivni rozbocovace M8 atd. (51).

Obr. ¢. 10: Logo skupiny Murrelektronik

mhAm ELEKTRONIK
Zdroj: (51)

Murr CZ, s. r. 0. mé jediného spolecnika a je ovladanou spolecnosti neustale se rozsitujici
némecké skupiny MEG Murrelektronik GmbH Beteiligungen, ktera ma 100% podil na jejim
zakladnim kapitalu. Tato spole¢nost byla zaloZena v roce 1975. Ovladani spole¢nosti Murr

CZ, s. 1. 0. je vykonavano prostiednictvim dozor¢i rady a valné hromady. MEG Murrelektro-
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nik GmbH Beteiligungen je pfednim sv€tovym vyrobcem elektrotechnickych soucastek,

disponuje vysokou kvalitou vyrobku, silnym finan¢nim zazemim i obchodni znackou. Ob-

chodni zastoupeni ma v 59 statech a vyrobu rozmisténou do péti zdvodu, které se nachézi v:

e némeckém Oppenweileru, coz je mateisky zavod, s moderni vyrobou sbérnicovych

systému pro pole a moduly rozhrani. Déle jsou zde osazovany tisténé spoje technologii

THT a SMD. Zabyva se nejen vyrobou, ale i vyvojem a prodejem.

e Némeckém Stollbergu, kde se vyrabé&ji konektory do rozvadéct a dalSich zafizeni.

o Cinské Sanghaji, specializujici se na vyrobu konektort a napajecich zdroji.

e Americké Atlanté, specializujici se na vyrobu konektord do rozvadécu a dalSich

zafizeni.

e Ceském Stodu, coZ je nejvétsi zavod, ktery se zaméfuje na vyrobu odruSovacich

modulli, rozbocovacich systému, transformatort, napajecich zdrojt a modull pro fidici

techniku, vyvoj a prodej (51).

Obr. ¢. 11: Struktura vztaht celé skupiny Murrelektronik

MEG Murrelektronik GmbH Beteiligungen
sidlo: FalkenstraBe 3
715 70 Oppenweiler, SRN

Murr CZ, s.r. 0.
a Murrelektronik CZ, spol. sr. o.
sidlo: Primyslova 762
333 01 Stod, CR

Murrelektronik GmbH Werk
Stollberg

sidlo: Bachgasse 3
093 66 Stollberg, SRN

Murrelektornik Inc.

sidlo: Northbrook Parkway
1327 Suite 460

300 24 Suwanee - Atlanta, USA

Murrelektronik Components
Co. Ltd.

sidlo: Suide Road 628
200 331 Shanghai, CHN

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (67)

Podnikova filosofie celé skupiny je velice stru¢né shrnuta do dvou slov: ,,Stay connected.

Coz znamena tvoreni trvalych spojeni. Ale nejen v technickém smyslu, ale i na Grovni

osobnich vztahli se zdkazniky. Zadmérem je byt zdkaznikim vSude nadosah, vZdy oteviené

reagovat na jejich otazky, ptani a podnéty. Na ty odpovidat prostfednictvim inovaci, novych

systémovych feSeni, produktl i sluzeb, a to v jedinecné kvalité, ktera spojuje zdkazniky po

celém svété jménem skupiny Murrelektronik.

Tato diplomové prace je zacilena na ovladanou spolecnost Murr CZ, s. r. 0., jejiz sidlo je ve

Stodu, méstu vzdaleném 20 kilometrii od Plzn€. Spole¢nost zde plsobi ve svém vyrobnim

zavode jiz od 19.2.1999. Nyni ma 700 zaméstnanct, ktefi pracuji prevazné ve dvousménném

provozu. V Cervnu 2016 zde byla dokonfena nova hala, kterd disponuje nadstandartnim

zdzemim a socidlnim vybavenim, proto sem bylo pfest¢hovano celé¢ ceské obchodni
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zastoupeni. Spolecnost ma celkem 6 hal, znichz je 5 vyrobnich a 1 skladova. V kazdé
vyrobni hale je vedouci vyroby, jeho podfizenymi jsou mistii, jejich podiizenymi jsou

smeénovi vedouci a jejich podiizenymi jsou dé€lnici.

Hlavnim pfedmétem cCinnosti je jednoduchd findlni montdz, kompletace a baleni vyrobki.
Dale ve spolecnosti probihd vyzkum a vyvoj v oblasti transformatovych zdroji. Vyzkum

a vyvoj ostatnich produktti probiha mimo spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. (51), (67).

Obr. €. 12: Organizacni struktura spole¢nosti Murr CZ, s. r. 0.

Jednatel

Vedouci zavodu

Systém
neustalého Kvalita
zlepEovani
|| | | | | | | | | |
Vyroba Vyroball Vyvoj
Logistika IE, idriba, AV Sprava (transformatové
hala1,2,6 hala 4 zdroje)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (79)

Systém neustalého zlepSovani se v podniku Murr CZ, s. r. 0. provadi pomoci procesu trvalého
zlepSovani TQM - Total Quality Management. Ale jelikoZ se pivodem jednd o némeckou
firmu, pouziva analogicky systém KVP, coz je zkratka némeckého Kontinuierlicher-

Verbesserungs-Prozess (75).

3.1.1 Clenstvi v organizacich zabyvajicich se spole¢enskou odpovédnosti

Spole¢nost Murr CZ s. r. 0. neni ¢lenem zadné ceské ani mezinarodni organizace zabyvajici
se spolecenskou odpovédnosti. Stejné tak neni ¢lenem ani zadna jind spolec¢nost ze skupiny
Murrelektornik, v¢etné mateiské. A to i pfesto, Ze po celém svété skupina zaméstnava vice

nez 2 000 zaméstnancu.

3.1.2 Stakeholders
Autorka pfi analyzovani stakeholders spolecnosti Murr CZ, s. r. o. vyuzila c¢lenéni

stakeholders dle Werthera a Chandlera:
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Ekonomika (externi dimenze)

o distributoii — spole¢nost Murr CZ, s. r. o. veskerou produkci svych vyrobkil

provadi pro svoji sesterskou spolecnost Murrelektronik GmbH, ktera ma sidlo na
stejné adrese jako Murr CZ. Tato spolecnost vyrobky distribuuje koncovym
zakaznikim. To znamena, ze vyrobky jsou distribuovany za pouziti piimé
distribu¢ni cesty. Vyhodou je, Ze se vyrobek z mista findlni montaZe dostane ke
koncovym zdkaznikiim bez pouziti ptekladist’ ¢i cizich skladi. Dal§imi vyhodami
je existence zpétné vazby, piiméd komunikace, maximdlni dohled na kvalitu
vyrobku a kontrola cenové politiky. Nevyhodami pfimé distribucni cesty byva
nedostatek ¢asu na prezentaci vyrobkll a problematicka dostupnost nékterych
geografickych oblasti. Spolecnost Murrelektronik GmbH neni pro Murr CZ, s. r. o.
pouze distributorem finalnich vyrobku, ale poskytuje ji i dalsi sluzby a finance.
Napftiklad plati ndklady na spravu SAP, technické poradenstvi, pronajem

nebytovych prostor, G¢etni sluzby a pijcky (64), (67).

Distributor je nezbytnou soucasti aktivit podniku, proto je nutné s nim i nadale udr-

zovat komunikaci na vysoké trovni, to i piesto, Ze se jedna o sesterskou spole¢nost.

zakaznici — jedinym zakaznikem spole¢nosti Murr CZ, s. r. o. je jeji sesterska
spole¢nost Murrelektronik GmbH, pro kterou je veskera vyroba provadéna. Tato
spole¢nost nasledné pomoci pitimé distribucni cesty dopravuje vyrobky spole¢nosti
Murr CZ s. r. o. finalnim zikaznik@im. Ti jsou geograficky rozdéleni na trh Ceské
republiky a Némecka. Némecko je pro spole¢nost primarni, 99,7 % trzeb plyne
odtud. Ceska republika zaujima pouze 0,3% podil na trzbach spole¢nosti Murr CZ,

S. 1. 0. To znamena, Ze drtiva vétSina vyrobku spole¢nosti jde na export (67).

JelikozZ je sesterskd spole¢nost Murrelektronik Gmbh distributorem 1 zdkaznikem
V jednom, je nutné s touto spolecnosti udrzovat vysokou uroveint komunikace jako

se zdkaznikem 1 jako s distributorem.

véritelé — spole¢nost Murr CZ, s. r. o. je spolehlivym podnikem, jehoz zavazky
plynou pfevazné z obchodnich vztaht, a podnik dba na to, aby Zadny nebyl po 1hite
splatnosti, kratkodobé zavazky byly na konci roku 2016 ve vysi 35 797 tis. K¢.
Spole¢nost ma i zavazky dlouhodobé, a to ve vysi 60 000 tis. K¢, avsak ty jsou vici
sesterské spole¢nosti  Murrelektronik GmbH a plynou z obchodnich vztaht.

Veskeré dlouhodobé uvéry, které spole¢nost méla vii¢i Commerzbank Hamburg,
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byly splaceny jiz v roce 2014 a od té doby ma spolecnost dlouhodobé tvéry pouze
viici bankam v CR, a to ve vy&i 110 000 tis. K& Murr CZ, s. r. 0. dale nevykazuje
zadné dluhy pojistného na statni politiku zaméstnanosti, socialni zabezpeceni,
vetejné zdravotni pojisténi, danové nedoplatky vici pfisluSnym finanénim ani
celnim ufadim. Dale spolecnost neméd zadné soudni spory ¢i vyznamné

potencionalni ztraty (48), (67).

Jelikoz spole¢nost tolik dba na to, aby byla spolehlivym podnikem v oc€ich svych
vetiteld. Je jen dobré, aby s nimi byla udrZzovana velice intenzivni komunikace.
Protoze komunikaci se da predejit zbyte¢nym nedorozuménim i nejasnostem, které

by nabytou davéru vétitelt viaici spole¢nosti nabouraly.
¢ Spoleénost (externi dimenze)

o vlada — s vlddou podnik Murr CZ, s. r. 0. osobné do styku nepfichézi. Sice se dle
poctu zaméstnancu jednd o velky podnik, ale neni az tak velky a vyznamny, aby
mohl vyvijet tlak na vladu napftiklad ohledn¢ zmén v legislativé. Pouze zacleiiuje
nové nebo novelizované zakony, vyhlaSky a nafizeni do svych podnikovych
Cinnosti, aby bylo vSe zakonné a legélni. Z tohoto divodu by se mél podnik
predevSim snazit zajistit spokojenost vlady, a to formou dodrZzovani veskeré
legislativy, kterd se tyka chodu podniku, aby nedoslo k sankcim ¢i pokutam za

jejich nedodrzovani nebo porusovani (79).

o komunita — jelikoz je podnik Murr CZ, s. r. 0. nejvyznamnéj$im zaméstnavatelem
mésta Stod, ma na své nejblizsi okoli silny vliv. Stod ma celkem 3.476 obyvatel
a spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. ma 700 zaméstnanctl, z nichz 40 % je obyvateli
mésta, tj. 280. Z toho diivodu tito lidé nemayji pfili§ ¢asu jezdit za nakupy do vétsiho
mésta, proto se daii mistim kramkim, obchiidkiim a diskontim. Déle se diky
pracovnim pfilezitostem do mésta pristéhovalo nékolik rodin. Vedeni spolecnosti si
uvédomuje, Ze jejich zaméstnanci zarovein spadaji do jejich nejblizsiho okoli. Proto
se snazi se svym okolim dobfe vychazet a zaroveit ho podporovat. Naptiklad
finan¢nim sponzorovanim mistnich spolkli pro volnocasové aktivity, jako TJ Slavoj
Stod a SDH Stod. Protoze je nad miru jasné, ze zde nékteii ze zamé&stnanct travi

svij volny ¢as. Podrobnéji viz. kapitola 3.1.4 (79).

Spole¢nost spolupracuje se studenty vysokych a stfednich Skol. Vysokoskolskym

studentim poskytuje firemni brozury, materidly, prohlidku zavodu a komunikaci
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s pracovnikem z HR oddé€leni, coz jim mé& pomoci pfi zpracovavani jejich
bakalaiskych, diplomovych a semestralnich pracich. Pro studenty ze stfednich
elektrotechnickych Skol, podnik potfdda exkurze, umoziiuje vykon povinné Skolni
praxe, jak pro studenty ucebnich, tak i maturitnich oborti. A to z Integrované
sttedni Skoly Stod (Plzeniskd 322, 333 01 STOD), Stfedniho odborného uciliste
elektrotechnického — Plzen (Vejprnicka 56, 318 00 PLZEN), Vyssi odborné §koly
a Stredni pramyslové $koly elektrotechnické (Koterovska 828/85, 326 00 PLZEN),
Stfedniho odborného ucilisté Domazlice (Prokopa Velikého 640, 344 01 Domazlice
- Tynské Predmésti). Tyto povinné praxe jsou dle Skolnich adl neplacené, ale

spole¢nost Murr CZ, s. 1. 0. tyto praxe studentim proplaci (79).

JelikoZ se podnik tolik snazi angaZovat ve svém nejbliz§im okoli, bylo by velice
vhodné o tom také komunikovat. ProtoZe soucasnd situace ohledné¢ informovani
vetejnosti o aktivitach podniku je nedostacujici. Je tedy nutné s komunitou zahajit

mnohem intenzivnéjsi komunikaci, a to na bazi dialogu.

neziskové organizace — spoleCnost je podporuje piedevs§im darcovstvim
a sponzorstvim ve svém nejblizSim okoli, to znamend ve mésté Stod. V soucasné
dobé jsou finan¢nimi prostiedky spolecnosti v ramci sponzorstvi podporovany SDH
Stod, TJ Slavoj Stod, Socialn¢ terapeutické centrum DOZP Stod aVvramci
darcovstvi je podporovana ZDVOP Robinson Stod a akciova spole¢nost Stodska

nemocnice, a. s. Podrobnéji viz. kapitola ¢. 3.1.4 Trendy v oblasti CSR (79).

Jelikoz se spoleCnost k témto aktivitdm stavi spiSe reaktivné, tak by méla byt
vyhovujici forma komunikace na urovni pravidelného informovani o novinkach,
zménach ¢i potfebach danych organizaci. Aby si spole¢nost opét jen reaktivné

vybirala, jak a kde bude nadale pomahat.

statni sprava — nejbliz§imi ¢lanky statni spravy pro Murr CZ, s. r. 0. jSOU:

e Méstsky urad Stod — stouto instituci ma podnik velice pozitivni vztahy.
Jednim z dtivodt je, ze mésto Stod zbudovalo méstskou primyslovou zénu, za
ucelem rozvoje pracovnich pfilezitosti. A spolecnost Murr CZ, s. r. o. je jednim
ze tii podniki, které se zde nachazeji. Od zaloZzeni je Murr CZ, s. r. o.
nejvyznamnéj§im zaméstnavatelem mésta. Méstska sprava ma s podnikem
pozitivni zkuSenosti, a proto ma dokonce i ve svém planu doporuc¢enou aktivni

komunikaci ohledn¢ jeho dalsiho izemniho rozvoje. Divodem je, ze podnik,
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ktery je spolecensky odpovédny a zaméstnava takové mnozstvi lidi, ktefi jsou
navic ve své praci opravdu spokojeni, je pro mésto skvélym lakadlem pro
ziskani novych obyvatel (47).

Krajsky arad Plzenského kraje — s touto instituci ma podnik v soucasné dob¢
vynikajici vztahy. A to diky vitézstvi 3. ro¢niku soutéze Cena hejtmana
Plzenského kraje Josefa Bernarda za spolecenskou odpovédnost v roce 2015,
Vv kategorii podnikatelsky sektor a podnik s vice nez 250 zaméstnanci. Viz.
priloha A. Cilem této soutéze je ocenit subjekty vefejného 1 podnikatelského
sektoru, které jsou aktivni vramci spole¢enské odpovédnosti. Cenou je
certifikat, ko§ sregiondlnimi potravinami a obraz namalovany klienty
z Denniho stacionate Clovi¢ek s mentalnim a t&lesnym postizenim (57).

Celni urad Plzen — tato instituce kontroluje oznaceni vyrobkd, véetné platnych
pravnich piedpist a jejich bezpecnost. Divodem je, ze maji byt propustény do
rezimu volného obé&hu, protoze 99,7 % produkce spolecnosti je pievazena do
Némecka (24).

Uiad prace Ceské republiky pro okres Plzeii — jih — pomoci této instituce
podnik ziskdva nové pracovniky, ptedevsim do vyroby. V soucasné dob¢ pro
Murr CZ, s. 1. 0. eviduje ufad prace 20 volnych mist na pozice: operator ve vy-
robé, technik v elektrovyrob¢, technik ptipravy vyroby a mzdova ucetni (45).
OKresni sprava socialniho zabezpeceni pro a finan¢ni Giad pro Plzei — jih,
Plzei — sever, Plzeii — mésto a DomaZlice — S t€mito institucemi podnik jedna
pouze vV mezich svych povinnosti vii¢i svym zaméstnanctim a statu.

Ceska obchodni inspekce (COI) — tato instituce je podiizena Ministerstvu
pramyslu a obchodu CR. Kontroluje pravnické a fyzické osoby, které prodavaji
nebo dodavaji vyrobky a zbozi na vnitini trh. Kontrola je v drtivé vétSiné
piipadii provadéna na zakladé ozndmeni ze strany spotiebitele, ktery byl
s vyrobkem spolecnosti nespokojen. Jelikoz spole¢nost dodava své vyrobky
vyhradn¢ sesterské spolecnosti, tak s touto instituci do styku nepfisla (29).
Krajska hygienicka stanice Plzefiského kraje se sidlem v Plzni — je
organem, ktery vykonava statni zdravotni dozor, kontroluje plnéni zavodni
preventivni péce, vydava natfizeni pro piredchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich
onemocnéni 1 epidemii, podili se na tkolech integrovaného zdchranného systé-

mu, podili se na tvorbé zdravotni politiky regionu a hodnoti zdravotni rizika
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plynouci z negativniho ovlivnéni zdravotniho stavu obyvatelstva. Podnik s tou-
to instituci pfisel do styku pfi jednani o vystavbé nové haly a pfi kategorizo-
vani praci podle rizikovych faktorti (prach, hluk, vibrace, zatéz teplem/chladem
atd.). Kategorie jsou celkem ctyfi. Do prvni kategorie se fadi prace bez
nepfiznivého vlivu na zdravi zaméstnance. U druhé kategorie miZeme
neptiznivy vliv na zdravi ocekavat zcela vyjimecné. Ve treti kategorii jsou jiz
trvale prekraCovany hygienické limity, jiz je nutné pouzivat osobni ochranné
pracovni prostfedky. A ve ¢tvrté kategorii hrozi vysoké riziko ohrozeni zdravi,
I pfes pouzivani osobnich ochrannych pomucek. Pracovni pozice ve

spole¢nosti Murr CZ, s. r. 0. jsou zatazeny do kategorie druhé (19), (44).

Spolecnost by se méla se vSemi Clanky statni spravy snazit i nadale udrzovat dobré

vztahy a udrzovat jistou urovenn komunikace. Dle autorky by se mé¢l podnik snazit

zajistit predevsim spokojenost danych instituci.

o 24

Ministerstvo Zivotniho prostfedi, vydava zdkony, vyhlasky, nafizeni
a metodické pokyny, které musi podnik pfi své ¢innosti dodrzovat. Naptiklad
v oblasti ochrany: ptirody a krajiny (obecna ochrana, zvlastni ochrana),
ovzdusi (kvalita, regulované latky jako napiiklad F-plyny), vody (monitoring,
agenda poplatkll) a odpadového hospodaistvi (zpétny odbér vyrobki, ¢lenéni
odpadut). S touto instituci podnik osobné do styku nepfichazi, pouze piejima
nové zakony, které zacleniuje do svych podnikovych procesi a aktivit (49).

Odbor Zivotniho prostredi pro mésto Stod, spada pod ptislusny méstsky
titad. Cinnosti tohoto odboru je napiiklad zajistovani vykonu statni spravy na
useku zdkona o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, na tuseku
odpadového hospodarstvi, na useku ochrany ovzdusi, dale zajistuje
velkoplos$né deratizace objektll v majetku mésta, vyfizuje stiznosti, ozndmeni
i podnéty fyzickych a pravnickych osob v oblasti ZP. S timto odborem podnik
ptisel do styku pfi vystavbé své haly z diivodu schvalovani izemniho planu,
vyfizovani zadosti o svoz odpadi i pripojky na vodovod a kanalizaci (47).

Oblastni inspektorat ¢eské inspekce Zivotniho prostiedi Plzeii, je orgdinem
povétenym dozorem nad respektovanim a dodrZzovanim pravnich piedpisi
a zavaznych rozhodnuti spravnich organi v oblasti zivotniho prostiedi,

vydavanych primarné¢ Ministerstvem zivotniho prostiedi. Ale zdroven je
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mistem, kde dochazi k nahlasovani havarii v pfislusné oblasti (prasklé
vodovodni, plynové potrubi, spadlé elektrické draty atd.). S touto instituci
podnik za svoji existenci nepiisel do kontaktu ani jednou (28).

e Hasi¢sky zachranny sbor Plzenského kraje — je slozkou integrovaného
zachranného systému. Jeho poslanim je chranit Zzivoty, zdravi obyvatel
a majetek pred pozary. Pomahat pifi Zivelnych pohromach, primyslovych
havariich ¢i teroristickych tutocich. Spole¢nost Murr CZ, s. r. o. spadd pod
uzemni odbor Plzen, nasledné¢ pod pozarni stanici Nyfany. Podnik ma
nainstalovany systém EPS, s napojenim Nytanskou pozarni stanici. Podnik byl
zatim v kontaktu stimto sborem pouze telefonicky, a to pii vypadcich
elektrického proudu. Ale eventualni osobni kontakt by byl snejvyssi
pravdépodobnosti kvili primyslové havarii nebo pozaru. Obé dvé moznosti by

mély na Zivotni prostfedi nedozirny vliv (41).

Spolec¢nost se musi snazit udrzovat spokojenost téchto instituci. Naptiklad proto,
kdyby se podnik v budoucnu rozhodl rozsifovat své vyrobni prostory nebo se stala
n¢jakd nenadala udélost, kterd by musela byt okamzit¢ feSena. A samoziejmé
spokojenost musi byt také zajiSténa dodrzovanim platné legislativy, aby se

zabranilo pokutovani spole¢nosti a naruSeni dobrych vztahti s témito institucemi.

e Firma (interni dimenze)

o management — Murr CZ, s. r. 0. ma v soucasnosti celkem 8 fidicich, kontrolnich
a spravnich pracovnikil. S managementem musi byt veden velice intenzivni dialog,
protoze tito pracovnici prevadeji cile spolecnosti z teorie do praxe. A musi byt
naprosta jistota v tom, Ze je vSe pochopeno spravné, a ze maji vSichni zucastnéni
vytyéené spolecné cile (79).

o zaméstnanci — spole¢nost ma v soucasné¢ dobé 700 zaméstnancl, narlst jejich
otevienim nové haly v ¢ervnu 2016. Z tohoto hlediska miizeme podnik Murr CZ,
S. r. 0. zafadit mezi velké podniky. Vyvoj poctu zaméstnanci od roku 2008 do roku
2017 je uveden v nasledujici tabulce (54), (67).

Tab. €. 2: Vyvoj poctu zameéstnancu v letech 2008 az 2017
Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Pocet
zameéstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (67)

517 | 343 | 454 | 561 | 530 | 535 | 557 | 600 | 621 | 700
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Dé¢lnici pracuji ve dvousménném provozu. Ranni sména je od 6:00 do 14:00

a odpoledni od 14:00 do 22:00 (dochazkovy systém zaokrouhluje na celé

pulhodiny). Zatimco THP pracovnici maji pracovni dobu pruznou. Firma svym

zaméstnancum nabizi K zakladni mzd¢ nasledujici vycet benefita (79):

13. mzda — je rozdélena na letni a zimni ¢ast. Letni ¢ast je 50 % z pramérného
hrubého mési¢niho vydélku a je vyplacena v Cervnové mzdé. Zatimco zimni
¢ast je 60 % ze stejného vydélku a je vyplacena v prosincové mzdeé.

Ro¢ni prémie od materské spolecnosti za dosaZené podnikové obraty — za
obraty v roce 2016 byla tato prémie ve vysi 17 000 K¢ na pracovnika.
Dotované stravovani — cena obéda (polévka a hlavni chod) je od 91 K¢ do
117 K&, z nichz pracovnik doplaci od 35 do 47 K¢, zbytek plati podnik.

Tyden dovolené naviC — zaméstnanci maji narok celkem na 25 dnt dovolené
(tj. 5 tydntt). Za kazdy odpracovany mésic ziskava pracovnik 2 dny dovolené.
Podnik Murr CZ, s. r. 0. nedovoluje ¢erpat /2 dne dovolené.

Odmény pro zaméstnance pri prilezitosti Zivotniho jubilea.

Odmény pro zaméstnance za pracovni jubileum — za 5 odpracovanych let
2000 K¢, za 10 odpracovanych let 12 000 K¢ a za 15 odpracovanych let
18 000 K¢. Vedeni spoleCnosti uz zac¢ina pomalu feSit 1 odmény za
20 odpracovanych let, které by dle informaci od pracovnika podniku, mohly
byt az ve vysi 28 000 K¢.

Odmény pro zaméstnance pri narozeni ditéte.

Odmény za svatbu a registrované partnerstvi.

Volné vstupenky pro zaméstnance i rodinné prisluSniky do bazénu
a divadla.

KaZdoro¢ni kulturni a sportovni akce pro pracovniky i rodinné
prislusniky.

KaZdoro¢ni predavani praktickych darka zaméstnanciim (mikiny, osusky,
sportovni bundy,...).

Odména za zlepSovaci navrhy — Vv této oblasti ma podnik nastaven bodovy
systém. Kdy je kazdy zlepSovaci navrh ohodnocen bodové za sviij pfinos na
Skadle 1 — 8 bodi. Kazdy bod ma hodnotu 200 K¢&. Vynasobenim ziskdme

hodnotu zaméstnancovi mimotradné jednorazové odmeény.
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Naborovy prispévek — tento prispévek se vyplaci novym zaméstnanciim
pouze z oblasti vyroby a logistiky. Celkem se jedna o ¢astku 10 000 K¢,
vyplacenou béhem 4 mésicti (1. mésic = 3 000 K¢, 2. mésic = 3 000 K¢,
3. mésic =2 000 K¢ a 4. mésic =2 000 K¢).

Naborova odména (refferal program) — odména ve vysi 10 000 K¢ pro
stavajiciho pracovnika, za doporuc¢eni zndmého na volnou pracovni pozici.
Kdyz novy zaméstnanec odpracuje pul roku, dostane stavajici zaméstnanec
5 000 K¢ a po druhém ptil roku zbylych 5 000 K&.

Vano¢ni prémie.

Prispévek na penzijni/Zivotni pojisténi ve vySi 500 K¢ po jednom
odpracovaném roce — tuto Castku zaméstnanec muze mezi tyto dva typy
pojisténi rozdélit nebo vyuzit jen na jeden typ pojisténi.

Pro kazdého pracovnika vanocka na Vinoce a mazanec na Velikonoce.
Podnikové vecirky — ro¢ni setkani zaméstnanct a vanocni.

V podnikové kantyné wi-fi pripojeni zdarma.

Podnikova autobusova doprava ve smécrech Plzen — HorSovsky Tyn
a obracené. Cena je stanovena mésicné€, podle vzdalenosti. Napiiklad mésicni
doprava z Plzn¢ do Stodu a zpét je za 250 K¢.

Cviceni s fyzioterapeutem na pracovisti, béhem pracovni doby 1x tydné,
15 minut. Fyzioterapeut postupné prochazi halou a cvi¢i s pracovniky
jednotlivych usekil samostatné. Jedna se vzdy o skupinu 20 — 25 zamé&stnanct.
Kazdy fijen zaméstnanci dostavaji od podniku vitaminové dopliikky stravy
aVvzavislosti na chiipkovych epidemiich navic dezinfekce na ruce,
multivitaminové dopliky stravy a po dobu epidemie kazdodenni ptisun

¢erstvého ovoce (79).

Spole¢nost Murr CZ, s. r. o. velmi podporuje vzdélavani svych THP pracovnikii.

Proces vzdélavani zalind kazdoroCnim pohovorem kazdého THP pracovnika

S pfimym nadfizenym, kde zameéstnanec sd€luje své pifedstavy a poZadavky na

Skoleni pro dalsi rok. Tento nadfizeny vytvofi seznam pozadavki na Skoleni vSech

svych podfizenych, ktery se nasledné zapracuje do celopodnikového planu

vzdélavani. Na jeho zaklad¢ stanovi manazer pro vzdélavani priority jednotlivych

Skoleni do $kaly: zdkonné povinné, povinné pro vykon prace a ,nice to have®.

Sprava spolec¢nosti, konkrétné financni feditel, na tomto zakladé stanovi rozpocet
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pro Skoleni na dal$i rok. Poslednim krokem pro nabyti G¢innosti tohoto planu

vzdé¢lavani, je schvaleni generalnim feditelem (79).

Spole¢nost nabizi svym zaméstnanciim moznost vyuziti zkracenych pracovnich
uvazkl, praci zdomova a flexibilni pracovni dobu. Podnik dile zaméstnava
3 zdravotné postizené zaméstnance z chranénych dilen (podrobnéji viz. kapitola

3.1.4 — Trendy v oblasti CSR).

Spole¢nost ma celkem 30 agenturnich pracovnikli, zaméstnanych celkem pies tfi
agentury. Tito zamé&stnanci jsou brigddnici ve vyrob€ na pozici délnik. Ve vétSing
ptipadi jde o studenty denniho studia na stfedni ¢i vysoké Skole. Ve zbylych
ptipadech se jedna o diichodce, ktefi si piivydélavaji k dichodu (79).

Spolecnost musi zaméstnance prubézné informovat o vSech zménach, které ve
spole¢nosti nastanou. ProtoZe i ta nejmenSi zména bude mit vzdy na néjakého
zamé&stnance vliv. Navic tak dochazi ke zvySovani jejich pocitu sounaleZitosti

s firmou, protoZze se citi byt soucasti tymu.

o odbory — nejen spolecnost Murr CZ s. r. o., ale ani zbytek celé skupiny
Murrelektronik neméa zavedeny odbory. Proto spolecnost nemusi s touto

zainteresovanou stranou vést zadnou komunikaci (79).

Vyse roz€lenéné stakeholders dle Werthera a Chandlera, autorka podle zjisténych informaci
rozdélila do jednotlivych kvadranti matice pro zjisténi klicovych stakeholders ve spolecnosti
Murr CZ, s. 1. 0. A to pro zjisténi ptistupu, ktery by spolecnost k dané zainteresované strané
méla mit, podle arovné jejiho vlivu a ocekavani. Z této tabulky vyplynou kli¢ovi stakeholders
spole¢nosti. To jsou ti, ktefi maji vysokou uroven ocekavani a vysokou uroven vlivu na

podnik. S témi bude muset podnik vést dialog.

Obr. ¢. 13: Matice pro zjisténi klicovych stakeholders ve spolecnosti Murr CZ, s. 1. o.

PRUBEZNE INFORMOVAT VEST DIALOG $
neziskové organizace distributorem zakarnikem

zaméstnance kommuniton vetiteli

VYSOKA

managementem

ODPOVIDAT NA OTAZKY | ZAJISTIT SPOKOJENOST
viady

Uroven ocekavani

stétni spravy

NIZKA

instituci zivotniho prostfedi

| NIZKA ‘ ‘ VYSOKA ‘

‘ Uroveti viiva na podnik ‘

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (10)
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Po identifikaci byla dle Kunze vytvotena nasledujici tabulka s klicovymi stakeholders a CSR
tématy pro vedeni dialogu. Bylo zaktiZzkovano téma, na kter¢ by s danou klicovou
zainteresovanou stranou m¢l podnik Murr CZ, s. r. 0. vést dialog. Je nékolik CSR témat,
0 kterych by mél byt veden dialog s vice klicovymi stakeholders. NejkomunikovanéjSim CSR
tématem by méla byt transparentnost Cinnosti podniku a budovani dobrych vztahii se

stakeholders.

Tab. ¢. 3: Identifikovani témat pro dialogy s klicovymi stakeholders firmy Murr CZ, s. r. o.

Klic¢ovi stakeholders

CSR témata
Distributor | Zakaznik | Vé¢fitelé | Management | Komunita

Transparentnost X X X X X

Hodnota spole¢nosti X

X
Rozvoj zaméstnanct X
X

Vytvareni dobrého jména

Budovani vztahu X X X X

Loajalita

Spoluprace X

Vyhodné platby X X

Zpusob fizeni X

Socialni dopad

Pracovni podminky X

Environmentalni dopad X

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (9), (50)

3.1.3 Koncepty podobné CSR

Spole¢nost Murr CZ, s. r. o. nyni aplikuje do svych kazdodennich ¢innosti pouze principy
z oblasti CSR. Firma sice ziskala za rok 2015 certifikat od hejtmana Plzeniského kraje
Vv oblasti CSR pro firmy nad 250 zaméstnanct, ale stale citi, ze jsou oblasti, na kterych musi
zapracovat. Na zaklad¢é rozhovoru s pracovnikem firmy bylo autorce sdéleno, Ze v soucasné
dob¢ je pro spolecnost princip CSR naprosto dostacujici a firma jesté nevyuzila jeho potencial
na sto procent. Ale ve chvili, kdy podnik uciti nedostatecnost tohoto principu v nékterych
oblastech, bude pfemyslet o konceptech podobnych, které by dany problém dokazaly
eliminovat (40), (79).
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3.1.4 Trendy v oblasti CSR

Vytvareni sdilené hodnoty a spolec¢ensky odpovédné investovani — ve spolecnosti Murr

CZ, s. r. 0. se tyto trendy v oblasti CSR zatim nevyuZivaji, nicmén¢é je spole¢nost oteviena

novym myslenkam v oblasti CSR.

AngaZovanost v komunité

Firemni dobrovolnictvi — se ve spolecnosti Murr CZ, s. r. 0. nevyuZziva.

Firemni darcovstvi — spolecnost se aktivné v této oblasti angazuje. Darem je v drtivé
vétSiné piipadii finanéni obnos. Spolecnost poskytuje pfedev§im jednordzové financni
dary. Pravidelny finan¢ni dar od spole¢nosti Murr CZ, s. r. 0. dostava jen Stodska
nemocnice, a.s. ve vysi 30 000 K¢ ro¢né a ZDVOP Robinson Stod — Zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Toto zafizeni zajistuje zakladni potteby ditéte (strava,
oSaceni, ubytovani), vychovu, terapeutickou péc¢i, pomoc pii pifipravé na Skolni
vyucovani a zajiStuje kazdodenni kontakt ditéte srodi¢i (navstévy, vychazky,
telefonaty). Spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. potadad kazdoro¢n¢ finan¢ni sbirku. Principem
je, Zze zaméstnanci vyberou finan¢ni c¢astku, kterou spolecnost zdvojndsobi svym
finan¢nim piispévkem. Celkovy obnos je nasledné odevzdan vedeni ZDVOP Robinson
Stod. V lonském roce bylo od zaméstnanct vybrano 25 000 K¢, které spolecnost

zdvojnasobila na finan¢ni dar v celkové vysi 50 000 K¢ (74).

Spolecnost dale poskytuje zdjemctiim reklamni predméty do tombol na mistni baly nebo
maturitni plesy stfednich kol (74).

Firemni sponzorstvi — spole¢nost vyuziva reaktivniho ptistupu. To znamena, ze nema
vypracovanou darcovskou strategii, ale pouze si vybird z pfijatych zddosti od
neziskovych organizaci. Spole¢nost v soucasné dob¢ sponzoruje:

o SDH Stod — sbor dobrovolnych hasi¢i Stod, ktery spole¢nost sponzoruje ro¢ni
finan¢ni ¢astkou ve vysi 5 000 K¢, které jsou pouzivany na obnovovani vybaveni.

o TJ Slavoj Stod — t¢lovychovna jednota Slavoj Stod, kterou spole¢nost sponzoruje
finan¢ni ¢astkou ve vysi 5000 K¢, které jsou pouzivany na placeni autobusové
dopravy pro hrace na zapasy mimo domaci hiisté (62).

o Socialné terapeutické centrum DOZP Stod — dim pro osoby se zdravotnim
postizenim. Jedna se o projekt, ktery se snazi o intenzivni zapojeni obyvatel
chranéného bydleni do komunity. V domé je kvalifikovany personal, ktery
poskytuje lehkou dopomoc. Soucasti projektu je pekarna, kterd je zdrojem

pracovnich pfilezitosti pro klienty. Vzniklo tu 20 pracovnich mist, z toho 12 jich je
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pro osoby se zdravotnim postizenim. Spole¢nost Murr CZ, s. r. o. finan¢né
sponzoruje tento projekt od doby jeho vzniku, tj. 28.3.2011. Sponzorsky dar je
pravidelné ve vysi 10 000 K¢ ro¢né, které jsou pouzivany na nakup specialnich
pomucek pro osoby zijici v tomto domé. Dale kazdorocné od DOZP Stod nakupuje
pro své zaméstnance mazance na Velikonoce a vanocky na Vanoce. CoZ centru
pomuze i z hlediska velkych objednavek na jejich produkci, kterd je ale doptedu
znama, proto se na ni mohou adekvatné piipravit. Pfi souCasném stavu

700 kmenovych zaméstnanct se jedna pii cen¢ 50 K¢ za vanocku i za mazanec

0 zakazku ve vysi 35 000 K¢ dvakrat rocné (31).

Work-life balance

Pruzna pracovni doba — ve spole¢nosti Murr CZ, s. r. 0. ji maji primarn¢ THP
pracovnici. Kdy doba, kterou je zaméstnanec povinen na pracovisti stravit je od 8:30 do
15:00. Coz je 6,5 hodiny, zbytek smény si jiz voli dle svého uvazeni (79).

Prace z domova — ve spole¢nosti jsou celkem 3 pracovni mista, jejichZ pracovni napli
se vykonava z domova. Jsou to pozice délnikd, kteti dostanou soucastky, které doma
kompletuji. Na téchto mistech jsou zdravotné postizeni pracovnici z chranénych dilen,
ktefi nejsou z diivodu svého zdravotniho stavu schopni vykonavat praci na pracovisti.
Tito pracovnici dostanou mési¢né dle normy urcity pocet soucastek, ze kterych musi
zkompletovat pfedem dany pocet vyrobku (79).

Zkracené uvazky — ve spolecnosti se zkracené tivazky pouzivaji zcela bézné. Primarné
jsou vyuzivany u Zen vracejicich se zrodicovské dovolené, diichodct a studentd.
Zkracené uvazky u THP pracovnikil jsou bud’ na 4 az 6 hodin denné¢ nebo na 8 hodin
denné, ale pouze nékteré dny v tydnu. Zatimco u délnikl se zkracené tivazky praktikuji
pouze praci 8 hodin denné nékteré¢ dny v tydnu. Divodem je, ze délnici na rozdil od
THP zaméstnancti pracuji na smény (79).

Stlaceny pracovni tyden — se ve spolecnosti Murr CZ, s. r. 0. nevyuziva.

Sdileni pracovniho mista — se ve spolecnosti Murr CZ, s. r. 0. nevyuziva.

3.1.5 T¥i pilife CSR

Nasledné jsou rozepsany informace o ekonomickém, socidlnim a environmentalnim pilifi ve

spole¢nosti Murr CZ, sr. 0. Rada informaci, spadajicich do téchto pilifa, jiz vyplynula

z informaci zjisténych zejména pii analyze stakeholders (kapitola ¢. 3.1.2) a trendi v oblasti

CSR (kapitola ¢. 3.1.4). Proto zde dané informace budou jiz jen zminény, nikoli opétovné

podrobné rozepisovany.
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Ekonomicky pilir

Spole¢nost Murr CZ, s. r. o. povazuje kvalitu svych vyrobkii za nedilnou soucast svého
podnikani. Vysokou orientaci na kvalitu deklaruje i oddéleni podniku KVP (Kontinuierlicher-
Verbesserungs-Prozess) pfimo zaméfené na kvalitu, konkrétné se jedna o proces trvalého
zlepSovani. Dale se celd skupina Murrelektronik GmbH fidi procesy trvalého
a systematického managementu kvality, spliiuje pozadavky mezindrodnich norem DIN EN
ISO 9001:2008. Vzhledem k tomu, Ze se podnik zamé&fuje pfevazné na export, bylo zavedeni
systému kvality nezbytnosti. Tento certifikat se vztahuje i na dcefiné spole¢nosti, véetné Murr
CZ, s. r. 0. Byl vydan pod ¢islem 593 dne 10.11.2015 s datem platnosti 14.9.2018, spole¢nosti
DQS. Jedna se o akreditovanou, nezavislou némeckou spolecnost pro certifikaci systémil
managementu kvality. Tento certifikat se musi kazdé 3 roky obnovovat, spole¢nost jej v zaii
bude obnovovat jiz po tieti. Oblasti platnosti tohoto certifikatu je pro dcefinou spolecnost
Murr CZ, s. r. 0.: vyvoj, vyroba a odbyt pro automatiza¢ni systémy, konektory, rozhrani

a elektronické prvky pro rozvadéce. Certifikat je uveden v ptiloze B (51), (72).

Spole¢nost Murr CZ, s. r. o. se sice aktivné vénuje CSR aktivitam, dokonce za rok
2015 ziskala certifikat od hejtmana Plzenského kraje voblasti CSR pro firmy nad
250 zaméstnancti, ale nemé jmenovaného CSR manazera, ani CSR tym. To znamena osobu,
¢i skupinu osob, odpovédnou za vedeni spoleCensky odpovédnych aktivit podniku. VéEtSina
spolecensky odpovédnych aktivit je organizovana oddélenim lidskych zdroji. Spole¢nost
sama uznava, Ze se v ramci sponzorstvi a darcovstvi chova reaktivné. To znamena, Ze pouze
¢ekd na zadosti ze strany vefejnosti, spolkl ¢i neziskovych organizaci, z nichz si pouze

vybira, koho nasledné finan¢né podpoti (57), (79).

Spolec¢nost sice vyviji spolecensky odpoveédné aktivity, ale nemd o nich zadny vefejné
piistupny zaznam, Zadnou strategii, zddné urceni cilti ani oblasti téchto aktivit. Vefejnost ma
piistup pouze k informacim na webovych strankach spolecnosti, kde ale nejsou konkrétni
informace o tom, co podnik v oblasti spole¢enské odpovédnosti déla. Napiiklad pokud by
autorce nebylo pracovnikem spole¢nosti sdéleno, jaké organizace podnik sponzoruje
a obdarovava, bylo by tyto informace témét nemozné zjistit. Jedinou moznosti je navstivit
webové stranky danych organizaci (TJ, SDH, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
atd.), kde v sekci ,,nasi sponzofi* spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. naleznete (51), (79).

Murr CZ, s. r. 0. ma dobfe zpracovana pravidla a postupy pro ndbor novych zaméstnancii. Pro
vznik nového pracovniho mista je zapotiebi fada schvalovani a zadosti, liSici se dle ndro¢nosti

daného mista. Pii vybéru pracovnikii se postupuje dle piedepsanych pravidel, aby
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nedochézelo k diskriminaci adeptl z hlediska véku, pohlavi, sexudlni orientace, zdravotniho
stavu, rasového ptvodu apod. Pro jednotlivé pracovni pozice jsou uréeny metody vybéru,

které umoznuji personalistim pfijmout nejvhodnéjsiho adepta (79).

Socialni pilir

V oblasti pracovnépravnich vztahli se podnik naprosto fidi zakonnymi predpisy a poskytuje
pfispévky na zavodni stravovani. Zaméstnanci maji od cervna 2016 k dispozici
klimatizovanou jidelnou, ke které nalezi venkovni terasa, ktera je oteviena béhem 1éta. Terasa
ma v pracovnicich umociiovat pocit pratelského a domaciho prostredi. V jidelné je na vybér
z 5ti teplych jidel. Murr CZ, s. r. 0. se snazi neustadle zlepSovat pracovni prostiedi, takze
zameéstnanci svoji ¢innost vykonavaji v ¢istém, modernim a piijemném prostiedi, coz je ma
motivovat k dlouhodobé spolupraci. Kazdy pracovnik ma moznost formou schranky daveéry
ptispivat svymi napady k rozvoji firmy ¢i urychleni vyrobnich procesii, za coz je nalezité
odménén. Zaméstnanci maji moznost vyuzivat z celé fady podnikovych benefitl, které jim
jsou nabizeny. Jedné se napiiklad o vstupenky do divadla, ¢i bazéntli, potadani sportovnich
a kulturnich akci pro zaméstnance i jejich rodinné pfislusniky. Podnik dale potfada rtzné
sportovni a kulturni aktivity, kde jsou zaméstnanci jedenkrat roéné odménovani praktickymi
darky. Firma se dale zabyva vzdélavanim svych THP pracovnikii. Kazdoro¢né nabizi fadu
kurzii (naptiklad z oblasti IT, jazykd nebo soft skills), které vyucuji bud’ externisti, nebo
ptimo vlastni pracovnici (51), (79).

Nejvétsim lokalnim pfinosem spole¢nosti je jeji aktivni zapojeni do déni ve svém nejblizSim
okoli, zejména formou finan¢niho darcovstvi a sponzorstvi, které je sméfovano zejména do
volnocasovych spolkii ve mésté Stod, ale i do zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
a socialné terapeutického centra. Ohledné sponzorovani volnocasovych spolkil ve mésté Stod,
si vedeni podniku dobfe uvédomuje, Ze je vyuzivaji i jejich zaméstnanci. Proto jejich
sponzorovani povazuji ze své strany za maly zaméstnanecky bonus, o kterém ale zaméstnanci
vétsSinou netusi. Murr CZ, s. r. 0. je nejveétsim zaméstnavatelem mésta Stod, a to je dalsi

vyznamny lokalni pfinos této spolecnosti (79).

Podnik piistupuje aktivné ke spolupraci se skolami. Umozituje studentim ve firmé vykonavat
povinné praxe a vypracovavat bakaldiské, diplomové i1 semestrdlni prace S pfistupem
k podnikovym informacim, jako jsou firemni brozury, materialy, prohlidky zavodu
a komunikace s pracovnikem z HR oddéleni. Vedeni firmy si je moc dobie védomo, Ze tento

ptistup v budoucnosti ptinese Cerstvé absolventy, ktefi jiz budou mit o chodu, Cinnosti
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a aktivitach firmy povédomi. Navic se jim spoluprace natolik zalibila, Ze se chtéji stat soucasti

tymu (79).

Oddéleni lidskych zdrojii se v soucasné dob¢ snazi ptichazet s novymi aktivitami, které maji
zameéstnance namotivovat, zvySovat pracovni moralku a zlepsovat celopodnikovou atmosféru.
Prvni akce, kterd byla za timto Ucelem vytvoiena, byla prosincovd navstéva cCerta, andéla
a MikulaSe. Kazdy zaméstnanec dostal ,,mikuld$skou nadilku®, kterd obsahovala pomeranc,
jablko a pernik. Jednotlivd oddé€leni recitovala basnicky a cert ,,vy€inil“ nadiizenym.
Atmosféra v podniku se od té doby rapidné zlepsila, akce byla uspésna. HR oddéleni dostalo
od zaméstnanct fadu pochvalnych komentait a mnoho dotazli, zda bude podobna akce i na
Velikonoce. Na zdklad¢ této pozitivni zpétné vazby nyni oddé€leni lidskych zdroju fesi, jak
tomuto pozadavku ze strany zaméstnancli vyhovét, a jak danou akci pojmout. Zaméstnanci
jsou o déni vpodniku, vysledcich prace, firemni politice a novinkach informovani

prostfednictvim intranetu a informac¢nich nastének (79).

Pii spolupraci se stakeholders, se firma fidi nepsanym etickym kodexem. VSe co firma déla je
zakonné a legélni. Se svymi vétiteli, ma vyjimecné vztahy, které posilituje i to, ze spole¢nost
vSechny zavazky hradi ve lhuté splatnosti. S distributory a zakazniky podnik nema zadné
problémy, ponévadz se V obou piipadech jednad pouze o jednu firmu, a to navic sesterskou —
Murrelektornik GmbH. Diky tomu se Murr CZ, s. r. 0. mizZe pln¢ vénovat vyrobé, vyvoji

a péci o svych 700 zamé&stnancu (79).

Spolec¢nost se snazi do svych podnikovych aktivit zaclenovat 1 osoby hendikepované.
Zaméstnava zatim celkem 3 zdravotné postizené osoby, které vykonavaji svoji praci doma.
Ve vsech tfech piipadech se jedna o pozici délnik. Za mésic musi splnit pfedem stanovenou
normu své produkce. Jsou to osoby postizené lehce, podnik ma tedy narok na slevu na dani ve
vysi 18 000 K¢ za 1 zaméstnance ro¢né. Praci vykonavaji z domova, protoze nejsou vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu schopni, stravit celou osmihodinovou sménu vsedé. Tato
moznost jim dava flexibilitu pracovat tak, aby se jejich stav nezhorSoval, a mlizou si vytvorit
takové pracovni podminky, které jim budou nejvice vyhovovat. V roce 2017 byl primérny
piepocteny pocet zamestnanct spolecnosti 700. Dle zdkona o zaméstnanosti je povinny podil
zdravotné postizenych osob na celkovém poctu zaméstnancii 4 %. To podnik nespliuje,
protoze se celkem jedna o 28 pracovniki. Je tedy povinen jednou ro¢né odvést do statniho
rozpoctu 2,5 nasobek primérné mzdy (25 181 K¢ v roce 2017) vynasobené poctem zdravotné
postizenych osob, které by spole¢nost méla zaméstnavat, ale ned€la to. Tento odvod se da

snizit prostfednictvim nahradniho plnéni. To je nadkup vyrobkl nebo sluzeb od organizace,
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ktera zaméstnava vice nez 50 % zdravotné postizenych osob. Také je mozné zaméstnavani
invalidii, nahradni plnéni a ro¢ni odvod kombinovat. Murr CZ, s. 1. 0. této moznosti vyuziva,
zamé&stnava 3 zdravotné postizené osoby, nakupuje produkty od DOZP Stod a plati zbytek
odvodu (30), (79).

Environmentalni pilir

Ochrana Zivotniho prostiedi tvoii nedilnou soucast rozvojovych zamérti spole¢nosti. Moderni
vyrobni haly spole¢nosti Murr CZ byly architektonicky navrzeny tak, aby byl maximalizovan
ohled na zivotni prostfedi. SniZeni spotfeby energetickych vstupt (vody, elektfiny) je
samoziejmosti, dale jsou vyuzivany pouze obalové materidly z recyklovatelnych zdroji
(papir, polyethylenova folie, dfevo) a je zaveden systém pro minimalizovani mnoZzstvi
produkovanych odpadii, plynnych emisi a odpadnich vod. Jednotlivé odpady jsou likvidovany
nebo tiidény dle smluv s ptislusnymi podniky. Dal§im rozvojovym zadmérem spolecnosti je

efektivngjsi vyuzivani surovin (51), (67).

Spole¢nost se snazi aktivné zapojit do ochrany Zivotniho prostiedi i své zaméstnance. A to
bud’ pasivné, napiiklad nainstalovanim vysousSect rukou do umyvaren misto papirovych
utérek €1 snizenim mnozstvi vody v toaletnich nadrzkéch na 3 litry z plivodnich 6 litr pro
kazdé splachnuti. Nebo aktivné formou moznosti vyuzivani zdvodniho autobusu pro cestu do
prace 1 z prace namisto osobniho automobilu ¢i rozmisténim ko$t na tfidény odpad, vcetné

samostatné nadoby na drobny elektroodpad (baterie, kuchynské spotiebice apod.) (79).

Pii vyrobé je spole¢nosti striktné¢ dodrzovana smérnice ROHS, kterou Murr CZ povazuje za
svij standard. RoHS vychazi z anglického: ,,Restriction of the use of certain Hazardous
Substances in electrical and electronic equipment®, jedna se o Smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2011/65/EU, ktera omezuje pouzivani nékterych nebezpecnych latek
v elektronickych a elektrickych zafizenich. Smérnice musi dodrZzovat nejen vyrobci sidlici
v EU, ale 1 dovozci. Cilem smérnice je pfispet k ochrané Zivotniho prosttedi a lidského zdravi.
Vztahuje se naptiklad na velké i malé domaci spotiebice, hracky, zdravotnické potieby,
telekomunikac¢ni, informacni technologie a osvétlovaci zatfizeni. Dle RoHS nesmi konecny
produkt obsahovat vice nez povolené mnozstvi nebezpecnych latek, jedna se napiiklad
0 kadmium, rtut’ ¢i olovo. Veskera produkce Murr CZ musi tuto smérnici spliiovat, nebot’ se
jedna o elektricka a elektronickd zatfizeni uvedend v piiloze dané smérnice. Problémem je, Ze

dodrZeni této smérnice se kontroluje az u finalniho produktu, na polotovary a komponenty, se
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tato smérnice nevztahuje. To je divodem, pro¢ musi Murr CZ velice peclivé vybirat své

dodavatele, aby byly pouzivany pouze bezpecné polotovary a komponenty (51), (72).

Pro zajisténi maximalni bezvadnosti a bezpe¢nosti produkt spole¢nosti Murr CZ, nejsou ve
vyrobé pouzivany zadné suroviny ze seznamu klasifikovanych nebezpecnych latek, ktery je
uvedeny v narizeni ES ¢. 1272/2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smési, neboli

natizeni CLP (33), (48), (51).

3.1.6 Shrnuti

Z provedené analyzy podniku Murr CZ, s. r. o. je ziejmé, Ze se spolecnost otazkou CSR
aktivné zabyva. Zejména v rdmci socialniho pilife. Spole¢nost je nejvétsim zaméstnavatelem
ve mésté, jiz od roku 1999. To je nejspis hlavni diivod, pro¢ ma firma tak dobie zvladnutou
péci o své zaméstnance. Snazi se podporovat jejich rozvoj a vytvaret takové podminky, které
vedou k dlouhodobému pracovnimu poméru. Je zde systém vzdélavani THP pracovniki, jak
S internimi, tak externimi lektory, v riznych kurzech. Firma svym zaméstnanciim poskytuje
velké mnozstvi benefitl, véetné vlastnich akci nejen pro né, ale i jejich rodiny. Velice dobie
zvladnuta je i problematika naboru novych pracovniki. Dale se spole¢nost svymi CSR
aktivitami soustfed’'uje vyhradné na své nejblizsi okoli, tj. mésto Stod. Vyuziva primarné
finan¢niho sponzorstvi a darcovstvi. Jejich CSR aktivity si v§iml i hejtman Plzenského kraje,
ktery spolec¢nosti Murr CZ, s. r. 0. za rok 2015 piedal Cenu za spolecenskou odpoveédnost pro

firmu s vice neZ 250 zamé&stnanci.

Oblast, ve které by se spolecnost Murr CZ, s. r. 0. méla zlepsit, je organizovani CSR aktivit.
| pies svoji §tédrou Cinnost v této oblasti, neexistuje zadny dokument stanovujici strategii, cile
ani oblasti téchto CSR aktivit v soucasnosti, ani do budoucna. Spolecnost se vénuje primarné
sponzorstvi a darcovstvi, ale 1 pfesto jsou tyto aktivity vykondvany pouze reaktivné. Déle zde
neni stanovena zadna odpovédnad osoba (CSR manazer), ktera by se zabyvala pouze touto
problematikou. V soucasné dob¢ tato oblast spada na bedra HR oddéleni. Dal§im nedostatkem
je zanedbavani komunikace s okolim o téchto vykonavanych aktivitdich. Autorka tyto
informace ziskala pouze na zdklad¢ rozhovoru s pracovnikem firmy. Jediné, velice kusé
informace jsou na webovych strankach podniku. Tyto nedostatky, dle autorCina nazoru

nedovoluji firmé naplno vyuzivat potencial koncepce spole¢enské odpovédnosti.

Z hodnoceni vyplyva, Ze si je spole¢nost védoma svého vlivu na Zivotni prostfedi a snazi se
ho maximaln¢ snizovat, ale pouze svymi vlastnimi silami. Firma nema zavedeny systémy en-

vironmentalniho managementu, fidi se pouze platnou legislativou a svym nejlep$§im minénim.
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Spole¢nost se velmi orientuje na kvalitu svych wvyrobkli, fidi procesy trvalého
a systematického managementu kvality. Spliiuje pozadavky mezinarodnich norem DIN EN
ISO 9001, které maji platnost 3 roky a musi se tedy pravidelné¢ obnovovat. Dokonce je ve
spole¢nosti samostatné oddéleni KVP (Kontinuierlicher-Verbesserungs-Prozess), které je

pfimo zaméfené na kvalitu vyroby.

3.2 MD ELEKTRONIK spol.sr.o.

MD ELEKTRONIK spol. s r. o. je firmou ptisobici v oblasti vyroby a kompletace kabelovych
propojek z dovezeného materialu, prodeje kabelll a propojovacich $itr pro slaboproudou
elektrotechniku. Vyrobky spolecnosti pro feseni pfenosu dat ve vozidlech, vyuziva vice nez
40 vyrobcu (jejich zakladni piehled je uveden v pfiloze D) ve vice nez 200 aktualnich

modelech vozidel. Sortiment spole¢nosti se ¢leni na:

e Koaxialni vedeni pomoci anténového systému FAKRA:
o | —je prvni generaci koaxidlniho vedeni. Pouziva se pro riizné antény.
o Il —se pouziva pro ptipojeni na rddiovou anténu a do centralniho zamykani.
o LC — je druhou generaci, je leh¢i. Pouziva se do Top-View systému a propojuje
vice kamer na bazi LVDS.
o SF — se vyuziva pro Car-to-X Connectivity a je pouZzitelna do 6 GHz.
o WP SEAL - se pouziva na kamerové systémy ve vnéjsich zrcatkach, je pouzitelna
do 9 GHz a je k dispozici s uhlem 90° a 180°.
e Datovy konektor na zakladé rozrani HSD:
o HSD 180° — se pouziva pro ptipojeni prihledovych displeja,
o HSD 90° — se pouziva pro piipojeni centralniho displeje k fidicimu pftistroji,
o HSD zvlastni tvary — se pouzivaji pro kamerové aplikace na zdkladé Ehernetu na
technologii BroadR-Reach®, napiiklad pro AreaView systém,
o HSDe — se pouziva pro USB napojeni fidiciho pfistroje k zdkaznikovi.
e Elektronické aplikace
o Informacné-zabavni vedeni
= vedeni palubni sité je zakladem pro audiovizualni a datové spojeni.
= Pasivni kabel zdkaznika je zédkladni vybava pro audio a datové spojeni.
= Aktivni kabel zdkaznika je adaptaci nejnovéjSich pfistroji zdkaznika ve

vozidlech nejvyssi rovné.
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o Multimedialni moduly:
= pasivni, jsou zékladni vybavou pro audio a datové spojeni.
= Aktivni, zajistuji funkénost mezi zatizenimi zakaznika a vozidlem.
= Vyvojové nastroje jsou pomuickou pro vyvojafe u vyrobcl automobild. Jsou to
adaptéry pro vozidla ur¢ena na veletrhy a prototypy.
e Senzorova vedeni pro:
o elektronickou parkovaci brzdu,
o senzoriku opotiebeni brzd pro ucely udrzby a zvyseni bezpec¢nosti fidice,
o napojeni tlumicich systémii pro bezpecné spojeni mezi vozidlem a silnici,
o senzoriku poctu otacek pro bezpeény ptenos zdkladnich dat pro asistencni

systémy jako ABS, elektricky posilovac fizeni a aktivni systémy pérovani (46).

Obr. ¢. 14: Logo skupiny MD ELEKTRONIK

MO

ELEKTRONIK

Zdroj: (46)

MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. ma jediného spolecnika a je ovladanou spole¢nosti némecké
skupiny MD Elektronik GmbH, kterda ma 100% podil na jejim zakladnim kapitalu. Tato
spole¢nost byla zalozena vroce 1974 a vroce 1989 se stala soucéasti koncernu DR.
JOHANNES HEIDENHAIN GmbH. Ovladani spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. je
vykonévano prosttednictvim kliCovych fyzickych osob, které zastavaji ve spolecnosti fidici
funkce. Tyto osoby jsou ovladajici osobou schvalovany. MD ELEKTRONIK GmbH ma
vedouci postaveni v oblasti feseni pfenosu dat v automobilech, disponuje vysokou kvalitou
vyrobku a silnou obchodni znackou. Obchodni oblasti je EU, NAFTA (Severoamerickd zéna
volného obchodu) a Asie. Vyroba skupiny MD ELEKTRONIK GmbH je rozmisténa do
5 zavodu, které se nachazi v (46), (67):

e némeckém Waldkraiburgu, coz je matetsky zavod, ktery fidi chod vSech dcetinych
podniki. V soucasné dobé se zde soustied’uje vedeni celé skupiny. Vyvijeji se zde nové
technologie, vyrobni postupy, néstroje a zafizeni, které¢ se zde nejprve otestuji,
vyzkouseji a nasledn¢ implementuji do chodu zahrani¢nich dcefinych zavodi.

e Cinském Pekingu, kde se od roku 2005 zabyvaji vyrobou elektronickych aplikaci,
koaxialniho vedeni, HSD vedeni, kabeli a moduli pro elektroniku. A jiz je zde

naplanovana vystavba druhého zavodu.
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e Americkém Jamestownu, kde se zabyvaji vyrobou koaxidlniho vedeni
a vysokorychlostnich datovych kabelovych sestav, jiz od roku 2009.

e Mexickém Lednu, kde se specializuji na vyrobu koaxialniho vedeni a HSD vedeni.
Dcetind spolecnost zde zahajila svoji vyrobu v ¢ervnu 2016. Tento zédvod byl zaloZzen
pro posileni postaveni v regionu NAFTA.

e Ceském Chot&Sové, coZ je hlavni vyrobni zavod celé skupiny, a to jiz od roku 1993.
Jednd se o jediny zavod, ktery dokéze vyrobit veskery sortiment, ktery skupina svym

zakaznikiim nabizi (46).

Obr. ¢. 15: Struktura vztaht celé skupiny MD ELEKTRONIK

DR. JOHANNES HEIDENHAIN GmbH
Dr. Johannes Heidenhain Strafe 5
833 01 Traunreut, SRN

MD ELEKTRONIK GmbH
sidlo: Neutraublinger Strape 4
844 78 Waldkraiburg, SRN

MD ELEKTRONIK spol. s r. o. MD Beijing ELECTRONICS Co. Ltd. MD ELECTRONICS MD ELEKTRONIK de México S. de R.L. de C.V.

Corporation
sidlo: Dobfanska 629 Sidlo: No 6, Tianwei No. 3 Street
332 14 Choté&sov, CR 101 312 Beijing, CHN

sidlo: Calle Virgen de San Juan 117
376 68 Le6n, MEX

sidlo: Precision Way 33
147 01 Jamestown, USA

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (46)

Podnikova filosofie se od zaloZeni celé skupiny primarné to¢i kolem slova ,kvalita®. Ta je
zakladem spokojenych zakaznikli. Misi celé skupiny je dodavani vysoce kvalitnich vyrobku
celé fadé renomovanych automobilek a v tomto odvétvi usilovat o vedouci pozici na trhu.
Pozici chce skupina ziskat diky neustalym inovacim, stanovovani novych méfitek na know-

how, zaméfeni se na etiku, férové jednani, transparentnost a integritu (46).

Tato diplomova prace je zaméiena na ovladanou spole¢nost MD ELEKTRONIK spol. s r. 0.,
jejiz sidlo je v ChotéSove, obci vzdalené 18 kilometri od Plzn€ a 4 kilometry od mésta Stod.
Spolecnost byla zalozena 27.1.1993 pod nazvem MD ELMONT spol. s r. 0., kK pfejmenovani
na MD ELEKTRONIK spol. sr. o. doslo vroce 2011. Spole¢nost pusobi ve svém
Chotésovském vyrobnim zavode¢ jiz od roku 1993. Nyni mé 2 760 kmenovych zaméstnanci.
Spole¢nost ma celkem 8 hal, z nichz je 7 vyrobnich a 1 skladovd. Kazd4 vyrobni hala ma
jedno odvétvi vyrobniho sortimentu, na které se specializuje. Skladova hala je centralnim
skladem a jako jedina neni v ChotéSové, ale v Plzni na Borech a zaroven jako jedina neni
vlastnictvim spole€nosti nybrZz pronajimanym prostorem. Celkovd plocha, kterou zabira

Chotésovsky vyrobni areal je 10,8 ha (46), (67), (82).
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Hlavnim pfedmétem cinnosti je vyroba kabelovych propojek pro automobilovy pramysl,
k cemuz podnik vyuziva konkrétné: zamecnictvi, nastrojafstvi, vyrobu, instalaci, opravy
elektrickych stroji 1 pfistroji, elektrickych, telekomunikaénich zatfizeni, pracovnich stroj,

ostatnich dopravnich prostredki a finalni montaz, kompletaci a baleni vyrobki (67), (82).

Statutarnim orgdnem spolecnosti jsou dva jednatelé. Jejich pfimymi podfizenymi jsou
manazefi péti Gtvart. Dale se kazdy utvar rozélefiuje na jednotliva stfediska, ktera jsou vedena

manazery sttedni arovne.

Obr. €. 16: Organizacni struktura spole¢nostt MD ELEKTRONIK spol. s r. 0.

Administrativa Technologie + operace
Finance/Cotrolling| HR/sprava budov [ 1
Management
dodavatelskych Maa:g;:’"‘ Viroba
fetézcl
- Uttéma L] Persondlni — f ———— | ———
i Planovani
IZadévéni zakazekd Logistika Kvalita dodavek M'f“ﬁ::ag‘[’::;;m AM1/MULTIMEDIA| 2 kontrola
b Controlling jed Mzdovi Gétéma | | | || |
.. o Testovaci Kvalita procesu Produkce
Material Prijem zboi laboratofe AM2/ANT =4 AM2/ANT Y ich zafizeni
bl IT-servis -  arozvoj | | | | |
zaméstnanci L
Zakaznické zbozi - Kvalita procesu i i
a sluiby Skladovéni QM System AMB /1150 L] Am/mso Engineering
L m-obchod | & sprava budov | | | |
Manipulace, 3 . T Kvalita procesu Podpora
baleni, odpad Zivotni prostiedi AM4/SENSOR d  AM4/SENSOR . c_elo;vétové
sériové produkce
Dokoncené
vyrobky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (82)

3.2.1 Clenstvi v organizacich zabyvajicich se spole¢enskou odpovédnosti

Spole¢nost MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. neni ¢lenem ziadné mezindrodni ani ceské
organizace, ktera se zabyva spoleCenskou odpovédnosti. | piesto, Ze cela skupina
MD ELEKTRONIK po celém svété zaméstnava vice nez 4 150 kmenovych zaméstnanct, tak
jak sesterské spoleCnosti, tak matetska spolecnost, nejsou cleny zddné mezinarodni

organizace zabyvajici se CSR (82).

3.2.2 Stakeholders

Autorka pfi analyzovani stakeholders spolec¢nosti MD ELEKTRONIK spol. s r. o. vyuzila
¢lenéni stakeholders dle Werthera a Chandlera:
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Ekonomika (externi dimenze)

o distributoii — MD ELEKTRONIK spol. sr. o. veskerou produkci vyhotovuje pro

matetfskou spolecnost MD ELEKTRONIK GmbH, kterd ma sidlo v némeckém
Waldkraiburgu. Ta tyto vyrobky distribuuje koncovym zakaznikim, coZ jsou
pfedni svétové automobilky, jako napiiklad Audi nebo BMW. Stejné jako
u skupiny Murrelektronik, jsou tyto vyrobky nasledné distribuovany za pouziti
piimé distribu¢ni cesty. Ale matetska spolec¢nost neni pro MD ELEKTRONIK spol.
St. 0. pouze jedinym zédkaznikem a distributorem jejich vyrobki. Dohlizi na jeji
¢innost prostfednictvim urcovani klicovych fyzickych osob, které zde zastavaji
fidici funkce a také ji pravidelné poskytuje kratkodobé financni zdpijcky, které

slouzi k obnové a modernizaci vyrobnich stroju a zatizeni (67), (82).

zakaznici — jedinym zdkaznikem spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. je jeji
matetska spolecnost MD ELEKTRONIK GmbH, pro kterou je veskera vyroba
provadéna. Jelikoz matefska spolecnost sidli v Némecku, tak je ziejmé, ze 100 %
produkce MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. jde na export, a to vyhradné pro
némecky trh. Z toho vyplyva, Ze veskeré trzby z prodeje vyrobkii plynou odsud.
Matetska spolecnost nésledné prosttednictvim pfimych distribu¢nich cest dodava

vyrobky pfednim svétovym automobilkam (67), (82).

Spole¢nost musi vést se svym jedinym zakaznikem a distributorem v jedné osobé
velice intenzivni komunikaci, a to na bazi dialogu. Sice se jedna o matefskou
spolecnost, ale se sidlem v Némecku, coZ znamena nutnost velice intenzivni

komunikace napftiklad o dopravé vyrobkii.

véritelé — zavazky spolecnosti MD ELEKTORNIK spol. sr. 0. plynou primarné
Z obchodnich vztahl. V této oblasti podnik neeviduje zavazky s dobou splatnosti
del$i nez 5 let. Zatimco ty kratkodobé byly na konci roku 2016 ve vysi
680 775 tis. K&. Na konci roku 2016 byly dale evidovany kratkodobé zavazky po
lhiite splatnosti, a to ve vysi 14 940 tis. K¢&. Tyto zavazky se podnik snazi postupné
splacet. V obchodnich vztazich je dale evidovan dlouhodoby zavazek (s dobou

splatnosti delsi nez 5 let), ktery byl na konci roku 2016 ve vysi 53 621 tis. K¢.

MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. ma také uvéry, operativni leasing a finanéni

pronajem (osobni automobily, vysokozdvizné voziky) s dobou splatnosti delsi nez
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jeden rok, avsak kratsi nez 5 let, a to u Ceskych bankovnich instituci ve vysi

681 299 tis. K& (67), (82).

MD ELEKTRONIK spol. sr. o. nevykazuje dluhy pojistného na socialni
zabezpeceni, vetfejné zdravotni pojiSténi, statni politiku zaméstnanosti, danové
nedoplatky vi¢i mistné ptislusSnym celnim ani finanénim ufadim. Dale podnik

nema zadné penzijni dluhy, vyznamné potencialni ztraty ani soudni spory (67).

Spolecnost by se méla snazit zajistit plnou spokojenost svych véfitelt, a to pre-
dev§im kvuli dlouhodobému zavazku a kratkodobému zavazku z obchodniho
vztahu, ktery je po lhité¢ splatnosti. Podnik by se touto cestou mél snazit stat

spolehlivéjsim odbératelem. Aby neztracel, ale naopak posiloval divéru u svych

veriteln.
e Spolecnost (externi dimenze)

o vlada — spolecnost je se svymi 2 760 kmenovymi zaméstnanci jednim z nejvétSich
a nejvyznamnéjSich zaméstnavatell Plzeniského kraje, ale i pfesto nevyviji na vladu
zadny tlak, naptiklad ohledné legislativnich zmén. Pouze nové zakony, natizeni
a vyhlasky implementuje do svych kazdodennich ¢innosti, aby bylo vSe v jejich
souladu. Podnik se musi snazit udrzovat spokojenost vlady, a to prostfednictvim

dodrzovani veskeré platné legislativy (82).

o komunita — MD ELEKTRONIK spol. s r. o. sidli v ChotéSove, coz je obec s 2 784
obyvateli. Do roku 1993 se jednalo o obec zemédélskou, od tohoto roku zaméfenou
na lehky prumysl, a to diky zaloZeni spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. (v
té dobé MD ELMONT spol. s r. 0.). Zaméstnanci spole¢nosti jsou primarné piimo
z ChotéSova a jeho blizkého okoli. Neni neobvyklé, Ze ve spole¢nosti pracuji na

riznych pozicich celé rodiny (56).

Spole¢nost se rozhodla pomahat pii zvelebovani ChotéSovského Kklastera,
a to formou pravidelného poskytovani finanénich dard na jeho opravy. Dary jsou

poskytovany obci Chotésov, V jehoz vlastnictvi se klaster nachazi (43).

Jelikoz spolecnosti Murr CZ, s. r. 0. a MD ELEKTRONIK spol. sr. o. maji
obdobnou vyrobu a navic jsou od sebe vzdalené pouhych 3,8 kilometru je jejich
nejbliz§i okoli téméf totozné. A proto je dost jejich aktivit smérem ke komunité
totoznych. To se naptiklad tyka jejich angazovanosti ve vzdélavani studentu,

pfedevSim z technicky zaméfenych stiednich skol a ucilist. MD ELEKTRONIK
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spol. s r. 0. také nabizi moznost absolvovani odborné skolni praxe, kterou se podnik
dobrovolné rozhodl studenttim proplacet. Této moznosti stejné jako u spolecnosti
Murr CZ, s. 1. 0. vyuZzivaji studenti: Stfedniho odborného ucilisté Domazlice, Vyssi
odborné skoly a Stiedni primyslové Skoly elektrotechnické, Integrované stfedni
Skoly Stod a Stfedniho odborného ucilisté elektrotechnického — Plzeni. A navic
Integrované stiedni $koly technické — BeneSov (Cernoleska 1997, 256 01 Benesov),
Zastupce firmy na téchto Skolach kazdoro¢né navstévuje dny otevienych dvefi.
Spolecnost se také nebrani spolupraci s vysokoskolskymi studenty pii zpracovani
jejich bakalafskych ¢i diplomovych pracich, ale vzdy na zadost studenta.
V takovém piipadé student komunikuje se zaméstnancem ze stfediska vzdélavani
a rozvoje zamé&stnancu. S univerzitou hlubsi spoluprace navazana neni a podnik ji

ani neplanuje (56), (82).

Spolec¢nost by méla své nejblizsi okoli pribézné informovat o svych aktivitach, coz
v souCasné dobé nede¢la. Jelikoz podnik pro své okoli nevykonava piekotné
mnozstvi aktivit, tak by méla byt komunikace na bazi pribézného informovani

naprosto dostacujici.

o neziskové organizace — MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. sponzoruje chod
Chotésovské mateiské i zakladni Skoly, které zaméstnanci spoleCnosti primarné
vyuzivaji pro vzdélavani svych déti. A déle poskytuje finan¢ni dary na opravu

Chotésovského klastera, ktery je ve vlastnictvi obce (43), (56).

U neziskovych organizaci je sponzorstvi a darcovstvi vykondvano pouze reaktivné,
a to u né€kolika malo organizaci. Proto by komunikace na bazi zodpovidani
pfipadnych otdzek ze strany téchto organizaci méla byt vyhovujici formou

komunikace.

o statni sprava — spolecnost pfichazi do kontaktu s ndsledujicimi institucemi:
e Obecni urad ChotéSov — stouto instituci jsou udrZzovany oboustranné
prospesné dobré vztahy. Obecni urad si velice dobfe uvédomuje, Ze spolecnost
MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. je nejvyznamnéj§im zaméstnavatelem Vv obci
a spolecnost si naopak uvédomuje, Ze by Spatné vztahy mohly vést k vytvoreni
negativniho obrazu spolecnosti v o€ich vefejnosti a eventudlnim casovym
pratahim pii budoucich jednanich. Prostfednictvim obecniho ufadu vzdy

dochazelo k povinnému vefejnému oznameni zahajeni Uzemniho fizeni
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a pozvani k vefejnému ustnimu jednani. Vzdy to bylo z divodu vystavby nové
haly. Toto oznameni bylo naposledy vydano 24.3.2015 kvuli pldnované
vystavbé sedmé vyrobni haly (52).

Obor vystavby Méstského uradu Stod — stimto odborem musel podnik
jednat a komunikovat z divodu vystavby kazdé haly. Tento odbor je
prisluSnym stavebnim ufadem nejen pro Stod, ale i dalsi prilehlé obce, vCetné
ChotéSova. Posledni jednani bylo stejné¢ jako s Obecnim ufadem ChotéSov
uskutecnéno 24.3.2015, kviili planované sedmé hale. S touto instituci podnik
nikdy nemél zadny problém. Vzdy vSe probihalo spravné, tadné a bez
zbyte¢nych ¢asovych pratahi (47).

Krajsky uiad Plzefiského kraje — stouto instituci ma spoleénost dobré
vztahy. Tento Gfad podporuje jeji uzemni rozvoj spolecnosti. Zejména diky
prodeji 3,5 hektaru pozemkii z krajského uzemniho planu vroce 2015,
atojako rozvojového tzemi. Na tomto pozemku by v budoucnu méla byt
postavena dal$i vyrobni hala. Hejtman Plzenského kraje se v roce 2015 rozhodl
formou osobni navstévy navazat s MD ELEKTRONIK spol. sr. o. uzsi
spolupraci. Divodem névstévy bylo primarné rozptyleni obav ohledné
propousténi zaméstnanci, z duvodu rozsifovani automatizované vyroby. Obava
byla na misté, jelikoZ je spolecnost jednim z nejvyznamnéjSich krajskych
zamg&stnavatelll. Ale jednatel hejtmana ujistil, Ze ruéni prace zlstane v zavodée
zachovana, zdivodu velké wvariability vyrobkl, tudiZz propousténi
zamé&stnancum nehrozi (42), (56).

Celni urad Plzen — s touto instituci je podnik vzhledem k tomu, ze exportuje
100 % své produkce v kontaktu pravidelné. Tato instituce kontroluje
dodrzovani celnich pfedpisi a sazeb. Konkrétné u MD ELEKTRONIK
spol. st. o. je jejim ukolem kontrolovat, jestli jsou vyrobky, které maji byt
propustény do rezimu volného ob&hu bezpecné a zda jsou vyrobky opatfeny
nalezitymi oznacenimi, véetné platnych pravnich piedpisu (24).

Ceska obchodni inspekce (COI) — stejné jako u spole¢nosti Murr CZ, s. r. o.
spole€nost do kontaktu s touto instituci nepfiSla. Divodem je, Ze jedinym
zakaznikem je mateiska spolecnost, ktera by eventudlni problémy s vyrobky

fesila interné (29).
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o Uiad prace Ceské republiky pro okres Plzei — jih — stejné jako Murr CZ,
S.1. 0. 1 tato spolecnost pomoci tohoto ufadu hleda pracovniky, hlavné¢ do
vyroby. Nyni je od firmy na afadu prace evidovano 10 nabidek prace, a to na
pozice: montazni délnik elektrickych i energetickych zafizeni, pomocny
montazni délnik a elektromechanik elektrickych zafizeni (42).

e Finan¢ni Giad a OKkresni sprava socialniho zabezpeceni pro Plzen — jih,
Plzeni — mésto, Plzeni — sever a Domazlice — S témito institucemi podnik MD
ELEKTRONIK spol. st. o. stejné jako Murr CZ, s. r. 0. udrzuje vztah pouze
Vv mezich svych povinnosti vii¢i statu a svym zameéstnanctim.

e Krajska hygienicka stanice Plzeiiského kraje se sidlem v Plzni — podnik
stouto stanici jednal pi1 kazdém planovaném rozsifeni podniku formou
vystavby nové haly. Dale pii kategorizaci jednotlivych pracovnich pozic podle
rizikovych faktort. Zaméstnanci spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. s . 0.
jsou podle rizikovych faktori zafazeny do druhé kategorie. Naposledy byla
spolecnost se stanici v kontaktu dne 27.10.2016. Stanice spolecnosti zaslala
oznameni o podezieni vyskytu tuberkulézy u zahrani¢nich pracovniki
v n¢kterych vyrobnich spole¢nostech na Plzeiisku. Na zéklad¢ tohoto podezieni
se spole¢nost rozhodla pfipojit k preventivni zdravotni akci a poslala na
1ékarskou prohlidku pracovniky ze stati s vyS$im rizikem vyskytu tuberkulézy.
Dale tato stanice v podniku pravidelné¢ méfi intenzitu hluku u novych stroji.
Apokud je naméfena limitni nebo nadlimitni uwrovenl decibell, jsou
zam&stnanciim automaticky poskytnuty Spunty do u$i nebo protihlukova

sluchatka (19), (44).

Spolec¢nost musi s ¢lanky statni spravy udrZzovat dobré vztahy a vysokou uroven
komunikace. Divodem je pfedev§im rozsifeni pozemkl spoleCnosti, na kterych
podnik v budoucnu planuje opétovné rozsitit své vyrobni prostory. Proto bude
potiebovat od téchto instituci ziskat souhlas a povoleni k vystavbé. Proto je nutné

s témito Clanky statni spravy vést dialog, aby vSe opét probéhlo hladce a rychle.

Zivotni prostiredi — pro MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. jsou Vv této oblasti dulezité
témer shodné instituce, jako pro spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. Proto u téchto instituci
jiz znovu nebude stru¢né popisovana jejich ¢innost, ale pouze vztah ke spolecnosti.

e Ministerstvo Zivotniho prostredi — S touto instituci podnik ptichdzi do styku

pouze zprostiedkovang. Prostfednictvim zdkont, které ministerstvo vydava
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a které MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. nasledn¢ povinné zacleiiuje do svych
kazdodennich ¢innosti, aby bylo vSe v souladu se zakony (49).

Odbor Zivotniho prostiedi pro mésto Stod — Stimto odborem podnik
piichazel pravideln¢ do kontaktu pii planovani vystavby jednotlivych
vyrobnich hal, kvuli schvalovani jednotlivych tzemnich plant. Naposledy
spole¢nost s timto odborem jednala 0 vystavbé sedmé vyrobni haly dne
24.3.2015. Stouto instituci podnik déle tesil stejné jako Murr CZ, s. r. o.
vyfizovani Zadosti o svoz odpadi a ptipojeni vyrobnich hal na vodovod,
i kanalizaci. MD ELEKTRONIK spol. s . o. sidli v Chotésovée, ale tento odbor
zivotniho prostiedi je spadovym, a to pro mésto Stod s okolnimi obcemi,
véetn¢ Chotésova (47).

Oblastni inspektorat Ceské inspekce Zivotniho prostiedi Plzeii — s touto
instituci podnik za svoji existenci piiSel do kontaktu jednou, a to z divodu
hlaseni prasklého vodovodniho potrubi (28), (82).

Hasi¢sky zachranny sbor Plzeniského kraje — Spolecnost MD ELEKTRO-
NIK spol. sr. 0. stejn¢ jako Murr CZ, s. r. 0. spada pod Gizemni odbor Plzen
a nasledné pod pozarni stanici Nyfany. Podnik MD ELEKTRONIK spol. s r. 0.
ma taktéz nainstalovany systém EPS s napojenim na Nyfanskou poZzarni
stanici. Podnik s timto sborem byl v kontaktu, a to i osobné, nejen telefonicky.
Jednalo se o plany poplach (vypadek elektrického proudu), kdy nebyl vyjezd
telefonicky véas odvolan. Systém EPS dovoluje obsluze (ostraha objektu)
v daném c¢asovém intervalu zavolat na pozarni stanici, nahlasit plany poplach
atim vyjezd odvolat. Ale v podniku se jednou stalo, Ze obsluha vcas
nezavolala, tim padem plany poplach nenahlasila a uskute¢nil se plany vyjezd.
Stejné jako u spolec¢nosti Murr CZ, s. r. 0. by kontakt s hasi¢i byl zcela jisté
kvali poZaru nebo primyslové havarii S velmi negativnim vlivem na Zivotni

prostiedi (41), (82).

S institucemi Zzivotniho prostfedi musi podnik komunikovat prosttednictvim

dialogu. Stejné jako u ¢lankt statni spravy je i zde divodem vystavba nové haly.

Instituce zivotniho prostiedi musi také vydat povoleni k zahajeni vystavby.

A intenzivni komunikace je kli¢em k tomu, aby vSe probé&hlo rychle i hladce. Tato

komunikace musi byt vedena i1 z divodu nenadalych udalosti, které by musely byt

feSeny ihned, jako napftiklad pii planém vyjezdu hasict.
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e Firma (interni dimenze)

o management — spole¢nost MD ELEKTRONIK spol. sSr. 0. md v soucasné dobé
33 ¢&lent fidicich organt. Jedna se o 3 jednatele (Ing. Jiti Batko, Mgr. Ctibor Zizka,
Ing. Vaclav Kral), 5 Fediteli (Financi s Controllingem, HR se spravou budov,
managementu dodavatelskych fetézcti, managementu kvality a vyroby), 17 vedou-

cich useki a 8 vedoucich oddéleni (67), (82).

S managementem je nutné vést intenzivni komunikaci na bazi dialogu. Diivodem je
ujisténi, ze vSech 33 ¢lent fidicich organti pochopilo zadané cile ¢i ukoly stejné

a nedochazelo tak k neshodam ¢i komplikacim pii jejich plnéni.

o zaméstnanci — Spolecnost ma v soucasné¢ dobé 2 760 kmenovych a 440 agentur-
nich zaméstnanct, kteti pracuji od roku 2016 jiz v 7 vyrobnich halach. Z tohoto
hlediska se podnik MD ELEKTORNIK spol. sr. o. fadi mezi velké podniky,
dokonce je jednim z nejvétSich zaméstnavatelli v celém Plzeniském kraji. Vyvoj
poc¢tu kmenovych zaméstnancti od roku 2008 do roku 2017 je uveden V nasledujici
tabulce (46), (67).

Tab. €. 4: Vyvoj poctu kmenovych zaméstnancti v letech 2008 az 2017
Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Pocet
zaméstnancu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (67)

1495 | 1112 | 1295 | 1278 | 1489 | 2117 | 2596 | 2698 | 2759 | 2760

Délnici 1 logistici mohou mit pevnou pracovni dobu od 6:00 do 14:30 hodin. Nebo
mohou pracovat v turnusovém tfisménném provozu, sttidaji se 3 dny prace a 3 dny
volna. Ranni sména zac¢ina v 6:00 a kon¢i v 14:30. Odpoledni za¢ina v 14:30
a kon¢i ve 22:30. A no¢ni sména zacind ve 22:30 a kon¢i v 6:00. THP pracovnici
maji pruznou pracovni dobu. Spolecnost svym zaméstnancim k zikladni mzdg¢,
jejiz hodinova sazba se Cleni na devét tarifnich tiid podle zodpovédnosti
a naroc¢nosti vykonavané prace (od 72,50 Ké/hod az 165 Ké/hod), poskytuje
nasledujici benefity (82):

e Prémie — variabilni slozka mzdy, ktera zavisi na zmetkovitosti, ochot¢
pracovat piesCas, produktivit¢ oddéleni apod. Muze dosahnout az 20 %
Z primeérné mzdy.

e 13. mzda — je rozd€lena na letni ¢ast (vyplacena v ¢ervnové mzd¢) a zimni ¢ast

(vyplacena v listopadové mzd¢). Obé¢ Casti jsou 50 % z primeérného mésicniho
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vydélku, ponizené o 15 %. Takze kazda Cast je vlastné 42,5 % z primérného
mésicniho vydélku.

Bonus za dochazku — pro pracovniky, ktefi nemaji neomluvenou absenci.
Bonus se zvysuje s kazdym pIné odpracovanym mésicem. Maxima dosahuje po
3 mésicich. Pfi prvnim mésici nalezi pracovnikovi odména ve vysi 700 K¢, pii
druhém mésici ve vysi 1 100 K¢ a pfi tietim a dalSich mésicich ve vysi
1 500 K.

Pilroéni bonus - je vypldcen 2krat rocné (pfed Vénoci a letnimi
prazdninami). Podminkou pro je odpracovani stanoveného poctu hodin za dané
6ti mesic¢ni obdobi. V ptipad¢ niz§iho nez stanoveného poctu hodin, se vyse
tohoto bonusu tmérné krati.

turnusové priplatky — jsou urCeny pro zaméstnance pracujici podle
turnusového kalendate v neptetrzitém provozu.

dotované stravovani — pracovnikovi je stravné strhavano ze mzdy. Cena
doplatku za jidlo je dle druhu jidla 28, 32 ¢i 36 K¢.

Cafeteria mojeBenefity — pro vSechny zaméstnance. Jednd se o program
zaméstnaneckych benefiti. Obsahuje Sirokou nabidku danové optimalizo-
vanych benefitli v oblastech zdravi, cestovani, sportu, kultury ¢i vzdélavani.
Zameéstnanci dostavaji do tohoto systému body, které se na konci roku sméni
za virtualni flexi pasy, za které si sami vyberou pro n¢ nejvhodnéjsi benefity.
Odmeény pro pracovniky pri prileZitosti Zivotniho jubilea — pii dovrSeni
50 a 60 let ve vysi 4 000 K¢.

Odmény pro pracovniky za pracovni jubileum — za nepfetrzit¢ odpracova-
nych 10 a 20 let. Po 10ti letech zaméstnanec dostane 4 000 K¢ a po 20ti letech
8 000 K¢

Odmény pro zaméstnance pii narozeni ditéte — 1 den volna navic.

Odmény za stavbu a registrované partnerstvi — 2 dny volna navic.

Odmeény za zlepSovaci navrhy — za novy zlepSovaci navrh automaticky
piislusi zaméstnanci 200 bodd do Cafeterie. Dale jsou zlepSovaci navrhy
roz€lenény na drobnd jednordzova zlepSeni, za které piislusi zaméstnanci
odména ve vysi 2 000 K¢. Pak jsou dlouhodobd zlepSeni, kterd mohou mit

nevyhodnocenou Usporu, za ty nalezi odména 4 000 K¢ A za dlouhodobé
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zlepseni s vyhodnocenou usporou nélezi pracovnikovi odména ve vysi 10 %
Z vycislené rocni uspory (avSak maximalné 100 000 K¢).

Tyden dovolené navic — tj. 5 tydnli neboli 25 pracovnich dni. Tento benefit se
tyka pouze pracovniki, ktefi maji se spolecnosti pracovni smlouvu na dobu
neurcitou. Tu zaméstnanec ziskava po 1 odpracovaném roce.

Podnikova autobusova doprava — zajistovana ve spolupraci s CSAD Plzeii.
Cena dopravy se strhdvd zaméstnanci ze mzdy, a to podle poctu jizd
a vzdalenosti bydlisté od zdvodu. Autobusové linky spojuji ChotéSov s: Plzni,
Klatovy, Pfesticemi, HorSovskym Tynem, Stiibrem a Merklinem.

Sluzebni vybaveni — pouze pro THP pracovniky, jednd se o firemni pocitace
a telefony. Vyssi manazeti mohou vyuzit i sluzebnich vozidel.

Vano¢ni velirek — pro vSechny zaméstnance. SpoleCnost zajistuje Zivou
hudbu, obcerstveni a dopravu.

Pravni poradna — pro vSechny zaméstnance, slouzi pro konzultaci pravnich
problémi s firemnim advokatem. Tato sluzba je dostupnd kazdou druhou
stfedu v mésici

Naborova odména — pro stavajiciho pracovnika ve vysi 10 000 K& pii
doporuceni kandidata na pozici délnik v elektrotechnice a sefizovac. Ve vysi
20 000 K¢ pti doporuceni kandidata na pozici technik fizeni kvality, inzenyr
zakaznické kvality, servisni technik vstfikovacich stroji. A ve vysi 4 000 K¢
U ostatnich pracovnich pozic. Podminkou je uzavieni pracovni smlouvy do
1 roku od doporuceni a nepietrzité odpracovani 12ti mésicii bez omluvenych
absenci.

KazZzdoro¢ni sportovni akce pro zaméstnance a jejich rodiny — zahajeni
letnich prazdnin fotbalovym turnajem nebo détsky den. Déti zaméstnanct maji
vzdy zdarma kofolu, malinovku, zmrzlinu, cukrovou vatu. Pro déti se pfi téchto
akcich konaji soutéze a je mozné navstivit pout'ové atrakce.

Mésicni soutéZe pro déti zaméstnanci — pro vSechny zaméstnance, ktefi maji
déti. Déti maji vzdy namalovat obrazek na zadané téma (tfidéni odpadii,
mama/tata v praci, apod.). Rodi¢ odevzda obrdzek na personalnim oddéleni

a dostane pro dité vécnou odmeénu (listek do kina, zoo, divadla ¢i bazénu). (30),
(46), (61), (82).
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Od srpna roku 2015 funguje stfedisko ,,Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct“. Toto
sttedisko ma jednoho pracovnika, ktery planuje povinna Skoleni vsSech
zaméstnanci. Naptiklad v oblasti pozarni ochrany, prvni pomoci, bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Déle na zaklad¢ vlastni iniciativy a podnéti ze strany
zaméstnancl hleda nové kurzy ¢i skoleni pro rozvoj, zejména THP pracovnikd,
ktefi mohou navstévovat i vzdélavaci kurzy netykajici se jimi vykonavané profese.
Na rozdil od pracovnikli ve vyrob¢, ti mohou absolvovat pouze kurzy ¢i skoleni
tykajici se pfimo jejich profese (naptiklad interni Skoleni o opravach stroje, na
kterém pracuji). Firma mé na vzdélavani vyclenény rozpocet, ktery se rozdéli mezi
jednotlivé jednatele a feditele (na 8 ¢asti). Ti napiSou do intranetu jaké kurzy ¢i
vzdélavani by potiebovali pro jejich podiizené a nésledné se po firemni hierarchii
nabidka jednotlivych Skoleni i kurzti dostane az k jednotlivym zaméstnanctim. Jimz
ucast na Skoleni nabidne jejich pfimy nadiizeny a je pouze na nich, zda dané
centrum, které ma za Ukol testovat uchazeCe o zaméstnani v oblasti manualni
zruénosti a seznamit je se zakladnimi informacemi o spole¢nosti MD ELEKTRO-
NIK spol. sr. 0. V pfipadé, ze uchaze¢ timto testem projde, je zde nasledné ptipra-
vovan na ostry provoz. Toto centrum umoziuje podniku Skolit nové pracovniky na

ptedem ur¢enou pozici, dle aktualnich personalnich potieb (82).

Spole¢nost nabizi svym zaméstnanciim moznost vyuZiti zkracenych pracovnich
uvazkd a pruznou pracovni dobu. Podnik zaméstnavd 44 osob se zdravotnim

postizenim (podrobnéji viz. kapitola 3.2.4 — Trendy v oblasti CSR).

Spolecnost ma celkem 440 agenturnich pracovnikli, a to na pozici délnik. Tyto
pracovniky spole¢nost MD ELEKTRONIK spol. sr. o. vyuzivd zejména
v pfipadech neocekavaného narGstu zakdzek, vyrazného zvySeni nemocnosti
kmenovych zaméstnanct (tzn., Ze jsou v pracovni neschopnosti) nebo pro docasné
vykompenzovani pievisu poptavky po praci nad aktudlni nabidkou prace.
Spolecnost vyuziva dlouhodobé sluzeb personélnich agentur: BITCODES s. r. 0.,
Hofmann Wizard s. r. 0. a ATLANTA WORLD Group s. r. 0 (67), (82).

Zameéstnanci by méli byt pritbézné informovani o novinkach, zménach ¢i aktivitaich
podniku. Aby se citili jako soucast tymu, ktery nema tajnosti a nic nedéla za jejich

zady. Informovany zaméstnanec je spokojenéjsi zaméstnanec.
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O

odbory — ve spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. st. 0. je odborova organizace.
Jedna se o sdruzeni nckolika desitek zaméstnanct, kteii se snazi v zajmu vSech
zaméstnancll spolenosti vyjednavat lepsi pracovni a socialni podminky. Clenové
odbort plati pravidelné ¢lenské ptispévky. Konaji se pravidelna jednani s vedenim
firmy. Podnik je povinen informovat odborovou organizaci 0 svoji ekonomické
situaci, mnozstvi prace, pracovnim tempu, zménach v organizaci prace, systému
Skoleni, vzd€lavani, vyvoji mezd, vCetné jejich jednotlivych slozek, systému

odménovani a hodnoceni zaméstnancu (71), (82).

S odbory musi podnik udrzovat velice intenzivni komunikaci na bazi dialogu,
protoze diky nému najdou obé¢ strany snadnéji kompromis. Navic takto intenzivni
komunikaci podnik davd odborim jasné najevo, Ze pfed nimi nic neskryva a je

pfipraven s nimi jednat o ¢emkoli.

Autorka podle vySe zjisténych informaci rozdélila stakeholders roz¢lenéné dle Werthera

a Chandlera do kvadrantd matice pro zjisténi klicovych stakeholders ve spolecnosti MD

ELEKTRONIK spol. sr. 0. Tim doslo ke zjisténi, ktefi z identifikovanych stakeholders jsou

pro spole¢nost klicovi, tedy s vysokou urovni vlivu i o¢ekavani. S nimi bude nutné vedeni

dialogu ze strany spole¢nosti.

Obr. ¢ 17: Matice pro zjisténi klicovych stakeholders v MD ELEKTRONIK spol. s r. 0.

PRUBEZNE INFORMOVAT VEST DIALOG $
zameéstnance distributorem

R . zakaznikem

E komunitu
= @] managementem
& 7]
ﬁ i institucemi statni spravy
<
3 institucemi Zivotnihe prostfedi
o]
e odbory
7]
>
)
-
= ODPOVIDAT NA OTAZKY ZAJISTIT SPOKOJENOST

g neziskovych organizaci vlady

Z

véfitelii
NIZKA VYSOKA

Uroveti vlivu na podnik

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (10)

Nasledn¢ byla dle Kunze vytvoiena tabulka s CSR tématy pro vedeni dialogu a kli¢ovymi

M7V

stakeholders spolec¢nosti. Kiizkem bylo vzdy ozna¢eno téma, na které by m¢l byt s danou

zainteresovanou stranou dialog veden. Stejné jako u Murr CZ, s. r. 0. by méla byt

nejkomunikovangj$im tématem transparentnost a budovani vztahi.
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Tab. €. 5: Identifikovani témat pro dialogy s klicovymi stakeholders firmy
MD ELEKTRONIK spol.sr. 0.

Klicovi stakeholders
CSR témata Instituce Instituce
Distributor | Zakaznik | Management statni zivotniho | Odbory
spravy prostredi

Transparentnost X X X X X X
Hodn9ta _ X X X
spole¢nosti
Rozvoj x x
zamestnancu
Vytvateni
dobrého jména X X X
Budovani vztaht X X X X X
Loajalita
Spoluprace X X X
]?ezproblemova X X
cinnost
Vyhodné platby X X
Zpisob fizeni X
Socialni dopad X
Pracovni
podminky X X X
Environmentalni X X
dopad
Vzéajemny

X
respekt

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (9), (50).

3.2.3 Koncepty podobné CSR

Spole¢nost MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. se do svych kazdodennich aktivit snazi zatazovat
pouze principy spoleCenské odpovédnosti. Pti rozhovoru s pracovnikem firmy, bylo autorce
sdéleno, Ze v soucasné dobé podnik stale jest¢ nema CSR principy do svych kazdodennich
aktivit zcela zakomponované. Zatim se spis jedna o snahu umét pln¢€ uchopit potencial tohoto
principu a naucit se s nim pracovat tak, aby to firmé a jejimu okoli pfinaselo jen vyhody.
Z tohoto dtiivodu vedeni spolecnosti o konceptech podobnych CSR zatim ani neuvazovalo.
Ale do budoucna nevylucuji to, ze je vyuziji. Nejvice zaujal koncept spole¢enské vykonnosti
firem (Corporate Social Performance = CSP), ktery je uveden v kapitole 1.6. Dle pracovniki
by z koncepti podobnych CSR, uvedenych v této kapitole, nejvice vyhovoval potfebam
podniku (82).
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3.2.4 Trendy v oblasti CSR

Vytvareni sdilené hodnoty a spolefensky odpovédné investovani — MD ELEKTRONIK

spol. sr. 0. tohoto trendu v oblasti CSR nevyuziva.

AngaZovanost v komunité

Firemni dobrovolnictvi — se ve spolecnosti MD ELEKTRONIK spol. s . 0. nevyuziva,
ale vedeni je tomuto druhu firemni angaZovanosti do budoucna oteviené.

Firemni darcovstvi — MD ELEKTRONIK spol. sr. 0., poskytuje pravidelné finan¢ni
dary ve vysi 20000 K¢ ro¢né obci ChotéSov, které jsou uréeny na opravu
ChotéSovského klastera. Klaster je majetkem obce, to je divod, pro¢ nejsou penize
posilany ptimo do Spolku klastera Chotésov. Klaster je dominantou obce a vyznamnym
turistickym lédkadlem, to je divod, pro¢ se mu spolecnost rozhodla poskytovat
pravidelné finan¢ni dary, které jsou samoziejmé pro celkovou generalni opravu
naprosto nedostacujici (generalni oprava byla vyc¢islena na 1 miliardu K¢), ale pomohou
pii nejnutnéjSich opravach (43), (82).

Firemni sponzorstvi — spolecnost ma ke sponzorstvi reaktivni ptistup. Nema tedy
darcovskou strategii, ale jen se rozhoduje na zaklad¢ ptijatych zadosti, kterou organizaci
podpoii. V soucasné dobé spole¢nost sponzoruje dveé prispévkové organizace,
a to Chotésovskou zakladni a matefskou Skolu. Sponzorstvi probihd prostiednictvim
financi ve vysi 10 000 K¢ ro¢né, které ob¢ organizace vyuzivaji na ndkup a modernizaci
svého vybaveni. Zaky jak zékladni, tak matefské $koly jsou v drtivé vét§ing pripadi déti
zameéstnanct spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. s 1. 0., a to je hlavni diivod, pro¢ se
spole¢nost rozhodla sponzorovat zrovna tyto dvé organizace. Dal$im diivodem je, Ze se

tak spole¢nost snazi n¢jak aktivné zapojit do déni v obci, ve které se nachazi (82).

Work-life balance

Pruzna pracovni doba — je ve spolecnosti vyhradné pro THP pracovniky. Doba, kterou
musi bezpodmine¢n¢ stravit na pracovisti je od 8:00 do 14:30. Coz je 6,5 hodiny, zbytek
do 8,5 je jiz na rozhodnuti pracovnika (82).

Prace z domova — se v podniku MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. nevyuziva.

Zkracené uvazky — jsou u THP pracovnikli vykonavany prostfednictvim pracovni doby
na 4 - 6 hodin denné nebo pracovanim 8,5 hodiny, ale pouze né€které dny v tydnu.
Pracovnici ve vyrobé mohou zkricenych tvazkli vyuzit pouze formou pracovani

8,5 hodiny nékteré dny vtydnu. Ve vyrobé zkracené uvazky vyuzivaji primarné
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brigddnici (studenti, dichodci). U THP pracovnikl je vyuZzivdna zaméstnankynémi,
které se vraceji zrodiCovské dovolené nebo u zaméstnancu, ktefi dosahnou
duchodového veéku, ale stale chtéji pracovat (82).

e Stlaceny pracovni tyden — je mozny pouze u THP pracovniku, ktefi musi tydné
odpracovat 40 hodin. Pokud se pracovnik rozhodne nékteré dny stravit v praci déle nez
8,5 denng, tak se hodiny navic s¢itaji a mohou byt vybrany formou nahradniho volna,
které se prevadi do nésledujiciho mésice a mohou byt cerpany po dobu 3 mésicii. Denné
muze THP zaméstnanec odpracovat maximalné 11 hodin. To znamena, Ze je mozné
dosahnout tydne se 4 pracovnimi dny (82).

e Sdileni pracovniho mista — se v podniku MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. nevyuziva.

3.2.5 Tri pilife CSR

V této kapitole je popsan ekonomicky, socidlni a environmentalni pilit ve spolecnosti
MD ELEKTRONIK spol. sr. o. Nékteré z informaci, které patii do téchto pilifa, jiz
vyplynuly z analyzy stakeholders (kapitola ¢. 3.2.2) a trendt v oblasti CSR (kapitola ¢. 3.2.4).
Z tohoto divodu jsou Vv téchto pilifich dané informace jiz jen zminény a nebudou znovu

podrobné rozepisovany.

Ekonomicky piliF

Kvalita vyrobkl je pifimo zakomponovana v celopodnikové filozofii, ta se primarné toci
kolem slova kvalita. Vysokou orientaci na kvalitu potvrzuje samostatné odd¢leni
managementu kvality, které se mimo jiné dale ¢leni na QM Systém (Quality Management
System) a testovaci laboratofe, které¢ zjistuji funkcénost, trvalost a bezvadnost produktt. Dale
se zde provadéji simulace starnuti, prostfedi a klimatické i mechanické zkousky. To vse

pfedtim, nez je spuSténa hromadna vyroba (46).

V oblasti kvality spole¢nost na zakladé splnéni pozadavkd normy ziskala vroce 2002
certifikat 1ISO/TS 16949 (viz. ptiloha E), ktery se tyka zavedeni a pouzivani managementu
jakosti vyrobcll dili do automobilového primyslu. Certifikdt mé dobu platnosti 3 roky.
V soucasné dobé plati do 21.7.2018. To znamena, ze bude nutné provést obnoveni do tfi
meésicd, to bude pro spolecnost jiz Sesté obnoveni. Osobou odpovédnou za jeho zavadéni
a udrzovani je od 1.5.2016 pan Milan Krpejs. Ktery méa za tkol zajistovat shodu systému
kvality s normami, provéfovat funkénost, G€innost, efektivnost systému kvality, predkladat

vedeni spolecnosti zpravy o vykonnosti systému stejné¢ jako navrhy na jeho zdokonaleni
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a ustavovat tymy pro feSeni problému vzniklych pfi implementaci téchto norem do chodu
spole¢nosti (46), (82).

Cela skupina MD ELEKTRONIK GmbH, to znamena 1 jeji dcefiné spolecnosti (véetné MD
ELEKTRONIK spol. sr. o.), spliuji pozadavky mezinarodni normy a vlastni certifikat
ISO 9001:2008. Jedna se o procesy trvalého a systematického managementu kvality. Tento
certifikat byl vydan 22.7.2015, spole¢nosti DAKkS, coz je némecka nezévisla a akreditovana
spolecnost pro certifikovani systémii managementu kvality. Certifikdit mé& platnost 3 roky
a spole¢nost jej bude muset obnovit do 3 mésicii. Tento certifikat se vztahuje na vyrobu,

prodej a montaz plastovych dilt i kabeli (46), (82).

Informace o spolecensky odpovédnych aktivitach, které MD ELEKTRONIK spol. sT. 0.
vyviji, jsou dostupné ve velice zkracené, nekonkrétni a nedostatecné formé na jejich
podnikovych webovych strankach. Spole¢nost nemd v této oblasti vytvoreny zadny vetejné

pristupny zaznam, strategii ani ureni cild jejich spolecensky odpovédnych aktivit (46), (82).

MD ELEKTRONIK spol. sr. o. ma dobie zpracované postupy pii naboru novych
zaméstnancl. Vybér pracovnikii je provadén podle jasné danych pravidel. Diskriminace
adepti z hlediska pohlavi, v€ku, narodnosti ani zdravotniho stavu absolutné¢ neptichéazi
v uvahu. Nabor zaméstnancii od roku 2015 vyrazné usnadniuje a urychluje skolici centrum.
Toto centrum testuje adepty Vv oblasti manualni zrucnosti a poskytuje jim zakladni informace
0 spolecnosti. Pokud adept manualnim testem projde, tak je zde nasledné pfipravovan na ostry

provoz. Pii této pripravé jiz pracovnik piesné vi, na jakou pozici se Skoli (82).

Socialni pilir

Podnik se fidi zdkonnymi piedpisy v oblasti pracovnépravnich vztahti a poskytuje
zaméstnancim  prispévky na stravovani ve firemni kantyné. Kantyna je pouze
v Chotésovském vyrobnim zavod¢, zaméstnanci centralniho skladu v Plzni-Borech kantynu
nemaji, proto dostdvaji od spole¢nosti méesi¢né stravenky jako kompenzaci. ChotéSovska
kantyna nabizi 6 druht hlavnich jidel v pracovni dny a 2 druhy hlavnich jidel o vikendu.
V cené je také zahrnuta polévka (na vybér ze dvou druhl), napoj a saldtovy bar. V tydnu si
zaméstnanci vzdy mohou vybrat mezi jidlem vegetarianskym, dietnim, bezlepkovym,
specialitou a dvéma béznymi obédy. Zaméstnanci pracuji v modernim, piijemném, istém,
klimatizovaném prostfedi. Vyroba je manualné nendro¢nou praci, vykonavanou vsed¢. Dale
mohou zaméstnanci vyuzivat z celé fady nabizenych podnikovych benefiti. Naptiklad podni-

kovou dopravu, tyden dovolené navic, bonus za dochazku nebo pravni poradnu. Dale MD
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ELEKTRONIK spol. sr. o. pro své zaméstnance kazdoro¢né potrada fotbalovy turnaj a détsky
den pro jejich déti. Firma se aktivné zabyva vzdélavanim svych pracovnikd, a to jak THP, tak
1 d€lnikd. Rozdil spo¢iva v tom, ze THP pracovnici mohou vyuZzivat externiho i interniho
vzdélavani, které se nemusi piimo tykat jejich profese (napt. jazykové kurzy, prace s MS

Office). Zatimco délnici jsou vzdélavani pouze interné, a to V ramci své profese (46), (82).

Podnik se aktivné zapojuje do spoluprice se stfednimi Skolami a ucilisti. Studentiim téchto
Skol umoznuje vykonavat povinnou praxi, kterd je placena. Vedeni spole¢nosti moc dobie vi,
7ze by se velka cast téchto studentii mohla v budoucnosti stit zaméstnanci. Co se tyce

spoluprace s vysokymi Skolami, tak aktivni sou¢innost neexistuje a ani neni v planu.

Nejvétsi lokéalni pfinos spolecnosti spofiva v tom, ze je jednim z nejvyznamnéjSich
zaméstnavatelll celého Plzeniského kraje. Dalsi lokalnim ptfinosem je, Ze se spolecnost snazi
zapojovat do déni v obci ChotéSov. A to formou sponzorstvi mistni zakladni i matetské Skoly

a finan¢nimi dary na opravu ChotéSovského klastera. (43), (56), (82).

MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. zaméstnava 44 zdravotné postizenych osob. Vétsina z nich
pracuje na pozici délnik/ice, dalsi jimi vykonavané pozice jsou na oddéleni piijmu zboZi,
vratny/a a uklize¢/ka firmy. Drtiva vétSina téchto pracovniki je postizena hluchotou, némotou
nebo hluchonémosti. Jedna se o postiZeni, které nebrani ve vykonu prace. VSech 44 osob je
postizenych lehce, spadaji tedy do invalidity prvniho stupné, to pro podnik znamena slevu na
dani ve vysi 18 000 K¢ za 1 zaméstnance ro¢né€. Spolecnost v soucasné dobé nevytvari
chranéna pracovni mista, ale jiz o tom né&jakou dobu uvazuje. Piispévky od Utadu prace na
jejich vytvofeni jsou pro podnik vyraznym lakadlem. V roce 2017 byl ve firm¢ pramérny
pfepocteny pocet zaméstnanct 2 760, pficemz povinny podil zdravotné postizenych osob na
celkovém poctu zaméstnancl je 4 %. To znamena, ze by firma méla zaméstndvat
111 zdravotné postizenych osob. JelikoZz tento pocet neni splnén, je podnik povinen platit
odvody do statniho rozpoctu. Ale spolecnost své odvody vyrazné snizuje prostiednictvim
nahradniho plnéni. To znamend ndkupt produktii od spolec¢nosti: Talmon s. r. 0., Styl Plzen,
Profiscan s. r. 0., Karko Paper s. r. 0. a Office Assistance, které zaméstnavaji vice nez 50 %
zdravotné postizenych osob (46), (67), (82).

Pii spolupraci se stakeholders se firma fidi etickym kodexem dodavatele, ktery plati pro
celou skupinu MD ELEKTRONIK GmbH. Kodex vyzaduje naprosté¢ dodrzovani etickych

zésad. Ugelem je spolupracovat pouze s firmami, které plné respektuji lidska prava, nabizi
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svym zaméstnancum atraktivni pracovni mista, dodrzuji zasady svobody informaci i projevu

a pouzivaji legalni marketingové prostiedky (46), (82).

Pro zajisténi informovanosti pracovnikii o déni v podniku, vysledcich prace, novinkach
a firemni politice ve spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. funguje intranet, dale zde
od roku 2015 vychazeji pravideln¢ kazdé ctvrtleti 16ti strankové podnikové noviny
MD Times ELEKTRONIK. Kazdy tGtvar v nich ma svij prostor, ve kterém informuje
0 zménéach za posledni &tvrtleti. Casopis se k zaméstnancim dostava v elektronické podobé
spole¢né s vyplatni paskou. Od podzimu roku 2015 je v kantyné a dennich mistnostech
instalovan televizni informacni systém, ktery informuje zaméstnance o zménach jizdnich
fadi, uzavirkdch parkovisté, terminech pro podéni danového ptiznani a podobné. Jednd se
0 10ti minutové video, které je pousténo ve smycce. Aktualizaci videa ma na starosti jeden
pracovnik. V dobé jeho nepfitomnosti (dovolend, nemoc) bézi stard, neaktualizovana smycka.
V roce 2015 byla také zavedena pravidelna cCtvrtletni setkani s vedenim spole¢nosti. Tato
setkdni se u zaméstnanch t&€$i velké oblibé, vzhledem k plnému vyuziti kapacity zasedaci
mistnosti pifi kazdém setkani. A za ucelem informovani zaméstnanct byly také ziizeny
informa¢éni nasténky, které se d€li na: persondlni, vyrobni, logistické, bezpecnosti, odborove,

obecné a s jidelnim listkem (82).

Environmentalni pili¥

Ochrana Zivotniho prostfedi je pro MD ELEKTRONIK spol. s . 0. sou¢asti rozvojovych
zaméru. Spolecnost se snazi pouzivat recyklovatelné materidly (papir, difevo) a soustavné
snizovat spotfebu energii (elektfina, voda, plyn). Diky architektonickému feSeni novych
vyrobnich hal se podafilo snizit spotfebu elektiiny za osvétleni, a to diky pouziti velkého
mnozstvi strategicky rozmisténych oken, které propousti do budovy vice svétla, po delsi ¢ast
dne. Spole¢nost se dale snazi snizovat mnozstvi produkovanych odpadid a ty vzniklé
maximalné tfidit. Jednotlivé druhy odpadi jsou likvidovany podle smluv s podniky:
Zapadoceské komunalni sluzby a. s., Hrdina s. r. 0. 8 EKO-SEPAR, s. r. 0. Spole¢nost se do
svych aktivit snazi zapojit i své zaméstnance. Napiiklad formou dotované¢ho zavodniho
autobusu, ktery je mé& na zdklad¢ finan¢ni uspory pifimét nejezdit do prace osobnim
automobilem. Nebo rozmisténim odpadkovych ko$i na téidény odpad po celém vyrobnim

arealu (papir, sklo, plast, komunal, elektro a bio odpad) (82).

V oblasti zivotniho prostiedi méa spolecnost certifikdt 1ISO 14001 (viz. ptiloha F) , ktery se

tykd pouZzivani systému managementu zivotniho prostfedi a plnéni pozadavkil této normy.
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Certifikovana je cela skupina, a to od roku 2005. Certifikat se musi obnovovat kazdé 3 roky.
V soucasn¢ dob¢ je obnoveny nove, a to od 5.12.2017 do 27.11.2020. To znamena, Ze ho
spolecnost obnovovala jiz po paté. Osobou odpovédnou za zavadéni a udrzovani systému
environmentalniho managementu dle pozadavki této ISO normy ISO je od 1.5.2016 pan
Milan Krpejs. Ktery mé za ukol provéfovat funkEnost, Gc€innost, efektivnost systému,
predkladat vedeni spolecnosti k pfezkouméni zpravy o jeho vykonnosti, v€etné navrhl ¢i
doporuceni pro jeho zdokonaleni a udrzovat tento systém v takovém stavu, ktery odpovida

této normée (46), (82).

Stejné jako spolecnost Murr CZ, s. r. 0. se i MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. pii své vyrobé
striktné fidi smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/65/EU RoHS (Restricion of the
use of certain Hazardous substances in electrical and electronic equipment), protoze i jeji
produktové portfolio plné¢ spada do elektrickych a elektronickych zatizeni, uvedenych
Vv ptiloze této smérnice. Stejné tak, si musi spolecnost peclivé vybirat své dodavatele, protoze
dodrZeni této smérnice se kontroluje aZ u finalniho produktu. Takze si spole¢nost musi hlidat,
aby vSechny nakupované komponenty spliiovaly pozadavky této smérnice. Dale spolecnost
pii vyrob& nepouziva zadné suroviny ze seznamu klasifikovanych nebezpecnych latek, které

jsou uvedeny v narizeni CLP (33), (48), (72).

3.2.6 Shrnuti

Z provedené analyzy podniku MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. vyplyva, Ze se spolecnost snazi
otazkou CSR zabyvat, a to vramci vSech tii pilifi najednou, ale v kazdém jen castecné.
Spolecnost je jednim z nejvétSich zaméstnavateli Plzenského kraje. To bude hlavni divod,
pro¢ je nejvétsi pozornost vénovana pravé zaméstnancum. VeEnuje Se jejich soustavnému
vzdélavani, a to jak THP, tak délnika ve vyrobé. V podniku je velice dobie zvladnuty systém
poskytovani informaci zaméstnancum. Spole¢nost jim poskytuje fadu benefiti a diky
relativné novému Skolicimu centru je zde velice dobie zvladnutd problematika testovani
i nasledného zaskolovani novych pracovniki. Finan¢ni sponzorstvi s darcovstvim je
vyznamnou slozkou CSR aktivit, ale vykonavanych pouze v obci ChotéSov, to navic ve velmi
omezené mife. Dle autorky by bylo vhodné tuto oblast CSR aktivit rozsifit, protoze
MD ELEKTRONIK spol. sr. o. je jednim z nejvyznamnéjsich zamé&stnavateli Plzeniského
kraje, to znamend, Ze komunita podniku neni jen obec ChotéSov, ale minimaln¢ ptilehlé casti
okresti Plzen — jih, Plzen — sever, Domazlice a Plzen — mésto. V podstat¢ mapa linek

podnikovych autobusti by mohla vyty¢it komunitu podniku MD ELEKTRONIK spol. s 1. 0.
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Misto pro zlepSeni ma spolecnost MD ELEKTRONIK spol. s . o. stejné¢ jako Murr CZ,
S.r.0. Vorganizovani svych CSR aktivit. Spole¢nost nema Vv této oblasti zadny vefejné
piistupny zéznam, urCeni cili ani konkrétni strategii. Nyni jsou CSR aktivity feSeny
roz¢lenéné po jednotlivych oddélenich podniku a neni ur€ena osoba, kterd by se zabyvala
pouze touto problematikou. Informace na webovych strankdch o aktivitich podniku jsou
nedostacujici. Dal§im mistem pro zlepSeni by bylo dle autorky navazani blizsi spoluprace se

studenty vysokych skol, protoze ti jsou pro vykondvani aktivit podniku zapotiebi také.

Dale z analyzy vyplyva, ze se spoleCnost snazi eliminovat svij vliv na zivotni prostiedi.
Dtkazem je nejen dodrzovani vSech zdkonnych natfizeni a smérnic, ale i opakované plnéni
novych, neustale se zpfisnujicich ptedpisit a omezeni pro ziskdni certifikatu 1SO 14001,

neboli systému managementu zivotniho prostiedi.

Spole¢nost se také velmi orientuje na kvalitu vyrabénych produkti. Je drzitelem certifikatu

ISO/TS 16949, tykajiciho se zavedeni a pouzivani managementu jakosti vyrobct dili do

automobilového primyslu. | certifikatu 1SO 9001:2008, tykajiciho se procest trvalého
a systematického managementu kvality. Ve spolecnosti je dokonce samostatné oddé¢leni

zabyvajici se jakosti produkovanych vyrobk, a to management kvality.

74



4. Komparace CSR aktivit

V této kapitole jsou komparovany zakladni informace a spolecensky odpovédné aktivity firem
Murr CZ, s. r .0. a MD ELEKTRONIK spol. sr. o., které byly analyzovany v kapitole ¢. 3 —
Analyza spolecenské odpovédnosti ve vybranych firmach. Z této komparace vyplyvaji zavéry
o tom, které CSR aktivity jsou lépe zvladnuté v podniku Murr CZ, s. r. 0., a které naopak
v podniku MD ELEKTRONIK spol. sr. 0.

4.1 ZakKladni informace

Spolec¢nosti sidli ve stejném okrese Plzen — jih a jsou od sebe vzdalené jen 3,8 kilometru. Obé
dvé spolecnosti se zabyvaji vyrobou elektronickych a elektrickych soucastek pro
pramyslovou automatizaci. Rozdil spo¢iva v tom, ze Murr CZ, s. r. 0. se zabyva vyrobou
téchto soucastek pro primysl obecné, zatimco MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. se zabyva
vyrobou téchto soucastek specidlné do primyslu automobilového. Obé dvé spole¢nosti jsou
soucasti nadnarodni skupiny, Murr CZ, s. r. o. je soucasti MEG Murrelektornik GmbH
Beteiligungen a MD ELEKTRONIK spol. s r. o. je sou¢asti MD ELEKTRONIK GmbH, ktera
je dale soucasti koncernu DR. JOHANNES HEIDENGAIN GmbH. Obé dvé skupiny uvazuji
velice podobng, matefské spolecnosti sidli v Némecku a obé maji celkem ctyfi dcefiné
spoleénosti, z nichZ tii jsou shodné v USA, Ciné a Ceské republice. S tim, ze Murr CZ, s. 1. 0.
i MD ELEKTRONIK spol. s . o. jsou nejvétsimi a nejvyznamnéj$imi dcefinymi spolecnost-

mi svych matetskych spoleénosti. Zakladni ¢iselné udaje jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. €. 6: Zékladni ¢iselné tidaje o komparovanych spole¢nostech

Udaj Murr CZ,s.r. 0. MD ELEKTRONIK spol. sr. o.
Datum vzniku 19.2.1999 27.1.1993
Pocet vyrobnich hal 5 7
Pocet skladovych hal 1 1
Pocevt kmen?vych o 200 2760
zaméstnancl spolec¢nosti
Vysledek hospodateni po 18 589 tis. K& 107 657 tis. K&
zdanéni za rok 2016
Visledek hospodafeni na 26 556 K&/rok 39 006 Ke/rok
1 zaméstnance za rok
Visledek hospodafeni na 2 213 K&/mésic 3251 K&/mésic
1 zamé&stnance za mésic
Pocet kmenovych 2000 4150
zaméstnanct celé skupiny
Provoz dvousménny tiisménny

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (33)
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Z tabulky vyplyva, ze MD ELEKTRONIK spol. s. r. 0. je jednozna¢né spolec¢nosti starsi i vét-
§i. A to ve vSech uvedenych hlediscich. To znamena, v poc¢tu vyrobnich hal, vysledku hospo-
dafeni 1 po¢tu zaméstnanct, u kterych se jedna o vyznamny rozdil vice nez 2 000 pracovnikii.
Vysledek hospodateni ¢ini velice dramaticky rozdil pfes 89 milioni korun ve prospéch
MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. Ale po zjisténi vysledku hospodateni po zdanéni na jednoho
kmenového zaméstnance spolecnosti za 1 mésic se jedna o rozdil pouhych 1 038 K¢. To

znamena, ze 1 pres velikostni rozdil téchto spolecnosti, jsou ob¢ dve piiblizné stejné vykonné.

4.2 Clenstvi v organizacich zabyvajicich se spole¢enskou odpovédnosti

Ani jedna z analyzovanych spole¢nosti, véetné celych mezinarodnich skupin MD ELEKTRO-
NIK GmbH a MEG Murrelektronik GmbH Beteiligungen, neni souéasti zadné organizace,
ktera se zabyva spoleCenskou odpovédnosti. To se tyka jak ceskych, tak mezindrodnich
organizaci zabyvajicich se CSR. Jedna se o celkem piekvapujici zjisténi, vzhledem Kk velikosti

obou mezindrodnich skupin i jejich dcefinych spole¢nosti analyzovanych v této praci.

4.3 Stakeholders

V této kapitole jsou komparovani stakeholders analyzovanych spole¢nosti Murr CZ, s.r. o.
a MD ELEKTRONIK spol. sr. 0., a to v ¢lenéni dle Werthera a Chandlera. To znamena na:

ekonomiku (externi dimenzi), spole¢nost (externi dimenzi) a firmu (interni dimenzi).

Ekonomika (externi dimenze)

Tab. €. 7: Ekonomika (externi dimenze) analyzovanych spolecnosti

Ekonomika (externi dimenze) Murr CZ,s. r. 0. MD ELEKTRONIK
spol.sr. 0.
Distributofi Murrelektronik MD ELEKTRONIK
GmbH GmbH
7 akaznici Murrelektronik MD ELEKTRONIK
GmbH GmbH
SDCI’amO G| 35797 ds Ke 680 775 tis. K&
Zavazky z | Kratkodobé Pp >
obchodnich ° 0 K& 14 940 tis. K&
vztahtl splatnosti
Dlouhodobé 60 000 tis. K¢ 53 621 tis. K&
Véfitelé
Dlouhodobé tvéry 110 000 tis. K& 681 299 tis. K¢
Dluhy pojistného na statni politiku
zaméstnanosti, socialni zabezpecent, y y
vefejné zdravotni pojisténi, danové 0 Ke 0 Ke
nedoplatky vici fin. a celnim Gfadim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z této tabulky vyplyva, ze oba podniky maji pouze jednoho zakaznika i distributora, ato
shodné Cleny své skupiny. V ptipadé Murr CZ, s. 1. 0. se jedna o sesterskou spole¢nost, u MD
ELEKTRONIK spol. sr. 0. 0 matetskou spole¢nost. Spole¢nosti Murrelektonik GmbH a MD
ELEKTRONIK GmbH jsou pro analyzované podniky zakaznikem a distributorem v jednom.

Co se tyce vefitell, tak obe€ spoleCnosti maji zavazky primarné z obchodnich vztahil.
Spole¢nost MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. ma dokonce kratkodobé zavazky z obchodnich
vztah po lhiité splatnosti, coz neni vzhledem ke snaham spolecnosti o budovani davéry
vhodna precedence. Sice se spole¢nost postupné snaZzi tyto zavazky snizovat, ale vzhledem
k velikosti podniku a jeho snaham o budovani duvéry, by mélo byt na odstranéni tohoto
zavazku po lhité splatnosti vynakladano vétsi sili. Obé dveé spolecnosti maji dlouhodobé
zavazky z obchodnich vztahti, spolecnost Murr CZ, s. r. 0. ma vzhledem ke své velikosti

ptrekvapivé tento typ zavazku 0 6 379 tis. K& vyssi nez MD ELEKTRONIK spol. s. r. 0.

Dlouhodobé uvéry maji ob¢€ spolecnosti. U spolecnosti MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. jsou
ale vice nez Sestkrat (ptresné 6,19 krat) vyssi nez u Murr CZ, s. r. 0. To je ale viceméné¢ stejny
pomér vzhledem k vysledku hospodaieni po zdanéni (piesné 5,79 krat vyssi). Takze vyse

dlouhodobych avéra je u obou spole¢nosti vzhledem k této veli¢in€ srovnatelna.
Ob& dvé spolecnosti shodné neeviduji dluhy pojistného na statni politiku zaméstnanosti,
socidlni zabezpeceni, vetejné zdravotni pojisténi ani danové nedoplatky viici finan¢nim

a celnim ufadum.

Spolec¢nost (externi dimenze)
V nasledujici tabulce jsou komparovany spole¢nosti Murr CZ, s. r. 0. a MD ELEKTRONIK
spol. s r. o. prostiednictvim tabulky. Ve které kiizek oznacuje, Ze s danou organizaci ¢i insti-

tuci spolecnost spolupracuje nebo z legislativnich ditvodt pfichazi do vzajemnych interakci.
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Tab. €. 8: Spolecnost (externi dimenze) analyzovanych spolecnosti

Spolecnost (externi dimenze)

Murr CZ,
S. r.0.

MD
ELEKTRONIK
spol.sr. 0.

Vlada

Vyvijeni tlaku na vladu ohledné zmén
Vv legislativeé

Udrzovanti jeji spokojenosti diky
dodrzovéani platné legislativy

X

Komunita

Vyznamny zaméstnavatel

X

Spoluprace s vysokoskolskymi studenty

SOU Domazlice

VOS a SPS
elektrotechnicka - Plzen

Spoluprace se | Integrovana stiedni
stfed0§k01sk}'/mi Skola Stod

studenty SOU elektrotechnické
Plzen

X | X | X [ X[ X|X] X

Integrovana stiedni
Skola technicka BeneSov

X | X | X | X [X

Neziskové
organizace

SDH Stod

TJ Slavoj Stod

DOZP Stod

ZDVOP Robinson Stod

X | X | X| X

Chotésovska mateiska Skola

Chotésovska zakladni Skola

X

Klaster Chotésov

X

Statni
sprava

Meéstsky urad Stod

X

Obecni ufad ChotéSov

Odbor vystavby méstského uradu Stod

Krajsky utad Plzenského kraje

Celni Ofad Plzen

Ceska obchodni inspekce

Utad prace CR pro okres Plzeii - jih

FU a OSSZ pro Plzen - jih, Plzeni — mésto,
Plzen — sever a Domazlice

Krajska hygienicka stanice Plzetiského
kraje se sidlem v Plzni

Zivotni
prostiedi

Ministerstvo zivotniho prostiedi

Odbor Zivotniho prostiedi mésto Stod

Oblastni inspektorat Ceské inspekce
zivotniho prostfedi Plzen

Hasi¢sky zachranny sbor Plzenského kraje

X X [ X[X]| X | X [X[X[X|X|X

X X [ X[X]| X | X [ X[X[X[X[IX|X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky je patrné, ze vztah obou spole¢nosti k vladé je postaven vyhradné na dodrzovani
platnych zikont, smérnic a nafizeni. Ani jedna se nesnaZzi ovlivilovat jeji ¢innost ku svému
prospéchu.

Ob¢ dveé spolecnosti jsou vyznamnymi zameéstnavateli pro své okoli. Spole¢nost Murr CZ,
ST.0. je nejveétsim zaméstnavatelem ve mésté Stod a MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. je
jednim z nejvyznamnéjSich zaméstnavateli celého Plzeiiského kraje. Ob¢& spolecnosti
spolupracuji s témét totoznym vyctem odbornych ucilist’, vyssich odbornych a stiednich skol.
Jedinym rozdilem je spolupraice MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. sIntegrovanou stiedni
Skolou technickou Benesov. Dale Murr CZ, s. r. 0. spolupracuje s vysokoskolskymi studenty,
coz MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. nikoli a ani to neplanuje. Dle nazoru autorky by
spole¢nost méla 0 spolupraci s vysokoskolskymi studenty zacit aktivné uvazovat, protoze
i vysokoskolsky vzdélané pracovniky podnik pro svoji ¢innost potiebuje.

Neziskové organizace jsou podrobné komparovany v kapitole 4.5 — Trendy v oblasti CSR.

Vzdalenost 3,8 kilometru mezi spole¢nostmi Murr CZ, s. r. 0. a MD ELEKTRONIK
spol. sr. 0. zptisobuje, Ze spole¢nosti pfichazi do interakci se stejnymi institucemi Zivotniho
prostfedi a téméf shodnymi institucemi statni spravy. Rozdil spociva pouze v interakci
S obecnim ufadem ChotéSov u spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. as méstskym
ufadem Stod, jako celku, uspolecnosti Murr CZ, s. r.o. Tohoto ufadu c¢asteCné vyuziva

i MD ELEKTRONIK spol. sr. 0., a to konkrétné sluzeb jeho odboru vystavby.

Firma (interni dimenze)

Tab. €. 9: Firma (interni dimenze) analyzovanych spole¢nosti

. . ;e Murr CZ, MD ELEKTRONIK
Firma (interni dimenze)
S. r.o0. spol.sr. 0.
Pocet jednatelt 1 3
Pocet vedoucich zavodu 1 0
Management | Pocet feditel 6 5
Pocet vedoucich oddéleni 6 8
Pocet vedoucich sekil 12 17
Pocet kmenovych 700 2760
Pocet agenturnich 30 440
Pocet vyuzivanych agentur 3 3
Zaméstnanci Benefity Ano Ano
<1+ .. | THP pracovniki Ano Ano
Vzdélavani — —
Pracovnici ve vyrobé Ano Ne
Zdravotné | Prvniho stupné 3 44
postizeni Druhého stupné 0 0
Obory Ne Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z této tabulky je ziejmé, ze Murr CZ, s. r. 0. ma celkem 26 fidicich, kontrolnich, spravnich
a vedoucich pracovniki, zatimco MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. jich ma 33. Vydé¢lenim poc-
tu kmenovych a agenturnich zaméstnancti poc¢tem fidicich, kontrolnich, spravnich a vedou-
cich pracovnikl bylo zjisténo, Ze na jednoho ptipadd v Murr CZ, s. r. 0. cca 27 kmenovych
acca 1 agenturni pracovnik. Zatimco v MD ELEKTRONIK spol. sr. o. se jedna o cca
84 kmenovych a cca 13 agenturnich pracovniki. Z toho vyplyva, ze MD ELEKTRONIK spol.
S 1. 0. ma oproti Murr CZ, s. r. 0. nizky pocet fidicich, kontrolnich, spravnich a vedoucich pra-
covnikll. Ale vzhledem k dobé¢ existence MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. (1993) i Murr CZ,
S. r.0. (1999), se jedna o rozdilné zpisoby ¢lenéni a delegovani pravomoci i kompetenci mezi
podiizené pracovniky, které analyzovanym spole¢nostem vyhovuji. A jelikoz se jednd o du-
vérné informace, které¢ nebyly autorce spolecnostmi poskytnuty k blizSimu analyzovani, neni

problematika téchto tidicich, kontrolnich, spravnich a vedoucich pracovnikt dale rozebirana.

Co se tyCe problematiky vzdélavani pracovnikl, tak spoleCnost MD ELEKTORNIK
spol. s r. 0. na rozdil od Murr CZ, s. r.0. vzdélava nejen THP pracovniky, ale i své pracovniky
ve vyrob¢. Sice se u délnikl jedna o vzdélavani pouze v radmci vykonavané profese, ale i tak
by se spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. mohla v tomto ohledu od MD ELEKTORNIK spol. sr. o.
priucit a zacit také poskytovat vzdélavani svym pracovnikiim ve vyrobé.

Obé& dveé spolecnosti se snazi do svych vyrobnich aktivit zapojovat i zdravotné postizené
pracovniky, a to prvniho stupné. Spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. se to vzhledem
k poc¢tu zaméstnanych OZP pracovniku dafi 1épe nez Murr CZ, s. r.0. Sice ma MD ELEK-
TRONIK spol. s r. 0. vyssi pocet zaméstnancti a proto je ze zakona povinna zaméstnavat vyssi
pocet zdravotné postizenych pracovniki, ale i pfesto se spole¢nosti podatilo najit pracovniky
s takovym postiZzenim, které nebrani vykonavani jejich profese (hluchota a némost). Timto

piikladem by se mohla spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. v této problematice fidit.

V podniku MD ELEKTRONIK spol. sr. o. byla zaméstnanci ziizena odborova organizace,
ktera se snazi o zlepSovani pracovnich podminek zaméstnanct. V Murr CZ, s. r. 0. takovato
organizace zfizena neni, divodem je nedostate¢ny zajem ze strany pracovnikil o jeji zfizeni.

Nasledujici tabulka je vénovana zaméstnaneckym bonusim, které spole¢nosti MD ELEK-
TRONIK spol. sr. 0. a Murr CZ, s. r. 0. svym pracovnikiim poskytuji. Tyto bonusy maji u za-

meéstnancii pomoci pii budovani loajality a pfi zvySovani pocitu sounalezitosti s podnikem.
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Tab. ¢. 10: Komparace zaméstnaneckych bonust u analyzovanych spole¢nosti

MD ELEKTRONIK

Zaméstnanecké bonusy Murr CZ,s. r. 0.
spol.sr. 0.

X

13. mzda X

Dotované stravovani

Tyden dovolené navic

Odmény pfi pracovnim jubileu

Odmeény pfii zivotnim jubileu

Odmény pfi narozeni ditéte

Odmeény za svatbu/registrované partnerstvi

Odmeéna za zlepSovaci navrhy

Kazdoro¢ni sportovni a kulturni akce

Podnikové vecirky

Podnikova autobusova doprava

XXX | XXX [ X|X]|X]|X]|X

Naborova odmeéna

Volné vstupenky do bazénu a divadla

Naborovy piispévek

Roc¢ni prémie od matefské spolecnosti za obraty

Vanoc¢ni prémie

Ptispévek na penzijni/Zivotni pojisSténi

Vénocka a mazanec pro kazdého zaméstnance

Kazdoro¢ni pfedavani praktickych darka

Wi-fi v kantyné zdarma

Cviceni s fyzioterapeutem

XX XXX X XX XX XX XXX XXX XXX

Vitaminové dopliiky stravy

Bonus za dochazku

Pulro¢ni bonus

Turnusové priplatky

Cafeteria mojeBenefity

Sluzebni vybaveni

Pravni poradna

M¢sicni soutéze pro déti zaméstnancl

XXX | X | X | X | X|X

Prémie

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této tabulky vyplyva, Ze podniky nabizeji dohromady celkem 30 zaméstnaneckych
benefitl, z nichZ je 12 spolecnych. Déle 10 nabizi jen Murr CZ, s. r. 0. a 8 jen MD ELEK-
TRONIK spol. s r. 0. Dle nazoru autorky by se od sebe podniky mohly navzajem piiucit. Pti

ponechani souc¢asného stavu spolecné nabizenych bonust, by mély do svého portfolia zamést-
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naneckych benefiti zaclenit i nékteré, které jsou nabizené druhym podnikem. Duvodem je

analyza nabidky zaméstnaneckych benefitli na sou¢asném trhu prace, pomoci internetu.

V nasledujici tabulce je uvedena komparace témat pro dialogy s kliCovym stakeholders
u spole¢nosti Murr CZ, s. r. 0. a MD ELEKTRONIK spol. s r. 0., kdy jsou tabulky téchto
klicovych témat obou spolec¢nosti vlozeny pro lepsi porovnani do jedné a barevné roz¢lenéné.
Témata spole¢na, jsou znacena modie. Témata tykajici se spole¢nosti Murr CZ, s. r. 0. jSOU

znaena oranzov¢ a témata spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. s I. 0. jsou znacena zelené.

Tab. €. 11: Komparace témat pro dialogy s kliCovymi stakeholders analyzovanych firem

Kli¢ovi stakeholders
Spoleéni Murr CZ, s. r. 0. MD EL?KTRONIK
CSR témata _ SpoL. ST. 0.
Distri- Manage- Komu- Instituce | Instituce
butor Zakaznik ment Vétitelé nita staFnl ZlVOtl;llh(? Odbory
spravy | prostiedi
Transparentnost X X X X X X X X
Hodnota X X X X
spole¢nosti
Rozvol x x
zamestnancu
Vytvareni X
dobrého jména
Budovani vztahi X X X X X
Loajalita X X
Spoluprace X X X X
Iiezproblemova X X
cinost
Vyhodné platby X X
Zpusob fizeni X X
Socialni dopad X
Pracovni
podminky a x
Environmentalni X X X
dopad
Vzajemny
X
respekt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze spoleCnymi tématy jsou: distributor, zakaznik a management.

Pro spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. jsou dale klicovi véFitelé a komunita. Divodem je, Ze z hle-
diska véfiteld spole¢nost dba na to, aby byla spolehlivym podnikem jejich v o€ich. A z hle-

diska komunity, by méla spole¢nost zacit dbat na komunikaci s nimi, a to na bazi dialogu.
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Naopak pro spolecnost MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. jsou klicové instituce Zivotniho
prostiedi i instituce statni spravy, v obou ptipadech je to pfedev§im kvuli odkupu pozemku
a vystavbé nové vyrobni haly. A nakonec jsou pro spole¢nost klicovym tématem odbory,
které pomahaji spolecnosti vést dialog se zaméstnanci, ktetfi jsou v odborové organizaci

a jednaji v zajmu vSech zaméstnanci MD ELEKTRONIK spol. s . 0.

4.4 Koncepty podobné CSR
Ob¢ dvé analyzované spole¢nosti nevyuzivaji zadny z koncepti podobnych CSR. Avsak

divody jejich nevyuzivani jsou rozdilné:

Spole¢nost Murr CZ, s. r. o. citi, ze je pro ni koncept CSR v soucasné dob& naprosto
dostacujici, protoze jesté nedokazala vyuzit cely jeho potencial. To je divod, pro¢ jesté
neuvazovala o konceptech podobnych. Ale az pro podnik v nékterych oblastech zacne byt
CSR nedostate¢né, tak se jejich uziti rozhodn€ nebrani. Ovsem z tohoto divodu nebylo ihned

mozné autorce sdélit, ktery koncept podobny CSR by byl pro spole¢nost nejvhodnéjsi.

Naopak spole¢nost MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. se v soucasné dobé teprve snazi a uci
koncept CSR zatazovat do svych kazdodennich podnikovych aktivit. Coz je hlavni divod,
proc¢ jesté spole¢nost neuvazovala o konceptech podobnych. Avsak do budoucna zaméstnance
spole¢nosti z koncept podobnych CSR nejvice zaujala spoleCenska vykonnost firem

(Corporate Social Performance = CSP).

Jelikoz ob¢ dvé analyzované spolecnosti jest¢ plné neuchopily ¢i nepochopily potencial
konceptu CSR, tak by pro né bylo vhodné usilovat o splnéni pozadavki normy 1SO 26 000.
Ta se tykd pokynl pro oblast spolecenské odpovédnosti a méla by tak analyzovanym
spole¢nostem pomoci plné¢ pochopit potencidl konceptu CSR. Tato norma neslouzi
k certifikaci ani hodnoceni urovné CSR. Jedna se o soubor informaci a doporuceni, v¢etné
komplexni charakteristiky konceptu systému managementu CSR. Je vhodna pro vSechny
spole¢nosti bez ohledu na jejich velikost, odvétvi nebo misto piisobeni. Obsahuje vSeobecné
uznavané principy tohoto konceptu, véetné oblasti aktivit i se zplisobem jejich implementace
a hodnoceni. D4 se povaZovat za navod pro spolecnosti, které zatim plné¢ nechédpou, jak
principy CSR co nejlépe aplikovat do svych kazdodennich ¢innosti. Cleni se do 7 oblasti
(vedeni a sprava organizace, zaméstnanecka politika, lidska prava, etika v podnikani, zivotni

prostfedi, ochrana spotiebitele, komunitni angazovanost a rozvoj) (66).
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4.5 Trendy v oblasti CSR

Murr CZ, s. r. 0. i MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. v oblasti CSR trendd aktivné pouzivaji
pouze angazovanost Vkomunit¢é a Work-life balance. Nasleduje tabulka, ktera slouzi
K porovnani vybranych nastroji danych trendi v oblasti CSR. Poli¢ka v tabulce oznacena
kiiZkem znamenaji, ze v trendu angaZovanost V komunit¢ podnik danou ¢innost aktivné
praktikuje a v trendu Work-life balance podnik umoziuje zaméstnancim vyuzivat dané

moznosti.

Tab. ¢. 12: Trendy v oblasti CSR v Murr CZ, s.r.0. a MD ELEKTRONIK spol. s . o.

. Murr CZ, | MD ELEKTRONIK
Trendy v oblasti CSR
S.r.0. spol.sr. 0.
Iniciované a vedené
Firemni zameéstnanci
dobrovolnictvi | Organizované
firmou
Angazovapczst Firemni Financ¢ni X X
v komunité i ;
darcovstvi Nefinanéni X
Firemni Proaktivni
sponzorstvi Reaktivni X X
Pruzné pracovni doba X X
Prace z domova X
. 4 — 6 hodi & X
Work-life | Zkracené 6 hodin denné
balance Gvazky Bézna pracovni doba X
vybrané dny v tydnu
Stlaceny pracovni tyden
Sdileni pracovniho mista

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Zze v trendu angaZzovanost v komunité oba podniky vyuZzivaji financniho
firemniho darcovstvi a reaktivniho firemniho sponzorstvi, ale podnik Murr CZ, s. r. o.
vyuziva navic nefinan¢ni firemni darcovstvi. Naopak v trendu Work-life balance jsou oba dva
podniky aktivni stejn€, to znamena ve 4 oblastech. Shodnou je pro n¢ pruzné pracovni doba
a oba typy zkracenych pracovnich ivazkd. Rozdilem mezi témito podniky je, ze Murr CZ,
S. 1. 0. umoznuje svym zdravotné postizenym zaméstnanciim vykonavat svoji praci z domova,
zatimco MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. umoznuje svym THP pracovnikiim pii napracovani
hodin vyuzivat stlaéeného pracovniho tydne. Oba dva podniky maji pruznou pracovni dobu
ur¢enou pouze pro THP pracovniky a také shodné vyuzivaji zkracenych tivazki. A to tak, ze

pracovnikiim ve vyrob¢ je nabizena moznost odpracovat béznou pracovni dobu vybrané dny
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Vv tydnu a THP pracovnikiim je dana moznost vybéru. Bud’ odpracovat 4 — 6 hodin denné od
pondéli do patku nebo stejné jako pracovnici ve vyrob¢ bézné dlouhou pracovni dobu, ale jen
nekteré dny v tydnu. V nasledujici tabulce je uvedeno konkrétni porovnani praktikovanych

aktivit v trendu angazovanost v komunité v analyzovanych podnicich.

Tab. ¢. 13: Komparace analyzovanych podniki v trendu angazovanost v komunité

AngazZovanost v komunité Murr CZ,s. r .o. MD ELEKTRONIK spol. sr. 0.
ZDVOP Robinson Stod Obci ChotéSov na opravu klastera
. , Finan¢ni
Firemni Stodska nemocnice, a. s. X
darcovstvi R okiamm sfedmety d
Nefinanéni ex amni pre mety do X
tombol na baly a plesy
SDH Stod Chotésovska zakladni skola
Reaktivni firemni TJ Slavoj Stod Chotésovsk4 mateiské skola
sponzorstvi : :
Socialn¢ terapeutické X
centrum DOZP Stod

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této tabulky je patrné, ze spole¢nost Murr CZ, s. r. o. vyviji vtrendu angaZovanost
Vv komunit¢ vice aktivit nez spole¢nost MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. Ale obé¢ dvé spolec-
nosti shodné tyto aktivity sméfuji vyhradné do svého nejbliz§iho okoli, to znamena do
mésta/obee, ve které sidli (Stod a ChotéSov). Ze sponzorovanych a obdarovanych organizaci
je jasng patrné, Zze Murr CZ, s. r. 0. své aktivity sméfuje v podobném poméru mezi volnoca-
sové aktivity ve svém mésté a 0S0by V nelehké Zivotni situaci (zdravotné postizené, nemocné
a déti vyZadujici okamzitou pomoc). Zatimco MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. se zaméfuje na
organizace vénujici se rozvoji téch nejmensich a opravam vyznamné kulturni pamatky.
Vsechny aktivity, kterym se v této oblasti analyzované podniky vé€nuji, jsou samoziejmé
spolecensky odpovédné a bohulibé. Ale dle nazoru autorky v oéich vefejnosti 1épe vypadaji
a pusobi aktivity vykonavané spole¢nosti Murr CZ, s. r. 0. Proto by se spole¢nost
MD ELEKTRONIK spol. sr. o. mé¢la nejspi§ zamyslet nad tim, zda rozsifit své sponzorské
a darcovské aktivity také na organizace zabyvajici se péci o osoby v nelehké zivotni situaci.
Nasleduje tabulka pro komparaci finanénich ¢astek vynakladanych spole¢nostmi na jejich

sponzorské a darcovské aktivity.
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Tab. ¢. 14: Angazovanost v komunité — komparace financi vynalozenych spole¢nostmi

Angazovanost v komunité F}nancm
Castka
Firemni ZDVOP Robinson Stod 25000 K¢
darcovstvi | Stodsk4 nemocnice, a. s. 30 000 K¢
Murr CZ, s.r. 0. ., | SDH Stod 5000 K¢
Reaktivni
firemni TJ Slavoj Stod 5000 K¢
SponZorstvi Socialn¢ terapeutické centrum DOZP Stod | 10 000 K¢
MD g;rrecr:)l\ljslwi na opravu ChotéSovského klastera 20 000 K¢
ELEKTRONIK | Reaktivni | Chotgsovska zékladni skola 10 000 K&
spol.sr. 0. finan¢ni
sponzorstvi | ChotéSovska matefska Skola 10 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této tabulky vyplyva, Ze spolecnost Murr CZ, s. r. o. vynaloZila vroce 2017 na své
sponzorské a darcovské aktivity celkem 65000 K¢. Kazdoroéné se méni pouze cCastka
vynakladana na sponzorstvi ZDVOP Robinson Stod, kde spole¢nost zdvojnasobuje financni
castku, kterou daruji jeji zaméstnanci. V roce 2017 zaméstnanci vybrali 25 000 K¢&, ke kterym
spole¢nost pridala svych 25 000 K¢. Socidlné terapeutickému centru DOZP Stod spolecnost
poskytuje nejen pravidelny sponzorsky finanéni dar ve vysi 10 000 K¢ ro¢né, ale navic mu
jako kazdy rok zadala 2 velké zakazky, kazdou ve vys$i 35 000 K¢ na vanocky a velikono¢ni
mazance. Spolecnost MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. vroce 2017 na své sponzorské
a darcovské aktivity vynalozila finanéni ¢astku ve vysi 40 000 K¢&. To znamena, ze Vv roce
2017 spole¢nost Murr CZ, s. r. o. na tyto aktivity vynalozila 0 15000 K¢ vice nez
MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. CoZ je zajimavym zjisténim, vzhledem Kk tomu, Ze podle
poctu zaméstnancii je spole¢nost Murr CZ, s. r. o. Ctyfikrat mensi nez MD ELEKTORONIK
spol.s.r. 0.
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4.6 Tri pilife CSR
V této kapitole je komparovan ekonomicky, socidlni a environmentalni pilif analyzovanych

podnikd Murr CZ, s. r. 0. a MD ELEKTRONIK spol. s . 0.

Ekonomicky

Ob¢ dvé analyzované spolecnosti povazuji kvalitu za nedilnou souc¢ast svého podnikani. Maji
V tomto ohledu vytvofena samostatnd oddéleni, v Murr CZ, s. r. o, se toto oddéleni jmenuje
KVP  (Kontinuierlicher-Verbesserungs-Prozess), neboli Procesy trvalého zlepSovani
av MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. Management kvality. V nasledujici tabulce je uvedena

komparace ziskanych certifikati analyzovanych spole¢nosti v oblasti kvality.

Tab. ¢. 15: Komparace ziskanych certifikatti analyzovanych spole¢nosti v oblasti kvality

Murr CZ,s. r. 0. MD ELEKTRONIK spol. sr. o.
Certifikat
Vlastni Platnost Vlastni Platnost
Od hejtmana Plzeniského
kraje v oblasti CSR Ano za 1ok 2015 Ne X
) 10.11.2015 az 22.7.2015 az
1S 9001:2008 Ao | ia90018 | AN 21.7.2018
22.7.2015 az
ISO/TS 16949 Ne X Ano 2172018

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, Ze obé dvé spole¢nosti vlastni certifikdt ISO 9001:2008, ktery se tyka
procesil trvalého a systematického managementu kvality. Tento certifikat je dilezity pro
spole¢nosti, které se zamétuji primarné na export, coz jsou obé dvé analyzované spolecnosti.
Musi se obnovovat po uplynuti doby platnosti, ktera ¢ini 3 roky. MD ELEKTRONIK
spol. s . 0. navic vlastni certifikat ISO/TS 16949, ktery se tyka zavedeni a pouzivani manage-
mentu jakosti vyrobcii dilii do automobilového primyslu. Tento certifikat ma stejné jako
ISO 9001:2008 dobu platnosti 3 roky. Vzhledem k jasnému pouziti tohoto certifikatu je ziej-
mé, pro¢ spolec¢nost Murr CZ, s. r. 0. neusiluje o jeho ziskani. Naopak spole¢nost Murr CZ,
S.1. 0. ziskala od hejtmana Plzeniského kraje certifikat v oblasti CSR pro firmy nad 250
zamé&stnancu za rok 2015. Z toho je jasné patrné, ze ma CSR aktivity 1épe zvladnuté nez spo-

le¢nost MD ELEKTRONIK spol. s r. 0., ktera zatim Zzadné ocenéni v této oblasti neziskala.

Ob¢ dv¢ analyzované spolecnosti vyvijeji CSR aktivity. Murr CZ, s. r. 0. jiZ na spolecenskou
odpovédnost nahlizi jako na koncept, zatimco MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. vyviji spise
dil¢i aktivity. Informace o vykondvanych CSR aktivitdich obé dvé firmy poskytuji priméarné

interni dimenzi, tzn. managementu, zaméstnanciim, eventualné odborim. Externi dimenze
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(spolecnost i ekonomika) se tyto informace mize dozvédét pouze z webovych stranek téchto
podnikd. AvSak webové stranky obsahuji informace pouze o ziskanych certifikatech v oblasti
kvality nebo zivotniho prostiedi. Ale o dalSich aktivitach, jako napiiklad sponzorstvi

a darcovstvi na strankach obou podnikti zadné informace uvedené nejsou.

Pro vykonavani CSR aktivit neni ani v jednom z analyzovanych podnikd stanovena zadna
osoba odpovédna vyhradné za tuto problematiku (CSR manazer). V obou podnicich se témto
aktivitdm vénuji pracovnici, pro které je to jen dil¢i ¢innost pfi jejich vykondvané praci. V:

e Murr CZ, s. r.o., se této problematice vénuji pracovnici z odd€leni lidskych zdrojd,

e MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. jsou tyto aktivity feseny roz¢lenéné po jednotlivych

oddélenich. A to podle toho, ke kterému je dana CSR aktivita obsahové nejbliZe.

Obé dvé spolecnosti maji velice dobfe zvladnuté postupy pii ndboru novych pracovnik.
Jejich vybér je provadén podle piedepsanych pravidel. Ani v jedné spole¢nosti nedochazi
k diskriminaci. Rozdil spociva v tom, ze od roku 2015 ma spole¢nost MD ELEKTRONIK
spol. sr. o. zfizené Skolici centrum, které testuje adepty v oblasti manudlni zrucnosti
a vyznamng tim urychluje proces ndboru. Spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. toto centrum ziizené
nema a ani o tom neuvazuje, protoze na rozdil od MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. nema

takové mnozstvi zaméstnanci, aby pro né zfizeni tohoto centra bylo vyhodné.

Socialni
Oba dva analyzované podniky se v oblasti pracovnépravnich vztahi fidi zakonnymi piedpisy
a shodné:

e svym zaméstnancim poskytuji ptispévky na stravovani v zavodni kantyné,

e zameéstnancim nabizeji praci vsed¢, v Cistém, modernim a piijemném prostiedi,

e zameéstnanciim nabizeji celou fadu podnikovych benefiti,

e THP pracovnikiim poskytuji vzdélavaci kurzy,

e se prostfednictvim sponzorstvi a darcovstvi zapojuji do déni ve svém okoli,

e spolupracuji s technickymi ucilisti, sttednimi a vy$§imi odbornymi Skolami,

e do svych ¢innosti zapojuji zdravotné postizené osoby,

e snizuji odvod za nedostatecné zaméstndvani zdravotné postizenych osob

prostiednictvim nahradniho plnéni.
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Spolec¢nosti shodné informuji o svych CSR aktivitach primarné interni dimenzi, a to formou:
e Murr CZ,s. r. 0. — intranetu a nastének,
e MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. — intranetu, televizniho informac¢niho systému,

podnikovych novin a setkavanim s vedenim spole¢nosti.

Obé dveé analyzované spoleCnosti zaméstnavaji vzhledem k poctu svych zaméstnanct
nedostateCny pocet. Murr CZ, s. r. 0. by jich ze zdkona méla zaméstnavat 28, ale zaméstnava
pouze 3, coz je 0,42% podil na poctu kmenovych zaméstnanci. MD ELEKTRONIK
spol. sr. 0. by jich méla zaméstnavat 111, ale zaméstnava jich jen 44, coz je 1,59% podil na
poctu kmenovych zaméstnanci. Z toho vyplyva, ze MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. ma tuto

problematiku zvladnutou 1épe nez Murr CZ, s. 1. 0. a proto by se od ni mohla nééemu piiucit.

Spole¢nost MD ELEKTRONIK spol. st. 0. se ve svych aktivitich fidi etickym kodexem
dodavatele, zatimco Murr CZ, s. r. 0. se fidi svym nepsanym etickym kodexem, to znamena
nejlepsim minénim. Z tohoto hlediska by bylo vhodné, aby spole¢nost Murr CZ, s. r. o. eticky

kodex dostala do psané formy, aby v budoucnu nevznikaly nejasnosti.

Spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. se snazi zvySovat moralku svych zaméstnanct a celopodnikovou
atmosféru prostfednictvim novych aktivit. Jednd se naptiklad o navstévu cCerta, Mikulase
a and¢la v prosinci, ¢i celopodnikové velikono¢ni koledovani. Tyto akce maji na zaméstnance
velice pozitivni vliv. Proto by bylo vhodné, aby se spole¢nost MD ELEKTORNIK spol. s r. 0.

snazila pro své pracovniky poradat néco podobného.

Environmentalni
Pro ob¢ dvé analyzované spolec¢nosti je ochrana Zivotniho prostfedi nedilnou soucasti jejich
rozvojovych zamérl. Shodné se snazi:
e snizovat spotfebu svych energetickych vstupt,
e snizovat mnozstvi produkovanych odpadi, plynnych emisi i odpadnich vod,
e recyklovat nejvétsi mozné mnozstvi odpadd,
e cfektivnéji vyuzivat vstupni suroviny,
e vyuzivat architektonickych prvkl v halach, maximalizujici ohled na Zivotni prostredi.
e Zapojovat do téchto snah i své zaméstnance, a to:
o aktivné, naptiklad prostfednictvim firemni autobusové dopravy ¢i rozmisténim
odpadkovych kosi na tfidény odpad.
o Pasivné, naptiklad formou snizenim mnozstvi vody v toaletnich nadrzkach

a instalaci vysousSect rukou misto papirovych utérek.
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Dale obé dvé spolecnosti striktné dodrzuji:

e Smérici Evropského parlamentu a Rady 2011/65/EU neboli RoHS, ktera omezuje
pouzivani nebezpecnych latek v elektronickych a elektrickych zatizenich. Tato
smérnice se vztahuje pouze na findlni produkty, proto si ob¢é dvé spolecnosti pecliveé
vybiraji dodavatele, ktefi jim dodavaji pouze bezpecné polotovary a komponenty.

e Narfizeni ES €. 1272/2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smési neboli CLP.

Spole¢nost MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. na rozdil od Murr CZ, s. r. 0., vlastni certifikat
ISO 14001, ktery se tykd pouZzivani systému managementu zivotniho prostfedi. Certifikat se
musi obnovovat kazdé¢ 3 roky a podnik si vném stanovi dlouhodobé cile environmentalni
politiky a zaroven sleduje i méti dopady svych ¢innosti na zivotni prostfedi. Tento certifikat

by byl velice uzitecny i pro spole¢nost Murr CZ, s. r. 0., proto by se jej méla snazit ziskat.
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5. Navrhy a doporuceni

V této kapitole jsou ndvrhy a doporuceni, které by mély zlepsit CSR aktivity spole¢nosti Murr
CZ,s.r. 0. a MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. Tyto navrhy a doporuceni vyplyvaji z kapitoly
3 — Analyza spoleCenské odpovédnosti ve vybranych firmach a z kapitoly 4 — Komparace
CSR aktivit. V kapitole 5.1 jsou uvedeny navrhy a doporuceni, které jsou spolecné pro obé
spolecnosti. V kapitole 5.2 jsou uvedeny navrhy a doporuceni pro spolecnost Murr CZ,

S. T. 0., totéz je provedeno pro spole¢nost MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. v kapitole 5.3.

5.1 Spole¢né pro Murr CZ,s. r. 0. a MD ELEKTRONIK spol. s r. 0.

Rozsireni portfolia zaméstnaneckych bonust
Oba dva podniky maji velky vycet zaméstnaneckych benefitl. I pfesto jsou mezi nimi takové,
které jsou v dneSni dobé obvyklé a potencidlni pracovnici je uz viceméné povazuji za
standartni, ale jsou nabizeny bud’ jen Murr CZ, s. r. 0. nebo MD ELEKTRONIK spol. sr. 0.
Proto by autorka doporucila, aby se tyto spole¢nosti sebou inspirovaly a zaclenily do svého
portfolia zaméstnaneckych benefitl nové, které nabizi druhy podnik. A to za ponechani
soucasného stavu spole¢né nabizenych vyhod. Spole¢nosti Murr CZ, s. r. o. by autorka
doporuc¢ila od MD ELEKTRONIK spol. sr. o. pfevzit a zaclenit do jejiho portfolia
zameéstnaneckych benefitt:

e bonus za dochazku,

e pulro¢ni bonus a

e prémie.

Spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. by autorka doporucila od Murr CZ, s. r. o.
ptevzit a zaclenit do jejiho portfolia zaméstnaneckych benefitl:
e vano¢ni prémii,

e piispévek na penzijni a Zivotni pojisteéni.

Vlozeni informaci o darcovstvi a sponzorstvi na podnikové internetové stranky

Ob¢ dvé spolecnosti vykonavaji CSR aktivity, ale na svych internetovych strankach o nich
nemaji téméf zadnou zminku. Murr CZ, s. r. 0. i MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. zde maji
shodné umisténé pouze informace o vlastnénych certifikatech. Ale informace o sponzorskych
a darcovskych aktivitach na nich uvedeny nejsou. Ptfitom obé dvé spole¢nosti maji svého IT

pracovnika, ktery spravuje jejich podnikové webové stranky. Proto staci, aby vedeni
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spolecnosti zadalo témto IT pracovnikim ukol, aby stranky spolecnosti aktualizovaly

a vlozily na n¢ tyto chybé&jici informace.

Zridit pozici CSR manaZera

Tato pozice by mohla byt u obou spolecnosti obsazena bud’ novym pracovnikem na zakladé
vybérového fizeni nebo internim pracovnikem, alespoit s 5ti letou praxi, na zdkladé
dobrovolného ptihlaSeni a ndslednych osobnich pohovori. Na nového pracovnika by
spolecnost mohla klast naroky jako praxi v daném oboru nebo jiz absolvované Skoleni
a ziskany certifikat, ktery se ale musi kazdé 3 roky obnovovat. Ale zaroven nebude védét,
jaky ma pfistup k praci. Naopak u interniho pracovnika spole¢nost piesné vi, jakym stylem
pracuje. Problém je, Ze by nejdiive musel absolvovat skoleni tykajici se CSR, poté slozit
zkousku a nasledné kazdé 3 roky obnovovat certifikaci ,,Manazer CSR*. Pro spolecnost by
bylo podle autorky vhodnéjsi, vybrat si interniho zaméstnance a vychovat si z n¢j vlastniho
CSR manazera, ktery jiz presné bude védét, jak podnik funguje, kde ma své silné a slabé
stranky. Navic za ziskdni 1 obnovovani certifikdtu se plati stejnd cena, konkrétné 5 082 K¢&
s DPH, a jednalo by se tak o naklad shodny u nového i stavajiciho zaméstnance. V piipadé

interniho pracovnika by se nakladem stalo navic jesté skoleni.

Skoleni i certifikaci, které by bylo pro interniho pracovnika vhodné, nabizi Ceska spole¢nost
pro jakost na svych internetovych strankach www.csq.cz. Oboji probiha v Praze. Skoleni
prostfednictvim pfednasek a cviéeni, trvd 6 dnd, astoji 15 718 K& véetné DPH. Uspésny
absolvent ziska osvédCeni o absolvovani kurzu pii splnéni 80 % dochdzky a prezentaci prace
na dané téma. Po zvladnuti tohoto Skoleni se mize pracovnik pfihlésit na zkousku pro ziskani
narodniho certifikdtu, ktery stoji 5 082 K¢ s DPH. Na zéklad¢ internetového prizkumu se
hruba mzda CSR manazera pohybuje od 92 000 K¢. A to v zavislosti na délce praxe v oboru

I zafazeni v podnikovém manazerském Zebiic¢ku (23).

Tab. €. 16: Naklady na CSR manazera

Néklady Cena
Celkové naklady na vychovu CSR manazera z interniho pracovnika 20 800 K¢
Obnova certifikace jednou za tii roky 5082 K¢
Hrubéd mési¢ni mzda zacinajiciho CSR manazera 92 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Usilovat o spIlnéni normy 1SO 26000 — Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti
Jednd o normu, kterd ma spolecnostem pomoci plné¢ uchopit potencidl konceptu CSR

a vylepsit tak v této oblasti jejich profil. Proto je vhodna pro obé dvé analyzované spole¢nosti.
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Nejedna se o normu certifikovanou. Spole¢nosti si mohou tuto normu objednat online, a to
Vv Ceském jazyce. Jedna se o brozuru velikosti A4 se 102 stranami. Jeji nakup je mozny
napiiklad na internetové strance: https://shop.normy.biz/kosik/ za 770 K¢ plus zaslani postou
jako balikem do ruky za 90 K¢. To znamena, Ze tuto normu mohou mit spole¢nosti K dispozici

Jjiz nésledujici pracovni den od objednani, a to celkem za 860 K¢&.

5.2 MurrCZ,s.r.o.

RozSifeni vzdélavacich aktivit i na pracovniky ve vyrobé

Spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. by se vtomto ohledu méla piiuc¢it od MD ELEKTRONIK
spol. sr. o., ktera vzdélava nejen své THP, ale i délniky ve vyrobé. Vzdélavani je
poskytovano pouze v ramci jejich vykondvané profese a Skoleni provadéji interni pracovnici.
Toto vzdélavani pomaha zaméstnanctim napiiklad v tom, aby byli schopni v ptipadé poruchy
opravit stroj/zafizeni, na kterém pracuji. Vzdélavani by mélo byt provadéno pouze na zakladé
dobrovolného piihlaSeni zaméstnanci a po jeho absolvovani by méli ziskat osvédCeni na
danou aktivitu (oprava nebo sefizeni konkrétniho stroje/zatizeni). A pokud pracovnik pfi
svém vykonu prace toto vzdélani vyuzije, mél by ziskat financni odménu. To by mélo zvysit
motivaci pro ziskani daného vzdélani. Zaméstnanci by navic nabyli pocitu, Ze jsou uZite¢ni
a vyznamni pro chod podniku. Spole¢nost by diky tomu Setfila penize, protoze vzdélavani by
bylo provadéné v pracovni dobé¢, internimi zaméstnanci a podnik by tedy nic nestalo. Dale by
délnici ve vyrobé byli schopni zakladni opravy na svych strojich/zafizenich provést ihned
sami. Nemuseli by zastavovat vyrobu a volat dals§iho zaméstnance, ktery danou opravu

zvladne nebo externiho opravare v piipad¢ nepiitomnosti tohoto zaméstnance.

Zaméstnavat vyssi pocet zdravotné postiZenych osob
Zejména se jedna o hledani takovych zdravotné postizenych osob, jejichz postizeni nebude
nijak branit vykonu jejich zaméstnani. Jednalo by se pfedevS§im osoby postizené hluchotou,
némosti ¢i hluchonémosti. Nebo o osoby hendikepované v oblasti dolnich koncetin, jelikoz se
prace v Murr CZ, s. r. o. vykonava pievazné vsedé a vyrobni haly jsou stavény jako
bezbariérové. Tyto pracovniky by se spole¢nost mohla snazit ziskat prostfednictvim nabidky
prace na webovych strankach zabyvajici se nabidkou pracovnich mist pro OZP. Napftiklad:

e https://www.praceozp.cz/,

e www.prace.cz/nabidky/ozp/,

e http://www.helpnet.cz/zamestnavani/nabidky-prace-pro-osoby-se-zdravotnim-

postizenim.
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Prevést nepsany eticky kodex do psané formy
Vytvoreni etického kodexu je dulezit¢ pro jasné stanoveni principi a pravidel etického
chovani zaméstnancii viici okoli nebo sob¢ navzajem. Navic se jednd o dokument, ktery ma
I marketingovy vyznam. Zaméstnanci by méli byt zapojeni do jeho tvorby. Jeho zpracovani
by mélo mit na starosti vedeni spoleCnosti. Eticky kodex by byl pro spolecnost vhodny
zejména proto, Ze se snazi:

e fungovat nad ramec obecnych etickych zasad a

e zacClenovat CSR aktivity do svych kazdodennich ¢innosti.

Kodex by se mél ¢lenit na 3 zékladni oblasti:
1. oblast se tyka chovani firmy jako celku, zde se stanovuji zdsady jednani organizace se
stakeholders,
2. oblast se tyka chovani zaméstnancii vici firme,

3. oblast se tyka etickych norem v oblasti fizeni lidskych zdroja.

Usilovat o ziskani certifikatu ISO 14001

Jedna se o systémy environmentdlniho managementu. Pro spole¢nost by ziskani tohoto
certifikdtu bylo vhodné, protoze poskytuje systematicky rdmec pro ochranu zivotniho
prostiedi, coZ by bylo dalS§im rozSifenim CSR aktivit spole¢nosti. Tento certifikat se musi
pravideln¢ kazdé 3 roky obnovovat, ale to by pro spole¢nost nemél byt problém, vzhledem ke
stejnému obnovovacimu systému u normy ISO 9001. Podle vzoru MD ELEKTORNIK spol.
Sr. 0. mize byt za zavadéni a udrzovani systému environmentadlniho managementu i procest

trvalého a systematického managementu kvality (ISO 9001), zodpovédna pouze 1 osoba.

5.3 MD ELEKTRONIK spol.sr. 0.

Zapojit vysokoskolské studenty do spoluprace se spole¢nosti

Po vzoru spole¢nosti Murr CZ, s. r. 0. by méla spolecnost MD ELEKTRONIK spol. s . 0.
zaClenit do své spoluprace se Skolami nejen uciliste, sttedni a vySs$i odborné technické Skoly,
ale i technické vysoké Skoly. ProtoZe vysokoskolsti pracovnici jsou v podniku zapotiebi také.
Spoluprace by mohla byt navdzdna prostiednictvim vypisovani témat bakalaiskych
a diplomovych praci, véetné konkrétnich pracovnikd, kteti by dohlizeli na jejich vypracovani.
Pokud spolecnost vypise sva vlastni témata a da je k dispozici studentim pozadovanych
fakult, nejspiSe ze Zapadoc€eské univerzity v Plzni, tak tim ziska ke spolupraci studenty, kteti

by se v budoucnu mohli stit zaméstnanci spole¢nosti. Na zakladé jejich piistupu k témto
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kvalifikacnim pracim, by vedeni spolecnosti zjistilo, zda se jedna o lidi, ktefi by byli pro
spole¢nost perspektivnimi zaméstnanci. Podle toho by padlo rozhodnuti, zda jim po dopsani

jejich kvalifikacni prace a zdarném ukonceni studia bude nabidnuto zaméstnani ¢i nikoli.

Rozsifit sponzorské a darcovské aktivity
Pro spolecnost by v ramci zlepseni jejich CSR aktivit bylo vhodné, aby své sponzorstvi
a darcovstvi rozsitila i na organizace zabyvajici se péci o osoby v nelehké Zivotni situaci, tak
jako to déla Murr CZ, s. r. 0. V ChotéSovée sice zadna takova organizace neni, ale v nejbliz-
$im okoli (autorka neuvazovala organizace, kterym se jiz vénuje Murr CZ, s. r .0. ve Stodu) se
jich nachazi né€kolik. Na nékteré z nich by se spole¢nost mohla zaméfit, jedna se naptiklad o:

e Centrum socialnich sluzeb Stod (vzdalené 5 kilometrtt),

e Obcanska poradna Plzen, o. p. s. v Dobranech (vzdalena 6,6 kilometru),

e Psychiatrickd nemocnice v Dobtanech (vzdalena 7,9 kilometru),

e Svaz t&lesné postizenych v Ceské republice, o. s. v Nyfanech (vzdaleny 9 kilometrii),

e Cesky svaz Zen, z. s. V Merkling (vzdalené 14,5 kilometru).

Poradani zaméstnaneckych akei pro zvySeni pracovni moralky
MD ELEKTRONIK spol. st. o. by pofadani téchto akci mélo pomoci ke zlepseni pracovni
moralky, tak jako tyto aktivity zafungovaly v Murr CZ, s. r. 0. Podle jejiho vzoru by se
jednalo o akce, které nejsou finanéné pfili§ narocné, a byly by uréeny pro vsechny
zameéstnance spoleCnosti bez rozdilu a tykaly by se kazdoro¢nich udélosti. Jako naptiklad
Velikonoce, Vanoce, Den Zen, Halloween ¢i navstéva erta, andéla a Mikulase. Pii kazdé této
udalosti by bylo vhodné obdarovat kazdého zaméstnance n¢jakou drobnosti, na nékolik mist
Vv podniku nechat udélat tematickou vyzdobu a zapojit zaméstnance do téchto udalosti. Jako
priklad jsou uvedeny aktivity, které by mohly byt vykonavany béhem tfi t€chto udalosti:
e Velikonoce
o pro kazdého zaméstnance jako darek ozdobené velikonoc¢ni vajicko,
o dekoraci by mohl byt koSicek s ozdobenymi vajicky, né€kolik upletenych
pomlazek a vaza s nafezanym biezovym a vrbovym proutim.

o Zamgéstnanci mohou byt zapojeni prostfednictvim celozavodniho koledovani.
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e Vanoce

o

@)

@)

Pro kazdého zaméstnance jako darek n€kolik kouskil vano¢niho cukrovi,
dekoraci by mohl byt nazdobeny vanocni stromecek a nékolik vano¢nich dark.
Zamgéstnanci mohou byt zapojeni prostfednictvim tajného Jeziska, kdy si kazdy

zamé&stnanec vytdhne ndhodné jiného zaméstnance, kterému da vanoc¢ni darecek.

e Den Zen

O

O

pro kazdou zaméstnankyni fezanou kvétinu, napiiklad narcisku jako darek,
dekoraci by mohla byt vaza s témito kvetinami.

Zaméstnanci mohou byt zapojeni tak, Ze jim vSem spole¢nost rozda jinou fezanou
kvétinu (napf. tulipan). Ta by slouzila jako dar pro Zeny, babicky, matky ¢i kama-

radky vSech zaméstnanct i zaméstnankyn mimo MD ELEKTRONIK spol. s r. 0.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace byla komparace spolecenské odpovédnosti ve vybranych
spolecnostech a vyhodnoceni této analyzy. Vcetné vytvofeni zavéri v podobé navrha
i doporuceni, které by komparovanym spole¢nostem mély pomoci ke zlepSeni fungovani
jejich aktivit v této oblasti. To vSe na zakladé podrobné analyzy soucasného stavu jejich CSR
aktivit, coz byl dil¢i cil této prace. Pro analyzu a naslednou komparaci byly vybrany dva
podniky sidlici v okrese Plzen — jih, zabyvajici se vyrobou elektronickych i elektrickych
soucastek. A to spole¢nost Murr CZ, s. r. 0. a spole¢nost MD ELEKTRONIK spol. s . 0.

Tato diplomova prace byla roz€lenéna do péti kapitol. V prvni kapitole byl charakterizovan
pojem a vyvoj spoleCenské odpovédnosti firem, znamé pod zkratkou CSR. A popis
soucasnych trendl v této oblasti. Coz bylo dil¢imi cili této diplomové prace. Dale byl v této
kapitole popsan historicky vyvoj CSR i organizace, které se této problematice v Ceské
republice vénuji. Byli zde definovani stakeholders a tfi pilife spolecenské odpovédnosti firem.
Dale koncepty podobné CSR a nakonec popis vyhod i nevyhod tohoto pojmu. Z této kapitoly
vyplynulo, Ze je mozné CSR nazvat dobrovolnym nastrojem, pomoci kterého se podniky
snazi za¢lenovat spole¢enskou odpovédnost do svych kazdodennich aktivit. Ve druhé kapitole
byly popsany trendy v oblasti spolecenské odpovédnosti. Tato kapitola byla soucasti

teoretické Casti této diplomové prace.

Tteti kapitola byla vénovana analyze spolecenské odpovédnosti ve vybranych podnicich.
Proto byla rozdélena na dvé ¢asti, kdy se prvni tykala spole¢nosti Murr CZ, s. r. 0. a druha
spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. Analyza byla provadéna podle postupu, ktery
vyplynul zteoretické ¢asti prace, to znamena z kapitol jedna a dvé. Informace
0 analyzovanych spolecnostech byly ¢erpany z internich i externich zdroju, ale pfedevs§im
z konzultaci s pracovniky téchto podnikt. V Murr CZ, s. r. 0. se jednalo o personalistu —
procesniho inZenyra Pavla Mlnafika a v MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. se jednalo o technika
fizeni kvality ELC pana Martina Vrabce.

Ve ctvrté kapitole byl splnén hlavni cil této diplomové prace, komparace spolecenské
odpovédnosti mezi témito dvéma podniky. Z této komparace vyplynula kapitola pata, navrhy
a doporuceni, které by meély témto spoleCnostem pomoci ke zlepSeni fungovani jejich
spolecensky odpovédnych aktivit. Tato kapitola byla roz¢lenéna na navrhy a doporuceni pro
oba dva podniky, konkrétné se jednalo o rozsifeni portfolia zaméstnaneckych bonust, vlozeni
informaci o darcovstvi I sponzorstvi na podnikové internetové stranky a ziizeni pozice CSR

manazera. Dale byly uvedeny navrhy a doporuéeni pro podnik Murr CZ, s. r. 0., a to rozsifeni
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vzdélavacich aktivit i na pracovniky ve vyrobé, zaméstndvani vy$sSiho poctu zdravotné
postizenych osob, prevedeni nepsaného etického kodexu do psané formy a usilovani o ziskani
certifikatu ISO 14001. Nakonec byly uvedeny navrhy a doporuceni po podnik MD
ELEKTRONIK spol. s . 0., a to splaceni kratkodobého zavazku z obchodnich vztahti po 1huté
splatnosti, zapojeni vysokoskolskych studenti do spoluprace se spolecnosti, rozsifeni
sponzorskych 1 darcovskych aktivit a pofadani zaméstnaneckych akei pro zvySeni pracovni

moralky.
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Priloha A: Cena hejtmana Plzefiského kraje za spole¢enskou odpovédnost pro rok 2015

Zdroj: fotografie potizena autorkou

110



Priloha B: Certifikat ISO 9001:2008 spole¢nosti Murrelektronik GmbH

CERTIFIKAT

Timto se potvrzuje, Ze

Murrelektronik GmbH

FMIMURR  ricooieces

‘. ELEKTRONIK 71570 Oppenweiler
Neémecko
stay connected

s lokalitami uvedenymi v priloze

ma implementovany a udrZovany systém managementu kvality.

Oblast platnosti: i
Vyvoj, vyroba a odbyt celosvétové pro nasledujici oblast produktu: automatizace, konektorové
systémy, rozhrani a elektronické prvky pro rozvadéce

Auditem, zdokumentovanym ve zpraveé, bylo prokazano,
Ze tento systém managementu spiiuje poZadavky normy:

ISO 9001 : 2008

Registracni cislo certifikatu 000593 QM08

Piati od 2015-11-10 « DAKKS

Plati do 2018-08-14 v SABR

Datum certifikace 2015-11-10 o e

DQS GmbH

Gotz Blechschmidt

Jednatel

Accredited Body: DQS GmbH, August-Schanz-Strale 21, 60433 Frankfurt am Main 112
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Zdroj: (29)

Priloha k certifikatu
Registraéni &. 000593 QM08

Murrelektronik GmbH

Falkensirate 3
T1570 Oppenweiler
Mémecko

Lokalita

064441
Murrelektronik GmbH
Bachgasse 3

09366 Stollberg
Hémecko

233826
Murrelektronik GmbH
EMV-Priifzentrum
Grabenstrake 27
T1570 Oppenweiler
Hemecko

268566

Murr CZ s.r.o.
Prumyslova Ulice 762
33301 Stod

Ceska republika

Tato priloha (stav: 2015-11-10) je platna pouze
ve spojeni s vyse uvedenym certifikatem.

112

Oblast platnosti
‘Wivoj a viroba konektorovych systémi a

rozhrani

Testovani a zkoudeni virobki

Vyvaj, viroba a odbyt pro automatizagni
systémy, konektory, rozhrani a elektronicke
prvky pro rozvadéce
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Priloha C: Obrazky vyrobniho sortimentu spole¢nosti Murr CZ, s. 1. 0.

Zdroj: (79)
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Priloha D: Zékladni ptehled zdkaznikii z automobilového pramyslu

BMW | Audi szc"’::sz'r?;”z aimler Vg'a"r" Volkswagen FIAT At'g‘a;‘::e Porsche | Psa
He Re GmbH He Corporation Re Bl Ltd. W B
Great Wall Motor
Comp td. Foton Motor Group

IEE S.A. Delphi Corporation
PKC Eesti AS »

Fujikura Automotive Europe
Draxlmaier Group

Fi Int t ISA
Yazaki Europe Ltd.
Johnson Controls GmbH Mekra Lang GmbH & Co. KG

Huf, Hulsbeck & Fiirst GmbH

Kromberg & Schubert GmbH & Co. KG

Sumitomo Electric Wiring Group ELEKTRONIK Lear Corporation
SMR Automotive Magna Group

Leoni AG

Faurecia Group

BAIC: Beijing Automotive Industry

Holding Co., Lid. Lifan Group

Bentley

Ford MAN
Motor Truck & Bus Nissan Scania AB Motors
Company AG Ltd.

General
Motors

Skoda Auto Seat
as. SA.

Tesla Jaguar
Motors LandRover

Corporation

Zdroj: (82)

114



Priloha E: Certifikat ISO/TS 16949:2009 spole¢nosti MD ELEKTRONIK spol. s r. 0.
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CERTIFIKAT

~_ CertifikaCni misto
TUV SUD Management Service GmbH
potvrzuje, Ze spoletnost

MD ELEKTRONIK spol. s r.o.
Dobranska 629
332 14 ChotéSov
Ceska republika

zavedla a pouZiva
systém managementu jakosti v oboru

Vyvoj a yroba kabelovych 3
propojek a umélohmotnych dilu
(s vyvojem produktu podle bodu 7.3).
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Na zakladé vykonaného auditu, zprava cislo 70021082,
bylo prokazano spinéni poZadavkd normy

ISO/TS 16949:2009
Tieti vydani 2009-06-15.

5

a

5

7]
R A

7] =

Datum vystaveni: 2015-07-22
Platnost do: 2018-07-21
Registracni ¢islo certifikatu: 12 111 16739/02 TMS
IATF Cislo certifikatu: 0214834
Soucasti certifikatu je dodatek.

At Aoy

Product Compliance Management
Mnichov, 2015-07-23

Strana 1ze 2

ZERTIFIKAT ®m CERTIFICATE =

www Luev-sued defoartilicate-validity-check
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= MD ELEKTRONIK spol. s r.o.
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B [
E Adresa Podpurné funkce
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5 MD ELEKTRONIK GmbH

Meufraubli Stralke 4 - . i

B::??uw;nld!i(?;ihur?g & Vyvoj produkiu; Nakup; Prodej
] Mémecko

MD ELEKTRONIK spol.s.r.o.
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Zdroj: (46)
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Priloha F: Certifikat ISO 14001:2015 spole¢nosti MD ELEKTORNIK spol. s 1. 0.

Management Service

CERTIFIKAT

__ Certifikacni misto
TUV SUD Management Service GmbH

potvrzuje, Ze spolecnost

MD ELEKTRONIK spol. s r.o.

Dobranska 629
332 14 Chotésov
Ceska republika

zavedla a pouZiva
systém managementu Zivotniho prostredi v oboru
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Montaz kabelovych propojek a technika zpracovani
umélych hmot s centralnimi funkcemi a vyvojem v
MD ELEKTRONIK GmbH Waldkraiburg (D).

=) S =72
e )

Na zakladé vykonaného auditu, zprava cislo 70007292,
bylo prokazano spinéni poZadavki normy

ISO 14001:2015

Tento certifikat plati ve spojeni s hlavnim
certifikatem od 05.12.2017 do 27.11.2020.

Registracni cislo certifikatu: 12 104 14421/08 TMS.

’ B

Product Compliance Management 0041414301 08
Mnichov, 06.12.2017

1 I_A: F (( DAKKS

ZERTIFIKAT ¢ CERTIFICATE ¢

MS01-80110

TOV 0D Management Service GmbH « Zertifizierungsstelle « Ridlerstral e 65 « 80339 Miinchen « Germany TOv®

Zdroj: (46)
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Priloha G: Obrazky vyrobniho sortimentu MD ELEKTRONIK spol. s T. 0.

FAKRA LC

FAKRA SF

HSD 180°

Pasivnl moduly

Zdroj: (46)
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Abstrakt

POPPOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem v Ceské republice. Plzen, 2018. 120 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: CSR, spolecenska odpovédnost firem, Murr CZ, MD ELEKTRONIK,
stakeholders

Tématem piedlozené diplomové prace je spoleenska odpovédnost firem v Ceské republice.
Prvnim cilem této prace je charakteristika pojmu spoleCenska odpovédnost firem a jeho
vyvoj. Druhym cilem je popis soucCasnych trendii v dané oblasti. Tyto dva cile tvofi
teoretickou cast prace, ktera je reSerSi odborné literatury v oblasti spoleCenské odpoveédnosti
firem. Tretim cilem této prace je analyza spoleCensky odpovédnych aktivit spolecnosti
Murr CZ, s.r. 0. a MD ELEKTRONIK spol. s r. 0. Poslednim cilem této prace je komparace
analyzovanych aktivit. Z komparace vyplyvaji navrhy a doporuceni pro zlepseni spole¢ensky

odpovédnych aktivit v analyzovanych spole¢nostech.
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Abstract

POPPOVA, Lucie. Corporate social responsibility in the Czech Republic. Pilsen, 2018.

120 pages. Diploma thesis. Pilsen: University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: CSR, Corporate social responsibility, Murr CZ, MD ELEKTRONIK,
stakeholders

The topic of this diploma thesis is the Corporate social responsibility in the Czech Republic.
The first goal of this thesis is describe definition of Corporate social responsibility and its
development. The second goal is describtion of current trends in this area. These two goals
create theoretical part of this thesis, which are bibliographic research in Corporate social
responsibility. The third goal of this thesis is analysis of social responsibilities of companies
such a Murr CZ, s. r. 0. and MD ELEKTRONIK spol. sr. 0. The last goal of this thesis is
comparation of analyzed social responsibilities. The result of comparation are proposals

recommendations to improve the social responsibilities of analyzed companies.
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