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Uvod

Koncept spolecenské odpovédnosti firem resp. Corporate Social Responsibility (CSR)
je v soucasné dobé dilezitym a aktualnim tématem, z jehoZ zavedeni spolecnosti plynou
jisté vyhody pfedev§im nefinancniho charakteru. Spolecenska odpovédnost neni jen
o dodrzovani zakonnych norem a standard nad ramec legislativy, ale také o dalSich
aktivitach, za které nese spole¢nost odpoveédnost. Spolecenska odpoveédnost zasahuje

do environmentalni, socialni a ekonomické oblasti.

Diplomova prace je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni kapitola je zamétena na specifikaci
spoleCenské odpovédnosti od definovani pojmu, ptes historicky vyvoj ve svétovych
i ¢eskych podminkach az po soucasnou situaci. Teoreticka ¢ast se vénuje vymezeni
koncepce a oblasti CSR, predstaveni standardd a norem souvisejicich se spole¢enskou

odpovédnosti ¢i ptinost a nevyhod plynouci z implementace koncepce.

Praktickd cast diplomové prace specifikuje problematiku energetického primyslu
v Ceské republice, nasleduje piestaveni Skupiny CEZ vypracované na zékladé struktury
podkladové zpravy modelu START Plus. Nasledné se prakticka ¢ast zaobird analyzou
a hodnocenim vykonnosti spolecensky odpovédnych aktivit podle modelu START Plus,
ktery je zjednoduSenou verzi modelu EFQM Excelence. Model START Plus
je vyuzivan pii hodnoceni vykonnosti spolecnosti posouzenim deviti kritérii. Tento
model se pouziva k hodnoceni pro ucast v programu Narodni cena kvality CR nebo

k sebehodnoceni spole¢nosti.

Posledni dvé kapitoly diplomové prace jsou postaveny na analyzovani dil¢ich kritérii
modelu START Plus a jejich hodnoceni na zakladé dostupnych zdroji pro rok 2016.
Pata kapitola diplomové prace formuluje silné stranky spole¢nosti, které jsou nutnou
soucasti podkladové zpravy. Posledni kapitola je vénovana navrhim a opatfenim

ke zlepseni spole¢ensky odpovédnych aktivit Skupiny CEZ.



1 Cile a metodika prace

Diplomova prace na téma Uplatnéni spoleCenské odpoveédnosti ve vybraném podniku
je zpracovdna na nejvétsim vyrobci a distributorovi energetické energie v Ceské
republice. Skupina CEZ dlouhodobé piisobi v oblasti spoledensky odpovédnych aktivit,

které pronikaji do vSech ¢innosti podniku. Prace se zamétuje na nékolik dil¢ich cilt.
Dil¢i cile diplomové préce:
e Charakterizovat koncept spolecensky odpovédného chovani firem,

e specifikovat problematiku pro odvétvi energetického pramyslu v Ceské

republice,
e vypracovat podkladovou zpravu pro hodnoceni podle modelu START Plus,

e analyzovat vykonnost spolecnosti podle 9 kritérii definované modelem START

PLUS (zjednodusena forma modelu EFQM Excelence),
e bodove ohodnotit vykonnost spolecnosti na zédkladé hodnoticiho formuléfe,
e zhodnotit silné stranky a navrhnout opatieni na zlepSeni CSR.

Pro charakterizovani konceptu trvale udrzitelného rozvoje vybraného podniku
je zapottebi prostudovat ptislusné odborné literarni zdroje tuzemskych a zahrani¢nich

autort v elektronické ¢i tisténé podobé.

Specifikace problematiky v odvétvi energetického primyslu vychazi z prostudovani
internetovych zdroji vztahujici se kdané problematice. Od webovych stranek
konkuren¢nich distributort energetické energie, pfes dokumenty pojednavajici
o problematice spoledenské odpovédnosti, aZ po stranky Ceského statistického Gradu

a Energetického regula¢niho ufadu.

Spolecenska odpovédnost vybraného podniku je analyzovana modelem START Plus,

ktery je podkladem pro udéleni ocenéni Narodni ceny kvality CR.
Zaveérecnym dil¢im cilem diplomové prace je vyhodnotit silné stranky spolecnosti
a navrhnout opatfeni v oblastech uréenych ke zlepSeni. Navrhy ptedstavuji zjisténé

nedostatky respektive ptilezitosti vybraného podniku.



2 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenska odpoveédnost firem je pieklad z anglického znéni Corporate Social
Responsibility. V diplomové praci je pouzit cesky preklad spolecenska odpovédnost
nebo anglickd zkratka CSR. Tento pojem je obecn¢ formulovan jako zévazek, ktery
se vztahuje k odpovédnému chovani uvniti ¢i v blizkém prostiedi podniku. Spolecenska

odpovédnost je integrovana do podnikovych procest (Kislingerova, 2005, s. 78).
2.1 Historie koncepce Corporate Social Responsibility

Soucasna podoba koncepce CSR musela projit vyvojem, ktery tento pojem znacné
ucelil a ucinil komplexnéjsi. Je ziejmé, ze se koncept CSR bude nadéale vyvijet
a zahrnovat dalsi dalezité aspekty. S rozsifujici se globalizaci a harmonizaci bude

dochazet k dal$im vyvojovym etapam.
2.1.1 Historie koncepce Corporate Social Responsibility ve svétovém kontextu

Mezi prvni autory zminujici spolecenskou odpovédnost patii Howard R. Bowen.
Ve svém dile ,,Social Responsibilities of the Businessman“ vydaném vroce 1953
vyslovil definici CSR. ,,Jednd se o zdvazky podnikatele uskutecniovat takové postupy,
prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smer jednani, ktery je z hlediska cilit
a hodnot nasi spolecnosti Zadouci.” Podstatou vymezeni konceptu spolecenské
odpovédnosti je podle autora uskutectiovat zavazky orientujici se na postupy,

rozhodovani a smér jednani, vyhovujici cilim a hodnotam spole¢nosti.

V 60. letech 20. stoleti Keith Davis upfesnil definici spoleCenské odpovédnosti firem.
Davisova definice apeluje na zavazky spolecnosti mimo ekonomickych a legislativnich
zalezitosti 1 na zavazky socidlni. Pozdéji definici upravil o rozsifeni zavazkt z pohledu
spole¢nosti jako takové a jejiho blizkého okoli, a zaroven plnéni pozadavkl nad ramec

zakona (Carroll, 1999, s. 271-272).

Moderni porozuméni spolecenské odpovédnosti ptichazi v 70. letech 20. stoleti. V roce
1970 vysel clanek v The New York Times Magazine ,,The Social Responsibility
of Business is to Increase Its Profits“, ve kterém Milton Friedman kritizuje koncept
CSR a jejich stoupence. Tento clanek vyjadiuje Friedmanovo pojeti konceptu
spoleCenské odpovédnosti. ,Jedinou spolecenskou odpovédnosti firmy je navysSovani
zisku* (Friedman, 1970). Neakceptuje aktivity spolecnosti, které by mohly odvadét

pozornost pii plnéni hlavniho cile.



Carroll vroce 1979 umocnil pojeti CSR hierarchii odpovédnosti tzv. pyramidu CSR.
Tato pyramida se sklada zekonomické, pravni, etické a dobrovolné odpovédnosti.
Pyramida CSR se opird o ekonomickou odpovédnost, ktera ma pozadavek ziskovosti.
Pravni odpovédnost nafizuje dodrZzovani zakonii a norem. Dal§i Cast pyramidy
je tvofena etickou odpovédnosti a na samém vrcholku pyramidy stoji dobrovolna

odpovédnost (Kuldova, 2010, s. 23).

V 80. a 90. letech 20. stoleti se podniky staly odpovédnéjsi k zainteresovanym stranam.
Koncepce spolecenské odpovédnosti se stala vSeobecné uznavanou. V tomto obdobi
vznikaly alternativni a doplnujici koncepce souvisejici s CSR. Mezi alternativni
koncepty CSR jsou tfazeny Corporate Social Responsiveness, Corporate Citizenship,
trvale udrzitelny rozvoj, podnikatelska etika, firemni filantropie nebo socidlni

marketing.

S rostoucim natlakem spolecnosti na zneuZzivani nevladnich organizaci a obcanskych
spoleCnosti, reagovalo OSN  vytvofenim zasad tykajici se socialnich
a environmentalnich problémid. Vznikl UN Global Compact obsahujici 10 zasad
rozdélenych do kategorie lidskd prava, pracovni podminky, zivotni prostredi

a protikorup¢ni opatfeni.

Evropska komise v roce 2001 uvedla jednotnou definici pro ¢lenské staty Evropské unie
v Zelené knize. ,,Spolecenska odpovédnost firem dobrovolne integruje socidalni
a ekologické ohledy do podnikatelskych Ccinnosti firmy, a to ve spoluprdci

se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholders.

V nasledujicich letech se podniky soustfeduji na implementaci konceptu CSR
do podnikové kultury. Dochazi k neustalému ,,vylepSovani“ a rozSifovani koncept
spolecenské odpoveédnosti. At uz v rovinné zakonné nebo dobrovolné. Evropska komise
predlozila v dokumentu strategie EU na rok 2011 — 2014 novou definici CSR
,,Odpovédnost podnikii za jejich dopady na spolecnost. *

Horrigan (2010) se svém dile uvadi dilezitost tématu spolecenské odpovédnosti
podobn¢ jako globalni témata tykajici se zmény klimatu, udrzitelného rozvoje,
dodrzovani lidskych prav pii praci, boji proti chudobé nebo socialni a ekonomické

prosperité
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Vyvojové etapy CSR znazoriiuje tabulka ¢. 1, ve které jsou znazornéna obdobi
a vyznamni autofi definic spoleCenské odpovédnosti s oblastmi, za néz piebira

spolecnost odpovédnost.

Tabulka €. 1: Vyvojové etapy CSR

Obdobi Autor Oblast odpovédnosti

1953 Howard R. Bowen Ekonomicka, legislativni

60. leta 20. stoleti Keith Davis Ekonomicka, legislativni, socialni
1970 Milton Friedman Ekonomicka (ziskovost)

1979 A. B. Carroll Ekonomicka, legislativni, eticka

a dobrovolna

80.—90. 1éta 20. stoleti | Alternativni koncepee | Rizné kombinace odpovédnosti

2001 Evropska komise Ekonomicka, legislativni, socialni,
ekologicka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
2.1.2 Historie koncepce Corporate Social Responsibility v Ceské republice

Koncepce CSR byla v ¢eskych podminkach piejimana predev§im z mezinarodnich
konceptii. Prvni prvky spolecenské odpovédnosti na ¢eském uzemi jsou pozorovatelné
v prvni poloving 20. stoleti ve spojitosti s TomaSem Batou, ktery se snazil prosadit svoji
myslenku spolecensky odpovédného podnikani. Usiloval o seznameni Siroké vetejnosti
s postoji a aktivitami své obuvnické firmy. V dile Zamoznost vsem (Bata, 2007) uvedl:
»mer, ktery sliboval zpocatku prospéch jen mné a verejnosti Skodu, prinesl nakonec
Skodu nam obéma*. Po této nadCasové myslence doSel k zavéru, ze srozvojem
a zdokonalovanim v podnikatelské Cinnosti, je nutné jednat v souladu s moralnimi
zasadami. Bata uplatiioval firemni hodnoty majici principy spole¢enské odpovédnosti,
zahmujici — respektovani zaméstnancd, obchodnich partnert a ufradl, dodrzovani
pravnich a etickych norem, ochrana Zivotniho prostfedi a podnikani poskytujici

vetejnosti sluzbu.

S koncem druhé svétové valky a pocatkem komunistické vlady dochazi k centralizaci
hospodaistvi. Spolecenska odpovédnost je podporovana dotacemi, zajist'ujici socialni
aktivity napt. vlastni stravovaci, zdravotnické, ubytovaci, rekrea¢ni, kulturni a sportovni

¢i skolni zatizeni (Prskavcova, 2007).
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V 90. letech 20. stoleti dochazi k Sifeni spolecenské odpovédnosti piredev§im velkymi
nadnarodnimi spoleénostmi na dcefiné spole¢nosti v Ceské republice, které mély
dostateéné zkusenosti a znalosti v oblasti CSR. Vstup Ceské republiky do OECD
(Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) rozsifil myslenky CSR, stejné tak

vstup do Evropské unie.

V novém tisicileti dochazi k vyraznému zvySovani informovanosti o konceptu
spolegenské odpovédnosti firem v CR. V soucasnosti koncept CSR neni typicky pouze
pro zahranicni podniky, aktivné implementuji CSR do podnikové kultury i Ceské

podniky (Kunz, 2013).
2.1.3 Soucasna koncepce Corporate Social Responsibility v Ceské republice

CSR je v Ceské republice vedena na principu dobrovolnosti, stat spole¢enskou
odpovédnost firem vyznamné nereguluje. Gestorem CSR je Ministerstvo prumyslu
a obchodu vytvarejici strategicky dokument Narodni akéni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice (NAP CSR). Rada kvality CR zabezpetuje
propagaci a slad’uje aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti na narodni urovni.
Pro efektivnéj$i koordinaci aktivit byla zfizena sekce Spolecenska odpoveédnost
organizaci a udrzitelny rozvoj, kterd zajistuje pfipraveni zameérii, priorit a moznych
aktivit pro tvorbu strategického dokumentu. Na CSR se v CR dale podileji nevladni
organizace. Napf. Asociace spolecenské odpoveédnosti, Business Leaders Forum,
Byznys pro spole¢nost, Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj a Narodni sit’

Global Compact Ceska republika (Narodni informaéni portal o CSR, 2018).
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2.2 Vymezeni koncepce Corporate Social Responsibility

Spolecenskd odpovédnost v anglickém znéni Corporate Social Responsibility nema
jednotnou definici. Autor od autora vymezuje tento pojem odlisn€, avSak se zakladnim

konceptem tvotenym ze tii zakladnich oblasti:

e environmentalni,

e socialni,

e ckonomické.
Spolecenskd odpovédnost je zalozena na environmentalni, socialni a ekonomické
oblasti. Prvni oblast environmentalni piedstavuje Zivotni prostiedi, tudiz organizace
a hnuti zabyvajici se danou problematikou. Ne jinak tomu je v oblasti socialni. Tuto
oblast rozdélujeme na pracovni a spolecnost. Pracovni oblast tvofi zaméstnanci, odbory,
zameéstnavatelé, mistni komunity, podniky a statni organy. Spole¢nost zastavaji statni
organy a neziskové organizace. Dalsi dileZitou oblasti, na které stoji spoleCenska
odpovédnost, je ekonomicka oblast, jez predstavuji zakaznici/spotiebitelé, obchodni

partnefi, investofi a vefejny sektor (Zadrazilova, 2011, s. 24).

Nejriiznéjsi definice spolecenské odpovédnosti firem nemaji omezené hranice kvili

principu dobrovolnosti, proto jsou ¢asto uvadény obecné.

Obecné lze spolecenskou odpovédnost firem resp. CSR predstavit jako dobrovolnou
iniciativu podniku, kterd smétuje k win-win situaci skrz dodrzovani zakonnych norem,
pres dodrzovani predpisit nad ramec stanovenych zakonem. Kdy ob¢ strany podnik
i vefejnost profituji ze vzajemného vztahu. Tento koncept neni jen o financni —

ekonomické strance, ale také o socialnich a environmentalnich aspektech.

Definice Business Leaders Fora a ¢lenskych firem v CR: ,,CSR je dobrovolny zdvazek
firem chovat se v ramci svého fungovani odpovedné k prostiedi i spolecnosti, ve které
podnikaji.*

Dytrt (2006) uvadi ve svém dile definici: ,,Dobrovolnd integrace socialnich
a ekologickych ohledii v soucinnosti se zainteresovanymi stranami do podnikatelskych

¢innosti firmy.

Trnkova (2004) definuje CSR jako: ,,Koncept, kterym se podniky oteviené priznavaji

ke své spoluodpovédnosti za stav a chod spolecnosti. Vyzaduje posun pohledu na viastni
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spolecenskou roli z urovné ,,profit only“ k Sir§imu pohledu v kontextu ti P (people,
planet, profit).«

»CSR je modernim konceptem podnikani, ktery vyjadruje orientaci podniku na dlouhodobé
cile a zasahuje do vsech oblasti piisobeni firmy. Spolecensky odpovédné firmy pri svém
fungovani usiluji nejen o naplneni tradicnich ekonomickych cilii, ale zaroven i o naplnéni

socialnich a environmentalnich aspektit své cinnosti* (Kunz, 2012, s. 11).

wpolecenskd odpovédnost firem predstavuje nadstavbu zdkonné odpovédnosti firem,
kdy se jejich manazeri a zaméstnanci chovaji takovym zpusobem, Ze nejenom napliuji
ekonomické poslani samotné firmy, ale prispivaji k naplnéni potreb a cilit vSech

zainteresovanych stran® (Tettevova, 2011, s. 614).

»wPodniky, které prijaly zdsady CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické
standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostredi, pecuji o své
zaméstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a prispivaji na podporu regionu, ve kterém

podnikaji* (Kuldova, 2010, s. 18).

Firmy se dobrovolné rozhoduji o spolecenské odpovédnosti, kterd pro né¢ predstavuje
chovani zakonné, etické a spoleCenské. A to predev§im nad ramec legislativy resp.
zakonli, norem a standardi Firmu k tomuto rozhodnuti vede ptedevsim prevzeti
odpovédnosti za spoleénost a jeji rozvoj. Dale je firma vedena k wudrzeni
konkurenceschopnosti a ziskovosti. Spolecensky odpovédna firma realizuje Zadouci

kroky s ohledem na hodnoty a cile spole¢nosti.

V soucasné dobé nabyva spole¢enska odpovédnost stale vétsiho vyznamu. Piinasi fadu
vyhod at’ uz samotnym podniktim, tak i stakeholders. Firmy integruji hodnoty, principy
a cile CSR do svého poslani, vize a strategie, pfijetim konceptu spolecenské

odpovédnosti environmentalni, socidlni a ekonomicka o¢ekavani, do firemnich procest.

Zajem o téma spolecenské odpovédnosti projevuji nejenom podniky, ale i manazefi
a politici. A to hlavné proto, Ze toto téma se dostiva do popredi zajmu médii
a socialnich siti. Siroka vefejnost spolu s organizacemi se zajimaji o hrozby souvisejici
s zivotnim prostfedim, zdravotnimi a socialnimi zalezitostmi. Ocekavani vetejnosti jsou
vici chovani firem velka. Jestlize vetejnost odhali ptipadnd pochybeni, zvétsi se tak
rozpor mezi témito stranami. Vefejnost predstavuje pro firmu zakazniky, v urcitych
situacich 1 voli¢e, ktefi maji moc rozhodnout o svém hlasu. V situaci, ze firma

pochybila ve svém chovani, ma vefejnost resp. voli¢ pravo pridélit sviyj hlas firme, ktera
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své chovani vuc¢i zivotnimu prostiedi, zdravi a socialnim zalezitostem provadi
zodpovédnéji. V tomto smeéru je potfeba nastavit jista regulacni pravidla, ktera by méla
zabranit nepfimeéfenym rizikim. At uz se jedna o regulacni pravidla vyznamna
globalng, regionalné ¢i mistné.

S rostoucim vyvojem a ekonomickou silou firem, kterd ma schopnost ovlivnit celou
ekonomiku, stat a jejich okoli, se ocekava vétsi mira spoleCenské odpoveédnosti. Tato
mira spoleCenské odpovédnosti predstavuje krok k dlouhodobému udrzitelnému rozvoji
nasi planety. Firmy jsou nuceny dobrovoln¢ pfijimat vyssi standardy spolecenské
odpovédnosti. Pfijetim standardd podnikatelské subjekty v kone¢ném dopadu dosahuji
uspéchu ve svém podnikani a ziskavaji konkurenéni vyhodu.

Prevazna vétSina firem zacina s aktivitami CSR vztahujici se na minimalizaci rizik.
K minimalizaci rizik napomahaji aktivity spojené s prevenci vzniku $kod, které mohou
mit nepfiznivy vliv na dobré jméno firmy nebo znacky. Firmu mohou dlouhodobé

poskodit.

Dalsim dulezitym podnétem k aktivitdim CSR, kterd pfispiva k GspéSnosti podnikani
je posilovani podnikani. A to pfedev§im omezovani negativnich dopadii na zivotni
prostiedi, spolecnost, posilovani jména znacky a postaveni pii tvorbé ceny.
Na upevniovani podnikatelské ¢innosti ma také vliv pfitazlivost pro potencialni, stavajici
a budouci spolupracovniky nebo formovani ptiznivého podnikatelského prostiedi.
Nedilnou soucésti je pozitivni vztah s blizkou vefejnosti. Nejenom, ze posiluji

organizac¢ni kulturu, ale tvoii nové vzory chovani.

Vytvofenim novych podnikatelskych plani a pravomoci zaméstnancti dochazi
ke spoleCensky odpovédné aktivit¢ - generovani inovaci, kterého mize byt dosazeno
ziskavanim novych zékaznikti a trhi nebo zvySenim zdkaznické loajality (Zadrazilova,

2011, s. 22-25).
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2.2.1 Principy Corporate Social Responsibility

Z cetnych definic spolecenské odpovédnosti mnohych autort je patrné Siroké vymezeni
pojmu CSR a jeho komplexnost. Pfevazna vétSina definic obsahuje zakladni

charakteristické rysy, jimiz jsou:

¢ Dobrovolnost - firem pfijmout spolecenskou odpovédnost tzn. pfijmout
odpovidajici aktivity. Zaroven firma musi dodrZovat legislativu nad ramec

a prizpisobit tak své chovani vlastnimu smysleni.

e Spoluprace se stakeholders — predstavujici zakazniky, zaméstnance,
dodavatele, komunity blizké podnikatelskému subjektu, akcionafe nebo
spoluprace s neziskovymi organizacemi a vladou. Stakeholders feSi navzajem
stézejni spoleCenské problémy. Vysledkem pro firmu a stakeholders je situace

win-win.

e AngaZovanost firem — které¢ se prosadily o jist¢t zmény ve spoleCenské
odpovédnosti. Tyto firmy pouzivaji politiku, bez ohledu na to, jsou-li kni
vyzvani. Cinnost firem je v tomto ohledu aktivni. Mnohé firmy zahrnuly CSR

do svych strategii a berou ji v uvahu pfi vytvafeni hodnot a cila firmy.

o Dlouhodobost a systematicnost — Koncept spolecenské odpovédnosti
je zalezitosti na dlouhé casové obdobi. Vyzaduje soucasn¢ systematicnost.
Spolecensky odpovédné firmy se zaméfuji nejen na kratkodobé cile, ale
i na dlouhodobé cile, které je potfeba udrzet stabilni, v co nejdelSim ¢asovém

horizontu.

e Loajalita — pfedstavuje osobitost, identi¢nost, transparentnost a duslednost
firmy pfi uplatnovani konceptu CSR. Neni to dobfe provedena kampan,
sponzorstvi ani podpora. Jde o zapojeni podstaty spolecenské odpovédnosti

do kazdodenniho rozhodovani.

e Triple-Bottom-Line Business — Firma pfi vyuziti konceptu CSR funguje
na tfech pilifich — ekonomicky, socialni a environmentalni. Podstatou neni pouze
maximalizovat zisk, ale soustiedit se 1 na vychodiska socialnich

a environmentalnich hrozeb.

e Spolecenskd odpovédnost a kvalita Zivota — Spolecenska odpovédnost

je eticka povinnost firem jednat ve prospéch spolecnosti. Firma zaroven pfijima
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odpovédnost za rozvoj kvality zivota, usilim omezit socialni, etické
a environmentalni hrozby. V idedlnim piipadé se snazi nalézt trvald feSeni

(Kunz, 2012, s. 17-18).
2.2.2 Vyvojové trendy v oblasti Corporate Social Responsibility

Moderni trendy se projevuji i v oblasti spolecenské odpovédnosti. Nejvyznamnéjsi

trendy si predstavime v nasledujici podkapitole.
2.2.2.1 Koncept sdilené hodnoty (Creating Shared Value)

Strategicky pristup k CSR by mél byt vyuzit k propojeni spolecensky odpovédnych
aktivit se zasadnimi pravomocemi, diky kterym mohou efektivné pouzit odborné
znalosti. Aby se podnikatelsky subjekt mohl zapojit do feSeni spolecensky odpovédnych
problémt, musi nejprve analyzovat své podnikatelské piileZitosti. Usili by mélo
sméfovat k vytvofeni konkurencni vyhody a nalezeni spolecenskych problémi

predstavujici ptilezitost k vytvoreni sdilené hodnoty.
Sdilenou hodnotu mohou firmy vytvofit tfemi zptisoby:

e Predefinovanim hodnotového fetézce — Firmy mohou zlepsit kvalitu svych
vstuptll, distribuci vyrobkli a sluzeb. Nebo upravou nakladd a kvantity.
Na vetejnosti tak piisobi jako spravujici subjekt pfirodnich zdrojt, soucést

ekonomického a spolecenského rozvoje.

e Zménou ve vnimani produkti a sluzeb — Diisledkem prosazeni této zmény
je uspokojeni potfeb vefejnosti a poskytovani odpovidajicich sluzeb danym
trhim. Nalezeni novych piilezitosti nebo redukce nakladt prostfednictvim

inovaci.

e Zlepsenim mistnich podminek — mezi firmou a dodavateli tj. zajiSténi
propojenosti. Uspéchem kazdého vyrobniho i nevyrobniho podniku

je spolehlivost dodavatele (Kunz, 2013, s. 73 -74).

Koncept sdilené hodnoty piispiva k rozvoji spolecnosti, ktera pak mtize byt ndpomocna
k budovani lepsiho fungovani podniku. Za dobrym chodem podniku stoji zdrava a dobie
fungujici spolecnost. Cilem je vytvofit sdilenou hodnotu ve prospéch okolni spolecnosti

a konkurenceschopnosti.
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Zakladnim stavebnim kamenem pro tvorbu sdilené hodnoty je stru¢né definovana vize
podniku, vytvofena vrcholovym vedenim. Dal§im kamenem je strategie zaméfena
na klicova témata a cile. Pfi implementaci je zapotfebi s urCitym usilim zapojit
podnikové zdroje. Partnefi, ktefi jsou zapojeni do Cinnosti a ziskavani informaci, jsou
zafazeny do implementace — stavebniho kamene konceptu sdilené hodnoty. Poslednim
dilezitym stavebnim kamenem je realizace vedeni pii provedeni. Usp&snost realizace

je dana méfenim a aplikaci zjisténych vysledkt (Kunz, 2013, s. 75).

Podle Kuldové (2010) dochazi pti vytvoreni sdilené hodnoty k jednodussi generaci
zisku, k vys$si vykonnosti a konkurenceschopnosti. Hlavnim pficinou je zakotenéni

spoleCensky odpovédnych aktivit do strategie podniku.
2.2.2.2 Balance pracovniho a osobniho Zivota (Work — Life Balance)

Sladéni pracovniho a osobniho Zivota zaméstnance nazyvame Work — Life Balance.
Tento trend ve spolecenské odpovédnosti se vztahuje na vSechny pracovniky, nejenom
na zaméstnance na rodicovské dovolené. Sladéni pracovniho a osobniho Zivota se vaze
na pracovniky bez rozdilu véku, pohlavi ¢i rodinného stavu. Pracovni vykon je z velké
¢asti ovlivnén uspokojenim v pracovni a osobni sféfe. Pracovni spokojenost promita

do osobniho zivota (Sirovatka, 2006, Némec, 2007, Capinova a Kunz, 2012).

Sipikal (2007) ve svém dile zdtraziiuje podstatné vyhody pii sladovani pracovni
a osobni sféry pro zaméstnance. Hlavni vyhodou je zkvalitnéni podminek pti vykonu

pracovni ¢innosti, vyss§i spokojenost, méné stresu a zkvalitnéni osobniho Zivota.

24 4

Slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota zaméstnance pifinasi vyhody plynouci i firmé
samotné. Napiiklad zkvalitnéni prace zaméstnancii a snizeni fluktuace zaméstnanct.
Odpovidajicim odménovanim zaméstnanci se zvysi jejich motivace a efektivita
v pracovnim procesu. Spokojenost zaméstnancli se skrz kladné ohlasy bude Sifit
prosttednictvim word of mouth - nepfimou reklamou, kterd nejenom Ze pronikne
mezi SirSi vefejnost, ale zlepsi pozici zaméestnavatele na trhu prace. Firma se tak stane
po urcité dobé zadanou z hlediska pracovnich prtilezitosti. Klesnou tak naklady na nabor

novych pracovnikil. Zvysi se tak moznost vybéru kvalitniho zaméstnance (Kunz, 2013,
s. 77).

Kunz (2013) ve svém dile shromazdil vycet Cetnych nastrojii vyuZivané v oblasti
vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota. NejvyznamnéjSim nastrojem Work - Life

Balance patii flexibilni forma pracovnich tivazkti — zahrnujici:

18



e Sdileni pracovniho mista (Job sharing) — Jiz nazev vypovida o sdileni
pracovniho mista vice zaméstnanci. Pro zaméstnavatele mize sdileni
pracovniho mista predstavovat rlst nakladi na administrativu. Pozitivni
strankou pro zaméstnavatele je potencialni zdroj pracovnikd pfi nahodilém

nedostatku pracovnich sil.

e Zkraceny uvazek — vhodné predevsim pro studenty nebo zeny na mateiské

¢i rodi¢ovské dovolené.

¢ Flexibilni pracovni doba — Vyvazenost pracovni a osobni sféry poméaha
zamé&stnancim pfi flexibilni pracovni dob¢, opustit pracovisté s ohledem na

vvvvvv

vychazejici z pracovniho vztahu.

e Prace z domova (Homeworking) — Urceno ptedevS§im pro osoby starajici
se o déti nebo seniory. Prace zdomova je podminéna komunikanimi

a informacnimi technologiemi.

e Stlaceny pracovni tyden (Compressed workweek) — odpracovani tydenni

pracovni doby v krat$i dob¢ nez 5 pracovnich dni.

K dal$im nastrojim na podporu Work — Life Balance jsou uvadény postupy k znovu
zaClenéni zaméstnanci do pracovniho procesu, poradenska Cinnost ¢i pravni sluzby,
firemni Skolky, zaméstnanecka linka, podpora vzd€lani zaméstnanci, poskytnuti

benefith naptiklad vitaminové balicky nebo sick days (Kunz, 2013, s. 78).
2.2.2.3 Spole¢enska angazovanost firem (Corporate Community Involvement)

Pojem hovoti o firemni podpoie komunity nalezici k jejimu nejbliz§Simu okoli. Podpora
komunity je zaloZena na aktivitach, jimiz se podnik zapojuje do zivota komunity
na zaklad¢é budovani pozitivni image ¢i vztaht se stakeholders nebo ziskani povoleni

pusobit v rozvojovych zemich.

V ptipad¢ viditelnych rozdild oproti konkurenci a zna¢né angazovanosti podniku
v oblasti spolecenské odpovédnosti, se firma stava pro své stakeholders atraktivnéjsi.

At uz z hlediska spoluprace, investovani nebo zaméstnani.

Pod Corporate Community Involvement nalezi sponzoring. Firma se snazi diky
sponzoringu — cilené komer¢ni komunikaci vytvofit spojeni v myslich zakazniki

s urcitou udalosti, ¢clovékem nebo poradem, kterou se rozhodla dlouhodobé podpotit —
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financn€ ¢i hmotné. Sponzor dostava za financni podporu protihodnotu — publicitu

spojenou s udalosti.

Cause Related Marketing — typ sponzoringu, kdy je penézni podpora spojena
s prodejem produktu, znéhoz firma odvadi urCitou c¢astku z kazdého prodaného
produktu na vybranou charitativni Cinnost. Tento typ sponzoringu lze povazovat
za predstadium partnerskych programt, vazici se na Public Privat Partnership. Firma
se prislibuje jiné vefejné nebo neziskové organizaci ke spolupraci ekonomického

charakteru (Kunz, 2013, str. 80-81).

Mnohdy je zafazovan do Corporate Community Involvement i firemni dobrovolnictvi
(Firemni dobrovolnictvi, 2017). ,, Firemni dobrovolnictvi prinasi uzitek viem zapojenym
stranam. Firma poskytne praci, cas aznalosti svych zaméstnancii. Zaméstnanci
pomohou tam, kde je to opravdu potieba a ziskaji obohacujici zkuSenost s verejné
prospésnou organizaci, coz pusobi narozvoj jejich hodnot a pozitivni vztah

k zaméstnavateli.
2.2.2.4 Spolecensky odpovédné investovani

Stejn¢ jako spolecenska odpovédnost, tak i spolecensky odpoveédné investovani neni
pfesné¢ vymezeno. Obecn¢ lze fici, Ze se jednd o vybér a uskuteCnéni investice
z hlediska Sirokého spektra porovnani, kterd odpovidaji normam a hodnotam dané
firmy. Investovani v roviné spoleCenské odpovédnosti je zaméfeno piredevsim
na ,,zelené“ investice. Firmy investuji své prostiedky do elektraren vyrabéjici energii
z obnovitelnych zdroji jako je voda, vitr, slunce, bioplyn nebo biomasa. Jako
protihodnotu firmy dostavaji za svoji investici zvyhodnénou cenu za odbér elektrické
energie. Trzby odvedeny producentem energie do fondl jsou garantovany statem
s vynosem ve vysi 8 — 9 %. Tato investice ma zvlastni formu statnich dluhopist, ale

s vétSim vynosem (Zelené fondy, 2017)
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2.3 Vymezeni oblasti Corporate Social Responsibility

CSR predstavuje moderni koncept fizeni podnikatelského subjektu, ktery je postaven

na tiech zékladnich pilifich, tzv. Triple Bottom Line:

Obrazek ¢. 1: Triple Bottom Line

People

Profit Planet

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Firmy se tidi po pfijeti spolecenské odpovédnosti 3P, predstavujici People, Planet
a Profit. Z anglického nazvu je ziejmé, ze podnikatelsky subjekt by mél pfi své ¢innosti
dbat o legislativu zabyvajici se ekonomickou (Profit), socialni (People)

a environmentalni (Planet) oblasti.
2.3.1 Ekonomicka oblast

Mezi primarni ekonomické cile podnikani patii maximalizace zisku, obratu nebo trzeb.
Firmy usiluji o trvalé dosazeni a udrzeni ideélniho stavu. Cast vygenerovaného zisku

umoziuje financovani mnozstvi spolec¢ensky odpovédnych aktivit.

Na ekonomickou oblast CSR v podniku odkazuje vypracovany eticky kodex nebo
podobny dokument, podle které¢ho se dany subjekt chova. Dale pfijima urcity zptisob
spravy a uplatiuje zasady spravného fizeni podniku. Organizace poskytuje duvéryhodné
a transparentni informace, jeZ umoznuji Ucastnicim se stakeholders ziskat vhodny
usudek.

Do ekonomického pilife jsou zarazovany vztahy se zdkazniky a dodavateli. Firmy
kladou dtiraz na budovani dlouhodobych a loajalnich vztahi se zdkazniky a dodavateli.
Naptiklad se jedna o stejny postup pii vybéru dodavatele nebo ze strany zakaznika -
nabidka bezpecnych a kvalitnich vyrobkd za akceptovatelnou cenou. O vztah mezi
témito stakeholders by méla firma dbat, pfedev§im z hlediska dodrzovani smluvnich,

zvlaste pak platebnich podminek. Ekonomicka ¢ast CSR dohlizi na chovani a poskytuje



informace vlastnikim, akcionaiim a investorim. Firmy dale usiluji o inovace
a udrzitelnost, respektuji ochranu dusevniho vlastnictvi a pravidla spravedlivého

konkuren¢niho boje (NeSporova, 2005).
2.3.2 Socialni oblast

Socialni oblast resp. pilif, na jejimz zaklad¢ vznika CSR souvisi s pé¢i o zaméstnance
a s pracovnimi podminkami. K uspésnému podnikani vSak péce o zaméstnance a znalost
pracovnich podminek patfi. Hraji dilezitou roli nejen pfi piijeti koncepce spolecenské
odpovédnosti. Firmy mohou prostiednictvim svych zaméstnancii ziskat mnohé benefity.
Zaméstnavatel muze ziskat zapojenim do socialni oblasti loajalitu svych zaméstnanct,

4 ’

nizs§i fluktuaci nebo vyssi vykonnost.

Do socidlni oblasti patfi zharmonizovani pracovnich podminek s osobnim zivotem
zaméstnanc tzv. Work - Life Balance. Nastrojem k vytvoreni sladéni pracovniho
a osobniho Zivota je flexibilni pracovni doba nebo moznost jeji upravy. V poslednich
letech se t&si stale vétsi oblibé prace z domova - home office. Zaméstnavatel by mél
udrzovat kontakt se zaméstnanci na rodiovské dovolené, nabizet zaméstnanci

poradenstvi a pravni sluzby v tézkych situacich. Dal$im trendem jsou firemni Skolky.

Zvysovani kvalifikace, pravidelna Skoleni a vzdélavani zaméstnanci v daném oboru
nebo moznost kariérniho rlstu uvnitf organizace. Firma by méla zabezpecit
outplacement tj. rekvalifikaci propusténym zaméstnancim a zaroven jim nabizet
konzultace. Pracovnik by mél v ramci zaméstnanecké politiky dostavat odpovidajici
mzdu s vyhodami socialnimi nebo ostatnimi, které se vazi na kolektivni smlouvy.
Prikladem jsou spoleCenské akce, prispévky na stravovani, na penzijni pojisténi,
na dovolenou nebo odmény k zivotnimu jubileu zaméstnance. Aby se firmy vice
priblizily a zaroven vice naplnily potfeby svych zaméstnanct, nabizeji cafeterie systém.

Tento systém umozinuje individudlni volbu zaméstnance z nabizenych benefiti.

Firmy museji respektovat zaméstnance, at’ se jedna o rozdilné pohlavi, vék, etnicky
puvod, narodnost, sexualni orientaci nebo zdravotni postizeni. Na pracovisti by méla
vladnout vzajemna empatie a tolerance. Rozdilné a pestré slozeni pracovniho tymu vede

k dosazeni lepSich vysledkd.

Socialni oblast se zabyva konflikty na pracovisti - mobbingem, sexualnim harasenim
a obtéZovanim. Dale je potfeba praci ptiblizovat zaméstnanciim, dbat o nestejnorodost

prace - predchazet tak rutiné a rotovat praci. StéZzejnimi piiklady je bezpecnost
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a ochrana zaméstnanct pii praci nebo 1ékatska vysetfeni. Ze zdkona neni zaméstnavatel
opravnén zaméstnavat deéti, je povinen dodrzovat lidska prava. Na pracovisti
by méla ve spoleCensky odpovédné firmé vladnout pratelské a zdravé podnikové
prosttedi, které nejenom motivuje zaméstnance k praci, ale i k vyjadfeni nazoru.
Zaméstnavatel by mél prubézné¢ vyhodnocovat socidlni dopady svych rozhodnuti
a piijimat pfipadna opatfeni k minimalizaci rizik. To znamena monitorovat socialni
situace a vytvaret reporting. V neposledni fad¢ socialni oblast fesi zaméstnavani mensin

(Kunz, 2012).
2.3.3 Environmentalni oblast

Posledni stejn¢ dulezitou oblasti spolecensky odpovédného konceptu je environmentalni
oblast. Problematika zivotniho prostiedi by méla byt brana v podniku vzhledem
k vnitfnimu ale i vnéjSimu okoli, jez jsou ovlivnény pusobenim podnikatelského
subjektu. Neptiznivé dopady vznikaji neodpovédnym jednanim firmy, ktera ovliviuje
nejenom vzhled krajiny, vyuzivani zdroji, vznik emisi a odpadii nebo zatizeni
dopravnich uzli. Firma by méla tyto dasledky své cinnosti eliminovat. VSechny
informace tykajici se probléma zivotniho prostiedi, by mély byt dostupné

a transparentni.

Environmentalni oblast se vénuje omezeni nepiiznivych dopadd na zivotni prostredi,
tvorbé ekologické politiky firmy — souvisejici s ekologickou vyrobou produktt
a sluzeb. Organizace by méla uvést své fungovani do souladu s narodnimi
a mezinarodnimi standardy. Firmy by meély vzit na védomi, Ze investice
do ekologickych technologii a investi¢ni opatfeni dokazou vyrazné zlepsit konkuren¢ni
postaveni na trhu. Ackoliv samotna investice je nakladnd. Environmentalni oblast

je zameéfena na monitorovani a reporting dopada firmy na zivotni prostiedi.

Cinnosti spadajici do oblasti Zivotniho prostfedi jsou zaméfeny na ochranu piirodnich
zdroji a Setrné zachdzeni s nimi, redukce spotfeby energie a vody nebo vyuzivani
alternativnich obnovitelnych energetickych zdrojii. Spole¢ensky odpovédna firma fesi
odpadové hospodatstvi tj. recyklaci a tfidéni odpadii, plni zasady bezpecnosti
pfi manipulaci s nebezpe¢nymi latkami. Snazi se vyuzivat efektivné dopravni zatizeni
pfi prepravé surovin apod. V neposledni tadé se spoleCnost zasazuje o uvedeni

environmentalnich principti do procesu volby dodavatele nebo subdodavatele.
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Samostatnou oblasti CSR byva uvadéna odpovédnost ve vztahu ke komunité, jez

obklopuje samotny podnik nebo odpovédnost viici vlade. Patii sem firemni darcovstvi,

firemni dobrovolnictvi nebo firemni ob¢anstvi (Kunz, 2012, s. 25).

2.3.3.1 Firemni darcovstvi

Firemni darcovstvi se orientuje na podporu potfebnych oblasti a prospésnych projektd

v konkrétni spolecnosti. Jednd se o dobrovolnou zainteresovanost firem, které

prenechavaji bezplatné¢ materialni ¢i nehmotné dary bez naroku na protisluzbu. Firemni

darcovstvi tak mize mit podobu pené¢zniho a nepenézniho darcovstvi. Diky této ¢innosti

firmy vyjadiuji postoj k zaméstnanctim, zdkazniktim, stakeholders a Siroké vefejnosti.

PenéZni darcovstvi je nejpouzivanéjsi zptisob podpory, ktery mtize mit podobu:

Pfima podpora firmy prostfednictvim penézniho daru je nejCastéjsi zplsob
firemniho darcovstvi. Firma poskytuje podporu jednorazovou nebo
dlouhodobou. Pfijemce daru ma moznost si v pfipadé dlouhodobé

resp. opakované podpory naplanovat pouziti a efektivni vyuziti daru.

Sbirka mezi zaméstnanci a matchingovy fond, tento druh penézniho
darcovstvi organizuje firma nebo zaméstnanci mezi sebou. U matchingového
fondu firma navySuje nebo zndsobuje vybrané prostiedky mezi zaméstnanci.
Zamestnanci jsou timto zplisobem motivovani. Jedna se také o stézejni nastroj

pro interni komunikaci.

Firemni nadace nebo nadacni fond je vytvoifen na dlouhodobé perspektive.
Firemni nadace a nadac¢ni fond jsou samostatné pravni subjekty, které jsou
zaloZeny firmami. Firemni nadace kazdym rokem rozdé€luji ptidéleny rozpocet
od zakladatele nebo rozdéluji vynosy. Zvlastnim piipadem jsou podle BartoSové
firemni nadace, které ziskavaji dalsi zdroje od jinych firem pfipadné z vetejnych

sbirek.

Charitativni aukce a vystavy jsou organizovany pro zameéstnance firmy,
obchodni partnery a zdkazniky. Vytézek z této akce je vénovany na dobro¢inny

ucel (BartoSova, 2006).

Firemni dércovstvi pfedstavuje kompenzaci za to, ze se samy firmy takto dilezité

¢innosti neveénuji. Pocit'uji potfebu dilezité aktivity neziskovych organizaci podporovat.

Firmy jsou motivovani k firemnimu darcovstvi mimo jiné také danovymi tlevami.
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Zakon o dani z pfijmu pravnickych osob umoznuje odecist nejvyse 5 % zakladu dané

sniZzeného o od¢itatelné polozky, jestlize hodnota jednoho daru ¢ini alesponi 2 000 K¢.

Nepenézni darcovstvi, které predstavuje materialni zajisténi ziskovym a neziskovym
organizacim, musi pfinaset oboustranné profitovani tzv. win-win. Firma miize pomahat
darovanim majetku, vlastnich produkti nebo reklamnich pfedmét, diky tomu muze

dojit k propagaci znacky darujiciho.

e Skoleni, vzdélivani a odbornia pomoc neziskovym organizacim, kdy firma
poskytne v ramci darcovstvi své know-how a poradenstvi za nizsi Uplatu nebo
zcela zdarma. Tato odbornd pomoc ¢i vzdélavani se muze tykat financniho
poradenstvi, grafické upravy webovych stranek, organizovani akci, jazykové

vzdélavani nebo Skoleni ohledné softwaru.

e Poskytnuti prostor pro provozovani a fungovani prevazné neziskovym
organizacim. Tato podpora mlze mit i formu bezuplatného prondjmu prostoru
se zajisténim technického vybaveni. S poskytnutim prostor lze uvazovat

1 poskytnuti reklamnich ploch.

Nékteti autofi zatazuji firemni dobrovolnictvi do firemniho darcovstvi nepenézniho
charakteru. Firemni darcovstvi bychom vyclenili zvlast’ spolu s tcasti ve spravnich

radach a grantovych komisich neziskovych organizaci.
2.3.3.2 Firemni dobrovolnictvi

Firemni dobrovolnictvi je typické piedevsim pro neziskové organizace. Tyto organizace
vyuzivaji zaptjceni svych zaméstnancti na jednorazové akce nebo dlouhodobé projekty.
Zamestnanci davaji k dispozici své zkusenosti, znalosti a dovednosti. Predevsim tak,
nabizeji svlj Cas a pracovni silu. Firma odménuje zaméstnance poskytnutim
neplacené¢ho volna, materidlni a moralni podporou ¢i vyuzivanim firemnich prostredkii
jako jsou mobilni telefony nebo notebooky. Ve firemnim dobrovolnictvi je nutnost
vztahu win-win, kdy obé strany museji ze vzajemné spoluprace profitovat (Firemni

dobrovolnictvi, 2017).

Ucast ve spravnich radich a grantovych komisich neziskovych organizaci
predstavuje podporu firemnich zastupcti, ktefi mohou neziskové organizaci nabidnout
profesionalni pohled, zkuSenosti a znalosti. Zaroven tak ve vetejnosti vzbudit loajalitu

(BartoSova, 2006).
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2.3.3.3 Firemni ob¢anstvi (Corporate Citizenship)

Stejn¢ jako spolecenska odpovédnost nema jednotnou definici, nema ji ani firemni
obCanstvi. V souCasné dobé je Casto pojem firemni obcCanstvi zaménovan

se spolecenskou odpovédnosti. Tyto pojmy je obtizné od sebe odlisit.

Nesporova (2005) rozlisuje pojmy nasledovné: Firemni obc¢anstvi je zaméfené na fizeni
vztahli mezi podnikem a komunitou. Naproti tomu spolecenska odpovédnost se vice
zabyva etikou v podnikani.

Firemni obcanstvi v porovnani se spolecenskou odpoveédnosti ptesnéji specifikuje
firemni aktivity a cilové skupiny. Existuji vSak rozdily v chapani téchto pojmu liSici
se odliSnym vnimanim postaveni podnikatelského subjektu ve spolec¢nosti (Kunz, 2012,

s. 53).
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2.4 Pristupy k méieni a hodnoceni Corporate Social Responsibility

Spole¢nosti, které do vSech svych podnikovych procesti dobrovolné¢ implementovaly
CSR, maji povinnost dokladat a uvefejnovat informace o méfeni CSR aktivit a jejim
hodnoceni.

Na zakladé vhodnych metod pak mohou posoudit efektivnost zavedeného konceptu.
V ptipadé neefektivniho vyuzivani CSR aktivit by mél podnik tyto zdroje neefektivnosti
zménit. Metody pro méfeni spolecenské odpovédnosti by mély byt adekvatni k velikosti
podniku, odvétvi, ve kterém podnik plisobi nebo dostupnosti informaci o oblastech

podnikani a lidskych zdrojich (Cernohorska, 2012, s. 88 -89).

Spolecenskou odpovédnost firem lze obecné hodnotit z pohledu dodrZzovani norem
a standardi nebo jako vysledny efekt CSR aktivit, které jsou pfinosy pro firmu
a jeji okoli. V nasledujici podkapitole si pfiblizime normy a standardy souvisejici

se spolecenskou odpovédnosti podnikii.

Oproti témto zakladnim metodam meéfeni uvadi Pavlik a Bél¢ik (2010) dalsi metody

pro méfeni a hodnoceni dopadtit CSR aktivit podniku podle:

e obsahu vyroc¢ni zpravy,

e indexu znelisténi,

e poznatki ziskanych z dotazniku,

e indexu hodnotici povést podniku nebo

e dat, poskytnuté ratingovou agenturou.

Nejpouzivanégjsi metodou hodnoceni je v podnikové praxi poskytnuti dat ratingovou
agenturou. Tyto agentury poskytuji objektivni data ziskanad riznymi metodami méteni

a hodnoceni.

Institut socidlni a etické odpovédnosti uvedl existenci piiblizné¢ 300 nastroji
predstaveny v podob¢ riznych norem, standardl a ramcovych pozadavki. Tyto nastroje
méii a hodnoti spolecenskou odpovédnost firem, které tento koncept implementovaly

do své podnikové kultury.
Systém kontrol CSR se déli na 3 rdmce: normativni, procesni a systém managementu.

e Normativni ramec poukazuje na ¢innosti, které se maji d¢lat. Kontrola probiha
ze strany OECD - Zasady fizeni nadnarodnich korporaci a ze strany

UN Conventions and Declarations - trvale udrzitelny rozvoj.
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e Procesni ramec sdéluje, jaka kritéria a zpisoby komunikace zvolit. K tomu jsou
zapotiebi standardy AA 1000, Global Reporting Iniciative - zpravodajstvi trvale
udrzitelného rozvoje a ISO 14 001.

e Dal§im dulezitym ramcem pro systém kontroly CSR je systém managementu,
ktery poskytuje informace, jak dana kritéria zahrnout do managementu
prostiednictvim norem Social Accountability SA 8000 nebo Sigma Guideliness

(Putnova, Seknicka, 2007, s. 140).

Vyse zminéné standardy a normy jsou nejcasteji pouzivané pii uplatiiovani koncepce
CSR aktivit. Kli¢ovym faktorem pro métfeni a hodnoceni je dodrzovani prave standarda

a norem, které se souvisi s touto problematikou.

Toto rozdéleni standardii zminuje Putnova a Seknicka (2007), oproti tomu Gilbert
a Rasche (2002) rozdéluji standardy pouze do dvou kategorii (viz obrazek ¢. 2). Prvni
kategorii je normativni ramec a druhou standardy fizeni. Normativni ramec
predstavuje vykonnostni standardy zamétfené na formulaci vSeobecnych pozadavkd,
standardy Fizeni neboli procesni standardy pozadavky upiesnuji. Terminologie téchto
rozdéleni neni ucelena. Autofi standardy pojmenovavaji podle obsahu, ktery nejlépe
vystihuje danou kategorii. Nekteré standardy se mohou pii tomto rozdéleni kategorii
prekryvat. Leipziger (2003) oblast prekryvani kategorii rozd¢luje na standardy tvotici
zaklady nové oblasti zidjmu (Foundation standardy) a standardy podléhajici

certifikaci (Certifikacni standardy).

Obrazek €. 2: Kategorie standardi CSR

— — i —

-

Standardy Fizeni b Normativni ramce
ISO 26000

/ Série AA1000 ~Foundation” standardy Smérnice QOECD pro \\\

| \ nadnérodni podniky \
razné konvence ILO |

\ . Cerhhkal:nl standardy i Global Sullivan
\ Smérnice GRI 150 Mwl‘ﬂSOOO i Principles
i EMAS ' UN Global

‘\-\.\ .
B Compact /

-~

Zdroj: Kasparova, Kunz, 2013

Jestlize méfeni nepfinese pfiznivé hodnoceni, znamend to selhavani konceptu CSR

v praxi. Spottebitelé ¢i investofi nemaji dostatek informaci o tom, zda spole¢nost jedna
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odpovédné. K odpovédnému chovani podniku patii poskytovani kvalitnich a uplnych

informaci o CSR aktivitach vetejnosti ve formé reportingu (Gregor, 2007).

Spoleenskou odpovédnost v Ceské republice maji moznost posuzovat organizace
(Hodnotici organizace, 2018) jako Business Leaders Forum, Ceska spole&nost
pro jakost, Hospodaiska komora CR, Manazersky svazovy fond, Cesky normaliza¢ni

institut, Korektni podnikani a SdruZeni pro Cenu CR za jakost.

Prakticka cast diplomové prace je vénovana méfeni a hodnoceni CSR aktivit, s témito
pojmy uzce souvisi reportovani.  Proto bychom si nejprve méli definovat,
co je to reporting resp. reportovani. Reportovani je vysledkem méfeni a hodnoceni
dopadu spoleCensky odpovédnych aktivit podniku. Reportingova zprava
je zvefejiiovana jednou rocné¢ a méla by vypovidat o transparentnosti organizace.
Komunikuje data a informace slouzici k prezentaci CSR aktivit zainteresovanym
stranam. Zprava o spoleCensky odpovédném chovani by méla obsahovat klicové

indikatory vykonnosti, jejich vyhodnoceni a nasledné ovéieni.

Autofi zabyvajici se problematikou spoleCenské odpovédnosti formuluji reporting
bez vyraznych rozdild. Gray (1987) definuje reporting jako proces komunikovani
socidlnich a environmentalnich dopadii zptisobenych hospodarskou ¢innosti podniku

ur¢itym zajmovym skupindm a spolecnosti jako celku.
2.4.1 Standardy a normy souvisejici s Corporate Social Responsibility

Nasledujici vycet standardti a norem souvisi s méfenim a hodnocenim spolecenské
odpovédnosti firem. Pfijimanim téchto standardii a norem se spolecnosti zavazuji

chovat odpovédné.

OECD pro nadnarodni spole¢nosti

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) sdruzujici 30 nejvyspélejsich
statl sveta vytvofila Smérnici pro nadnarodni spolecnosti (OECD Guidelines
For Multinational Enterprises), ktera obsahuje komplexni soubor pravidel chovani.
Tento ,,navod* doporucuje zasady a standardy na zaklad¢ doporuceni vlad nadnarodnim
spole¢nostem pro zajisténi odpovédného chovani podniku, které jsou v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy. Komise dale doporucuje spole¢nostem vytvaret strategii
orientovanou na dobrovolnost, transparentnost a divéryhodnost. Zvetejnény report
by mél obsahovat informace o vysledcich hospodafeni firmy, planech a cilech,

vlastnickych vztazich a hlasovacich pravech, seznamech <¢lentt spravni rady
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a vykonného managementu, rizikovych faktorech, vztahu k zaméstnanciim

a stakeholders, fizeni a politice firmy (Gregor, 2007, Kuldova, 2010).
UN Global Compact

Tento soubor pravidel chovani nadnarodnich spole¢nosti vytvorila OSN. UN Global
Compact predstavuje spolecnosti, které se rozhodly své chovani CSR aktivit
koordinovat pomoci deseti obecnych principi spolecenské odpovédnosti v oblasti
lidskych prav, pracovnich podminek, zivotniho prostfedi a korupce. Od roku 2015
funguje Narodni sit' Global Compact Ceska republika, ktera principy Global Compact
§ifi na Ceském uzemi. Poméaha spole¢nostem s implementaci zékladnich principt, déli

se o zkuSenosti, uceni, akce a partnerstvi (UN Global Compact, 2018).
Konvence ILO

Mezinarodni organizace prace (International Labour Organization, ILO) spolupracuje
s vladami, zaméstnavateli a odborovymi organizacemi zaméstnanci. Z jejiho nazvu
je ziejmé, Ze se jedna o standardy tykajici se pracovné-pravnich vztaht. Cinnosti ILO

maji za ukol naplnit Ctyfi strategicke cile:

1. Formulovat pracovni standardy a zakony,

2. vytvaret nové pracovni prilezitosti a generovani mezd,
3. lepsi zprostiedkovani a socialni ochrana obyvatel,
4

socialni dialog (ILO, 2018).
Systém ekologického Fizeni a auditu (EMAS)

Tento systém ekologického fizeni a auditu (Environmental Management Audit Scheme)
ukazuje svym uzivatelm, jak lze systematicky snizit naklady na zpracovani odpadd,
spotiebu energie a vody. Spole¢nosti si vedou data o spotiebé a emisich, které jsou
zaznamenany v environmentalnich vykazech. Vykazy podniku naznacuji, jak tyto
faktory omezit. Jedna se o nejbézné&jsi zplsob, jakym se spole¢nost hlasi k CSR
aktivitam. Standard EMAS podléha nafizenim Evropského parlamentu a Rady ES.
Spole¢nosti maji moznost aplikovat systém environmentdlniho managementu

prostiednictvim systému EMAS nebo prostiednictvim ISO normy 14001 (Kuldova,
2010).
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ISO 9001

ISO 9001 je norma, které pomaha s nastavenim a zavedenim systému managementu
kvality (QMS) do podnikovych procest. Tato norma se orientuje na proces — neustale
zlepSovani kvality v oblasti vyroby a sluzeb; marketingu, prodeji, vztahy se zakazniky;
tfizeni kvality, rizik a vztahli se zdkazniky. Po zavedeni systému managementu kvality
do procesu podniku je vyzadana certifikace, predstavujici znalost a vyspélost podniku

(ISO 9001, 2018).
ISO 9004

Norma ISO 9004 piestavuje navod ve formé pozadavkd pro dosazeni trvale
udrzitelného uspéchu organizace v neustale se ménicim prostiedi. Tato norma ma Sirsi
rozpracovani nez ISO 9001, v tématech management znalosti a inovace. Cilem normy
je vyssi vykonnost organizace a efektivni systém fizeni kvality. Spolecnostem, které
se rozhodly pro tento zpiisob zavedeni konceptu CSR do podniku, nabizi ISO 9004
nejenom pravidla nutna ke splnéni v systému jakosti, nybrz i navrhy a ptiklady (ISO

9004, 2018).
ISO 14001

Systém environmentalniho managementu je skryt pod nazvem ISO normy 14000.
Spole¢nosti, které se rozhodnou pro certifikaci normou ISO 14000, chtéji ovladat
environmentalni dopady svého chovani. Ovladani téchto dopadi vede k trvale
udrzitelnosti a zlepSovani vykonnosti. ISO 14001 je nejuznévanéjsi a nejpouzivangjsi
norma pro zavedeni systému fizeni zivotniho prostfedi do podnikové kultury, ktera patii
do systému environmentalniho managementu. ISO 14001 pomaha zavést ,,osvédCenou

praxi pro fizeni vlivu ¢innosti na zivotni prosttedi (ISO 14001, 2018).
ISO 26000

Norma ISO 26000 oznacuje standardy, které vedou podnik ke spolecenské
odpovédnosti ve tfech zakladnich oblastech odpovédnosti — socialni, ekonomické
a environmentalni. Oproti pfedchozim ISO normdm, neni urcena k certifikaci.
Je provazana s certifika¢ni normou SA 8000. Norma ISO 26000 zapojuje pomoci
stanovenych standardd spolecenskou odpovédnost do vSech procest podniku. Cilem
je podpotit odpovédnost za chovani spolecnosti, obchodovani a rist udrzitelného

rozvoje (ISO 26000, 2018).
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SA 8000

Norma SA 8000 (Social Accountability) vychazi z pozadavki Mezindrodni organizace
prace (ILO), Vieobecné deklarace lidskych prav OSN, Umluv OSN o pravech ditéte
a Umluv OSN o odstranéni vSech forem diskriminace. SA 8000 neni souéasti norem
ISO. Standardy a certifikaci SA 8000 vydava neziskova organizace Social
Accountability International (SAI) se sidlem v New Yorku. Certifikace urcuje
schopnost podniku plnit pozadavky socialni odpoveédnosti v oblastech: pracovni doba,
zdravi a bezpecnost zaméstnancli, omezeni diskriminace, prace déti a mladistvych,
nucena prace, svoboda sdruzovani a pravo kolektivniho vyjednavani, odménovani

a ridici systém (SA 8000, 2018).

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI pfedstavuje vSeobecné uznavany ramec pro vytvoreni zpravy o udrzitelném
rozvoji. GRI formuluje zasady a indikatory, které jsou spolecnostem k dispozici
pro méfeni a hodnoceni ekonomické, socidlni a environmentalni vykonnosti. Existuji
tfi aplikacni trovné (A, B, C) rozdéleny podle Sife reportovanych dat. Aplikacni uroven
pro zacate¢niky (C), pro stfedné pokroc¢ilé (B) a pro pokrocilé (A). Tento zplisob
reportovani aktivit CSR je vhodnym pomocnikem pii medidlni prezentaci spole¢nosti.
Jedna se o externé¢ auditovanou reportingovou zpravu, zvySujici loajalitu

a transparentnost spolecnosti (GRI, 2018).
Good Corporation

Organizace Good Corporation hodnoti spolecenskou odpovédnost, ud€luje certifikace,
poskytuje poradenské sluzby a Skoleni problematiky etického fizeni procesti v ramci
Good Corporation. Svoji odbornost prosazuje v oblasti kontroly a méfeni spolecenské
odpovédnosti firmy. Standard poskytuje spolecnostem jednotlivé kroky k spravné
ochrané a posileni povésti zahmuty v 62 kritériich, v Sesti oblastech — zaméstnanci,
zakaznici, dodavatelé a subdodavatelé, spolecnost a zivotni prostiedi, akcionafi a vedeni

(Good Corporation, 2018).
AA 1000 AccountAbility

Standard je mezinarodné uznavany a pouzitelny pro Siroké spektrum organizaci. Cilem
certifikace je odpovédné a etické chovani podnikli v podnikatelském a neziskovém

sektoru. Organizace AccountAbility pieddvd formou poradenstvi a standardd
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spole¢nostem postupy k odpovédnému chovani, vedouci k zlepSovani dlouhodobého

vykonu (AccountAbility, 2018).
Global Sullivan Principles

Sullivanovy principy jsou nastrojem ptivodné slouzici pti diskriminaci ¢ernocht, které
byly poprvé uplatnény vJizni Africe (Global Sullivan Principles, 2018). Cilem
certifikace Global Sullivan Principles je podporovat spole¢nosti ekonomicky, socialné
a politicky. Standard pomaha podporovat lidskd prava, pfrilezitosti, omezit rasové
a generové rozdily, vzdélavat a rozvijet znevyhodnéné pracovniky. Celkové napomaha

ke zkvalitnéni zivota pracovnikd.
Investors in People

Standard Investors in People slouZzi k lepSimu managementu lidi v organizaci na zakladé
investic. Stejnojmenna organizace formulovala zasady pro spravné a udrzitelné vedeni,
podporu a fizeni lidi. Standard ma pfisné metodiky pro hodnoceni vychazejici
z osobnich rozhovort s lidmi z celého podniku. Cilem standardu je zlepS$it finan¢ni
vykonnost, ziskovost a efektivnost pfi plnéni strategickych cili (Investors in People,

2018).
OHSAS 18001

OHSAS 18001 (OHSAS 18001, 2018) ptredstavuje certifikaci Systému managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Zaméstnanciim piedevsim primyslovych firem
zarucuje lepsi ochranu pfi praci. Systém umoznuje identifikovat nebezpeci na pracovisti
a jejich zavaznost. Certifikacni norma formuluje pozadavky bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

Social Audit Network

Neziskova organizace Social Audit Network se zabyva socidlnim auditem. Informace
ziskané na zakladé¢ dopadt ekonomickych, socialnich a environmentalnich aktivit

podniku poskytuje stakeholderim (SAN, 2018).
Metoda KORP

Cesky systém hodnoceni CSR aktivit pomoci metody KORP je zaloZen na externim
hodnoceni podniku. Metodika vznikla ve spolupraci Korektniho podnikani

se Sdruzenim pro Cenu CR za jakost a Radou kvality CR. Rada kvality CR podle
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zpracovaného reportingu CSR kazdoroéné vyhlasuje Narodni cenu CR za spoleenskou

odpovédnost (Kuldova, 2010).
London Benchmarking Group

Metodika London Benchmarking Group neni komplexni a plnohodnotny systém méteni
CSR aktivit v podniku. Ve vétSin¢ piipadii se pouziva jako dopln€k spolecensky

odpovédnych aktivit (Kuldova, 2010).
Bezpeény podnik

Program Bezpeény podnik je iniciativou Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské
republiky v kooperaci s Vyzkumnym ustavem bezpecnosti prace. Tento program

formuluje pozadavky pozarni ochrany a ochrany zivotniho prostedi (Kuldova, 2010).
EFQM

EFQM model hodnoti misto, kde se podnik nachdzi na cesté k excelenci. Hodnoceni
probihd systémem sebehodnoceni nebo benchmarkingem. Zakladnimi piedpoklady
modelu jsou pracovnici, strategie a planovani, partnerstvi a zdroje, vedeni a procesy

(EFQM, 2018).
ISAE 3000

ISAE 3000 je mezinarodni standard pro ovétovaci zakazky, které nejsou auditem
ani provérkou historickych finan¢nich informaci. Tento standard upravuje audity
a proverky historickych finan¢nich informaci mezinarodnimi auditorskymi standardy

a standardy pro provérky (Mezinarodni standard pro ovétovaci zakazky 3000, 2018).

Spolecenskou odpovédnost 1ze métit a hodnotit pomoci norem a standardd, indexti nebo
porovnani benchmarkingovou metodou. Odborna literatura uvadi dalsi zptisoby méteni

a hodnoceni CSR aktivit pomoci indexti:

e Corporate Giving Standard,

e Corporate Community Involvement Index,
e Corporate Responsibility Index,

e Dow Jones Sustainability Index,

e ETHIBEL Sustainability Index,

e FTSE4 Good Index.
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2.4.2 Prinosy a nevyhody dopadu CSR aktivit

Kazda metoda slouzici pro méfeni a hodnoceni dopadi spolecensky odpovédného
chovani podniku mé své piinosy a nevyhody. Pfinosy plynouci z chovani podniku
prijetim koncepce CSR jsou piedev§im nefinancniho charakteru. Nékteré piinosy
mohou byt generovany v kratkém horizontu, pfevazna vétSina piinosi vznika
az v dlouhém obdobi. CSR mulzeme povazovat za investici do nehmotnych aktiv
podniku, které v dlouhém obdobi pfinasSeji uzitek. Ptijeti zasad CSR by nemélo byt
v rozporu s ekonomickymi cili. Naopak, propojeni zasad CSR s ekonomickymi cili vede

k synergickému efektu.

v

V nasledujici tabulce ¢. 2 jsou uvedeny pfinosy a nevyhody plynouci z piijeti CSR
konceptu. Vychazeji z odborné literatury: Coulter a Robins (2004), Bussard (2005),
BartoSova (2005), Business Leaders Forum (2008) a Masterclass (2006). Vycet pfinosi

a nevyhod neni vyCerpavajici.

Tabulka €. 2: Prinosy a nevyhody CSR

Prinosy Nevyhody

Uspora nakladi Vyssi provozni néklady

Rust zisku Dvoji cil — zisk a odpovédnost

Vyssi spokojenost zakaznikl a loajalita Ztrata zakaznikl

Posileni dobrého jména podniku, pozice na | Poskozeni image firmy

trhu

Motivace zaméstnancu, identifikace s SniZeni vnitini motivace

firmou

Loajalita zaméstnanct k vedeni Vysoké naklady na zaméstnance

Lepsi interni a externi komunikace Vys§i cena vyrobki/sluzeb

Lepsi kvalita produktu Nevyhovujici kontrola kvality

Lepsi produktivita Nedostatek casu a lidskych zdroji

Riist prodeje a odbytu Vysoké naklady na pofizeni kapitalu,
pojisténi

Pochopeni norem a pozadavki Vysoké néklady na uvedeni souladu s
legislativou

Transparentnost Nepiehlednost

Atraktivita firmy na trhu prace Nizsi dividendy vlastniki

Atraktivita pro potencialni strategické Nevhodna volba strategie pro dalsi vyvoj

partnery
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Tabulka €. 2 - pokracovani

Prostor pro inovaci
vyrobki/sluzeb/procesii

Néklady uslé prilezitosti — neplanované
investice

Dlouhodoba udrzitelnost firmy

Ztrata dlouhodobé stability

Nastroje k predchazeni krize, fizeni rizik

Nedostatek dovednosti

Duivéra stakeholders — ptistup ke kapitalu

Zvysena kontrola uradi

Vyssi efektivita procesi

Neefektivni procesy

Vyssi hodnota nehmotnych aktiv -
goodwill

Rychlé vycCerpani nehmotnych aktiv

Navod na zorganizovani procesu —
stakeholders

Neodbornost fizeni CSR

Ucendi se v oblasti vyhodnocovani CSR
aktivit

Problém pfi zapisu akcii na burzach

Konkurenceschopnost

Koncentrace moci v rukou podnikateli

Kontakty a informace

Nutnost dal$i administrativy - reporty

Vyjednavaci pozice s vefejnou spravou

ZhorSeni vztahtl se zainteresovanymi
stranami

Danové vyhody

Pokuty za poruseni predpist

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pro pftiblizeni si uvedeme 10 nejcastéji uvadénych pfinosi, které maji zasadni vliv
na podnikovou kulturu. Image ,,vyhleddvaného*“ zaméstnavatele pomaha se ziskanim
a udrzenim zaméstnance. Na trhu prace mezi zaméstnanymi a nezaméstnanymi osobami
eventualné mezi absolventy a studenty stfednich/vysokych $kol, je zajem o firmu, ktera
pusobi v souladu s jejich vlastnimi hodnotami. Z vyzkumu Ipsos 2016 vyplyva,

ze pro 79 % zaméstnanct je dilezité, zda je jejich zaméstnavatel odpovédny.

Jaké jsou TOP priority image ,,vyhledavaného* zaméstnavatele? Piipadové studie 2016
State of Employer Branding Report vytvotena americkou spolecnosti Jibe, ktera pracuje
se svétovymi Spickovymi spole¢nostmi. Svym zakazniklim Jibe nabizi feSeni tykajici
se vytvoreni znacky zaméstnavatele. Vysledkem je rychlé naplnéni pracovnich mist
kvalifikovanymi kandidaty. V nasledujicim vyctu je TOP 10 priorit.

e 51 % ziskani publicity jako misto pro praci,

e 51 % zlepseni vyuziti socialnich médii,

¢ 50 % usnadnéni naborartim ziskat kandidaty,

e 47 % vylepSeni mista pro kariéru, lepsi zastupovani znacky zamé&stnavatele,
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e 43 % preména zaméstnancl na ochrance image zaméstnavatele,

e 40 % vytvofeni profesionalniho obsahu znacky zaméstnavatele,

e 37 % vyssi navratnost investic,

¢ 29 % nové vnimani image zaméstnavatele,

e 20 % budovani tymu zaméteného na zlepSeni znacky zamé&stnavatele,

e 4% jiné (Employers Plan to Hire More With Less, 2017).

Pristup ke kapitialu ziskdvaji firmy spolecensky odpovédnym financovanim.
Pritazlivost pro investory, diky spolecensky odpovédnému chovani firmy.
V soucasnosti mohou investofi sledovat zapojeni firem v CSR prostiednictvim
Dow Jones Group Sustainability Index, ktery posuzuje firmy podle miry zavedeni CSR
(Kunz, 2012).

Na zéklad¢ vysledkii piipadovych studii a vyzkumi bylo zjisténo, Zze spoleCensky
odpovédné firmy maji z dlouhodobého pohledu rostouci zisk. Ve specifickych
ptipadech mize mit firma dafnovou ulevu. Z vyrocni studie Massachusetts Institute
of Technology Sloan Management Review a the Boston Consulting Group, vyplyva
vy$$i zisk firmam v oblasti CSR. Studie byla provedena v roce 2012, v tomto roce 23 %
firem uvadi zvyseni zisku v disledku zavedeni strategie CSR. V nasledujicim roce 2013
nardst zisku v této souvislosti zaznamenalo 37 %. Celkem bylo dotazano 2600
manazer z firem po celém svété (Companies profit from Embracing Sustainability,

2017).

Pozitivni vnimani spolecnosti vetejnosti je dano systematickym, dlouhodobym
a promyslenym postupovanim. Pokud se firma prosazuje v socialnich oblastech, dokaze
vzbudit u vefejnosti pozitivni emoce a davéru. Pozitivni vnimani spoleCensky
odpovédné firmy zvysuje jeji goodwill a uleh¢uje komunikaci a vztahy se stakeholders.
Klic¢ova je pii vytvareni kladného obrazu spolecnosti také reputace, ktera by méla byt
zvySenda v nejblizSim okoli organizace (Kunz, 2012). S pozitivnim vnimanim
je spojena transparentnost, kdy firma dava své interni informace k dispozici tak,
aby byly dostupné Siroké vefejnosti véetné stakeholders a médiim. Firma timto krokem

ve vefejnosti vzbuzuje divéryhodnost - poskytla svoje citliva data a informace.

Pro ziskani ocenéni u obchodnich partneri hraje pii vybéru cela fada aspektl - cena,
kvalita, dodaci a platebni podminky, solventnost. Spolecensky odpovédna firma ma vice

moznosti ziskat klicové obchodni partnery a dlouhodobé si je udrzet. Stejné tak by mél
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tento vybér probihat z druhé strany. Spolecensky odpovédnad firma by meéla vybirat
zodpovédného dodavatele a subdodavatele, ktery dodrzuje eticka pravidla. Pokud firma
nebude brat v potaz vybér obchodniho partnera dbajici na etickou stranku svého
fungovani, mize ji to poskodit — nebude brana vetejnosti za spolecensky odpovédnou

(Kunz, 2012, s. 35).

Rist prodeje a s tim souvisejici loajalita zakazniki. Spole¢ensky odpovédné chovani
firmy zvySuje hodnotu i povédomi o znacce. V ndvaznosti na to zakaznici vyjadiuji
znacce loajalitu a zvySuji prodeje. Ipsos realizuje studie od roku 2010 a zamétuje
se na vnimani spolecenské odpoveédnosti obecné i v riznych sektorech. Bylo dotazano
celkem 1018 osob ve véku 18 - 65 let. Z vyzkumu Ipsos uskute¢néného v roce 2016
odpovédné chovani firmy. 35 % Cechii si vybavi n&jakou spoletensky odpovédnou
firmu. V porovnani s rokem 2015 byl zaznamenan pokles o 1 %, tj. 68 % v ochoté
priplatit si za produkt, ktery je Setrny k zivotnimu prostfedi (CSR & Reputation
Research, 2016).

Zvyseni efektivity provozu je vysledkem sniZeni provoznich nakladu. At uz se jedna
o snizeni spotfeby energie nebo vody pii provozu. Sofistikovanéjsi systémy fizeni
neznamenaji zpravidla zvySeni nakladd, predstavuji rozlozeni nakladd v urcitém
gasovém horizontu. Casem dojde pii produkci odpadi a spotieby energii k Setrné

spotieb¢ ohleduplné k zivotnimu prostfedi (Deset hlavnich ptinost pfijeti SOF, 2017).

Risk management se tyka snizovani rizik, kterd by meéla jit ruku vruce s CSR
ve firemni praxi. Koncept CSR umoziuje zlepSeni fizeni rizik v oblastech
ekonomickych, environmentalni a socidlnich. S transparentnosti firma muze v kritické
dob¢ eventualné v dobé hrozici zvySeni vyskytu rizik, byt Iépe chapana stakeholders,

médii a Sirokou vefejnosti (Kunz, 2012).

OdliSeni se od konkurence pomdhd spolecensky odpovédnym firmam vytvorit
vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. Firmy mohou vyuzit svého postaveni napiiklad
pti jednani s tfady nebo institucemi Evropské unie. V pfipadé, ze firma svoji ¢innost
provozuje transparentn¢, mohou mistni organy snizit dohled. Firma, tak bude mit vétsi
prostor pro dodrzovani mistnich a ostatnich regulaci, jez se ji tykaji.
Pro konkurenceschopnost v zemich zahrani¢nich je zapotfebi neustale zvySovat troven

CSR aktivit (Kunz, 2012).
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Uspé$né fungovini a dlouhodobs udrZitelnost jsou vysledkem respektovani zajma
zainteresovanych skupin podniku resp. stakeholders. S timto pfinosem souvisi

detailngjsi poznani potieb stakeholders.

Tento vy&et p¥inosi pro podnik piijetim CSR konceptu slouzi pouze pro ilustraci. Uplny
souhrn piinosii je nekoneCny a Casto se vaze na jiz zminéné. Firmy nevnimaji CSR
podle vyzkumu Ipsos jako prioritu pfispivat na charitu pouze z vytvoreného zisku.
Nejvice si lidé pieji podle vyzkumu, aby se firma chovala slusné ke svym
zamé&stnanciim 47 %, na druhé pficce je ochrana Zivotniho prostfedi 46 %, a na tfetim

misté se umistilo vzdélavani s 30 %.

2.5 Dilci shrnuti k teoretické ¢asti prace

Kapitola pojednava o historii koncepce CSR nejprve ve svétovém kontextu, ktery dal
spoledensky odpovédnym aktivitim jistou podobu a poté v kontextu Ceské republiky.
Dalsi podkapitola vymezuje koncepci CSR zpohledu nékolika autorti zabyvajici
se danou problematikou. Soucasti jsou vyvojové trendy ovliviiujici spolecensky
odpoveédné aktivity a formulace principti, o které se opird spolecensky odpovédné
chovani organizace. Nasledujici podkapitola se zabyva vymezenim oblasti CSR
na eckonomické, socidlni a environmentalni. Neméné dilezitou c¢asti je vymezeni
pristupti k méteni a hodnoceni CSR aktivit - stanoveni klicovych indikatorti vykonnosti

spolecnosti.
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3 Corporate Social Responsibility v oblasti energetického primyslu
v CR

V nésledujici kapitole si specifikujeme energeticky primysl, v némz Skupina CEZ

pusobi. Mezi organy ovliviujici oblast energetického primyslu patfi Ministerstvo

primyslu a obchodu, Energeticky regulaéni ufad, CEPS a Statni energeticka inspekce.

Kazdy subjekt ma ptidéleny ptislusné pravomoci, o kterych rozhoduje.

Dnesni doba vyzaduje dostateCnou produkci elektrické energie, protoZe vétSina
domaciho zafizeni je zavisla na energii, stejné tak firmy, kde veskeré zatfizeni slouzi
k vyrobnimu procesu. Trendem poslednich let je instalace centralniho ovladani —
klimatizace, topeni, osvétleni apod. Tento trend je zcela zavisly na energetickém
pfisunu energie, proto je kladen diiraz na stalost a kvalitu dodavané energie. Moderni
spotiebi¢e jsou nachylné na poklesy napéti. Ackoliv energeticka narocnost zafizeni
byva mensi, pfibyva vice zafizeni, které jsou bez dodavek nepouzitelné. Energie

je potiebna v pramyslu, dopraveé i v domécnostech.

K vyrobé elektrické energie jsou zapotiebi elektrarny (tepelné, jaderné, vodni, vétrné
a solarni), které preménuji primarni energii (fosilni paliva, teplo, jadernou energii,
polohovou a kinetickou energii z vody, vétru nebo slunecni zafeni) na elektrickou
energii. Pro vyrobu energie je potfeba mit k dispozici zdroje obnovitelného nebo
neobnovitelného charakteru. Mezi neobnovitelné zdroje se fadi uhli, ropa, zemni plyn
a uran a do obnovitelnych zdroji prislusi vodni, vétrné, sluneéni nebo geotermalni
¢i biopaliva.

Tabulka €. 3: Vykon jednotlivych druhii elektraren vzhledem k zastavéné plose

Druh elektrarny Vykon

Tepelna elektrarna 500 kW/m?
Jaderna elektrarna 650 kW/m®
Vodni elektrarna 108 kW/m®
Vétrna elektrérna 0,13 kW/m’
Solarni elektrarna 0,25 kW/m?’

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Tabulka ¢. 3 uvadi jednotlivé druhy elektraren a jejich vykon vzhledem k zastavéné

plose. Nejvétsi koncentrace dosahuje jaderna elektrarna a nejmensi vétrna elektrarna.
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V uvahu vsak musime vzit i plochu pro ziskani paliva a uskladnéni vstupnich produkti.
Vodni, vétrné a solarni elektrarny jsou povazovany za alternativni zdroje elektrické
energie a nemaji vyznamny podil na celkové vyrobé. OvSem vodni elektrarmy jsou
velmi dulezité z hlediska regulace elektrické sité. Nebot’ tyto elektrarny jsou schopny
rychle zménit vyrabény vykon. Naopak vétrné a solarni elektrarny ptisobi v elektrické

soustaveé opacnym zpisobem. Vyrabi elekttinu dle aktudlniho stavu pocasi.

vvvvvv

Zabyva se ziskavanim, tézbou a distribuci energie. Mezi stézejni Cinnosti energetického
primyslu patii predev§im vyroba a rozvod elektrické energie, ktera podporuje
fungovani dalSich hospodatskych odvétvi. Energeticky pramysl je fazen

do sekundérniho sektoru, zpracovava vystup primarniho sektoru.

Zaméstnanost v pramyslovém odvétvi se v Ceské republice pohybuje mezi 25 — 30 %.
V roce 2016 Cinila zamé&stnanost tohoto odvétvi 26,36 %. Do primyslového odvétvi
patii podle déleni CZ-NACE kategorie D - Vyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla
a klimatizovaného vzduchu. Podil zaméstnanosti v kategorii D na celkové
zameéstnanosti znazoriuje tabulka €. 4. Primérné kategorie D dosahuje zaméstnanosti

1,06 % na celkové zamé&stnanosti narodniho hospodafstvi v horizontu péti let.

Tabulka €. 4: Podil zaméstnanosti v kategorii D na celkové zaméstnanosti (v %)

2012 2013 2014 2015 2016

1,04 1,09 1,15 0,98 1,03

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani, 2018

Zamestnanost podle odvétvi ekonomické ¢innosti CZ-NACE vykazuje hodnoty uvedené
v tabulce €. 5. Ve sledovaném obdobi 2012 - 2016 byla zaméstnanost v odvétvi Vyroba
a rozvod elektiiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu nejvyssi v roce 2014, kdy

cv v

pti 49 200 osobach.

Tabulka €. 5: Zaméstnanost v narodnim hospodaristvi - Vyroba a rozvod elektfiny,

plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu (v tis. osob)

2012 2013 2014 2015 2016

50,9 54 57,2 49,2 52,8

Zdroj: CSU - Odvétvi ¢innosti zaméstnanych v NH, vlastni zpracovani, 2018
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Tabulka ¢. 6 uvadi mezirocni index primyslové produkce podle klasifikace
ekonomickych ¢innosti CZ-NACE pro kategorii D — Vyroba a rozvod elektfiny, plynu,
tepla a klimatizovaného vzduchu. Klasifikace ekonomickych cinnosti CZ-NACE
nezafazuje do indexu pramyslové produkce paru a horkou vodu, dodavani pary,
klimatizovaného vzduchu a led. Ve sledovaném obdobi meziro¢ni index klesal, od roku

2015 mél tendenci index meziro¢né rust.

Tabulka €. 6: Mezirofni index primyslové produkce podle CZ-NACE pro D -

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a klimatizovaného vzduchu (v %)

2012 2013 2014 2015 2016

99,5 98,5 97 97,3 101,0

Zdroj: CSU — Index primyslové produkce, vlastni zpracovani, 2018

Nasledujici tabulka ¢. 7 uvadi hodnoty mezirocniho ristu resp. poklesu v trzbach
v primyslovém odvétvi D — Vyroba a rozvod elekttiny, plynu, tepla a klimatizovaného

vzduchu. Od roku 2015 meziroé¢né index trzeb rostl.

Tabulka ¢. 7: Meziroc¢ni index trZeb z primyslové ¢innosti podle CZ-NACE pro D

- Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu (v %)

2012 2013 2014 2015 2016

104,4 105,1 89,5 99,6 102,5

Zdroj: CSU - Trzby z pramyslové &innosti, vlastni zpracovani, 2018

Skupina CEZ ma ve svém portfoliu fadu produktd a sluzeb. Na ¢eském trhu v oblasti
distribuce elektrické energie ptsobi dalsi dva dominantni konkurenti a fada drobnych

spole¢nosti poskytujici distribuci.

Distribu¢ni soustava slouzi k Sifeni elektrické energie piislusSného vykonu
k odbératelim pfedev§im na krat§i vzdalenosti. Nejprve si definujeme, kdo
je distributorem elektiiny. Distributorem elektrické energie je spolecnost, ktera
provozuje vedeni elektrickych dratt a je zodpovédna za pienos elektiiny. Provadi mimo
zminéné i odedty stavu elektromérii a fesi poruchy a havarie v distribuéni siti. V Ceské
republice plisobi na trhu pres 300 drzitelli licence. Na trh distribuce elektrické energie
vstoupily s liberalizaci trhu dalsi spolegnosti, které sniZily trzni podil Skupiny CEZ
a rozpoutaly konkurencni boj. Mezi tfi nejvétsi distributory elektfiny, ktefi ji rozvadeji

do svych odbérnych mist, patfi:
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e CEZ Distribuce, a. s.,
e E.ON Distribuce, a. s.,

e Pre distribuce, a. s.

Distribuce elektfiny spoleénosti Skupiny CEZ pokryva vétsinu tzemi republiky.
E.ON distribuuje elektrickou energii predevsim v kraji JihoCeském, v ¢asti Vysociny,
v Jihomoravském kraji a castech Olomouckého a Zlinského kraje. PRE Distribuce

dodava elektiinu v Praze a v Roztokéach (Distribuce elektfiny, 2017).

Obrazek &. 3 znazorfiuje podil nejvétsich distributort elektrické energie na tizemi Ceské
republiky. Dominantni postaveni v distribuci elektfiny ma dcefind spole¢nost CEZ
Distribuce s 62 %, E.ON zaujimé na trhu 26 % podil a s 12 % podilem na trhu plisobi
PRE Distribuce.

Obrazek & 3: Podil na trhu podle po&tu odbérnych mist v CR

» CEZ Distribuce
E.ON Distribuce
PRE Distribuce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Distributoii elektfiny maji rozdélené tizemi, na kterém ptisobi. Zakaznik si tak nemize
vybirat svého distributora na rozdil od dodavatele téchto sluzeb. Energeticky regulacni
tfad (ERU) reguluje distribuci a cenu za poskytnuté sluzby. Cena pro koncového
spottebitele obsahuje regulovanou a neregulovanou cenu — silova elektfina. Slozky
regulované ceny zahrnuji poplatky za distribuci, systémové sluzby, kryti nakladt
spojenych s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroji, kombinované vyroby
elektfiny, tepla a druhotnych zdrojii nebo ¢innost operatora trhu (Postaveni na trhu,
2017).



3.1 Ptedstaveni Skupiny CEZ

Ziakladni udaje o organizaci a jejim oboru podnikani

Skupina CEZ je nejvétsi energetickou spole¢nosti v Ceské republice. Skupina integruje

energetické spoleCnosti, které plsobi vzemich stfedni a jihovychodni Evropy

a v Turecku. V zahranici nejcasteji distribuuje, vyrabi, obchoduje a prodava elekttinu.

Spole¢nost ma svém portfoliu jaderné, uhelné, plynové, vodni, fotovoltaické, vétrné

a bioplynové zdroje (Vyroéni zprava CEZ, 2016). Skupina CEZ je nadnarodni

korporace, provozujici podnikatelskou &innost se sidlem v Ceské republice.

Obchodni firma:
Sidlo spolec¢nosti:
Predmét podnikani:
Odvétvi:

Poslani:

Pravni forma:

Geograficky rozsah:

Vlastnici:
Zakladni kapital:
Pocet pracovnikd:

Pocet zakaznika:

Podil ve vefejné sprave:

CEZ, a. s., IC 45274649

Praha 4, Duhova 2/1444, PSC 140 53

Vyroba a rozvod elektfiny, vyroba a rozvod tepla
Energetika, OKEC.

Zajistovat bezpecnou, spolehlivou a pozitivni energii
zakaznikitim i celé spolecnosti.

akciova spolecnost

Skupina CEZ tvoii celek se 125 spole¢nostmi a centralou
v Praze. Spole¢nosti Skupiny CEZ ptisobi v Bulharsku,
Rumunsku, Polsku, Turecku, Némecku, Francii, Albanii,

Mad’arsku a Nizozemi a na Slovensku.
70 % podil Ceska republika

58 798 975 900 K¢

26 895 (21 398 v CR, 5 497 v zahrani¢i)
7 000 000

Skupina CEZ spolupracuje s riznymi typy organizaci
na tuzemi Ceské republiky, na tizemi plisobnosti
spole¢nosti Skupiny CEZ v zahraniéi. At uz profesnimi
nebo zdjmovymi organizacemi vramci Evropské unie

nebo ve svéte.
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Uketni pohled

Skupina CEZ vede tuéetnictvi podle Mezinarodnich standardi pro uéetni vykaznictvi
(IFRS) vytvofené¢ za tucCelem mezinarodni harmonizace ucetnictvi vydané Radou
pro mezinarodni Gcetni standardy (IASB). Zakon o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb. formuluje
pouziti mezinarodnich ucetnich standardi pro uctovani a sestaveni ucetni zavérky.
Skupina CEZ obchoduje scennymi papiry na burze v Praze a Var$avé, jelikoz
obchoduje na evropském regulovaném trhu, musi povinné vykazovat podle IFRS.
Spoleénosti Skupiny CEZ se sidlem v Ceské republice maji povinnost podle zékona
0 ucetnictvi sestavovat ucetni zavérku podle Ceské legislativy, ktera predstavuji zaklad

pro vypocet dani.
Rok 2016 prinesl vyznamné zmény do ucetnictvi. Napiiklad v kategorizaci ucetnich
jednotek na mikro, malé, stfedni a velké. Skupina CEZ se podle kategorizace fadi mezi
velké ucetni jednotky, prekracujici dve ze tii nize zminénych kritérii:

e Aktiva 500 mil. K¢,

e (isty obrat 1 mld. K¢,

e prumérny pocet zaméstnanct 250.

Skupina CEZ vykézala konsolidovana aktiva v roce 2016 ve vysi 630,841 mil. K&, obrat
203,744 mil. K¢ a primérny pocet zamestnancti 26 300. VSechna kritéria uréujici

kategorizaci, jsou spolecnosti prekrocena.

Z hlediska rozliSeni konsolidacnich jednotek jsou kritéria vymezena piekroCenim
alespont dvou ze tfi kritérii. Zakon o uCetnictvi rozliSuje malé a ostatni konsolida¢ni
skupiny. Do malé¢ konsolida¢ni skupiny se fadi konsolidujici ucetni jednotky

nepresahujici alesponi dve ze tii kritérii:
e Aktiva 100 mil. K¢&,
e (isty obrat 200 mil. K¢,
e primérny pocet zaméstnancu 50.

Skupina CEZ zvyse uvedenych hodnot piekraduje viechny tii kritéria. Proto
je zafazena mezi ostatni konsolidacni skupiny, které maji povinnost sestavovat

konsolidovanou ucetni zavérku k rozvahovému dni. Konsolidovanou tUéetni zavérku
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sestavuji nékteré spole¢nosti Skupiny CEZ pomoci plné metody a &ast spoleénosti

pomoci ekvivalen¢ni metody.

Pii provadéni konsolidované ucetni zaveérky jsou obecné uvadéné tii metody: plna,
konsolidace ekvivalenci a pomérna. Pro stanoveni metody konsolidace je rozhodujici
mira vlivu. PIna konsolidace pfedstavuje rozhodujici vliv s vice jak 50 % podilem.
Néami vybrany podnik provadi konsolidaci ekvivalencni metodou, kdy konsolidujici
Gi¢etni jednotka s podstatnym vlivem ma podil vétsi nez 20 %. Skupina CEZ uvadi
i n€které spolecnosti, které vyuzivaji k sestaveni konsolidované ucetni zavérky metodu
pomérovou. Tato metoda predstavuje Ucetni jednotku se spolecnym vlivem
resp. podilem 50:50. Konsolidovana ucetni zavérka obsahuje rozvahu, vykaz zisk
a ztraty, ptilohu. Rozdil mezi konsolidovanou a nekonsolidovanou ucetni zavérkou
spoCiva ve vyjadieni aktiv, kdy konsolidovand ucetni zavérka je uvedena v netto

hodnoté.
Strategické zaméry, cile spolecnosti

Hodnoty: Podnikani v energetickém primyslu s sebou nese fadu povinnosti a zavazki.
Skupina CEZ se svymi hodnotami zavazuje k odpovédnému jednini ve vztahu
ke spole¢nosti, prostiedi, vefejnosti a ke svym zaméstnancim. V odpovédném jednani
spolecnosti se odrazi pravidla udrzitelného rozvoje: ovlivitovani energetické tispornosti,

zavadéni novych technologii a kariérni rtist zaméstnanct.

Vize: Skupina CEZ ma jasné definovanou vizi, ktera se snazi v dlouhodobém horizontu
prinaset inovativni feseni energetickych potieb a prispivat, tak ke zlepSeni kvality Zivota
ve spolec¢nosti.

Strategie: Strategie je ve spole¢nosti koncipovana v dlouhodobém vyhledu, kazdoro¢né

je vsak revidovana predstavenstvem spolecnosti vychazejici z vysledkl strategické

analyzy SWOT. Strategie Skupiny CEZ je zaloZena na téech prioritach:

1. Prvni prioritou je zafadit se mezi nejlepsi provozovatele tradi¢ni energetiky

a ucinn¢ reagovat na vyzvy 21. stoleti

2. Druhou prioritou strategie spolecnosti je nabizet zadkaznikiim vice produkti

a sluzeb v synergii s prodejem elekttiny a plynu.

3. Posledni prioritou je posileni a konsolidace pozice v Evropé (Vyro¢ni zprava

CEZ, 2016).
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Strategické priority jsou propojeny se strategii udrzitelného rozvoje Energie
pro budoucnost. Tato strategie obsahuje pét priorit s konkrétnimi programy a projekty.

Naplnénim nasledujicich dil¢ich priorit je pro spolecnost klicovym faktorem k tspéchu.

e Zajisténi udrzitelného provozu se zamérem stat se bezpecnou, zdravou

a odpovédnou firmou.
e Stat se dobrym partnerem, ktery piispiva k pozitivnimu vlivu na spolecnost.
e Poskytovat uzitecna a hodnotna feseni zakazniklim v energetickém pramyslu.
e Umoznit transformaci energetiky do nové podoby.

e Nastartovat proces inovaci a rozvoj podnikatelské Cinnosti, které prilakaji

zameéstnance a partnery (Zprava o CSR, 2016).

Konkurencéni vyhoda: Mezi konkurenéni vyhodu Skupiny CEZ patii beze sporu jeji
dominantni postaveni v Ceské republice. At uz ve vyrobé elektiiny nebo jeji distribuci.
Skupina CEZ je velice zadanym zaméstnavatelem na trhu prace, o tom svédéi i zajem
studenti a absolventi SS a VS technického a ekonomického sméru, uchézejici
se o staze a trainee programy. Diky rozmanitosti v zaméstnavani pracovnikii a neustalou

inovaci svych produktil a sluzeb se snazi ziskat spole¢nost vyhodu vii¢i konkurenci.
Konkurenc¢ni prostiedi

Soucasné a budouci trhy: Skupina CEZ sdruzuje ve svém koncernu 125 spoleénosti
vramci Ceské republiky a zahrani¢i. Na energeticky pramysl piasobi dlouhodobé
globalni trendy, ovliviiujici postaveni spolenosti na trhu v evropském méfitku.
Globalni trendy ovliviiuji také cenu elektfiny, ktera je dana platbou za odebranou
elektfinu, dopravu elektfiny a dané zelektfiny. Trendem jsou rostouci investice

do technologii, nasledné zleviujici vyrobu elektiiny z obnovitelnych zdroji.

Spole¢nost si vroce 2016 udrzela svoji pozici na evropském trhu s energetikou
z hlediska instalovaného vykonu i poctu zakazniki. Dlouhodobé patii k financné
stabilnim energetickym spolecnostem rychle reagujici na nové trendy. V dalSich letech
se predpokladaji nizké ceny komodit a vznikajici nova regulacni opatfeni. Budoucnost
energetiky je v obnovitelnych zdrojich, péci o zdkazniky a chytrych energetickych

feSeni.
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Mezi nejvétsi spolecnosti Skupiny CEZ v poétu zaméstnanych osob patii Skupina
Severoéeské doly s4 888 pracovnich mist, CEZ Distribuce 2 640 zaméstnanci
a nejvetsim zaméstnavatelem v zahranici je CEZ Razpredelenia Bulgaria AD s po¢tem

2 603 zaméstnancu.

V roce 2016 spolecnost vytvorila Cisty zisk ve vysi 14,6 mld. K¢, mezirocné poklesl
0 6,0 mld. K¢ oproti predchozimu roku. Trzby z prodeje elektfiny vykazuji ve vysi

72,5 mld. K¢ a trzby z prodeje plynu a tepla mély hodnotu 8,1 mld. K¢.

Zdikaznické segmenty: Spoletnost CEZ &leni segmenty zakaznik® na velkoodbératele,
stfedni odbératele, maloodbératele a domacnosti. A to v poskytovani elektiny, zemniho
plynu, tepla a distribuce elektfiny. Pro zdkazniky poptavajici elektfinu a plyn je dale
rozhodujici, zda maji zajem o neomezené poskytovani nebo omezené v dob¢ jednoho,

dvou nebo tii let.

Hlavni konkurenti: Hlavnimi konkurenty Skupiny CEZ v distribuci elektrické energie
jsou E. ON a PRE Distribuce. Spole¢nost E. ON Ceské republika vykézala isty zisk
ve vySi 568,5 milionu korun pro rok 2016 a zaméstnavala 1114 zaméstnanci.
PRE distribuce, a. s. vznikla z diivodu oddé¢leni regulované a neregulované Cinnosti,
s cilem oddélit obchod s elektfinou od distribuce elektrické energie, na kterou bylo
zapotiebi ziskat licenci. Spole¢nost v roce 2016 vytvofila konsolidovany ¢isty zisk

ve vysi 2,75 mld. korun. K tomuto roku méla 1 450 zaméstnanc.
Provoz, partneri a dodavatelé

Organizacni struktura: Mateiska spole¢nost CEZ, a. s. ma jako kazdad akciové
spolecnost nasledujici organizacni uskupeni - valnou hromadu, dozor¢i radu,
predstavenstvo a vybor pro audit. V Cele spolecnosti je generalni feditel a zaroven
predseda predstavenstva Daniel Benes. DalSimi ¢leny ptfedstavenstva jsou Pavel Cyrani
(feditel divize obchod), Ladislav St&panek (feditel divize vyroba), Martin Novéik
(tfeditel divize finance), Tomas Pleska¢ (feditel divize nova energetika a distribuce)

a Michaela Chaloupkova (feditelka divize sprava).

Klicové zdroje a aktiva: Pro zajisténi podnikatelské &innosti Skupiny CEZ
je rozhodujici materialové zabezpeceni pro provoz elektraren a distribu¢ni soustavy.
Obecné jsou klicovymi zdroji spolecnosti paliva, hmotné davky, vykony a sluzby.
Spolec¢nost potiebuje dostatek palivovych surovin k provozovani elektraren — hnédé

a Cerné uhli, biomasu, zemni plyn, topny olej a jaderné palivo. Hmotné dodavky jsou
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predstavovany materidlem, nahradnimi dily, pohonnymi hmoty, stroji a zafizenimi,
kancelatskymi potfebami, osobnimi a nakladnimi auty, informa¢nimi technologiemi
apod. Vykony a sluzby zajistuji opravy a servisy, investi¢ni stavby, rekonstrukce
a modernizace, posuzovani a analyzovani technickych parametrii (Materialové polozky,

2018).

Hodnota aktiv ve Skupiné CEZ v roce 2016 ¢&inila 630,8 mld. K&. Nejvice je zastoupen
dlouhodoby hmotny majetek, obézna aktiva a ostatni stala aktiva. Nedokonc¢ené hmotné

investice a jaderné palivo jsou pak v mensSim zastoupeni.

Partneri a dodavatelé: Pii procesu hodnoceni kvality jsou dodavatelé zarazeni
do Databaze obchodnich partnera CEZ, a. s., do Katalogu ovéfenych dodavateli nebo
do Seznamu kvalifikovanych dodavateltt CEZ, a. s. Dodavatelé jsou fizeni sdilenou
dokumentaci obsahujici udaje o Skoleni a ptedpisy chovani. Zahrani¢ni dcefiné
spolecnosti upfednostnuji lokalni dodavatelé. Pfi vybéru je rozhodujici cena, kvalita,
spolehlivost, termin dodani, syst¢tmy OHS nebo normy. Dodavatelské spolecnosti
Skupiny CEZ zajistuji predev§im technické prace a profese, délnické profese,
administrativni prace a prace zabezpecujici provoz a sluzby. Vroce 2016 byla
vystavena faktura 5 293 dodavateliim, z toho bylo 95 % ceskych, 0,83 % slovenskych
a némeckych dodavateli 0,81 %. Cesti dodavatelé zabezpeduji spole¢nosti 87 %

nakupniho objemu, dodavatelé z Rumunska 7,8 % a dodavatelé z Velké Britanie 1,9 %.
Struktura a aktivity managementu

Spravni struktura: Sprava spoleCnosti je dana dokumentem Kodex spravy a fizeni
spolecnosti. Tento dokument vychéazi z principit OECD 2004 (Corporate Governance
Kodex), na nichZ spolupracovala Skupina CEZ. Kodex pfizptisobuje ptisobeni
a pravomoci organi ve spolecnosti nebo spolupraci s véfiteli, investory, akcionafi

a auditory.

Skupina CEZ emituje cenné papiry, které jsou uréeny k obchodovani nejenom
na prazské burze, ale i na varSavské burze cennych papirt. Pro obchodovani na polské
burze musi spole¢nost respektovat Kodex GPW. Spole¢nosti Skupiny CEZ dodrzuji
legislativni pfedpisy dané zdkonem o obchodnich korporacich, ob¢anskym zakonikem,
zakonem o trestni odpovédnosti pravnich osob a zdkonem o podnikani na kapitdlovém

trhu. A dal$imi legislativnimi ustanovenimi dané Evropskou unii.

49



Klicova jedndni managementu: Valna hromada je nejvyssim organem spoleénosti CEZ,
a. s. svolavana jednou ro¢né€. Dozor¢i rada ve spolecnosti piedstavuje kontrolni orgén,
dohliZejici na cinnost pfedstavenstva, v zastoupeni predsedy, mistopiedsedy a clenil
dozorci rady. Dal$im organem ve spolecnosti je vybor pro audit ve slozeni 5 Clent,
sledujici proces sestavovani ucetni zavérky resp. konsolidované ucetni zavérky. Funkei
statutarniho organu ve spoleCnosti zajiStuje predstavenstvo, které rozhoduje
o ¢innostech a tidi spole¢nost. Spole¢nost je rozdélena do nasledujicich divizi — divize
generalniho teditele, divize finance, divize vyroba, divize sprava, divize obchod, divize

nova energetika a distribuce.

Rizeni vykonnosti: Skupina zfidila ve svém koncernu Ombudsmana CEZ, na kterého
se mohou obratit zaméstnanci, zakaznici ¢i obchodni partneti v situaci, kdy dochazi
ze strany spolecnosti k protipravnimu feseni stiznosti, reklamaci nebo jednani v rozporu
se zakonem. Ombudsman se dale zabyva podnéty na zlepSovani sluzeb nebo opatieni
vedouci ke zkvalitnéni sluzeb, které nasledné predava kompetentni spolecnosti Skupiny
CEZ. V Bulharsku fedi stiznosti Energy ombudsman, vroce 2016 rozhodoval

o 511 ptipadech. Ombudsman musi byt neutralni k ndzorim obou stran.
Piistupy a praktiky trvalé udrzZitelnosti

Odpovédnost managementu: Management, ktery odpovida za trvalé udrzitelné praktiky,
zahrnuje celou fadu osob at uZz zmatefské spoleCnosti aZz po osoby dcefinych
spolednosti i spole¢nosti na tizemi mimo Ceskou republiku. Na tvorbé dokumentu
o trvalé udrzitelnosti spolecnosti se podili garant zpravy spolecné s expertem
na reporting, garantem za environmentalni oblast, za zahrani¢ni spolec¢nosti, garantem
poskytujici data do zpravy za vSechny spolecnosti a dalsi zaméstnanci. Garant sestavuje
strukturu a rozsah reportovanych dat. Dale je odpovédny za vytvoreni grafiky (externi

dodavatel) a za kvalitu zpravy (Zprava o CSR, 2016).

Strategie trvalé udrzitelnosti: Aby mohla vzniknout strategie udrzitelného rozvoje, bylo
zapotiebi vytvofit odpovidajici strategii, kterd by plnila o¢ekavani zainteresovanych
skupin a dalSich firemnich cili. V pribéhu roku 2016 vznikla nova strategie Energie
pro budoucnost, jejiz soudasti je vytvoreni ro¢ni Zpravy Skupiny CEZ o udrzitelném
rozvoji. Zprava reportuje o nefinancnich ukazatelich podle metodiky GRI G4 a dalsich

legislativnich pozadavk.
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Rizeni vykonnosti: Management i zaméstnanci maji definované klicové indikatory
vykonnosti (Key Performance Indicators) podle kterych je fizen jejich vykon.
Management hodnoti vykon zaméstnanci v zavislosti na plnéni stanovenych cilt
na zacatku obdobi. Na konci obdobi zaméstnanci hodnoti sviij vykon a slabé stranky
s nadfizenym, ucelem je uvédoméni si nedostatkii a zapracovani na zlepSeni

v nasledujicim obdobi.

Zainteresované strany: SpoleCnost si je védoma potieby udrZzovani dobrych vztahi
se zainteresovanymi stranami, proto snimi neustile komunikuje prostiednictvim
otevieného dialogu. Mezi hlavni zainteresované strany patii statni sprava, samosprava,
komunity, vefejnost, zakaznici, zaméstnanci a odborové organizace, dodavatelé
a odbératelé, akcionafi a investofi, vzdélavaci a vyzkumné organizace, odborné svazy

a neziskové organizace nebo média.

Partnerstvi: Pravidelna setkani se konaji se zastupci samosprav a mistnich komunit.
Diky témto pravidelnym setkani ziskava spolecnost dilezité informace o svoji ¢innosti
a provozu elektraren, stavu distribucnich siti, o planovanych akci nebo realizaci
investi¢nich Cinnosti. Pii téchto jednanich se Casto domlouvaji dary nebo sponzorstvi
pro podporu vzdélani, kultury, sportu a ochrany zivotniho prostiedi. Spole¢nost
ma rozdélené tzemi Ceské republiky na sedm regiontt a kazdy region méa svého
regionalniho komunikatora. Komunikator plni funkci kontaktni osoby pro uchazece

o poskytnuti daru nebo partnerstvi.

Napfi¢ vSemi lokalitami probihd zaméstnaneckd sbirka Plnime prani. Vytézek
je darovan na podporu projektu, ktery je vybran vefejnosti prostfednictvim mobilni
aplikace EPP — Pomahej pohybem. Dilezitym darcovskym partnerem je Nadace CEZ,
které Skupina CEZ v roce 2016 darovala finanéni prostfedky v hodnoté 139 mil. K&.
Pravidelné jsou vypisované grantové programy: Oranzové hfisté, Oranzové schody,
Oranzové kolo, Oranzovy piechod, Oranzova ucebna, Podpora regionti, Zaméstnanecké
granty, Mobilni aplikace EPP — Pomahej pohybem nebo Charitativni akci Pomahe;j
pohybem.
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4 Analyza spoletenské odpovédnosti ve Skupiné CEZ

Analyza podnikatelskych aktivit Skupiny CEZ je zakladem pro sebehodnoceni a externi
hodnoceni pomoci modelu START Plus. Rada kvality CR kazdoro¢n& vyhlasuje
program Nérodni cena kvality CR pro podnikatelské a vefejné organizace. Skupina CEZ
piisobi jako &len Rady kvality CR v odborné sekci Kvalita v energetice. I presto, viak
bude provedeno hodnoceni vykonnosti Skupiny CEZ na zikladé dostupnych zdroji
pro rok 2016. Model START Plus neslouzi pouze spolecnostem usilujici o ziskani
certifikace v podnikatelském sektoru ,,Perspektivni firma/organizace* nebo ,,Uspééné
firma/organizace®, ale i pro spolecnosti usilujici o zlepSeni vykonnosti. Diky tomuto
nastroji ~ ziskdvd  spoleCnost podnéty na zlepSeni vysledki a zvySeni
konkurenceschopnosti. Model START Plus je stfedné obtizny a vychazi z principd
modelu EFQM Excelence (Plaskova, Hyks, Fouskova, Maritnov, RySanek, 2016).

Pro analyzovani a hodnoceni podle modelu START Plus je zapotfebi vyhotovit
podkladovou zpravu, ktera slouzi ke shroméazdéni stézejnich informaci a dat. Spole¢nost
ma moznost zpracovat podkladovou zpravu sebehodnocenim nebo externim
hodnocenim podle uZivatelské piiru¢ky programu Narodni cena kvality CR. Soudasti
podkladové zpravy je titulni strana, popis spolecnosti a prostiedi, popis piistupti
a vykonnosti podle kritérii modelu. Nejdulezitéjsi casti podkladové zpravy je popis

ptistupt a vykonnosti (Plaskova, Hyks, Fouskova, Maritnov, Rysanek, 2016).

Popis spole¢nosti a prostfedi je zpracovan v piedchozi kapitole 3.1 Pfedstaveni Skupiny
CEZ odpovidajici navodu pro vyplnéni podkladové zpravy podle modelu START Plus.
Obsahuje zékladni tdaje o spolecnosti, dosazené uspéchy, konkurencni prostredi,

strategické zameéry apod.

Hodnotici formulaf modelu START Plus sleduje 9 kritérii: Vedeni, Strategie,
Pracovnici, Partnerstvi a zdroje, Procesy, Vyrobky a sluzby, Zakaznici — vysledky,
Pracovnici — vysledky, Spole¢nost — vysledky a Ekonomické vysledky. Kritéria jsou
rozdélena do dvou oblasti na predpoklady a vysledky. Pro hodnoceni jednotlivych
kritérii v oblasti pfedpokladl je stanoven soubor otazek, které jsou nize analyzovany.
Konkrétni znéni otdzek je uvedeno v pfiloze C a D. Oblast vysledkt je hodnocena

na zaklad¢ formulovani méfitek vnimavosti a ukazateld vykonnosti.
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4.1 Analyza predpokladi
Kritérium 1: Vedeni

1.1~ Vedeni spolecnosti vychazi zjasn¢ definovaného poslani a vize pii tvorbé
firemnich hodnot a zasad etiky podnikani. Clenové vedeni se ztotoziiuji s podnikovou
filozofii, podle které fidi Skupinu CEZ. Podnikova filozofie, Energeticka politika
a Eticky kodex jsou vydany s nafizenim ptedstavenstva. S politikou spolecnosti jsou

zameéstnanci seznameni.

1.2 Clenové vedeni transformuji pfijaté firemni hodnoty a etické zasady do cilt
spole¢nosti. Vedeni ziskava pravidelnou zpétnou vazbu od svych zaméstnancl
formalnim hodnocenim, uskutec¢iiujici se jednou ro¢né v bieznu. Vedeni spole¢nosti
provadi neformalni hodnoceni zaméstnancti formou diskuse. Tato diskuse slouzi

k zpétné vazb¢ a jako podklad pro dalsi rozhodovani.

1.3 Systém fizeni spolecnosti je rozvijen a zlepSovan podle situace, ktera ovlivituje
priority Skupiny CEZ. Systém fizeni je ovlivnén mimo jiné i problémy a vizi
spolecnosti. Priority jsou stanoveny tak, aby vychazeli ze strategie spolecnosti. Zaroven

kazda priorita obsahuje n€¢kolik programt, které¢ povedou spolecnost ke splnéni priorit.

1.4 Vedeni spolecnosti vyhodnocuje vykonnost a jeji zlepSovani na zakladé
kontinualniho monitorovani a meéteni jednotlivych pracovist. Pro efektivni vykon
ve spole¢nosti je potfeba sdilet znalosti a zkuSenosti, proto vznikl portal znalosti, kde

jsou uvedeny metody a nastroje znalostniho managementu.

1.5 Ve spolecnosti funguje metoda postupného zlepSovani PDCA (Demingiv
cyklus), ktera opakuje Ctyfi Cinnosti — planovani, realizace, ovéfeni a Upravy planu.
Metoda se vyuziva pro nastaveni, dokumentovani a zlep$ovani systému fizeni. Clenové
vedeni jsou informovani o vyhodnoceni zlepSovacich navrhii. Rovnéz pracovnici maji
moznost predkladat navrhy na zlepsSeni vykonu prace. Veskeré vystupy a zpravy auditu

jsou reportovany matetské spolecnosti Skupiny CEZ.

1.6 Vedeni sdéluje divody zmény pracovnikiim v organizaci prostfednictvim
interniho ¢asopisu CEZ News, v bulletinu Energetika v EU nebo v elektronickém
newsletteru KSE. Divody ke zmén¢ jsou dale uvedeny na intranetu, komunikovany
na poradach nebo na Evropské radé zaméstnanci. Zainteresované strany maji moznost

dozvédét se o divodech zmén z vyroéni zpravy, piipadné z valné hromady.
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1.7 Clenové vedeni predstavi postup zmény pracovnikiim a nasledné dohlizi
na jejich dodrzovani. Zména je dale monitorovana pro ziskani dopadu na pracovni
vykon zaméstnancl a na spokojenost zakaznikti. VSechny zmény tykajici se zlepSovani

procestt museji byt predem ekonomicky a ¢asoveé vymezeny.

1.8 Motivace k vykonnosti je ddna vedenim spolecnosti ale i ze strany samotnych
pracovnikd, ktefi za sviij vykon dostavaji pfislusné ohodnoceni. Vedouci pracovnici
na konci kazdého roku voli nejlepsiho zaméstnance Skupiny CEZ, které obdrzi ocenéni

CEZAR. Toto ocenéni vychazi z hodnoticich rozhovori zaméstnancli s manazery.

1.9  Vedeni spolecnosti vytvorilo Eticky kodex, ktery ukladd povinnost vSem
zaméstnanciim jednat v etické roviné mezi zaméstnanci navzajem a ke tfetim stranam.
Pro tcely jednani se zakazniky spolecnost vytvotila Zakaznicky kodex. Ve spolecnosti
probiha pifimy kontakt i nepifimy kontakt se zdkazniky. Zakaznicka centra pravidelné
provadi hodnoceni zakaznické spokojenosti prostfednictvim dotaznikl, které jsou

podkladem pro zlepSovani vztahti a komunikaci se zakazniky.

1.10  Skupina CEZ aktivné spolupracuje se stfednimi a vysokymi §kolami technického
a ekonomického zameéteni. Aktivné se angazuje ve svétoveé uznavanych vyzkumnych
a védeckych organizacich. Vedouci pracovnici se stavaji ¢leny odbornych porot
v riznych soutézich. Spolec¢nost se dale Gcastni charitativnich akci vedené predevsim
pod =zastitou svych zaméstnancli. Zaroven je clenem mnoha odbornych asociaci

a sdruzenich v narodnim a mezinarodnim méfitku.
Kritérium 2: Strategie

2.1 Matetska spolecnost ma definované trhy, na kterych piisobi. Trh je rozdéleny
na Cesky a evropsky sdé¢lenim segmentd podle objemu odbéru elektfiny, zemniho

plynu, tepla nebo distribuci elekttiny.

2.2V roce 2014 probehla liberalizace na trhu s elektfinou a umoznila tak vstup
novym konkurentlim na trhu. Aby si spole¢nost udrzela sviij podil na trhu, musi peclivé
sledovat aktivity nové ptichozich konkurentt, ale i chovani stavajici konkurence vici
novym hrozbam. Informace jsou shromazd’ovany z webovych stranek a propagacnich
material konkuren¢nich spolecnosti. Tyto informace zajiStuje matefska spolecnost.

Dalsim zdrojem informaci jsou nespokojeni zakaznici konkurentt.
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2.3 Strategie Energie pro budoucnost organizace vychazi z pfedem formulované
vize. Pfi stanoveni strategie se berou v uvahu ocekavani zainteresovanych stran.

Skupina CEZ vyuzila k strategickému fizeni Balanced Scorecard.

2.4  Mateiska spolenost Skupiny CEZ vytvafi a aktualizuje firemni strategii.
Pii tvorb¢ strategie vedeni spolecnosti zohlednuje ocekdvani zainteresovanych stran
predevsim zakaznikl, zaméstnancti a partnerd. Tato ocekavani jsou informace, které

slouzi jako podklad k formulovani strategickych cila.

2.5  Skupina CEZ vyuzivd hodnoty a vyvojové trendy internich ukazatelt, které
slouzi k analyze a naslednému vyhodnoceni. Neplnéni ukazateli vede k vytvoifeni

napravnych opatfeni.

2.6 Informace o novych technologiich spole¢nost pribézné monitoruje. Vystupni
data monitorovani jsou pouzita k vyvoji novych technologii pti vyrobé nebo distribuci

elektrické energie. Tyto informace hraji dulezitou roli pti definovani strategickych cilt.

2.7 Systemati¢nost procesu tvorby strategie spolecnosti je zajiSténa pravidelnou
ro¢ni aktualizaci a identifikaci vyvojovych trendi v oblasti energetiky nebo
ocekavanimi zainteresovanych stran. Aktualizace strategie vychazi z monitorovani
trendtt a méfeni procesti. Skupina CEZ ma identifikovany kliové faktory uspéchu,

které jsou zaroven strategickymi prioritami.

2.8  Skupina CEZ mé definovana potencialni rizika, kterd mohou ohrozit dosazeni
strategickych cili. Ve spolecnosti funguje systém fizeni rizik a systém vnitinich
kontrolnich mechanismii, které minimalizuji vznik mimofadnych udalosti a eliminuji
rizika ohrozeni. Na zakladé identifikovanych rizik se pak ve spoleCnosti vytvaieji

scénafe, krizové plany a preventivni opatieni.

2.9  Sdéleni strategie spolecnosti zainteresovanym stranam probihd skrze
zameéstnance, ktefi jsou v kontaktu se zédkazniky a partnery. Povédomi o strategii neni

ve spolecnosti klasifikovano.

2.10  Strategiec Skupiny CEZ je rozpracovana do strategii jednotlivych spolenosti,
které upravuji své strategické cile a vytvareji tak programy a zptisoby k jejimu dosazeni.
Strategické cile jsou rozpracovany dale mezi jednotliva odd¢leni, vedouci a pracovniky.

Dosahovani strategickych cilti a hodnot je pribézn¢ monitorovano.
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Kritérium 3: Pracovnici

3.1  Strategie a plany v oblasti fizeni lidskych zdroji jsou odvozeny a piislusné
zpracovany podle firemni strategie Energie pro budoucnost tak, aby bylo dosazeno
definovanych milnikt. Plany a strategie pro oblast fizeni lidskych zdrojt jsou v prubéhu

roku aktualizovany. Vnitini predpisy spolecnosti uvadéji konkrétni priklady.

3.2 Pozadované kompetence, znalosti a dovednosti na konkrétni pracovni pozici
jsou dany popisem pracovniho mista resp. pracovni smlouvou. Skupina CEZ pravideln&
poradd Skoleni odbornych kvalifikaci, zacviky a Skoleni v oblasti Bezpecnost
a ochrana zdravi pii praci. Uskutetnéna Skoleni jsou zaznamenavana, spolecnost

monitoruje vliv na zaméstnance.

3.3 Pfi naboru zaméstnancti spolenost vyuziva pracovnich portali ke zvefejnéni
volnych pracovnich pozic. Soucasné vyuziva k naboru zaméstnancii intranet, socialni
sité, veletrhy pracovnich pfilezitosti, roadshow nebo spolupraci se skolami. Naborovou
odménu zaméstnanci, ktery doporuc¢i nového kolegu, fesi referencni systém. Proces
naboru je formulovan vnitinimi pfedpisy stejné tak pozadavky na konkrétni pracovni
pozici. Rovnost pracovnich podminek je rovnéz dana vnitinimi normami Skupiny CEZ
vyhlaSené Personalni politiky. Ve spolecnosti funguje expertni skupina Age

o 7

Management, kterd provadi fizeni se zetelem na veék a schopnosti zaméstnanct.

3.4  Podkladem pro planovani vzdélavani a rozvoje kompetenci jsou vystupy
hodnoticich pohovorii pracovnikii spoleénosti Skupiny CEZ a diléich divizi nebo
identifikaci potfeby nadfizenym. Vzdélavani a rozvoj odbornych kvalifikaci probiha
formou Skoleni, zacviku nebo vzdélavacich aktivit. Spolecnost provadi firemni

a mezifiremni mentoring.

Predavani znalosti a zkuSenosti ve spolecnosti funguje formou zaznamu o zkuSenostech,
zaznamu z debriefingu, programy zastupnictvi a nastupnictvi, Communities of Practice
¢i exit pohovory. Dalsi predani znalosti a zkuSenosti probiha systémem vzdélavani,

mentoringem, misi a konferenci ¢i profesnimi setkanimi.

3.5 Pravomoci a odpovédnost pracovnikll vychazi zpopisu pracovniho mista
a pracovni smlouvy. Delegovani kompetenci jednotlivych pracovnich pozic upravuje

vnitini smérnice spolecnosti.
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3.6 Spolecnost jednou ro¢n¢ provadi formalni hodnoceni pracovniho vykonu
zaméstnancl. Hodnoceni probiha formou hodnoticiho rozhovoru a odviji se od miry
plnéni osobnich cild a podle ptislusnych principi. Zaméstnanec posuzuje sviij pracovni

vykon v uplynulém roce.
3.7  Komunikace ve spole¢nostech Skupiny CEZ se uskute¢iiuje prostiednictvim:

e Valné hromady, poradou vedeni, profesnimi setkani, tiskovou konferenci,
prezentaci;

e intranetovych stranek, CEZ TV, OranZové schranky na dotazy;

e internimi prizkumy, analyzami a reporty, vyro¢ni zpravou;

e on-line chaty a rozhovory s managementem;

e cCasopisem Proud, elektronickym newsletterem;

e seznamenim s dokumenty, Skolenimi nebo hodnocenim.

e Komisi BOZP, EMS a EnMS; odborovymi organizacemi;

e Radou zaméstnancti nebo tymoymi setkani.
3.8 Vysledky prizkumi spokojenosti pracovnikli spole¢nost vyuziva jako zpétnou
vazbu ke zlepSeni jejich vedeni, fizeni a rozvoje. Pruzkum je ve spolecnosti provadén

v pravidelnych intervalech v ramci hodnoceni pracovnikli. Vysledky jsou zvefejiiovany

na intranetu spolecnosti.

3.9  Pracovnici jsou povzbuzovani k zapojeni do procesu rozvoje spolecnosti
a trvalého zlepSovani odménami za pracovni vykon, ziskanim ocenéni CEZAR nebo

akcemi poradané spolecnosti.

e Dny zdravi v regionech,

e Mamo, tato, kde pracujes,

e Spolecné na kole,

e Induction Day.
3.10  Odmeénovani pracovnikii ve spolecnosti zavisi na odvedeném pracovnim
vykonu a na dlouhodobych ekonomickych vysledcich. Motivace pracovnikil

je ve spolecnosti zajiSténa prostfednictvim Sirokého portfolia benefitt, vzdélavacich

programti nebo firemnich akci.
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K firemnim benefitim patti vedeni osobniho uctu, pfispévky na penzijni pfipojisténi,
zivotni pojisténi, stravovani, zdravotni péci, odmény k zivotnimu vyroc¢i a pfi odchodu
do dichodu, pijcky a zaptjcky, pojisteéni, firemni produkty nebo jednorazové socialni
vypomoci. Mezi dal§i benefity spolecnosti patii flexibilni pracovni doba, moznost

pracovat z domova piipadné poskytnuti sluzebniho auta a mobilniho telefonu.
Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

4.1 Spolecnost identifikuje pfilezitosti pro partnerstvi na zakladé potieb
a potenciali. Skupina CEZ uzavird partnerské vztahy s vefejné prospésnymi
a neziskovymi organizacemi. Nejcastéji se vSak jednd o spolupraci mezi spole¢nostmi
Skupiny CEZ, s mistnimi firmami a subdodavateli, ktei musi projit vybérovym ¥izenim
pres dodavatelsky portal. Reklamni partnerstvi a firemni partnerstvi se Skupinou CEZ

jsou uzavirana na zakladé¢ elektronické zadosti o reklamni partnerstvi nebo finan¢ni dar.

4.2 Spolec¢nost se podili na vyvoji novych sluzeb a technologii usnadnujici vyrobu
a distribuci elektrické energie v narodni technologické agentuie nebo v mezindrodnich
technologickych platformach. Investici do vyzkumu a vyvoje spolecnost ziskava
aktualni informace o novych technologiich. Ve Skupiné CEZ ptisobi dvé vyzkumné
spolecnosti sdilejici znalosti a zkuSenosti ve védeckych clancich, prezentaci
ve vzdélavaci organizaci ¢i béhem konferenci. V roce 2016 se spolecnost podilela

na vyvoji vizualizatoru t€zkych havarii pro vycvik personalu v jadernych elektrarnach.

4.3  Finanéni zdroje ve Skupiné CEZ jsou zajistovany jednotlivymi spole¢nostmi,
planujici investicni vydaje zpravidla vro¢nim horizontu. Investi¢ni plany jsou
odsouhlaseny matefskou spolecnosti, kterd ma kompetence k planovani a hodnoceni
investicni navratnosti. Investi¢ni fond Inven Capital je venture kapitalovy fond Skupiny

CEZ vyhledavajici investice do inovativnich spole&nosti.

4.4  Finan¢ni rizika spolecnost ftidi centralizovan¢ a  decentralizovang.
Centralizované fizeni rizik spociva v méfitelnosti nejistoty uvedené v korunach ceskych
pfi dané hladiné spolehlivosti. Centralni fizeni rizik je zaloZzeno na pouziti nastroji
a modelt potiebnych k fizeni a méfeni rizik. Pro tento piipad slouzi ve spolecnosti
tzv. souhrnny rizikovy limit (Profit at Risk), ktery vyjadfuje sklon k riziku.

Decentralizované jsou fizeny konkrétni hrozby a udalosti.

4.5  Vedouci pracovnici se snazi vyuzit hmotny majetek spolecnosti takovym

zpisobem, aby dochazelo k efektivnimu vyuziti pii vyrobé elektrické energie
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a logistickych procesti s nimi spojenych. Dlouhodoby hmotny majetek ve Skupiné CEZ
je rozdélen na budovy a stavby; stroje, pfistroje a zafizeni, dopravni prostredky

a inventar.

4.6  Spoleénosti Skupiny CEZ se snazi negativni dopady eliminovat naptiklad
zhodnocenim novych staveb podle procesu EIA (Environmental Impact Assessment).
Systém ochrany zivotniho prostiedi (EMS) monitoruje vypusténé emise, imise nebo
vypusténi odpadnich vod a ptfinasi hodnoceni dopadii na Zivotni prostfedi. Spolecnost
dodrzuje emisni limity a pfijaté odpadové hospodarstvi. Spolecnost ma ziizeny registry

environmentalnich aspekt, které jsou ro¢né aktualizovany.

4.7  Efektivni vyuziti zdroji zajistuje Systém managementu hospodafeni s energii
a politika odpadového hospodaistvi zabyvajici se recyklaci, tfidénim a likvidaci odpadu.
Recyklace odpadu ve spoleénostech Skupiny CEZ probihd na vyhrazenych mistech
k tomu urcenych. Vytfidény a recyklovany odpad je nasledné piedan spolecnosti
EKO-KOM. Likvidaci radioaktivniho odpadu a pouzitého jaderného paliva podléha

velmi pfisnym zakonnym pozadavkim.

4.8  Technologicky rozvoj organizace je dan pozadavky ve vyrobnim procesu
a pri distribuci elektrické energie. Potieba technologické vybavenosti vychazi z Planu
investic, dokumentti popisujici vyvoj novych vyrobnich procesti a zfizeni lidskych

zdroji vedouci k efektivité a snizeni narok.

4.9  Interni uzivatelé se dostavaji k potfebnym informacim a datim na zakladé
ziizenych uzivatelskych ucth zajistujici pfistup do intranetu zpravovaného redakénim
systtmem Edee CMS. Tento redakéni systém umoznil vznik interni wikipedie,
videoportdlu CEZ.TV a modulu pro bulletiny. Veskera data a udaje ze servertl jsou
pravidelné zalohovéna. Externi uzivatelé si vytvaieji osobni u¢et CEZ ON-LINE.
Ochrana osobnich udaju ve spolecnosti je osetfena zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udaju.

4.10  Ochrana duSevniho vlastnictvi patii ve spole¢nostech Skupiny CEZ k zavazkim
etického chovani, které museji spolupracujici subjekty dodrzovat. Zakladni ustanoveni
jsou dana pravnimi predpisy a Etickym kodexem spolec¢nosti. Rozvoj dusevniho
vlastnictvi zajistuje vyvoj novych sluzeb a technologii ve vyrob¢ a distribuci elektrické

energie.
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Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

5.1 Do integrovaného systému fizeni prislusi ve spole¢nosti oblast bezpecnosti,
jakosti a ochrany zivotniho prostfedi. Spole¢nost vyuziva k definovani a fizeni procest

nasledujici systémy jakosti:

e ISO 9001

e [SO 14001
e [SO 19011
e [SO 50001

e OHSAS 18001

Dcefiné spolecnosti Skupiny CEZ nejsou drziteli vSech certifikati soucasné pouze téch,
které souvisi s jejich zaméfenim. Kvalitu fizeni ve spolenosti zabezpeCuje systém

ECM, ktery tidi dokumentaci pro interni audit.

5.2 Procesy maji stanoveny klicové indikatory vykonnosti matefskou spolecnosti
Skupiny CEZ. Na dodrzovani pozadovanych hodnot dohliZi vedouci pracovnici, ktefi
informuji matetskou spolecnost o pribéhu a dosahovani ukazateli vykonnosti.

Ukazatelé jsou stanoveny tak, aby korespondovaly se strategickymi cili.

5.3  Vysledky procest jsou v pravidelnych intervalech posuzovany na zakladé
definovanych kli¢ovych indikatorti vykonnosti ve Skuping CEZ. V piipadg, Ze procesy
nedosahuji stanovenych hodnot, spolecnost pfijimd napravna opatfeni pro zlepsSeni

téchto procest napt. skolenim.

5.4  Pri fizeni implementace je zapotfebi poskytnout informace o zméné vSem
pracovnikiim. Spolecnost dale zajisti podkladové materidly na zaSkoleni a stanovi dobu
potiebnou k adaptaci. Na zaskoleni dohlizi Skolitele a vedouci pracovnici, ktefi podavaji

zpravu vedeni spole¢nosti.

55a5.6 Navrhovani a vyvijeni novych sluzeb je ve spole¢nosti vyvolano podnéty
zakaznikl, reagujici na své potieby. Podnéty na nové sluzby podavaji i pracovnici
a vedouci spole¢nosti, ktefi reaguji na o¢ekavani trhu.

5.7  Soucasni a potencialni zakaznici jsou informovani o portfoliu sluzeb prezentaci
na webovych strankach nebo v kontaktnich mistech propagacnimi letaky. Svou pozici

Skupina CEZ sdéluje sponzorstvim akci nebo projektil, partnerstvim a potfadanim

vzdélavacich seminara a kurzu.
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5.8  Poskytovani elektrické energie je v souladu spotfebami a ocekavanim
zakaznikil. Tohoto stavu je dosazeno na zaklad¢ zakaznikovych potreb, kdy spolec¢nost
upravuje nabidku poskytovani elektrické energie. Nastaveni poskytovani sluzby
elektrické energie podle zakaznikovych potfeb dochazi prostfednictvim webovych

stranek spolecnosti nebo telefonickym hovorem ¢i navstévou v zékaznickém centru.

5.9 Rozvoj vztaht se zakazniky spoleCnost zajistuje dopliikovymi sluzbami
finanéniho charakteru. Vérnym zakaznikim Skupina CEZ nabizi CEZ Kartu, ktera
pii ¢astém pouzivani usetfi az 2 % ro¢niho vyaétovani za elektiinu nebo plyn. CEZ

S odmeénou je produkt, ktery je nabizen zakaznikim po dobu tii let,

5.10 Spolecnost zjistuje spokojenost zakaznikli kontinudlnim méfeni Customer
Experience béhem, kterého jsou zakaznici dotazovani. Proces spokojenosti zakaznikii
se zabyva spokojenosti s obsluhou, spokojenosti s feSenim a vynaloZzenym usilim
zakaznika na feSeni. Vystupem vyzkumu jsou podnéty na zlepSeni zakaznické

zkuSenosti.

4.2 Analyza vysledki
Kritérium 6: Zakaznici — vysledky

6.1  Za méfitko vnimani jsou ve Skuping CEZ pokladany v zakaznickém segmentu
zakaznické linky, které pomahaji fesit potfeby a ptrani souvisejici s nabidkou produktt
a sluzeb. Dalsim meéfitkem vnimani je kontaktni linka urcena pro oznameni poruch
a feseni technickych pozadavki. Zakaznici mohou vyse popsané pozadavky a poruchy
hlasit také na kontaktnich mistech a v zdkaznickych centrech. Tato mista disponuji
zakaznickym servisem — poradenstvim ohledné produkti a doplnkovych sluzeb
pfipadné feSenim reklamaci, platebnimi nastroji, wifi nebo kévou. Zakaznici mohou
navic vyuzit mobilni aplikaci CEZ Online ke spravé uétu za energie. Dal§im méFitkem
vnimani ve spolecnosti je hodnoceni zakaznické spokojenosti rocné oslovujici piiblizné
ticet tisic zakaznikd.

6.2 Ve Skupiné CEZ je vykonnost posuzovana na zakladé poétu uzavienych smluv
s velkoodbérateli, stfednimi odbérateli, maloodbérateli a domacnostmi v segmentech

elektiiny, zemniho plynu, tepla a distribuce elektrické energie.
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Kritérium 7: Pracovnici — vysledky

7.1 Skupina CEZ pravidelng provadi prizkum zaméfeny na spokojenost
zaméstnancu s firemni kulturou a jeji bezpec¢nosti. Posledniho prizkumu se zucastnilo
81 % zaméstnanct, kteii vyjadrili spokojenost s firemni kulturou v 92 % ptipadech.
Z vysledki prizkumu bylo zfejmé, ze 98 % respondentli je spokojeno se svou praci.
O pracovni misto by se ve Skupiné CEZ zdotizanych znovu uchazelo
95 %. Skupina CEZ podle priizkumu vykazuje vysokou trovei firemni kultury, vnitini
fungovani a péci o zaméstnance. Oblasti, které v prizkumu neobstali na dostatecné
urovni, jsou prostfednictvim Focus Group diskutovany se zaméstnanci. Napravna

opatieni jsou vypracovana v akénim planu.

Evropska rada zaméstnanct zaseda dvakrat rocné, kdy se sejde 23 zastupct z ceskych
a zahrani¢nich spole¢nosti Skupiny CEZ fesici dopady ¢&innosti na zaméstnance.
Ve spolecnosti rovnéz funguje 27 odborovych organizaci héjici z4jmy zaméstnanc.
Zameéstnanci se mohou angazovat v projektech a grantech prostfednictvim, kterych

mohou se spole¢nosti pomahat.

7.2 Ukazatelem vykonnosti je v oblasti pracovniki Skupiny CEZ pocet a druh
zranéni, mira Grazovosti nebo smrtelna zranéni. V roce 2016 doslo k 163 zranénim,
mira urazovosti Cinila 0,60 % a nastalo jedno umrti spojené s vykonem pracovni
cinnosti. Spolec¢nost dale sleduje druh a pocet zranéni, smrtelné pracovni Urazy
u pracovnikti dodavateli a subdodavatelii. Pravidelna Skoleni Bezpecnost a ochrana
zdravi pfi praci probihaji jednou ro¢n¢, zaskoleni jsou jak fadovy zaméstnanci, tak

vedouci pracovnici. Spolecnost je drzitelem certifikatu Bezpe¢ny podnik.

Dalsim ukazatelem vykonnosti ve spolecnosti je fluktuace zaméstnanct. Pracovni
pomér béhem roku 2016 ukonéilo 2510 zaméstnancii Skupiny CEZ. V nadchazejicich
letech je ocekavan odchod do diichodu az tisice zaméstnanct, spole¢nost jiz nyni pfijala
opatfeni, ktera zajisti dostateCny nabor novych zaméstnanci. V tento moment
spolecnost pfijima nové zaméstnance, kteti museji byt dikladné proskoleni tak, aby

po zaskoleni mohli nastoupit na pracovni pozici.

e spolec¢nosti jednou ro¢né probiha hodnoceni vykont zaméstnanct s nadiizenym,
V 1 ti jed biha hod k t d
pfi nichz nadfizeny zjistuje i podnéty ke zlepSeni v pracovnim procesu, piipadné

doskoleni zaméstnance a jeho spokojenost v pracovnim vztahu.
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Kritérium 8: Spole¢nost — vysledky

8.1  Zainteresované strany spole¢nosti vnimaji Skupinu CEZ na zakladé ziskanych
ocenéni, ktera podtrhuji jeji image. Nésledujici ocenénim ziskala Skupina CEZ v roce

2016.

e TOP Odpovédna firma — Zlaty vyrocni certifikat v kategorii TOP Odpovédna
firma, Zlaty certifikat v kategorii Spole¢ensky odpovédny projekt (Skupina CEZ
a Nadace CEZ za mobilni aplikaci EPP — Pomédhej Pohybem),

e Cena Foéra Darcti - 2. misto v kategorii Nejlepsi vyrocni zprava, Vyro¢ni zprava

(Nadace CEZ 2016), 1. misto v kategorii Integrovana kampan firemni (mobilni

aplikace EPP — Poméhej Pohybem),

e Czech TOP 100 - 11. misto v kategorii Nejlepsi vyro¢ni zprava (Vyro¢ni zprava
Nadace CEZ 2016), 4. misto pro CEZ, a. s. v kategorii 100 obdivovanych firem
Ceské republiky, 1. misto v kategorii Nejlepsi vyro¢ni zprava, 1. misto
v kategorii Nejlepsi firemni ¢asopisy (Casopis Proud), 1. misto za informacni
hodnotu vyro¢ni zpravy (Vyroc¢ni zprava 2016),

e Kiistalova lupa - 6. misto v kategorii Marketingova inspirace (mobilni aplikace

EPP — Pomahej Pohybem),
e Ceska cena za Public Relations - Absolutni vitéz,
e WebTopl00 - 1. misto Certifikat 2016 Primysl a energetika,

e [R Magazine pro nejlepsi vztahy s investory - Ocenéni v kategorii Stfedni

a vychodni Evropa (Skupina CEZ),

e Bezpetny podnik - Osvédéeni pro CEZ, a. s., CEZ Distribuéni sluzby,
Elektrarnu Détmarovice, Energocentrum Vitkovice; Titul pro klasické elektrarny

CEZ, a.s.,

e Institut interni komunikace - 2. misto v kategorii Strategie soutéze [IK GRAND

PRIX 2016 (projekt P&t firemnich principt Skupiny CEZ),

e [EA16 INTERNET EFFECTIVENESS AWARDS - 1. misto v kategorii
Energetika a utility (projekt Intranet CEZ).
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Me¢ftitkem vnimavosti ve spolecnosti je pocet uchazecl uchazejicich se o pracovni
misto, staze a programy pro studenty. Eticka linka je dalSim meéfitkem vnimavosti
ve spolecnosti, na kterou mohou zainteresované strany podavat stiznosti v piipadé

podezteni na protikorupcni jednani.

8.2 U kritéria Spole¢nost je ukazatelem vykonnosti ve Skupiné CEZ certifikace
systému environmentdlniho managementu ISO 14001 a management bezpecnosti
a ochrany zdravi pifi praci OHSAS 18001. Nebo certifikace systému managementu

kvality ISO 9001, systém managementu hospodateni s energii ISO 50001.

Spolec¢nost kazdoroéné prispiva formou darcovstvi, reklamniho partnerstvi a aktivitami
Nadace CEZ na vzdélani, kulturu, sport a ochranu Zivotniho prostiedi. V roce 2016

¢inila hodnota finan¢nich darti spolecnosti 139 mil. korun.

Pro Sirokou vefejnost Skupina CEZ pravidelné pofada riizné akce a dny otevienych
dveti, kter¢é mohou byt pro spole¢nost méfitkem vykonnosti. Stejné¢ tak pocet

uzavienych partnerskych dohod.
Kritérium 9: Ekonomické vysledky

9.1  Nejdilezit&jsimi ekonomickymi vystupy Skupiny CEZ jsou celkova aktiva, &isty
zisk, provozni vynosy a hodnota dividend na akcii. Hodnotu téchto ekonomickych
ukazatelll znazorfiuje tabulka ¢. 6 pro obdobi 2012 — 2016. Skupina CEZ sleduje mimo
ekonomickych ukazateli i neekonomické ukazatelé jako vyrobu, spotiebu elektiiny

nebo instalovany vykon.

Tabulka &. 6: Ekonomické ukazatele Skupiny CEZ

Ekonomické vysledky 2012 2013 2014 2015 2016

Celkova aktiva (mld. K¢) 630,07 | 641,136 | 627,87 | 602,686 | 630,841

Cisty zisk (mld. K&) 40,153 | 35234 | 29454 | 27,657 | 19,64

Provozni vinosy (mld. K&) | 215,095 | 217,273 | 201,751 | 210,167 | 203,744

Dividenda na akcii

(K&/akeii)

40 40 40 40 33

Zdroj: vlastni zpracovani, CEZ, 2016
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Vyplata dividend je ve spolecnosti schvalena valnou hromadou, vroce 2016 byla
schvalena vyplata ve vysi 33 K¢ pred zdanénim na akcii. V pfedchozich letech byla
hodnota vyplaty dividend fixnich na urovni 40 K¢ pfed zdanénim. Oproti

predchazejicim rokiim hodnota vyplacené dividendy poklesla.

Vramci finan¢niho planu spolecnost pfipravuje plan nakladl, ktery je clenén
na provozni naklady, ostatni naklady. Stejné jako pfi tvorbé planu vynost — ostatni
vynosy, ostatni provozni vynosy. M¢titkem ekonomické vykonnosti je dale Cisty
penézni tok z provozni ¢innosti, kapitalové investic (CAPEX) a vlastni kapital.

9.2  Mezi ekonomické ukazatele vykonnosti spolecnosti se fadi trzby, které jsou
generovany prodejem elektfiny a souvisejicich sluzeb; prodejem plynu, uhli, tepla

a ostatni trzby. Spolecnost dale sleduje nasledujici ukazatele:

Rentabilita investovaného kapitalu (ROIC),

e rentabilita aktiv (ROA),

e rentabilita vlastniho kapitalu (ROE),

e zisk pfed zdanénim, troky a odpisy (EBITDA),

e zisk pfed zdanénim a troky (EBIT),

e (isty dluh, investovany kapital a Cisty pracovni kapital,

e (isty dluh/ EBITDA.

Ukazatel ¢isty dluh / EBITDA vyjadiuje schopnost snizovat, splacet dluh a pfijimat
dalsi pro vyvoj podnikatelské c¢innosti spolec¢nosti. Jako emitent cennych papirt
uréenych k obchodovani, spolecnost sleduje cenu akci na burze. Vykonnost dodavateld

a partnerti spolecnost provétuje auditem nebo due diligence.
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5 Hodnoceni spolecenské odpovédnosti ve vybraném podniku

5.1 Bodové hodnoceni

Bodové hodnoceni spole¢enské odpovédnosti Skupiny CEZ je provedeno pomoci
modelu START Plus majici shodnou strukturu s modelem EFQM Excelence
viz obrazek ¢. 5. Model START Plus je zdkladnim pfistupem pro sebehodnoceni
a externi hodnoceni dané spolecnosti, kterd hodnoti devét kritérii skladajicich
se z predpokladii a vysledkd, vyuzivajici hodnotici formular Narodni politiky kvality.
Predpoklady jsou zjistovany formou odpoveédi na konkrétni otdzky. U vysledka
je zapotiebi definovat méfitka vnimani a ukazatele vykonnosti. Métitka vnimani
vyjadiuji postoje vyuzivané v dané oblasti z hlediska zainteresovanych stran ziskanych
z anket a dotazovani. Ukazatele efektivnosti vyjadiuji vnimani postoji z pohledu
spoleCnosti. Spole¢nost muze byt hodnocena maximalnim poctem 1 000 bodu.
Hodnoceni ptedpokladi a vysledkd je v rozmezi od 0 — 100 bodd, mimo vysledkl
kritéria Zakaznici — vysledky a Ekonomické vysledky, které lze hodnotit na Skale

0od 0 -150 bodu.

Obrazek €. 4: Struktura modelu EFQM Excelence

PREDPOKLADY _ VYSLEDKY
1 3 5 7 e o]
Pracovnici _Pra;civrc1||C|
| 100bodi |4 O | Ysledy | @
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h e
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f
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Zdroj: NCK CR, 2018

V priloze A je uvedena tabulka pro bodové hodnoceni piedpokladii a v priloze B
tabulka pro bodové hodnoceni vysledk. Bodové hodnoceni otdzek pro dil¢i kritéria

predpokladii a nasledné vysledkd je uvedeno v pfiloze C a D. Hodnoceni bylo
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provedeno na zékladé navodu pro vyplnéni podkladové zpravy a oficidlniho

hodnoticiho formulare.

Hodnoceni ptedpokladii je zalozeno na bodovém ohodnoceni otazky skladajici
se zbodl za Pristup, Aplikaci/uplatnéni, Hodnoceni a zlepSovani. Body jsou
pridélovany spolecnosti podle postupu, uplatnéni a aktualnich pozadavkd, které jsou
soucasti piilohy A. Celkové ohodnoceni dané otazky ptislusného kritéria je vypocteno
jako aritmeticky primér zbodového hodnoceni za Pristup, Aplikaci/uplatnéni,

Hodnoceni a zlepsovani. Toto hodnoceni Ize uplatnit pro kritéria predpokladt 1 az 5.

Pro kritéria vysledkll 6 az 9 se pii hodnoceni postupuje jinym zplisobem. Bodové
ohodnoceni dil¢ich kritérii je dano tabulkou v pfiloze B. Kritéria jsou rozdélena
na meéfitka vnimani a na ukazatele vykonnosti. Opét jednotliva métitka a ukazatele
hodnotime body ze tii hledisek: Trendy, Cile a Srovnani. Aritmetickym primér ziskame
z hodnot vyjadiujici tfi hlediska dil¢iho kritéria. Déle je hodnocen Rozsah a pfimétenost
pokryti oblasti vhodnymi meétitky. Z tabulky €. 7 je zfejmé, ze body celkem jsou
vypocteny jako soucet bodového hodnoceni (body ziskané aritmetickym pramérem
dil¢iho kritéria vysledkd) a Rozsahu a pfiméfenosti. Vysledné body jsou nasobkem

celkovych bodu a ptislusnou vahou podle dileZitosti.

Tabulka €. 7: Bodové hodnoceni kritéria vysledku

6.1 42 26 68 0,75 51
6.2 27 30 57 0,25 14
Kritérium 6 6
7.1 57 46 103 0,75 77
7.2 27 3] 58 0,25 15
Kritérium 7 92
8.1 50 42 92 0,5 46
8.2 47 51 98 0,5 49
Kritérium 8 o5
9.1 43 40 83 0,5 42
9.2 40 29 79 0,5 40
Kritérium 9 ”

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Do nasledujici tabulky €. 8 jsou pfeneseny body hodnoceni jednotlivych kritérii podle

modelu START Plus, které¢ byly ud€leny na zakladé analyzy vychazejici z predchozi

kapitoly. Bodové hodnoceni prislusnych kritérii u predpokladii a vysledki je nasledné

vynasobeno vahou. Nejvétsi vahu maji v modelu Zakaznici — vysledky a Ekonomické

vysledky.

Tabulka €. 8: Vysledné hodnoceni dil¢ich kritérii podle modelu EFQM

Kritérium EFQM Body Vaha Bodové hodnoceni
Kritéria predpokladt
1. Management 90 1 90
2. Strategie 89 1 89
3. Zaméstnanci 97 1 97
4. Partnerstvi a zdroje 89 1 89
5. Procesy, vyrobky a sluzby 84 1 84
Kritéria vysledkt
6. Zékaznici — vysledky 65 1,5 98
7. Pracovnici — vysledky 92 1 92
8. Spolecnost — vysledky 95 1 95
9. Ekonomické vysledky 82 1,5 123
Vysledek 857

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Skupina CEZ dosihla v bodovém hodnoceni podle modelu START Plus podobné

struktufe EFQM Excelence modelu celkové hodnoté 857 bodi. Maximalné mohla

spole¢nost dosahnout 1 000 bodl. Pii bodovém hodnoceni je nutné pocitat s urcitou

toleranci, pohybujici se v rozmezi +/- 25 bodl vysledného bodovani. Presnost bodového

hodnoceni je dana dostupnymi materidly, které byly pfi analyzovani spolecnosti

Skupiny CEZ k dispozici a predev§im zkugenost hodnotitele (diplomantky).
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Obrazek €. 5: Grafické zhodnoceni diléich kritérii

1. Management 90%
2. Strategie 89%
3. Pracovnici 97%
4. Partnerstvi a zdroje 89%

5. Procesy, produkty a sluzby
6. Zakaznici - vysledky

92%
95%

7. Pracovnici - vysledky
8. Spolecnost - vysledky

9. Ekonomické vysledky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Obrazek ¢. 5 graficky znazornuje pfidélené bodové hodnoceni jednotlivych kritérii.
Jednotliva kritéria mohou byt hodnocena maximalné 100 body, mimo kritéria Zakaznici
— vysledky a Ekonomické vysledky, u kterych je maximalni hranice dana 150 body.
Nejvéetsiho poctu bodit dosahlo kritérium ¢. 3 Pracovnici s 97 body, ¢. 8 Spolecnost —
vysledky a ¢. 7. Pracovnici — vysledky. Tato kritéria se nejvice pfiblizila maximu,

kterého bylo mozné dosahnout.

Priru¢ka modelu START Plus hodnoti spole¢nosti podle vysledku bodového hodnoceni
1. stupném a 2. stupném. Skupina CEZ doséhla vysledku 857 bodd, které ji kvalifikuji
na 2. stupeii ocenéni (od 300 bodi vyse). Spoleénost by obdrzela osvéd&eni ,,Uspésna
firma/organizace* s dobou platnosti na 3 roky. Na tomto stupni ocenéni dochazi

k aplikovani principi trvalého zlepSovani fizeni.
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5.2  Silné stranky

Bodové hodnoceni je zaznamendno v hodnoticim formuldfi, jehoz soucasti
je vymezeni silnych stranek jednotlivych kritérii a oblasti pro zlepSovani. Silné stranky

jsou vymezeny v nasledujici ¢asti kapitoly.
Vedeni

Spole¢nost ma jasné a zieteln¢ definovana poslani, vize a firemni hodnoty, které jsou
zaméfeny na spoleCensky odpovédné chovani. V této oblasti je zfetelnd provazanost
nefinanénich udajii ve zpraveé o spolecenské odpoveédnosti s vyrocni zpravou. Mezi silné
stranky patii pravidelné pofadani tiskové konference kazdého ctvrt roku béhem, kterého
se hodnoti hospodaiské vysledky dosazenych v daném obdobi. Tiskové konference
probihd formou konferencniho hovoru, kterého se tucastni piestavitelé spolecnosti
Skupiny CEZ, investofi &i pfedstavitelé médii. Zaméstnanci jsou s vysledky
hospodaieni seznamovani prosttednictvim &asopisu CEZ News. Mezi dalsi silné stranky
spoleCnosti patfi v oblasti vedeni oboustranné komunikace se zainteresovanymi

stranami.

Zaméstnanci na klicovych pozicich jsou pravideln¢ sledovani a zatazeny do Programu
manazerského rastu. Vedeni spolecnosti se snazi diky Sirokému portfoliu kurzii
a benefiti udrzovat dobré a spokojené vztahy se zaméstnanci. Mimo to vrcholovy
management navstévuje zameéstnance v provozu. Vedeni spoleCnosti ma nastaveno

fizeni rizik, fizeni zmén a fizeni bezpec¢nosti ve Skupiné CEZ.
Strategie

Spole¢nost ma jasné definovany trh, na kterém pulisobi. K prosazeni na energetickém
trhu vyuziva strategii rozdélenou do péti priorit k naplnéni poslani a vize. Strategie
je formulovana napii¢ spole¢nostmi Skupiny CEZ, kazda ze spoleénosti podle toho
upravuje své cile. Dalsi silnou strankou spolecnosti v oblasti strategie a planovani
je identifikace potencidlnich rizik. Spole¢nosti Skupiny CEZ maji pfipravené krizové
scénafe v pripadé vyskytnuti se mimoradné udalosti. Mezi silné stranky spole¢nosti
zajisté patii vlastni krizovy $tab, ktery by mimotadné udalosti pfedchézel a ptipadné
ji odvratil. Na zaklad¢ presné stanovenych internich ukazateli a vyvojovych trenda

spolecnost vytvaii plany. A diky kontrolnimu systému dosahuje vyty¢enych cilt.
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Pracovnici

Komunikace vrcholového managementu se zaméstnanci je na dobré urovni.
Ve spolecnosti jsou pro piipad vyjednavani ztizeny odborové svazy, hdjici prava
zaméstnancll. Pracovni smlouvy a pracovni postupy jsou piesné stanoveny.
Ve spole¢nostech Skupiny CEZ jsou jasné definované pravomoci a odpovédnost
pro vykon pfislusejici danému pracovnimu mistu ¢i pozici. Spole¢nost patii mezi
nejvyhledavandjsi zaméstnavatele v Ceské republice. Systém naboru novych
zaméstnancll umoziuje spoleCnosti nabirat napiiklad skrze studentské a absolventské
staze. Spolecnost nabizi ve sméru vzdeélavani seminare, prednasky nebo exkurze. Nove
ptijati zaméstnanci prochdzeji adaptacnim programem, v budoucnosti maji moznost
kariérniho ristu. Odmeénovani vykonu zaméstnancti vychazi z politiky odménovani
a systétmu hodnoceni. Mezi silné stranky spolecnosti patii Siroké portfolio benefitii
finan¢niho ¢i nefinan¢niho charakteru. Po ukonceni pracovniho poméru ve Skupiné
CEZ je zaméstnancim nabidnuta rekvalifikace a outplacement, piipadné pii odchodu
do starobniho ¢i invalidniho dichodu podpora skrze Nada¢ni fond Seniofi Skupiny

CEZ.
Partnerstvi a zdroje

Silnou strankou spole¢nosti v oblasti partnerstvi a zdrojii je uzavirani smluvnich vztahti
s auditovanymi dodavateli, zajistujici potfebny material ptipadné provedeni sluzby.
Skupina CEZ spolupracuje s vyznamnymi svétovymi vyzkumnymi a védeckymi
organizacemi. Spole¢nost se angazuje jako poradni organ Evropské komise, podili
se na tvorb¢ strategickych dokumentt pro evropsky energeticky trh a ptispiva k zlepseni

kvality zivota.

Skupina CEZ se snazi vyuzit vyprodukovany odpad prostiednictvim politiky
Odpadového hospodarstvi — zpétnym odbérem elektronického zatizeni a baterii,
ttidénim nebo likvidaci odpadu, ktery lze vyuzit jako stavebni materidl. Silnou strankou
Skupiny CEZ je sledovani nakladt, které vznikaji pfi vyrob& elektrické energie,
ptipadné jejich ovlivnéni.

Pro ustani konkurencniho boje a udrzitelného rozvoje spolecnost vyuziva nové
technologie a inovace stanovenych na zdkladé¢ investicniho planu. Spolecnost

ma identifikovany negativni vlivy, které mohou mit vliv na zivotni prosttedi.
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Procesy, vyrobky a sluzby

Silnou strankou spole¢nosti je implementovany systém managementu integrujici oblasti
bezpecnosti, jakosti a ochrany zivotniho prostiedi. Systém reprezentuje fizeni kvality

podle ISO 9001, ISO 14001, ISO 19011, ISO 50001 a OHSAS 18001.

Nové produkty a sluzby vznikaji na podnét piani zdkaznikl a partnerti nebo na podnét
odbornika specializujiciho se na vyvoj technologii. Silna stranka spolecnosti je dana
dokumentaci s jasnym popisem postupu dil¢ich procesi, diky tomu mize spole¢nost

vytvofit patfi¢na napravna opatieni.
Zakaznici — vysledky

Komunikace se zikazniky probiha napii¢ Skupinou CEZ p¥imou a nepiimou formou.
Silnou strankou je osobni komunikace se zakazniky pfimo v zdkaznickych centrech
ptipadn¢ kontaktnich centrech, kde mohou byt pozadavky feSeny okamzité
a zameéstnanci ziskavaji zpétnou vazbu. Nepfimd komunikace je pfedstavovana
telefonnimi hovory, e-maily, G¢tu na portile nebo mobilni aplikaci. Na zakladé
prizkumu spokojenosti zakaznikl spolecnost zjistuje pozadavky a mnedostatky

pti poskytovani produkti a sluzeb.
Pracovnici — vysledky

Spole¢nost pravideln¢ provadi prizkum spokojenosti pracovniki a hodnoceni
vykonnosti zaméstnanct. Silnou strankou v kategorii pracovnikii je vysoka uroven
firemni kultury, o tom svéd¢i skuteénost, ze Skupina CEZ patii mezi nejvyhledavangjsi
zameéstnavatele. Zaméstnanci jsou ve spolecnosti motivovani mimo benefiti také
ochranou a bezpec¢nosti pii praci. Pracovni podminky, vzdélavani, Skoleni pfispivaji
k vyssi urovni firemni kultury a zaroven k vys$§imu pracovnimu vykonu zaméstnancii.

Spolec¢nost v soucasné dob¢ ¢eli nizké fluktuaci i nizké mife urazovosti.
Spole¢nost — vysledky

Skupina CEZ je vefejnosti pozitivng vnimana a to pfedev$im, diky mnohym ocenénim
v oblasti CSR. Pozitivni vnimani umocniuje darcovstvim, reklamnim partnerstvim
a aktivitami Nadace CEZ. Spole¢nost likvidaci odpadu, jez vyprodukuje, eliminuje
dopady na Zzivotni prostfedi. Skupina CEZ zaroveii pravidelné monitoruje a hodnoti

vlivy spole¢nosti na prostredi.
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Ekonomické vysledky

Silnou strankou spolec¢nosti v kategorii Ekonomické vysledky je jeji ziskovost. Finan¢ni
ukazatelé vykonnosti spolecnosti jsou pribézné¢ kontrolovany a hodnoceny. Vyplata
dividend spole¢niktim a akcionaiiim ma stabilni tendenci, az na rok 2016, kdy se valna

hromada rozhodla dividendy na akcii snizit.
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6 Navrhy a opatieni ke zlepSeni v oblasti spoleCenské odpovédnosti

vybraného podniku

Jiz pted provedenim analyzy a hodnoceni bylo ziejmé, 7e Skupina CEZ v oblasti
spoleCenské odpoveédnosti stoji na samém vrcholu uplatiujici nejlepsi praxe (Best
Practice) v energetickém primyslu. O tom svéd¢i jeji mnoha ocenéni v oblasti CSR.
Spole¢nost uplatituje principy spolecenské odpoveédnosti ve vSech oblastech
environmentalni, socidlni i ekonomické. Diky pravidelnému benchmarkingu Skupina
CEZ porovniva svou ¢innost a zjistuje odlisnosti, kterym pak dale &eli

pro udrzeni kroku s konkurenci.

Na zékladé vypracované analyzy spole¢nosti Skupiny CEZ, kterd byla provedena
v souladu s modelem START Plus provétujici vykonnost spolecnosti v kritériich majici
vliv na spolecenskou odpovédnost. Hodnoceni vykonnosti jednotlivych kritérii vykazuje

velmi dobré hodnoty, v n€kterych piipadech téméf stoprocentni.

Navzdory fungujicimu integrovanému a propracovanému systému ve spolecnosti jsou
z pohledu diplomantky zjistény drobné nedostatky ovlivitujici pohled na spolecenskou

odpovédnost Skupiny CEZ. Zasadni nedostatky nejsou z analyzy zjistény.

Skupina CEZ hodnoti vykony pracovnikil jednou roéné — v mésici bfeznu. V tomto
terminu se hodnoti pracovni vykon za uplynulé obdobi. K navrzenym opatienim tykajici
se hodnoceni vykonil pracovnikii bychom doporucovali konec roku - mésic prosinec,
ve kterém se pracovnikiim promitne hodnoceni do odmén. Hodnoceni by mélo probihat
kazdého pul roku, v takovém ¢asovém intervalu nebudou zaméstnanci demotivovani ani

vystaveni rutinné.

Skupiné CEZ bychom dale doporuéili vytvofit na webovych strankach v ramci
nasledujicich navrhti vefejné dostupny seznam certifikacnich norem uplatnovanych
v jednotlivych spolecnostech. Zainteresované strany tak ziskaji potfebné informace

o prislusnych certifikacnich normach spolecnosti.

Provedena analyza poukazuje na absenci certifikacni normy SA 8000 Spolecenska
odpovédnost ve zkoumaném roce 2016, kterd nebyla na zakladé¢ dostupnych dat
zjisténa. Doporuéujeme Skupiné CEZ, aby v pfipadé existence certifikace
ve spolecnosti 1épe komunikovala tento tdaj nebo zazadala u mezinarodni organizace

Social Accountability International (SAI) ¢i jiného akreditovaného organu o udéleni.
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Spolec¢nost v oblasti pracovnich podminek a dodrZzovani lidskych prav vykazuje velmi
dobré ptedpoklady pro ziskani této certifikaéni normy. Obdobné doporuceni se tyka

standardu ISO 26000 Spolecenska odpovédnost firem, zaloZzené na Triple Bottom Line.

Dalsi zlepsujici opatieni pro spolecnost spociva v ziskani ocenéni Narodni cena kvality
CR. Jako ¢len Rady kvality CR v oblasti Kvalita v energetice Skupina CEZ praktikuje
nejlepsi postupy (Best Practice). Ziskanim narodniho ocenéni by vsak prokazala
doloZeni této skutecnosti orientujici se na dlouhodobé zlepSovani procesti. Ocenéni
Nérodni cena kvality CR je ud&lovana na zakladé vypracovani podkladové zpravy

a vysledného bodového hodnoceni vychazejici ze zasad modelu START Plus.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit spoleCenskou odpovédnost vybraného
podniku, kterym byla zvolena Skupina CEZ pro rok 2016. K hodnoceni spolegensky
odpovédnych aktivit, které zasahuji do environmentalni, socialni a ekonomické oblasti

byla vyuzita zjednodusena forma modelu EFQM Excelence — START Plus. Model
START Plus je vyuzivan pfi udileni Narodni ceny kvality Ceské republiky.

Teoreticka ¢ast diplomové prace seznamuje s problematikou spole¢enské odpovédnosti
z hlediska historického zasazeni a soucasnosti. V této casti je dale definovana koncepce
a oblasti spolecenské odpovédnosti s uvedenim standardii a norem souvisejici s CSR

¢i pfinosy a nevyhody vyplyvajici z pouziti zminéné koncepce.

Prakticka c¢ast diplomové prace je vénovana specifikaci spoleCenské odpoveédnosti
v energetickém pramyslu Ceské republiky. V dal§i &asti je pristoupeno k analyze
a hodnoceni vykonnosti spole¢nosti v oblastech majici vliv na CSR. Nejprve bylo
potfeba vytvofit podkladovou zpravu, kterd odpovida struktufe modelu START Plus.
Podkladova zprava obsahuje zakladni informace o Skupiné CEZ a jejim prosttedi. Tato

&ast podkladové zpravy je obsazena v kapitole ¢. 3.1 Predstaveni Skupiny CEZ.

Dalsi cast vytvotené podkladové zpravy sestdvad z analyzy deviti kritérii (Vedeni,
Pracovnici, Partnerstvi a zdroje, Procesy, vyrobky a sluzby, Zakaznici — vysledky,
Pracovnici — vysledky, Spole¢nost — vysledky a Ekonomické vysledky) clenény
na predpoklady a vysledky. Pii analyze se vychazelo z vetejn¢ dostupnych zdrojt, proto
mohou byt vysledky bodového hodnoceni podhodnoceny stejné tak, zkuSenost
diplomantky provadéjici hodnoceni. Pro hodnoceni kritérii — ptedpokladi je vyuzit
hodnotici formular s pevné danou strukturou otazek, hodnoceni vysledki vychazelo

z formulovanych meétitek vnimani a ukazatele vykonnosti.

Dilezitou &asti diplomové prace bylo zhodnoceni vykonnosti Skupiny CEZ pomoci
modelu START Plus. Po pfedchozi analyze predpokladi a vysledki, nasledovalo
bodové hodnoceni jednotlivych kritérii. Diplomantka provedla externi hodnoceni

spole¢nosti, pii kterém Skupina CEZ dosahla celkového poétu 857 boda.

Spole¢nost dosahuje bodového hodnoceni vyssi nez 300, ¢imz je kvalifikovana

na druhy stupen ocenéni pro ziskani osvédceni ,,Uspésna firma/organizace®. Spole¢nost
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ziskala na zakladé bodového hodnoceni nejlepsi vysledky v oblastech Pracovnici,

Spole¢nost — vysledky, Pracovnici — vysledky a Management.

Souéasti vypracované podkladové zpravy Skupiny CEZ je zpétna hodnotici zprava
zahrnujici silné stranky. Posledni kapitola diplomové prace navrhuje opatieni
ke zlepsSeni, ktera byla zjisténa pii analyzovani dil¢ich kritérii. Jelikoz
Skupina CEZ pusobi dlouhodobé v oblasti spoledenské odpovédnosti a uplatiiuje
nejlepsi praxe, jsou vyslovena opatieni pouze orientacni. Navrzend opatfeni se tykaji
hodnoceni vykond zaméstnanciu, ziskani certifikacnich ocenéni a ucasti v programu
Nérodni cena kvality CR. Nejvétsim piinosem této diplomové prace je vypracovani
podkladové zpravy, ktera by mohla slouzit pro icast v programu ocenéni Narodni ceny

kvality Ceské republiky.
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Piiloha A: Tabulka pro bodové hodnoceni pi‘edpokladii

Hodnoceni Négaky dikaz ﬁ'ﬂlﬂ Systernaticka
a zlepSovani plezkournéni oceni identifikace
anebo a depiovéni rejlepdich
Zeplodni phistups
Aplikace Uplatnén Uplatnén Uplatnén Uplatnén
alespofi nejménd v 50 %l ve véding ve viech
v jedné piislugnych oblastech
ablasti oblasti
Pfistup Zadny nebo Pristup Pristup md  Pristup ~ Proces
nevérohodny je néjakym jednoznatng je oviferny je na Grovni
dikar zplisoberm proces a integrovarty sudtove
navrien tidy
Bodové
hodnoceni 0 10 20 30 40 50 &0 70 80 - 100
Zdroj: Narodni cena kvality CR, 2013, s. 39
Priloha B: Tabulka pro bodové hodnoceni vysledkii
Srovnani Zadrd srowmani Pfizrava Pizné Plizné Pfiznnd
nebo en

porovnani porovndni porovnani pomosndni u
opednél pibiiré u 1/4 | pfibking u 1/2 | pibliné u 3/4 | viech wysledkd

Dosakené a Dosalené a Dosakené a
nebo jen vhodné piibliing |vhodné piiblizné | vhodné piibliiné | vhodné u viedh
aedindle u /4 wyskedid | u 1/2 vysledkl | u 3/4 wsledki vysledhd
Trendy Zadné trendy | Poativni trendy | Poativni trendy | Pozitivni trendy | Poaitni trendy

nebo jen nebo trvali nebo trvald nebo trvala nebo trald
u 14 vwysledidl | u 1/2 wsledid

u 3/4 videdki |u viech weledki
Bodové

hodnoceni | © 0w | 20| 0| 4 | s |e | | s0-1w00
R T | s | i, | e o
a jen

cblast oblasti oblast

Bodové

hodnoceni | 0 0| 20| 30|40 | s |6 | o | s0-100
rozsahu

Bodove

hodnoceni 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
dilého kriteria

Zdroj: Narodni cena kvality CR, 2013, s. 41



Priloha C: Bodové hodnoceni piredpokladi

Kritérium 1: Management

Otazky
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1.1

Jak se clenové vedeni podileli na definovani poslani organizace, vize,
firemnich hodnot a zasad etiky podnikani? Jak clenové vedeni osobné
sd€luji vizi, hodnoty a zasady etiky podnikani zaméstnanciim a dalSim
zainteresovanym stranam?

93

1.2

Jakym zptsobem clenové vedeni svym jedndnim reprezentuji pfijaté
firemni hodnoty a etické zasady? Jak vyuzivaji zpétnou vazbu od
zaméstnancll k hodnoceni svych manazerskych schopnosti a zplsobu
fizeni spolecnosti?

85

1.3

Jakym zplisobem clenové vedeni rozviji a zlepSuji systém fizeni
organizace

a stanovuji kratkodobé i dlouhodobé priority s ohledem na hlavni
zainteresované strany?

90

1.4

Jak ¢lenové vedeni zajistuji pravidelné vyhodnocovani a zlepSovani
vykonnosti organizace? Byl ¢leny vedeni definovan vyvazeny soubor
vysledku?

80
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Jakym zptisobem clenové vedeni podporuji zapojeni zainteresovanych
stran do identifikace potfebnych zmén, trvalého zlepSovani a inovacnich
aktivit?

95

1.6

Jak sdé€luji ¢lenové vedeni divody ke zméné€ pracovnikiim v organizaci
a dalSim zainteresovanym stranam?

93

1.7

Jak clenové vedeni fidi zmény a jak se osobn¢ angazuji v Cinnostech
zlepSovani? Jakym zptsobem usiluji o cilené zlepSovani procesii a
uplatiiuji pii ném principy projektového tizeni?

86

1.8

Jakym zpiisobem ¢lenové vedeni osobné motivuji ostatni pracovniky k
ucasti na rozvoji vykonnosti organizace? Jak projevuji vedouci
pracovnici vhodné uznani tymového usili a tsili jednotlivct?

86

1.9

Jak se ¢lenové vrcholového vedeni zapojuji do systematického rozvoje
vztaht a cilené komunikace s kli¢ovymi zédkazniky?

95

1.10

Jak se vedouci pracovnici osobné zapojuji do aktivit s dalSimi partnery,
napf. v ramci mistni komunity, profesnich sdruzeni apod.?

100
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Kritérium 2: Strategie

Otazky

Body

2.1

Jak definuje organizace trhy a segmenty trhu, na kterych piisobi nebo
hodla ptisobit?

95

2.2

Jakym zpiisobem jsou shromazd’ovany aktudlni informace o vyvoji
na relevantnich trzich, véetné aktivit konkurentd?

85

2.3

Jakym zplGsobem byla stanovena strategie organizace k naplnéni
poslani
a vize?

90

24

Jak jsou pfti tvorbé strategie vyuZzity informace tykajici se ocekavani
zainteresovanych stran, vcetné¢ zakaznikli, zaméstnanci, vlastnikd,
partnert a spolecnosti?

83

2.5

Jak jsou pii tvorbé strategie vyuzivany hodnoty a vyvojové trendy
internich ukazatelt vykonnosti?

88

2.6

Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuzity informace o mnovych
technologiich
a podnikatelskych modelech?

96

2.7

Jak je zajisténa systematicnost procesu tvorby strategie organizace?
Jak jsou identifikovany ,kritické faktory uspéchu®, jak je hodnocen
dosazeny pokrok v porovnani s planem a jak je provadéna piipadna
aktualizace strategie?

92

2.8

Jakym zptisobem jsou identifikovana potencialni rizika, ktera mohou
ohrozit dosazeni stanovenych cilii a jak se pro identifikovana rizika
pripravuji alternativni scénate nebo krizové plany?

92

2.9

Jak je v organizaci zajiSténo systematické sdélovani strategie vSem
zainteresovanym stranam a jak je v organizaci hodnoceno povédomi
o strategii?

85

2.10

Jakym zplisobem se strategie rozpracovava na niz$i Urovné
organizace

az na uroven individualnich cilti pro jednotlivé organizacni jednotky
a pracovniky? Jak jsou pokrok adosazeni téchto cili
vyhodnocovany?

88

89




Kritérium 3: Zaméstnanci

Otazky

Body

3.1

Jak si organizace stanovuje strategii a plany v oblasti fizeni lidskych
zdroji a jak tyto materidly aktualizuje v souladu s vyvojem strategie
organizace?

92

3.2

Jakym zplisobem se stanovuji poZadované kompetence, znalosti

a dovednosti zaméstnanct, aby byly v souladu se sou¢asnymi

1 oCekavanymi potiebami organizace, a pokud jsou kompetence
dokumentovany, tak jakym zplisobem?

95

3.3

Jak probiha nabor zaméstnancti a kariérni rozvoj, aby byl v souladu
s pozadovanymi kompetencemi, znalostmi a dovednostmi, a jakym
zpisobem je zajistén soulad s principem rovnych pfilezitosti?

97

34

Jakym zplsobem je planovano vzdélavani a systematicky rozvoj
kompetenci pracovnikidi, aby byly v souladu s celkovou firemni
strategii

a cili, a jak vzdélavani a rozvoj probiha?

97

3.5

Jakym zplisobem organizace definuje pravomoci a odpoveédnosti
pracovniki? Jak je zajiSténo, aby byla rozhodnuti provedena na

Tvvr

95

3.6

Jak se provadi pravidelné hodnoceni pracovnikll (véetn¢ hodnoceni
vedoucich), aby podpofilo dosahovani individudlnich i tymovych
cila?

92

3.7

Jakym zptsobem a jakymi prostfedky probihd v ramci organizace
komunikace, a to jak smérem dold, tj. od vedeni k jednotlivym
pracovnikim, tak zdola nahoru?

100

3.8

Jak organizace vyuziva vysledkt prizkumi spokojenosti pracovniki
pro zlepSovani postupi v oblasti vedeni, fizeni a rozvoje pracovnikti?

98

3.9

Jak jsou pracovnici povzbuzovani a podporovani, aby se zapojili
do procesu rozvoje organizace a do trvalého zlepSovani?

100

3.10

Jak je zajisténo, aby odménovani a uznavani pracovnikd podporovalo
jejich angazovanost a motivaci, a to v souladu se strategii
organizace?

100

97




Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Otazky

Body

4.1

Jakym zplsobem organizace identifikuje piilezitosti pro vytvareni
partnerstvi, ktera jsou v souladu s celkovou strategii?

88

4.2

Jak sdili organizace znalosti a zkuSenosti s vybranymi obchodnimi
partnery a jak s nimi spolupracuje napiiklad pii vyvoji novych
vyrobkil
a sluzeb?

97

4.3

Jak je zajistovano, aby finan¢ni zdroje organizace byly vyuzivany
v souladu s celkovou strategii? Jak je planovana a hodnocena
navratnost investic?

88

44

Jak jsou v organizaci fizena financ¢ni rizika?

90

4.5

Jak je zajiStovano, aby byl hmotny majetek organizace (budovy,
zafizeni apod.) vyuzivan nejlepsim moznym zpisobem a v souladu
se stanovenou strategii a cili?

70

4.6

Jakym zplsobem jsou identifikovany pfipadné negativni dopady
organizace na zivotni prostfedi? Existuje definovany postup pro
jejich feseni?

93

4.7

Jakym zptisobem je zajist'ovano, aby organizace hospodaftila

s vyuzivanymi zdroji efektivné (material, energie), minimalizovala
jejich spotfebu 1 objem vzniklého odpadu a kde to 1ze, aby provadéla
recyklaci odpadu?

95

4.8

Jakym zptisobem je fizen technologicky rozvoj organizace, aby byl
v souladu se stanovenou strategii a cili?

80

4.9

Jak je zajistén pfistup internich a externich uZzivateli k potfebnym
informacim a datim? Jak je zajiSténa relevantni ochrana dat a udaju?

97

4.10

Jak je zajistén rozvoj a ochrana dusevniho vlastnictvi organizace?

98

89




Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

Otazky

Body

5.1

Jaky systém organizace vyuziva k definovani a fizeni procesu, napf.
s vyuzitim systémt jakosti (napf. ISO) a ekologickych a
bezpecnostnich standardd? Maji vSechny procesy stanoveny
vlastniky?

97

5.2

Jakym zptsobem byly pro jednotlivé klicové procesy stanoveny
ukazatele vykonnosti a jejich poZzadované (cilové) hodnoty?

63

53

Jakym zplsobem jsou vysledky procest pravidelné posuzovany a jak
jsou nasledné¢ navrhovana a realizovana opatfeni pro zlepSovani
vykonnosti procest? Jsou k hodnoceni procest vyuzivany definované
ukazatele

a meftitka?

77

54

Jak je zajisténo systematické fizeni implementace nového procesu
nebo zmény stavajiciho procesu? Jak jsou zmény komunikovany
vS§em dotCenym pracovnikiim a externim subjektiim a jak je zajisténo
odpovidajici Skoleni, pokud je tfeba?

93

5.5

Jak jsou navrhovany a vyvijeny nové vyrobky a sluzby
a jak je zajisStovano, aby byly v souladu s potfebami a o¢ekavanimi
zakazniki?

63

5.6

Jak je pti navrhovani vyrobki a sluzeb vyuzivano kreativity vlastnich
pracovnik i externich partneri?

67

5.7

Jak organizace vyuzivd marketing a sdélovani hodnotové pozice
soucasnym a potencialnim zdkaznikiim?

97

5.8

Jak je zajistovano, aby byly vyroba a dodavani vyrobka a vytvaireni
a dodavani sluzeb v souladu s potfebami a o¢ekadvanim zakaznika?

97

5.9

Jak je zajistovano, aby byly vyroba a dodavani vyrobki a vytvafeni
a dodavani sluzeb v souladu s potfebami a o¢ekadvanim zakaznika?

87

5.10

Jakym zplGsobem organizace zjistuje spokojenost zakaznikli a jak
vysledky hodnoceni spokojenosti vyuziva ke svému zlepSovani?

98

84




Priloha D: Bodové hodnoceni vysledkii

Dilei

. Ukazatel Trendy | Cile | Srovnani
kritéria
e Zakaznicka/kontaktni linka X
6.1 e Zakaznicka centra{kontaktni mista X
' e Mobilni aplikace CEZ Online
e Priizkum spokojenosti X X
Body 125
6.2 e Pocet uzavienych smluv X X X
Body 80
e  Priizkum spokojenosti X X
e Evropska rada zaméstnanct
7.1 . .
e Odborové organizace
e Projekty a granty X X
Body 170
e Trend tirazovosti (pocet a druh zranéni) i X
pracovnikii dodavatelil
e Mira urazovosti X
72 . <
e Smrtelna zranéni X X
o Skoleni
e Fluktuace zameéstnanct X X
Body 80
e Ocenéni X
8.1 e Pocet uchazecl o zaméstnani X « i
e FEticka linka
Body 150
e Certifikace X
8.2 . , , L
e Darcovstvi, reklamni partnerstvi, aktivity X X X
Body 140
e Celkova aktiva X
e Cisty zisk X
e Provozni vynosy, naklady X X
9.1 o l?ividenda na akcii X X
e (isty penézni tok X
e Kapitalové investice X X
e Vlastni kapital X
Body 110
o Trzby X X
e Rentabilita vlastniho kapitalu, aktiv, X X
investovaného kapitalu
92 . ]?BITDA, EBIT X X
' e Cisty dluh X
e Investovany kapital X X
e Cisty pracovni kapital X
e Cisty dluh/EBITDA X
Body 100




Abstrakt
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Diplomova prace je zaméfena na hodnoceni spolecenské odpovédnosti vybraného
podniku - Skupinu CEZ pro rok 2016. Teoreticka ¢ast prace objasiiuje pojem Corporate
Social Responsibility, historicky vyvoj, principy a jeji oblasti. Déale se prace zaméiuje
na poznatky meéfeni a hodnoceni spoleCensky odpovédnych aktivit podle standardt
a norem souvisejicich s CSR. Konec teoretické ¢asti prace shrnuje pfinosy a nevyhody
plynouci ze zavedeni konceptu. Stézejni cast diplomové prace se opird o zhodnoceni
vykonnosti Skupiny CEZ voblasti spoledensky odpovédnych aktivit podle
vicekriteridlntho modelu START Plus, ktery vychazi z metody EFQM. Tento model
slouzi k vytvotfeni podkladové zpravy, kterd bodové hodnoti spolecnost a identifikuje
silné stranky spolecnosti. Soucasti podkladové zpravy jsou i navrhy a opatieni
ke zlepseni, jez jsou uvedeny v posledni kapitole diplomové prace. V zavéru prace jsou
na zaklad¢ zhodnoceni CSR ve Skupiné CEZ navrhnuta opatieni

ke zlepSeni spolecensky odpovédného chovani.
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The diploma thesis is focused on evaluation the social responsibility in specific
company - CEZ Group for 2016. The theoretical part explains the concept of social
responsibility, historical development, principles and area. Further, the thesis focuses on
the knowledge of measuring and evaluating socially responsible activities according
to standards related to CSR. The end of the theoretical parts of the thesis summarizes
the benefits and disadvantages of implementing the concept. The main part of the
diploma thesis is based on the evaluation of the CEZ Group's performance in the field of
socially responsible activities according to the multi-criteria model START Plus, which
is based on the EFQM. This model is used to create a background report that evaluates
the company and identifies the strengths of the company. Part of the background report
is the proposals and measures for improvement that are presented in the last chapter
of the thesis. At the end of the work, based on the CSR assessment of the CEZ Group,

measures are proposed to improve socially responsible behavior.



