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UvVOD

I3

., Neni duleZité zvitezit, ale zucastnit se.
Baron Pierre de Coubertin

Francouzsky pedagog, historik a zakladatel modernich olympijskych her Baron Pierre
de Coubertin se touto vétou stal ,,nesmrtelnym®. Jeji vyznam v originale byl n¢kolikrate
rozebirdn a vyrok byl zvonu pirekladan. Existuji také tvrzeni, kterd polemizuji nad
myslenkou, ze Coubertin nemyslel, Ze je dilezité se zacastnit, nybrz bojovat. At uz
tomu bylo jakkoliv, myslenka to byla a je krasna. Bohuzel, dnes uz sport a jeho podstatu
uplné nevystihuje (iDNES.cz, 2011).

Sportovni marketing, business ¢i primysl. Tyto pojmy nejlépe popisuji sport v roce
2018. Doby, kdy sportovci byli vnimani vefejnosti jako slusni a skromni lidé, kteii
nepiji alkohol, neberou drogy, maji civilni zaméstndni, sportem se neZivi a rekordy
zdolavaji pouze pro své potéseni, jsou jiz davno pry¢. Na tomto misté by si autor dovolil
zavzpominat na etiopského dvojnasobného olympijského vitéze z Rima a Tokia Abebe
Bikilu, ktery b&hal bos pii tréninku ve vysoké nadmoiské vysce. V Rimé si v roce 1960
si dokonce bos dobéhl v maratonu pro prvni olympijské zlato Cerného atleta
reprezentujici africkou zemi. Dnes maji sportovci prvotiidni vybaveni od sponzord,
lukrativni smlouvy a zdzemi. A to nemuseji dosahovat zdaleka takovych vysledkl. Vice
nez cenné kovy zvrcholnych sportovnich akci je zdobi skandaly a problémy se

zakonem.

Mezi hlavni sportovni akce sledované Sirokou vetejnosti patti letni a zimni olympijské
hry. Silna komercializace se poji ale také s findle amerického fotbalu Super Bowl.
Tricetisekundova reklama stala v roce 2017 neuvéfitelnych 5 miliont dolart, coz je v
prepoctu 2017 vice nez 126 milionti korun. Udalost sledovalo 110 miliond divakd po
celém svEété a béhem pienosu bylo odvysilano celkem 111 reklamnich sdéleni. Nékteti

sledujici si jisté spiSe vybavi reklamni spoty nez prab¢h utkani (TV Nova, 2017).

To, jak ma tym nebo sportovec propracovany marketing, mtize ovlivnit jeho budoucnost
a kariéru. Jako konkrétni ptiklad sportu, kde tomu tak je, 1ze uvést fotbal. Konkurence
je zde obrovska. Desitky talentl se pretahuji o misto v zakladni sestavé. Velké tymy

maji sit’ skautl po celém svété. Pii prestupech nejsou vzdy primarni pouze vykony na


https://cs.wikipedia.org/wiki/Olympijsk%C3%A9_hry

hfisti, ale i to, jak se bude hra¢ prodavat dale a jaka bude navratnost investice za jeho
potizeni. Nékteii hraci se prezentuji jako rebelové, jini jako spofadané rodinné typy.

Dilezité je vSak zaujmout svym fotbalovym i nefotbalovym umem.

Penize vSak nejsou spojeny pouze s vrcholovym sportem. Staci si predstavit ¢eskou
télovychovnou jednotu, ktera mé necelych tisic ¢lent. I amatérsky sport potiebuje
finanéni podporu na kazdodenni chod, vhodnou prezentaci a komunikaci se zakazniky.
A to jak vtradicnich médiich, tak I na internetu. Pravé to je piipad zkoumané
télovychovné jednoty Union Plzen, z. s. (dale jen TJ Union Plzen, Union Plzen nebo

Union).

Cilem této diplomové prace je analyza cCinnosti TJ Union Plzen z. s. a jejich
marketingovych aktivit a nasledné navrzeni zlepSujicich opatfeni vedouci ke zvySeni

vyuziti nabidky vybrané télovychovné jednoty.

Nejdiive je prace zaméfena na obecny uvod do problematiky marketingu sportu.
Definovan je pojem marketing a jeho specifika ve sportovnim odvétvi. Autor popisuje
dulezité milniky historie marketingu sportu a jeho pfinosy a negativa pro sport. Jako
pozitivni faktory je rozebirana dilezitost rozvoje védy a vyzkumu, podpory
neziskovych organizaci nebo zvySeni bezpeCnosti a dostupnosti sportu. Negativni
dopadem marketingu sportu vnima doping, korupce, pieplaceni sportovc nebo ambush

marketing.

Ve druhé kapitole je proveden teoreticky tivod do problematiky situacni analyzy
vnitiniho prostiedi, kterd ma za ukol seznamit se zkoumanou problematikou. Je zde
provedena reSerSe literatury. Uvedena je definice vnitiniho prostfedi, oblasti a vystupy
analyzy. Z davodu, piehlednosti jsou teoretickd vychodiska vzdy az k dané

problematice. Autor tak Cinil pro lepsi orientaci v textu ¢tenafe a celkovou piehlednost.

V nasledujici kapitole ptedstavena TJ Union Plzeii z. s., jeji historie, jednotlivé oddily a
nejzajimavejsi poznatky o této jednote. Stézejni Cast prace je zaméfena na interni analyzu
vybrané TJ. Nejdiive se autor zaméfil na ¢Elenskou zakladnu, kde zkouma poéty ¢lent
Vv jednotlivych oddilech a zakladni demografické kategorie. Nasledné je provedena analyza
¢innosti jednotlivych oddild. Zde je pohled upfen na uspéchy i netspéchy nejen na poli
sportovnim. Poté je zaméfeno na analyzu vyuzivanosti sportoviSt, kterd patii
analyzovanému subjektu. A to jak vyuzivanost internimi Cleny, tak externimi zakazniky.

Zkouman je i marketingovy mix. Klasicky zékladni model je rozsifen na 8P. Z divodu
10



vyskytt nesrovnalosti v komunikaci na internetu je provedena analyza marketingovych

aktivit TJ na internetu a skupinovy rozhovor.

Na zaklad¢ provedené analyzy je uvedeno vyhodnoceni analyzy. Autor uvadi silné a slabé
stranky interni analyzy, konstruuje matici IFE a navrhuje opatiujici navrhy, ve kterych autor
doporucuje jednot¢ dalsi kroky ke zvySeni vyuziti nabidky vybrané t€lovychovné jednoty

a k rozsifeni povédomi o TJ.
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CILE PRACE A METODIKA RESENI

V této praci je provedena analyza vnitiniho prostfedi TJ Union Plzen, z. s. Hlavnim
cilem této diplomové prace je analyza cinnosti TJ Union Plzen, z. s. a jejich
marketingovych aktivit a nasledné navrzeni zlepSujicich opatfeni vedouci ke zvySeni

vyuziti nabidky vybrané t€lovychovné jednoty.
Dil¢imi cili této préace jsou analyzy:

- Cinnosti jednotlivych oddilt TJ,
- vyuzivanosti sportovist’ TJ,
- marketingového mixu TJ,
- marketingovych aktivit na internetu TJ.
Béhem zkoumani byly zjistény nesrovnalosti v marketingovych aktivitach TJ na
internetu. Z tohoto divodu je proveden kvalitativni vyzkum pro ziskani vice dat a
naslednou praci s nimi. Autor vytvofil pfipadovou studii, kterou zadal respondentim.
Po nastudovani nasledoval skupinovy rozhovor, pii kterém probihal brainstorming.
Vyzkumnym problémem kvalitativniho vyzkumu je zjistit, jak vybrani respondenti
vnimaji soucasnou prezentaci spolku na webovych strankach a jejich propojeni se
socialnimi médii. Vyzkumnou metodu je skupinovy rozhovor. Vyzkumné otazky autor
definoval dle Sedlakové (2014) nasledovné:
- CO? Co bude vyzkum zkoumat?
o Aktudlni stav marketingovych aktivit TJ a jejich mozné zlepseni.
- JAK? Jak bude vyzkum probihat?
o Pomoci skupinového rozhovoru.
- PROC / PRO KOHO? Pro koho je vyzkum uréen a pro¢ je vytvoien?

o Pro vedeni jednoty, ktera bude vychazet ze zjisténych udajti a na zakladé
nich bude pfipravovat nové webové stranky a jejich propojeni se
socialnimi médii.

Autor déle stanovil specifické vyzkumné otazky, které jsou konkrétnéjsi a ukazuji

pfimo na empiricka data:

- jak byste zhodnotili soucasnou situaci prezentace na internetu Unionu,
- pro€ by jednota m¢l mit pravidelné aktualizovany web,

- jak by mél vypadat novy web TJ,
12



- doporucili byste Unionu zachovat stavajici weby,

- jak by mél Union komunikovat na socialnich médiich?

Ucastnici skupinového rozhovoru jsou studenti FEK ZCU se zajmem o sport,
télovychovu a znalosti marketingu na internetu. Jedna se o soubor o velikosti cca 15
respondentt. U Gcastnikti rozhovoru se o¢ekaval zajem o danou problematiku a snaha
podilet se na zvysSeni kvality marketingovych aktivit na internetu. Pilotaz prob¢hla na
vybranych studentech, ktefi se nemohli ucastnit samotného vyzkumu. Ovéfena byla
zejména spravnost formulace otdzek. Studie je rozd€lena na tii Casti. V prvni je
predstavena jednota, ve druhé je zaméfeno na jeji marketingové aktivity na internetu a
Vv posledni c¢asti jsou uvedeny konkrétni otazky. Pti sbéru dat je vyuzit diktafon pro co
nejptesnéjsi zachyceni informaci. Zadani studie je k nahlédnuti v ptiloze této prace (viz

ptiloha A).

Veskera ziskana data, jak z analyzy, tak ze skupinového rozhovoru jsou zpracovana a
interpretovana v zavérecné casti prace. Zde jsou také uvedeny doporuceni a navrhy pro
zkoumanou TJ vedouci ke zvySeni jeji nabidky.

Autor prace provedl pro informacni ptipravu predbéznou teoretickou analyzu. K jejimu
vypracovani pouzil pfislusnou odbornou literaturu a seznamil se s vybranym subjektem
a jeho cinnosti. V celé praci jsou vyuzivana primarni i sekundarni data. Primarni data
Jjsou nejcastéji ziskana z nestrukturovanych rozhovorti s vedenim celé télovychovné
jednoty i ¢leny jednotlivych oddilti. Dale autor ziskal primarni data z vyse zminéného
skupinového rozhovoru. Sekundarnimi daty vyuzitymi v této praci jsou interni materialy
TJ Union Plzen, z. s. Jednd se o vyrocni zpravy, informace o Clenské zakladné ¢i
publikace vydané vybranou TJ. Sekundarni data autor také vyuzival pro reSersi textu.

Veskeré zdroje jsou uvedené v seznamu pouzité literatury.

13



1 ZAKLADNI VYCHODISKA DO PROBLEMATIKY
SPORTOVNIHO MARKETINGU

Pojem marketing se dotyka kazdého Clovéka, aniz by si to v leckterych ptipadech sam
uvédomoval. Nejcastéji lidé vnimaji marketing v pozici zdkazniki a stavaji ob&tmi
obchodnich aktivit obchodnikii. Autofi ve svych publikacich uvadéji mnoho definic
marketingu. Neni jednoduché, vybrat jednu z nich a uvést ji jako tu spravnou (Foret,

2016).

Kotler (1991) ve své prvnim ¢eském vydani knihy Marketing Management zmifuje, Ze
90. 1éta pfinaSeji zmeény v obchodu a technologiich. Odkazuje na fakt, ze nejlépe tuto
revoluci ustoji firmy, které i pfes zmény dokazi nejlépe identifikovat a nasledné
uspokojit pfani a potteby zakaznikli. Marketing pfirovnava k uméni a zdtraziuje, ze se

netyka pouze prodeje vyrobku a reklamy.

V jedné ze svych dalsich knih (2007b) uvadi, ze za marketing l1ze povazovat kazdy cin,
jednani ¢i interakce se zdkaznikem. Hanzelkova (2009) popisuje marketing jako proces
planovani a realizace koncepce, ceny, komunikace a distribuce zbozi, sluzeb nebo
mySlenek s cilem uspokojovani potfeb zdkaznika. Autorka dale piSe, ze marketing

netidi pouze 4 dilezité nastroje, nybrz je protkan celym podnikem.

Jakubikova (2013, s. 14) ve své publikaci popisuje marketing jako znalosti c¢i
dovednosti, které pomahaji pti hledani cest k uspokojeni ptani a poteb. Dale odkazuje
na dv€ varianty pojeti chapani marketingu. Jeden pohled je formalni a druhy
spolecensky. Definici formalniho pohledu na pojeti marketingu se piekladd z American
Marketing Association /AMA (2007) a vysvétluje toto chapani nasledovné: ,, marketing
je aktivitou, souborem instituci a procesu pro vytvareni, komunikaci, dodani a sménu
nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a Sirokou verejnost. “ Tato
definice zdiraziiuje, Ze marketing se netyka pouze zdkazniki, ale plsobi i vSechny

stakeholders.

Socialni definici marketingu uvedli ve své knize autofi Kotler a Keller (2013, s. 35):
,,Marketing je spolecensky proces, jehoz prostiednictvim jednotlivci a skupiny ziskavaji,
co potrebuji a chtéji, cestou vytvareni, nabizeni a volné smeny vyrobkii a sluzeb

I3

S ostatnimi.
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Autor této prace se s vySe uvedenymi definicemi ztotoznuje. Marketing je nutné chapat
jako veskeré kroky, které¢ vnimaji vSechny zainteresované osoby slouzici k uspokojeni

jejich prani a potieb zakaznika.

Sportovni marketing, neboli také marketing ve sportu, ma sva specifika. Odborna
literatura jej definuje jako ,,proces navrhovini a zdokonalovani cinnosti pro vyrobu
ocenovani, propagaci a distribuci sportovniho produktu, aby se uspokojovaly potieby a
prani zakaznikii a bylo dosazeno cilii firmy* (Pitts a Stotlar, 1996, s. 80 in Céslavova,
2000, s. 67).

Sportovni marketing je oblasti klasického marketingu, ktery se zamétuje na komunikaci
sportovnich tymu a klubt, udalosti, ale také produkti. Nastavuje cenu, kterou zakaznici
plati za produkty. Zkouma také dostupnost a prostfedi sportovist a mnoho dalsich véci
tykajici se sportu a zakaznikl (Beech a Chadwick, 2007).

Blakey (2011) definuje sportovni marketing jako proces mezi nabizejicim a
spotfebitelem sportovnich produkti a udava, ze srdcem sportovniho marketingu je
komunikace. Nova a kol. (2016, s. 133) také definovala marketing sportu a pise, ze
., uziva sport v jakekoliv formé jako pomiicky pri prodeji zbozi a sluzeb . Déle uvadi
dalezitou mysSlenku, Ze se tento pojem netykd pouze vrcholového sportu, ale i

amatérského.
1.1 Pristupy ke sportovnimu marketingu

Existuji dva zédkladni ptistupy k aplikaci principli marketingu sportu. Prvni je nazyvan
jako marketing sportu (marketing of sport) a druhy marketing prostirednictvim
sportu (marketing through sport). Prvni pfipadé je zaméfeno na podporu spotichy
produktii a sluzeb. Jedna se o produkty ryze sportovni. Je to podpora sportovnich akei,
soutézi, sportovniho vybaveni. Jedna se naptiklad o reklamu béhem tenisového prenosu

na bézecké pasy ¢i reklamni upoutavky na zapasy NHL (Blakey, 2011).

V druhém pftistupu spolecnosti vyuzivaji sport jako médium k osloveni fanouska a
potencionalnich zdkaznikli. Produkty nejsou ryze sportovni. Typickym piikladem je
sponzorstvi a spolecnost Viessmann vyrab&jici tepelnou techniku. Ta sponzoruje
biatlonisty a dalsi zimni sportovce. Dalsimi piiklady je letecka spoleénost Emirates
sponzorujici fotbalovy tym FC Arsenal Londyn nebo Sky TV sponzorujici

stejnojmenny cyklisticky tym (Blakey, 2011).
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Sportovni marketing je oblasti marketingu, ktera byla vymezena relativné nedavno.
Patfi ale k jedné z nejprogresivnéjsi oblasti marketingu. Autoii neustale vymezuji nové

pojmy a ptichazeji s novymi objevy.
1.2 Historie sportovniho marketingu

Urcit presny vznik marketingu ve sportu neni jednoduché. Na zakladé historickych
pramend bylo urceno, ze se sportovalo jiz v dobé mykénské. Jini autoii zase pisi, ze
jeste starsi primitivni hry byly zaznamenany u amazonskych indidna ¢1 v ddvné Cinské
kultufe. Obecné lze za pivod sportu povazovat prvni starovéké fecké olympijské hry
konané 776 pt. n. 1. Uz zde se projevuji prvni naznaky, zZe sport mize byt velky obchod.
Vitézové jiz v této dobé byli povazovani za hrdiny a méli velky obdiv u plnych arén.
Postupem c¢asu a vyvojem sportu se objevili tzv. mecenasi, ktefi diskrétné podporovali
sportovce. Mecenasstvi pierostlo ve sponzoring, ktery je nejvice znamy pro Sirokou
vefejnost I dnes. Sponzoring lze definovat jako smluvni vztah sportovce a firmy, ktera
ho finan¢né podporuje a o¢ekava protihodnotu. Zakaznik si spojuje znacku ¢i produkt se
tieti stranou. Jako jeden z prvni sponzord Ize povazovat firmu Kodak, ktera finanéné
podporovala prvni novodobé olympijské hry v Aténach vroce 1896 (Masarykova
univerzita, 2007, Novotny, 2000).

Marketing ve sportu jako pojem vznikl na konci 19. stoleti. K velkému rozvoji doslo
koncem 30. let v USA ve sportech baseball, basketbal a americky fotbal. Jednalo se
zejména o fanouSkovské piredméty, jako jsou dresy, které si fanousci potfizovali. Sdm
autor této prace povazuje za velmi dileZitou postavu francouzského tenistu René
Lacosteho. Tento Sampion na vSech povrSich se po skonceni své bohaté sportovni
kariéry vrhnul v roce 1933 i do svéta mody. Protoze se mu ptezdivalo krokodyl nebo
také aligator, byla volba loga a symbolu znacky jasna. Lacoste se zacal specializovat na
vyrobu tenisového a sportovniho obleceni. Investoval tedy do prostiedi, které relativné
dobie znal. Nejdiive zacal do svych produkti oblékat své nasledovniky. Tento krok se
ujal a tato znacka i dnes obléka fadu hvézd. Nutné vSak zminit, Ze tato znacka
piekrocila hranice bilého sportu a je popularni po celém svété jako symbol kvality.
K nejvétsimu rozsifeni marketingu sportu z USA do dalSich vyspélych zemi vSak doslo
az o dvacet let pozdeji v padesatych letech 20. stoleti (Lacoste, 2018, Masarykova
univerzita, 2007).

16


https://cs.wikipedia.org/wiki/Tenis

Béhem sedmdesatych letech byl v USA a v zemich zapadni Evropy tzv. fitness - boom.
Tato zména se vaze nejen s naruste volného Casu. Lidé zacali vice dbat o své t€lo a
doslo k masivnimu rozvoji a popularizaci fitness center a posiloven. Do Ceské
republiky se vsak tento trend dostal az o 20 let pozdé&ji s rozvojem podnikani. Za dalsi
milnik 1ze povazovat rok 1973, kdy fotbalovy tym Eintracht Braunschweig zacal nosit
na svych dresech napis Jigermeister. Jedna se o jednu z prvni reklam na dresech a
formu sponzoringu vyzadujici protihodnotu. Tento tah se setkal s kritikou. Odbornici to
shledavali jako nemoralni, avSak u vetejnosti byl znatelny velky tspéch. Dalsi kluby
tento dolnosasky tym nasledovaly. Je jen t€zké odhadovat, kam by se sponzoring a sport
vyvijel dale, kdyby vefejnost tento krok nepiijala. Nutné je vSak poznamenat, ze tym
zvolil velmi vhodného sponzora pravé, co se tyce pfijmuti u fanouskl a vetrejnosti. Dres
tymu Eintracht Braunschweig s logem sponzora lze vidét na obrazku &. 1 (Caslavova,
2000, Masarykova univerzita, 2007).

Obr. ¢. 1: Dres fotbalového tymu Eintracht Braunschweig s logem Jagermeister

Zdroj: Twitter, 2015

Od té doby nastal reklamni boom. Sponzofi ¢im dal vice vyhledavali tvafe hvézd nez
celé kluby. Za zminku stoji v Michael Jordan, Tiger Woods, David Beckham nebo
napiiklad Roger Federer. Co sportovec, to jiny sport, jind povaha, osobni ptib¢h, vzhled
a uspéchy, a tak se hodi do jiné reklamy na jiné produkty. Ale vSechno jsou to jména,

ktera jsou nesmazatelné zapsana do historie sportu. A to i té¢ marketingove.
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V poslednich deseti letech enormné nartistd vyznam socialnich médii pro sportovce.
Fanousci chtéji informace a pocity od svych hrdinii hned. Nechtéji ¢ekat, az redakce
upravi rozhovory a vyjdou ¢lanky V tisténych médiich. Navic takhle se fanousek mize
detailné zaméfit na svlij tym ¢i sportovee, kterému fandi, a ziskava informace ptimou
cestou. Jsou ale také piiklady sportovci, kterym svét online marketingu neni pfili§
sympaticky. Norsky reprezentant, olympijsky vit€z a mistr svéta v klasickém lyZovani
Martin Johnsrud Sundby prohlasil, ze je sportovec a zavodi pro vitézstvi. Mimo
bézkarské traté si chce uzivat soukromi a rodiny. Dlouhé roky odmita prezentaci své
0soby na téchto médiich i ptes silici tlak sponzord. Dokonce studentka jedné norské
univerzity spocitala, o kolik penéz se tento sportovec rocn¢ ,,okrada“. Lze jen tézko
urcit, na kolik byl tento vyzkum objektivni a pravdivy. Co lze ale potvrdit, ze i v
klasickych médiich se vyrazné¢ vice i diky prezentaci na internetu objevuji jeho
konkurenti. Bézec vSak sviij ndzor nezménil a nema zadnou oficidlni fanouSkovskou

stranku, kterou by spravoval on nebo jeho tym.

Naprosto opacnym ptikladem je hvézda boxerskych ringti Floyd Mayweather. Mezi lety
2012-2015 vladnul zebticku sportovcet, ktefi vydélali nejvice za dany rok. Na tento post
se vratil po souboji s hvézdou UFC Connorem McGregorem, ktery byl zejména v USA
silné medializovan. Nejen, Ze si vydélava pohadkové bohatstvi sportem, ale své jméni
rad ukazuje i1 na internetu, ¢imz vydélava znovu. O tom sve&d¢i 1 fakt, ze si nechava
piezdivat Floyd Money Mayweather. Rad dava na obdiv své bydleni, luxusni
automobily nebo naptiklad hodinky, $perky a jiné dopliiky. Piikladem je nasledujici
obrazek €. 2, ktery umistil na svij ucet na Instagramu. Zde si ve svém soukromém

letadle na stiil vyskladal penize (Aktualné.cz, 2017, Instagram, 2018).
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Obr. ¢. 2: Floyd Mayweather a jeho prezentace na Instagramu

@ floydmayweather @ « S|

floydmayweather Champion Predictions:
B I'm gonna make a $hit tSn of money on

I'm gonna make a $hit tSn of money on
August 2nd on the Stox.com ICO

zohark1ll Wow
hemiing_di Tem pouco dinheiro ele
hemiing_di N3o paga nem o pastel da feira

thrOwdyxungplaya Gotta give props to this
man no matter if we think he runs .but he
nlavs tha aame smart and nnes tn his

O Q

784 946 To se mi libi

Zdroj: Instagram, 2018

Jedna se sice o kontroverzni pocin, ale fanouskiim se tato prezentace libi. K 8. 2. 2018
se tento prispévek libil 784 tisicim uzivatelim a jeho ucet sleduje skoro 20 miliont

uzivatell (Aktualné.cz, 2017, Instagram, 2018).
1.3 Pozitivni faktory marketingu a jejich dopady na sport

Do sportovniho marketingu se fadi také medializace sportu, sponzorstvi a S tim spojeny
pfisun penéz do sportu zfad sponzori. Tyto faktory plsobi na sport jak pozitivné
(podkapitola 1.3), tak negativné (podkapitola 1.4). Tato podkapitola je zaméfena na
pozitivni faktory marketingu majici vliv na sport. Marketing ve sportu ujasiiuje, komu
je nabidka TV a sportovnich produktii urena. At uz se jedna o ¢leny, divaky nebo
sponzory. Diky masmédiim pfindsi fanouskiim informace o vysledcich a prib&hu

jednotlivych akei. Ti zadaji od svych oblibencti neustélé zlepsovani (Caslavova, 2000).
1.3.1 Podpora neziskového sektoru

Velkym piinosem je rozvoj sportu a podminek pro sport i v zemich tfetiho svéta.
Mnoho fotbalistli a tyma podporuje akademie. V Africe a Jizni Americe je nepieberné
mnozstvi fotbalovych talentl. Diky témto akademiim a kempim dostanou pftilezitost
rozvijet svij potencial. Obecné rozvoj neziskového sektoru je jednim z hlavnich pozitiv
vlivu marketingu na sport. Typickym ptikladem je fotbalovy tym FC Barcelona, ktera si

pro tento ucel zfidila dokonce Nadaci FC Barcelona, kterda podporuje a sdruzuje téméf
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dvacet nadaci, nemocnic a dalsi dobroCinnych subjektii v ¢ele s UNICEF, ktery nosila

fadu let na dresu. Barcelona také pravidelné bojuje proti rasismu (FC Barcelona, 2018).
1.3.2 Rozvoj védy a vyzkumu

Za poslednich 20 doslo k velkému rozvoji vyzkumu a védy. Stale lepsi podminky pro
trénink, regenera¢ni metody, ale zejména pak zdokonalovani pouZitého materidlu
zptisobilo na MS 2009 v Rimé rekordni prekradovani svétového rekordu. Toto plavecké
mistrovstvi svéta v Rimé pfineslo neuvéfitelnych 43 svétovych rekordii. Zavodnice a
zavodnici té€zili z vyhody polyuretanovych plavek a sponzofi se piredhanéli, ve které
znacce plavek se dosdhlo nejvice rekordi. Mezindrodni plaveckd federace (ISF) se po
mistrovstvi rozhodla, Ze pocet rekordii je nepfijatelny a tyto plavky byly nasledné
zakazany. Dosazené vysledky vtomto obdobi zistaly ale platné. A dodnes jsou
zaplavané Casy ztohoto mistrovstvi v nekterych disciplinach rekordy svétovymi
(Aktualné.cz, 2009).

Véda a vyzkum v medicin€é se neustale zlepsuje. Diky financim maji sportovni kluby
mnohem lepSi zazemi. Fyzioterapeuti a lékafi maji skvélou techniku a mohou svou
¢innost neustdle inovovat. V piipadé¢ zranéni ma sportovec nadéji na rychlejsi a
kompletni uzdraveni. Kariéry sportovct jsou také neustale prodluzovany. Kluby a tymy

vynakladaji zna¢nou ¢ast svého rozpoctu praveé zdravotni péci.
1.3.3 Tlak na bezpeci sportovci

S medializaci sportu pfiSel tlak i na jeho bezpecnost. Fanousci chtéji zazit vzruseni a
sport se zrychluje. S ptisunem penéz se zlepSuje sportovni vybaveni, které v nékterych
sportech ovliviiuje bezpecnost. At’ uz to jsou bariéry, inikové prostory a vyprost'ovaci
systémy béhem zavodu formule 1 (F1), nebo napiiklad oznaceni sjezdovky, vhodnéji
umisténé Casomiry a sitové zatarasy podél zavodni sjezdovky. V roce 1998 na ZOH
V japonském Naganu byla hvézda alpského lyzovani Hermann Maier kompresi
katapultovdna mimo trat’. Lyzaf proletél obéma sitovymi bariérami. Na obrazku €. 3 je
patrné, Ze tfeti bariéra nebyla dostate¢né natazena. Zazrakem se sportovci nic nestalo a
na téchto olympijskych hrach dokazal ziskat dvé zlaté medaile. Po tomto padu se strhla
vlna kritiky a vlivem médii byla vyrazné zlepSena bezpecnost. Dnes se jiZ 1 na sitich a
nafukovacich bariérach a objevuji reklamy, které vyuzivaji sponzofi jako misto, kde

umist'uje sviij outdoor marketing (Olympic, 2018, YouTube, 2010).
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Obr. ¢. 3: Hermann Maier - nebezpeény pad Nagano 1998

———

> 4'9 0:26/1:11

Zdroj: YouTube, 2010 (upraveno autorem)

Je v§ak mnoho sportd, pro které neplati fakt, ze vétSi komerce a pifisun pencz zpisobil
vEtsi bezpe€nost a ochranu béhem sportovani. Pfikladem jsou bojové sporty jako box ¢i
MMA, kde jsou ochranné prvky stale stejné. Krev a zlomeniny K t¢émto sportim patii.
Naopak jsou sporty, které nejsou brany jako nebezpecné (snooker, stolni tenis) a otazky

bezpecnosti se jich viibec netykaji.

Nejedna se ale pouze o bezpe€nost v souvislosti s vykonem a nebezpe¢im daného
sportu. Mezinarodni olympijsky vybor pted hrami v Pchjongéchangu se vyjadiil, ze 23.
zimni olympijské hry budou bezpecné a Ze neni diivod se obdvat ttokiim Severni
Koreje. Nebezpeci vsak hrozi i ve stfedni Evropé. Jiz v autobuse pted zapasem Ligy
mistrd se stali teréem bombového utoku fotbalisté Borussie Dortmund. I kdyz zde se
nejednalo v tomto piipadé o teroristicky utok, sportovci jsou chranéni pied i témito

riziky (Independent, 2017, iRozhlas, 2018).
1.3.4 ZvySeni dostupnosti sportu

V nékterych piipadech zacatku piisobeni marketingu na dany sport miiZze rozsifit
povédomi a zlepsit také jeho dostupnost. Ptikladem je florbal. Florbal je kolektivni
halovy sport, ktery v Ceské republice zaznamenal velky rozvoj béhem poslednich
patnacti let. Na zacatku nového milénia to byl sport pouze pro nadsence. Z tohoto
sportu, kterému se diive mj. piezdivalo sport zakladnich $kol, se stal masovy konicek

pro celé rodiny a diky rozvoji soutézi a tymui doSlo k masivnimu nartistu hracskeé
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zakladny. Dnes jsou pienosy pravidelné vysilany v televizi, a to nejen pii zapasech
¢eskych tymu. Na stale rostouci zajem o tento sport reagovala televizni stanice Nova a
jeji program Nova Sport, ktery zacal vysilat zapasy §védské Superligy. Na zac¢atku roku
2018 TV Nova uvedla novy potad. Jedna se o Florbal magazin. Tedy o ¢tvrthodinovy
pohled do aktudlniho déni, ktery mapuje déni ve stale popularnéjSim sportu. Vlivem
marketingu ale roste dostupnost i ve form¢ kamennych prodejen, kde si hra¢i mohou
koupit nutné vybaveni pro hru samotnou. Jesté¢ pted deseti lety bylo mozné zbozi
zakoupit pouze na internetu a nabidka byla znaéné omezena (Cesky florbal, 2018, Nova

Sport, 2018).
1.4 Negativni faktory marketingu majici vliv na sport

1.4.1 Preplaceni sportovcu

Velké finan¢ni podpora sponzort piinasi do sportu velké Castky, kterymi jsou sportovci
preplaceni. Kdyz ptichazel v roce 2013 brazilsky kiidelnik Neymar da Silva Santos
Junior do Evropy, sportovni vefejnost diskutovala o tom, zdali je opravdu talentem
desetileti, ktery se tvrdou praci muze stat nejlepsim hracem planety, nebo zda to je
pouze dalsi mlady hra¢ s ,,velkohubymi prohlasenimi.“ Za ¢tyfi roky v roce 2017 se stal
nejdrazsim hracem fotbalové historie. Tym Paris St. Germain ho vykoupil z Barcelony
za astronomickych 222 miliond eur. V pfepoctu se jedna témét Sest miliard korun. Nové
podepsana pétileta smlouva mu zarucuje ro¢n¢ 45 miliond eur pred zdanénim, tedy vic
neZ miliardu korun. Hrafe ovSem francouzska Ligue 1 pfili§ nebavi. Diktuje si dalsi
podminky, jaké spoluhrdce je dobré nasazovat do zapast, a Casto se nevyjadiuje také
VvV ramci fair play vici svym protihrd¢im. Zde je jiz patrné, Ze piiliSné finance Skodi
sportu jako takovému. V poslednich péti letech hraje silnou roli ve fotbale také Cina,
ktera vykupuje a pieplaci hrace z Evropy a chce tak zvysit irovenn domaci soutéze a $ifit

o ni povédomi (iDnes.cz, 2017a).
1.4.2 Ovliviiovani sportu, korupce a sazkaiské aféry

V nékterych ptipadech je vliv financni sily na sportovni prostiedi tak velky, ze vlivni
lidé diktuji, jak ma sport vypadat. Ve snaze uspokojeni protihodnoty sponzoriim je sport
stadlé témto stakeholders vice pfizplisobovan. Jako dal$i negativum spojené

s marketingem a komerci sportu je korupce a ovliviiovani jednani ve sportu.
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Sazkatskou aférou proslula napiiklad Italie, kde se dodatecné kontumovaly fotbalové
zapasy a tym FC Juventus Turin dokonce nasledné sestoupil do nizsi soutéze. V Ceském
prostfedi byla v posledni dobé diskutovana aféra ohledné dotaci a §¢fa FACR Miroslava
Pelty. Dalsim hfisnikem je olympijsky vitéz z Nagana a v soucasnosti hokejovy trenér
Vladimir Razicka, ktery byl obvinén ze zpronevéry 500 000 K¢. Ruzicka podle
rozsudku pfevzal na zimnim stadionu v prazském Edenu sponzorsky dar od podnikatele
Miroslava Palas¢aka. Penize umyslné nepiedal klubu a nakladal s nimi jako s vlastnimi.
S touto kauzou prosdkly v médiich také informace, ze mladeznicti hokejovi trenéti
nejen HC Slavia Praha Casto vybiraji penize od rodict, aby jejich déti mohly dale

rozvijet kariéru (Denik.cz, 2016)
1.4.3 Doping

Srozvojem védy a vyzkumu, ktery lze povazovat sam o sobé za pozitivni faktor
sportovniho marketingu, se ale vaze obrovské negativum. Doping je bohuZzel soucasti
sportu jiz desitky let. Tlak vefejnosti ¢i sponzoru je na sportovce tak velky, Ze pouziji
nedovolené prostiedky. I kdyz je neustdle apelovano na Cistotu sportu, pravidelné se
objevuji zpravy o dalSich dopingovych htisnicich. Dochazi k potupnym vracenim
cennych kovi z olympiad, mistrovstvi svéta ¢i jinych vrcholnych akci. Nekdy se jedna o
nahodu nebo spiSe neopatrnost a nevhodné uzivani 1éki. Jindy se jedna o védomé
poruSovani pravidel ve snaze ziskat konkurencni vyhodu. Jsou sporty, které jsou
s dopingem spojené, a jen malo lidi véfi sportovclim, ze jsou tzv. Cisti. Je to naptiklad
cyklistika, o které se mluvi jako o sportu Iékaid, ktefi se snazi v chemickych
laboratofich obejit pravidla. V soucasné dob¢ je zkouman ¢tyinasobny Sampion Tour de
France Chris Froome. Testy odhalily, ze v zafi 2017 na Spané¢lské Vuelté ptekrocil
povoleny limit 1éku na astma. V minulosti byla jiz fada byvalych sampiont odhalena a
zbavena titult zpétné. Lance Armstrong, Alberto Contador ¢i Floyd Landis jsou hvézdy
cyklistiky, jejichz vysledky a Gspéchy zakalilo odhaleni dopingu. Nejedna se pouze ale
o cyklistku. Casto se doping vyskytuje ve vzpirani, b&hu na lyzich, atletice nebo
plavani. Jsou to sporty, kde jde velmi casto o podporu ristového hormonu svali
(iDnes.cz, 2017D).

Nejvetsi dopingovy skandal byl ale objeven v Rusku, kde §lo 0 systematicky doping.
Tato zemé byla jiz dlouha desetileti podezirana z praktik, ktera nejsou v souladu s fair

play. Ty byly odhaleny po olympijskych hrach v So¢i 2014. Mezinarodni olympijsky
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vybor (MOV) na zasedani v Lausanne rozhodl 0 zakazu. Rusti sportovci tak nebudou
moci zavodit pod ruskou vlajkou na dalSich olympijskych hrach. Ti, kteti se prokazou,
ze byli delsi dobu testovani mimo rusky antidopingovy program, ale budou moci na
olympiadé¢ startovat pod neutralni vlajkou (OAR). O systematickém dopingu atletti se

také hovoii v souvislosti reprezentacemi Turecka a Ukrajiny (Info.cz, 2017).
1.4.4 Ambush marketing

Ambush marketing je do CeStiny piekladan jako parazitujici marketing. Vyznacuje se
tim, ze jedna firma pfipravi 1é€ku ¢i nastrahu a diky ni parazituje na aktivitich své
konkurence utokem ze zalohy. Tento druh marketingu je soucasti guerilla marketingu,
ktery Sokujicim zpiisobem vytvoii obvykle velkou kampan za maly finan¢ni obnos.
Ambush marketing je forma pfizivnického marketingu vyskytujici se pti vyznamnych
sportovnich akci, které jsou pod drobnohledem médii a Siroké vefejnosti. Oficialni
sponzofi dané akce si zaplati reklamu za to, aby se na akci zviditelnili. Pfizivnicka firma
se vSak do médii dostane také. Neni oficidlni sponzor, neni vlastné¢ sponzor vibec,

ptesto je vidét (Halada, 2015, Palatas, 2009).

Svétem obletéla zprava v roce 2012, ze dansky uto¢nik Nicklas Bendtner oslavil sviij
g0l na mistrovstvi Evropy (ME) 2012 v Polsku a na Ukrajin¢ tim, Ze ukazal svétu ¢ast
svého spodniho pradla, na kterém byl napis Paddy Power, viz obr. ¢ 4
(Sportmanagement.sk, 2012).

Obr. ¢. 4: Nicklas Bendtner a Paddy Power

Zdroj: Digital Spy, 2012
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Paddy Power je irska sazkova kancelai s kontroverzni reputaci, ktera v minulosti
napiiklad vypsala po zvoleni Baracka Obamy americkym prezidentem kurz 16:1 na to,
ze nove zvoleny prezident své funkéni obdobi nedokon¢i. To se v americkych realiich

de facto rovna kurzu na jeho zdafily atentat (Sportmanagement.sk, 2012).

I kdyZ se stejné¢ kontroverzni dansky stfelec ke svému ¢inu nepfiznal, je to ziejmy
ptiklad ambush marketingu a povedeny tah marketingového oddéleni irské firmy. Jedna
se tedy o velmi dobré spojeni. Tento Gto¢nik neni zadny svatouSek. Slibné rozvijejici
kariéru mu zastavily skandaly a §patna moralka. A tohle je jeden z nich. Hra¢ si nechava
piezdivat The Lord, jelikoz matkou jeho syna je Clenka danské kralovské rodiny
(Sportbiz, 2012).

Sazkova kancelat Paddy Power se stala v té€ chvili po sazkové kancelati Bwin druhou
nejvyhleddavanéjsi a suverénné prvni nejcitovanéjsi. Zvysily se pocty sazek a je jen
tézké vycislit, kolik tento tah pfinesl sazkové kancelafi. Pak pokuta, kterou UEFA
ustédfila ato¢nikovi za parazitovani, byla jen malou finanéni kanikou. Hra¢ dopadl ale
hafe. Za sviij ¢in byl potrestan zakazu startu v dalSim zapase, ktery Déansko prohralo
s Némeckem, a z turnaje nasledn¢ vypadlo. Poslednim kontroverznim faktem je to, Ze
danskou fotbalovou asociaci sponzoruje sazkova kancelar Ladbrokes, coz je pfimy
konkurent Paddy Power. Neni pochyb, Ze hra¢ udélal spole¢nosti velkou reklamu.
Zajimavosti je, co by se stalo, kdyby Bendtner neskoroval. Je mozné, Ze firma vsadila

vSe na n¢j, ale také mohla mit na hfisti i jiné prostfedniky (Sportmanagement.sk, 2012).
1.45 Zména statni prisluSnost za icelem lepsich podminek

Dalsim ptikladem negativnich dopadt marketingu na sport jsou zmény statni
pfislusnosti v dusledku lepsich podminek pro sport. Tento fakt se objevil v atletice
Vv poslednich deseti letech. Zemé jako Kena nebo Etiopie maji spoustu talentt. I elitni
béZci si pres velkou narodni konkurenci nemuseji zajistit misto pro vrcholnou akci. To
vsak mohou zem¢ Arabského poloostrova jako je Bahrajn nebo Katar. Sportovcim
umozni Start na olympijskych hrach a finan¢ni podminky jako protihodnotu skvélé
reprezentace zem& a zisku medaile. Sportovci jsou nasledné tvafemi zemé, kterou
reprezentuji. Tento vyvoj sportu se vSak nelibi Mezinarodni atletické federaci (IAAF),
ktera planuje zpfisnit pravidla pro zménu obcanstvi atletd. Podle novych reguli by
naptiklad musel sportovec ¢ekat tii roky, nez by mohl zavodit za novou zemi (Sport.cz,
2018).
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1.4.6 FalSovani dokumentii a osobnich udaja o sportovci

Sportovni agenti a manazeti ve snaze prodat hra¢e za co nejlepsi cenu do piednich
klubti svéta se uchyluji také k falSovani osobnich tidaji. Nejcastéji to byvaji fotbalisté
z Afriky a Jizni Ameriky, kde je velmi casto problém dohledat oficidlni rodné listy ¢i
prukazy totoznosti. Tim, Ze je u hrac¢e uveden nizsi vék, ma vyssi trzni hodnotu a tim je
lakavéjsi i pro média a reklamy. S tim je spojena vy$si ziskana Castka z prodeje
upominkovych pfedmétii ve fanshopu, kterou inkasuje klub, do kterého hra¢ prestoupil.
Piikladem v médiich casto zmiflovanym je uUtocnik monackého fotbalového tymu
Radamel Falcao Garcia Zarate. Ten Celil tomuto obvinéni béhem svého piestupu do
Anglie a nutno fici, ze po vypuklé aféte se jeho vykonost vyrazné zhorsila. U Falcaa byl
objeven nesoulad v mladeznickych kategoriich kolumbijské reprezentace, ale zejména
pak fakt, ze feditel $koly, kterou navstévoval hra¢ v rodné Kolumbii, ptedlozil rodny list

s jinym datem narozeni nez to, které bylo uvadéno do té doby. Situace dopadla patem,

ale stafi tohoto hrace je dodnes zpochybinovano (Fotbal portal, 2012).

Do podobné situace se dostal také portugalsky reprezentant Renato Junior Luz Sanches
¢i ttocnik z Pobiezi Slonoviny Wilfried Guemiand Bony. Naprosto nepochopitelna je
ale kauza z roku 2014 ohledn& kamerunského fotbalisty Lazia Rim Josepha Minaly. Ten
byl nai€en z toho, ze hral v tomto roce za juniorsky tym, ale ve skute¢nosti mu udajné
bylo uz 41 let. Rimsky klub se viak za svého hra¢e postavil a hrozi zalobou viem, kdo

by stafi fotbalového talentu zpochybiiovali (iDNES.cz, 2014).
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2 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI

Podnikatelské prostiedi 1ze definovat nékolika zptsoby. Kotler (2007) jej rozdéluje na
vnéjsi a vnitini prostiedi spolecnosti. Vnitini prostiedni spolecnosti je piimo spojené
s podnikem. Naopak vné&jsi prostedi je tvofeno okolim podniku a vlivy na ngj. Tato
prace je vSak zaméfena zejména na vnitini (interni) prostiedi podniku. K externim

faktorim je také prihlédnuto, ale analyza na né neni primarné zamétena.

., Vnitini prostredi firmy tvori zdroje (materidalové, financni, lidské a nehmotné),
schopnosti firmy tyto zdroje vyuzit, management, zaméstnanci firmy, organizacni
struktura, kultura firmy, mezilidské vztahy, etika, materialni prostredi.* (Jakubikova,

2012, s. 133)

Jedna se tedy o veskeré zdroje uvniti podniku, které mohou byt analyzovany. Cilem této
analyzy je objektivné zhodnotit soucasné postaveni spole¢nosti a posoudit potencional
k naplnéni strategického zaméru. Hodnotitel se musi orientovat ve firemnim portfoliu
zdrojii a kompetenci. V pfipad¢, Ze podnik dostate¢né zhodnocuje své zdroje, dochazi
k vytvaieni klicovych zpusobilosti (Core Competences). Pokud firma ma schopnost
umocnit disponibilni zdroje, pak ptfedstavuje tzv. rozvojovy potencidl. Pii interni
analyze je dulezité se zaméfit podnikovou kulturu, kterd muze ovliviiovat kvalitu
internich faktort. VZzdy musi byt v souladu se strategii a vyty¢enymi cili (Fotr a kol.,
2012).

Vnitini analyza by méla byt provedena systematicky v rtiznych funkénich oblastech

podniku. Autoti Fotr a kol. (2012) ji doporucuji provadét v:

- managementu,

- marketingu,

- financich a ucetnictvi,
- vyrobé,

- vyzkumu a vyvoji,

- informacnich systémech.

Nekteti autofi nazyvaji interni prostfedi podniku jako mikroprostedi. Internimi faktory

jsou takové vlivy, které mize podnik ovlivnit. Vystupem analyzy interniho prostiedni
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jsou silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky podniku. Pro hodnoceni vnitinich

faktori je vyuzivana matice IFE (internal factors evaluation) (Jakubikova, 2008).

Konstrukce této matice je zavisld na vysledcich interni analyzy. Nejdfive je nutné
zpracovat do tabulky vyznamné slabé a silné stranky, které mohou ovlivnit vyty¢eny
strategicky zamér. Nutné je vybrat stejny pocet slabych a silnych stranek a ty ptehledné
oddé¢lit od sebe v tabulce. Tim, Ze bude jich stejny pocet, dojde k pozadované symetrii.
(Fotr a kol., 2012) doporucuji vybrat napiiklad pét slabych a stejny pocet silnych
stranek. Ke kazdé je nutné ptifadit vahu (V) v rozsahu 0,00 - 1,00 podle dilezitosti pro
konkurenceschopnost podniku. Suma vah silnych i slabych stranek se musi rovnat 1,00.
Naslednym krokem konstrukce je ohodnoceni jednotlivych faktord stupném vlivu (SV)
na vychozi strategicky zamér (4 = vyznamna silnd stranka, 3 = mén¢ dllezitd silna
stranka, 2 = mén¢ dulezitd slaba stranka, 1 = vyznamna slaba stranka). Pozadované
ohodnoceni faktoru je vypocitano jako soucin vdhy a stupné vlivu. Celkové vazené

ohodnoceni je stanoveno jako soucet vazenych ohodnoceni jednotlivych faktort.

Celkové vazené ohodnoceni udava interni pozici podniku vici strategickému zaméru.
Pokud je firma schopna plnit svlij strategicky zdmér, pak se vysledna hodnota
ohodnoceni dosahuje 4 a jedna se o silnou interni pozici. Naopak slaba interni pozice
odpovidd ohodnoceni 1. Zde neni pravdépodobné, Ze firma dostahne vytyceného

strategického zadméru. Jako primérna interni sila je udavano ohodnoceni 2,5.

Jelikoz se tato prace soustfed’uje na Cinnost vybrané télovychovné a jeji marketingové

aktivity, jsou v této praci vypracovany nasledujici interni analyzy:

- Clenské zakladny,

- oddilové ptislusnosti,

- ¢innosti jednotlivych oddila,
- vyuZzivanosti sportovist,

- marketingového mixu,

- marketingovych aktivit na internetu.

Z divodu, ze se V této praci se vyskytuje vice analyz, autor se rozhodl v textu uvést
teoreticka vychodiska vzdy az k dané problematice. Ucinil tak pro leps$i orientaci v textu
Ctenafe a celkovou piehlednost. A to zejména z divodu, ze prace bude predkladana

¢lenim zkoumané TJ.

28



3 PREDSTAVENI TJ UNION PLZEN

Télovychovna jednota Union Plzen, z. s. (dale jen TJ Union Plzen, Union Plzen nebo
jen Union) je samostatny dobrovolny svazek clenti, ktefi provozuji sport, turistiku,
osvétovou a vzdélavaci €innost. TJ Union Plzen patii mezi nejstarSi télovychovné
jednoty nejen v Plzni, ale i v celych zapadnich Cechach. T&lovychovna jednota, ktera
sidli v centru Plzn¢ na adrese RadCicka 4, zajiStuje sportovni ¢innosti a akce pro
cvience vSech ve€kovych kategorii a nabizi pro né¢ rizné sportovni krouzky a aktivity

(TJ Union Plzen, 2001).

Zamétuje se ve velké mife na vychovu déti. Snazi se podporovat soutézivost a jejich
vztah ke sportu. Clenové jednoty ale sbiraji uspéchy i v dospélych kategoriich. Za
zminku stoji uspésny reprezentant na mistrovstvi Evropy 1 svéta ve vodnim rodeu Jakub
Némec a také druZstvo Zen stolnich tenistek hrajici v soucasné dobé druhou nejvyssi
souté? v Ceské republice. Jednota se také mohla pochlubit horolezcem Jakubem
Vankem, kterym zdolal v Himalajich horu vyssi nez 8 000 metrt. Tuto magickou
hranici pokofil v bfeznu 2011, kdy pii expedici vystoupil na vrchol Manaslu
(8168 metri nad motem). Tento horolezec bohuzel zemiel pii jednom z dalSich
vystuptl. Castym znakem Unionu je vyskyt vice rodinnych piislusniki a také dlouholeta
vérnost jednotlivych ¢lend, kterd trva 1 desitky let (Interni materidly TJ Union Plzen,
2017).

Télovychovna jednota nabizi Siroké portfolio oddilli. Jedna se o oddily:

- fotbalu,

- horolezectvi,

- kanoistiky,

- sportu pro vsechny (SPV),

- stolniho tenisu,

- volejbalu,

- Sachu,

- rekreacniho sportu (sdruzujici oddily moderni gymnastiky, softtenisu, turistiky,
lyZovani),

- jinych sportovnich odvétvi (deskova hra go).
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Jedna se celkem o 12 oddili. Na tomto misté je nutné zminit, Ze fada oddilu neni
nazyvana pouze timto nazvem. Pfikladem je oddilu kanoistiky, ktery je bézné i
v oficidlnich dokumentech nazyvan vodackym oddilem. Podobné je tomu i u oddilu
kopané. I tyto vyrazy se tedy vyskytuji v této praci. Jiz z nazvia jednotlivych oddila je
patrnd pestrost sport a Cinnosti, které mohou c¢lenové provozovat. V cele kazdého
oddilu stoji pfedseda oddilu, ktery ma na starosti jeho kazdodenni chod. Vyjimkou je
oddil horolezectvi, kde nejvyssi funkei je vedouci oddilu, nikoliv pfedseda. Divodem
toho je fakt, ze soucasny vedouci odmitl funkci ptedsedy z diivodu, ze jiz 4 predchozi
piedsedové oddilu horolezectvi tragicky zesnuli. Kazdy oddil je zavisly na ¢innosti
nejen celé jednoty, ale také na subjektu, pod ktery spada. Jedna se o narodni asociace a
svazy, napt. Fotbalova asociace Ceské republiky, Cesky horolezecky svaz, ¢ Ceska
asociace stolniho tenisu. Pfedsedou celé jednoty je Jiti Mrkos, ktery je soucasné

predsedou kanoistiky viz obr. ¢. 5 (Interni materialy TJ Union Plzen, 2017).

Obr. €. 5: Vykonny vybor TJ Union Plzei, a.s.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Internich materialu TJ Union Plzen, 2017
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Barvami TJ Union Plzen jsou modra a bild, ale kazdy oddil TJ vyuziva jiné. Logo tvoii
trojuhelnik, ve kterém je zobrazeno TJ a je doplnéno ndzvem jednoty. I toto logo bylo
béhem fady let vicekrat zménéno. Soucasna moderni grafika je zobrazena na obrazku
¢.6 a vyuziva ji vice sportovnich oddilt, napt.: fotbalovy tym Juventus Turin (FC

Juventus Turin, 2017, Interni materialy TJ Union Plzen, 2017).

Obr. €. 6: Logo TJ Union Plzen

TELOVYCHOVNA JEDNOTA

UNION
PLZEN

Zdroj: Facebook, 2017b

Také oddily maji sva loga a barvy. Pfikladem je fotbalovy oddil, ktery nese jméno TJ
Union Sparta Plzen. Podle svého vzoru, tedy prazské Sparty, dodrzuje klubové barvy
tmavé Cervenou, zlutou a modrou. Dnesni nazev jednoty TJ Union Plzen rozhodné neni
puvodnim. Od zalozeni k tomuto jménu vedla trnitd historie, béhem niz jednota
nekolikrate zménila svlij ndzev 1 prostory, ve kterych pusobila (Interni materidly TJ

Union Plzen, 2017).

3.1 Historie

Zalozeni dneSniho Unionu je uzce spjato s plzeiiskym kulturnim domem Peklo, kde se
jiz koncem 19. stoleti schazeli sportovni nadSenci. Ti pfedvadéli svou silu a vytrvalost
Vv ptvodni budovach a pftilehl¢ zahrad€. Jelikoz se jednalo zejména o délniky, tak
zalozili na jate roku 1901 Délnickou télocvi¢nou jednotu (DTJ) Plzeii 1. Byla to prvni

télocvicna jednota v zapadnich Cechach. Pti zaloZeni ¢itala okolo tficeti ¢lenti. Hlavnim
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iniciatorem zalozeni jednoty byl Jan Kraji¢ek, ktery se stal starostou jednoty (TJ Union

Plzeii, 2001).

V roce 1903 prob&hlo prvni vefejné cviCeni. V nasledujicich letech zacinaly vznikat
dalsi jednoty v Plzni a okoli, a tak zacaly ptipravy k zalozeni okresu. Fungovani jednoty
zpomalila v roce 1914 valka a s ni spojena mobilizace. I pfes uskali tohoto obdobi se
vsak v DTJ Plzenn 1 cvicilo déale. Nejvétsiho rozkvétu dosahla jednota v dvacatych
letech dvacatého 20. stoleti. Byla ziskana télocvicna ve Veleslavinové a posléze také
v Jungmannové¢ ulici, aby cvi¢enci mohli trénovat i v zimnich mésicich (TJ Union

Plzei, 2001).

Na celkovy chod i krajské piebory se pfijel podivat také tehdejsi prezident Tomas
Garrigue Masaryk a postupné rostlo také finan¢ni jméni, kterym jednota disponovala.
Do tohoto obdobi se datuje jeden z nejvyznamnéjSich okamzikt historie jednoty.
Finanéni odbor DTJ zakupuje od mésta Plzen pozemek v RadCické ulici. Soucasti
tehdejsiho pozemku byla skladka. Obétava prace ¢lenti vSak za kratkou dobu dokézala,
ze polozit zaklady sportovnimu aredlu na misté tehdejsi skladky je redlné. Na zakladech

téchto pozemka stoji i dnesni areal (TJ Union Plzen, 2001).

Zlata léta DTJ Plzen 1 podtrhovaly také mezinarodni uspéchy. Na dé€lnické olympiddée
ve Frankfurtu dosahli skvélého vitézstvi atletika Stilova v hodu diskem a gymnasta Fajfr
v prostnych. Pocet ¢lent stdle stoupal. Jednota sbirala uspéchy nejen na sportovnim
poli, ale také na kulturnim. Diikazem toho je zaloZeni loutkového divadla v roce 1928

(TJ Union Plzen, 2001).

Tézké casy zazivala jednota v dobach okupace. Z této doby se nedochovalo prilis
mnoho pamétnickych zdznamt. Nejvice se v této dobé rozvijel skauting, lehka atletika a
také hazena. Po konci druhé svétové valky ziskala jednota t€locviénu v Husové ulici od
Fondu narodni obnovy (FNO). Velké zmény piichazeji po tnorovém vladnim puci
vroce 1948. Pro jednotu nastaly direktivni reorganizace. V kratké dobé se zméni
nékolikrate nadzev na Sokol Plzen 1 - jih, Sokol Plzenn 1 - sever a posléze na Sokol
Plzen 6. Direktivné byly také vélenény nové oddily. Nepiijemnou udalosti byl pozar

v roce 1956, ktery zachvatil areal i se zazemim (TJ Union Plzen, 2001).

Vznikl také novy odbor zakladni télesna vychova (ZTV), ktery fungoval az do roku
1990. Kromé pravidelného cviceni, které v podobném formatu probihalo jiz od zac¢atku

jednoty, odbor nacvicoval pro celostatni spartakiady. V této dob¢ byly polozeny zaklady
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pro vychovu nejmensich ¢lent a pro budovani jejich vztahu ke sportu (TJ Union Plzen,

2001).

Za svou historii zménil zapsany spolek nazev hned nékolikrat. Nékteré zmény byly
vynucené z politickych diivodd, jiné z provoznich. Administrativné natizené nazvy byly
pfi reorganizaci télovychovy v letech 1948-1964. Zde dochéazelo ke zméndm nazvu
velmi Casto. Od roku 1969 byly jiz nové nazvy piijaté na vyrocnich schiizich ¢i valnych
hromadach. V nasledujici tabulce ¢. 1 je pfehled nazva dle stanov jednoty vcetné

obdobi, kdy nesla toto jméno.

Tab. ¢. 1: Ptehled historickych nazvi TJ Union Plzen

Nazvy TJ Obdobi uzivani nazvu

DTJ Plzen 1 1901 - 1948

Sokol Plzeni 1 - jih

Sokol Plzen 1 - sever

Sokol Plzen 6 1948 - 1964

ZSJ ZKD Plzen

Slavoj Statni obchod Plzen

TJ Plzen 1 1969 - 1976
TJ Potraviny Plzen 1976 - 1993
TJ Union Plzen 1993 - soucasnost

Zdroj: Interni materialy TJ Union Plzen, 2017
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4 ANALYZA CINNOSTI TJ UNION PLZEN

Tato kapitola je zaméfena na interni analyzy riznych funkénich oblasti t€lovychovné
jednoty. Analyzovana bude zejména jeji cClenska zakladna TJ, cinnost oddild,

vyuzivanost jednotlivych sportovist’ a v neposledni fad¢ také marketingovy mix TJ.
4.1 Clenska zakladna

Do ¢lenské zakladny se fadi vSichni registrovani sportovci TJ. K 31. €ervenci roku 2017
méla TJ Union Plzen jednota 761 ¢leni, ale oddily mély celkem 764 ¢lent z divodu
toho, ze tfi ¢lenové jednoty jsou Cleny dvou oddilt. Z celkové poctu je 424 muZzi, coz
¢ini 55,71 %, a 337 Zen, tj. 44,29 %. Nejvice je zastoupena kategorie dospéli, ktera ma
574 clenl. Nejvétsi zastoupeni v této kategorii neni Zzddnym prekvapenim z divodu
sirokého vékového rozpéti. Lze jen tézko odhadovat, jaky je naptiklad pomér vékového
rozpéti 40-50 let vuci kategorii 20-30 let. Toto srovnani télovychovna jednota bohuzel
nenabizi. Velmi pocetna je vSak kategorie seniorti. Jednota ma 214 clent starSich
Sedesati dvou let. Z tohoto poctu je patrné, ze zakladna dichodct je velmi silna.
Zajimaveé je, ze v kategorii dichodci je vyrazné vétsi pocet zen nez muzi, a to v poméru
80 % ku 20 %. To svéd¢i o velkém zajmu o udrzovani télesné zdatnosti zejména u

seniorek (Interni materialy TJ Union Plzen, 2017).

Cetné je zastoupené také Zactvo (mladsi patnacti let) se 162 &leny. Jednota vymezuje
jesté jednu specialni kategorii - predSkoléaci (mladsi 6 let), kteti se ucastni cviceni rodicti
s détmi a predskolniho cviceni. Zde vedeno 33 ¢lend a prevazuje také pocet divek.
Kompletni ¢lenska zakladna je zaznamenana na nasledujicim obrazku ¢. 7 (Interni

materialy TJ Union Plzen, 2017).
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Obr. &. 7: Clenské zakladna TJ Union Plzefi k 31. 7. 2017 (v osobach)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Interni materialy TJ Union Plzen, 2017

V kategorie dorost (15-18 let) ma jednota pouze 25 ¢lent. Zde se nejvice projevuje
ztrata z4jmu o sport a télovychovu u ¢lenti po dovrSeni patnacti let a dokonceni
zakladniho vzdélani. Na tomto misté je nutné zminit, ze k divodu malého poctu
dorostencti nebyl piihlasen fotbalovy tym do zZadné soutéze oproti predchozim sezondm

(Interni materialy TJ Union Plzen, 2017).
4.2 Oddilova prislusnost

Nerovnomérné rozdéleni ¢lenské zakladny lze na prvni pohled vypozorovat nejen v
demografickych statistikaich pohlavi a vék, ale také v oddilové piisluSnosti.
K 31. Cervenci 2017 byl nejpocetnéjsi oddil sport pro vSechny (SPV) s244
registrovanymi ¢leny, coz Cinilo témét 32 %. V pomyslném Zzebticku cetnosti ¢lenti
oddila byl nasledovan oddilem kanoistiky, ktery mél 142 ¢lenti. Naopak na druhé polu
cetnosti jsou Sachisté s pouze 6 Cleny. Kompletni situace a jednotlivé pocty c¢lenli

Vv oddilech jsou viditelné na nasledujicim obrazku ¢. 8.
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Obr. ¢. 8: Pocet ¢lend v jednotlivych oddilech k 31. ¢ervenci 2017 (v osobach)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Internich materidlu TJ Union Plzen, 2017

Zastoupeni muza a Zen v jednotlivych oddilech 1ze rozdélit do tfech kategorii. Prvni
kategorii jsou oddily jako volejbal nebo turisticky oddil, kde procentualni pomér muzi a
zen je podobny. Jind sportovni odvétvi (dale také jen Go) nebo fotbalovy oddil jsou
typickymi maskulinnimi oddily, kde jsou majoritou ¢lenové muzského pohlavi kazdého
véku. Fotbal za Union hraje tym zakladen mladsi desiti let, mlad$i Zaci, muzi a stara

garda.

Uplnym opakem je oddil moderni gymnastiky (dile také jen OMG) spadajici pod
rekreacni sporty. Zde neni zapsan ani jeden muz a drtivd vétSina cvicenek je
dichodového veku. Cvicenky v produktivnim véku jsou pouze ve vedeni oddilu
v riznych funkcich. I zde samo vedeni oddilu apeluje na ziskani ¢lenli jiného nez
dichodového véku i z diivodu starnuti a snizovani poctu aktivnich ¢lenti. Naopak oddil

sport pro vSechny ma silné¢ zastoupeni zejména v cviceni rodict s détmi.
4.3 Jednotlivé oddily

Vyvoj celé télovychovné jednoty je zavisly na praci jednotlivych oddild. A to nejen na

¢innosti, kterd vede k dosazeni téch nejlepSich sportovnich vysledkl. Jde o jednotlivé

provozni kroky, které slouzi k prezentaci oddilu jako celku, ziskavani novych ¢lentd

nebo naptiklad komunikaci s vefejnosti. Analyza slouzi k zjisténi soucasného stavu pro

nasledné vyhodnoceni a navrzeni dalSich krokd. Zkoumano bude zejména obdobi
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poslednich dvou sezon, tedy roky 2016 a 2017, a cile pro obdobi nasledujici. Oddily,
které¢ maji svou sezonu V systému zasahujicim do vice kalendainich roki, tzn. systém

podzim—jaro, budou zkoumany i v roce 2015.

Na pfijeti novych ¢lent se za rok 2016 nejvice podilel odbor SPV, ktery zapsal 27
novych ¢lent. Nejvice se jednalo o Zactvo ve vékovém rozpéti 6-15 let. Nasledovan byl
oddilem fotbalu, ktery ziskal 16 novych ¢lent v témze roce. Neceld polovina z této
hodnoty nastoupila do tymu zakut. Tieti nejvétsi prirGstek zaznamenal oddil kanoistiky,
ktery zapsal 12 novych ¢lenti. Jako velmi pozitivni je bran fakt, Ze z tohoto poctu je 11
zakid. Union Plzen timto provadi dilezité kroky k omlazeni Clenské zékladny alespon

v n¢kterych oddilech (TJ Union Plzen, 2017a).
4.3.1 Fotbalovy oddil

Fotbalovy oddil TJ Union Sparta Plzen, ktery je také nazyvan zkracené Sparta Plzen,
eviduje v soucasné dob¢ 78 ¢leni ve veékovych kategorii muzi, dorostu a zak. Béhem
roku 2016 a prvni poloviny roku 2017 neustal ubytek hraca zejména v mladeznickych
kategoriich. Dobrou praci trenéri zakt a zdkladen jsou vSak tito hra¢i nahrazovani
mlads$imi zaky. Z tohoto diivodu Vv souc¢asné dob¢ hraji fadné soutéze pouze 2 druzstva
zédkladen a jedno mladsich zakd. Tento problém se tyka celého sportovniho odvétvi a je

nutné se na tuto problematiku dale zamétit (TJ Union Plzen, 2017a).

Fotbalovy tym muzii mé dvé muZstva hrajici v méstském pieboru. Tymy se opiraji
zejména 0 zkusené hrace a v posledni letech dosahuje solidnich vysledi na této tirovni.
Absenci tymu dorostenct ¢i juniort vznika také problém v omlazovani druZstev. Ve
vyro¢ni zpravé roku 2016 vedeni jednoty uvadi problematiku dopliiovani kadru
z vnéjsiho prostiedi, kde hlavni roli hraji finance potiebné na potizeni hrace (Fotbalovy

oddil TJ Union Sparta Plzen, 2017).

V roce 2017 oslavil oddil kopané 100. vyro¢i svého zaloZeni. Béhem celého roku
probihaly riizné akce v ramci oslav tohoto vyroc¢i. Hlavni udalost v rdmci oslav prob¢hla
dne 3. ¢ervna 2017 v Rad¢ické ulici v Plzni. Zde probéhly dovednostni soutéze, zapasy
zacka a utkani A - muZzstva se starou gardou Viktorie Plzen. V této pfilezitosti vydala
télovychovna jednota také knihu o historii Sparty Plzen (Fotbalovy oddil TJ Union
Sparta Plzen, 2017, TJ Union Plzen, 2017a).
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4.3.2 Oddil horolezectvi

Horolezecky oddil je co do poctu ¢lenti mensim oddilem. Z celkového poctu 27 Clenti je
19 clenii aktivnich. I pfes niz$i pocet ¢lend je tento oddil velmi ¢inny a aktivni.
V poslednich letech, i z divodu tragickych udalosti, nepodnika jiz vypravy do
nejvyssich pohoti planety, jako jsou Himalaje. I tak se mize pySnit vypravami do Alp
nebo Vysokych Tater, kde horolezci zdolavaji nejvyssi vrcholy. Na tyto tspéchy trénuji
v zimnich mésicich na uméle vytvofenych horolezeckych sténach. Po otevieni
horolezecké sezony také na tuzemskych horadch. Nutno dodat, ze kazdé expedice se
ucastni pouze cast aktivnich horolezct jednoty. Jednotlivé ucasti jsou zaznamenavany,

stejné jako probéhla Skoleni skialpinistickych kurzt (TJ Union Plzen, 2017a).
4.3.3 0Oddil kanoistiky

Oddil kanoistiky patii k oddilim TJ Union, které zazivaji svlij rozkvét. Diky rlstu
zajemcil o Clenstvi 1 z fad mladeZe, byl zaloZen ptfedsedou jednoty mladeznicky oddil
Zluty kvitek. Ke konci roku 2017 &it4 asi 30 ¢lentt a dle souéasného vyvoje lze oéekavat
ptirtstek 1 v dalSich letech. O ¢innosti vodackého oddilu vypovida i fakt, Ze v roce 2016
bylo na webu vodackého oddilu zvetfejnéno a vyhlaseno celkem 70 akci. Jednalo se o
jednotlivé vodacké vypravy, pak také o eventy v télocviéné a mimo jiné 1 o eskymovani.
K této Cinnosti vyuziva oddil prostort v aredlu Kalikovského mlyna, ktery je vzdalen
jen par desitek metrii od sidla jednoty. Tam se nachazi také playspot, coz je misto pro
jizdu na divoké vodé. Zajemci o vodni rodeo zde trénuji. O spravu a provoz se stard TJ
a toto tréninkové centrum bylo vytvofeno a slavnostné otevieno v roce 2017 s velkou
finan¢ni pomoci mésta Plzen. Zajimavosti je, zZe toto vysoce specializované tréninkové
centrum je ojedinglé svého druhu nejen v zapadnich Cechach, ale také v celé Ceské
republice. Playspot lze vidét na obr. ¢. 9 (Kalikovsky mlyn, 2017, Vodacky oddil TJ
Union Plzen, 2017).
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Obr. €. 9: Playspot v arealu Kalikovského mlyna

Zdroj: Kalikovsky mlyn, 2017

V roce 2016 oddil vodactvi potvrzoval svou dobrou a stabilni vykonnost na zadvodnim
poli. V sout&zich Ceského poharu vodaka v kategorii dospélych Union obsadil 6. misto
z celé Ceské republiky a v kategorii mladeze 7. misto. Tim jednota navazala na uspéchy
z ptedchozich let, kdy obsadila v obou kategoriich shodné dvakrat 6. misto. Tyto
vysledky jsou pro jednotu velkym piislibem do budoucna. Velkym problémem
v minulych letech byl neptiznivy stav fek v Ceské republice. Na to vodaci Zehraji jiz
mnoho let. Na druhou stranu i z téchto divodu oddil pravidelné vyrazi na zahrani¢ni
vyjezdy do Rakouska, Slovinska, Itdlie, Francie nebo Norska. I z téchto diivodi jednota

kanoisté pravideln€ jednaji o finan¢ni podpote z fad sponzorti (TJ Union Plzen, 2017a).

Vyznamnou akci byla ucast na akci Olympijsky park v Plzni vroce 2016, ktera
probihala v arealu OC Plaza. Na organizaci se podileli sami ¢lenové. Byla to skvéla
prezentace vodackého oddilu, ale na zakladé této akce doslo k vyjednédni dalsi finan¢ni
pomoc od mésta Plzei. Podobné poradané akce vyznamné popularizuji vodacky sport a

vlastni ¢innost oddilu (TJ Union Plzen, 2017).
4.3.4 Sport pro v§echny

Odbor sportu pro vSechny zajistuje pravidelné cviceni vSech vékovych kategorii od
nejmladsich cvi¢enct. Cvicitelky a cvicitelé se pravidelné zic¢astnuji Skoleni a seminait

pro zdokonalovani zakladni télovychovy a také pohybové vychovy.
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Tento oddilu se soustied’uje zejména na praci rodict s détmi. Chce vést déti ke sportu,
zdravému zivotnimu stylu a pomoci her u€it tymové praci. Autor této prace byl
Vv pfedSkolnim veku také ¢len SPV. Sam uvadi, Ze v dob¢, kdy on dochazel na cviceni
rodict s détmi, nebylo cvi€eni rodici s détmi na vysoké urovni. Télocvi¢nu pravidelné
navs§tévovaly 4 déti a jejich rodice. V roce 2018 je situace jina. Cviceni rodict s détmi
se stalo velmi popularni, pravideln¢ dochazi okolo dvaceti déti a jejich rodicu. Zapsano
jich je vsak vyrazn¢ vice. Tento fakt lze ptisuzovat dlouhodobé koncepéni praci oddilu
a kvalitnimu pfedcvi¢ovani. Cilem jednoty je udrzet stavajici stav (Interni materialy TJ

Union Plzen, 2017).

Pro déti oddil uspofadava tematické akce v podobé piedvanoéni nebo velikono¢ni
nadilky. Kromé zakladni télovychovy vyviji zde svou Cinnosti i joga, ktera nema
zdaleka tolik ¢lend, jedna se o mensi podil SPV. Zde mirné ptevazuji zeny a jedna se
nejvice o Cleny stiedniho v€ku. Tato vychodni filozofie se po celém svété 1 diky
komerci dostava do popiedi a dostava se ji vétSimu zajmu. Dnes jiz spousta vysoko
postavenych manaZzert a 1ékatii pfiznava, Ze po narocné praci chodi na jogu. Nabizi se
tedy moznost, ziskat i mladsi Cleny. Problémem ovSem je, ze tato cilova skupina
nejspiSe navstivi jind mista, neZ je areal TJ Union Plzen. I tak se to jevi jako zajimava

moznost, je nutné vSak zvolit spravnou cilovou skupinu (TJ Union Plzen, 2017a).

Na tomto misté Ize vidét provazanost je oddili. Jelikoz v SPV dochazi u kategorie
predskolniho véku a Skolniho véku k pripravé hry s micem a sportovni zdatnosti,
dochazi k moznosti pfechodu do jinych oddilu v obdobi, kdy uz zdjem zakt o cviceni
jako takové klesa. Nespornou vyhodou ptfechodu z SPV do jiného oddilu je piisun
mladych sportovcet, kteti znaji prostiedi TJ. Znaji také ¢ast spoluhraca pravé z SPV a
druzstva fotbalisti zakladen a uSetfi tak ¢ast financi za nabor. Tato skuteCnost je

V jednot€ velmi ¢asté a jen potvrzuje dobré praci s mladezi (TJ Union Plzen, 2017a).
4.3.5 0Oddil stolniho tenisu

Oddil stolniho tenisu je do poctu Clenti ¢tvrtym nejveétsim oddilem. Z celkového poctu
92 ¢lent je tfetina mladeze. V kategorii dospéli pfevazuji vyrazné muZzi nad Zzenami. To
dopliuje i fakt, Ze v mistrovskych soutéZich je zapojeno v soucasné dobé 7 druZstev

muzu, 2 druzstva Zen a 6 druzstev mladeze (Interni materialy TJ Union Plzen, 2017).
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Ve stolnim tenisu dosahuje Union velmi dobrych vysledkii i v republikovém méfitku.
Prvni tym Zen hraje v soucasné dob¢ II. ligu. Prvni druZzstvo muzi hraje o soutéz nize.
Obéma celkiim se vSak povedlo v minulé sezon¢ do téchto lig postoupit a vedeni TJ
t881, Ze tymy plni diistojnou roli. Usp&sni jsou také Zaci a dorostenci. To je velky rozdil
oproti minulym letim. Jednota tento fakt pfisuzuje silnym ro¢nikiim, kvalitnim
tréninkovym podminkam a dobré cinnosti trenéri, které maji nejvétsi podil na

dosazenych vysledcich (Oddil stolniho tenisu TJ Union Plzen, 2017).
4.3.6 Oddil volejbalu

0Oddil volejbalu se potyka s velkymi problémy. Nedostatek hra¢ek a hraca nedovoli
V soucasné dobé plnohodnotny trénink. V sezoné¢ 2015-2016 mélo druzstvo zen na
soupisce pouze 10 hracek. I pfes tuto neptizenn dosahuji prvni tymy muzl i zen velmi
dobrych vysledkl v krajském pteboru. Pravé postup prvniho tymu muzt do krajském
v hale, nikoliv na venkovnim antukovém hfisti. V hale dochézi ke kolizi v ¢asovém
harmonogramu. Zejména v zimnich mésicich, kdy se zde o vikendech pftipravuji
fotbalisté na jarni ¢ast sezony. Tato problematicka situace lze feSit pouze presunutim
tréninku fotbalisti. Pfesunuté tréninky se vSak potykaji s nizsi ucasti (Interni materidly

TJ Union Plzen, 2017).

Personalni problematiku zejména u druzstva Zen lze vyfteSit pfeorientovani na beach
volejbal. Tento sport ziskava v Ceské republice &im dal vétsi popularitu a s tim pfichazi
1 medialni sila. Navic ho hraji vzdy pouze 2 hracky v jednom tymu. Na druhou stranu je
zde nutné uvést, Ze tradicni volejbal je jiny sport. Nikdo dopfedu nemtze odhadovat,
jakych vysledkl by dvojice v plazovém volejbale dosahovaly. Déle je také nutné zminit,
ze jednota se bude snazit za kazdou cenu udrzet klasicky tym s Sesti hraCkami na

palubovce i z davodu tradice a dobrych vysledkd v minulych letech.
4.3.7 Oddil Sachu

Jest€¢ mnohem vétsi problémy v persondlnim obsazeni mé oddil Sachu. V soucasné dobé
eviduje pouze 6 clent. Ztoho pravideln¢ na tréninky dochazi pouze 2-3 hraci.
Dlouhodobé se jednoté nedafi nabor novych ¢lenii, a tak obsazovani mistrovskych
zapast je velmi obtizné. V minulé sezon¢ se podatilo ziskat na hostovani jednoho hrace

pro doplnéni tymu, a tak druzstvo muzi se mohlo zucastnit mistrovskych zapast
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druzstev. Pied pfedsedou oddilu tak stoji zavazny ukol zvyseni poctu aktivnich ¢lenti a

sestaveni soupisky druzstva pro piisti rocnik (TJ Union Plzen, 2017a).
4.3.8 Oddilu rekreaé¢niho sportu
Odbor rekreacnich sport sdruzuje Ctyfi samostatné oddily:

- moderni gymnastika (OMG),
- softtenis,

- turistika,

lyzovani (Interni materialy TJ Union Plzen, 2017).
4.3.8.1 0Oddil moderni gymnastiky

OMG ma nejvice ¢lenii ze vSech oddilt rekreacnich sporti. Na rozdil od jinych oddilt
se nemuze pochlubit sportovnimi Uspéchy. Vétsina ¢lenek je jiz dichodového véku, a i
z tohoto duivodu se oddil neucastni zadnych soutézi. Piesto je tento oddil velmi aktivni.
O dobré praci cvicitelek svéd¢i trvaly zdjem Zen kazdého véku zcelé Plzné. Pro

dichodkyné je vyhodou zejména dobra poloha a dostupnost arealu.

Na pravidelné cviceni dochdzi vice nez 10 cviCenek do télocvicny i malého salku.
Cvicebni hodiny jsou zamétfeny na kondi¢ni a pripravnou gymnastiku, zdravotni a
rehabilitaéni cviceni pro Zeny stfedniho a starSiho véku. Cvici se pii hudbé s novymi

prvky. Hodiny jsou uzptisobené k véku zen (TJ Union Plzen, 2017a).
4.3.8.2 0Oddil softtenisu

Oddil softtenisu eviduje pouze 11 ¢lend. V prubehu posledni sezony kolisala ucast na
trénincich a z divodu malé ucasti a také jiz vySe zminované kolize v harmonogramu
télocvi¢ny byly béhem roku tréninky presunuty do Chotikova. Tento krok se neujal jako
spravny. Béhem né¢kolika mésici byly tréninky navraceny zpét do Radcické ulice

(Interni materialy TJ Union Plzen, 2017).

Béhem podzimu 2016 hraci Unionu soustiedili na vrcholnou akci celé sezony. Tou byl
18. ro¢nik mistrovstvi republiky jednotlivcl v softtenise konany v sportovni hale
Unionu Plzen. Podzimni pfiprava pfinesla Gspéchy. V kategorii muzi obsadili hraci
Unionu druhé a tieti misto. Staly problémem oddilu je nedostatek ¢lent a jejich pocet

mezirocné klesa. I pfes Gspéchy v podzimni ¢asti sezony pro rok 2017 vedouci oddilu
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vyty€il cil, a to ziskat minimaln¢ 1-2 nové cleny, ktefi se budou stabilné¢ ucastnit

tréninki a turnajt (TJ Union Plzen, 2017a).
4.3.8.3 Oddilu turistiky

0ddil turistiky evidoval ke konci roku 12 ¢lent pievazné diichodového véku. Clenové
se vénuji na rekreacni Grovni pési, lyzatské turistice a také cykloturistice. Oddil provadi
jednodenni i vicedenni turistické vypravy po Cechach, Moravé a Slezsku. Zasluznou
praci pro vefejnost provadeji kvalifikovani znackati odboru, ktefi v poctu sedmi osob
v roce 2016 provedli obnovu znaceni turistickych cest v délce 62 km v okresech Plzen -
sever a také Plzen - jih (TJ Union Plzen, 2017a).

4.3.8.4 LyZaisky oddil

Lyzatsky oddil méa 23 ¢lenid. Tento oddil nevykazuje zadnou &innost. LyZovani jako
takové uz se oddilové neprovozuje. Vénuje se pouze piiprave v télocvicné. Béhem celé
analyzy cinnosti jednotlivych oddilli tento oddil vykazuje nejmensi aktivitu a Zadné

uspechy. Obnoveni tohoto oddilu bude velmi slozité (TJ Union Plzen, 2017a).

Piesto mél oddil v minulosti velké podnikatelské plany. Pod hlavickou TJ zalozil
lyzatsky oddil Skolu lyzovani. Kazdy vikend bylo vypravovano nékolik autobusti do
Sumavskych stiedisek, kde probihala vyuka. LyZzaiska Skola ziskdvala renomé, bohuzel
s rostoucim zajmem zakaznikl se objevily 1 spory o rozd€lovani zisku. Vedeni lyzaiské
Skoly nechtélo ¢ast vytézku prevadét do jednoty, tak po tfech letech lyzatskd Skola
oddélila a vznikla z ni lyzai'ské Skola Arnika (TJ Union Plzen, 2017a).

4.3.9 Jina sportovni odvétvi

Hlavni ¢innosti oddilu jina sportovni odvétvi je ucast v soutézich a turnajich v deskové
hie go pochazejici z Ciny. Oddil, ktery vznikl v roce 1983, patti mezi stalice TJ Union
Plzen. V této kategorii v minulosti jednota dosdhla skvélych vysledki, kterymi jsou
vitézstvi na mistrovstvi republiky a uCast na mezindrodnich turnajich. Od téchto
uspeécht uz ale uplynulo mnoho let. Pozitivnim faktem je vice nez tfetinovy podil déti

Vv hracské zakladé (TJ Union Plzen, 2001, TJ Union Plzen, 2017).
4.4 Vyuzivanost sportovist’
Tato Cast prace je zamétena popis, rozbor a vyuzivanost sportovist’ a piilehlych prostort

TJ Union Plzeii. Ukolem je dle pravidelné vyuzivanosti i z minulych let zjistit, které
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dny a pak zejména hodiny v tydnu jsou rezervovany pouze pro ¢leny TJ a naopak.
Cilem je také zjistit tzv. hlucha mista v rozvrhu, kdy je télocviéna ¢i jiné sportovisté
prazdné a prichazi tak jednota o usly zisk. Jak jiz bylo zminéno vySe, Union
nedisponuje pouze prostory v arealu v Rad¢ické ulici. Nabizi Siroké portfolio sportovist
pro ¢leny jednoty 1 vefejnost. Nejdiive je zaméfeno na areal v misté sidla TJ, tj. na
velkou a malou télocvi¢nu, kurty na volejbal a plazovy volejbal, fotbalové a tréninkové

fotbalové hristé.
4.4.1 Velka télocviéna

Velka télocvicna prochazi pribézné renovaci. V minulych letech probihalo postupné
zateplovani a posledni novinkou je prostor pro divaky piimo v hale. Ta je vyuzivana
zejména pro potieby jednotlivych oddilii jednoty, ale sportuji v ni i externi zékaznici,

coz je patrné na nasledujicim tabulce €. 2.

Tab. €. 2:  Rozvrh hodin ve velké télocvicné (od 4. 9. 2017)

Velka télocviéna

9,00 [9,30 [10,00]10,30[11,00]11,30]12,00[12,30 13,00 [13,30 14,00 14,30 [15,00 [15,30 [16,00 [16,30 [17,00 [17,30 [18,00 [ 18,30 [19,00 [19,30[20,00]20,30 [21,00 [21,30
L SPV SK MG Slovan Plzei SPV - déti OMG Lyzafi SPV - volejbal
Pondéli
— SPV Volejbal SPV muzi
Utery
. Sportovni $kola SK MG Slovan Plzer SPV - déti oMG Volejbal
Stfeda
“ SPV Fotbal - Zéci oMG Volejbal Kanoistika
Ctvrtek

Volejbal B Horolezci

‘ SK MG Slovan Plzei

Patek

KP - volejbal ve stanovenych terminech Fotbal - muzi

Sobota

Fotbal - Zaci Softtenis Stolni tenis Fotbal
Nedéle

Legenda: Clenové jednoty
Externi ndvitévnici
Nepravidelné turnaje

Zdroj: vlastni zpracovani dle Internich materialu TJ Union Plzen, 2017

Béhem léta 2017 doSlo ke zméndm v rozvrhu. Oproti jaru 2017 ptestala dochazet
skupina hraci nohejbalu MAT Group. Déle dvé cvicebni hodiny v ttery zrusil oddil SK
MG Slovan Plzen. Tyto vypadky nebyly dosud nahrazeny.

Pro podzim 2017 je hala zaplnéna Vv odpolednich a vecernich hodinach zejména
tréninky jednotlivych oddila TJ. Na tomto misté je nutné uvést, ze hodiny vyznacené v
tabulce €. 2 ¢ervené jsou stabilni. Tyto hodiny jsou rezervovany pro ¢leny TJ jiz mnoho

let a je skoro nemozné ziskat termin jako externi zakaznik na ukor hodin oddilu.

Jednota se dlouhou dobu potykala problematikou vyplnéni volnych termint

vV dopolednich hodinach. Tento problém se povedlo castecné vyiesit v roce 2016. Do
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télocvicny zacali pravidelné dochédzet diichodci na cviCeni tfikrat tydné. V soucasné
dob¢ je nejveétsi problém s vykrytim hodin ptes poledne béhem pracovniho tydne. Mimo
sttedy, kdy dochéazi sportovni Skola, je télocviéna prazdna. Pravé na tuto dobu je
dulezité sehnat nové zakazniky. Zvlastni také je volny termin ve stfedu od 20:30 hodin.
Tyto terminy jsou velice Zadané a je jen s podivem, ze je hala nevyuzita.

4.4.2 Mala télocviéna

Mala télocvi¢na je specificky salek nachéazejici se v prostorach za velkou té€locvicnou.
Tyto prostory jsou spiSe komorni a klidné prostiedi nejcastéji vyuzivané pro hodiny
jogy. Pro tuto sezonu rozvrh hodin doznal velkych zmén. Bohuzel pro jednotu, Slo o

vyrazné snizeni cvicebnich poctu hodin. Kompletni rozvrh malé télocvicny lze vidét v

tabulce ¢&. 3.

Tab. ¢. 3:  Rozvrh rodin v malé télocviéné TJ Union Plzen (od 4. zati 2017)

Mala télocvicna

14,00 |14,30 |15,00 15,30 | 16,00 {16,30 17,00 [17,30 {18,00 18,30 [19,00 [19,30
Pondéli OoOMG
Utery | SKMG Slovan |
Stfeda | SPV - joga
Ctvrtek
Patek

Sobota
Nedéle
Legenda: Clenové jednoty

Externi navstévnici

Zdroj: vlastni zpracovani dle Interni materialy TJ Union Plzen, 2017

Nejvice je redukce poctu hodin u zdkaznika SK MG Slovan Plzen, kterd je v malé
télocviéng jesté citelnéjsi nez ve velké. Tento oddil dochazel do malého salku celkem
¢tytikrat tydn€. Od podzimu uz pouze jedenkrat, konkrétné v utery. Z pivodnich sedmi
a pul hodiny tydn€ dochézi uz pouze na hodinu a pil. Zajimavé je, Ze dochézi v jiném
terminu, nez tomu bylo v pfedchozim obdobi. Na tento ubytek je nutné se zaméfit.
Ztrata prizné takového klienta plisobi negativné na chod celé jednoty. Jednota by méla

zjistit divod tohoto rozhodnuti klienta a vyvodit z toho patii¢né dasledky.
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4.4.3 Hala na stolni tenis

V herné¢ stolniho tenisu, ktera prosla renovaci, se nachdzi celkem 6 stol na ping pong.
Vyuzivanost tohoto tréninkového centra je vyhradné c¢leny oddilu stolnich tenisti.
Tréninky mladeze probihaji kazdy den na vsech stolech od 15,30 hodin a trvaji dva dny
vV tydnu 2 hodiny a tfi dny 2,5 hodiny. Ve vecernich hodindch stoly nejsou vyuzity
vibec pouze ve stiedu a v patek. Zbylé dny jsou stoly zaplnény castecné, dochéazi na
nich K tréninku dorostu a dospélych. V dopolednich hodinach jsou stoly vyuzivané
K tréninku pfed dulezitymi zapasy k finalni pfipravé. Moznosti pro ziskani
potencionalnich zakaznikt tedy jsou. Zde je nutné zvazit, zda vedeni jednoty ma zajem

o dalsi vyuziti téchto prostor arealu.
4.4.4 Antukové kurty na volejbal

TJ Union Plzen ma celkem tii antukové kurty. Jeden je v sou¢asné dobé mimo provoz.
Zbylé dva jsou Vvroce 2017 vyuzivany v podvecernich hodinach 3 dny v tydnu. O
vikendu nejsou kurty vyuzivany viibec. Pét ze Sesti stalych skupin jsou ¢lenové jednoty.
Volejbal zde trénuje nejen oddil volejbalu, ale také oddil SPV. Tyto skupiny vyuZivaji
antuku vzdy na 2 hodiny. Staly zdkaznik pan Beranek a jeho skupina dochazi ve stfedu

na hodinu a pul, jak je patrné v tabulce ¢. 4.

Tab. €. 4: Obsazenost antuky TJ Union Plzen 2017

Antuka u beache Antuka zadni

1800 [1830 [1900 [1930 [2000 [2030 [1800 [1830 J19,00 [1930 [2000 [2030
Pondéli SPV SPV
Utery
Stfeda | Beranek SPV
Ctvrtek SPV Solojova Volejbal B
Patek
Sobota
Nedéle

Legenda: Clenové jednoty
Externi navstévnici

Zdroj: vlastni zpracovani dle Interni materialy TJ Union Plzen, 2017
Skutecnd vyuZivanost antukovych kurtit na volejbal

Pravé vySe zminovany pan Beranek a jeho skupina je jediny pfijem (externi zdkaznik)
z provozu antukovych kurtd. Pfijem kazdy tyden za hodinu a pil je 200 K¢. Za
zkoumané obdobi, to jsou mésice kvéten, Cerven a Cervenec roku 2017, bylo 13 tydnda,

kdy m¢la tato skupina zakaznik dorazit do arealu. Zakaznici v8ak dorazili pouze 2x.
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Misto ocekavanych 2 600 K¢ jednota inkasovala pouze 400 K¢. V mésicich kvétnu a

¢ervnu hraci volejbalu nedorazili ani jednou. Tento problém neni ojedinély.
445 Kurty na plazovy volejbal

TJ Union Plzen nema zadny oddil pldzového volejbalu, piesto ma na tento sport vhodné
prostory, disponuje totiz dvéma kurty na plazovy volejbal. Vice vyuzivany je kurt A.

Kompletni rozvrh obsazenosti tohoto kurtu A je v nasledujici tabulce ¢islo €. 5.

Tab. &. 5: Rozvrh Beach A 2017

Beach A

15,00 | 15,30 | 16,00 | 16,30 [17,00 | 17,30 | 18,00 | 18,30 {19,00 | 19,30 | 20,00 20,30
Pondéli Dany Manekyn Jelani lva
Utery Kaspirek Volejbal muizi
Streda Seminko Bécko
Ctvrtek Prnda Volejbal zeny Havranek
Patek Kucera fotbal Volejbal muzi
Sobota
Nedéle

Legenda: Clenové
Externi uzvatelé

Zdroj: vlastni zpracovani dle Internich materialit TJ Union Plzen, 2017

Na prvni pohled je patrné, ze plazovy volejbal se chodi hrat aredlu v RadcCické ulici
pouze ve vSedni dny v odpolednich hodinach. Konkrétné je tomu tak pravidelné od
16,30 hodin. Tento termin je nejzadanéjsi mezi zékazniky. Skupiny hrac¢t dochézeji
vzdy na hodinu a pil. Pouze ve ¢tvrtek dochézeji na tento kurt tfi skupiny, jinak jen dve.
Zde lze namitnou, ze by bylo vhodné sehnat dalsi externi skupiny pro vyplnéni rozvrhu
I v ostatnich dnech. Vhodnéjsi vsak je zaplnit program jiz v odpolednich hodinach, a to i
od patnacti hodin. Diivodll je hned né€kolik a tim hlavnim je, ze se jedna o venkovni
sport. Viditelnost 1 teplota neni konstantni, a tak se d4 obecné ocekavat, ze béhem celé
sezony jsou lepsi podminky na volejbal v 15 hodin nez ve 20 hodin, a to i pfes viny

veder.

Dle oficialniho rozpisu tento kurt navstévuje 7 skupin externistli a 4 skupiny ¢lenti
jednoty. Zde je tedy pomér naprosto rozdilni od poméru, ktery panuje na antukovych

kurtech. Tyto hodnoty Ize hodnotit velmi pozitivné. Kurty na plaZzovy volejbal jsou pro

47



Sirokou vefejnost a jako pouze jako dopln€k k tréninkim volejbalistim. Na kurtu B

Vv tabulce €. 6 je tento pom¢ér jesté markantné;jsi.

Tab. ¢. 6: Rozvrh Beach B 2017

Beach B

15,00 |15,30 | 16,00 | 16,30 [17,00 | 17,30 | 18,00 | 18,30 {19,00 | 19,30 | 20,00 [ 20,30
Pondéli Dupalova Petr Mysak + JIM
Utery Stadlikova Volejbal holky
Streda Sedlakova Faul
Ctvrtek Engelmaier Klaus Vaclav
Patek Duchon
Sobota
Nedéle

Legenda: Clenové
Externi uzvatelé

Zdroj: vlastni zpracovani dle Internich materialit TJ Union Plzen, 2017

Dilezité je se zaméfit i na cenik plazového volejbalu. Clenové jednoty maji bud’
zlevnéné vstupné, nebo uplné zdarma. Zajimavé je, Ze zdarma chodi tymy Zen volejbalu
dvakrat tydné. Prvni tym muzt chodi jedenkrat zdarma a jedenkrat za snizené vstupné,
které¢ Cini 120 K¢. A druhy tym muzi dochdzi pouze jedenkrat tydné za snizené

vstupné.

Externisté plati 200 K¢ za prondjem plochy na hodinu a piil a 250 K¢ na dvé hodiny. Na
tomto misté je nutné zminit, ze v Plzni panuje silna konkurence na tomto trhu. Nekteré
kurty jsou v Plzni dokonce zdarma. Zakladni produkt je homogenni, a tak se zakaznici

rozhoduji zejména podle ceny, prostiedi, dostupnosti a dopliikovych sluzeb.
Skutecna vyuZivanost kurtit na plazovy volejbal

Tato podkapitola je zaméfena na skuteCnou dochdzku na plazovy volejbal.
Z dostupnych materiald, které zkoumaji obdobi kvétna, ¢ervna, ¢ervence a srpna 2017,
je patrné, ze skutecnd vyuzivanost a skutecny priliv penéz z kurti plazového volejbalu
neni takovy, jak naznacuje zakladni rozvrh. V piipadé, ze vSichni zakaznici dorazi na
kurty dle rozvrhu, je celkovy tydenni piijem pro jednotu z obou kurti 3260 K.
Zakaznici plati pouze za hodiny, ve kterych dorazi do arealu. Nikoliv pausalné pfedem

bez vlivu na jejich dochazku.
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Za obdobi sedmnacti zkoumanych tydnt byla tato hodnota 1 pfekonana. A to z diivodu,
ze nekteti zakaznici nebyli na rozvrhu a pfisli si zahrat ve volném terminu. Kompletni

tydenni pfijmy z pronajmu plazovych kurtl jsou zobrazeny v nasledujici tabulce €. 7.

Tab. €. 7:  Kompletni tydenni pfijmy z pronajmu kurtl na plazovy volejbal v kvétnu,

cervnu, ¢ervenci a srpnu 2017 (v K<)

Cislo tydne Meésic Financni pfijem
1 kvéten 0
2 kvéten 370
3 kvéten 1770
4 kvéten 1770
5 kvéten - Cerven 2820
6 Cerven 2170
7 cerven 3090
8 Cerven 3350
9 Cerven - ervenec 1600
10 Cervenec 400
11 Cervenec 2250
12 cervenec 2770
13 Cervenec 650
14 cervenec - srpen 2020
15 srpen 2020
16 srpen 2570
17 srpen 3050

Zdroj: vilastni zpracovani dle TJ Union Plzen, 2017a

Od kvétna pfijmy z prondjmu kurtl na plaZovy volejbal stoupaly. Nejvyssi navstévnost
a také ptijmy byly dosazeny ve druhé ptilce ¢ervna. To je zplisobeno zejména kvalitnimi
podminkami pro hru pod Sirym nebem v tomto obdobi. Béhem cervence jiz piijmy
Klesly. K pozastaveni je prvni Cervencovy tyden, kdy, i z divodl statnich svatkd,
dochdzi k cerpani dovolené, piijem z prondjmu ¢inil pouze 400 K¢. Na kurty dorazily

pouze 2 skupiny zdkaznikl. Pfijmy nad 3 tisice K¢ byly také tteti tyden v srpnu.

Nejlepsi dochazku za zkoumané obdobi mél zadkaznik Dany Manekyn a jeho skupina.
Na kurty skupina dorazila 12x. Celkem 4 skupiny dorazili 11x a stejny pocet skupin
zakaznikd dorazil 10x. U vétSiny skupin lze pozorovat nadprimérnou ucast. Naopak
zadkaznice Jelani Iva a jeji skupina nedorazila ani jednou. Toto by mélo byt pro jednotu
velké varovani. Spociva vtom, ze tato zdkaznice md rezervovany termin, ktery ji

jednota drzi 1 v pfipadé jinych externich zdjemct. V ptipadé, ze zdkaznice nedorazi, trati
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tim jednota dvakrat. Ztraci pfijem ze stavajiciho zdkaznika a odmita potenciondlniho
zakaznika. V ptipadé, ze jednou jednota odmitne skupinu, kterd méa zajem o sluzby

v arealu, je nepravdépodobné, Ze je bude chtit vyuzit v budoucnu znovu.

Nabizi se také moznost nabidnout stabilnim zakaznikiim lepsi termin na Ukor této
skupiny. Naptiklad skupina pana Havranka dochazi az od 19:30 hodin. Tento zakaznik
béhem zkoumaného obdobi dorazil 10x. Je nutné vSak zde zvazit, zda v tento termin

dochazi z divodu plné kapacity nebo z osobnich preferenci.

Déle je nutné se zaméfit na problematiku ohlasené neptitomnosti. Pokud zakaznik chodi
hrat naptiklad ve stfedu v tzv. primetimu a jiz v pondéli ohlési, ze nedorazi, je nutné
s touto informaci déle pracovat. Jednota by méla zvolit vhodnou formu komunikace a
pokusit se oslovit potencionalni zékazniky a pfilakat je tak si zahrat ve volném terminu 1
tieba za zvyhodnéni vstupné. Vzhledem K nutnosti operativnosti se nabizi vyuzit
komunikace na internetu, zejména pak webové stranky a socialni média. Nabizi se také
moznost vyuzit sportovnich internetovych portalu, kde se schédzeji sportovci z Plzné a
okoli. Naprosto nevyuzivané jsou také vikendy. Na tuto problematiku bude zamétfeno
v dalsi ¢asti prace.

4.4.6 Velké fotbalové hristé

Velké fotbalové hiisté je vyuzivano v sezon¢ 2017/2018 pouze fotbalovymi tymy TJ
Union Plzen, a to pravidelné¢ béhem sezony ve dnech pond¢li az ¢tvrtek v odpolednich
hodinach. O vikendech se zde hraji zapasy. Tréninky se nekonaji pouze ve vyjimecnych
piipadech. V zimnim obdobi hra¢i vyuzivaji spiSe tréninkové htisté ¢i télocvicnu.
Z téchto udaji je patrné, Ze fotbalové hiisté je vétSinu Casu nevyuzito. Nutné je zminit,
ze hfist¢ je ve velmi dobrém stavu. Je upravené, pln¢ zatravnéné a pravidelné
zavlazované. Problematika zavlazovani, se kterou se potyka vétsina konkurenti Unionu,
je zde zvladnuta bravurné diky vod¢ z nedaleké feky Mze a dlouholeté péci spravce
hiiste.

Zde se nabizi moznost ziskat externi zajemce. Hfisté by bylo vice vyuzivané a byl by to
dalsi finan¢ni piijem pro jednotu. Tuto mysSlenku vSak vedeni jednoty jednoznacné
zamitd. Hfist€ chce vyuzivat pouze pro své Cleny a mé pro jednotu vétsi hodnotu nez
finance z pronajmu. O trénovani v letnich mésicich mél zajem i tym FC Viktoria Plzen.

I tato lukrativni nabidka nebyla vyslysena.
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4.477 Tréninkové fotbalové hristé

Jak bylo vyse uvedeno, tréninkové htisté je vyuzivano fotbalisty Unionu v podzimnich a
zimnich mésicich z divodu ochrany travy na velkém hfisti. Jedna se o pivodni Skvaru,
ktera je zatravnéna. Tréninkové hfiste¢ je CasteCné osvétleno. I to je divod, pro¢ je

vyuzivano v obdobi, kdy je kratsi den.

Pravideln¢ ho navs$tévuji pouze v pond¢€li veCer amatérsti hraci fotbalu a velci fanousci
tymu FC Viktoria Plzen, tzv. Alkoturisté navstévujici hostinec aredlu. Jinak hfisté zeje
prazdnotou. Na rozdil od velkého hfisté, zde uz se predstavenstvo nebrani zméné.

Naopak, jednota by rada vice vyuzivala tréninkové hfiste.
4.4.8 Ostatni sportovisté

Tato podkapitola je zamétena na sportovisteé spadajici pod télovychovnou jednotu,
avSak nejsou soucasti aredlu v RadCické ulici. Jedna se vétSinou o tzce specializovana
tréninkova mista, kterd vyuzivaji téméi vyhradné clenové jednoty pro své tucely.
Predstavenstvo jednoty v soucasné dob¢ vyuziti t€chto prostorti povazuje za dostatecné

a nema zajem o jejich dalsi prezentaci ¢i jinou komercni ¢innost.
4.4.8.1 Playspot v aredlu Kalikovského mlyna

Toto netradi¢ni sportovisté bylo jiz popisovano v piedchozich podkapitolach. Mimo
tréninku a zavoda v eskymovani zde probihaji také nacviky zachrannych akci hasicu.
Nemad Zadny pravidelny rozvrh rodin jako je tomu u jinych hiist. Zde zdjemci se musi
domluvit pfimo s vedoucim oddilu kanoistiky. Ten lze kontaktovat pfimo nebo ptes
diskuzi na webovych strankdch oddilu. Na tomto komunika¢nim kandlu se lze také
domluvit s ostatnimi zajemci o tento sport. Na spousténi playspotu je potieba vice osob

a vSichni uzivatelé tento kanal nalezit¢ oceni (Vodacky oddil TJ Union Plzen, 2017).
4.4.8.2 Lodénice na Jikalce

Lodénice lezi nedaleko sidla Unionu v Rybaiské ulici. Jednota zde ma zaparkované

lodé&, za poplatek zde maji uskladnéné lod¢ 1 externi vodaci.
4.4.8.3 Fitcentrum a télocviéna v Husové ulici

Fitcentrum v Husove¢ ulici vlastni TJ Union Plzen uz fadu let. Télocvicnu v Husové ulici
vyuzivala jednota jako hlavni télocvi¢nu az do roku 1990. Od tohoto roku byl objekt

pronajiman pro rtzné ucely s cilem finan¢niho zajisténi provoznich naklada celého
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arealu. Za 27 let se zde prodavaly odévy i sportovni potieby, a dokonce zde byl i
provozovan sportbar. K télovychovnym a sportovnim uceliim se objekt Husova vraci az
vroce 2017. Objekt byl pronajat firmé GetUp Sports s.r.o. za ucelem provozovani
télovychovnych a sportovnich zafizeni organizovdni sportovni c¢innosti. Zahéjeni
¢innosti po nezbytnych stavebnich upravach probéhlo V listopadu 2017 (Interni
materidly TJ Union Plzen, 2017).

4.4.8.4 Horolezecka sti‘ediska v Doubravici

Nedaleko Nectin se nachazi cviéné skaly Kozelka, kam pravidelné vyrazi trénovat oddil
horolezectvi. Kona se zde 1 letni tabor. Na soustfedéni a k tréninku fyzické zdatnosti

zejména diky dobré geografické poloze vyuzivaji stfedisko také kanoisté.
4.4.8.5 Turistickd stiediska

Oddil turisth mé ubytovaci zafizeni po celé republice. Ty jsou nejcastéji vyuzivany
behem vyprav oddilu a slouzi jako zdzemi pfi nejen pii pesi, ale 1 cykloturistice a také

v zimnich mésicich pfi turistice na lyzich.
4.5 Marketingovy mix

., Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroju - vyrobkové, cenové,
distribucni a komunikacni politiky, které firmeé umoznuji upravit nabidku podle prani

zdakazniki na cilovem trhu."” (Kotler a Armstrong, 2004, s. 105)

Citovani autofi se ve své publikaci soustfedi zejména na podnik a dosazeni jeho
vytyCenych cilti. Poukazuji tedy na danou problematiku z pohledu firmy. V nasledujici

tabulce ¢. 8 1ze vidét marketingové nastroje.

Tab. €. 8: Marketingovy mix 4P

Product (produkt)

Price (cena)

Promotion (komunikace)
Place (distribuce)

Zdroj: viastni zpracovani dle Kotler a Keller, 2007
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Zakladni marketingovy mix se tedy sklada ze 4P. Jednotlivi autofi zakladni nastroje
s vybranym odvétvim a jeho specifiky. To plati i pro sportovni marketing. Kazdy
odbornik na sportovni marketing pfinasi sviij pohled na danou problematiku. Napiiklad
definuje rozsifeny marketingovy mix ve sportu také Nova a kol. (2016). Ta na rozdil od
autorti nenazyva lidské zdroje jako people, ale nazvem personality (osobnosti). Zde je
patrné, ze vSichni zminéni autofi se priklanéji k dualezitosti lidského faktoru, ale kazdy
V jiném pojeti. Nova a kol. (2016) tento nastroj rozd€luje na dobrovolniky, profesionaly

a klienty.

Tuto informaci potvrzuje a doplituje Céslavova (2009), ktera ve své publikaci odkazuje
na knihu autort Bruhn a Mussler (1996) a uvadi, ze do rozsifeného marketingového
mixu se fadi people (lidé), proces (procesy) a presentation (prezentace). Jejich pohled
na marketingovy mix ve sportu je podobny, jako je autori Shilbury a kol. (2014) a Sima
(2016) s rozdilem, Ze tito autofi nazyvaji prezentaci sportovist’ jako physical evidence
potazmo fyzické prostiedi. O diilezitosti physical evidence piSe ve své publikaci jiz vyse
zminéna autorka Nova a kol. (2016), ta jej vSak neuvadi piimo do rozsifeného
marketingového mixu. Autor této prace se ztotoziiuje vySe zminénymi marketingovymi
mixy. Dale uvadi jako dal$i mozny nastroj partnership (partnerstvi). V zavislosti na

specifika prostfedi TJ Union Plzent doporucuje 4P rozsifit o:

- people (lidé),
- partnership (partnerstvi),
- process (procesy),

- presentation (prezentace).
4.5.1 Product

Sportovni produkt nelze povazovat za produkt homogenni. Obecné zahrnuje veskeré
sportovni zbozi, sluzby, osoby, mista nebo myslenky. Literatura vymezuje produkty
Cisté sportovni, kam se fadi naptiklad vybaveni posilovny nebo obleceni na sport. Déle
Cist¢ sportovni sluzby. To je naptiklad mentorstvi, trenérstvi, fyzioterapie C¢i
psychologie a také kombinaci Cistého produktu a sluzby, coz jsou napiiklad sportovni
udalosti. Sportovni produkt neni konzistentni od spotfeby do spotieby. Charakteristicky
je spontaneitou a nejistotou. Za produkt ve sportu Ize tedy povazovat veskeré statky
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(hmotné 1 nehmotné), které slouzi k uspokojovani pifani a potieb vSech zakazniki

V oblasti sportu a télovychovy (Céslavova, 2009, Nova, 2016).
Sportovni produkt ma tfi urovné:

- zakladni sportovni produkt/sluzba,
- oc¢ekéavany sportovni produkt/sluzba,

- roz$ifeny sportovni produkt/sluzba (Nova, 2016).

Zakladni sportovni produktem poskytuje osobni sportovni zazitek tykajici se konkrétni
persony. Ocekavany produkt obsahuje komponenty, které povazuje spotiebitel za
samoziejmost sportovniho zazitku. RozSifeny sportovni produkt zlepSuje zékladni

nabidku a dopomaha tak k uspokojeni pfani a potieb (Nova, 2016).

Caslavova (2009) odkazuje svou knihu z roku 2004, kde autorka strukturuje klasifikaci

sportovnich produkti takto:

- zakladni produkty (nabidka cviceni, sportovnich akci),

- produkty vdzané na osobnost (sportovni vykony vazané na osobnost sportovce,
vykony trenérii, reklamni vystoupeni sportovcil),

- myslenkové produkty (myslenky iniciujici sportovani, hodnoty zazitku ve
sportu, informace $ifené médii),

- produkty voblasti podminek a vedlejsi produkty (pojisténi, vstupenky,
sponzoring, dary, suvenyry),

- klasické materialni produkty v télesné vychové a sportu (nafadi, nacini,

sportovni oblecent).
Product TJ Union Plzeri

Jako typicky piiklad hmotného produktu TJ je samotny aredl, jednotliva sportovisté a
jejich vybaveni. Za nehmotny produkt lze povaZovat pozitek zakazniki ze sportu. Cisté
sportovni urovenn produktu je naptiklad sit’ na volejbal, Sachové figurky nebo
zavlaZzovaci systém na fotbalovém stadionu. Naopak sportovni sluzba je prace trenért a
cviciteld jednotlivych oddili nebo skoleni. Jako udalost 1ze uvést fotbalovy zapas
K vyro¢i vzniku oddilu kopané. S utkanim se se vazou vlastnosti spontaneita a nejistota,
které jsou nezbytné pro udrzeni z4jmu a atraktivnosti ucastnikid i1 divaki. Fotbalovy

zapas je také nekonzistentni. Zapas stejnych tyml hrany nasledujici tyden mize
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dopadnout zcela odlisné¢ od plivodniho i v pfipad€, ze stadion, ¢as vykopu i hraci

zustanou nemeénni.

Urovné sportovniho produktu TJ Union Plzefi Ize rozdélit takto:

zakladni - clenové jednoty si chtéji ve volném cCase zasportovat, pohyb
uspokojuje jejich zakladni pottebu,

ocekavana - sportovni vybaveni t€locvi¢ny, kvalita antukového povrchu ¢i dobré
osvétleni v hale,

rozsiteny - piihlaSeni na tréninkovou jednotku online, moznost uschovani

osobnich véci béhem tréninku na bezpe¢ném misté.

O heterogenité produktu vypovida nasledujici text. Zde jsou zaznamenany riazné

produkty TJ Union Plzei a jejich klasifikace dle vySe zminéné odborné literatury:

45.2

zakladni - nabidka cviceni rodi¢l s détmi, fotbalovych tréninkii a zapast,
moznost tréninku volejbalu, stolniho tenisu a dalSich sportli, konani turnaju,
MCR v softtenise a dalSich sportovnich akci konanych v arealu TJ Union Plzet,

vazané na osobnost - sportovni vykony nejlepsich softtenisti v CR mohou
prilakat zajemce o tento sport, ktery neni tak znamy u vefejnosti,

mySlenkové - zdzitek, se kterym odchazeji hrac¢i pldzového volejbalu po hie
s prateli,

v oblasti podminek a vedlejsi - vyhodnoceni nejlepSich sportovct kazdého
oddilu, suvenyry s logem fotbalového tymu,

klasické materialni - kladina, branky, koberec v télocvi¢né, sttl na stolni tenis,

dresy volejbalového tymu.

Price

Cena je jediny z nastroji marketingového mixu, ktery pfimo generuje zisk. Jsou to

naklady (nejCastéji vyjadiené v penéznich jednotkach), které je ochoten zdkaznik

obétovat pro ziskani uzitku ze zakoupeného produktu. Nejednd se pouze o piimo

vynalozené finance, ale také o cas stradveny dopravou na sportovisté a sportem

samotnym i ¢asem, ktery mohl byt vynaloZen jinym aktivitim, tedy ndklady obé&tované

prilezitosti. Je to také jediny marketingovy nastroj, ktery lze jednoduse modifikovat.

Volba spravné cenové strategie piimo ovliviluje velikost zisku (Kotler a Armstrong,

2004, Kotler a Keller, 2007, Nova, 2016).

55



Ve sportovnim marketingu Ize determinanty stanoveni ceny rozdélit na interni a externi.
Mezi interni faktory se fadi naptiklad kvalita produktu, naklady, ¢i sportovni distribuce.
Tedy faktory, které mulze firma piimo ovlivnit. Naopak externi determinant je
konkurence a jeji sila, poptavka ¢i ekonomické podminky. Nova a kol. (2016) odkazuje

na Blakeyho (2011), ktery definoval nasledujici modely stanoveni ceny:

- diferencialni stanoveni ceny,

- stanoveni ceny nového sportovniho produktu (zavadéci a klouzava cena),

- psychologicka cena (prestizni, referen¢ni a tradi¢ni cena),

- stanoveni mixu ceny sportovniho produktu (pro rizné cenové skupiny, ceny za
balik a tzv. vynucené ceny),

- stanoveni ceny na zakladé nakladu.
Price TJ Union Plzeii

Union je zavisly na determinantech internich i externich. Internim determinantem je
kvalita nabizenych sportovist, dale pak naklady na jejich provoz, provozované sporty ¢i
strategie celé jednoty. Nejvétsim externim determinantem je konkurence.
V komplexnim pojeti jednoty jako celku jsou nejvétsim konkurentem ostatni plzeniské
télovychovné jednoty a jiné sportovni spolky. Na oddilové trovni jsou konkurenti jiz
specificti. Napiiklad oddil OMG spatfuje konkurenci ve fitcentrech a soukromych
studiich, kde probihaji cviceni zejména pro zeny na hudbu k zlepSovani télesné
zdatnosti. Jedna se o moderngjsi formy cviceni jako je napiiklad pilates nebo zumba.
Cviceni na hudbu v Radcicke ulici je spiSe rehabilitaéni neZ kondi¢ni. Popularita téchto

sportll ovliviluje cenu a ztézuje situaci béhem naboru mladsich ¢lent.

Nejvétsi konkurenci je vystaven oddil kopané. Problémem jsou zejména tymy, které
hraji vyssi soutéze nez Union, maji lepsi financni podminky a snazi se oslovit kvalitni
hrace Unionu k piestupu. Sem lze zatadit naptiklad oddil SK Senco Doubravka.
Vyznamnou konkurenci pii stanoveni ceny pocituje TJ také na trhu plaZového
volejbalu. Zde se nejlépe konkurence promita do ceny pro externi uzivatele. V Plzni
jsou voln¢ ptistupné kurty, které byly vybudovany spolupraci mésta Plzenn a znackou
Skoda jako soucast sportovnich areald. Zde vs$ak uzivatelé shledavaji problém
s dlouhodobymi rezervacemi. Hrac¢i se ddle mohou jit zahrat naptiklad do arealt TJ

Lokomotiva Plzen ¢i SK Slavia Plzen. Tyto arealu se jiz piimo ovliviiuji stanoveni ceny
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za plazové kurty Unionu. Nutné je také zminit, ze Union Plzen omezen pravnimi

nafizenimi a ekonomickou silou zakaznikda.

Svou cenu ma nej€astéji stanovenou podle nakladii na provoz daného sportovisté
se zohlednénim pozadované ziskovosti a jiz zminéné ceny konkurence. Vyuziva také
diferenciovanou cenu. Union ma tedy dva druhy ceny. Jedna cena je pro ¢leny jednoty a
druha pro externisty. Pro interni Cleny je nastavena tradi¢ni cena a tim padem sportovci

sportuji v arealu levnéji. Zde je patrna snaha a o ziskani dals$i ¢lent a jejich podpora.
45.3 Promotion

Pojem marketingova komunikace je v odborné literatufe chapan jako souhrn veskerych
prostiedkll, kterymi firmy sdé€luji zakaznikovi informace o produktu a jeho koupi. Na
zaklad¢ této komunikace jsou vytvareny vztahy se spotiebiteli. Marketingova
komunikace zahrnuje také komunikacni mix, ktery se skldda z hlavnich Sesti zptisobti

komunikace:

- reklama,

- podpora prodeje,

- udalosti a zazitky,

- PR apublicita,

- direct marketing,

- osobni prodej (Kotler a Keller, 2007).

Ke komunikaci sportovnich produktti vymezuje autorka Caslavova (2009) pouze &tyfi

nastroje komunika¢niho mixu. Jsou jimi:

- reklama (placena neosobni forma prezentace produktu),

- publicita (PR a snahy o budovani vztahti S vefejnosti, vytvareni image firmy),

- podpora prodeje (kratkodobé podpirné programy/pobidky slouzici k podpote
nakupu daného produktu),

- osobni prodej (osobni prezentace nabidky s cilem prodejen ¢i budovani vztahti

se zakazniky) (Kotler a Amrstrong, 2004).

Sportovni marketing je velmi ovlivnén médii. Sportovci i celé oddily Casto vyuzivaji
komunikaci nejen v tradi¢nich, ale také na novych médiich na internetu a zejména pak

na socialnich médiich, kde fanousci dostavaji aktualni informace pfimo od sportovcu.
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V piipadé zkoumaného subjektu nelze pocitat s reklamami, ¢i zivymi pienosy v televizi

nebo radiu. Naopak prostor se nabizi na internetu (Nova, 2016).
Promotion TJ Union Plzeri

Union nevyuziva reklamu k vlastni komunikaci se zakazniky. Naopak jednota
pronajiméa reklamni plochy. Nejvice je jich v aredlu, ktery ji diky své poloze hojné
oslovovan. Vedeni v8ak nechce areal vyuzivat jako misto pro billboardy a dalsi
komerc¢ni obsah. Outdoor reklama je pouze na plotu nedaleko OC Plaza, ktera
upozoriiuje na toto ndkupni centrum. Jedna se o smerovaci Sipky do ndkupniho stiediska
a dale informuje 0 moznosti parkovani. Dalsi outdoor reklamou jsou transparenty okolo

hiisté, specialné za brankami. Tyto reklamni prostory jsou na nasledujicim obrazku ¢.
10.

Obr. ¢. 10:  Reklamni plochy TJ Union Plzen

Zdroj: vilastni zpracovani, 2017

Na dresech hraci nemaji zadné sponzory. Na webech oddilt TJ se objevuji informace o

sponzorstvi a dotacich.

Do publicity se fadi hlavné vyro¢ni zpravy TJ Union Plzen. V niz jsou obsazeny
informace o Uspé&Sich jednoty v daném roce. Tato zprava slouzi nejen jako piehled roku
a cile pro rok nadchézejici. Zajemci z fad vefejnosti se v ni mohou dozvédét zajimavé
informace a slouzi také jako moznost oslovit sponzory. Velice ziidka se objevuji ¢lanky
0 TJ vnovinich. Po MCR se objevuji zpravy o vysledcich v softtenise. Castg&jsi je
vysledkovy servis kopané v krajskych novinach. V tom se ale objevuji pouze vysledky
jednotlivych zapasii a tabulka ligy. Vice informaci se Ctenat o TJ znovin pfimo

nedozvi. Posledni velky rozhovor byl naposledy v roce 2001 k vyroci 100 let zalozeni
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jednoty, coz uz je velmi dlouha doba. V ramci vyro¢i at’ uz celé jednoty nebo pouze

oddilt vychazeji knizky, které mapuji urcité obdobi TJ.

Union se pfili§ nevénuje také na podpofe prodeje, a pfitom zejména pii problematice
vyuzivanosti plazovych kurtl je dilezité se na ni zamétit. Nabizi se zde také moznosti
zakaznickych karet pro pravidelné uzivatele a s tim spojené¢ vyhody v podobé& bonus

programu. Dale slevy ¢i moznost vyzkouseni kurt pro osloveni novych zédkaznik.

Ani osobnimu prodeji se nevénuje ve velkém. Lze do n¢j pocitat Olympijsky park za
OC Plaza, kde stolni tenisté, vodaci a fotbalisté prezentovali své oddily. Dale kempy
pro veiejnost, které Union potada, ale akci podobného je stale potfddano malo

Velkou roli hraje komunikace na internetu. Zde byly nalezeny velké rozpory
v informacich a celkové prezentaci, a proto se autor rozhodl analyze komunikace TJ
Union Plzeil na internetu vénovat zvlastni podkapitolu, ktera nasleduje v dalsi casti

prace (viz podkapitola 4.6).
454 Place

Distribuce je doruceni produktu zakaznikiim na spravné misto ve spravném cas a
kvalité, kterou ocekavaji. Dulezité je zvolit vhodné kandly, vykalkulovat nadklady a
definovat distribué¢ni sit’. Kazdy produkt je specificky, a tak distribuce neni i ve stejném
odvétvi identicka. Zpusob distribu¢nich cest zalezi na povaze produktu (Jakubikova,

2008).
Place TJ Union Plzen

Aredl lezici v centru Plzné ma dokonalou polohu. Je nedaleko zastavek MHD (tramvaj i
autobus) a jeho dostupnost i diky parkovacim mistim zdarma je velmi dobra. Casova
dostupnost jednotlivych sportovist’ je rtizna. Indoor sportovisté (télocvicny a saly) maji
otevieno nejcastéji od 8 nebo 9 hodin do 22 hodin. Naopak venkovni sportovisté jsou

limitovana pocasim. Poloha aredlu je patrna na nasledujicim obrazku €. 11.
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Obr. ¢. 11: Poloha arealu TJ Union Plzen
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Union nedisponuje Zadnym mistem na prodej vstupenek, na akce je vstup zdarma nebo
je vstupné symbolické a plati se pfed konanim akce na stadionu. Co se ty¢e nacasovani
jednotlivych akci, tak zapasy a turnaj probihaji vyhradné o vikendu. Do distribuce se
fadi také rezervace na sportovni vodacké akce na webovych strankdch oddilu. TJ
nedisponuje zadny oficidlnim fanshopem. Upominkové produkty lze vSak zakoupit pfi

specidlnich akcich.
455 People

Nedilnou souéasti rozsifeného marketingového mixu ve sportu jsou lidé. Caslavova
(2009) odkazuje na zkoumani US NEWS AND WORLD REPORT, kde je psano, ze
nejcastéjSim divodem, pro¢ zakaznici opoustéji podniky, je nespokojenost
s personalem. Konkrétné tomu tak je v 68 procentech. Nejde pouze o profesionalitu a
odbornost vSe zaméstnanct, ale také o vlidny pfistup, ochotu a pracovni nasazeni.

Zameéstnanci reprezentuji firmu a podileji se na tvorbé jeji image.

People TJ Union Plzeii

Zameéstnanci, stejné jako ¢lenové, jsou stabilni jiz fadu let. Predsedové oddilii jsou
vétSinou voleni z fad dlouholetych €lend. Pravé lidé jsou to, co nejvice odliSuje Union

od vySe zminované konkurence. Az rodinny pfistup, ptatelské jednadni a kazdodenni
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péce dokazala vybudovat areal do dnesni podoby. Dulezitd prace je nejen vykonného
vyboru TJ, ale vSech trenérd, cviciteld, instruktori, ale i vycepnich v prvnim
nekufackém hostinci v Plzni. Restaurace Na Potravinach prosla v poslednich deseti
letech velkou proménou. Nejrazantnéj$i zménou bylo zédkaz koufeni. Jest¢ mnohem
drive pfed celoploSnym direktivnim zdkazem. Restaurant vlastni jednota a pronajima
ho. Najemce pozvedl uroven restaurace zejména po strance physical evidence.
Z hostince niz§i utrovné udé€lal restauraci pro sportovce, kterou navstévuji nejen

zékaznici aredlu, ale i cyklisté jedouci kolem a Siroka vetejnost S détmi.

Co se tyCe veérnosti zaméstnancd, tak zainym piikladem je soucasny tajemnik jednoty
Antonin Cmil. Ten patiil k zakladajicim ¢lenim tehdy nové vzniklého Zakovského
druzstva fotbalisti plzenské Sparty. Ptes riizné funkce se usadil pravé na pozici
tajemnika, kterou vykondva vice nez 40 let. Podobnych osobnosti ma jednota vice.
Duvodem, pro¢ je tento fakt v praci zminovan, je informace, ze v drtiva vétSina
stavajicich zakazniki a mnoho potencionalnich vice oceni osobni a ptatelsky pfistup

nez masovost komerénich sportovnich center.

Dalsi dulezitou slozkou people jsou divaci. Vétsinou s jedna o rodinné prislusniky a
pratele hracek a hract. Nejvice jich dochéazi na fotbalové zapasy a také na soutéze, které
jsou poradany béhem cviceni rodic¢u s détmi.

45.6 Partnership

Slovo partnerstvi uvadi Sindler (2003) a nahrazuje jim vyraz sponzoring. Nutno uvést,
7e tyto dva pojmy jsou si blizké v marketingu sportu. Partnerstvi je $irsi pojem, ktery
lze pouzivat ve vice souvislostech. Shilbury a kol. (2014) zafazuji sponzoring jako
takovy do marketingového nastroje komunikace. Sportovni subjekt nema své partnery
pouze Vv téch, ktefi jej finan¢né podporuji. Jednd se o soubor pratelskych organizacich,
klubd, firem a osobnosti ze svéta sportu i mimo néj, se kterymi ma sportovni subjekt

vztah. Ten miZe byt na bazi smluvni nebo pouze na pratelské.
Partnership TJ Union Plzeri

Kazdy oddil TJ Union Plzen ma své specifické partnery. Softtenisté béhem svych
tréninkt v Chotikové vyuzivali velmi dobrych vztaht s pfedstavenstvem obce.
Dlouholeté dobré vztahy ma také tym Unionu staré gardy s tymem SK Plzen 1894

stejné kategorie. Vielé vztahy ma jednota také s vedenim Kalikovského mlyna, které
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jednotu uvadi i na svych webovych strankach. Zde je uveden piimy odkaz na vodacky
oddil Unionu. Jedna se spolupraci ohledné spravy jiz vySe zminéného playspotu na
vodni rodeo. Své finan¢ni podporovatele maji fotbalovy, volejbalovy nebo oddil
stolniho tenisu. Do partnerstvi lze zatadit i pronajimané plochy v aredlu Radc¢ické ulice
(OC Plaza, Harvet Prince & Slajs). OC Plaza ma pronajaty od Unionu dale obsluzny
vjezd, ktery je ve vlastnictvi TJ. V soucCasnosti chtéla OC rozsifovat maloobchodni
prodejnu Albert pod pozemky jednoty, kde se nachazeji kurty na volejbal. Zdali
k tomuto projektu dojde jesté nelze fici. Ob¢ strany vSak pevné véti, v budoucnu budou

spoluprace a dobré vztahy dale vzkvétat.

Velmi ¢innym je vtomto oddil kanoistiky. Ten vyuziva sponzorskych dart jako
odmény za umisténi v jednotlivych soutézi. Déle tento oddil spolupracuje se skautskym
oddilem Jundk Omaha Plzen. Skauti maji dlouhodobé uschované lod¢ v lodénici
Unionu. TJ ma také velmi dobré vztahy s méstem Plzen. Ty se projevuji prave u jednani
0 lodénici pridélené v roce 1946 jako plovarna bez pozemku od tehdejsiho Fondu
narodni obnovy (FNO) podobné jako télocvicnu v Husové ulici. V soucasné dob¢ se
jednd o prodlouzeni vyptjéni smlouvy nebo lépe odkoupeni téchto pozemki do
vlastnictvi jednoty. S méstem probihaji dlouhodobé¢ jednani také o prutahu mésta sever-

jih, jehoz vybudovani by ovlivnilo celou TJ.

GetUp Sports s.r.o. je jeden zmnoha dalSich partnerG jednoty. Firma provedla
modernizaci télocvicny a fitness centra v Husové ulici. Na oplatku si ho od TJ
pronajim4 a vyuzivaji ji profesionalni plzensti sportovci. Dalsi spoluprace je se
Sportovni a podnikatelska $kolou v Plzni nebo s tane¢nim studiem Slovan Plzen. Oba
dva subjekty pravidelné¢ vyuZzivaji prostory aredlu. Partnerstvi se ale také vaze
k byvalym hracim a ¢lenim jednoty. Probihaji pravidelna setkani béhem vyro¢nich
oslav. Vftelé vztahy ma jednota i se svym najemcem, ktery provozuje restauraci Na
Potravinach. Velmi pozvedl troven stravovaciho zatizeni, kde se v sou¢asnosti potradaji

rizné eventy.

Jednota zaregistrovala také zadost od TJ Sokol Plzen Skvriiany na vyuzivani
antukovych kurti na volejbal. Areal této skvriianské jednoty byl srovnan se zemi a
vedeni v soucasnosti hleda azyl u jinych jednot. Tato nabidka by méla byt velmi dobie

zvazena. V soucasnosti neni jeden kurt na volejbal vyuzivan vibec. Unionu by se
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zlepsila vyuzivanost tohoto sportovisté, vyhody by toto pfijeti nabidky mélo jak

ekonomické, tak spolecenské.
45.7 Process

Procesy chodu organice zahrnuji slozky, které nejvice ovliviiuji zptisob a dobu obsluhy
jednotlivych zakazniki. Béhem plnéni sluzeb ve sportovnim marketingu je nejvice

zaméreno na:

- dobu obsluhy,
- rychlost obsluhy,
- dobu ¢ekani,

- forma obsluhy (Caslavova, 2009).
Process TJ Union Plzeri

V této cCasti analyzy jsou zkoumany procesy obsluhy c¢lenky oddilu moderni
gymnastiky. Cvi¢enka dochazi do arealu pravidelné kazdy tyden v pondé&li na cviceni.
Samotné cviceni trva jednu hodinu. Do ¢asu straveni sportovanim je nutné zapocitat
celou dobu stravenou V aredlu a také dopravu do n¢j. Celkova doba obsluhy zdkaznika
je tedy vtomto pifipadé¢ dvé a pul hodiny. Rychlost obsluhy v tomto ptipadé neni
relevantni. Doba ¢ekédni neni z4dnd, jednotlivé cviebni hodiny probihaji dle rozvrhu.
Forma obsluhy je vyhradné kolektivni, Union nenabizi zadné individualni tréninkové

jednotky s osobnim trenérem.
4.5.8 Presentation

Prezentace je zamétena sidlo a provozovnu, kde jsou uspokojovany potieby a prani
zakaznikl. Prezentace ma vliv na image firmy. Zakladnimi srovnavacimi prvky ve

sportovni marketingu jsou:

- velikost provozovny v navaznosti na pocet zakazniki a vysi obratu,
- vybaveni provozovny v ndvaznosti na jeji velikost,

- atmosféra (interiér, volba barev),

- komfort (pohodli pro zakazniky),

- Cistota (Caslavova, 2009).
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Presentation TJ Union Plzeri

Prezentace sidla odpovidd starému arealu, ktery je ale postupné renovovan dle
finanénich moznosti. V minulych letech prob&hlo zatepleni télocvi¢ny. Budovy jsou
navzajem propojené. V ptfedni Casti arealu maji budovy sidla a restaurace piijemnou
zlutou barvu, na né navazujici Satny a t€locvicna Sedou barvou. To je celkem
pochopitelné. Problém je za télocvi€nou se nachdzi diim spravce, prostory pro stolni
tenis a zdzemi fotbalového oddilu. Tyto budovy pisobi nesourod€. Na zdkazniky muze
jako negativné pusobit rizna vyska budov a stavebnich stylti zejména v zadni Casti

arealu.

T¢locvicna je dostateéné velka k potfebam jednoty, 1 kdyZz béhem cviceni rodict s détmi
je v soucasné dob¢ kapacita maximalné vyuzita. Vybavena je v souladu a potiebami TJ.
Aredl je Cisty, za zminéni stoji velmi kvalitné upraveny fotbalovy travnik. Do aredlu
byly nainstalovany nové odpadkové kose. Tento krok vSak nelze brat jako povedeny.
Jedna se o igelitové pytle ptipnuté na kmen stromi. Svij ucel spliuji, ale jejich
estetickd hodnota je nulova. A to prave stromy a celkové zelenn v aredlu ptisobi velmi
dobfte. Pti tvorb¢ kurtli na plazovy volejbal byla tato situace jesté vylepSena. Kurty jsou
od sebe oddéleni mimo jiné prirodnim plotem. Pfi sportovani neni ptili§ poznat, ze areal
je situovan do stiedu mésta. Piili§ vizualu nevadi ani objekt OC Plaza v sousedstvi, coz

je patrné na nésledujicim obrazku ¢. 12.

Obr. ¢. 12: Prezentace arealu TJ Union Plzen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017

Dale je zaméteno na prezentaci nedaleké lodénice ve ¢tvrti Jikalka a zejména pak branu

do jejiho vstupu. Vodaci Unionu nechali namalovat pomoci spreju nevSedni design,
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ktery zobrazuje silu vody. BohuzZzel toto dilo, které jiz samo o sob¢& plisobi kontroverzné,
se stalo terCem dalSich sprejert, ktefi na vstup pfiddvaji dalsi grafity a tagy. Okoli
lodénice také nekypi Cistotou, pohodlim a zejména bezpecim pro zdkazniky, které je
dilezité pro zajemce o pronajem mist v lodénici. Prezentaci vstupu do lodénice Ize vidét

na obrazku ¢. 13.

Obr. ¢. 13: Prezentace lodénice TJ Union Plzen

Zdroj: vlastni zpracovani, 2017
4.6 Marketingové aktivity na internetu

V této Casti analyzy je nutné uvést rozpory v komunikaci na internetu, které byly
zjistény na zaklad¢€ predchozi analyzy. Zkoumany jsou existujici www stranky a stranky

na socidlnich médiich, tedy dva kli¢ové komunikac¢ni internetové kanaly pro TJ.
4.6.1 Kritéria hodnoceni

Autor si zvolit nasledujici kritéria hodnoceni. Jedna se o jednoduché vlastni hodnocenti,

které ma za cil analyzovat prezentaci oddilti TJ na webu a socidlnich médiich:

- doména (URL),

- prvni dojem, titulni strana, vzhled stranek,

- nejdulezitéjsi informace na webu,

- propojeni se socidlnimi médii (poCet fanouski/sledujicich, aktivita, kvalita

prezentace),
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- SEO analyza: celkové hodnoceni, spravnost vyplnéni popisnych informaci,
- PageRank (Google, Seznam),
- responzivnost,

- celkovy dojem: shrnuti vSech piedchozich hodnoceni véetné autorovych zkusenosti.

Autor pti hodnoceni jednotlivych komunika¢nich kanali se zamétil vhodnost domény,
prvni dojem, nejdilezitéjsi informace, které¢ by mély byt piehledné zobrazeny. Dale
také na vizualni stranku webu a propojeni se socialnimi sitémi a médii. Tyto dva
pojmy S$iroka vetejnost chape jako totozné, avSak existuje mezi nimi rozdil. Socidlni
média ,,jsou média, ktera ctenari umoznuji okamZzité reagovat, editovat, komentovat a
Jjinak zasahovat do textu, ¢i obsahu média. Socialni média jsou tedy aktualni (ctenar

muze okamzité reagovat, komentovat ¢i editovat obsah)“* (Prokupek, 2012).

Cilem socialnich médii je vytvofit oboustrannou komunikaci (dialog). Socialni média
jsou nadfazend socialnim sitim, coz nejlépe vystihuje nasledujici text. Vaclav Prokiipek
(2012) na svém online blogu odkazuje na Kaplana a Haenleina, ktefi definovali Sest
typt socidlnich médii:

- kolaborativni projekt (napt. Wikipedie),

- blogy a mikroblogy (napt. Twitter),

- obsahové komunity (napi. YouTube),

- socialni sité (napt. Facebook, LinkedIn),

- virtudlni svét her (napt. World of Warcraft),

- virtudlni socidlni svéty (napt. Second Life).
Zaméteno je na pocet fanouskll a sledujicich. Tyto pojmy se liSi tim, Ze fanousSci
facebookové stranky vefejné podporuji danou stranku. Uzivatelé, kteti stranku pouze
sleduji, se prihlasi k odbéru novych prispévkil a uzivatelé vidi jeji aktualizace. VEédi o

novinkach, ale vefejné¢ danou stranku nepodporuji (Facebook, 2018).

Zkoumana bude také analyza zdrojového kodu (SEO analyza) dle Seo-servis.cz a
PageRank. Tato c¢ast bude zamétena na fakt, jak jsou weby optimalizované pro
internetové vyhledavace (tj. SEO analyza) a jak dané vyhledavace uptednostiuji mezi
dalsimi vysledky vyhledavani (PageRank). Ten udava popularitu webové stranky. Tak
jak ji upfednostiiuji jednotlivé internetové vyhledavace na zakladé zpétnych odkazu. Pti
zkoumani budou pouzity vyhledavace Seznam a Google. S touto problematikou jsou
uzce spojené také on-page a off-page faktory. On-page faktory (validita, klicova slova,
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popis) jsou jednodussi na ovlivnéni, jsou spjaté s obsahem a kodem stranky. Vyuzivaji
se zejména pro méné¢ konkurenéni oblasti. Off-page faktory (zpétné odkazy, propojeni
se socialnimi médii) jsou faktory mimo stranku, hife se ovliviiuji (Domes, 2011, Seo
Expert, 2017).

Pfi samotné tvorbé webu je déale vhodné pracovat se sémantikou. Jde o vhodné
pouzivani HTML znacek. Kvalitou kodu je struktura webu (napf. obsah by mél
predchazet navigaci, ptehledna hierarchie), validita (pokud je stranka plna chyb, robot ji
nemusi precist), absenci neplatnych odkazi a celkovou piistupnost webu (vyhledavaci
roboti naptiklad neumi JavaScript) a spoustu dal§ich. V nazvu obrazku i textu by se
mélo vyskytovat kli¢ové slovo. Neméné dulezité je se zaméfit na obsah textu vuci délce

celého kodu (Adaptic, 2018).

Kromé téchto tii kategorii vSak existuje fada dalSich on-page faktord. Web Adaptic
(2018) uvadi, ze ptikladem ,,je napriklad stari stranky, castost jejich uprav nebo délka
existence celé domény. Predpoklida se, Ze vyhledavace dnes berou pri hodnoceni
V uvahu vice nez 200 faktorii“. Z tohoto uryvku je tedy patrné, ze PageRank ovliviiuje
nejen tvorba, ale i sprdva webu. Obecné¢ jsou star§i (diive vytvotrené) stranky

povazované jako vyhodnéjsi, ale nesméji byt neaktudlni, co se tyce obsahu.

Druhymi faktory ovliviiujici pozici stranky ve vysledcich vyhledavani jsou externi
vlivy. Aktivni, zajimavé a propracované weby maji uZivatelé tendenci dale zvefejnovat.
Sdileni ma dvé formy. Prvni pfipadem je pouze pisemna zminka. Druha forma, ta pro
zminény subjekt lepsi, je uvedeni pfimo hypertextového odkazu. Cilenému ziskavani
odkazii se fika linkbuilding. Jedna se naptiklad o PR ¢lanky. Za G¢elem rychlé a piesné
indexace se vytvaii mapa stranek (sitemap). Ta umozni, Ze vyhleddvajicim robotiim
sta¢i projit tuto mapu k zaindexovani celého webu. DalSim vyznamnym off-page

faktorem jsou socialni média a prace s nimi (Janouch, 2014).

V neposledni fad€ je prostor vénovan také specifické vlastnosti webu, kterou je
responzivnost. Responzivni web se vyznacuje tim, Ze jeho obsah je ptizptisobeny pro
zobrazeni na jinych zafizenich, nez je stolni pocita¢ (tablet, smartphone, aj.) (Lex,
2016).
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4.6.2 Zhodnoceni soué¢asného stavu

Nekteré oddily maji své vlastni webové stranky, a dokonce také stranku na socialni siti
Facebook (FB). To autor této prace hodnoti velmi pozitivné, problém je vSak, Ze jednota
jako celek zadné oficidlni webové stranky nemd. Diive Union mél web, na kterém se
prezentovala celd jednota. O webové stranky jednoty se staral jiz vySe zminovany
tragicky zesnuly piedseda oddilu horolezectvi. Po této tragické udalosti se vSak o web

nemél kdo starat a stranky byly zruseny.

Béhem analyzy ¢innosti jednotlivych oddilu zjistil autor velké rozpory v prezentaci na
internetu a rozhodl se jim vénovat prostor. Z celkového poétu dvanacti oddilt TJ Union
Plzen maji Ctyfi oddily svij vlastni web. Jednd se od fotbalovy oddil, oddily
horolezectvi, kanoistiky a stolniho tenisu. Na uvod je nutné zminit, Ze rozhodné neni
nutné, aby oddily s dvéma nebo tiemi aktivnimi ¢leny mély svij web. Dilezité

informace by pravé mély byt umistény na spolecném webu jednoty.

Jiz na prvni pohled je patrné, Ze weby byly zaloZzeny individudlné a nekoncepcné vici
jednoté. Tomu odpovidaji i URL, které uzivatelé zadavaji do vyhledavace. Oddil
kopané ma URL podle vzitého nazvu tymu, tedy www.spartaplzen.cz. I kdyz cely nazev
tymu je TJ Union Sparta Plzeii. Na prvni pohled neni patrné, Ze se jedna o tym spadajici
pod zkoumanou TJ. Logo jednoty ani jiné informace se na webu neobjevuji. Logo
Unionu se objevuje na  webovych  strankach  horolezeckého  oddilu
(www.hounion.webnode.cz), ale weby nejsou nijak propojené. Oddil kanoistiky 1ze najit
pod URL www.oddil.vodacitjunion.cz. Zde uz je jasna vétsi provazanost s jednotou. Na
druhou stranu v oficialnich dokumentech je uveden oddil kanoistiky, coZ ¢ini problém
jiz v ndzvu webu a také v dalSich popisnych informacich. Poslednim ptipadem je oddil
stolniho tenisu. Ten ma URL je www.union.web-kontakt.cz a neni z ng&j zfejmé, ze se

jedna o stolni tenis.
4.6.2.1 Fotbalovy oddil

Webové stranky tymu TJ Union Sparta Plzen jsou velmi jednoduché. Nejvice se na
webu vyskytuje bila, Cerna a Seda barva. Uzivatelé zde ziskaji informace o probéhlych
utkéanich, historii tymu a o poloze hiisté a o prispévkach na chod muzstev. Na strankach
je uvedeno persondlni obsazeni predstavenstva oddilu. AvSak na tomto webu najdeme

také neaktualni informace. Napfiiklad datum zaplaceni piispévkd je nastaveno do
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konce ledna 2016 (v srpnu 2017). Také informace o jiz odehranych zapasech na webu

pribyvaji pomalu (Fotbalovy oddil TJ Union Sparta Plzen, 2017).

Web neni responzivni, ¢imz se snizuje uzivatelské pohodli. Na druhou stranu je pfimo
propojen se strankou na Facebook. Stranka k 25. srpnu 2017 se libi 175 lidem a 172 ji
sleduje. VétSinou nabizi spiSe vysledkovy servis, ale najdeme na ni i zajimava videa
Z prub¢hu zapast. K zamysleni je, pro€ na internetu je pouze zminka o vyroci, které

fotbalovy tym v roce 2017 slavil (Facebook, 2017a).

Celkové hodnoceni analyzy zdrojového kodu je 54 %. Z popisnych informaci je spravné
vyplnén pouze titulek. Naprosto chybi popis, autor, mapa stranek a také klicova slova.
Tento fakt také odrazi v problematice vyhledavani a v PageRanku. Pii zadani do
vyhledavace klicovych slov ,.fotbal* a ,,Plzen je na obou zkoumanych vyhledavacich
skoro nemozné najit stranky Sparty Plzen (nebyly nalezeny na prvnich deseti strdnkach
vysledki). Je to dano velkou konkurenci a poftem nejen amatérskych i profesionalnich
fotbalovych tymia v Plzni, mezi kterymi dominuje FC Viktoria Plzenn (SEO servis,
2017b).

4.6.2.2 Oddil horolezectvi

Plzenisky horolezecky oddil ma na prvni pohled pékné barevné zpracované weboveé
stranky. Problémem je vSak, ze jsou zpracované ve webnode, coz muze pusobit
amatérsky. Na webu jsou uvedeny dulezité informace tykajici se oddilu, avsak dalsim
problémem jsou gramatické chyby, které se objevuji v textech, a tim srazi Groven celého
marketingu. Pékné jsou zpracované fotografie nejen v galerii. Zajimavé je piedstaveni
¢lend oddilu a jejich pfinosu a funkce. Zde by autor doporucil jesté rozvést jednotlivé

myslenky a ¢leny vice pfedstavit (Horolezecky oddil TJ Union Plzen, 2018).

Web je responzivni, ale neni propojen s zaddnymi socialnimi médii. Stranak na
Facebooku vs8ak existuje. K 16. dubnu 2018 ma 80 fanouskt a 78 uzivatelu ji sleduje.
Analyza zdrojového kodu urcila celkové hodnoceni 82 %. Titulek 1 popis je vyplnén
nevhodné. Titulek je ,,Hounion®, zde by bylo vhodné&j$i nepouzivat zkratku, ale napsat
nazev cely. Kli¢ova slova ani autor neni vyplnény vibec. Informace pro roboty nejsou
vyplnény a nedostatky byly zjiStény také v nadpisech a neni posloupnosti. V tomto
ptipadé¢ tedy celkové hodnoceni neodpovidd vyplnénym informacim. V kategorii
PageRank byly webové stranky pies vyhleddva¢ Google nalezeny na Sesté strance

vysledkl pii zadani klicovych slov ,horolezectvi® a ,Plzen®. Internetovy vyhledavac
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Seznam analyzované webové stranky nenasel mezi prvnimi deseti strankami vysledkt

(Facebook, 2018b, Horolezecky oddil TJ Union Plzen, 2018, SEO servis, 2018).
4.6.2.3 0Oddil kanoistiky

Pii prvni kontaktu se strankami oddilu kanoistiky mohou pusobit nepiehledné. Velmi
zvlastné je provedena vizudlni stranka webu. Stranky jsou modré barvé, coz odkazuje
vodu. Problém je ovsem v barvé a fontu pisma. Cast textu je uvedena v kurzivé. Je
pouzivano vice kiiklavych barev. Text piisobi nesourodé a chaoticky. Na tivodni strance
se dokonce objevuji nekvalitni obrazky a fotky. Na rozdil od webu dal$ich oddila je
web vodackého oddilu Castéji spravovan. Je aktualni a nachazi se na ném vice informaci
zejména o akcich, které oddil potada nebo jich ucastni. Zde je diilezité poznamenat, ze
vodacky oddil ma mnohem vice materiali oproti oddilu kopané, které mize prezentovat
vefejnosti. Zajimavé je také pielozeni pres preklada¢ firmy Google do anglictiny,
francouzstiny, némciny, polstiny a také do Spanélstiny. Dalsi zvlastnosti je, Ze web také
odkazuje na pifihlaseni na Google+ nebo LinkedIn. Opomenout nelze ani stranku na
Facebooku, ktera se ke dni 25. srpnu 2017 libi 229 lidem a 224 ji sleduje. Frekvence
piispévkl je zde vSak mala. V obdobi 6. prosince 2016 az 25. kvétna 2017 na stranku
nebyl pfidan Zadny piispévek. Od té doby se situace mirné zlepSila, kazdopadné na
tomto je nutné VvV budoucnu zapracovat. Vodaci se pravidelné¢ ucastni vyprav do
zahranici, a tak se nabizi zvefejnit fanouskiim dojmy z cest a jejich uspéchy. Web je
responzivni, coz oceni uzivatelé mobilnich zafizeni a tablett, kterym vyrazné
zpiehledni vyhledavani na téchto zafizenich (Facebook, 2017b, Vodacky oddil TJ
Union Plzen, 2017).

Vysledné hodnoceni analyzy zdrojového kédu je 73 %. Nejvétsi divodem tohoto
vysledku je nevyplnény autor a chybéjici mapa stranek. Analyza odhalila také pfilis
mnoho klicovych slov - celkem 12. Pfi dal§im zamétfeni se na tomto problém bylo
zjisténo, ze nektera kliova slova jsou nehodna a bylo by lepsi nejen jejich pocet snizit,
ale také je nahradit jinymi. Ptikladem je kli¢ové slovo ,,Otava®, které by mélo byt
nahrazeno naptiklad slovy ,.kanoistika“ a ,,Plzen.* Nevhodnost klicovych slov se odrazi
i v kategorii PageRank, kde je toto souslovi najdou uzivatelé az na 9. strance vysledki
vyhledavani vyhleddavace Google a vyhledava¢ Seznam stranky nenasel mezi prvnimi
deseti strankami vysledki vyhledavani. Zde je ale nutné uvést, ze slovni spojeni

,vodactvi“ a ,,Plzen” nebo také ,,vodacky oddil“ a ,,Plzen” urc¢i vyhledavace jako
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nejlepsi vysledky. Zde je nutné si opét polozit otazku je lepsi nazev vodacky oddil nebo

oddil kanoistiky a od toho odvijet i prezentaci na internetu (SEO servis, 2017c).
4.6.2.4 0Oddil stolniho tenisu

Webové stranky stolniho tenisu maji fadu nedostatki. Zdaleka nejvétSim problémem
neni ani tak forma provedeni webu, jako jeho obsah. Web je informaéné¢ zastaraly. Hned
prvni kontakt se zakaznikem je Vv sekci aktuality ,,Nabor mladych talenti 2016. Tento
ptispévek je z inora 2016 a od té doby nebyly stranky nijak aktualizovany. O dalSim
naboru je zminka v kontaktech, kde je napsano, Zze nabor novych zdjemcii probiha
v ttery a patek. Tuto informaci by bylo lepsi vyrazngji zvetejnit na ivodni stran¢ webu.
Dalsi doporuceni je zvetejnit terminy pravidelnych tréninkl. Zajemce, ktery chce hrat
ping pong Vv centru Plzné a ma vsak i jiné aktivity béhem tydne, musi byt informovan 0
terminech, kdy jsou tréninky. Zvetejnény jsou pouze termin zacatku tréninku mladeze

(Oddil stolniho tenisu TJ Union Plzen, 2017).

Na webovych strankach stru¢né popsana historie. Fotografie mladych talentd a video ze
zapasu. Autor doporucuje zvetejnit vice materialti ze soustiedéni ¢i tréninku. Fotografie
a zejména promo videa mohou prave prildkat nové zajemce. Oddil stolniho tenisu také
ma stranku na socidlni siti Facebook, ktera ale neni pfimo propojena s webem. Stranka
ke dni 25. srpnu 2017 ma 158 fanouskt a 157 1idi ji sleduje. Stranku je nutné piimym
odkazem propojit s webovymi stranka pro leh¢i uzivatelské prostfedi. Web neni
responzivni pro chytré telefony ani tablety (Facebook, 2017c, Oddil stolniho tenisu TJ
Union Plzen, 2017).

Na druhou stranu je nutné uvést, ze web stolniho tenisu ma skvélé vysledky v analyze
zdrojového kodu. Celkové hodnoceni je 96 procentnich bodd a analyza neodhalila
zadné velké nedostatky. Za zminku snad stoji fakt, Ze stranka nema text strukturovany
do odstavci, co v ptipad€ delsiho textu u historie je dilezité. Klicova slova jsou zde
uvedena ,,union®, ,stolni tenis* a ,rad¢ickd.” Zde autor doporucuje uvést jesté slovo
»Plzen, idealné ve spojeni se stolnim tenisem, které se domniva, ze je nejCastéji
pouzivané a vyhledavané souslovi pii vyhledavani zdjemci na internetu. V hodnoceni
webovych dle PageRank, jiz Union nedosahuje tak dobrych vysledki. Vyhledavac
Google nalezne Union na druhé strance. Daleko hife byl na tom oddil jesté na
internetovém vyhledavaci Seznam, kde web nebyl nalezen na prvni deseti strankach
vysledkt vyhledavani (SEO servis, 2017a, Oddil stolniho tenisu TJ Union Plzen, 2017).
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4.6.3 Komparace marketingovych aktivit na internetu jednotlivych oddilu

Pro ptehlednost postaveni jednotlivych oddili a soucasné situace marketingu na

internetu TJ byla zhotovena komparace, kterd je v nasledujici tabulce €. 9. V této

tabulce jsou zachyceny méfitelné informace (celkové hodnoceni SEO, responzivnost,

propojeni se socidlnimi meédii, ¢i PageRank). Kritéria prvni dojem, informace na

webové strance a celkovy dojem jsou subjektivnim nazorem autora. Weby jsou zde

sefazeny (1-4), od nejlépe zpracovaného po nejhiife v dané kategorii viz tabulka €. 9.

Tab. €. 9: Komparace marketingu na internetu jednotlivych oddilti TJ Union Plzen

Stolni
FOTBAL Horolezectvi Vodactvi tenis
spartaplzen.cz hounion.webnode.cz | oddil.vodacitjunion.cz union.web-
kontakt.cz
Prvni dojem 3 1 4 2
Informace na webu 3 2 1 4
SEO (v %) 54 82 73 96
Propojeni
pos ANO NE? ANO NE?
s Facebookem
Pocet to se mi libi na FB 175 80 229 158
Pocet sledujicich na FB 172 78 224 157
Propojeni s jinymi
pol yy NE NE NE NE
socialnimi médii
PageRank - Google
/ 6 9 2
(stranka vysledki)
PageRank - Seznam
/ / / /
(stranka vysledkii)
Celkovy dojem 3 2 4 1
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Pro ziskani vice informaci byl proveden kvalitativni vyzkum, ktery je uvedeny

v nasledujici podkapitole.

1 e : : r s .
stranka existuje, neni ale pfimo propojena s webem

2 taktéz
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4.6.4 Pusobeni marketingovych aktivit na potencionalni zakazniky

Tato c¢ast prace byla vytvofena béhem piedmétu KMO/MSA. Studenti Fakulty
ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni se zdjmem o sport, marketing a ruzné
znalosti konkrétni problematiky se stali respondenty piipadové studie. Po vypracovani
studie béhem nasledného brainstormingu debatovali pti skupinovém rozhovoru nad
problematikou marketingovych aktivit na internetu jednoty. Bé&hem tohoto
kvalitativniho vyzkumu probéhla simulace marketingového fizeni TJ. Autor prace byl
na pozici marketingového manazera a v ramci marketingového oddéleni (studenti) zadal
piipadovou studii, kterou oddéleni zpracovalo. Jako formu sbéru dat pouzil skupinovy
rozhovor, ktery fidil moderator (autor prace). Ten mél za ukol vybidnout G¢astniky
k akci. Jednou z vlastnosti, kterou se vyznacuje skupinovy rozhovor i brainstorming, je
velka kvantita odpovédi a informaci. V této praci jsou uvedeny pouze ty nejkvalitng;si
dle autorova minéni. Tento vyzkum slouzi jako doplnéni informaci z pohledu
potencionalnich zékazniki pro navrzeni webu jednoty. Pro co nejpiesn€jsi informace
byl pfi sbéru dat pouzit diktafon a vétSina nazorti odpovidajicich je tedy zachycena
doslovné. Nékteré informace se objevuji 1 v analyze, kterou provadél autor. Naopak

bylo objeveno mnoho pohledi na problematiku z jiného thlu (Kozel, 2006).

Diskuze byla zaméfena na zhodnoceni soucasné situace prezentace na internetu Unionu
a na klicové parametry hodnoceni. Déale na divod, pro¢ by jednota mél mit pravidelné
aktualizovany web? Tato otazka byla uvedena z divodu, jelikoz v soucasnosti jednota
nema web a funguje i bez néj. Autor se dotazoval, jaké informace by ném mély byt, a

dale méli respondenti za ukol vyjmenovat hlavni vyhody sportovniho webu.

Dulezité bylo pomoci vyzkumu ziskat dalsi informace a data, ktera slouzi pro navrh
nového webu pro celou TJ véetné URL barev, designu, a popisnych informaci (nazev,
klicova slova, popisek). Studenti se zaméfili také na problematiku provazani nového
webu TJ s weby oddili a zachovani soucasnych webti? Na zavér byla diskutovano
prezentovani Unionu i jednotlivych oddili na socidlnich médiich. Které komunikaéni

kanaly by studenti vybrali a jak by méla vypadat komunikace.
4.6.4.1 Zhodnoceni soucasné situace

Na prvni pohled je patrna nutnost sjednoceni webt celé¢ TJ. Weby plisobi nesourodé a
amatérsky, jsou neaktualni a maji velmi jednoduchou grafiku. Na zakazniky pusobi

weby nepfehledné a informace jsou roztfisténé. Chybi zde také propojeni webii oddili.
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Na prvni pohled je patrné, Ze weby slouZzi spise k internim t¢elim nez ke komunikaci
s vefejnosti. Slaba je také prezentace na socidlnich sitich, stranky ma Union na

Facebooku, které nejsou piili§ aktualizované.

Prezentace fotbalového oddilu na internetu

Béhem zkoumani byl respondenty web fotbalového oddilu povazovan jako web na
nejvyssi urovni. Piesto je velmi slaby podle jejich minéni. Na prvni pohled je zde patrna
grafika, ktera rozhodné nepodtrhuje moderni prezentaci sportovniho klubu. Zalozku

L4

., Klub““ je vhodné uspotadat chronologicky, tedy nejnovéjsi informace sefadit tak, aby
nejnove)si informace (v tomto piipadé zapasy) Ctenai vidél jako prvni. Dale zdlozku
., Historie “ pfejmenovat na ,, O nds “ nebo 0 ,, O klubu“ a historii doplnit i o stru¢ny text,
ktery se bude tykat soucasnosti a aktudlniho déni v klubu. Zalozku hiisté doplnit o fakt,
kde aredl zdkaznici mohou najit. Dilezité je také doplnit fotku spravce hfiste¢ o kontakt
na tuto osobu. To je potieba 1 pro interni tcely. O problematice toho, ze web slouzi
zejména pro interni ucely, je seznam, kde jsou zvetfejnény piispévky. Informace o
hréacich, ktefi nezaplatili pfispévky, a terminech plateb, jednota nesmi prezentovat ven.

Na Facebooku byl oddil aktivni naposledy v ¢ervnu 2017.

Prezentace horolezeckého oddilu na internetu

Nejvétsim nedostatkem dle respondentti je tvorba webu ve webnode. Postradaji také
propojeni s Facebookem ¢i jinymi socidlnimi médii. Logo TJ povazuji respondenti za
prilis malé a necitelné. Barevné jsou stranky oddilu povazovany za dobie zpracované,
ale jsou koncipovany do zimnich mésict (zasnézené hory). Zde studenti namitaji, ze

v 1été by chtélo pozadi zménit a ptizplisobovat ho jednotlivym ro¢nim obdobim.

Prezentace vodackého oddilu na internetu

Zde respondenti shledavaji problém na prvni pohled patrny v zahlavi webu. Nutné je
zmeénit obrazek, respektive dodat ho ve vyssi kvalité pro lepsi identifikaci. U nékterych
respondentli se béhem zkoumdni také vyskytl problém s pifimym propojenim se
strankou na socialni siti Facebook. Dal§im navrhem je zptehlednit kalendar akci,
zalozku ,,0O nas‘“ umistit hned na tvodni stranku pro snazsi ziskéani téchto dulezitych
informaci, a hlavné¢ zménit font pisma, zvyraznit nadpisy a zaméfit se na tyto grafické
prvky. Nefunkéni je také zalozka ,, Kontakty. “ Zalozku ,,O webu“ je nutné nahradit

mapou stanek a umistit ji do zahlavi.
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Prezentace oddilu stolniho tenisu na internetu

Podobna situace je také na webu tfetiho oddilu, ktery mé sviij web. Posledni ptispévek
je z tinora 2016. Nevhodné jsou zde umistén informace o naboru. Facebook neni pfimo
propojen s webovymi strankami. Samotna stranka na této socialni siti je pomérné

aktivni, nutné je vSak zménit profilovou fotku.
4.6.4.2 Vyhody sportovniho webu

Webové stranky spolku by mély piisobit jako vizitka celé télovychovné jednoty. Maji
slouzit jako misto, kde jsou uvefejnény vSechny dilezité informace, a to nejen pro
Cleny, ale 1 pro vefejnost a zejména pro potencidlni uchazece o sluzby TJ a sponzory.
Vhodna prezentace na webu plsobi na cilové zakazniky, ktefi si mohou zjistit vSe
pottebné a nabyt dojmu, ze Union je pro jejich potieby spravna volba. Jsou to napiiklad
informace o naborech novych ¢leni do jednotlivych oddil, ale také o uspéchy a

sportovni vysledky.

Problémem naboru prostiednictvim webu je zejména aktualnost. Kdyz se zajemce
podiva na webové stranky a zde se dozvi, ze nabor probihal pfed rokem, ztrati zajem.
Potencionalni ¢len by se mél také dozvédét terminy tréninkti. Dilezitou jsou také
podminky ziskéni Clenstvi. Nejednd se ale pouze o nédbory. I kdyz fanousci zejména
fotbalového tymu jsou pievazné ztad rodinnych pfislusnika, i1 ti radi zavitaji do
Raddické ulice podivat se na zapas. Kdyz nebudou zvefejnény nadchazejici zapasy,

bude omezena i tato hrstka fanouskd.
4.6.4.3 Navrh nového webu a jeho propojeni se stavajicimi

Hlasovani o novém podobn¢ nového webu béhem diskuze piineslo velmi vyrovnané
vysledky. Nakonec ale po diskuzi bylo usneseno, Ze nejvhodné&jSi variantou bude
navrhnout pro TJ jednotny web, ktery bude slouzit zejména k externim ucelim. Budou
na ném pravdivé a aktualni informace, bude to moderni web. Kazdy oddil na ném bude
mit svij prostor (svou zalozku), kterd bude oznacena specifickou barvou pro odliSeni a
logem sportu. V pfipadé¢ zajmu oddili vést si také sviij samotny web paralelné
k jednotnému, bude tento web propojen pfimym odkazem. Na nich budou informace
spiSe interni. Tyto stavajici weby je nutné ale opravit a ptizplisobit novému webu

jednoty.
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Jako mozné varianty URL webu jednoty byly zvoleny www.unionplzen.cz nebo
www.tjunion.cz (pozn. autora: tuto doménu ma jiz Union zaregistrovan). Avsak studenti
uvedli jako optimalni variantu URL www.tjunionplzen.cz. Rozhodné doporucuji zvolit
doménu CZ. Barvami by méla byt zejména v modra a bila barve, ve které je znazornéné
logo TJ. Jako ideélni pocet klicovych slov respondenti urcili 5 az 6 na zaklad€ znalosti
odborné literatury. Kazda stranka bude mit vlastni klicova slova. Pravé ta, kterd nejvice
koresponduji s konkrétnim vyhledavanim. Ptikladem klicovych slov pro hlavni stranku
webu jsou napiiklad Plzen, TJ, Union, cviceni a sport. Do popisku je nutné uvést

zéakladni informace o jednoté a co na novém webu nabizi zdkaznikovi (Whols, 2018).

Soucésti nového navrhovaného webu je také vhodné vytvoftit online rezervacni program
na sportovi$té primarné pro externi zdkazniky. Zde je velmi €asto problém se Spatnou
dochazkou na jiz zamluvené htisté a tim jednota trati. V pfipad¢ online rezervace by se
1épe shanéli externi zajemci o kurty v tom ptipad¢, ze hrac¢ska skupina v¢as nahlasi, ze
se do Radcické ulice nedostavi v dany termin. VesSkeré tyto informace budou

zuzitkovany pii navrhu webu, ktery bude soucasti diplomové prace autora.
4.6.4.4 Prezentace na socidlnich médiich

Zde byla vzacna shoda nazorti respondentii. Union by se mél zaméfit na praci
s Facebookem. Zalezi na Unionu, zda zvoli ke komunikaci jednu stranku, ¢i se
rozhodne kazdy oddil prezentovat samostatné. Z dosavadni zkuSenosti online
prezentace TJ respondenti doporucuji zvolit pouze jednu stranku pro celou jednotu. Je
patrné, ze tato skutec¢nost mize zpusobit kolize v komunikaci, ale ziskavani sledujicich
a pak zejména frekvence a zajimavost pfispévkil bude vétsi pro celou jednotu nez

jednotlivych oddili.

Instagram, Twitter a Google+ jsou pro soucasnou ¢innost TJ naprosto zbytecné. Zde by
vznikl problém s obsluhou a zvefejiovanym materidlem. YouTube se jevi jako
zajimava moznost. Neslo by o velkou frekvenci videi, ale mohl by slouzit jako archiv
pro uzivatele. Zvetejniovat by se mohla zejména videa ze soustfedéni, tréninkli a zapast.
Daéle naborova videa ¢i vyro¢ni eventy. Vyhodou YouTube je vyssi kvalita zvetejiiovani

videi, nez umozni Facebook.

Veskeré socialni média musi byt piimo propojeny s webovymi strankami z diivodu
zlepSeni postaveni v PageRanku. Jedna se o jeden z off-page faktort, ktery zlepsi

uzivateliim dostupnost pies internetové vyhledavace (Linhart a Kubicek, 2017).
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5 VYHODNOCENI ANALYZY CINNOSTI TJ UNION
PLZEN A JEJICH MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Béhem analyzy bylo zjisténo mnoho kladnych poznatki, na kterych by zkoumana TJ
meéla stavét v nasledujicich obdobich a na zakladé kterych mutze nejen jeji sportovni
¢innost dale kvést. Jedna se naptiklad o velmi dobrou a diislednou praci viech ¢lenti TJ,
vybornou polohu areédlu v pfirod¢ sttedu mésta ¢i rozmanitost sportovniho vyziti, které
nabizi pro své Cleny 1 externi zdkazniky. ZjiStény byly avSak také zna¢né nedostatky v
nékterych oblastech analyzy. Silné a slabé stranky jsou patrné v nasledujici tabulce
¢. 10.

Tab. €. 10: Silné a slabé stranky TJ Union Plzen

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
prace Clend absence webu TJ
dostupnost arealu aktivity na mternetu jednotlivych oddila
portfolio sportl velky pocet diichodct v Clenské zakladné
doplikové sluzby nckteré oddily nejsou aktivni
kvalitni sportovisté odpadkové kose snizujici prezentaci arealu
dostate¢né vybaveni aredlu pro potieby |nedostate¢né financni prostiedky nékterych oddila
partnerstvi nevyuzivani podpory prodeje
nizké piispévky pro Cleny nizky pocet Clent kategorie dorost
poiadani MCR v softetenise nizk4 vyuzivanost nékterych sportovist’
sprava playspotu nizky pocet Sachistli

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Cilem nebylo zkoumat vnéjsi okoli, pfesto béhem analyzy byly zminény vné;si faktory.
V kontextu je tedy mozné uvést nésledujici piilezitosti a hrozby. Ptilezitosti je uCastnit
se 1 nadale udélosti pofddané méstem Plzen. Zde se jednota mize prezentovat, ziskat
nové zajemce o Clenstvi nebo partnery. Hrozby pisobici na podnik jsou silici

konkurence nebo ztrata zajmu u v€kové kategorie dorostu o sport a t€lovychovu.

vvvvvv

stranek dle autorova minéni, pro které ovliviiuji zvySeni nabidky TJ. Kompletné

zhotovena matice IFE v tabulce ¢. 11.
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Tab. ¢. 11: Matice IFE

Faktor |Va’ha (V) |Stupeﬁ vlivu (SV) | (V) *(SV)
Silné stranky (S)
1|prace Clenl 0,15 4 0,6
2|dostupnost arealu 0,12 3 0,36
3|portfolio sportl 0,15 4 0,6
4{kvalitni sportoviste 0,1 4 0,4
5|nizké piispévky pro Cleny 0,05 3 0,15
Slabé stranky (W)

1|absence webu TJ 0,15 1 0,15
2|aktivity na internetu jednotlivych oddili 0,15 1 0,15
3|velky pocet diichodcti v Clenské zakladné 0,03 1 0,03
4{odpadkoveé kose snizujici prezentaci aredlu 0,05 2 0,1
5|nevyuzivani podpory prodeje 0,05 2 0,1
1 2,64

Celkové vazené ohodnoceni je 2,64.
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vahy a stupné vlivu byly stanoveny autorem ve spolupraci s vedenim TJ. Z vypocitané
hodnoty celkového vazeného ohodnoceni vyplyva, ze podnik ma stfedné silnou interni
pozici. Pii nepodcenéni identifikovanych rizik mize byt strategicky zamér (zvyseni
nabidky a povédomi o marketingovych aktivitich TJ) naplnén. Ze silnych stranek
dalezitych pro naplnéni jsou faktory 1 a 3, které maji shodné vazené ohodnoceni 0,6.
Naopak TJ by se nejvice méla zabyvat slabymi strankami 1 a 2, které byly ohodnoceny

0,15.

vvvvvv

urcit slabé a silné stranky. Cilem této Casti prace je ze zjiSt€nich poznatkd vyvodit a
navrhnout vhodna opatieni, které pomizou Unionu zvySit nabidku TJ a rozsifit

povédomi o jednot€ a jejich aktivitach.
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6 NAVRZENI ZLEPSUJICICH OPATRENI PRO
ZVYSENI NABIDKY TJ

S vedenim jednoty probihala jednani o jednotlivych navrzich a jejich vhodnosti a
vyuziti pro TJ. Vedeni TJ se zaobird problematikou velkého poctu dichodctu v ¢lenské
zakladné. Této Clenské skupiny si vazi, avSak pfemysli nad budoucnosti TJ a snazi se
priladkat do aredlu i mladsi generace. Union méa eminentni zajem o zvySeni kvality svych
aktivit na internetu. Nakonec byly usneseny nasledujici navrhy a opatieni. Autor této
prace zde pusobi jako marketingovy poradce ¢&i specialista. Uzce spolupracuje
s vedenim jednoty 1 jednotlivych oddilt, pfedkladd své navrhy a poznatky, které
zpracoval na zdkladé analyzy a vyzkumu. Uvadi varianty a moznosti, jak dany problém
fesit z jeho pohledu. Nutné je na tomto misté ovSem uvést, ze rozhodujici nazor ma

vedeni jednoty, které je nutné respektovat.

Autor se rozhodl uvést navrhy a provést opatieni spiSe operativniho charakteru. Jedna se
o aktivity, které se daji aplikovat v relativné kratkém case. Samoziejmé si uvédomuje,
ze do budoucna je vhodné se zabyvat portfolio analyzou a postavenim Unionu. To vSak
neni pfedmétem této prace a navrhl na zlepSeni nabidky. Prvnim navrhem jsou webové

stranky TJ.

6.1 Navrh webovych stranek a jejich propojeni se socialnimi médii

zakaznickou orientaci. Pro vedeni neni nutna pfili§ naro¢na grafika. Stranky ale musi
byt responzivni. Hlavnim tkolem webu je slu¢ovat prezentaci na internetu jednotlivych
oddili. Jejich cilem je poskytovat zdkaznikiim pravdivé a aktudlni informace a piisobit
jako vykladni skiifn uspéchi ¢innosti TJ. Souc¢asné weby autor navrhuje vSechny zrusit a
zalozit jeden spole¢ny web pro celou TJ, na kterém vSak dostanou oddily sviij prostor
k prezentaci. URL bylo nakonec vybrano www.tjunionplzen.cz. Vybrana doména je

volna a k zakoupeni za 179 K¢, coz je patrné na néasledujicim obrazku ¢. 14.
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Obr. €. 14:  Vybrana doména TJ Union Plzen
VVami vybrana doména:

tjunionplzen.cz volna 179 Kc

Zdroj: Active 24, 2018

Vedeni jednoty a clenové jiz diive vyuzivali URL www.tjunion.cz. Zde vs$ak mize
nastat zaména S TJ Union Dé&Cin (www.uniondecin.cz). Béhem rozhodovani bylo také
apelovano fakt, ze slovo ,,TJ* se musi objevit v ndzvu webu, aby bylo ziejmé, ze se

jedna o télovychovnou jednotu a sport (TJ Union Décin, 2018).

Tvorba webu probihala v nésledujicich krocich. Nejdiive si vedeni TJ vyzadalo graficky
navrh webu. Na tomto misté je nutné zdlraznit, ze béhem piiprav a po konzultaci IT

specialistd budou nékteré navrhy upraveny pro lepsi realizaci.
6.1.1 Koncept grafického navrhu uvodni stranky

Autor na nésledujicim obrazku €. 15 uvadi koncept grafického navrhu webové stranky

uvodni stranky webu.

Obr. €. 15:  Koncept grafického navrhu tvodni stranky TJ Union Plzen
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Graficky navrh uvodni stranky webu je rozdélen na tfi pomyslné ¢asti. V horni ¢asti je
uvedeno logo TJ a dale zde bude uveden obrazek pohledu na areal TJ (cover photo),
ktery se bude ménit v zavislosti na ro¢nim obdobi a potieby. Uzivatel v této horni ¢asti
najde také informace o jednoté jako celku. Zalozka ,,0 NAS* slouzi k predstaveni
jednoty, jeji stru¢na historie, vedeni Unionu, jednotlivé oddily a sporty, nejvétsi
Gspéchy a soudasnost TJ. Zalozka ,,AREAL“ popisuje prostory TJ, jednotliva
sportovisté, restauraci a moznosti jejich vyuziti. Déale je zde uvedena také moznost
dopravy do aredlu a informace o parkovani. Tieti zalozkou v horni ¢asti webu je
»REZERVACE®. Ta ma slouzit primdrn¢ na plazovy volejbal, ale postupem cCasu je
vhodné nabizet externistim i jind sportovisté jako je naptiklad t€locvicna. Této
problematice je vénovana podkapitola 6.2. Posledni zalozkou jsou ,,KONTAKTY*. Zde
je uvedena adresa sidla a arealu, kontakty na spravce jednotlivych sportovist a
telefonické a e-mailingové spojeni na vedeni jednoty. Na zavér je zde také propojeni
(okno) s maps.google.com, kde je ulozena adresa RadCicka 4, Plzen. Zakaznici tak
mohou pfimo na strankach jednoty vyuzivat mapy od spolecnosti Google a tim tak

zjistit, kde presn¢ se sidlo nachazi.

V levé Casti tvodni stranky jsou vypsané jednotlivé oddily, nad nimiz je logo TJ. Zde
autor vyuzil toho, Ze aktualni logo TJ je znazornéno v trojuhelniku. Ten pouzil v tomto
navrhu jako stfechu, vrchol ¢i zakonceni, které zastfeSuje a slucuje jednotlivé oddily
pod TJ, coz autor povazuje za hlavni smysl fungovani tohoto spolku. Uvedeny jsou
nazvy sportl, které¢ oddil vykonava (nikoliv nazvy celého oddilu) a to z diivodu, ze je
zbyte¢né psat devétkrat slovo oddil. Zalozky by byly pfilis dlouhé a byla by ztiZzena
orientace zakaznikovi. Po kliknuti na vybrany sport jiz budou informace uvedené
zaviset pouze na vedeni oddilu, ale budou muset byt v souladu s TJ. Tim chce autor
najit kompromis mezi samospravou oddild a celkovym pojetim Unionu. Ve stiedni ¢asti
jsou v navrhu uvedeny ,, AKTUALITY*, které se tykaji aktualniho déni. V nadpisu dané
aktuality je uveden nazev oddilu, kterého se dana novinka tyka, dale datum a cas
zvefejnéni (napt.: FOTBAL | 28. 2. 2018 | 10.15 hod). Zde je tedy uveden i fakt, zda se
informace tyka celé TJ (pf. uzavieni arealu, zména kontaktu na vedeni) nebo Cinnosti
jednotlivych oddili. Cinnosti jednotlivych oddili jsou odliseny nejen textové, ale i
barevn¢ (viz podkapitola 6.1.3). Tim bude zpisobeno, Ze cilovy uzivatel automaticky
bude kontrolovat v aktualitach barvu svého oddilu. Tento Cist¢ informativni kanal vSak

nesmi kopirovat funkci facebookové stranky. Ta bude koncipovana jinak pro jinou
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cilovou skupinu. Na Facebooku je cilem vytvofit konverzaci s fanousky a ziskat jejich
reakci. Aktuality slouzi zejména pro neuzivatele Facebooku a budou jednostranné

informacni.

V pravé &asti hlavni ¢asti jsou zvefejnéni na ,,PARTNERI“. Je zde uvedeno logo a
Vv ptipadé, ze z loga neni poznat, o kterého partnera se jedna, tak i jeho nazev. Logo
musi slouzit jako pfimy odkaz na webové stranky partnera. Jak jiz bylo uvedeno
vV marketingovém mixu, partnefi jsou nedilnou soucasti TJ. Neé&kteti partnefi uvadéji
Union na svych webovych strankach a je nutné si téchto vztaht vazit. S rostoucim
poétem zpétnych odkazi se zlepSuji i off-page faktory a tim se zvySuje PageRank. Je
tedy nutné na partnery apelovat, aby Union prezentovali podobnym zplsobem na
oplatku. Partnefi nejsou na navrhu uvedeni vsichni najednou, loga se dulezité je
partnery pravidelné ménit po kliknuti. Nabizena loga musi byt v kontextu zobrazené
stranky, tedy v pfipadé, Ze uZivatel zjiStuje informace o oddilu stolniho tenisu,

zobrazeny je partner tohoto oddilu.

V dolni c¢asti navrhu webu jsou uvedeny dal$i komunika¢ni kanaly, kde je mozné

jednotu sledovat. I této problematice je vénovana zvlastni podkapitola 6.1.4.
6.1.2 Struktura webu

Dulezité je se zaméfit na faktory piimo na strance, které ovliviiuji PageRank.
V nasledujici tabulce €. 12 jsou uvedeny popisné informace navrhovaného webu.
Hodnota textll z pohledu vyhledavace je uréena klicovymi slovy, jejich rozmisténim
a hustotou. Kazda stranka bude mit vlastni kli¢ova slova, kterd nejvice koresponduji
stim, co wuzivatelé zadavaji do vyhledavach. DalSimi navrzenymi popisnymi

informacemi jsou titulek a popis.

Tab. €. 12: Popisné informace tvodni stranky webu TJ Union Plzen

Titulek TJ Union Plzeni

Popis Télovychovna jednota Union Plzen, z. s. patii mezi nejstarsi télovychovné
jednoty v zapadnich Cechach. T7 sidlici v centru Plzné na adrese Radgicka 4
zajistuje sportovni ¢innosti a akce pro cvicence vSech vékovych kategorii a

nabizi pro né€ rizné sportovni krouzky a aktivity.
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Kli¢ova | TJ, Union, Plzen, sport, cviceni, Potraviny3

slova

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Dilezité je tyto meta tagy vyuZzivat co nejvice 1 v textu na webu. Nutné je umistit praveé
jeden hlavni nadpis <h1>, kterym bude TJ Union Plzen pro Givodni stranku. Déle budou
vyuzity nadpisy <h2>, <h3>, <h4>, atd. dle potieby. Ty nebudou jiz tolik slouzit pro
vyhledavace jako hlavni nadpis, ale spiSe budou pomdhat uzivatelim orientovat se
v textu. Nutné je dodrZet hierarchii a posloupnost jednotlivych urovnich nadpisa. Pro
zdlraznéni bude vyuzito nadpisu <strong>, kterym budou zvyraznény nazvy veskerych
oddild, aktuality, partnefi a nadpisy v horni Casti webu. Tento nadpis ma pouze
designovy ucel pro lepsi orientaci uzivateld. Internetovy vyhledavac z téchto tidaji
rozpozna, které Casti stranky jsou diilezité a ceho se dana stranka tyka. Nutné je ale mit
na pameéti, ze Union vytvaii stranky pro své zakazniky a stalé Cleny a tém by je m¢l

koncipovat.

Pro www stranky je nutné budovat linbuilding. Na vedeni TJ je pfimét partnerské
subjekty vzajemné podpoie online marketingu. Dale je nutné za¢it Union zminovat
v diskuznich forech tykajicich se sportu a na strankach jako je Sportovni portal mésta
Plzné (SportCentral Plzen), aby se potencionalni zakaznici mohli dozvédét informace o
sportovnich akci potadanych TJ v daném mésici. Cilovi zdkaznici jsou nasledné
osloveni na zacatku kazdého mésice pomoci newsletter a mohou vyuzit ptimy odkaz
k navstiveni webu. Spolupraci s timto portalem lze také outsourcovat navrhovany
rezervaéni tad (viz podkapitola 6.2). Zde je nutné se, aby se TJ rozhodla pro

ekonomicky vyhodnéjsi variantu.

Kvalitngjsi vysledky vyhleddvani Union musi docilit pfes prezentaci na Facebooku.
Clanky na webu musi byt zvefejiiovany i facebookové strance. Tim, ze Union bude mit
svou FB stranku pfimo propojenou s webem, zlepsi s pfibyvajicim poctem fanouskl

vysledky vyhleddvani www stranky.

¥ Potraviny je vzity nazev pro Union
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6.1.3 Barevné provedeni webové stranky

Navrh webové stranky je koncipovan do nasledujicich barev, uvedeny je i barevny

model RGB pro jednozna¢né urceni barvy:

- &ern4 - #000000, rgb (0,0,0),
- bila - #FFFFF, rgb (255, 255, 255),
- modra - #2a94b7, rgb (42, 148, 183).

Bilé je pozadi webu. Veskeré informace jsou v navrhu diky tomuto pozadi jednoznacné
citelné. Zalozky s nazvy oddilli a zalozky v horni ¢asti uvodni stanky tykajici se celé TJ
a zalozka ,,PARTNERI“ jsou modré. Zalozka ,,AKTUALITY* i text je erny. Timto
dojde k jednoznaénému oddéleni a roz¢lenéni na pomyslné bloky, které vSak nemohou
byt na prvni pohled tak markantni, jak je tomu u navrhu (obr. ¢. 16). Zakaznika upoutaji
aktuality a bude soustiedit pozornost na né. Modrd barva zde ma slouzit pro dalsi
vyhledavani. Barva v nazvu aktualit bude korespondovat s oddilem, kterého se novinka
tykd. Po vzoru jinych plzenska télovychovnych jednot je kazdému oddilu ptifazena

specifickd barva, kterd nejvice vystihuje dany sport, ktery oddil vykonava.

Zde je uveden navrh barevného rozdéleni oddilt, ktery je nutné nasledné projednat na

valné hromadé TJ:

- fotbal - zelena,

- horolezectvi - Seda,

- kanoistika - modra,

- sport pro vSechny - Cervena,
- stolni tenis - bila,

- volejbal - oranzova,

- Sachy - Cern4,

- rekreacni sporty - Zluta,

- jina sportovni odvétvi - hnéda.

Svilj vyznam maji tyto barvy i v zalozkach oddilt. V piipadé oznaceni nazvu oddilu se
zalozka daného oddilu zméni do pfedem stanovené barvy. Po néasledném prokliknuti
bude stranka oddilu zaloZena na této barvé. AvSak nazvy zalozek oddili ivodni stranky
budou tmavé modrou barvu. Zde vedeni jednoty apelovalo na fakt, aby web nebyl pfilis

pestry, co se tyce barev a nepusobil chaoticky. Navrh stranek pro jednotlivé oddily (pf.
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URL www.tjunionplzen.cz/fotbal) bude konzultovan s ptedstaviteli jednotlivych oddilu.
Oddilové stranky budou pfizplisobeny pro potiebu oddill, ale budou vychazet z tvodni

stranky TJ.
6.1.4 Propojeni webové stranky se socialnimi médii

Po vytvofeni webové stranky autor doporucuje zhotovit propojeni jeji se socialnimi
médii. Povazuje to jiz za naprostou samoziejmost a nezbytnou nutnost. Autor
doporucuje zhotovit novou facebookovou stranku TJ Union Plzeil a stejnojmenny kanél
na YouTube, kterych bude spravcem. Na téchto kanalech je nutné prezentovat TJ a
informovat zakazniky o mimoiadnych akcich. Na webu je nutné umistit nahled stranky
socialni sité/média, nikoliv pouze logo. V minéném ptipad¢ dojde k tomu, ze zakaznik
vidi ¢ast nejnov€jSiho prispévku a v pfipadé zdjmu mize strdnku diky pfimému
propojeni navstivit. Navic dojde k zapInéni dolni ¢asti tvodni webové stranky. Nutné je,
aby mél na spravu Facebook a YouTube jeden administrator. Po zalozeni stanky a
kanalu je dulezité, aby se prvnimi fanousky stali ¢lenové jednoty, ktefi stranku budou
do povédomi rodin a ptatel a nasledné potencionélnich zdjemct o sluzby TJ.

6.1.4.1 Facebookova stranka TJ Union Plzen

Prezentaci na Facebooku je planovano stylizovat stejné jako horni ¢ast ivodni stranky
webu, aby bylo jiz na prvni pohled patrné, Ze se jednd o stejnou TJ a stejny koncept
marketingu na internetu. V profilové fotce bude logo TJ a v uvodni fotografii bude
pohled na areal. Uvodni foto se bude ale ménit v zavislosti na obdobi a pozadavkiim TJ.
Cilem je zvefejnovat ptispévky minimalné tfikrat tydné, které budou dokumentovat
aktualni déni. Planovany jsou také soutéZe, mozné Zivé pienosy utkani a udélosti
poradané TJ.

Prezentace musi vypadat jednotné. Autor doporu€uje vyuzit osvédcenou zkuSenost a
umistit a na Gvod a zavér prispévku informaci, o ktery oddil se jedna a kdo prispévek
pise. A to i v ptipade, ze ptispévky bude psat pouze jeden spravce. Ukazka prispévku na

Facebooku je viditelna na nasledujicim obrazku ¢. 16.
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Obr. €. 16:  Navrh ptispévku na Facebooku TJ Union Plzen

‘]@ FOTBAL | Zaci naseho fotbalového oddilu zacali vitézné letosni
sezonu na domacim hfisti. Soupere z Kosutky porazili rozdilem
=i7=n fiidy B [B). Za domaci tym skorovali Petr Novak, Michal Kadlec
a Jan Némec 4s}. Dékuji vSem hrac¢lm za predvedeny vykon a
skvélym fanouskim za podporu 22 . V&fime, Ze letos budeme

vitézit spole€né . | Trenér Lubos Hrouzek

Propagovat prispévek m.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Facebook,2017a

Na tomto mist¢ je nutné zminit problematiku GDPR (General Data Protection
Regulation), ktera vstoupi v ucinnost dne 25. 5. 2018. Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji je nova revolucni legislativa EU, kterd vyrazné zvysi ochranu osobnich
dat obcCant. Union jiz tedy nebude moci zvefejnovat osobni udaje, jak tomu bylo
doposud. Na obrazku €. 16 jsou jména hraci zakovského muzstva, ktera vstrelila gol. Ta

od zminéného data bez souhlasu rodi¢ii byt v ptispévku nemohou (GDPR, 2018).

Dulezité je se ale zaméfit na zasady pouzivani dat uZivatele na Facebooku. V piipadé,
ze uzivatel mize byt oznacen ve vefejném prispévku, de facto souhlasi se zvefejnénim

svych osobnich tdaju.
6.1.4.2 YouTube kandal TJ Union Plzeri

Tato obsahovd komunita bude vyuZivdna k archivaci videi v nejvys$si kvalité. Neni
myslitelné, Ze by se na ni Union prezentoval n€kolikrat tydn€. Budou zde umisténa
videa ze soustfedéni, zapasi Ci nejrizngjSich eventt. Dalsi socidlni média jako
Instagram ¢i Twitter nepfipadaji v uvahu. Union nemé nikoho, kdo bych mohl ucty
spravovat a zde je problém i s materidlem, kterym by jednota ucty plnila. Na tivod bude

naprosto dostacujici prezentace na Facebooku a YouTube.
6.1.5 Samotna tvorba webovych stranek

Novy web bude vytvofen tzv. od zdkladd. V tivodu jednani s vedenim se uvazovalo
0 vyuziti Sablony. Jedna se 0 jednodussi variantu na vytvofeni webu a je i levnéjsi. Zde

je ovSem problém S naro¢nymi pozadavky jednotlivych oddili. Proto se vedeni
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rozhodlo zainvestovat a diky spolupraci s IT odborniky, kteti jsou ¢leny TJ, nevyuzivat
moznost Sablony. Veskeré autorovy ndpady a poznatky byly piedany vedeni TJ. V

soucasné dobé¢ jednota fesi vhodné IT feSeni.
6.1.6 Planovany rozpocet webovych stranek

Jednota stanovila rozpocet 20 000 K¢ na vytvofeni a spravu webovych stranek a
socidlnich médii. Do této ¢astky jsou nutné zapocitat odborné konzultace, navrhy webu
a samotnou tvorbu. Planované ¢astky jsou nastaveny na nizké hranici. V nasledujici

tabulce €. 13 je planovany rozpocet na vytvoreni webovych stranek.

Tab. €. 13: Planovany rozpocet na vytvoieni webovych stranek (v K¢)

Polozka Castka
Registrace domény 179
Ro¢ni poplatek za doménu 250
Webhosting 500
Odborné konzultace 1 000
Grafické zpracovani webu 2 000
Samotna tvorba webovych stranek | 15 000
Celkova ¢astka 18 929

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Celkova planovana ¢astka za zhotoveni webu ¢ini 18 679 K¢. Tato ¢astka se tyka ale
pouze zalozeni. Nutné je pocitat s financemi také na spravu webu. O tu stejné jako o
¢ast tvorby webu se bude starat ¢len jednoty a tim dojde k uSetfeni na nékterych
polozkach. Facebookovou stranku a YouTube kanal zaloZzi autor prace. V ptipadé zajmu
0 oboustrannou spolupraci se bude starat o spravu i nadale. V Castce neni zapoCitan
online rezerva¢ni systém na sportovi§té (viz podkapitola 6.2). Jedna se o velmi
dilezitou, ale také nakladnou souc¢ést navrhovaného webu. Autor i pfes tuto informaci
doporucuje rezervacni systém do www stranek zaradit. Pokud by vsak jednota nebyla
ochotna investovat do této inovace, autor navrhuje online rezervacni systém
outsourcovat navrhovany portalem SportCentral Plzen. Zde je nutné se, aby se TJ

rozhodla pro ekonomicky vyhodnéjsi variantu.
6.2 Vyuzivanost kurtii na plazovy volejbal a rezervacni rad

V zévislosti na vytvoreni novych webovych stranek TJ je nutné do nich implementovat

novy rezervacni systém na pldzovy volejbal, ktery se bude nachazet v zaloZzce
87



»REZERVACE®. Ten bude slouzit pro ptehledné zobrazeni rozvrhu, pro ptihlaSovani
na volné terminy a pro odhlaSovani zakaznikt, kteti védi, ze se dostavit nemohou na
kurty. Stali zakaznici by méli platit pausalné mésiéné pfedem. TJ se nemuze stavat, ze
herni plochy jsou nevyuzité béhem hlavni sezony, i kdyz by néktefi zakaznici méli
zajem o jejich sluzby. V ptipad¢€, ze zdkaznik a jeho skupina vi o tom, Ze se nebude
moci dostavit na kurty, je nutné, aby to nahlasil dopiedu. TJ nasledné s touto informaci
mize pracovat dale. Nabizi se moznost vyuziti aktualit na webu ¢i vyuzit socialni média

k osloveni jinych hract se specidlni nabidkou.

Je nutné stanovit jednoznacny systém dochazky, a proto autor navrhuje tento systém
storno poplatkd. V ptipadé€, ze skupina zdkazniki oznami tyden pfedem TJ, Ze nebude
moci dostavit na rezervovany kurt, dostane ¢astku zpét. To se ovS§em muze stat pouze
jedenkrat mési¢né. V ptripadé, Zze to oznami déle nez tfi dny predem, pak mu bude
vraceno 50 % storno poplatku. Pokud to neoznami nebo oznami krat§i dobu nez tii dny
piredem, ¢astka vracena nebude. Tento krok nuti zakazniky pravidelné se dostavovat na
své rezervované hodiny a o pfipadné netcasti informovat v€as vedeni TJ. V piipadé
inzerce volného kurtu 3 dny piedem je naptiklad mozné vyuzit podporu prodeje a pouzit
slevu 50 %. Tim jednota nebude tratit nic, protoZe zakaznik, ktery odfekl sluzby, zaplati
polovinu a druhou zaplati oslovend skupina. Ba naopak, jednota jako provozovatel
ziskava kontakt na nového zdkaznika a ten ziskavéa zkuSenost se sluzbami za pro néj
sympatickou cenu. Je zde zvySeni pravdépodobnosti, ze pii této navstéve vyuzije dalsi
sluzby jako je naptiklad obcerstveni v restauraci. Pfi spokojenosti je Sance, ze zakaznik

a jeho skupina se stanou loajalnimi.

Autor déale doporu€uje na zdkladé¢ dochdzky zavést v€rnostni karty/Ucty, kdy skupina
deset prichodii do arealu TJ ma jedenacty zdarma. Tuto hranici pfekrocilo v roce 2017
pouze 7 skupin a mély by byt ohodnoceny na zavér sezony jednou hodinou a pul
zdarma. Tuto nabidku skupina vSak musi vyuzit mimo své standartni hodiny. Tim se
vyplni volné misto dne v rozvrhu rezervacniho systému a zdkaznik dostane benefit.
Hlavnim cilem je ale ziskat diky co nejvice informacich o zédkaznicich a nasledn€ na né

marketingové cilit.

Tento rezervacni systém autor doporucuje implementovat i na ostatni sportovisté

(télocvicny, tréninkové fotbalové htisté, antukové kurty a dalsi).
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6.3 Nabor novych ¢lent oddilu moderni gymnastiky

V ramci opatienich se autor zaméfil na problematiku starnuti a snizovani poctu ¢lenek
oddilu moderni gymnastiky. Vedeni tohoto oddilu se jiz n¢kolik let snazi ziskat mladsi
cvicenky, ale to se zatim nedafi. OMG neni v dobré finan¢ni situaci. Potiebuje vice
financi, ale nemuze si dovolit zvysit ptispévky. Zejména dichodkyné jsou velmi citlivé
na cenu, jiz pti minulém zvySovani piispévki nastal ubytek ¢lenek. Timto problémem je
nutné se zabyvat. Autor této prace ve spolupraci s Ing. Dianou Kleckovou (vedouci
oddilu OMG) zhotovil nabor. Jedna se o nizkorozpoctovy nabor, jehoz cilem je prilakat
do aredlu TJ zajemkyné o tento format cviceni. Prvni lekce je zdarma. V ptipadé
spokojenosti se sluzbami a zajmu o pravidelné dochazeni na hodiny je na vedeni oddilu

ucastnice naboru ptimét k zapisu do TJ.
6.3.1 Cilova skupina naboru

Cilovou skupinou naboru byly Zeny stfedni a starSi vékové kategorie (40-65 let) se
zdjmem o sport a zdravy zivotni styl. Cviceni probihaji tikrat tydné a kazdé cviceni je
jinak fyzicky naro¢né. Z toho vychazi Siroké vékové rozpéti. Jedna se o omlazeni
soucasné zakladny. Na mladsi potenciondlni c¢lenky nema cenu cilit z davodu

cvicebnich prvki a uzpiisobeni cvi¢ebnich hodin.
6.3.2 Komunikaéni kanaly

Ke komunikaci s potencionalnimi ¢lenkami byly pouzity plakaty, které zhotovil autor
diky internetovému online grafickému designéru Crello. Autor vyuzil dostupnou
Sablonu, kterou pfizptsobil pottebAm OMG a tomuto naboru. Jelikoz se jedna o
rehabilitacni cviceni s prvky jogy, plakat by mél pusobit klidn€ a vyrovnané. Plakat
povazuje za barevné cileny na Zeny. Pouzité jsou pastelové barvy. Pismo je Cernou
barvou. Pro nadpis a kontakt je vyuzit stejny font pisma, které je tu¢ny a kulaty. Popisna
Cast je patkovym pismem pro lep$i ¢teni a je pouzito hranaté pismo. V nadpisu je
uvedeno, Ze se jednd o cvieni pro Zeny. Dale je na plakitu uvedeny napis poprvé
zdarma. Cilem je ziskat pozornost a ma funkci tzv. call to action. Nésledné je na plakatu
uvedeno, pro koho je cviceni uréené a co cviCenky mohou ocekavat. V piipadé, ze
¢tenarka je oslovena, tak se dale dozvi, kdy a kde probihaji hodiny a koho je v ptipadé
zajmu kontaktovat pro ziskani dalsi informaci. Plakat Ize vidét na nasledujicim obrazku

¢. 17.
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Obr. €. 17:  Naborovy plakat - Cviceni pro zeny

CVICENI
PRO ZENY union

PLZEN
Nabizime cviceni v centru mésta pro
zeny starsi a stredni vékove
kategorie se zamérenim
na spravné drzeni téla, )
zpevnéni svalstva ?.\\6

a rehabilitaci. \'4 1°
OF ath
0 @

Kdy: Po, St, Ct -~
18 - 19 hodin

b
A
Kde: RadCick3 4, Plzefi g .
Areal TJ Union Plzen
Kontakt: Diana Kleckova
723 345 909
kleckova.diana@seznam.cz

Zdroj: vlastni zpracovani dle Crello, 2018

Druhym vyuzitym komunika¢nim kanalem je Word of Mouth marketing (WOMM).
Jedna se o kazdou tustni komunikace v rdmci spotiebitelského chovéani. Clenky TJ
budou pozaddané béhem hodin cviceni o Ustni rozsifeni této nabidky naboru, doporuceni

znamym a pratelim (Lost'’dkova, 2017).
6.3.3 Distribuce plakati

Z divodu nizkého rozpoctu na akci autor zvolil vefejné dostupna mista pro distribuci
plakati. Jedna se o mista, kde je vylep dovoleny, nejedna se tedy o tzv. éerny vylep,
ktery neni povolen. Plakaty byly umistény na plochy (nasténky, volné pfistupné
lepi¢ské desky a valce), kde autor ocekava, Zze by mohly zaujmout potencionalni
zakaznice. JelikoZ velka ¢ast ¢lenek dochazejici na hodiny bydli v centru mésta nebo ve
Skvrnanech, kampan zacne zde. Plakaty budou umistény v aredlu TJ a dalSich mistech
patficich ¢i spravovanych jednotou. Plakaty budou dale distribuovany do obvodnich

knihoven, dale na nasténky v obchodech nebo v prostorach, kde jsou nabizeny jiné
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zajmové aktivity. Distribuce bude probihat béhem dubna a kvétna 2018. Vedeni jednoty

vSak apeluje na distribuci po celé Plzni.
6.3.4 Rozpocet naboru

Jiz v uvodu bylo zminéno, Ze se z finan¢nich diivodl jednd o nizkorozpoctovy ndbor.
Plakat byl vytvofen zdarma na zdklad¢ Sablony internetového grafickému designéru
plakatt Crello. Za distribuci jednota také odmitla platit, takze jedinym vydajem byl tisk
plakatt. Ten €inil 200 K¢.

6.4 NavrZeni upravy loga

Ackoliv se autorovi provedeni loga TJ velmi libi, doporucil by jeho drobnou upravu. Jiz
pti prvnim kontaktu pisobi je patrné, ze v logu se objevuje dvoji informace. Jedna se o
znak TJ a pod nim ndpis télovychovnad jednota. To autor povazuje za zbytecné a
doporucuje souslovi télovychovna jednota zloga odstranit. Logo bude i nadale
typografické (typ pisma graficky upraveny). Ze svého vyznamu nic neztrati. Tohle
doporuceni vzniklo nejen na zéklad¢ duplicitni informace, ale zejména kvuli grafickym
upravam loga pii tvorbé plakatu a jinych marketingovych aktivitaich. Napis je velmi
maly a drobny, pii upravé velikosti loga vznika problém s jeho Citelnosti. JeSté veétsi
problém nastal pfi transformaci formatu Joint Photographic Experts Group (JPEG) na
Scalable Vector Graphics (SVG). Jedna se o zménu klasického formatu obrazku na
vektorovy format bez nezadouciho bilého pozadi. Pii tomto procesu byla ¢ast népisu
Htélovychovnd jednota® odstranéna, program jej nedokazal zachytit cely. Na

nasledujicim obrazku ¢. 18 jsou zobrazeno soucasné logo a nové upravené.

91



Obr. €. 18:  Soucasné i upravené logo TJ

Soutasné I:PFH‘.'E[Ié

TELOVYCHOVNA JEDNOTA

UNION YNION
PLZEN PLZEN

Zdroj: vlastni zpracovani dle Internich materialit TJ Union Plzen, 2018

Zde se nabizi myslenka, zda nezménit barvu celého loga. Nabizi se modra barva, do
které navrhuje autor stylizovat web. | z divodu jiz vytvofenych naborovych plakatt, ke
kterym se navrhovand modrd barva nehodi, autor zatim zménu barvy loga

nedoporucuje.
6.5 Navrh zlepSeni prezentace arealu a spolecenska odpovédnost

Prezentaci objektu TJ snizuje feSeni problematiky odpadkovych kosu a tfidéni odpadu.
Autor navrhuje umistit do pfedni Casti aredlu za byvalé détské hiisté popelnice na
tfidéni odpadu a klasické koSe umistit ke sportovistim. Tohoto banalniho ¢inu lze vyuzit
ve prospéch TJ. Ta se mize prezentovat jako spolecensky odpovédna organizace, ktera
chrani environmentalni prostfedi. Jak jiz bylo zminéno, areal TJ navStévuje mnoho déti.
V piipadé, ze by klasické odpadkové kose nebo popelnice dostaly zivé podoby, at’ uz
zvitat nebo naptiklad animovanych hrdinti, mohla by se TJ prezentovat tim, Ze déti vede

k tfidéni odpadu a spravnému chovani.

Po skonceni cviceni rodict s détmi by tedy mala cvicenka nesla vyhodit svou stlacenou
plastovou lahev do popelnice, ale Zlutého koSe, ktery bude mit hlavu Iva. Po

nckolikatém cviceni by se pro dit€ stalo samoziejmosti jit ke lvovi a zde zanechat
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pouzitou plastovou lahev. Tim se déti budou ucit spravnému téidéni odpadu, aniz by si

to uvédomovaly a budou tuto ¢innost mit spojeno i s aredlem TJ.

Podobné jako u odpadkového kose s plasty tomu muze byt i u zeleného odpadového
kose se sklem, ktery muze predstavovat krokodyl a modry naptiklad zralok. Bude se
také jednat o hlavu zvifete a otvor mtizou byt naptiklad tsta zvitete. Dilezité je, aby
byla zvitata hezky zpracovana, aby se détem libila. Dale také umistit odpadkové koSe na
vhodnéd mista, ktera budou korespondovat s cestou déti z aredlu. Nejcastéjsi cesta déti
z aredlu je zobrazena Cervené na nasledujicim obrazku ¢. 19, zde je vhodné umistit

odpadkové koSe.

Obr. €. 19:  Vhodné umisténi odpadkovych kost v aredlu TJ Union Plzen

Satny 2

NAVRHNOUT UPRAVU B viched
z aredlu

Google

Zdroj: Google, 2018 (upraveno autorem)
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ZAVER

Tato prace byla zaméfena Cinnost TJ Union Plzeil a jejich marketingovych aktivit.
Cilem této diplomové prace byla analyza ¢innosti TJ Union Plzeni z. s. a jejich
marketingovych aktivit a nasledné navrzeni zlepSujicich opatfeni vedouci ke zvySeni
vyuziti nabidky vybrané télovychovné jednoty. Dil¢imi cili této prace byly analyzy
¢innosti  jednotlivych oddilti, vyuzivanosti sportovist, marketingového mixu a

marketingovych aktivit na internetu TJ.

Sportovni marketing je oblasti klasického marketingu. Je to proces, ktery se zaméiuje
na prezentaci a komunikaci sportovnich tymt a klubd, udalosti, ale také produktd.
Existuji dva zékladni ptistupy k aplikaci principli marketingu sportu. Prvni je nazyvéan
jako marketing sportu (marketing of sport) a druhy marketing prostfednictvim sportu
(marketing through sport). Marketing ve sportu jako pojem vznikl na konci 19. stoleti.
K velkému rozvoji doslo koncem 30. let v USA ve sportech baseball, basketbal a
americky fotbal. V prib¢hu let ovlivnil sport do dneSni podoby, at uz pozitivng, ¢i
negativné. Do sportovniho marketingu se fadi také medializace sportu a s ni spojeny
pfisun penéz do sportu ztad sponzori. Typickymi pozitivnimi faktory marketingu
majici vliv na sport je podpora neziskového sektoru, tlak na bezpeci sportovcl c¢i
zvyseni dostupnosti sportu. Jako negativnim faktorem lze povazovat naptiklad ambush
marketing, doping, korupci ¢i pieplaceni sportovct.

W vt

¢innost z riznych uhli pohledu. Zaméteno bylo na jeji marketingové aktivity, kterym je
nutné se vénovat. Jednota ma 761 ¢lent. Témér 29 % tvoti kategorie diichodci starsi 62 let a
necelych 25 % ¢lent je mladSich osmnacti let. Velkym problémem je kategorie dorost (15—
18 let), kde se nejvice projevuje ztrata zajmu o sport a t€lovychovu. Vedeni TJ se také
zaobira velkym poctem dichodcti. Této Clenské skupiny si vazi, avSak premysli nad
budoucnosti TJ a snazi se pfildkat do aredlu i mladsi generace. T¢lovychovna jednota
nabizi Siroké portfolio 12 oddili. Nejvice ¢lenti maji zapsano oddily SPV a kanoistiky.

Nejmensim oddilem do poctu ¢lend je oddil sachu.

TJ disponuje velkym poctem sportovist, jak pfimo v arealu, tak mimo néj. Té€locvicnu
¢i kurty na pldzovy volejbal nabizi Union nejen svym cleniim, ale i externim

zékaznikiim. Pfi analyze vyuzivanosti jednotlivych sportovist’ bylo zjisténo, ze zejména
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v dopolednich hodinach a o vikendech jsou sportovisté nevyuzita. Problémem je také
dochazka na pfedem zarezervovana sportovisté, ktera se nejvice projevuje na kurtech
plaZzového volejbalu. Ziskdnim stalych zakaznikd, ktefi by pravidelné dochéazeli na

kurty, by jednota mohla ziskat dal$i finan¢ni prostiedky na chod TJ.

Zékladni marketingovy mix vybrané jednoty byl rozSifen o nastroje lidé, partnerstvi,
procesy a prezentace. Union tézi ze skv€lé distribuce, ktera je silnou strankou jednoty.
Aredl je vcentru mésta, avSak v pfirodé. Je nedaleko zastdivek MHD a je dobie
dostupny i autem. TJ se vénuje i partnerstvi. Je nutné se mu vénovat i nadale a kazdy
oddil by m¢l mit své partnery, a to nejen sponzory. Naopak hlie je na tom TJ
Vv komunikaci se stalymi i1 potencidlnimi zakazniky, zde autor spatiuje nejvétsi slabinu.
Nevyuziva podporu prodeje a jeji prezentace neni dostateCnd ani na internetu.
Analyzovana jednota nemd Zzadny spolecny web, na kterém by byly zvefejnény
informace. Celkem ¢tyfi oddily se prezentuji na internetu samy. Maji webové stranky,
které neodkazuji na TJ a nejsou nijak navzajem propojené. Prezentace piisobi amatérsky

a stranky jsou zastaralé, co se ty¢e informaci i designu.

Na zakladé¢ tohoto zjisténi byly navrzeny nové webové stranky, které maji spojit celou
TJ. Kazdy oddil bude mit prostor na svou prezentaci. Ta bude ale odpovidat celkovému
konceptu stranek. Navrh Givodni stranka je rozdé€len na tfi pomyslné casti. Po samotném
zhotoveni stranek, bude propojena se socidlnimi médii. Nasledné dojde k vytvoteni
stranky na Facebooku. Ta bude slouzit jako jeden z hlavnich komunika¢nich kanalt
s vetejnosti. Planované je zhotoveni také YouTube kandlu, ktery bude slouZit jako
galerie videi ve vysoké kvalité ze soustfedéni, turnaji a dalSich akci. Jako hlavni barvy
stranek byla vybrana cernd, modré a bild. Barevné jsou rozliSeny také jednotlivé oddily.
Titulek webovych stranek je vhodné zvolit TJ Union Plzenn a klicova slova tivodni
stranky TJ, Union, Plzen, sport, cviceni, ¢i Potraviny. Celkova planovana ¢éstka dle

rozpoctu za zhotoveni webu ¢ini 18 929 K¢.

Stranky je vhodné propojit srezervacnim fadem, ktery bude nejdiive vyuzivan na
plazovy volejbal. Zde se nabizi moznost vyuzit podpory prodeje v podob¢ veérnostnich
karet ¢i vyuziti zlevnéného vstupného v ptipadé€, ze kurty jsou nevyuzité. V ramci
omlazeni ¢lenské zakladny je navrzen nabor ¢lenek oddilu moderni gymnastiky, ktery

prob&hne v pribehu dubna a kvétna 2018. Naborové plakaty cili na Zeny stfedni a stars$i
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vekoveé kategorie se zdjmem o sport. Jedna se o nizkorozpoctovou akei, pii které budou

plakaty distribuovany do mist, kde je ocekavan vyskyt cilové skupiny.

Navrhnuta je také Gpravu aktualniho loga. V logu se objevuje dvoji informace. Jedna se
o znak TJ a pod nim népis télovychovna jednota. To autor povazuje za zbytecné a
doporucuje souslovi télovychovna jednota z loga odstranit. Napis je Vv soucasné logu
velmi drobny. Pti upravé velikosti loga vznikd problém s jeho Citelnosti a pfi
transformaci formatu JPEG na SVG program nedokdzal zachytit ndpis cely. Nové

doporucené logo jiz autor pace pouzil i v ndborovych plakatech.

Prezentaci objektu TJ snizuje feSeni problematiky odpadkovych koSt a tfidéni odpadu.
Navrzeno je umistit do pfedni ¢asti arealu za byvalé détské hiisté popelnice na tiidéni
odpadu a klasické kose umistit ke sportovistim a do prostor arealu. Z diivodu velkého
poctu déti cvicicich v aredlu Ize nejen zvysit prezentaci sportovist, ale také zaujmout
nejmensi ¢leny. Klasickym ko§tm stac¢i dodat zviteci podobu. Tim se zvysi zajem u déti
0 vyhozeni stlatené plastové lahve po cviceni do koSe s hlavou Iva. TJ tak povede déti

K tfidéni odpadu, ekologii a spravnému chovani.
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Priloha A: Pripadova studie TJ Union Plzen
Union? Co?

Télovychovnd jednota Union Plzen, z. s. je samostatny dobrovolny
svazek ¢lent, ktefi provozuji sport, turistiku, osvétovou a vzdélavaci
¢innost. TJ Union Plzen patfi mezi nejstar§i t€lovychovné jednoty
nejen v Plzni, ale i vcelych zapadnich Cechach. Té&lovychovna

jednota, ktera sidli v centru Plzné na adrese Radgicka 4 (vedle OC [EQVICHOVNA JEDNOTA

UNIiON
PLZEN

Plaza), zajiStuje sportovni cCinnosti a akce pro cvience vSech

vekovych kategorii a nabizi pro né€ rizné sportovni krouzky a aktivity.

Zamgéiuje se ve velké mife na vychovu déti. Snazi se podporovat soutézivost a jejich
vztah ke sportu. Clenové jednoty ale také sbiraji uspéchy i v dospélych kategoriich. Za
zminku stoji uspé$ny reprezentant na Mistrovstvi Evropy i svéta ve vodnim rodeu Jakub
Némec. Déle také druzstvo Zen stolnich tenistek hrajici v soucasné dobé druhou
nejvyssi soutéz v Ceské republice. Jednota se také mohla pochlubit horolezcem
Jakubem Vankem, kterym zdolal v Himal4jich horu vyssi nez 8 000 metrti. Tuto
magickou hranici pokofil v bfeznu 2011, kdy pfi expedici pokofil vrchol Manaslu, tedy
8168 metrit nad mofem. Tento horolezec bohuZel zemiel pii jednom z dalSich vystupt.
Castym znakem Unionu je vyskyt vice rodinnych piislusniki a také dlouholeta vérnost
jednotlivych ¢lend, ktera trva i desitky let. T€lovychovna jednota nabizi Siroké portfolio

oddilt, které ma ovSem velmi rozdilny pocet ¢lenti (pocet ¢lend uvedeny v zavorce).

- fotbalu (78),

- horolezectvi (27),

- kanoistiky (142),

- sportu pro vSechny (244),

- stolniho tenisu (92),

- volejbalu (43),

- Sachu (6),

- rekreaniho sportu (sdruzujici moderni gymnastiku, softtenis, turistiku,
lyzovani - 100 ¢lenit),

- jinych sportovnich odvétvi (deskova hra go) (32 Clent).



Komunikace na internetu

Nekteré oddily maji své vlastni webové stranky a dokonce také stranku na socialni siti
Facebook. To autor této prace hodnoti velmi pozitivné, problém je vSak, Ze jednota jako
celkem zadné oficidlni webové stranky, které jsou pravidelné aktualizovany, nema. O
webove stranky jednoty se staral jiz vySe zminovany tragicky zesnuly piedseda oddilu
horolezectvi. Béhem analyzy c¢innosti jednotlivych oddilti zjistil autor velké rozpory

V prezentaci na internetu a rozhodl se jim vénovat prostor.

Z celkového poctu dvandcti oddili TJ Union Plzen maji Ctyti oddily svij vlastni web.
Jedna se od fotbalovy oddil, oddily horolezectvi, kanoistiky a stolniho tenisu. Na uvod
je nutné zminit, ze rozhodné neni nutné, aby oddily s 2 - 3 aktivnimi ¢leny mély sviyj

web. Dilezité informace by pravé mély byt umistény na spolecném webu jednoty.

Jiz na prvni pohled je patrné, ze weby byly zalozeny individualné a nekoncepcné vici
jednoté. Tomu odpovidad 1 URL, které uzivatel¢ zadavaji do vyhledavace. Oddil kopané
ma URL podle vzitého nazvu tymu, tedy www.spartaplzen.cz. I kdyz cely nazev tymu je
TJ Union Sparta Plzeni. Na prvni pohled neni patrné, Ze se jedna o tym spadajici pod
zkoumanou TJ. Logo jednoty ani jiné informace se na webu neobjevuji. To se objevuje
na webovych strankach horolezeckého oddilu (hounion.webnode.cz), ale weby nejsou
nijak propojené. Oddil kanoistiky lze najit pod URL www.oddil.vodacitjunion.cz. Zde
uz je jasna veétsi provazanost s jednotou. Na druhou stranu v oficialnich dokumentech se
je uveden oddil kanoistiky, coz ¢ini problém jiz v ndzvu webu a také v dalSich
popisnych informacich. Poslednim ptipadem je oddil stolniho tenisu. Ten ma URL je

www.union.web-kontakt.cz a neni z néj zfejmé, ze se jedna o stolni tenis.

Podivejte se, prosim, na soucasné weby oddili a pokuste se nam pomoci

s nasledujicimi otazkami. Jsme vdécni za kazdy poznatek a radu:

1) Jak byste zhodnotili soucasnou situaci prezentace na internetu Unionu a na co byste
se pti hodnoceni zaméfili?
2) Pro¢ by jednota mél mit pravidelné aktualizovany web? V soucasné dobé funguje i

bez n¢j. Jaké informace by ném mély byt? Napiste hlavni vyhody sportovniho webu.

3) Navrhnéte novy web pro celou TJ vcetné URL barev, designu, mapy stranek a

popisnych informaci (nazev, klicova slova, popisek).



4) Jak byste provedli provdzani nového webu TJ s weby oddili? Zachovali byste

soucasné weby? Jaké zmény byste provedli?

5) Doporucili byste prezentovat Union i jednotlivé oddily na socialnich médiich a

sitich? Pokud ano, tak na kterych a jak by prezentace méla vypadat?
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Diplomova prace je zaméfena na analyzu Cinnosti vybrané télovychovné jednoty Union
Plzen a jejich marketingovych aktivit. V prvni ¢asti prace je definovan pojem sportovni
marketing a pristupy k tomuto pojmu. Déle se autor zamétuje na historii sportovniho
marketingu a pozitivni a negativni faktory ovliviiujici sport. V dalsi ¢asti prace se autor
soustiedi na analyzu TJ Union Plzen. Nejdiive je pfedstavena jednota a jeji stru¢na
historie. Analyza TJ je provedena podle vybranych kritérii. Zkoumana je napt. ¢innost
jednotlivych oddild, vyuZivanost sportovist, marketingovy mix TJ ¢i marketingové
aktivity na internetu. Vysledky analyzy, doporuceni pro vedeni a kroky ke zvySeni

vyuziti nabidky vybrané télovychovné jednoty jsou uvedeny v zaveru prace.
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SIK, Ondfej. Analysis of marketing activities of a chosen sports organization. Pilsen,
2018. 109 p. Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
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The diploma thesis is focused on the analysis of the activities and marketing of chosen
sports organization. The first part of the thesis defines and approaches the concept of
sports marketing. Furthermore, the author focuses on the history of sports marketing
and the positive and negative factors, which are affecting sport in general. In the next
part of thesis the author focuses on the analysis of chosen sports organization TJ Union
Plzen. First part of this section is about chosen sports organization and history of this
organization. The following analysis of the organization is based on these selected
criteria: for example, the activities of individual sections, the use of sports grounds or
pitches, the marketing mix and online marketing activities of chosen sports
organization. The final results of the analysis, recommendations for leadership and steps

for increasing the supply are presented at the end of this diploma thesis.



