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A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni préce (do kapitol, podkapitol, odstavceii)

E) Jazykové zpracovani price (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, troven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry préce a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Prfistup autora k feSeni problematiky prace

0O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou préci klasifikaénim stupném:’ velmi dobie

Struéné zdivodnéni navrhovaného Kklasifikaéniho stupné:?

Autorka prace nas v prvni kapitole uvadi do problematiky hodnoty zdkaznika a Fizeni vztahli se
zakazniky. U strategie vychazi pfedev&im z publikace Lostakové a kol. (2009). Na s. 16 trochu
zmate¢né pusobi odkaz na vyzkum z Univerzity Pardubice, ktery je prezentovan v uvedené publikaci.
Vzhledem k tom, Ze je to DP, je $koda, Ze zde neni odkaz i na n&jaka zahrani¢ni Setieni a dalsi zdroje.
Zavér prvni kapitoly v podstaté predstavuji vypisky z uvedené publikace. Kapitola ¢. 2 je zaméfena na
nastroje modelovéani hodnoty zdkaznika a autorka zde prezentuje jednotlivé p¥istupy véetné zakladnich
vzorcll pro vypocty.

Od s. 34 nasleduje popis spolecnosti, kterd je ovSem uvedena jen obecné, tedy vlastné utajena bez
utajeni prace, coZ je jinak obvykly postup. V kapitole ¢. 4 najdeme informace o soucasném vypoctu
hodnoty zékaznikii, nésleduji konkrétni udaje ziejmé& &erpané z Gdetnictvi neznamé firmy
s odvolavkami na interni data firmy, viz s. 45, a s dilé¢im zavérem k soudasnému stavu na s. 48.

V kapitole €. 5 od s. 49 je vlastni navrh vypoctu nejdiive Activity Based Costing a potom Customer
Life-time Value. Tim studentka tedy aplikuje teoretickou ¢4st na datech firmy, ktera ale neni v praci
uvedena.
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Na jedné strané se tedy jedna o smysluplnou aplikaci teorie pro vypocet hodnoty zdkaznika, na strané
druhé je potiebné alespon u obhajoby komisi uvést o jakou firmu se jedna a tim praci zhodnovérnit
z tohoto pohledu.

Préci uzaviraji ndvrhy pro firmu.

Otizky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’

Prosim verifikujte u obhajoby, Ze se jedna o skute¢nou firmu.
Seznamila jste s vypoéty zastupce firmy?

V Plzni, dne 10. 5. 2018 Podpis:ffcl);('lvnﬁtl{éfe



