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Uvod

Doprava je jednou z nejvyznamnéjSich slozek logistického fetézce. Jeji funkei je zabezpecit
pohyb zbozi v ramci ob&hovych a vyrobnich procesii. Tvoii vyznamnou soucast spojovaciho
clanku mezi vyrobou a zakaznikem. Doprava je realizator fyzického piemisténi a je
vyznamnym faktorem logistickych fetézct. Jejim tkolem je optimdIné uspokojovat piepravni

potieby ve sféfe premist'ovani lidi nebo hmotnych statkd.!

Dopravni logistika a doprava samotna se neustale vyviji kupfedu. Stale se jedna o oblast
podnikani, tudiz je jejim primarnim cilem zisk. Ve skladbé logistickych naklada tvoti doprava
druhou nejdrazsi polozku, u nékterych druhii zbozi je i polozkou nejdrazsi, a tyto prepravni
naklady se nasledné promitaji vcené daného zbozi. AvSak v celkovém slozeni celé
marketingové koncepce je pravé rychld a spolehlivda doprava zbozZi zakaznikovi pfidanou

hodnotou zakaznického servisu.

V soucasné dob¢ se fada dopravnich spole¢nosti potyka s problémy, které se na prvni pohled
zdaji byt marginalnimi, avSak opak je pravdou. Dil¢i problémy a rizika spojena s nimi mohou
Casto vyustit ve velky a tézko feSitelny problém, kterému se dalo v ptedchozi dobé predejit, a

to pravé opatienimi minimalizujicimi rizika vyskytu dil¢ich problémd.

Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést analyzu rizik ve spole¢nosti AB s dlirazem na
dopravu. Na zaklad¢ ziskanych informaci budou blize popsany a vyhodnoceny vysledky
ziskané touto analyzou. Po zmapovani jednotlivych dopravnich rizik budou doporuc¢ena

opatieni vedouci ke snizeni ¢i eliminaci rizik spole¢nosti AB.

Dil¢i cile této prace lze formulovat nasledovné:

o Detailni charakteristika jednotlivych rizik v podniku.
e Vyhodnoceni stupné zavaznosti jednotlivych dopravnich rizik.

e NavrZeni vhodnych doporueni na opatfeni pro sniZzeni vyskytu dopravnich rizik.

LSIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vydani. Brno: Computer Press. 2005, s. 159.



Struktura préace

Tato prace je rozdélena do osmi kapitol. V prvni kapitole je objasnén pojem logistika, jeji vyvoj,
¢lenéni a charakteristika logistického fetézce. Druhda kapitola se zabyva logistickymi néklady,
jak naklady na infomacni systém nebo naklady na udrzovani zasob, tak i ptepravnimi naklady,
jelikoz ty tvoii jednu z nejvétSich polozek v cené zbozi. Nasledujici tfeti kapitola se vénuje
doprave a jejimu déleni. Dalsi kapitola navazuje tizenim rizik v dopravé a komplexni analyzou
rizik dle odborné literatury. Pata kapitola je vénovana Upravé piepravy a zasilatelstvi dle
platnych zakonti a mezinarodnich umluv, dale zahrnuje i definice riznych typa dopravcd, které
souviseji s ru¢enim za piepravované zbozi. V Sesté kapitole je pfedstavena spole¢nost AB, ktera
byla vybrana pro zpracovani této prace. Jsou zde uvedeny informace o firmé, jeji organizacni
struktura, vize, mise a spoleCenska odpovédnost. V posledni Casti kapitoly jsou vyjmenovany
sluzby, které spole¢nost poskytuje. Sedma kapitola popisuje soucasnou situaci v feSené oblasti
— analyza rizik a jejich charakteristika s durazem na dopravu. Posledni kapitola je vénovana

doporuc¢enym opatfenim, ktera by mohla pfispét ke snizeni dopravnich rizik v podniku.

Metodika

Préace je rozd¢lena na cCast teoretickou a praktickou, pfiCemz teoretickou ¢asti prace zacina.

V praktické ¢asti jsou vyuzity poznatky z odborné literatury tykajici se logistiky.

V teoretické ¢asti bude pouzita metoda? literarni reSerSe, komparace, analyza vybranych
pravnich piedpist, odborné literatury tykajici se dopravy a syntéza. Komparovany a

analyzovany budou narodni i mezinarodni pravni pfedpisy v ramci dopravy.

V praktické ¢asti bude indentifikovan soucasny stav spolecnosti a nasledné bude provedena
analyza rizik, na zékladé které budou doporuc¢ena vhodna opatieni. Zaveér bude podporen

vysledky analyzy rizik.

2KNAPP, V. Védeckd propedeutika pro pravniky. Praha: EUROLEX BOHEMIA s.r.0., 2003, s. 65 a nasl.



1 Logistika

Prvni kapitola této prace se zamétuje na historicky vyvoj logistiky a vymezeni samotného
pojmu logistika, jako takového. Nasleduje vysvétleni dalsich zakladnich pojmd, tykajicich se

logistiky a jejich dalSich souvisejicich ¢asti.

1.1 Historicky vyvoj logistiky

Logistika, jako druh ¢innosti, je doslova tisice let stard, jeji vznik miZeme spojovat jiz
s nejstar$imi formami organizovaného obchodu.® Pisemné zaznamy logistiky datujeme od doby

sumerské, avSak v té dobé se jednalo o pomérné jednoduché matematické propoéty a ivahy.*

Logistika se vyvijela vpied piedevsim v souvislosti s vojenstvim v 9. stoleti. Po¢atkem 17.
stoleti byl tento pojem spiSe chapan jako znalost a uméni prakticky pocitat s Cisly, avSak k
opétovnému spojeni s vojenstvim doslo béhem 19. stoleti, kdy bylo nutné armadu materialné

vybavit.®

Po 2. svétové vélce nastalo obdobi, kdy se logistické zasady zacaly vyuzivat i v civilnim
sektoru. Ridici pracovnici nékterych podnikd zadali poznavat uzite¢nost logistickych zasad a
prosazovali jejich uplatnéni predevsim ve sféfe zdsobovani. Nasledné byly vyvinuty systémy

fizeni zasobovani a planovani vyroby s vyuzitim vypo&etni techniky.®

Na pocatku 50. let 20. stoleti se jiz logistika vice uplatnovala ve vefejném sektoru. V. USA
hledali zpasob, jak by bylo mozné dostat hotové produkty z primyslové orientovaného
severovychodu USA i do jinych oblasti USA k finalnim zakaznikim. Hlavni otdzkou bylo, jak
nejlépe rozlozit mezisklady a prekladisté a jak dale naplanovat cesty od vyrobcl k zakaznikiim
a vznikla zde idedlni moznost vyuzit vojenské zkuSenosti — evoluce v civilni logistice tak

naplno odstartovala.’

3 LAMBERT, M. D. et al. Logistika. 2. vydani. Brno: CP Books. 2005, s. 5.

4 DANEK, J., PLEVNY, M. Vyrobni a logistické systémy. Plzen: Zapadodeska univerzita. 2005, s. 5.
S HORVATH, G. Logistika ve vyrobnim podniku. 1. vydani. Plzefi: Zapado&eska univerzita. 2007, s.6.
8 DANEK, J., PLEVNY, M. Vyrobni a logistické systémy. Plzeii: Zapado¢eska univerzita. 2005, s. 5.
"HORVATH, G. Logistika ve vyrobnim podniku. 1. vydani. Plzefi: Zapado&eska univerzita. 2007, s.6.



Na konci 20. stoleti koncept logistiky zahrnoval i nékteré podnikové oblasti. Bylo mozné tak
narazit napf. na podnikovou logistiku (business logistics), logistiku distribuce (logistics of
distribution), fizeni materialovych toki (materials management), distribuci (physical

distribution).®

Nasledné se v logistice zacaly vyuZzivat procesy zasobovani, piedevsim diky velkému rozvoji
automobilového primyslu. V 90. letech se soucasti logistiky stalo také planovani vyroby.

Zaroven se vyvijely logistické podniky, jeZ nabizely své sluzby vyrobnim podnikiim.®

Soucasna vyvojova etapa logistiky se nazyva logistikou tfetiho tisicileti, tato se zabyva
optimalizaci logistickych fetézci. Na rozdil od logistiky pfedchazejicich obdobi musi
optimalizovat nejen materialové toky, nybrz i toky informacni, finanéni a obalové. Dtlezitym
faktorem v logistice tetiho tisicileti je bouflivy rozvoj informac¢nich technologii a informaci
viibec, ty umozni sledovat a fidit jak materidlovy tok, tak i manipulacni a pfepravni jednotky a
manipulacni zafizeni a dopravni prostiedky. V soucasné dobé ovliviiuje feseni logistického

fetézce globalizace trhu a samotnych ekonomik viibec.?

1.2 Logistika jako pojem

Definice pojmu logistika jsou uvedeny v celé¢ tad¢ Ceskych i zahrani¢nich, odbornych i
neodbornych publikaci. Tyto definice jsou od sebe rozdilné pouze v detailech. Podstatou vsech
definic je ale vZdy organizace tokli od zdroje surovin ke spotiebiteli a uspokojeni pozadavkl
toho ktereho trhu — tedy, organizovani toku tak, aby pozadované zbozi v pozadované kvalité,
S pfislusnymi informacemi, v pozadovaném mnozstvi bylo dodadno na pozadované misto

v pozadovaném Case s vynalozenim odpovidajicich nakladi.?

8 HORVATH, G. Logistika ve vyrobnim podniku. 1. vydani. Plzei: Zapadoceska univerzita. 2007, s. 6 a nasl.
% tamtéz

10 DANEK, J., PLEVNY, M. Vyrobni a logistické systémy. Plzeii: Zapadoceska univerzita. 2005, s. 5.

1 tamtéz, s. 7.
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Logistika se tykd vSech komponent obéhového procesu, predev§im dopravy, fizeni zasob,
manipulace s materidlem, baleni, distribuce a skladovani. Dale zahrnuje i komunikacni,

informacni a fidici systémy.*2

Na logistiku mlize byt nahlizeno riznymi zptsoby. Muze se jednat o:

e teoreticky obor, ktery se zabyva o pldnovanim, fizenim a kontrolou,
e prostiedek pro ucinnéjsi a efektivnéjsi usporadani systému a procest,
e shrnuti aktivit slouzicich pro zabezpeceni podniku materialem v potiebném mnozstvi,

druzich a kvalité, za vyhodné ceny a v uréené dobé.?

Pro naplnéni obsahu definic a splnéni cili logistiky, musi byt zkoumany a feseny néasledujici
toky:

e materidlové,
e informacni,
e energii,

e obalové,

e odpadi.t

Zakladem celé logistiky jsou materialové toky, jelikoz diky nim mohou byt uspokojeny
pozadavky a potieby zakaznika. Materidlové toky probihaji v nékolika urovnich: tok materialu,

piepravni fetézec a logisticky fetézec.®®

12 DRAHOTSKY, 1., REZNICEK, B. Logistika — procesy a jejich Fizeni. 1.vydani. Brno: Computer Press. 2003,
S. 2.

3 HORVATH, G. Logistika ve vyrobnim podniku. 1. vydani. Plzefi: Zapadoceska univerzita. 2007, s. 6.

14 DANEK, J., PLEVNY, M. Vyrobni a logistické systémy. Plzeii: Zapadoceska univerzita. 2005, s. 7.

15 tamtéz

11



1.3 Clenéni logistiky

Makrologistika zahrnuje takové soubory logistickych fetézct, které jsou nezbytné potiebné

k vyrobé konkrétnich produktt, a to, od t&Zby potfebnych surovin az po prodej hotového
vyrobku a jeho dodani k zakaznikovi. Pfesah makrologistiky je zfejmy a velmi ¢asto piesahuje

hranice podniki, ob¢as i hranice statu. 16

Mikrologistika se zaméfuje na logisticky systém a to, pouze v konkrétni ¢asti firmy (napft.
jednotlivy sklad a objekt, primyslovy zavod), nebo uvnitf celé spole€nosti. Jedna o disciplinu
zabyvajici se logistickym fetézcem mezi zavody v ramci jednoho podniku nebo pfimo uvnitt

zavodu.l’

Logisticky podnik méa obvykle zna¢nou ¢ast logistickych fetézcti mimo podnik, tzn., Ze pisobi

jako mezi¢lanek mezi dodavatelem a zakaznikem.

Podnikova logistika v sobé zahrnuje vSechny logistické procesy, které existuji ve vyrobnim

podniku, a jedna se o tyto ¢innosti:

e nakup materidlu (zakladniho i pomocného), polotovari nebo dil¢ich vyrobka od
subdodavateltl (logistika zasobovani),

e fizeni toku materidlu podnikem (kazdy vyrobni podnik realizuje svoji vyrobni logistiku
— vnitropodnikova logistika),

e dodavky vyrobkl zadkaznikiim véetné logistiky a distribuce.8

Dle popsaného ¢lenéni logistiky je niZe na obr. €. 1 graficky zndzornéno rozd¢leni. Je zde patrno
hierarchické roz¢lenéni jednotlivych slozek logistiky od hospodaiské logistiky, ktera pod sebe
zahrnuje dalsi slozky logistiky, az po logistiku zdsobovani v konkrétnim podniku ¢i logistiku

distribuce podniku.

16 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vydani. Brno: Computer Press. 2005, s. 46 a nasl.
7 tamtéz.
18 tamtéz
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Obr. ¢&. 1: Clenéni logistiky
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Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vydani. Brno: Computer Press. 2005. str.46.

1.4 Logisticky Fetézec

Logisticky fetézec je zakladnim pojmem pro celou logistiku a zahrnuje organizaci

materialového toku, planovani, administrativni ¢innosti, pohyb informaci a celou fadu dalSich

¢innosti, které propojuji trh materialu, surovin a dili s trhem spotfebitele.

Logisticky fetézec mize mit tii podoby, a to:

e pofizovaci — informaéni a materialové toky, jez souvisi S objednavkou materialu u

dodavatele, transport, uskladnéni a zaevidovani,

e vyrobni — vSechny ¢innosti, které souviseji s vyrobou, zahrnuje i skladovani polotovart

a nedokoncenych vyrobki,

19 DANEK, J., PLEVNY, M. Vyrobni a logistické systémy. Plzeii: Zapadoceska univerzita. 2003, s. 8.

13



e distribu¢ni — tento zabezpecuje piepravu dokonceného produktu od producenta k

finalnimu zékaznikovi nebo k mezi¢lanku v distribuci (velkoobchod, maloobchod).?

1.5 Logistické ¢innosti

Logistické ¢innosti jsou takoveé, které zajistuji plynulou a spravnou funkci celého logistického

fetézce. 2

Jsou to pfedev§im tyto ¢innosti, dle Lamberta a kol.:

e z&kaznicky servis — umoziuje pfemistit k zakaznikovi spravny vyrobek, ve spravném

Vv

Case, spravné kvalité, na spravné misto a s co nejniz§imi naklady,

e prognozovani/planovani poptavky — do ¢innosti piedpovidani je logistika zapojena tak,
7e tesi, jak velké mnozstvi materidlu se mé objednat nebo jak velké mnozstvi vyrobkt

ma byt k dispozici k ur¢itém ¢asovém tseku,

e Jizeni stavu zasob — G¢elem fizeni stavu zasob je udrzovat zasoby v takové vysi, aby byl

zajistén zakaznicky servis a soucasné naklady na udrzovani byly piijatelné,

e logistickd komunikace — je prostiedkem pro efektivné fungujici systém komunikace

mezi podnikem a zdkazniky, utvary podniku a ¢lanky logistického fetézce,

e manipulace s materialem — tato ¢innost vyvolava vzdy naklady a neptidava vyrobku

Zadnou piidanou hodnotu, podnik by mél tyto toky co nejvice minimalizovat,

e vyiizovani objedndvek — pii vyfizovani objednavek pouziva kazdy podnik svij vilastni
systém, ktery dale slouzi k ptijimani a kontrole stavu objednavek, a v neposledni fadé

ke komunikaci s odbératelem,

2 OUDQVA, A. Logistika: zaklady logistiky. 1. vydani. Kralice na Hané: Computer Media. 2013, s. 12.
2L DANEK, J., PLEVNY, M. Vyrobni a logistické systémy. Plzeti: Zapado&eska univerzita. 2005, s. 9.

14



e baleni — obal je velmi dilezity, je nositelem informaci o vyrobku a slouzi jako jeho

ochrana,

e podpora servisu a nahradni dily — zde jsou zajistény dodavky nahradnich dilt pro

dealery, vyzvednuti vadnych produkti od odbératelii a pozadavky na opravy,

o vwher mista vyrobniho zavodu a skladu — stézejnim faktorem je v tomto ptipadé poloha

zékazniktli, dodavateli, dosazitelnost kvalifikovanych pracovnikti a dopravnich sluzeb,

e porizovani/ndkup — Cinnosti spojené s vybérem dodavateli, dodacich podminek,

Upravou cen, zhodnoceni kvality dodavatel,

o zpétna logistika (reverse logistics) — neznamena pouze likvidaci odpadu, ktery vznikne
v prub&hu vyroby nebo baleni, ale i manipulaci s vraceny zbozim. Odpad by mél byt

skladovéan a m¢l by byt zajistén jeho odvoz, likvidace ¢i opétovné vyuziti,

e doprava a preprava — je dulezité vybrat zpisob dopravy vyrobku (zelezni¢ni, vodni,
nakladni automobilovd), trasu piepravy, dopravce a zajistit, aby byla dodrZena

legislativni pravidla zemé, kde pieprava probiha,

e skladovani — dulezité je situovat misto skladu tak, aby misto ze, kterého bude material
(zbozi) dale expedovano a misto kone¢né spotieby bylo co nejblize. Také je nutno

rozhodnout o dispozi¢nim uspoiadani skladu, vlastnictvi ¢i automatizaci.??

22| AMBERT, M. D. et al. Logistika. 2. vydani. Brno: CP Books. 2005, s. 17 a nasl.
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2 Logistické néklady

Rozhodovani o vyrob¢ a nasledné vyrobcich samotnych ma vliv na rozsah logistickych aktivit
a logistickych nakladi v kazdém podniku. Je tedy diilezité, aby ve vSech trovnich fizeni byly
k dispozici dostate¢né informace o logistickych nakladech, tudiz i povédomi o diisledcich, které
budou mit vliv na kone¢né vykony a naklady podniku. Informovanost o logistickych nakladech
je jednim z hlavnich piedpokladi pro uplatnéni efektivnich opatfeni v oblasti logistickych

¢innosti.23

Oblasti logistickych nakladi, dle Lamberta a kol., jsou nasledujici:

e piepravni ndklady,
e naklady na udrZovani zasob,
e mnozstevni naklady,

e naklady na informaéni systém.?*

., Logistika s nejmensimi celkovymi naklady je takovy stav, kdy se pri dosazeni stanovené urovné

zdkaznického servisu minimalizuje soucet viech logistickych ndkladii. “?

2.1 Prepravni naklady

Naklady spojené s piepravou vyrobku je mozné posuzovat Z nékolika riznych hledisek. Mohou
byt rozdéleny podle zakazniki, vyrabénych vyrobki, typu kanalu (smérem ven nebo smérem
dovnitt) apod. Néklady na pfepravu se vyrazné lisi se zménami v objemu a hmotnosti dodavky,
transportni vzdalenosti, mistem uréeni. Zakaznicky servis je faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje

druh dopravy.?

2 HORVATH, G. Logistika ve vyrobnim podniku. 1. vydani. Plzeii: Zapado&eska univerzita. 2007, s. 13.
2| AMBERT, M. D. et al. Logistika. 2. vydani. Brno: CP Books. 2005, s. 16.

%5 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vydani. Brno: Computer Press. 2005, s. 89.

% tamtéz, s. 91.
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Ze vSech druhi dopravy (letecka, silni¢ni, zelezni¢ni, aj.) poskytuje kazda jinou miru kvality a
servisu. Charakteristika ptepravniho servisu uzce souvisi s irovni zakaznického servisu a mezi

vyznamné charakteristiky ptepravniho servisu patii:

spolehlivost,

e doba pfepravy,

e pokryti trhu (schopnost zajistit rozvoz vyrobki),

e pruznost (pfeprava heterogennich vyrobki a dodrzeni pozadavki prepravet),

e vysledky v oblasti ztrat a poSkozeni,

e schopnost dopravce umoznit zdkaznikovi kromé prepravniho servisu také dalsi sluzby

(napi. sloZeni a nalozeni t&zkych véci).?’

2.2 Naklady na udrZovani zasob

Skladovaci ndklady jsou ovlivnény zasadnimi strategickymi rozhodnutimi, kterymi jsou mista
skladti spole¢nosti a jeji vyrobni kapacity. Tyto nédklady vznikaji v pribéhu uskladnéni a

skladovéni zbozi a mnohdy také pfi zmé&n& mnoZstvi nebo situovani skladi.?®

Do nékladii na udrzovani zasob lze zahrnout: naklady na kapital, skladovaci naklady, naklady

na likvidaci zastaralého zbozi.2°

Naklady na kapital — obézné prostiedky vazané v zasobach, ptipadné oportunitni naklady s

jistou navratnosti, kterych by podnik dosahl pfi jiné investici nez vazanosti v zasobach.
Skladovaci naklady — naklady na skladovaci prostor, které se méni podle mnoZstvi zasob.

Néaklady na porizeni zasob — sluzby, jako jsou zdanéni, pojiSténi zasob, ndklady na

objednavku, doprava, manipulace s materialem.

*’LAMBERT, M. D. et al. Logistika. 2. vydani. Brno: CP Books. 2005, s. 21 a nasl.
28 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vydani. Brno: Computer Press. 2005, s. 91 a nésl.
2 tamtéz
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Naklady na likvidaci zastaralého zboZi — je zde riziko ze ztraty (zastarani) zasob, poskozeni

v rdmci piresuntl zasob, pripadné drobnych kradezi.®

2.3 Mnozstevni naklady

Vztahuji se ke zménam ve vyrob¢, nakupovanému mnozstvi nebo prodeji.

Mezi polozky mnoZstevnich ndkladl 1ze zaradit:

e pfipravné ndklady (napf. likvidace materidlu z divodu pfestavby vyrobni linky),
e snizeni vyrobni kapacity pi1 prechodu na jiného dodavatele nebo vymeéné linky pii
pocatecnich nesrovnalostech,

e cenové rozdily pii nakupu mensiho a vétsiho mnozstvi.3!

Tyto naklady ovlivnuji fadu dalsich vydaja podniku a nelze na né nahlizet izolované. V piipadé
velkovyroby se mohou zvysit skladovaci naklady - potfeba vétsich skladovacich prostor,

naklady na udrzovani zasob a také dopravni naklady pii odesilani rozdélenych dodavek.3?

2.4 Naklady na informacni systém

Jsou jimi naklady na systém vyfizovani objednavek, ktery je pouzivan k pfijimani, predavani,
zadavani, vyfrizovani, kontrole, zpracovani a k Cinnostem s objednavkou souvisejicich —

upozornéni zdkaznikd na piipravenost ¢i odeslani dodavky.3

Informacni systém pro vyiizovani objednavek je pro podnik velmi diilezity, méa zna¢ny podil
na kvalité zdkaznického servisu, zdkazniky vnimanou troven sluZeb a v neposledni fad¢ i na

spokojenost zakazniki.3*

30 LAMBERT, M. D. et al. Logistika. 2. vydani. Brno: CP Books. 2005, s. 112 a nasl.

31 tamtéz '

32 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vydani. Brno: Computer Press. 2005, s. 95 a nésl.
33 tamtéz

3% | AMBERT, M. D. et al. Logistika. 2. vydani. Brno: CP Books. 2005, s. 76 a nasl.
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3 Doprava

Dopravu lze definovat jako specifickou lidskou ¢innost, ktera je provadéna jako cilevédomé
premisténi osob a hmotnych statkti. A spolu se svymi nehmotnymi efekty se projevuje ve

sledovaném systému.

Z vyse uvedenych definic logistickych pojma je patrné, Zze doprava predstavuje jeden ze

zékladnich pojm1 logistiky.

Jsou-li vyrobky dodany vcas a v pozadovaném stavu, zvySuje se tim uroven zakaznického
servisu. Je zde ale nutné poznamenat, ze naklady souvisejici s piepravou zbozi predstavuji
jednu z nejvétsich polozek logistickych nakladii a do znacné miry se tak podileji na kone¢né

cen¢ vyrobkll pro spotiebitele. Proto je potfeba vénovat dopravnim nakladim zna¢nou

pozornost.

3.1 Doprava jako soucast nabidky sluzeb logistického podniku

Na oblast dopravy je navazano Siroké spektrum sluzeb, které je mozné, dle autort Sixta, J.;

Macat, V., rozClenit z hlediska komplexnosti ¢i tirovné takto:

* na sluzby operatora (napt. leteckého operatora, operatora kombinované

dopravy), ktery nabizi kapacitu dopravniho nebo ptepravniho prostiedku,

* na sluzby dopravce (autodopravce, zelezni¢ni spoleCnosti, aerolinii, rejdaie
apod.) jako vlastnika, spoluvlastnika nebo provozovatele dopravniho

prostiedku, Ktery nabizi spojeni z mista odeslani do mista uréenti,

% SVOBODA, V. Doprava jako soucast logistickych systémii. 1. vydani. Praha: Radix. 2006, s. 3.
% SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vydani. Brno: Computer Press. 2005, s. 159.
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* na sluzby dopravni sit¢ (naptiklad Zelezni¢ni nebo letové sité) zabezpecujici

mistni a dalkovou pfepravu v navaznosti na dopravni uzly ¢i logisticka centra,

* na sluzby na trovni jednooborové dopravni logistiky, které v ramci jednoho
pouzitého dopravniho oboru zahrnuji i individualizované sluzby ptiddvajici

hodnotu,

* na sluzby logistického podniku, tzn. uplné logistické sluzby vcetné fizeni
logistického fetézce logistickym podnikem a vcetné veskerych poradenskych
sluzeb. Praxe ve vyspélych zemich svéta smetuje ke stale vy$si komplexnosti

nabidky logistickych sluzeb, tedy k logistickym podnikiim.%’

3.2 Déleni dopravy

Oblast dopravy lze rozdélit do mnoha skupin na zakladé raznych hledisek, ktera jsou dale
popsana Vv tab. ¢. 1.

Lze jmenovat naptiklad nasledujici:

e podle druhu dopravni cesty a pouzivanych dopravnich prostfedki (zeleznicni,

silni¢ni, letecka, vodni, kombinovana),

e podle mista provozovani (vnitropodnikovou a mimopodnikovou),

e podle obsluhovaného Gzemi (vnitrostatni a mezinarodni),

e podle velikosti zasilky (celovozovou a kusovou),

e podle pravidelnost.3®

37 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vydani. Brno: Computer Press. 2005, s. 160.
3 tamtéz
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3.3 Typy dopravy

Tab. €. 1: Vyhody a nevyhody jednotlivych druhti dopravy

Doprava Vyhody Nevyhody
e rychlost znacna zavislost na pocasi
L e spolehlivost nehodovost
Silni¢ni
“r v negativni vliv na Zivotni
e lepsi ochrana zbozi gavi
prostiedi
e flexibilnost a univerzalnost moznost nehod
e moznost piepravy vétsiho “r o
. mensi pruznost
nakladu
e modernizace dopravnich velka pravdépodobnost poskozeni
Zelezniéni zafizeni ¢1 ztraty zbozi
e nizké naklady pfi vétSich dlouha pfepravni
ptepravnich vzdalenostech doba
e velmi nizké naklady na . .
y zé&vislost na pocasi
pfepravu
o velka kapacita dopravnich dalsi rozvoz jinymi dopravnimi
Vodni prostiedku prostiedky
dlouha dodaci doba
e vysoka rychlost vysoké cena
*  schopnost pfepravovat zbozi omezena kapacita a nosnost
Letecka bez otfest P
zé&vislost na pocasi
e vysoka spolehlivost a
kapacita omezenost v ramci produkti
Potrubni o setm?st k Zivotnimu
prostiedi
e nizké naklady

Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V. Logistika: teorie a praxe. 1. vydani. Brno: Computer Press. 2005, s. 159 a nasl.
LAMBERT, M. D. et al. Logistika. 2. vydani. Brno: CP Books. 2005, s. 216 a nasl.
WATERS, D. Logistics. 1.vydani. New York: PALGRAVE MACMILLAN. 2003, s. $08 a nasl.
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4 Rizeni rizik v dopravé

Rizeni rizik je soustavna, opakujici se sada navzajem provazanych &innosti, jejichz cilem je
fidit potencialni rizika, tedy omezit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo snizit jejich dopad.
Ucelem fizeni rizik je piedejit problémam ¢i negativnim jeviim, vyhnout se krizovému fizeni a
zamezit vzniku probléma. Rizeni rizik se sklada ze &étyt vzajemné provazanych fazi, a to z
identifikace rizik, zhodnoceni rizik, zvladnuti rizik (respektive jejich zmirnéni) a monitoringu

rizik.3?

Rizeni rizik zahrnuje vybudovani vhodné infrastruktury a pouZiti logického a systematického
postupu ke zjisténi souvislosti, identifikaci, analyze, vyhodnoceni, zvladani, sledovani a hlaseni
rizik spojenych s dopravou, ale i jinou libovolnou ¢innosti. Cilem je vytvofit postup ¢i funkci,

ktera dovoli minimalizovat ztraty a maximalizovat zisky ve firmé.°

Rizeni rizik je nedilnou soudasti spravného Fizeni projektil. Jedna se o postupny, neustale se
opakujici proces zlepSovani, nejlépe zaclenény do existujicich praktik nebo jinych

projektovych postupti. Zakladnimi slozkami procesu fizeni rizik jsou:

e Komunikace rizik
e Definice prostiedi
o Identifikace rizik
e Analyzarizik

e Vyhodnoceni rizik
e Zvladani rizik

e Akceptace rizik

e Vyuziti rizik

e Monitorovani rizik*!

3 JANOTA, A. a kol. Analyza a izeni rizik v dopravé. 1. vydani. Brno: BEN — technicka literatura. 2008, s. 6.

4 HNILICA, J., FOTR, J. Aplikovand analyza rizika ve finanénim managementu a investicnim rozhodovani.
2.vydani. Praha: Grada Publishing. 2014, s. 16 a nasl.

41 tamtéz
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4.1 Analyzarizik

Analyza rizik je kvalifikovany rozbor probléma z hlediska moznych rizik a stanoveni
pravdépodobnosti jejich nastoleni, jejich vyznamu a moZznych cest feSeni. Jde tedy o odhady
dil¢ich a celkovych rizik. Individualni postoje, vzhledem k moznému riziku, jsou rozdilné.
V kazdém odvétvi jsou feseni a postoje vice specifické. Nékteré spolecnosti jsou ochotny nést
pouze mensi rizika, nez jsou rizika oznacend pravdépodobnosti jejich vyskytu (tzv. odpulrci
rizika), jiné jsou naopak ochotny nést rizika vétsi (tzv. hazardéti). Tento postoj ovliviiuje fada
okolnosti uvnitt i vné¢ podniku, ktery se pifi zméné nékterych podminek a okolnosti mize

ménit. 42

Analyza rizik by méla pfinést odpovéd’ na otazku, puisobeni jakych hrozeb je spole¢nost
vystavena, jak moc jsou jeji aktiva vic¢i témto hrozbam zranitelna, jak vysoka je
pravdépodobnost, Ze hrozba zneuzije urCitou zranitelnost a jaky dopad by to na spole¢nost

mohlo mit, viz. obr. €. 2.
V analyze rizik se pouzivaji nasledujici pojmy, které jsou znazornény v obr. ¢. 2.:

e Aktivum (asset) — v§e co ma pro spole¢nost né¢jakou hodnotu a mélo by byt
odpovidajicim zptasobem chranéno.

e Hrozba (threat) — jakakoliv udalost, ktera mize zpasobit naruseni diveérnosti,
integrity a dostupnosti aktiva.

e Zranitelnost (vulnerability) — vlastnost aktiva nebo slabina na urovni fyzické,
logické nebo administrativni bezpecnosti, ktera miize byt zneuZzita hrozbou.

e OhroZeni (exposure) — skuteCnost, ze existuje zranitelnost, ktera muze byt
zneuzita hrozbou.

e Riziko — pravdépodobnost, ze hrozba zneuzije zranitelnost a zptsobi naruSeni
divérnosti, integrity nebo dostupnosti.

e Opatfeni (countermeasure) — opatfeni na urovni fyzické logické nebo
administrativni bezpe¢nosti, které snizuje zranitelnost a chrani aktivum pied

danou hrozbou.

42 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 4. vydani. Praha: : Grada Publishing.
2013, 5. 95 a nésl.
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e Naruseni (breach) — situace, kdy doslo k naruseni divérnosti, integrity nebo

dostupnosti v disledku piekonani bezpe¢nostnich opateni.*®

Na tomto misté je tfeba upozornit na skute¢nost, Ze dost ¢asto dochéazi ke ztotoznéni pojmu
riziko a hrozba. Je tieba si vSak uvédomit, Zze hrozba miize byt zdrojem pro jedno nebo vice
rizik a ze hrozba sama o sobé& riziko neptedstavuje. Hrozby pouze zneuZivaji zranitelnosti
vedouci k ohrozeni, coZ je riziko, které lze snizit prosttednictvim opatfeni chranici aktiva pied

pusobenim téchto hrozeb. Tuto skute¢nost nejlépe ilustruje nasledujici obrazek.

Obr. ¢. 2: Analyza rizik

aktiva

S ohroZuji
chiranici

opatreni hrozby

Analyza

zmirnuji Zneuzivajl

rizik
fiZiko Ffranitelnost

predstavuijici vedouci k

ohrozeni

Zdroj: http://www.cleverandsmart.cz/analyza-rizik-jemny-uvod-do-analyzy-rizik

43 Analyza rizik [cit. 2018-04-04]. Dostupné z: http://www.cleverandsmart.cz/analyza-rizik-jemny- uvod-do
anylyzy — rizik.
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4.2 Sestaveni analyzy rizik

Smyslem analyzy rizik je provést jejich rozbor a odhalit nebezpeci nebo nezadouci stavy, které

mohou nastat ve spolecnosti.

1. Zadani a popis prostiedi - nejprve je tteba si jasné vydefinovat, v jakém prostiedi pracujeme.

Jsme ve strojni vyrob¢ nebo vyrabime Cipy nebo poskytujeme analytické sluzby. Vyjasnit

si, co patii do analyzovaného systému a co je jiz mimo ngj.

2. Sestaveni tymu - analyzu by méli realizovat zkuseni pracovnici, kteti dobfe znaji systém a

maji zkuSenosti s tim, co mize nastat. Rozhodné neni vhodné analyzu realizovat jednim

¢lovékem.

3. Definovéni rizik - pro definovani rizik specialisté v tymu analyzuji zadany systém. Mohou

vyuzit vizualni modelovani, brainstorming nebo brainwriting. Hlavn¢ si kladou otazky jako

napf.:

e Jaké nebezpecné stavy mohou vzniknout?

e MiZe dojit ke krachu firmy?

e Miuze piepravované zbozi byt ukradeno, za jakych podminek?
e Za jakych podminek mize dojit ke Skodni udalosti?

e apod.

4. Rozdéleni rizik do sekci - kazdé riziko zapisuji do pfedem ptipravené Sablony. Rizika pro

dalsi hodnoceni a odhaleni rizikovych oblasti mohou zafazovat do definovanych oblasti,

sekci nebo tfeba 1 procesi.

5. Vypoclet stupné vyznamnosti rizika - kazdé vydefinované riziko tym ohodnoti

pravdépodobnosti jeho vyskytu (1-5) a dopadem rizika (1-5). Po ohodnoceni vynasobenim

ziskaji stupenl vyznamnosti a rizika roztiidi do jednotlivych pasem.
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6. Vybér rizik a sekci k feSeni - z celé analyzy se vyberou rizika, kterd je mozné fesit a

eliminovat jejich vznik a dopady. Nebo je mozné vybrat sekce s nejvétsim pocet rizik,

ptipadné sekce s nejvice riziky v pasmu vysoké.

7. Definovani opatfeni k eliminaci rizik - analyza miize koncit az poté, co na vybrana rizika

tym nadefinuje vhodna opatfeni, ktera by méla rizika eliminovat.

8. Opakovani analyzy rizik — s ubihajicim ¢asem se rizika mohou ménit. Je potieba védét, zda

opatfeni byla u¢inna. To je divod, pro¢ je vhodné analyzu rizik po urcité dobé (1/2 roku,

rok) zopakovat a porovnat s piivodni analyzou.*

Vystupem kvalitativniho integrovaného posouzeni rizik je matice, viz. obr. ¢. 3. Ta slouzi jako
nastroj ke stanoveni priorit rizik, dale k vymezeni zavaznych a neakceptovatelnych rizik,

definovani rizikové pozice spolecnosti a k zefektivnéni managementu firmy.

Obr. €. 3: Matice pravdépodobnosti vyskytu rizika

o 4 4 8 12
o 3 3 6 9 stfedni vyznamnost
g
o 2 2 4 6 8 10
;| 1 2 3 4 5 nizkd vyznamnost
| 2 3 4 5

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Zdroj: http://www.vlastnicesta.cz/metody/analyza-rizik-risk/

4 SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 4. vydani. Praha: : Grada Publishing.
2013, 5. 95 a nésl.
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U kazdého rizika se pocita stupen vyznamnosti rizika:

Vyznamnost rizika = Dopady rizika * Pravdépodobnost vyskytu rizika

Dopady jsou vétSinou hodnoceny stupnici 1-5, od dopadii zanedbatelych (1) aZ po krizové (5).
Podobné je hodnocena pravdépodobnost vyskytu od prakticky vyloucené (1) az po témér jisté
(5). S vyuzitim takového ohodnoceni vznikne matice Vyznamnosti rizika, jako napf. na obr. ¢.

3, kde jsou rizika roz¢lenéna na:

e nizkd-<12
e stfedni-12a<16

e vysoka - > 16%

Matice se ve srovnani s kvantitativni analyzou vyznacuje rychlosti, jednoduchosti provedeni,
niz8imi poZadavky na vstupni data a mensi naro€nosti na potfebné zdroje. Pfesnost a spravnost
je taktéZ niz8i nez u analyzy kvantitativni, jelikoz vystupni data jsou prezentovana v intervalech
pravdépodobnosti v matici. Analyza rizik a jeji nasledné vyobrazeni v matici umoziiuje velmi

snadno a rychle identifikovat kriticka rizika posuzovanych odvétvi.

4 HNILICA, J., FOTR, J. Aplikovand analyza rizika ve finanénim managementu a investicnim rozhodovani.
2.vydani. Praha: Grada Publishing. 2014, s. 87 a nasl.
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5 Zakonna uprava piepravy a zasilatelstvi

Ackoli se zda, ze zakonna uprava zasilatelstvi a piepravy je ve svych definicich jasna, v praxi
jde o nesmirn¢ slozitou otazku. Rozhodnuti, zda se v daném ptipad¢ jedna o zasilatelsky vztah
¢i vztah z pfepravni smlouvy, nemusi byt jednoduché, nebot’ praktické chovani jednotlivych na
pfepravach zucastnénych subjektd neskytd pro rozhodnuti jednoznacnou odpovéd a

vysvétleni.*®

PtifeSeni otazky odpovédnosti se fada zasilatelti oznacuje za dopravce, a naopak fada dopravct
se oznaCuje za zasilatele, jelikoZ se snazi vyhnout odpovédnosti jez jim zakon uklada z pozice

dopravce.*

Spolecnost AB jako dopravce velmi Casto vyuziva sluzeb poddopravci ¢i se spojuje s dalSimi
dopravci jako spole¢ny dopravee. Pravé z téchto, mnohdy slozitych, smluvnich vztahti vznikaji
problémy, které souvisi s dopravou a doru¢enim zbozi. Proto povazuji za dilezité v této ¢asti

prace uvést nékolik.

5.1 Zasilatel vs. dopravce

§ 2471 obcanského zakoniku tikd, Ze se zasilatel zavazuje piikazci obstarat mu vlastnim
jménem na jeho Gcet prepravu zésilky z ur¢itého mista do jiného mista, pfipadn€ mu obstarat
nebo provést ukony s piepravou souvisejici, naopak piikazce se zavazuje zaplatit zasilateli

odménu.*®

Dopravce se dle § 2555 obéanského zakoniku zavazuje odesilateli, ze ptepravi véc jako zasilku

Z mista odeslani do mista uréenti, a odesilatel se za to zavazuje zaplatit dopravci piepravné.*®

Z téchto dvou definic je jiz zfejmé, Ze zasilatel se nezavazuje uskutecnit pfepravu samotnou,

ale pouze ji zajistit, a to svym jménem na Ucet piikazce. Zasilatel tedy svému piikazci obstara,

46 SEDLACEK, P., FLORIAN, M. Vybrané otazky z prepravy a zasilatelstvi. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s.,
2017, s. 1 a nasl.

47 tamtéz

8 HULMAK, M, a kol. Obcansky zékonik VI. Zavazkové pravo. Zvlastni éast (§2055-3014). Komentdr. 1. vydani.
Praha: C.H. Beck. 2014, s. 862 a nasl.

“ tamtéZ, s. 999 a nasl.
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nikoli provede pfepravu. Zavazek zasilatele je splnén, jakmile zasilatel uzavie smlouvu na

provedeni s piikazcem pozadované piepravy nebo s prepravnou souvisejicich tikont.

Smlouvou o piepravé dopravce piejima piimy zavazek k uskute¢néni dopravy samotné a jeho
ukolem neni pouze zajisténi konkrétni pfepravy, nybrz i jeji provedeni. Jinymi slovy, véc ¢i

zésilku piepravit z ur¢itého mista na ur¢ité jiné misto.>

Dle § 2555 odst. 2 obc¢anského zakoniku k uzavieni smlouvy o piepravé neni potieba, aby

dopravce zasilku pievzal.>!

Dopravce soucasné dle § 1935 obcanského zdkoniku mlze pouzit ke splnéni zavazku jiné
osoby, muze tak dojit k fetézeni dopravcet, tzv. poddopravci a naslednych dopraveti. Toto
nastava, pokud dopravce uzavie s odesilatelem smlouvu o piepraveé a samotny dopravce se zde
oznacuje za dopravce hlavniho. Dopravce, se kterym hlavni dopravce uzavie nasledné smlouvu
o provedeni konkrétni piepravy, se nazyva poddopravce, popi. provadéjici dopravce, realizujici

skute¢nou piepravu.®?

Znaky zasilatelstvi

e nevlastni dopravni prostiedky

e zasilatel nezaméstnava ridice, piloty

e nema vlastni parkovaci mista a ani si je nenajima

e mad uzaviené pojisténi odpovédnosti zasilatele

e disponuje vyssi odbornosti pro zprostredkovani a zabezpeceni pieprav nez samotny
dopravce

e vystavuje danové doklady na zprostiedkovani ¢i obstarani ptepravy, nikoli na jeji
provedeni

e poskytuje pouze ukony s piepravou souvisejici (celni sluzby, zajiSténi dokumentd

k preprave)

% SEDLACEK, P., FLORIAN, M. Vybrané otazky z piepravy a zasilatelstvi. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s.,
2017, s.2.

SLHULMAK, M, a kol. Obcansky zékonik VI. Zavazkové pravo. Zvldstni cast (§2055-3014). Komentdr. 1. vydani.
Praha: C.H. Beck. 2014, s. 999 a nasl|.

2 HULMAK, M, a kol. Obcansky zékonik V. Zdvazkové pravo. Obecnd cdast (§1721-2954). Komentar. 1. vydani.
Praha: C.H. Beck. 2014, s. 951 a nésl.
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e nevystavuje nakladni listy.>3

Znaky dopravce

vlastni dopravni prostfedky

e zaméstnava fidice

e vlastni Zivnostenské opravnéni k provozovani piepravy

e mad uzaviené pojisténi odpovédnosti dopravce

e vlastni ¢i ma v najmu parkovaci mista pro sva vozidla

e vystavuje ndkladni listy

e vystavuje danové doklady vykont jako prepravy

e pronajima si ¢i vlastni sklad

e obvykle ma specifickou odbornost pouze v oboru urcité ptepravy (silni¢ni, zelezniéni,
letecké)

e pfijima odpovédnost za Skodu vzniklou z konkrétni pfepravy

e oznaceni ,,dopravce* na hlavickovém papife a dalSich firemnich dokumentech

e pfijima vieobecné piepravni podminky.5

5.2 Hlavni dopravce a poddopravce

V této podkapitole se pokusim vysvétlit rozdil mezi pravnim postavenim poddopravce, tedy
osoby, ktera na zdklad¢ smlouvy S hlavnim dopravcem plni jeho zavazek viici stran¢ hlavniho

dopravce, a pravé samotnym dopravcem hlavnim.

Hlavni dopravce, pokud budeme vychézet z obcanského zakoniku a § 2555, je osoba, ktera
uzavira s odesilatelem smlouvu o piepravé véci, a to svym vlastnim jménem. Pfitom je
nerozhodné, zda tento dopravce disponuje piislusSnymi dopravnimi prostiedky, ¢i zda prepravu

skute¢né sam provede.>®

5 SEDLACEK, P., FLORIAN, M. Vybrané otazky z piepravy a zasilatelstvi. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s.,
2017, s. 3.

% tamtéz

5 HULMAK, M, a kol. Obcansky zdkonik VI. Zavazkové pravo. Zvldstni ¢ast (§2055-3014). Komentar. 1. vydani.
Praha: C.H. Beck. 2014, s. 999 a nésl.
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Dopravce dale mize dle § 1935 obcanského zakoniku vyuzit ke splnéni zdvazku jinou osobu,

nebude-li tato moznost stranami vyloucena, napi. pfepravni smlouvou.°®

Poddopravce je ten, kterého na zakladé urcitého smluvniho vztahu nebo dohody vyuzije hlavni
dopravce k uskute¢néni piepravy. Ve vztahu k poddopravci se hlavni dopravce chova jako
odesilatel. Poddopravce se nestavd smluvni stranou vici smluvnimu partnerovi hlavniho
dopravce, tedy odesilateli. Neni tedy vylou¢eno, Ze obsah piepravni smlouvy a smlouvy mezi

hlavnim dopravcem a poddopravcem se miize vyrazné 1igit.>’

Ustanoveni § 2579 obcanského zdkoniku umoziiuje, aby piepravni fady stanovily, ktery
z dopravcd a za jakych podminek za piepravu odpovida, spoji-li se dopravci k provedeni
piepravy. Pokud ptepravni fady nestanovi, jaky z dopravcii odpovida za prepravu a za jakych
podminek, je nutno zjistit, zda se jedna o spole¢nou odpovédnost dopravcu, kteti se k provedeni
piepravy spojili nebo, zda je odpovédny pouze dopravce, ktery pirepravu mél provést, popt.

provadél.%®

5.3 Mnohost dopravci

Velmi Casta situace nastava, pokud se na provedeni prepravy spolupodili vice dopravct. Jejich
pravni odpovédnost a rozliseni ¢asto neni vzdy zcela ziejmé. V této souvislosti se v ramci
piepravy pouZzivaji nize uvedené terminy, kterymi se jednotlivi dopravci podilejici se na
prepravé oznacuji. Pfepravni spole¢nosti ve vétSing piipadi nevi, kterym z ¢lankd piepravy se
stavaji, ackoli jim jejich pozice v piepravé urCuje pravni odpoveédnost za prevazené zbozi a
pfipadné Skody na ném. Ani spole¢nost AB neni vzdy hlavnim dopravcem, a praveé dilci
dopravni problémy této spole¢nosti zahrnuji, mimo jiné, i1 Skody na pfepravovaném zbozi, za

které, dle pofadi dopravce, nese ¢i nenese odpoveédnost.

% HULMAK, M, a kol. Obcansky zakonik V. Zdvazkové pravo.Obecna cast (§1721-2954). Komentdr. 1. vydani.
Praha: C.H. Beck. 2014, s. 951 a nasl..

5 SEDLACEK, P., FLORIAN, M. Vybrané otazky z prepravy a zasilatelstvi. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s.,
2017, s. 16.

8 HULMAK, M, a kol. Obcansky zdkonik VI. Zavazkové pravo. Zvidstni ¢ast (§2055-3014). Komentdr. 1. vydani.
Praha: C.H. Beck. 2014, s. 1026 a nasl.
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1. Casteény dopravce — na zékladé smlouvy s odesilatelem zajist'uje pfepravu jen na urité

Casti cesty. Toto oznaceni dopravce se pouziva tehdy, pokud odesilatel sjedna na
celkovou ptepravni cestu dil¢i smlouvy s jednotlivymi dopravei, ktefi mezi sebou
nemaji zadny vztah a mnohdy o sobé ani nevédi. Casteény dopravce odpovida za Skody
a zpozdéni, k nimZ dojde pouze na jeho Gseku cesty. Je tedy na odesilateli, aby v ptipadé
vzniku Skody prokazal, na kterém useku prepravni cesty Skoda nastala a také pro¢ za ni

konkrétni dopravce bude odpovidat.>®

2. Spole¢ny dopravce — vznika v okamziku, kdy jsou uzavieny smlouvy hlavniho

dopravce a poddopravci. Tento termin oznacuje spoleéné odpovidajici dopravce ve
smyslu ¢l. 34 Umluvy CRM, tedy hlavniho dopravce a smluvné jemu odpovidajici

poddopravce, kdy kazdy z nich piejima odpovédnost za provedeni celé piepravy.®°

Zé&kladnim rozdilem mezi smlouvou s poddopravcem a spole¢nymi dopravci je, Ze
posledni ze spole¢nych dopravcti musi ptevzit zasilku a ndkladni list. Spole¢ni dopravci

spole¢né odpovidaji za provedeni piepravy a za vzniklou §kodu ¢i prodleni. 5!

3. Mezidopravce — v tomto pfipadé hlavni dopravce uzavira s mezidopravcem smlouvu
jako zasilatel na zdkladé¢ pokynli odesilatele. Mezidopravce vykona urcitou cCast
ptepravni cesty dle smlouvy s hlavnim dopravcem. Mezidopravce je sice najat hlavnim
dopravcem, avSak ktizi odesilatele. Hlavni dopravce i mezidopravce odpovidaji

odesilateli, pficemz hlavni dopravce odpovida jako zasilatel.®?

4. Provadé¢jici dopravce — takovym dopravcem je dopravce, ktery skuteéné provadi

ptepravu, at’ uz je ve vztahu s hlavnim dopravcem ¢i poddopraveem. Tedy mize byt

hlavnim dopravcem i poddopraveem, rozhodujici je, zda skute¢né piepravu provadi.®

% SEDLACEK, P., FLORIAN, M. Vybrané otazky z prepravy a zasilatelstvi. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s.,
2017, s. 16.

80 tamtéz, s. 16 a nasl.

61 tamtéz, s. 17.

62 tamtéz

83 tamtéz
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5. Nésledny dopravce — toto oznaceni je upraveno v ¢l. 36 Montrealské umluvy nebo ¢l.

34 Umluvy CMR. V tomto piipadé odesilatel uzavira smlouvu s hlavnim dopravcem na
pfepravu urcitych usekl, pficemz hlavni dopravce provede piepravu jen jednoho
urc¢itétho useku a na dal$i pfepravni tUsek povefi nasledného dopravce. Nasledny
dopravce piebira zbozi i ndkladni list a oba dopravei odpovidaji za prepravu odesilateli

spole¢né a nerozdilng.

5.4 Prepravni Fady a mezinarodni umluvy

Pravni uprava ptepravy a =zasilatelstvi je v ceském pravnim fadu rozSifena o znéni
mezinarodnich amluv, kterymi je Ceska republika vazana, to vSak pouze v piipadé prepravy
mezinarodni. Globalizace a otevienost celého svéta nuti dopravce se ve své ¢innosti se s timto
zahrani¢nim prvkem vyrovnat, a to nejen po strance jazykové, ale i v oblasti znalosti pfistupu
zahrani¢nich soudu k vykladu mezinarodnich dmluv v oblasti piepravy a samoziejmé z toho

vyplyvajicich nastrah a rizik, se kterymi se mtze setkat kazdy dopravce.

Je tedy dulezité uvést si nékteré mezinarodni imluvy, kterymi je Ceska republika vazana a
kazdy dopravce ma povinnost se jimi, pii mezinarodni prepravé, fidit. Jako prvni budou

zminény Vieobecné spedi¢ni podminky, které se vztahuji jen na zasilatele v Ceské republice.

VSeobecné spedic¢ni (zasilatelské) podminky

Vydané Svazem spedice a logistiky Ceské republiky jako odbornou a zajmovou organizaci na
zéakladé § 1751 odst. 3 obCanského zakoniku.

Pii dispozitivni povaze pfevazné vétSiny zdkonnych ustanoveni o zasilatelské smlouvé a
otdzkadch sni souvisejicich mohou takové obchodni podminky upravit néktera prava a
povinnosti stran nejen podrobnéji, ale i odchylné. Vzdy vsak bude mit vyslovné ujednani stran
pfimo ve smlouvé piednost pfed odkazem na obchodni podminky, popf. na tpravu v nich

uvedenou.%

8 SEDLACEK, P., FLORIAN, M. Vybrané otazky z piepravy a zasilatelstvi. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s.,
2017, s. 17.

8 HULMAK, M, a kol. Obcansky zdkonik V. Zavazkové pravo. Obecnd cast (§1721-2054). Komentdr- 1. vydani.
Praha: C.H. Beck. 2014, s. 150 a nasl.
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Nasledné¢ je dulezité poznamenat, ze misto ustanoveni nového ob¢anského zakoniku o smlouve
o preprave veci (§ 2555 anasl.) bude i nadale platit pro mezinarodni piepravu prednostni pouziti
mezinarodnich umluv, jimiz je Ceska republika vazana, i kdyz ob&ansky zakonik nepievzal
vyslovnou upravu odpovidajici § 756 ObchZ ve znéni: ,, Ustanoveni tohoto zdakona se pouzije,
jen pokud mezinarodni smlouva, kterd je pro ceskou republiku zavazna a byla uverejnéna ve

Shirce zdkonii, neobsahuje odlisnou vipravu. “

Mezinarodni amluvy

K mezinarodnim dmluvam v oblasti pfepravy, jimiz je Ceska republika vazana, patii zejména:

e Umluva o pfepravni smlouvé v mezinarodni silniéni dopravé (CMR) z 19.5. 1956,

e Mezinarodni umluva o sjednoceni n¢kterych pravidel ve véci konosamenti (Haagska
pravidla) jiz z 25.8. 1924,

e Evropskd dohoda 0 Vv mezinarodni silni¢ni piepravé nebezpeénych véci (ADR)
z 30.9.1957,

e Umluva 0 mezinirodni Zelezniéni piepravé (COTIF) z 9.5. 1980,

e Umluva Organizace spojenych narodd o namotni prepravé zbozi z 31.3. 1978 (tzv.
Hamburska pravidla),

e Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké piepravé z 28.5. 1999
(tzv. Montrealsk& imluva),

e Budapest'ska timluva o smlouvé o piepravé zbozi po vnitrozemskych vodnich cestach
(CMNI) z 22.6. 2001,

e Umluva o sjednoceni n&kterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé (VarSavska

Umluva) z 12.10. 1929.57

8 HULMAK, M, a kol. Obcansky zdkonik VI. Zavazkové pravo. Zvldstni cast (§2055-3014). Komentdar. 1. vydani.
Praha: C.H. Beck. 2014, 999 a nasl.

S’SEDLACEK, P., FLORIAN, M. Viybrané otazky z prepravy a zasilatelstvi. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2017,
s. 40 a nasl.
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6 Predstaveni podniku

Tato kapitola je vénovana piedstaveni spole¢nosti, ve které je diplomova prace zpracovana. Na
prani jednatelti spole¢nosti nebude uveden jeji ndzev. Pro ucely zpracovani této diplomové

prace budu uvadét fiktivni ndzev spolec¢nosti, a to AB.

6.1 Informace o spole¢nosti

Spole¢nost AB byla zaloZena v roce 1989, do obchodniho rejstiiku zapsana v roce 1998. AB je
spole¢nosti s ru¢enim omezenym, zapsanou u Krajského soudu v Plzni, se zakladnim
splacenym kapitalem 3 100 000,- K¢&.%8

Hlavni provozovna spole¢nosti se nachazi v Chebu. V roce 2010 se spolecnost rozrostla o

pobocku v Rudné u Prahy.

Pifedmétem podnikani spoleénosti je silni¢ni motorova doprava - nakladni provozovana vozidly
nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti piesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k
pieprave zvitat nebo véci, - nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvetsi

povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k pfepravé zvifat nebo véci.

AB disponuje vlastnim vozovym parkem, ktery se sklada z 82 vozidel, z nichz 70 % neni starsi
normu EURO 5. Cely vozovy park spole¢nosti AB je vybaven pro pfepravu nebezpecnych
nakladti podle mezinarodni konvence ADR. Na obr. ¢. 4 je vyobrazeno jedno z vozidel

spole¢nosti.

Spole¢nost AB poskytuje mezinarodni pfepravu po celé Evropé, jelikoz pravé zde disponuje
celou fadou smluvnich partnerii. Dale poskytuje profesiondlni a kvalitni sluzby v mezinarodni
i vnitrostatni dopravé s mnohaletou tradici a zarukou certifiktu Lloyd's Register Quality
Assurance dle 1ISO 9001:2008.

88 Verejny rejstrik, [cit. 2018-03-21]. Dostupné z: https://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx.
69 Verejny rejstrik, [cit. 2018-03-21]. Dostupné z: https://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/uvod.aspx.
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Obr. ¢. 4: Nakladni vozidlo spole¢nosti AB

Zdroj: interni dokumenty podniku, 2018

6.2 Vize a mise spolecnosti AB

Zdrojem pro tuto celou kapitolu jsou informacni a propagacni produkty spolecnosti AB.

Vize spole¢nosti

AB je uCenliva, inovativni, dynamicky se rozvijejici a finan¢né stabilni spole¢nost, zastavajici

vyznamné misto na trhu dopravnich a logistickych sluzeb.

Poslani spole¢nosti (mise)

Potieby spole¢nosti AB jsou jeji hnaci silou. Usiluje o napliiovani a pfekonani jejich ocekavani
poskytovanim vysoké hodnoty sluzeb. Rozviji moralni hodnoty a profesionalni schopnosti

spole¢nosti. Chovaji se ohleduplné a zodpovédné k Zivotnimu prostiedi.
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Motto spole¢nosti

,,Drzime slovo. Kazdy den. Od roku 1989.*

Vztah spolecnosti k zakaznikim

Neustale usiluje o to, byt spolehlivym a preferovanym partnerem v oblasti dopravy.

e K zdkaznikiim spolecnost AB pfistupuje zodpovédné, korektné a na profesiondlni tirovni.
e Poskytuje komplexni sluzby v oblasti dopravy a logistiky pro zajisténi jejich potieb.

e Cilem firmy je zvySovani spokojenosti a pozitivniho vnimani spole¢nosti zakazniky.

e Spokojenost zjistuje a vyhodnocuje.

Spoleéenskd odpovédnost firmy

Spolecenska odpoveédnost firmy je integralni soucasti podnikové strategie. Zamétuje Se na
ochranu zivotniho prostiedi (optimalizované piepravni trasy, minimalizace zatizeni zivotniho
prostfedi diky vyuziti nejnovéjSich technologii, vlastni vyukové stfedisko, maximalizace
recyklace pouzivanych materiali), podili se na sponzorstvi. Ugastni Se charitativnich projekti

a je stalym partnerem nadace Truck HELP.

37



6.3 Organizaéni struktura spole¢nosti

Obr. ¢. 5: Schéma organizace spole¢nosti AB

Reditel
predstavitel vedeni
pro kvalitu
| I
Ek . Administrativni
onomicke sprava Dispeéink Sales&Marketing
oddéleni vozidel a nakup,
nabor fidica
[
Fakturace Lidské zdroje | Senior dispeéink | | Junior dispegink
|
Charter Linky Ostatni

Zdroj: interni dokument podniku, 2018

Nize jsou struéné popsany ¢innosti nékterych hlavnich organizacnich slozek dle obr. ¢. 5.

Ekonomické oddéleni

e Zpracovani faktur, jejich vystaveni, kontrola a spravnost ptirazeni k vozidlu.
e Ruceni za Gplnost ptiloh k faktufe (list CMR, objednavka atd.)

e Zpracovani stravného fidica

e Kontrola dokladd fidi¢t, spravnost vyplnéni a feSeni ptipadnych vyhrad

e Ucetnictvi a jeho spravné vedeni
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Administrativni sprava vozidel a nabor Fidicia

e Spravnost a uplnost dokumentace k vozidlim

e Pohovory se zdjemci o praci fidice, ptijimaci fizeni

e Organizace profesniho $koleni a dalSich odbornych $koleni
e (Odménovani fidich, stanoveni pravidel a vypocet mezd

e Nékup a sprava vozového parku

Dispecink

e Zahrnuje logistické oddéleni

e Zajistuje efektivni vyuzivani dopravnich prosttedkti pfi uspokojovani potreb zakaznika

e Stanovuje ceny pro piepravu nakladu, lhity splatnosti, podminky fakturace a
pozadavkl zakaznika pro piepravu zboZzi

e Zajistuje v€asné pristaveni vozidel k nakladce a v€asné provedeni piepravy dle ptijaté
zakézky

e Piidéluje zakazky jednotlivym fidicim

¢ Planuje trasovani

Obchodni oddéleni (Sales&Marketing)

e Péce o stavajici zdkazniky
e Nové obchodni pfileZitosti
e Vyhledavani novych zékaznikt

e Public Relations
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6.4 Dalsi sluzby spole¢nosti

Spole¢nost AB mimo silniéni nédkladni dopravy poskytuje mnoho dalsich sluzeb, které
koresponduji s filosofii a pfedmétem jejiho podnikdni. Snazi se piedevS§im o poskytovani

komplexnich sluzeb v ramci celého dopravniho odvétvi. Spole¢nost AB nabizi nize uvedené.

SERVIS
Zam¢étujici se na kompletni servisni sluzby nakladnich i osobnich vozidel. Jsou zde provadény

i opravy a udrzba vozidel. Spole¢nost AB poskytuje v rdmci servisu nasledujici sluzby.

e Digitalni diagnostika

e Elektrotechnické prace

e Opravy brzdového systému

e Opravy autoplachet a autoskel

e Servis klimatizace

e Opravy nezavislych topeni TRUMA, EBERSPACHER, WEBASTO
e Prodej a vyména kvalitnich oleji predev§im TEXACO a Q

e Servisni partner vyrobce techniky KRONE

PNEUSERVIS

Dalsi sluzbou, ktera je Uzce propojena se servisem, je pneuservis, kterym podnik AB disponuje.

Nabizi v ném nize uvedené sluzby.

e Pneumatiky pro nékladni i osobni automobily za vyhodné ceny
e Zaptjceni obutého kola pfi defektu

e Vyjezdova sluzba pneuservisu

e Demontdz a montaz pneumatik

e Vyvazeni kol v¢etné zavazi

e Husténi vzduchem 1 dusikem

e Profezavani pneumatik
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CERPACI STANICE

Velmi vitanou a vyuzivanou sluzbou je Cerpani pohonnych hmot v aredlu spole¢nosti AB.
Nejen, ze spolecnost ma piehled o tankovani svych vlastnich vozidel pfi jejich vyjezdu, ale
soucasné ji vyuzivaji konkuren¢ni nakladni vozidla, ktera v aredlu parkuji. Tankovaci stojany

v aredlu podniku jsou zobrazeny na obr. €. 6.
Mimo Cerpani pohonnych hmot dale nabizi nasledujici.

e Provoz ve spolupraci se spole¢nosti AS 24

e Smluvni tankovani pomoci ¢ipovych karet

e Kvalitni motorova nafta

e Cerpani aditiva ADBlue prostfednictvim kreditniho systému

e (Odbér pohonnych hmot a oleji na fakturu

e Pravidelna kontrola ¢erpani podle evidence SPZ vozidel, data a ¢asu

e Provoz NON-STOP

Obr. & 6: Cerpaci stanice v arealu firmy AB

Zdroj: interni dokument podniku, 2018
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PARKOVISTE

Stiezené parkovisté zapsané u mezindrodni organizace IRU s kapacitou az 50 silnicnich

nakladnich vozidel. Nachazi se v arealu spole¢nosti AB.

MYCI LINKA

Piedposledni uvedenou sluzbou je myci linka, ktera je, stejné jako ostatni sluzby piistupna,

v$em nakladnim automobilam.

e Myti ndkladnich automobild, navést a piivést

e Myti autobust a autocisteren

vvvvv

e Myti podvozkil a motorti

e Ruc¢ni myti karosérii osobnich automobill a ¢iSténi interiéri

BISTRO & CAFE

Bistro s nazvem Truck Stop 606 Bistro & Café, jez je otevieno v rezimu NON — STOP.
Vefejnost, zaméstnanci, ale i fidi¢i, ktefi parkuji v aredlu spole¢nosti AB, mohou vyuzit
obcerstveni v restauraci spole¢nosti AB, a to ve kteroukoli denni dobu. Dale bistro disponuje

bezdratovym wifi pfipojenim a moznosti vyuziti socialnich zatizeni v€etné sprch.
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7 Soucasna situace v reSené oblasti

Tématem této diplomové prace je feSeni dil¢iho problému dopravni logistiky ve spolecnosti
AB, proto je dilezité definovat jednotlivé problémy, které by ve spole¢nosti mohly nastat

v souvislosti s logistickym fizenim v doprave.

Cilem diplomové préace je analyzovat komplexné v§echna rizika spole¢nosti AB s dirazem na
dopravu, blize je charakterizovat a nasledné se zaméfit na rizika dopravni. Tato rizika jsou

v dalSich kapitolach blize specifikovéna a je popsdn soucasny stav a jejich feSeni.

V nasledujicich podkapitolach bude popsan postup sbéru informaci o0 konkrétnich problémech
arizicich podniku AB a na zéklad¢ zjisténych informaci je zpracovana analyza rizik dle odborné

literatury z teoretické ¢asti této prace.

7.1 Sbér informaci

Vsechna data a informace o rizicich pro zpracovani této prace byly poskytnuty z internich
zdrojii spolecnosti AB. Stanoveni hladiny vyznamnosti a pravdépodobnosti vyskytu rizik,
jelikoz se nedaji s presnosti vypocitat, bylo konzultovano s nejvyssim managementem firmy a
vedoucimi oddéleni ekonomického, administrativniho a dispeéinku, které zahrnuje i oddéleni
logistické. Odbornou diskusi, zkusenostmi zamé&stnanci, internimi dokumenty a statistikami
byla vzdy ur¢ena pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho disledek dle stupnice, Vviz tab. ¢. 4.
Podle tab. ¢. 5 je zfejmé, ze dopravnimi riziky jsou pro spole¢nost AB: prodleni doruceni,
selhani techniky, uzavieni smlouvy s faleSnym dopravcem a Skody na pfepravovaném zbozi.
Udaje, které jsou uvedeny v tab. &. 2 jsou daty internimi, jez generuje a eviduje informaé¢ni

systém firmy s podporou satelitniho zatizeni spole¢nosti Volvo - Dynafleet Online.

Pocet uskuteCnénych preprav je zaznamendvam takovym zpiisobem, ze jedna pieprava
znamena ¢asovy usek mezi nakladkou a vykladkou ¢i naopak. Je tedy mozné, Ze preprav miize

jedno néakladni automobilové vozidlo spole¢nosti, uskute¢nit hned nékolik za den.
Pocty skodnich udalosti uvedenych v tab. ¢. 2 jsou velmi nepiesné, predevsim kvili jejich

nedostate¢né evidenci a naslednému nedopliovani. Dispecink spolu s logistickym oddélenim

zaznamenava pouze takové skodni udalosti, které jsou jim nahlaseny konkrétnimi fidi¢i vozidel,
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viz. p¥ilohy A-L. Skodni udalosti, jez nejsou nahlageny fidi¢i a podnik se o nich dozvida az na
zaklad¢ podané reklamace ¢i vyactovani na faktufe, jiz nejsou dozaznamenavany do tabulky
téchto udalosti. Evidovany taktéz nejsou ptipady, ve kterych se ztrati vét§i mnozstvi nakladu,
napf. zdavodu jeho kradeze neznamym pachatelem. Z uvedenych divodu udaje
v nasledujicich tab. €. 2 a tab. €. 3 nejsou zcela jasné vypovidajici o konkrétni situaci spolecnosti

AB, co se tyka skodnich udalosti pfi preprave.

Uzavieni smlouvy s faleSnym dopravecem neni spole¢nosti nijak evidovano. V dalSim
pokrac¢ovani prace bude tento problém popsan a nasledné bude navrZzeno jeho efektivni feseni.
Selhéani techniky jako posledni z dopravnich rizik podniku AB bude rovnéz zminéno v dalsi
Casti prace. Ostatni rizika uvedend v tab. ¢. 5 jsou nasledné pouze charakterizovana a je

doporuc¢eno vhodné opatteni pro jejich minimalizaci ¢i eliminaci.

Tab. €. 2: Celkovy pocet uskutecnénych preprav v jednotlivych mésicich za rok 2017

v Pocet Poskozeni Zpozdéni Nekompletni

Mésic preprav nakladu doruceni dodani

Leden 612 5 0 0
Unor 605 3 1 0
Biezen 730 2 1 2
Duben 550 3 0 0
Kvéten 703 2 1 1
Cerven 670 3 0 0
Cervenec 608 3 1 0
Srpen 566 7 0 0
Zari 644 4 1 1
Rijen 763 1 0 0
Listopad 703 2 2 0
Prosinec 506 5 2 0
Celkovy podet 7660 40 9 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V tab. €. 2 je uveden celkovy pocet realizovanych pieprav za jednotlivé mésice v roce 2017.
Jak jiz bylo vySe zminéno, pocty Skodnich udalosti, tj. poskozeni nakladu, zpozdéni doruceni a
nekompletni dodéni, zcela neodpovidaji realnym poctam. V tabulce jsou zaznamenény pouze
udaje, které bylo mozné dolozit evidenci odchylek za jednotlivé mésice v roce 2017, viz.

ptiloha A-L.
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Dle konzultace s vedoucim dispe€inku, jeZ ma tuto evidenci ve své kompetenci, mi bylo
sdéleno, Ze v internim systému je zaznamenano cca 50 % vsech odchylek - §kodnich udalosti.
Z tab. ¢. 2 je patrno, ze z celkového poc¢tu 7660 pieprav za rok se Skodnich udélosti stane 53,

z toho vyplyva, Ze pii kazdé 144 piepravé nastane néjaké z dopravnich rizik.

Tab. €. 3: Procentni vyjadieni $kodnich dopravnich udalosti

Mésic % PoSkozeni nikladu | % ZpoZdé&ni doruceni | % Nekompletni dodani
Leden 0,82 % 0% 0%
Unor 0,50 % 0,16 % 0%
Biezen 0,27 % 0,14 % 0,27 %
Duben 0,55 % 0% 0%
Kvéten 0,28 % 0,14 % 0,14 %
Cerven 0,45 % 0% 0%
Cervenec [ 0,49 % 0,16 % 0%
Srpen 1,24 % 0% 0%
Zari 0,62 % 0,16 % 0,16 %
Rijen 0,13 % 0% 0%
Listopad 0,28 % 0,28 % 0%
Prosinec 0,99 % 0,39 % 0 %
Primérné |0,52 % 0,12 % 0,05 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tab. €. 3 obsahuje procentudlni vyjadieni jednotlivych Skodnich udélosti za predchozi rok. Jak
jiz bylo uvedeno v kapitole sbéru informaci, hodnoty nejsou zcela redlné a vypovidajici, avsak

jsou to interni data, kterd jsou spravovana dispecinkem firmy AB.

Z procentualniho vyhodnoceni se ¢tenafi mohou zdat vysledna data zanedbatelna, ale
management spolecnosti je oznacil za dopravni problémy, které by chtél minimalizovat a
nasledn¢ jim dle tab. ¢. 4 udélil pravdépodobnost vzniku 2, tj. velmi malou, coz je odpovidajici

Z tabulek ¢. 2 a ¢. 3.
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7.2 Analyza rizik podniku

V této kapitole préce je provedena analyza rizik dle odborné literatury z teoretické ¢asti této

prace.

Dil¢ich problémli ma spole¢nost AB, stejn¢ jako mnoho dal§ich konkuren¢nich piepravnich
spolecnosti, hned nékolik. Dfive nez se dostaneme k dil¢im dopravnim problémim podniku
AB, povazuji za dilezité piedstavit komplexni obraz probléml a rizik této piepravni
spole¢nosti. V uvedené tab. €. 5 1ze vidét stupné pravdépodobnosti, za kterych se rizika spojena
S pfepravou a provozem podniku vyskytuji. Nasledné je v tabulce uvedena vaznost disledku,
ktery z rizik a problémi nastava. Tabulka ¢. 4 udava stupné, pravdépodobnosti vyskytu a
vaznost disledku. Stupné téchto hodnot budou pouzity v nasledujicich tabulkach €. 5 a €. 6.

Tab. €. 4: Stupnice pravdépodobnosti vyskytu dusledkt z jednotlivych rizik

P: Pravdépodobnost
Stupen rav, cPOCODNOS D: Diisledek
vyskytu
1 Velmimala (0 -0,1) Zanedbatelny
2 Mala (0,11 - 0,35) Drobné poskozeni systému
3 Sttedni (0,36 — 0,65) Zavazné poskozeni systému, finanéni ztraty
4 Vysoka (0,65 - 0,89) Rozséahlé poskozeni S}istému, velké finan¢ni
ztraty
5 Zvlasté vysoka (0,9 -1) Uplné zniceni systému, nenahraditelné ztraty

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Hodnota problému =P x D

V nasledujici tabulce €.5 jsou zaznamenany vSechny komplexni problémy a rizika ptepravni
spole¢nosti AB. Jsou zde uvedeny kategorie rizika, druh rizika, pravdépodobnost jeho vzniku
a dusledek, dle tabulky ¢.4. V Kkategorii rizik, jsou mimo jiné zahrnuta i rizika dopravni, kterymi

se dale v praci budu zabyvat detailngji.
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Tab. €. 5: Stanoveni hladiny vyznamnosti jednotlivych rizik

. P
Oznaceni | Kategorie .. . D
rizika rizika Riziko PravdZpodobnost | 1 ek
rizika
.y Druhotna platebni
R1 Ekonomické P 2 3
neschopnost
. Zmé&na ceny za sluzby
R2 Ekonomick 2
onomicke (konkuren¢ni boj) 3
R3 Ekonomické Vstup nové konkurence 1 3
R4 Ekonomické | Ztrata klicového zakaznika 2 3
R5 Dopravni Prodleni doruéeni 2 2
R6 Dopravni Selhani techniky 2 1
. feni sml faleSny
R7 Dopravni Uzavieni smlouvy s faleSnym 1 3
dopravcem
. Sk f :
RS Dopravni Skody na prelovr’avovanem 5 5
zbozi
R9 Socidln® Nedostatek Fidict 3 3
pracovni
R10 Somalnei Rizika zapfiCinéna Sumem v 3 1
pracovni komunikaci
R11 Socialn¢ Rizika zaptic¢inéna Spatné 5 5
pracovni zaSkolenym personalem
R12 Socidné Riziko z nedbalosti 1 1
pracovni
R13 Ptirodni Zivelna rizika 1 1
R14 Logistickd | Nevyuziti skladové kapacity 1 2
R15 Legislativni Zmény piedpist 1 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tab. ¢. 6 zobrazuje i odpovédnost za rizika, konkrétné, jaké oddéleni nese odpovédnost za uréité

riziko, které muze nastat. Konkrétni oddéleni nasledné riziko fesi a sou¢asné se snazi navrhovat

nova opatieni, minimalizovat tato rizika a vyhodnocovat je.
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Tab. €. 6: Odpovédnost za rizika

Oznaceni Kategorie .
z.nz.lcem . g Riziko Opatieni Odpovédnost
rizika rizika
o Druhotna platebni . Ekonomickeé
R1 Ekonomické P eliminace o
neschopnost oddéleni
L Zména ceny za sluzby Ekonomické
R2 Ekonomické ) akceptace
(konkurencni boj) P odd¢leni
N ) Ekonomickeé
R3 Ekonomické Vstup nové konkurence akceptace o
oddéleni
o - Obchodni
R4 Ekonomické | Ztrata klicového zakaznika eliminace o,
oddéleni
. . Logistické
R5 Dopravni Prodleni zmirnéni g o
oddéleni
. - . Logisticke
R Dopravni Ihani technik irnéni
6 opra Selhani tec y zmirnéni oddilen
. Uzavieni sml . Vedouci
R7 Dopravni Zefvr,em stiouvy s eliminace C .
faleSnym dopravcem dispecinku
. Skody na pfepravovaném L, Logistické
R8 Dopravni ., zmirnéni o
zbozi oddéleni
Socialné s L Personalni
R9 ., Nedostatek fidi¢u zmirnéni o
pracovni odd¢leni
Socialné Rizika zapfi¢inéna Sumem . Vedouci
R10 . o eliminace C .
pracovni v komunikaci dispecinku
R11 Somalne, RIZVI ka Zal?rlcmena sPatne eliminace Pers?nalr,“
pracovni zaskolenym persondlem odd¢leni
ialné . . . V i
R12 Socid neﬁ Riziko z nedbalosti eliminace edovu ¢
pracovni pobocky
R13 Ptirodni Zivelna rizika pfeneseni Vedovu ‘!
pobocky
- . Obchodni
R14 Logistickd | N 7iti skladové k it eliminace
g evyuziti skladove kapacity oddélent
Obchodni
R15 Legislativni Zmé fedpist akceptace
9 meny predpist P oddélent

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Vystupem analyzy rizik je matice pravdépodobnosti vzniku jednotlivych rizik, ktera je na obr.
¢. 7. Je z ni patrno, Ze spoleénost AB neni nijak zavazné ohrozena analyzovanymi riziky.
Vétsina rizik je v sekcei pravdépodobnosti €. 2 — velmi mald pravdépodobnost a pouze dvé rizika
z kategorie socialn¢ pracovni maji pravdépodobnost vzniku stiedni, tedy vyssi nez vSechna
ostatni. Dusledek je témét u vSech rizik na stupni zanedbatelnosti nebo drobného poskozeni
systému podniku, jen riziko nedostatku fidi¢ti — R9 je definovano stupném 3, jelikoz praveé
fidic1 jsou nosnym pilifem ndkladni dopravy a jejich nedostatek je velmi zavaznym problémem
celé firmy a ohroZuje podnikatelské plany a prepravni smlouvy, kterymi je obchodni spole¢nost

vazana.

Obr. ¢&. 7: Pravdépodobnost rizik

Pravdépodobnost vyskytu rizik

1 2 3 4 5

e

[}

=

=

o=

a

1 R12, R13 R6 R10
2 R14, R15 R5, R8, R11,

3 R3, R7 R1, R2, R4

4

5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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7.3 Charakteristika jednotlivych rizik

Ekonomicka rizika R1-R4

Druhotnd platebni neschopnost

Spole¢nost AB se potyké s problémem spolupréce a uzaviranim obchodu s partnery, ktefi jsou
nesolventni nebo nespolehlivi. V tomto piipad¢ je feSenim nutné kvalitni a dikladné provéfeni
odbératelti. Pro tyto ucely je vytvafen managementem spolecnosti tzv. Black List, kde jsou po
predchozich zkuSenostech uvadéni odbératelé, se kterymi byl v minulosti problém. Black List
je pravideln¢ aktualizovan a je dostupny vSem oddélenim spole¢nosti AB. Bohuzel pravidelné
nejsou proveérovani novi zakaznici a partneti, proto by spolecnost méla zlepsit své kontrolni
mechanismy, popf. doplnit je do Black Listu. Jelikoz se v analyze rizik, v sekci ,,Diisledek ‘"

objevuje Cislo 3 je patrné, Ze toto riziko firm¢ plsobi finanéni ztraty.

Doporucenym opatienim je provéteni novych zakaznikii a partnerti nahlizenim do Registru
platc DPH, obchodniho a insolven¢niho rejstiiku. Provéfeni osob realné zabere pouze nékolik
minut a mize firmé usetiit n¢kolik desitek tisic korun. Pti kontrole minimalné téchto tii
internetovych portalt evidujicich fyzické i pravnické osoby a jejich finan¢ni zajisténi, by se
méla rizika spolecnosti AB spojend s druhotnou platebni neschopnosti zmirnit alesponi o

polovinu.

Zmeéna ceny za sluzby (konkurenéni boj)

Firma AB neni podporovatelem nekalych soutéznich praktik, snazi se byt rodinnou firmou a
predavat toto motto 1 svym zakaznikiim a partneriim. Dba o udrZeni svych zakaznikl ptredevsim
svym piepravnim servisem, spolehlivosti, rychlosti a, v soucasné situaci, cenami, které jsou

srovnatelné s konkurenénimi ptepravci.

Pro riziko snizeni cen za sluzby je obtizné najit vhodny zplsob, ktery by jeho vyskyt
minimalizoval. Spole¢nost musi poskytovat i nadéale kvalitni sluzby s ptidanou hodnotou, které
by riziko snizeni ceny konkurence vykompenzovaly i za stavajici ceny. Pokud by udrzeni
stavajicich cen bylo nerealizovatelné, bylo by vhodné pro sniZeni zdvaZznosti dopadu vytvaret

finan¢ni rezervy.
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Vstup nové konkurence

Vstupu nové konkurence se da obtizné zabranit. Konkuren¢ni boj mezi piepravnimi
spolecnostmi umoziuje zakazniklim a partnerim S$ir$i vybér, jelikoZ maji moznost srovnat

nabidky a ptidané hodnoty hned nékolika pifepravci. Nasledné je tedy kvalita, rychlost,

vvvvvv

Vv

ktera poskytuje kvalitni piepravni sluzby po celém svété. Pokud by vyraznéji vzrostla
konkurence, ackoli je pravdépodobnost ristu dle analyzy rizik velmi malg, pro firmu AB by to
V konecném duasledku znamenalo zna¢né financni ztraty. Proto pro pokryti pfipadnych ztrat je

ucelné vytvaret financni rezervy.

Ztrata kliGového zakaznika

Podle internich dat spole¢nosti AB a konzultaci s obchodnim oddélenim byla pravdépodobnost
ztraty klicového zakaznika mala, tedy stupeni dva dle tab. ¢. 5. Statistiky obchodniho oddé€leni
spole¢nosti AB udavaji, viz obr. ¢. 8, Ze zakaznici jsou podniku vérni. Graf byl zpracovan na
zaklad¢€ dotaznikového Setieni spolecnosti v roce 2017. Z grafu vérnosti zakaznik 1ze dovodit,
ze zékaznici vyuzivaji sluzeb spole¢nosti AB po dobu nékolika let. Nejvice 26 % zakaznikt

zustava firmé AB vérna 5-10 let. Deset let a vice je pak vérno 15 % vSech zakaznikd.

V z&mu obchodniho oddéleni je, aby poskytovalo kvalitni servis stalym a klicovym
zékaznikiim a aby spole¢nost dodrzovala vSechny body piepravy, které jsou upraveny
v piepravnich smlouvach. Ztrata kliCovych zdkaznikli je pro nckteré konkurencni firmy
v odvétvi prepravy zacatkem konce této podnikatelské ¢innosti. Eliminace tohoto rizika Ize

dosdhnout kvalitni péc¢i o zdkazniky a dodrzovanim vSech smluv.
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Obr. ¢. 8: Graf délky vérnosti zdkaznika

Délka vérnosti zakazniku

—’

= 0-1rok = 1-3roky = 3-5]let 5-10let = 10 avice let

Zdroj: interni dokument podniku, 2018

Dopravni rizika R5-R8

Prodleni dorudeni

Pozdni dodéani zésilky je tehdy, kdy piepravni spole¢nost zbozi nedoda v dodaci lhuté, od
odesilatele k ptijemci, a to bud’ viibec nebo az po uplynuti dodaci doby. Pfiloha A uvadi pocty
zpozdéni za jednotlivé kalendaini mésice. K prodleni mize dojit z mnoha riznych dtvodu,

které budou detailnéji popsany v dalsi kapitole.

Selhani techniky

Selhani techniky a nejriznéjsi poruchy na vozu jsou vzdy velmi neptijemné a problematické,
jak pro ptepravni spolecnost samotnou, jelikoz se s ni obvykle spojuji dalsi vydaje, tak 1 pro
odesilatele a v neposledni fadé pro piijemce. Pravdépodobnost rizika selhani techniky byla
stanovena ¢islem 2, jako mala, jelikoz spole¢nost AB zavedla opatieni, ktera budou uvedena

v nasledujici kapitole této préace.



Uzavieni smlouvy s faleSnym dopravcem

Fenoménem soucasné nakladni silni¢ni dopravy, tj. uzavirani smluv s falesnymi dopravci, je
dal$im z rizik spole¢nosti AB. Zejmeéna od roku 2010 zde ptibyva piipadu, kdy zaméstnanci
narazi na nesrovnalosti v osobé dopravce, piijemce ¢i odesilatele. Tzv. ,,fantomové prepravy*
jsou zaloZeny na podvodném vystupovani subjektu, ktery se snazi ze spolecnosti vylakat zasilku
a vydava se ptitom za existujici subjekt. Tito podvodnici obvykle pouzivaji (velmi dobie jimi
upravene) kopie dokladl existujiciho subjektu nebo piimo zneuzivaji identitu existujiciho

subjektu. Resenim problému a navrzenim opatieni se budu v praci dale zabyvat detailngji.

Skody na pfepravovaném zbozi

Spole¢nost AB se velmi casto setkava s poskozenim zbozi, které je piepravovano. Tabulky
zpusobenych $kod za jednotlivé mésice jsou uvedeny v piiloze A. Skody jsou rtizného
charakteru, ve vétSiné ptipadi jde o poSkozeni obalu zasilky, ztrdtu nebo poskozeni zbozi.
V dalsi ¢asti prace se pokusim hloubéji charakterizovat tento problém a nastinit opatieni, ktera

by tomuto riziku piedchazela nebo je eliminovala.

Socialné pracovni rizika R9-R12

Nedostatek ridi¢u

S nedostatkem pracovnich sil se potyka cela Ceska republika napfi¢ podnikatelskym spektrem.
Proto je pravdépodobnost tohoto rizika oznacena Cislem 3, tedy stfednim stupném a jeho
disledek stejné tak. Je velmi naro¢né udrzet si stavajici fidice, jelikoz firma AB se nachazi
v blizkosti hranic se Spolkovou republikou Némecko, kam fidi¢i odchazi za vy$§im vydélkem
i pfes svou komunikaéni bariéru. Obr. ¢. 9 obsahuje graf, ktery uvadi procentni divodu
ukonceni pracovniho poméru ve spolecnosti AB. Graf byl vytvofen spolecnosti AB na zaklad¢
dotaznikového Setieni vroce 2017. Pravé odchod do Némecka je divodem pro 21 %
zaméstnancl. Nevétsi zastoupeni 24 % ma diivod narocnost prace fidice, coz je vysvétlovano

nedostatkem volného ¢asu, nedostatkem ¢asu na rodinu a traveni velké ¢asti dne v nakladnim

vozidle.
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Obr. €. 9: Divody ukonceni pracovniho poméru

Davody ukonéeni pracovniho poméru

= narocnost prace = ochod do Némecka = nizka mzda
propustén zaméstnavatelem = rodinné divody = odchod z oboru

= méné nez 3 tydny

Zdroj: interni dokument podniku, 2018

Ridi¢i nakladnich aut jsou st&Zejnim pilifem automobilové nakladni dopravy, a tedy i
spolec¢nosti AB. Proto se i spole¢nost AB snazi svym fidi¢im poskytnout ty nejlep$i podminky
pro vykon jejich prace, jednou z nich je napt., Ze z celkového pocétu 82 vozidel, z nich 70 %
neni star$i tii let. Tudiz maji fidi¢i témét nejnovéEjsi modely nakladnich vozidel s kvalitng

vybavenymi kabinami, viz. obr. ¢. 8.

oy e

Navrhovanym feSenim je daslednd prace s fidi¢i, benefity, osloveni zahrani¢nich fidici

z vychodniho bloku a rozsifeni trhii na vychod.
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Obr. é. 10: Kabina fidi¢e ve vozidle

Zdroj: interni dokumenty podniku, 2018

Rizika zapfi¢inénd Sumy v komunikaci

Signal neni ideélni v celé Ceské republice a ani v Evropé ¢i dale ve svété. Vedouci dispedinku
oznacil tento problém za obcasny, tudiz jsme po konzultaci zvolili riziko pravdépodobnosti 3,

stfedni.

Reseni zde neni tak naroéné a poskytuje tplnou eliminaci tohoto rizika. Nutné je diisledng
vyuzivat zpétnou vazbu, kterd potvrzuje, ze druha strana pochopila sd€leni stejnym zpiisobem,
ptipadné ji nékolikrat opakovat, aby byly obé& strany ujiStény, Ze stejné a spravné pochopily své

zZamgery.

Rizika zapfi¢inénd Spatné zaskolenym persondlem

Tato rizika nejsou svym pravdépodobnym vyskytem nebezpecna pro podnik, ale nejsou
zanedbatelnd a ani uplné vyloucena. Pravé kvili fluktuaci fidi¢t u spolecnosti AB jsou do
analyzy zahrnuta. Spole¢nost AB pravidelné zaskoluje své zaméstnance dle jejich pracovnich

pozic a potieb. Pti ptijimani novych zaméstnancti probiha také interni vstupni $koleni.
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Opatienim pro minimalizaci rizika by bylo vhodné potadat kazdotydenni poradu jednotlivych
oddeleni zvlast’, ve forme odborné diskuse, na které by se mohly piipadné nedostatky odhalit

V prvopocatku a na az na konci prace konkrétniho personalu.

Riziko z nedbalosti

Riziko vznika z nedodrzovani bezpeénosti prace nebo nedisledné kontroly piepravovaného
zbozi. Lze ale uvést, ze dle internich dokumentt firmy a vedouciho pobo¢ky v Chebu a Rudné
u Prahy se vyskytuje velmi ziidka. Proto také pravdépodobnost vyskytu byla posouzena jako

velmi mala a stejné tak jeho dusledek.

Resenim je pravidelna kontrola bezpeénosti prace vedoucim pobocky a kontrola fidii.
Kontrola tidi¢l by byla provadéna logistickym oddélenim na zaklad€ vytvorenych tabulek

odchylek pfi preprave za jednotlivé mésice, viz. ptiloha A-L.

Piirodni rizika R13

Zivelnd rizika

Pti provozovani nakladni silni¢ni dopravy neni velka Sance vyhnout se pfirodnim zivltim. Cas,
velmi Casto, neni pfitelem na strané prepravce, a proto se jezdi takika za kazdého pocasi, ve
kterémkoli ro¢nim obdobi. Na zaklad¢ zjisténych informaci, v poslednich nékolika letech,

podnik nezasdhla zadnd velkd ptfirodni katastrofa, kterd by se podepsala na bézném chodu

spole¢nosti.

Skody zptisobené piirodnimi Zivly jsou feSeny pojiiténim a jsou dale postoupeny pojistovng.
Spole¢nosti nezbyva nez tyto situace fesit co nejrychleji, aby nezasahla bézny provoz firmy

nebo ho zaséhla co nejméng.
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Logisticka rizika R14

Nevyuziti skladové kapacity

Spole¢nost AB vyuziva skladu, ktery se nachdzi v Rudné u Prahy. Tuzemsti zdkaznici skladu
hojné vyuzivaji, jelikoz se nachazi v logisticky dobfe situované ¢asti republiky, kde i oni maji
své velkosklady. Skladovani a jeho rozlozeni je pldnovano pies informacni systém spolecnosti
AB, na ktery dohlizi logistické oddéleni. Pravdépodobnost rizika nevyuziti skladové kapacity

je tedy velmi mala, ur¢ena stupném 1 Vv tab. ¢. 5.

Resenim nevyuziti skladové kapacity je neustala aktualizace skladu v informaénim systému

firmy AB, aby nedochazelo k jeho neefektivnimu vyuzivani.

Legislativni rizika R15

Zmeény piedpisu

V Ceské republice, kde ma spoleénost AB své sidlo, je nutné dodrzovat platna znéni zakon.
Spole¢nost AB tedy musi akceptovat zmény v zakonech, pfizplisobit se jim a dodrzovat je.
Rizikovost zde spociva v realizaci véasné informovanosti o zménach zakonu, dale véasné
implementaci zakoni ve firm¢, dikladna znalost konkrétniho zakona, ktery se na silni¢ni

nakladni pfepravu vztahuje.
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7.4 Dil¢i dopravni problémy podniku

Tato kapitola je vénovana pouze dil¢im dopravnim problémim podniku AB a rizikiim, z nich
plynoucich. Nize jsou jednotlivé dil¢i problémy detailné charakterizovany a je popsan jejich

soucasny stav.

Pii ptepravé zbozi dochdzi ptirozené k nejriznéj$im druhiim Skod, kterym lze 1 nelze
predchazet a nesou s sebou rizika. Mohou to byt rizika, kterd jsou spojena s piepravou

bezprostfedné nebo druhotné tzn. vykladkou ¢i nakladkou zbozi.

Skody lze obecné délit na $kody zptisobené na zboZi (nékladu) a na zdravi &i télesné integritd
ptepravovanych osob. Specifickymi druhy §kod mohou byt napt. Skody na zivotnim prostiedi
nebo Skody na samotnych dopravnich prostfedcich. Dale 1ze Skody d¢lit na Skody zjevné a
skryté ¢i piimé a neptimé.”®

Jednim z dil¢ich dopravnich problému, kterymi je spole¢nost AB zuzovana, jsou pravé Skody

na prepravovaném zbozi, do kterych bude zahrnuto i prodleni z doruceni.

Skody na zbozi p¥i prepravé
Vnitrostatni pravni piedpisy i mezinarodni Gmluvy upravuji problematiku spojenou se $Skodami
na zbozi pti jeho prepravé a vsichni dopravci jsou povinni se jimi fidit a dodrzovat je.

Obecné Ize délit Skody na zbozi na Skody zplisobené:

Ztratou
Poskozenim

Znic¢enim

el

Zpozdénim™

0 SEDLACEK, P., FLORIAN, M. Vybrané otazky z piepravy a zasilatelstvi. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s.,
2017, s. 27 a nasl.
"tamtéz
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Ztrata
Ackoli se statistika na ztratu ¢i odcizeni zbozi nezndmym pachatelem netvori, ve spole¢nosti
AB se tato $koda stale vice rozrista, jak potvrdil vedouci dispecer a manazeti firmy. Je nutné

navrhnout a vyhodnotit opatfeni, kterymi bude mozna prevence proti této $kodé na zbozi.

Ztrata prepravované zasilky nastava, pokud je zasilka zni¢ena nebo tak zna¢né poskozena, ze
ji nelze déle vyuzit a neni mozna jeji oprava. Nasledné se za ztratu povazuje, kdyz zbozi
prakticky zmizi, obvykle se v takovych piipadech, dle zkuSenosti spole¢nosti AB, jedna o
kradez.

Za ztratu se také povazuje, pokud spole¢nost neni schopna fakticky zasilku dorucit pfijemci a
neni zde rozhodujici, zda se jedna o chybu prave spole¢nosti AB ¢i nikoli. Jsou to ptipady, kdy
je zasilka doruCena neopravnéné osobé nebo je zabavena ptisluSnymi ufady. V minimu ptipadi
je zasilka tak zna¢né poSkozena vlivem dopravni nehody ¢i zivelné katastrofy, Ze ji spole¢nost
AB musi nahlasit pfijemci jako ztracenou. Mnohem castéjsi pfic¢inou byva odcizeni zbozi
neznamym pachatelem béhem povinné piestavky fidi¢e nebo uzavieni smlouvy s faleSnym

dopravcem.

Na tomto vyctu je vidét propojeni celého piepravniho fetézce, jelikoz jedna ztrata se miize stat

mnoha riznymi zpiisoby a zpUsobit rtizné problémy a rGizna rizika.

Poskozeni

Dikce § 2566 ob¢. zak. uklada dopravci povinnost nahradit $kodu vzniklou na zasilce v dobé
od jejiho pfevzeti dopravcem do vydani zasilky pijemci.”?> Takové povinnosti se dopravce
zprosti pouze tehdy, pokud je schopen prokazat, ze Skodu nemohl odvratit ani pfi vynalozeni

odborné péce.

Poskozenim se rozumi snizeni kvality pfepravovaného zbozi. Nezalezi na tom, zda se jedna o
poskozeni vnéj$imi ¢i vnitinimi vlivy, dilezity je fakt, ze zbozi ma nendvratné zménénou svou

puvodni kvalitu.

2 HULMAK, M, a kol. Obcansky zdkonik VI. Zavazkové pravo. Zviastni ¢dst (§2055-3014). Komentdr. 1. vydani.
Praha: C.H. Beck. 2014, s. 1009 a nasl.
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Vnéjsim poskozenim muize byt napi. politi, rozbiti, promoceni, zrezivéni, zlomeni, uSpinéni,

odfeni. Vnitini poskozeni mize byt napt. promrznuti, zakaleni nebo zména skupenstvi.

Tab. ¢. 2 uvadi pocet poSkozeni pfi jednotlivych ptfepravach a nasledné tab. ¢. 3 znazorfuje
procentualni vycet poSkozeni v jednotlivych mésicich za rok 2017. Popis konkrétniho

poskozeni za dané mésice Ize nalézt v ptilohach A-L.

Umluva CMR v ¢lanku 17 odst.4 pism. d) povazuje za poskozeni zboZi jeho zménu zpiisobenou
pifirozenou povahou zbozi, lomem, rzi, vnitinim kazenim, vysychanim, unikdnim nebo

plisobenim hmyzu ¢i hlodavcil. Za takovéto poskozeni viak piepravee neodpovida.

Pokud je poskozeni chybou na strané spole¢nosti AB, je povinna nahradit rozdil mezi cenou
zasilky nové a té znehodnocené ¢i poskozené. Je ziejmé, ze pokud se piepravce velmi Casto
potyka se Skodami, nebude pro odesilatele ani piijemce dobrym budoucim partnerem a také to

mnohdy rozhoduje o jeho dalSich zakézkach a smlouvach.

Zniceni

Za zni¢ené se povazuje zbozi, které ztrati svou ptivodni podobu a proméni se napiiklad v prach,
popel nebo Srot. Je to situace, kdy jiz oprava nebo navraceni zésilky do plivodniho stavu je
nemozna. Cenu zasilky nasledné hradi dopravce, a to cenu, kterou zasilka méla v dob¢ prevzeti

dopravcem.

Tato Skoda nastava velmi ojedinéle, a proto se ji dale zabyvat nebudeme.

8 Umluva CMR, [cit. 2018-03-27]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Silnicni-doprava/Nakladni-
doprava/Pravni-predpisy/Legislativa-silnicni.
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Zpozdéni
Zpozdéni nastava v piipadé, kdy firma nedoruc¢i zasilku z mista odeslani do mista urceni

Vv ur¢itém ¢ase. Duvody prodleni mohou byt faktické i pravni.
Pravni ptekazky doruceni jsou v ptipadé nami vybrané firmy nejcastéji:

e preruseni pfepravy pro nedostate¢nost prepravnich dokumentt,
e zdkaz dovozu a vyvozu piepravované¢ho zbozi,

e zabaveni zboZi ze strany statnich organd.
Faktickymi divody z prodleni jsou:

e nemoznost nakladky ¢i vykladky,
e havarie,

e odcizeni zasilky,

e porucha pfepravniho vozidla,

e $patné povétrnostni podminky,

e doruceni nespravné ¢i neopravnéné osobeg.

Obr. & 11: Nakladka do vozidla

| W W

Sm

Siece (955

Zdroj: interni dokumenty podniku, 2018
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Obcansky zakonik neobsahuje definice pozdniho dodani, nicméné v § 2558 ma dopravce
povinnost provést prepravu do mista urceni, a to s odbornou péci a v ujednané dobé€. Neni.li
ujednana doba, tak bez zbyte¢ného odkladu. Ma se za to, ze lhita zaCind béZet dnem

nasledujicim po pievzeti zasilky dopravcem.’

Zakon tedy dava prednost smluvni vili stran pro urceni doby doddni. Nicméné¢ v NOZ
nenajdeme zadna ustanoveni, kterd by se vénovala ¢i stanovovala odpovédnost dopravce za
Skodu vzniklou pozdnim dodanim. Takova situace se dle NOZ bude fesit jako poruSeni zakonné

povinnosti dle § 2558 obcanského zakoniku a dle § 2910 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Umluva o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nékladni dopravé v &l. 17 upravuje
odpovédnost za prekroCeni dodaci lhiity. Nelze tento ¢lanek vztahnout na kazdé zpozdéni,
naptiklad, kdyZz se zpozdi nakladka nebo vykladka, ¢i na ptipad, kdy dopravce zbozi vibec
neptiveze. Pokud ale skutecna doba piepravy nepfesdhne sjednanou lhiitu nebo lhitu, kterou
Ize vyzadovat od peélivého dopravce, tak takové zpozdéni nespada pod rezim Umluvy CMR a
dopravce je za takové zpozdéni odpovédny podle narodniho pravniho #adu.” Tudiz, ne kazdé
zpozdéni nutné znamena piekroceni dodaci lhiity. Definici pifekroceni dodaci lhiity nalezneme

v ¢lanku 19. Umluvy CMR.

Umluva CMR v ¢&l. 19 predpoklada, Ze dodaci Ihiitou je v prvni fadé lhiita stranami sjednana, a
pokud takova lhita sjednana neni, pak to ma byt lhiita, kterou je mozno ocekévat od peclivého

dopravce.®

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze dopravce je povinen dodat zasilku ve sjednané nebo

o¢ekavané dobé a kdyz tak neuéini, bude odpovédny za $kodu v rezimu této Umluvy CMR.

" HULMAK, M, a kol. Obcansky zdkonik VI. Zavazkové pravo. Zvldstni ¢ast (§2055-3014). Komentdar. 1. vydani.
Praha: C.H. Beck. 2014, s. 1003.

S SEDLACEK, P., FLORIAN, M. Vybrané otazky z piepravy a zasilatelstvi. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s.,
2017, s. 30.

6 Umluva CMR, [cit. 2018-03-27]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Silnicni-doprava/Nakladni-
doprava/Pravni-predpisy/Legislativa-silnicni.
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Nejzazsi lhiity pro dodani zasilky uvadi ¢1. 20 odst. 1 Umluvy CMR. A to 30 dnil po uplynuti
sjednané lhity nebo 60 dnu po pirevzeti zasilky k piepravé, jinak nastava pravni domnénka

ztraty zasilky.””

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, Ze dopravce neodpovida za kazdé zpozdéni, ale pouze za
takové, ze kterého vznikne Skoda, jez opravnény dokéaze a vyc¢isli. Mezi Skodou a pozdnim

dodanim musi byt patrna pii¢inna souvislost.
Odpovédnost za pozdni dodani ma, stejné jako odpovédnost za ztratu, poskozeni a zniceni,
objektivni povahu. Dopravni spolecnost se takové odpovédnosti miize zprostit tim, ze prokaze

jeden z obecnych liberaénich diivodii uvedenych v ¢l. 17 odst. 2 Umluvy CMR.

Obr. €. 12: Vykladka z nakladniho automobilu spole¢nosti AB

Zdroj: interni dokumenty podniku, 2018

7 Umluva CMR, [cit. 2018-03-27]. Dostupné z: https://www.mdcr.cz/Dokumenty/Silnicni-doprava/Nakladni-
doprava/Pravni-predpisy/Legislativa-silnicni.
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Je nutné zminit, zZe spolecnost AB se nespecializuje na prepravu konkrétniho druhu zbozi, av§ak

zbozi, které podléha rychlé zkaze ptepravuje velmi ziidka.

Kdyz pii prepravé nastane zpozdéni, dispeCer o tom informuje ptijemce a domluvi s nim
podrobnosti, které se tykaji nakladky ¢i vykladky zbozi a nasledné zpétné informuje fidice.
V praxi se zpozdéni stava fidicim podniku AB ¢asto. Tato zpozdéni, pokud jsou 60 minut a
vice, se eviduji v tabulce odchylek za jednotlivé mésice, viz piilohy A-L. Krat$i zpozdéni se

neeviduji a zdkaznici s nimi obvykle nemaji problémy.

Dulezité je ale védét, u kterych zédkaznikl si zpozdéni dovolit nemuize, jelikoz jejich nakladaci
a vykladaci rampy maji naCasovany piijem zbozi. Takovych zédkazniki ma spole¢nost AB hned
nékolik, a proto se snazi na tyto trasy posilat své nejlepsi a nejspolehlivéjsi fidice. Kdyz se ale,
u téchto naro¢nych zakaznikl podafi, byt’ jen nékolika minutové zpozdéni, miiZze nastat situace,
ze tidi¢ spole¢nosti AB ¢eka na vylozeni svého vozidla celou noc a zkomplikuje tim plan tras

jednotlivych vozidel a sdm sob€ svou pracovni dobu.

Selhani techniky

Jak bylo uvedeno v kapitole pfedstaveni spolecnosti, podnik AB ma 70 % vozti mladsich 3 let.

Niccméné selhat mize i nejnovéjsi viiz, a¢ je to povazovano spiSe za vyjimku. Technika muze

selhat vlivem neptiznivého pocasi ¢i plisobenim jinych jevi.

Uzavieni smlouvy s faleSnym dopravcem

Od roku 2010 piibyva ptipadi, kdy spole¢nost AB musi fesit tento dopravné-pravni problém.
Podvodné subjekty vystupuji pod faleSnym jménem nebo jiz existujici spole¢nosti a snazi se
zésilky presmérovat na jinu adresu. FaleSni dopravci porusuji zékon a velmi ¢asto zneuzivaji

vetrejna data a identitu existujicich subjekta ve sviij prospéch.
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8 Navrhy a doporuceni na sniZeni dopravnich rizik

V posledni kapitole jsou uvedeny névrhy, které povedou ke snizeni dil¢ich problémt dopravni
logistiky podniku AB. Cilem bylo zamé&fit pozornost pravé na tuto oblast, jelikoz nedostatky,

které se v ni objevuji chce firma minimalizovat.

Doporuceni k jednotlivym dil¢im problémim byla opfena o informace ziskané studiem
odborné literatury vénujici se této problematice, studiem seridlovych publikaci, ptredev§im
publikaci Logistika a v neposledni fadé odbornymi konzultacemi s vedoucimi logistickych
oddéleni a dvéma fediteli spolecnosti sidlicich v primyslovém parku v Chebu a jejich

zkuSenostmi.

Ovérovani totoznosti se spolupracujicimi subjekty

Minimalizace rizika uzavieni smlouvy s faleSnym dopravcem je dikladné ovéieni jeho
totoznosti, které dosud nebylo obchodnim oddélenim zavedeno. Zaméstnanci spolecnosti AB
budou proskoleni obchodnim manazerem podniku, jak fadné provéfit nového
dopravce/spoludopravce/poddopravce, aby nedoSlo kuzavieni smlouvy s faleSnym

dopravcem.

Jednim z kli¢ovych ovéfeni identity dopravce je kontrola dokladi, slouzi k tomu piedev§im
vypis z obchodniho a insolven¢niho rejstiiku. Obchodni rejstiik je vefejny a obsahuje udaje
Z rejstiikového soudu, u kterého je spolecnost zapsana a vedena a nasledné dalSi informace o
spolecnosti, jako napt. zdkladni udaje o spoleCnosti, statutdrni organy, zékladni kapital,
pfipadné majitele a ostatni skutecnosti. V insolven¢nim rejstiiku lze nalézt dluzniky, proti
kterym jiz bylo zahdjeno insolvenéni fizeni od 1. ledna 2008 a nebyli z rejstiiku dle § 425
insolven¢niho zakona vymazani. Pro ovéfeni bude intenzivnéji vyuzivan informacni systém
ARES (Administrativni registr ekonomickych subjekttr), podnik AB bude muset Iépe proskolit

své zaméstnance pro jeho efektivnéj$i vyuzivani.
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Pfi kontrole zahrani¢nich subjekti je moZzné vyuZit i online pfistup do obchodnich rejstiikli
zemi EU, coZ je ovSem naro¢néjsi (nicméné napft. idaje z némeckého obchodniho rejstiiku
jsou z velké ¢asti zpoplatnény). Dale jsou k dispozici informace z rejstiikti u 26 zemi — Belgie,
Irsko, Recko, Dansko, Italie, SRN, Estonsko, Lotyssko, Spanélsko, Finsko, Norsko, Svédsko,
Francie, Rakousko, Australie, Bulharsko, Polsko, Kanada, Slovensko, Lucembursko,

Svycarsko, Nizozemi, Novy Zéland, Velka Britanie, Island, USA.

Tyto informace jsou v ptipad¢ nékterych zemi (Belgie, Irsko, Recko, Dansko, Italie, SRN,
Estonsko, Lotyssko, gpanélsko, Finsko, Norsko, Svédsko, Francie, Rakousko) dostupné na
http://www.ebr.org/.

Obr. & 13: Uvodni stranka Obchodniho rejstiiku Evropské Unie

About EBR Start Using EBR Member Countries Information Distributors Latest News Cont.

European company
information online

Direct from each country’s official register
Read more >

Start using EBR now!

EBR gives you easy, up-to-date, online access to detailed and accurate
European company information direct from the source - each country’s official
register.

Start using EBR today! read more >

Latest EBR NEWS

* Warning about EU Business Register
* July 2017: launch of EBOCS Il project

Stay informed with the latest
information and updates about ] @
EBR.

Zdroj: http://www.ebr.org/
U zemi, jejichz informace jsou dostupné pies jejich narodni obchodni rejstiiky, bude

vyhledavani pracnéjsi, Casoveé a finanéné€ narocnéjsi, mimo jiné také kvuli jazykové bariéte.

Subjekty se budou muset vyhleddvat ptes jejich narodni registry.
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Piehled zemi, jejichZ informace jsou dostupné pies jejich narodni obchodni rejstitiky

Australie — informace jsou dostupné na http://www.asic.gov.au/online-services/business-

names/ , jsou bezplatné

Bulharsko — informace o malych a stiednich podnicich jsou dostupné na
http://www.goldenpages.bg/.

Island — informace o islandskych obchodnich spole¢nostech jsou zjistitelné na

https://www.rsk.is/fyrirtaekjaskra/.

Jersey - informace o obchodnich spole¢nostech majici sidlo na tomto britském ostrové, ktery

nespada do danové jurisdikce Velké Britanie nalezneme na http://www.jerseyfsc.org/.

Kanada — informace o spolec¢nostech sidlicich zde jsou dostupné na internetové adrese

https://www.ic.qgc.ca/app/scr/cc/CorporationsCanada/fdrICrpSrch.html?locale=en CA.

Lucembursko — obchodni spole¢nosti této zemé rovnéz nejsou vedeny v obchodnim rejstiiku
Evropské Unie. Informace o spole¢nostech sidlicich zde, jsou z velké ¢asti zpoplatnény na
webu

https://www.rcsl.lu/mjrcs/jsp/IndexActionNotSecured.action?time=1524196730577&loop=2.

Nizozemi — vypis z rejstiiku obsahujici ndsledujici informace stoji 2,50 EUR

e jméno spole¢nosti, jeji adresa, informace o jejich spole¢nicich, jednatelich a
akcionarich, dale pravni formu, datum vzniku, pocet zaméstnancti, vyse zékladniho
jméni a informace o vSech provozovnach,

e informace o historii spole¢nosti jako je byvalé¢ jméno spole¢nosti, piip. byvala adresa

nebo byvali jednatelé spole¢nosti piijde také na 2,50 EUR,
e struéné informace jako jméno spol. registracni Cislo, pravni forma spol., pfedmét
podnikani, poCet zaméstnancti a adresa spol. ptijde pouze na 0,30 EUR,

e informace z ro¢ni uéetni uzavérky ptijdou na 2,90 EUR a jsou dostupné na adrese

https://www.kvk.nl/. 78

8 \lyhledavani v obchodnim rejstitku Svycarska. Obchodni rejstrik [cit. 2018-09-04]. Dostupné z:
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Novy Zéland — podle rozsahu zpoplatnéné informace o obchodnich spoleénostech v této zemi

Ize nalézt na https://www.companiesoffice.govt.nz/companies/search/cad/dbssiten.main.

Polsko — informace, spolu s cenikem za né, jsou dostupné na https://teleadreson.com/.

Slovensko — nema dostupné informace ptes obchodni rejstiik Evropské Unie a piistup na
stranky obchodniho rejstiiku je stejny jako v ptipadé Ceského obchodniho rejstiiku, tzn. na
webovych strankach Ministerstva spravedInosti http://www.orsr.sk/.

v
,

Svycarsko — existuje zde zdarma federdlni ustfedni registr obchodnich spole¢nosti na

https://www.zefix.admin.ch/de/search/entity/welcome. VétSina kantont ma svij vlastni

kantonalni registr, z kterého je mozné ziskat urcité informace zdarma, rozsah nezpoplatnénych
informaci se li§i kanton od kantonu, napt. v 7 kantonech (z celkovych 26) Ize ziskat uplny vypis
o ekonomickych subjektech, dali alternativou, aplikovanou v ostatnich kantonech, je ziskani
pouze CasteCnych informaci zdarma, tykajicich se napt. obchodniho jména spole¢nosti nebo

jejiho identifika¢niho ¢isla.

Pouze v nékterych kantonech jsou registrovany subjekty vSech pravnich forem. Bézné je ve
Svycarsku registrovani pouze subjekti, jejichZ pravni forma odpovida ¢eskym akciovym
spole¢nostem, dal$i typy spolecnosti jsou registrovany jen v ptipadé, ze vznikly nebo zménily

jméno po 1. 1. 2000, u ostatnich spole¢nosti probiha jejich doregistrovani.

Vyjimku tvoii subjekty provozujici nezavislé povolani nebo samostatnou zemédélskou ¢innost,
jelikoz nemusi byt ve vSech kantonech registrovany. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze rozsah
zpoplatnéni piistupu do $vycarskych obchodnich rejstiiki zavisi na rozhodnuti jednotlivych

kantoni.”®

Velka Britanie — zakladni informace jsou zdarma a detailnéjsi v rozsahu 2-5 liber na adrese
http://wck2.companieshouse.qov.uk/13fdb42c27db5f9511ec7c31defdd840/wcframe?name=ac

cessCompanylnfo.

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prime-vstupy-do-zahranicnich-obchodnich-1491.html.
8 Vlyhledavani v obchodnim rejstitku Svycarska. Obchodni rejstik [cit. 2018-09-04]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prime-vstupy-do-zahranicnich-obchodnich-1491.html.
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Se zemémi mimo EU obvykle spolecnost AB neuzavird smlouvy o piepravé, poté by
vyhledavani konkrétni obchodni spole¢nosti bylo totozné jako u vyhledavani obchodnich

spole¢nosti zemi, které nejsou vedeny v obchodnim rejstiiku Evropské Unie.

Dalsi z ovéfovacich metod bude samotna komunikace se subjektem, nejlépe pies pevnou linku

a nasledné zajisténi referenci o subjektu, se kterym chce spole¢nost AB zacit spolupracovat.

Prevence vzniku §kod na prepravovaném zboZi

Pro ptfedchazeni Skodam je jednoznacné nejdualezitéjsi prevence. Pouze dikladnym
dodrzovanim preventivnich opatieni lze minimalizovat riziko vzniku $kodnich udalosti.
Samoziejmosti se musi stat nastaveni vnitinich postupt pii zadavani a planovani jednotlivych
pteprav v ramci firmy AB tak, aby kazdy dispecer a tidi¢i firmy znali rizikové okolnosti, a byl
urcen jednoznacny postup pii manipulaci se zbozim. Doporuc¢enim je piedpis postupu pii
manipulaci se zbozim aktualizovat dle stavajicich potfeb a neopomenout jeho soulad s BOZP
(Bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci). DalSim doporu¢enim je sjednani pojiSténi
pfepravovaného zbozi. Lze sjednat poji§téni pro celou spole¢nost AB, které bude zastfeSovat
vSechny ptfepravy nebo pojistit jen piepravy, ve kterych je prevazeno rizikové zbozi. Posledni
moznosti je nabizet pojisténi zdkazniklim v rdmci smluv o piepravé, kdy by se jednalo o
zanedbatelnou ¢astku vzhledem k poétu pieprav spoleénosti AB. Sluzbu nabizi v CR napf.
pojistovna Generali 8, pojisténi se vztahuje na veskeré nahodilé $kody na pfepravovaném zbozi
na Uzemi celého svéta, pokryva skutecnou hodnotu zbozi i nad odpovédnosti limit dopravce.
Dale je moznost sjednat pfipojisténi na dalsi pfepravni nebezpec¢i (napi. lom, rez, koroze, plisen,

unik tekutin).

Uplné eliminace zde neni mozné dosahnout, jelikoz za poskozeni, ktera se stanou pii nakladce
¢i vykladce dopravce neruc¢i a neni za né¢ odpovédny. Dodrzovani silni¢nich piedpist,
pfedepsané rychlosti a pfedem stanovené trasy je mozno minimalizovat riziko vzniku $kod na
zbozi. Dodrzovani Caste¢né pomaha hlidat satelitni zafizeni spole¢nosti Volvo - Dynafleet
Online, které monitoruje rychlost vozidla, dodrzovani pfedem nastavené trasy a zobrazuje je

dispecerovi v informa¢nim systému.

80 Pojisténi prepravovaného zbozi. Generali pojistovna pfepravni pojisténi. [cit. 2018-09-04]. Dostupné z:
https://www.generali.cz/pojisteni/pojisteni-individualnich-rizik/prepravovane-zbozi.
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Selhani techniky

V této oblasti dopravniho rizika mi nezbyva nez konstatovat, ze spole¢nost AB své riziko
selhani dopravni techniky zcela minimalizuje a neni zde potieba doporuceni. Pouze shrnu

ziskané poznatky z hodnocené obchodni spole¢nosti a oddéleni dispecinku.

Zakladnim preventivnim opatfenim je dostatecna péce pti zajistovani pieprav, a to jak ze strany
odesilatele, tak i ze strany naslednych dopravci a vSech, ktefi jsou v celém procesu
zainteresovani. Takovéto selhavani je v soucasné dobé feseno pravidelnymi preventivnimi
kontrolami vozidel. V ¢emz podniku prosiva i fakt vlastniho servisu nakladnich aut a

odbornych technikd.
Spole¢nost AB riziku ptedchazi i tim, ze vlastni vozy, z nichz 70 % neni starsi tii let. Z tohoto
vyplyva, ze toto riziko se spole¢nosti AB dafi velmi dobie minimalizovat. Ve firmé AB je

moznou piicinou predev§im selhani lidského faktoru a nedostate¢na péce pii zajisténi pieprav.

Prodleni doruceni

Doporu¢enim pro minimalizaci zZpozdéni u doruceni zboZi je sledovani aktudlni situace na
silnicich a dalnicich, vcasnd informovanost fidi¢l 1 pfijemct o zpozdéni. Pfi stiZnosti
zakaznika, tedy informaci od zakaznika, ktera vyjadiuje jeho nespokojenost s poskytnutou
sluzbou obchodni spole¢nosti AB, doporucuji analyzovat a vyhodnotit vSechny mozné ziskané
informace o konkrétni piepravé, s cilem stanovit, zda stiZznost je opravnéna. V piipadé
opravnéné stiznosti jsou provést piiméfend opatfeni k napravé adresované stézujicimu si
zakaznikovi i interné do piislusného procesu v ptislusném oddéleni. Stiznosti zakaznikl
evidovat v elektronické formé. Pii stiznosti na zpozdéni doruceni zbozi doporucuji postupovat

8% v

dle reklamac¢niho postupu, jez je ve spolecnosti zaveden napti¢ vSemi oddélenimi, viz ptiloha
K.
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Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat rizika, s dirazem na rizika dopravni, k jejich
eliminaci ve spole¢nosti AB a nasledné provést navrh doporu¢eni. Obchodni spole¢nost AB je
zamé&fena na piepravu zbozi, tedy velka ¢ast pozornosti je sméfovana pravé do oblasti dopravy
s ni souvisejicich procesii. Pfi zpracovani praktické ¢asti byly vyuzity informace ziskané od
vedoucich ekonomického a administrativniho oddéleni, nejvys§iho managementu spolecnosti,
vedouciho dispecera i dalsi interni zdroje spolecnosti AB. Urceni pravdépodobnosti bylo
tvofeno odbornou diskusi s pfislusnymi zaméstnanci. Jednotliva data ziskana z evidence
odchylek — §kodnich a jinych udalosti pti dopravé byla zaznamendvana pouze nahodile, proto

se nejedna o zcela relevantni udaje.

V reSersni Casti prace byl vymezen pojem logistika, jeji historicky vyvoj a jeji Cinnosti. Dale
byly zninénylogistické naklady, které zahrnuji z velké ¢asti naklady dopravni. Ve tieti kapitole
byla definovana doprava a jeji d€leni. Nasledujici kapitola je v€novana analyze fizeni rizik
Vv doprave a jejim zpracovanim. Posledni teoretickd pasaz byla zamétena na zdkonné Gpravy a

vymezeni postaveni jednotlivych dopravct.

Praktickou ¢ast uvadi Sesta kapitola, ktera byla zaméfena na predstaveni obchodni spolecnosti
AB a charakteristice jeji hlavni ¢innosti a nasledné i dalSich sluZeb, jeZ poskytuje. Hlavni ¢asti
prace a zaroven sedmou kapitolou bylo zanalyzovani rizik spolecnosti AB a jejich
charakteristika. Na zakladé provedené analyzy rizik spole¢nosti, pfedevsim s diirazem na dilci
dopravni rizika a vzhledem ke skute¢nostem zjisténym pii konzultacich s manazery, uz§im
vedenim, obchodnim oddélenim, logistickym oddé€lenim atd., jsem navrhla a podlozila vhodna
doporuceni s podrobnymi popisy jednotlivych feseni problémi. Diiraz byl kladen ptredevsim na

minimalizaci dopravnich dil¢ich problémt a uvedeni novych konkrétnich postupti.

Vysledky uvedenych analyz byly pfeddny oddé€leni logistiky a manazerim spolecnosti AB,
které je zhodnotilo jako velice cenny a pifinosny material pro oblast dopravni logistiky.
Navrhované zmeény byly projednany vedenim spolecnosti, nasledné schvaleny jako

proveditelné a v ndsledujicich mésicich bude podnik zavadét navrzend opatieni.
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Priloha A: Tabulka dopravnich odchylek za mésic leden 2017

Odchylky leden

Dopravce

Datum vykladky od: 1.1.2017 0:00:00
Datum vykladky do: 31.1.2017 0:00:00

Datum Odchylka  Popis odchylky Pficina
12.01.17 05 Poskozeni ndkladu | roztrzeno pii pieprave
02.01.17 05 Poskozeni nakladu | Schneider Electric Pisek - 1 paleta natrhly karton
100117 05 Potkozeni nakladu otlskn’uttva protiskluzové pasky zespod na

nechranénou stranu role

09.01.17 05 Poskozeni ndkladu  namrzlé, navlhlé palety, vliv pocasi
20.01.17 05 Poskozeni nakladu | $patné naloZeno odesilatelem-viz.vyhrada v CMR

Datum Objednavka odeslana Zékaznik Firma zékaznika
12.01.17 DCO01.001-00180/17 1013 DSV ROAD S.A.S.U.
02.01.17 DCO01.001-00008/17 1013 DSV ROAD S.AS.U.
10.01.17 DC01.001-00137/17 1503 SGM Route, a.s.

GEFCO CESKA
09.01.17 DCO01.001-00065/17 1017 REPUBLIKA S.1.0.
GEFCO CESKA

20.01.17 DCO01.001-00323/17 1017 REPUBLIKA S.1.0.

Datum Firma dopravce SPZ  Reklamace
12.01.17 Cheb 385 3K666.. N
02.01.17 Cheb 227 K.Radek 3K239.. N
10.01.17 Cheb 10 D. Miroslav 3K960.. A
09.01.17 Cheb 319 F.Milan  2K619.. N
20.01.17 Cheb 10 D. Miroslav 3K960.. A

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti AB



Priloha B: Tabulka dopravnich odchylek za mésic Gnor 2017

Odchylky unor
Datum vykladky od: 1.2.2017 0:00:00
Datum vykladky do: 28.2.2017 0:00:00
Datum | Odchylka | Popis odchylky Pri¢ina
13.2.2017 |05 Ir:gi};c:jzuem 2 kartony poskozeny
Poskozeni .
24.2.2017 |05 nakladu potrhané 4 pytle
Poskozeni S$patné naloZeni kartond na paletu - promacknuty 1
9.22017 105 nakladu karton
Zpozdéni y  1xot , .
3.02.2017 05 dorucent nehoda na cest¢ - zpozdéni vykladky 3 hodiny
Datum Objednavka odeslana Zakaznik Firma zékaznika Dopravce
13.2.2017 | DC01.001-00833/17 2683 | Dachser SE 1
24.2.2017 | DC01.001-01116/17 1015 gCXeSnker France 1
9.2.2017 |DC01.001-00716/17 1023|BIOV ACo.s.r.o. 1
3.02.2017 | DC01.001-00716/18 2683 | Dachser SE 1
Datum FLE Ridi¢ SPZ |Reklamace
dopravce
13.2.2017 |Cheb 100057 H. 3K455..|N
Leodegard
24.2.2017 |Cheb 224 R. Karel 3K542..|N
9.2.2017 |Cheb 105 L.Jan 3K666.. | N
3.02.2017 Cheb 224 R. Karel 3K455.. |N

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti AB




Priloha C: Tabulka dopravnich odchylek za mésic biezen 2017

Odchylky brezen
Datum vykladky od: 1.3.2017 0:00:00
Datum vykladky do: 31.3.2017 0:00:00

Datum  Odchylka Popis odchylky Pti¢ina
8.3.2017 03 Zpozdéni doruceni nehoda na cesté
20.3.2017 03 Nekomplgtnlv dodani - chybi lvO @su Pirelli, plomba

ztrata, kradez neporusena
Nekompletni dodani - , r
2.3.2017 03 ztrata, krade? chybi 70 kg zbozi
6.3.2017 05 Poskozeni nakladu poskozeny 2 palety s izolaci behem
prepravy

20.3.2017 05 Poskozeni nakladu poskozené kartony

Datum Objednavka odeslana Zakaznik Firma zékaznika Dopravce

Kihne + Nagel (AG &
8.3.2017 DCO01.001-01318/17 1764 Co) KG 1
C.H. ROBINSON

20.3.2017 DCO01.001-01567/17 2025 EUROPE B.V. 1
232017 DCOL.001-01174/17 1900 SATELOGISTICS 1
6.3.2017 DC01.001-01159/17 2207 PZ servis CZE s.r.o. 3045
20.3.2017 DCO01.001-01555/17 1013 DSV ROAD S.A.S.U. 1603

Datum Firma dopravce Ridi¢ SPZ  Reklamace
8.3.2017 Cheb 50 A. Petr 2K770.. N
20.3.2017 Cheb 227 K.Radek 3K960.. N
2.3.2017 Cheb 245 B. Jiti 3K959.. N
6.3.2017  Josef Aichinger Spoludoprava A
20.3.2017 RKL Opava, spol. sr.o. Spoludoprava N

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti AB



Priloha D: Tabulka dopravnich odchylek za mésic duben 2017

Odchylky duben
Datum vykladky od: 1.4.2017 0:00:00
Datum vykladky do: 30.4.2017 0:00:00
Datum Odchylka Popis odchylky Pficina
3.4.2017 05 Pf)skozem poSkozena folie - poSkozeni zbozi 4 kartony
nakladu
Poskozeni . .
4.4.2017 05 nakladu 2 pytle propichnuté
Poskozeni . " ,
7.4.2017 05 nakladu poskozen pytel, prelepen paskou
Datum Objednéavka odeslana Zakaznik Firma zékaznika Dopravce
3.4.2017 DCO01.001-01811/17 1255 Vlasta Sukupova 1
4.4.2017 DCO1.001-01849/17 1764 KUMne +Nagel (AG & 1
Co) KG
7.4.2017 DCO01.001-02022/17 1393 BBL TRANSPORT SAS 1045
Datum Firma dopravce Ridi¢ SPZ  Reklamace
3.4.2017 Cheb 105 L.Jan 3K666.. N
4.4.2017 Cheb 235 M. Richard 3K680.. N

7.4.2017 PRESTO TRANS s.r.0. Spoludoprava 4J556.. N

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti AB



Priloha E: Tabulka dopravnich odchylek za mésic kvéten 2017

Odchylky kvéten
Datum vykladky od: 1.5.2017 0:00:00
Datum vykladky do: 31.5.2017 0:00:00

Datum  Odchylka Popis odchylky Pficina
9352017 03 Nelr<omplretnivdodéni - chybélo 5 lahvi - paleta original

ztrata, kradez zabalena
17.5.2017 05 Poskozeni nakladu 2krat poskozena paleta
. . 3xposkzeny karton - zfejme pfi

2.5.2017 05 Poskozeni nakladu pickladce v Chebu
9.5.2017 05 Zpozdéni doruceni zpozdéni nakladky, ¢ekani, 1,5 hodiny

Datum Objednavka odeslana Zakaznik Firma zékaznika Dopravce
23.5.2017 DCO01.001-02895/17 1515 A&TEAM s.r.o. 1
17.5.2017 DC01.001-02693/17 1356 SCHENKER spol.sr.o. 1
2.5.2017 | DCO01.001-02451/17 1356  SCHENKER spol.s r.o0. 1
9.5.2017 | DCO01.001-02521/17 1973 Ing. Petr Siska 1

Datum Firma Ridi¢ SPZ  Reklamace

dopravce

23.5.2017 Cheb 237 B.Vaéaclav  3K669.. N
17.5.2017 Cheb 256 K. Milos 3K032.. N
2.5.2017  Cheb 114 N. Martin  3K967.. N
9.5.2017  Cheb 190 M. Jaroslav ' 3K959.. A

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti AB



Priloha F: Tabulka dopravnich odchylek za mésic ¢erven 2017

Odchylky ¢erven
Datum vykladky od: 1.6.2017 0:00:00
Datum vykladky do: 30.6.2017 0:00:00
Datum Odchylka Popis odchylky Pficina
14.6.2017 05 P9Skozen1 poskoz,en,e panely - ziejmé nalozenim a
nakladu kurtovanim
Poskozeni o
29.6.2017 05 nakladu poniceny karton
14.6.2017 05 P9skozen1 poskozeni zbozi(7 ks,18 m) pti prekladce
nakladu v Chebu
Datum  Objednavka odeslana Zakaznik Firma zékaznika Dopravce
14.6.2017 DC01.001-03340/17 2102 ED-TRANS SARL 1
WOEHL ET
29.6.2017 DCO01.001-03683/17 1964 COMPAGNIE SA. 1
14.6.2017 DCO01.001-03365/17 1393 BBL TRANSPORT SAS 1
Datum Firma Ridic SPZ  Reklamace
dopravce
14.6.2017 Cheb 50 A.Petr 3K668.. A
29.6.2017 Cheb 21 L. Jir 3K680.. N
14.6.2017 Cheb 319 F. Milan 3K239.. A

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti AB



Priloha G: Tabulka dopravnich odchylek za mésic dervenec 2017

Odchylky ¢ervenec

Datum vykladky od:
Datum vykladky do:

Datum
12.7.2017
17.7.2017
19.7.2017
30.7.2017

Datum

12.7.2017

17.7.2017

19.7.2017

30.7.2017

Datum
12.7.2017

17.7.2017

19.7.2017

30.7.2017

Odchylka
05
05
05
05

Objednavka odeslana  Zakaznik
DC01.001-03969/17

DC01.001-03969/18
DC01.001-03969/19

DCO01.001-03969/20

1.7.2017 0:00:00
31.7.2017 0:00:00

Popis odchylky

Poskozeni nakladu
Poskozeni nakladu
Zpozdéni doruceni
Poskozeni nakladu

Firma dopravce

Cheb

POLYMARK TRANS s.r.0.

Cheb

POLYMARK TRANS s.r.o0.

1035

1036

1037

1038

Pti¢ina
natrzeny obal, zfejmé piekladkou
poniceny karton
celni kontrola, cca 2 hodiny
poskozena 1 paleta

Firma zékaznika Dopravce
DACH_SER Czech 1141
Republic a.s.

DACH_SER Czech 1142
Republic a.s.
DACH_SER Czech 1143
Republic a.s.
DACH_SER Czech 1144
Republic a.s.

Ridi¢ SPZ Reklamace
50 A.

114 N.
Martin

3K668.. N
1SR

p. Jan D. 19 N
3K967.. N
1SR

p. Jan D. 19. N

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti AB



Priloha H: Tabulka dopravnich odchylek za mésic srpen 2017

Odchylky srpen
Datum vykladky od: 1.8.2017 0:00:00
Datum vykladky do: 31.8.2017 0:00:00
Datum Odchylka Popis odchylky Pficina
582017 05 Poskozeni nakladu BZE? pfepravy z Francie do Chebu spadia
28.8.2017 05 Poskozeni nakladu | 1 poskozeny pytel od upeviiovaci kurty
16.8.2017 05 Poskozeni nakladu | poSkozena paleta
2882017 05 Poskozeni naklady | POSKozen¢ kartony - prasklé pytle béhem
prepravy Cheb-Opava
14.8.2017 05 Poskozeni nakladu | poskozeny obal
15.8.2017 05 Poskozeni naklady | PPinaklddee se fidici prevrhla paleta
s pivem - 90 ks lahvi

7.8.2017 05 Poskozeni nakladu | rozbité - prorazené zbozi

Datum  Objednavka odeslana = Zakaznik Firma zakaznika Dopravce
5.8.2017 | DCO01.001-04461/17 2102 | ED-TRANS SARL 1
28.8.2017 DCO01.001-04768/17 1964 | WOEHL ET COMPAGNIE S.A. 1
16.8.2017 DCO1.001-04478/17 1017 OFFCOCESRAREPUBLIKA 1
28.8.2017 DCO01.001-04675/17 1013 | DSV ROAD S.A.S.U. 1488
14.8.2017 DC01.001-04531/17 1393 BBL TRANSPORT SAS 1597
15.8.2017  DC01.001-04560/17 1474  SINDELAR SPEDITION s.r.o. 1
7.8.2017 ' DCO01.001-04436/17 2243 | TRANSPORTLINE s.r.o. 1

Datum Firma dopravce Ridi¢ SPz Reklamace

5.8.2017 Cheb 479 H. Oldrich 2K879.. |A
28.8.2017 | Cheb 229 T. Jindfich 3K680.. | N
16.8.2017 | Cheb 245 B. Jiti 3K959.. |N
28.8.2017 | TARATRANS spol. sr.0. Spoludoprava N
14.8.2017 | Keil Trans s.r.o. p. S. 6B034.. N
15.8.2017 | Cheb 155 U. Véclav 3K96032 | A
7.8.2017 Cheb 501 N.Jan 3K45537 | N

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti AB



Priloha I: Tabulka dopravnich odchylek za mésic zaii 2017

Odchylky zari

Datum vykladky od: 1.9.2017 0:00:00
Datum vykladky do: 30.9.2017 0:00:00

Datum  Odchylka Popis odchylky Pficina
Nekompletni dodani - | chybéjici zbozi - nesouhlasi s poétem v
12.9.2017103 ztrata, kride? CMR

20.9.2017 05 Poskozeni nakladu rk‘?;'too';al lahev s ciderem, poskozeny

poSkozeny kartony-2 palety odmitnuty,
cestou se hnulo zboZi

6.9.2017 05 Poskozeni nékladu poskozené kartony, obaly

28.9.2017 05 Poskozeni ndkladu 4 palety prevrzené cestou-poskozeny pytle
29.9.2017 05 Zpozdéni doruceni zpozdéni nakladky 2 hodiny

13.9.2017 | 05 Poskozeni nakladu

Datum  Objednavka odeslana Zakaznik Firma zékaznika Dopravce
12.9.2017 DCO01.001-05060/17 1393 BBL TRANSPORT SAS 4885
29.9.2017 DCO01.001-05399/17 1515 A&TEAM s.r.o. 1
13.9.2017 DCO01.001-05175/17 1764 Kihne + Nagel (AG & Co) KG 1

6.9.2017 | DCO1.001-04964/17 1017 SGFECO CESKA REPUBLIKA 1
M & M MILITZER & MUNCH

28.9.2017 DCO1.001-05452/17 1788 MM ML 1
M & M MILITZER & MUNCH

29.9.2017 DCO01.001-05452/18 1789 FRANCE SA 1

Datum  Firma dopravce Ridi¢ SPZ  Reklamace
12.9.2017 Alena V.

29.9.2017 Cheb 114 N. Martin  3K967..
13.9.2017 Cheb 496 F. Pavel 3K040..
6.9.2017 Cheb 237 B.Vaclav  3K669..

28.9.2017 Cheb 479 H.Oldfich  2K879..
29.9.2017 Cheb 480 H. Oldfich 2K879..

z2zz2>»rz22

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti AB



Priloha J: Tabulka dopravnich odchylek za mésic fijen 2017

Odchylky Fijen
Datum vykladky od: 1.10.2017 0:00:00
Datum vykladky do: 31.10.2017 0:00:00

Datum Odchylka Popis odchylky Pfic¢ina

26.10.2017 05 Poskozeni nakladu poSkozené  zbozi  809085,809089,
o poskozené obaly

Datum Objednavka odesland Z&kaznik Firma zdkaznika Dopravce
26.10.2017 DC01.001-06138/17 1015 Schenker France S.A.S. 1

Datum Al Ridi¢ SPz Reklamace
dopravce

26.10.2017 Cheb 491 B. Zdeng¢k 3K542.. N

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti AB



Priloha K: Tabulka dopravnich odchylek za mésic listopad 2017

Odchylky listopad

Datum vykladky od:
Datum vykladky do:

Datum
6.11.2017

10.11.2017
11.11.2017

23.11.2017

Datum

6.11.2017

10.11.2017
11.11.2017
23.11.2017

Datum

6.11.2017

10.11.2017
11.11.2017
23.11.2017

Odchylka

05
05
05

05

DC01.001-06280/17
DCO01.001-06465/17
DC01.001-06465/18
DC01.001-06465/19

Poskozeni nakladu
Poskozeni nakladu

Zpozdéni dorucent

Zpozdéni dodani

Objednavka
odeslana

Firma

dopravce

Cheb
Cheb
Cheb
Cheb

194
510
511
512

1.11.2017 0:00:00
30.11.2017 0:00:00

Popis odchylky

Ptic¢ina

poskozeny karton + zbozi -

zjisténo pti preklddce na Rudné

Zakaznik

1356
1023
1023

1025 | Dachser

Ridi¢ SPZ
D. Nikola 3K666..
S. Tomas  3K450..

B. Zdengk 3K450..
S. Jan 3K555..

1x poskozeny obal
pozdni vykladka, celkem 2 hodiny
zpozdéni
celni kontrola, nehoda na silnici,
celkem 6 hodin

Firma zékaznika

SCHENKER spol.sr.o.
BIOVACO.s.r.o.
BIOVACO.s.r.0.

Reklamace

zZ2 2z Z

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti AB

Dopravce

N



Priloha L: Tabulka dopravnich odchylek za mésic prosinec 2017

Odchylky prosinec

Datum vykladky od:
Datum vykladky do:

Datum
2.12.2017 |05

7.12.2017 05
12.12.2017 05

15.12.2017 05
16.12.2017 05
21.12.2017 | 05
31.12.2017 05

Datum
2.12.2017

7.12.2017
12.12.201

Odchylka

01.12.17 0:00
31.12.17 0:00

Popis odchylky
Poskozeni nakladu
Zpozdéni doruceni

Poskozeni nakladu
Poskozeni nakladu
Zpozdéni dodani

Poskozeni nakladu

Poskozeni nakladu

Objednavka odeslana
DC01.001-04461/17

DC01.001-04768/17

DC01.001-04478/17

7
15.12.201

DC01.001-04675/17

7
16.12.201

DC01.001-04531/17

7
21.12.201

DC01.001-04560/17

7
31.12.201

DC01.001-04436/17

7

Datum
2.12.2017

7.12.2017

12.12.2017
15.12.2017
16.12.2017
21.12.2017
31.12.2017

Cheb
Cheb
Cheb

Cheb
Cheb

Firma dopravce

TARATRANS spol. sr.o.
Keil Trans s.r.o.

béhem piepravy z Francie do Chebu spadla paleta

Pricina

nehoda na silnici - objizd’ka, 1,5 hodiny

poskozend paleta

poskozené kartony - prasklé pytle béhem prepravy
Cheb - Opava

zpozdéni nakladky, celni kontrola, 2, 5 hodiny

pii nakladce se fidi¢i prevrhla paleta s pivem-90 ks

lahvi

rozbité - prorazené zbozi

Zakaznik

2102
1964

1017

1013

1393

1474

2243

Ridi¢
479 H. Oldfich
229 T. Jindfich
245 B. Jifi

Firma zékaznika

ED-TRANS SARL

WOEHL ET COMPAGNIE S.A.

GEFCO CESKA REPUBLIKA

S.r.o.

DSV ROAD S.A.S.U.

BBL TRANSPORT SAS

SINDELAR SPEDITION s.r.0.

SPZ
2K879..

3K680..
3K959..

Spoludoprava

p. S.
155 U. Véclav
501 N.Jan

6B0 34..
3K960..

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii spolecnosti AB

3K4553..

TRANSPORTLINE s.r.0.

Reklamace

A
N
N
N
N
A
N

Dopravce

1488

1597



Priloha K: Schéma reklama¢niho postupu

Rl iameca ‘ Zakamicka rekiamace )

Zanvida D vD Reklamadni pratokol
Rek lamadni prokokol vdxlam:: . 4
Rek lamadni protokol Ziskat poddady D VD Obchodnl piipad

Obchodni ptipad D | VD
Rek lamadni prowokol

Zignam do rekl. form,

Infarmaval zdkaz nika D VD Pisemné vyrozuméni

. Odsouhlasit zpisch & VD Zignam do rekl. form.
Rek lamadni prowokol i

cnip = vysi ubrady Forma ihrady
Uhmda D VD Reklamadni protokol
D

Rek lamadni prowokol Uzaviit piipad

Zdroj: interni dokument podniku, 2018



Abstrakt

VRBOVA, Alena. Refeni dil¢ich problémii dopravni logistiky konkrétniho podniku.
Diplomova prace. Plzeti: Fakulta ekonomicka ZCU, 77 s., 2018.

Kli¢ova slova: logistika, logistické ¢innosti, logistické naklady, doprava, fizeni rizik v doprave,

analyza rizik, dopravce

Tato diplomova prace je zamétena na feSeni dopravnich problémi pomoci analyzy rizik. Prvni
cast prace poskytuje teoretickd vychodiska pro feSeni daného problému. V prvni kapitole je

charakterizovana logistika, jeji vyvoj, ¢lenéni a popis logistického fetézce.

Dalii kapitoly se zabyvaji logistickymi naklady, dopravou a jejim dé&leni. Ctvrtd kapitola

pojednava o fizeni rizik v dopravé a komplexni analyzu rizik dle odborné literatury.

V paté kapitole je nastinéna uprava pirepravy a zasilatelstvi dle platnych zdkoni a

mezinarodnich Umluv.

V Sesté kapitole je predstaven podnik, ktery byl pro zpracovani prace vybran. Sedma kapitola
popisuje soucasnou situaci v feSené oblasti, nasleduje zpracovana analyza rizik a jednotliva
rizika, vcetn¢ dopravnich, jsou zde charakterizovana. Posledni kapitola je vénovana

doporuc¢enym opatienim vedoucim ke snizeni dopravnich rizik v podniku.



Abstract

VRBOVA, Alena. The solution of problems concerning the transport logistics of one particular
company. Diploma thesis. Plzefi: Faculty of Economics, ZCU/UWB, 77 p., 2018.

Keywords: logistics, logistics operations, logistics costs, transport, risk management in

transport, risk analysis, carrier

This diploma thesis focuses on the solution of transport problems through the application of
risk analysis techniques. The first part provides the theoretical basis for the solution of the
problems identified. The first chapter describes logistics and the development thereof as well

as a breakdown and description of the logistics chain.

Subsequent chapters deal with logistics costs, transportation and the division thereof. The fourth
chapter addresses the management of risks associated with transportation and presents a

comprehensive risk analysis according to the expert literature.

The fifth chapter provides an outline of transport and shipment regulations according to

applicable legislation and the relevant international conventions.

The sixth chapter introduces the company selected for study. The seventh chapter describes the
current situation in the area under consideration, followed by the characterisation of the risk
analysis and the analysis of individual transport and other risks conducted previously in the
study. The final chapter is devoted to a recommendation of measures to be adopted aimed at

reducing transport risks in the company.
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