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Uvod

S 21. stoletim pfiSel trend vice se zajimat o spolecnost, a jaky dopad na ni maji ¢innosti
firem. Mnoho odbornikii se domniva, ze spole¢enska odpovédnost se postupné stava
jednou ze zakotvenych oblasti fungovani kazdé tispésné a konkurenceschopné firmy. Je
to potésujici predevsim proto, Ze aktivity spojené se spoleCenskou odpovédnosti firem se
stale pohybuji v roviné dobrovolnosti. Firmy musi pochopit, Ze i ptesto ze spoleCenska

odpovédnost neni jejich povinnosti, je dobré divat se na ni jako na prileZitost.

V ramci konceptu spolecenské odpoveédnosti na sebe firmy piebiraji spoluodpovédnost
za blaho a udrzitelny rozvoj spolec¢nosti a soucasné ocekavaji zachovani ziskovosti. Jedna
se o dva riiznorodé cile, kter¢ se dle minéni ne¢kterych odplrci vzajemné neslucuji. Firmy
vénujici se az pfili§ spolecenské odpovédnosti se mohou odchylit od svého primarniho
cile a diivodu jejich existence. Je tedy nezbytné, aby aktivity spojené se spoleCenskou
odpovédnosti firmy byly korigovany a mély smysl i vyznam a pfinasSely pozadovany

pozitivni dopad na celou spole¢nost.

Cilem této diplomové prace je zpracovani stru¢ného tivodu do problematiky spole¢enské
odpovédnosti firem, dale pfedstaveni vybrané organizace, jakoz i vyznamu konceptu
spolecenské odpovédnosti v jejich aktivitdch. Zasadni kapitolou celé prace je nevrzeni a
realizace dil¢iho vyzkumu zaméfeného na poptavkovou stranu daného trhu konkrétné na
obecnou populaci jakozto spotiebitele ¢i zaméstnance. Vysledky daného vyzkumného
Setfeni jsou nasledné shrnuty, vyhodnoceny a prezentovany. Na zakladé nabytych
informaci a ziskanych daji jsou v zavéru prace formulovana vhodn4 doporuceni pro
zvolenou firmu, kterymi muze do budoucna vylepsit nebo doplnit své stavajici aktivity
spojené se spoleCenskou odpovédnosti a jejich prezentaci, aby podpofila rozvoj nejen

spolecnosti ale 1 rozvoj sebe sama.

Snahou je navrhnout takové doporuceni, kterd pomohou zvolenou firmu nasmeérovat
vhodnym smérem, ktery se bude shodovat se sou¢asnymi i budoucimi trendy v oblasti
spoleCenské odpovédnosti. Takovym smérem aby image a postoj dané organizace byly
pozitivné vnimany vS§emi zainteresovanymi stranami od dodavatelti, ptes zékazniky az po

regionalni organizace.



TEORETICKA CAST

Teoreticka cast prace ma za cil zpracovani stru¢ného uvodu do problematiky spole¢enské
odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility — dale téZ CSR), vymezeni zpisobu
implementace CSR a nasledné tvorby reportu. Dale je zde piiblizen dosavadni vyvoj
CSR, ktery byl zaznamenan na tzemi Ceské republiky, doplnény o predpovéd’ trend,
které dle odbornych nazord mohou v probihajicim roce nastat. Teoreticka Cast prace je
zakoncena vymezenim dil¢iho vyzkumu, ktery je primarni vystupem praktické ¢asti této

prace.

1 Uvod do problematiky spole¢enské odpovédnosti firem

Spolecenska odpovédnost firem je dynamicky se rozvijejici oblast, ktera se s pfichodem
21. stoleti stala globaln¢ diskutovanou problematikou. Na to, co si pod pojmem
spoleCenska odpovédnost firem, ktery je hojné rozsifen také pod svou anglickou zkratkou
CSR, predstavit, pfinasi odpovéd’ nasledujici kapitola.

1.1 Vyznam pojmu spolecenska odpovédnost firem

Spolecenska odpovédnost firem je pomérné Siroka oblast, ktera je jen stézi definovatelna
tak, aby byla plné vymezena $ite celého konceptu. Doposud neexistuje jednotna definice,
ktera by byla univerzaln¢ akceptovatelnd. Hlavni pficinou je skute¢nost, Ze spolecenska
odpovédnost firem je zalozena na dobrovolnosti a nema striktné vymezené hranice. Tim
vznikéd prostor pro Sirokou diskusi a riznorodost interpretace a to predevSim ze stran

jednotlivych zdjmovych skupin tzv. stakeholdert. (Kasparova a Kunz, 2013)

Zaklady konceptu spolecenské odpovédnosti firem byly poloZeny roku 1953 americkym
ekonomem Howardem R. Bowenem prostiednictvim jeho knihy ,, Social Responsibility
of the Businessman*. (KaSparova a Kunz, 2013) Kniha neobsahuje kratkou a vystiznou
definici, ale na zakladé poznatki z ni se A.B.Caroll pokusil ve svém ¢lanku pro In
Business and Society shrnout Bowenovo chapani CSR a ve své snaze dospél k nasledovné
definici:

wpolecenska odpovédnost firem — jedna se o zavazky podnikatele uskutecniovat
takové postupy, prijimat takova rozhodnuti, nebo ndsledovat takovy smeér jednani, které

Jje zadouci z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti. * (Caroll, 1999, s. 270)
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Jak uz bylo fec¢eno, doposud neexistuje univerzalni definice spolecenské odpoveédnosti
firem. Avsak obecné se Vchapani pojeti CSR odkazuje na transparentni obchodni
praktiky, které jsou zaloZeny na etickych hodnotach, dodrzovani pravnich pozadavkul a

respektovani lidskych komunit a zivotniho prostiedi. (Wieland, 2017)

Pro ukazku, jak rtznorodé¢ muze byt spoleCenska odpovédnost vnimana riznymi
stakeholdery a v riznych ¢asovych obdobich, je dale uvedeno nékolik ptikladt ze snah o
predstaveni dané¢ho konceptu ¢i piimo z pokust o tvorbu obecné akceptovatelné definice

CSR.

Mpyslenka spolecenské odpovédnosti firem predpoklada, ze firma ¢i organizace
nemda jen ekonomickée a pravni zavazky, ale také urcité povinnosti vii¢i spolecnosti, které
tyto zdvazky presahuji.

(McGuire, 1963)

Spolecenska odpovédnost je kompetenci osob, které se rozhoduji prijmout
opatreni, ktera chrani a zlepsuji blaho spolecnosti jako celku spolecné se svymi viastnimi
zdjmy.

(Davis a Blomstrom, 1975)

,,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do

kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery. *

(Evropska unie, 2001, s. 1)

,,CSR je Fizeni obchodni cinnosti takovym zpiisobem, ktery napliuje ¢i predci

¢

etickd, pravni, komercni a spolecenskda ocekavani od businessu. ‘

(Kotler, 2005, s. 3)

,,CSR predstavuje kontinudlni zdavazek podnikii chovat se eticky a prispivat
k ekonomicky udrzitelnému ristu a zaroven se zasazovat o zlepSeni kvality Zivota

‘

zaméstnancii a jejich rodin, stejné tak jako lokalni komunity a spolecnosti jako celku.

(WBSCD, 2009)
1.2 Oblasti CSR
Zakladni pojeti oblasti CSR vychazi z tzv. tripple bottom line neboli linie t7% piliri.
Obrazek 1 niZe je grafickym zndzornénim téchto tii pilifi tak, jak je chapou a prezentu;i
ve své knize Libéna Tetfevova a kolektiv (2017). Tyto pilife jsou také ¢asto oznaovany

jako tzv. ,, 3P — profit (zisk), people (lidé), planet (planeta). (Tetievova, 2017)

11



e Prvni pilif predstavuje ekonomickou odpovédnost firmy. Do této kategorie 1ze
zafadit ¢innosti jako je transparentni podnikani, uplatiovani principi dobrého
fizeni, rozvijeni pozitivnich vztah se stakeholdery apod.

e Druhy pilif predstavuje socialni odpovédnost firmy, ktera sestava
Z odpovédného jednani vici vetejnosti a vici zaméstnancim. Néktera literatura
tento pilif rozd€luje na dvé samostatné skupiny — socialni odpovédnost ve vztahu
vUci verejnosti a socidlni odpovédnost ve vztahu k zaméstnanctim.

e Tieti pilif predstavuje environmentalni odpovédnost firmy, kam spada
pfedev§im snaha o minimalizaci negativniho dopadu firmy na Zivotni prostiedi.

(Tettevova, 2017)

Obrazek 1: Oblasti spolecenské odpovédnosti firem

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

Praofit People Planet

EKONOMICKA, SOCIALNI ENVIRONMENTALNI
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDMNOST

Zdroj: Tetrevova, s. 22, 2017
Toto vymezeni CSR piliit Ize dale modifikovat a roz¢lenit ho na pét pilitt, jak je k vidéni
na obrazku 2 dale. Toto ¢lenéni na pét pilitt vychdzi z nejcastéji pouzivanych aspektil pti

snaze o definovani CSR konceptu.

Prostfednictvim analyzy riznych vykladi CSR se Alexandrovi Dalsrudovi (2008) v
jeho praci ,,How Corporate Social Responsibility is defined: an Analysis of 37
definitions“ podafilo vymezit pét zdkladnich oblasti, které se v nim analyzovanych
definicich CSR vyskytovaly nejéastéji, pii¢emz alespon tii z nich se vyskytovali v 97%
zaznamenanych definic. Proto Ize usuzovat, ze 1 pies mnoho rozdilnosti jsou tyto definice

mezi sebou v souladu. (Kasparova a Kunz, 2013)
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Tettevova a kolektiv (2017) uznavaji stejnych pét oblasti jakozto modifikované pojeti

komponent CSR:

¢ Ekonomicka odpovédnost, ktera spoc¢iva v zajisténi uziteCnych vyrobki a sluzeb
pro spolecnost v pozadovaném mnozstvi a kvalité za rozumnou cenu pfi soucasné
realizaci pfiméteného zisku pro vlastniky.

e Socialni odpovédnost, kterd je zalozena na respektovani Sirokého spektra potieb
a zajmu lidskych zdrojt.

e Environmentilni odpovédnost spocivajici v zabranéni vzniku negativnich
externalit a v realizaci proaktivnich environmentalnich opatieni.

e Eticka odpovédnost, kterd obsahuje tvorbu, napliiovani a propagaci SirSiho
uplatnéni etickych norem.

e Filantropicka odpovédnost realizovana formou firemniho dobrovolnictvi a

darcovstvi. (Tetrevova, 2017, s. 23)
Obrazek 2: Modifikované pojeti oblasti CSR

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

EKONOMICKA ODPOVEDNOST
SOCIALNI ODPOVEDNOST
ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST
ETICKA ODPOVEDNOST
FILANTROPICKA ODPOVEDNOST

Zdroj: Tetrevova s. 24, 2017

Ve spojeni s CSR konceptem se v odborné literatuie velmi Casto vyskytuje pojem
stakeholdefi. Stakeholdery lze chéapat jako zainteresované strany, které mohou svou
¢innosti ovlivnit firmu, nebo naopak ¢innost firmy muze ovlivnit je. Stakeholdeti figuruji
v kazdém z vySe zminénych pilifa a bez jejich existence by spoleCenska odpovédnost

pozbyvala smyslu. (Madlova, 2012)

A prave s pojmem stakeholdeti prichazi i dalsi chapani CSR konceptu, které predstavuje

Lucie Madlova (2012). Ta CSR koncept popisuje jako otevieny dialog pravé s t€émito
13



zainteresovanymi stranami. Dle L. Madlové je mozné rozdélit tyto stakeholdery do tii

zakladnich skupin — firma, ekonomika, spole¢nost.

Tabulka 1 nize znazoriiuje tyto tii zakladni skupiny s pfifazenymi jiz konkrétnimi
ptiklady stakeholdert. VSichni tito stakeholdefi jsou s firmou tzce propojeni a jejich

vzajemna spoluprace ma zna¢ny vyznam a oboustrannou atraktivitu.

Tabulka 1:Priklady stakeholderii ve firemnim prostiedi

FIRMA EKONOMIKA SPOLECNOST
e Akcionafi e Distributofi ¢ Komunita
e Management e Dodavatelé e Neziskové
organizace
e Odbory o Vefitele e Statni sprava
e Zikaznici e Vlada

e Zameéstnanci

e Zivotni prostredi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Madlova, 2012

Zuzana Bartosova (2005) dale uvadi, Ze firmy je mozné stale vice chapat jakozto firemni
obCany. Maji totiz prostfedky i schopnosti ovlivnit nejen déni ve spoleCnosti, ale
pfedevSim jeji kvalitu a uroven, a to jak svym komerénim pulsobenim, tak svym
filantropickym chovanim.

1.3 Hlavni principy spole¢enské odpovédnosti

Spole¢nost United Nations Global Compact (déle jako UN Global Compact), kterd je
povazovana za nejvétsi svétovou iniciativu na podporu udrzitelnosti, shrnula 10
zakladnich principtt CSR. UN Global Compact vyzyva firmy a organizace K vyuzivani
univerzalnich zasad v oblasti lidskych prav, prace, zivotniho prostiedi a protikorupce a
podnika kroky, které maji za cil posilit spoleenské cile, predev§sim napomoci firmdm a
organizacim sjednotit jejich operace a strategie, poskytnutim jednoznaénych a

univerzalnich zasad. (UN Global Compact, 2018)
10 zakladnich principi CSR dle UN Global Compact:

LIDSKA PRAVA

1) Firmy by mé&ly podporovat a respektovat mezinarodné uznavana lidska prava.

14



2) Firmy by mély zajistit, aby nenesly zadnou spolutcast na porusovani lidskych

prav v jakémkoliv sméru.

PRACOVNI PODMINKY

3) Firmy by m¢ly uznat pravo na sdruzovani zaméstnancti a pravo na kolektivni
vyjednéavani.

4) Firmy by mély zamezit jakékoli formé nucené prace.

5) Firmy by m¢ly zamezit détské praci.

6) Firmy by mély branit jakékoli diskriminaci v zaméstnani.

ZIVOTNI PROSTREDI

7) Firmy by mély podporovat preventivni pfistup k ochrané zivotniho prostredi.
8) Firmy by se mély ucastnit iniciativ prosazujicich zvySovani odpovédnosti viuci
zivotnimu prostiedi.

9) Firmy by mély podporovat vyvoj a Sifeni ekologicky Setrnych technologii.

PROTIKORUPCNI OPATRENI

10) Firmy by mé&ly bojovat proti korupci vSech forem, véetné uplatkaistvi a vydirani.
(UN Global Compact, 2018)

1.4 Proc byt spolecensky odpovédny
Koncept CSR pfitahuje stale vétsi pozornost nejen ze strany vefejnosti, ale piedevsim ze

strany firem samotnych. S vétsim zdjmem ale také prichazi vétsi diverzifikace nazoru.

Nazort se objevuje mnoho a jsou jak pozitivni tak negativni.

Kazda firma muze od zavedeni CSR konceptu do svého firemniho prostiedi ofekavat
néco jiné¢ho. Jeji diivody mohou byt nezistné, kdy ji jde skute¢né o blaho celé spolecnosti,
ale také mize mit divody sobecké, kdy za v8im vidi jen sviyj vlastni prospéch, coz uz ale
neni podstatou CSR konceptu. At uz jsou ale jeji davody jakékoliv, zavedenim konceptu

CSR do firemnich procesi dochazi k jejich vzajemnému provazani.

Z pohledu firmy je obecné mozné rozd¢lit divody, pro¢ byt spolecensky odpovédny do

tfi dominujicich kategorii, které 1ze nazvat:
1) Etické a moralni principy

2) Udrzitelnost rozvoje

15



3) Budovani dobrého jména firmy (Kunz, 2012)

Mezi nejdilezitéjsi ptinosy, které mohou firmy aplikujici spolecenskou odpovédnost

zaznamenat a ocekavat se fadi nasledujici:

e Vyssi atraktivita pro investory; zptistupnéni dodateéného kapitalu;

e Zvyseni efektivity provozu a snizeni provoznich nékladu;

e Rist prodeje a loajality zdkaznik,

e Zlepseni dobrého jména firmy; pozitivni obraz v o¢ich vetejnosti;

e Pozitivni ohlas ze strany obchodnich partnerti; ptilakéani novych partnert;

e Tvorba stabilniho zazemi k uspéSnému fungovani firmy a dlouhodobé
udrzitelnosti;

e Divérnéjsi seznameni s potfebami a zdjmy stakeholderti a moznost zkvalitnéni
vzajemné spoluprace;

e MozZnost stat se vyhledavanym zaméstnavatelem;

e ZlepSeni managementu rizik; snizeni ndklada na risk management;

e Spolecensky pfinos. (Kasparové a Kunz, 2013)

Aplikovani konceptu CSR byva majiteli ¢i vedenim vétSiny firem spojovano S investici
do dlouhodobého pozitivniho efektu. Vyznamnych konkuren¢nich vyhod muze byt
dosahovano piedevs§im propojenim konceptu CSR s ekonomickymi cili firmy a jejich

naslednym pfijetim do kaZzdodenni firemni praxe. (Kasparova a Kunz, 2012)

Navzdory tomu, ze vyhody vznikajici na zaklad¢ aplikovani CSR konceptu do firemniho
prostfedi maji primarn¢ nefinan¢ni podobu a jejich G€inek neni zpravidla bezprostiedni,
je Ize povazovat za stejné dtlezité jako vyhody finanéniho typu ¢i vyhody s okamzitym

ucinkem. (KaSparova a Kunz, 2013)

1.5 Kiritika spolecenské odpovédnosti

Jako vSe na tomto svété ani CSR neni pouze jednobarevné. Existuje mnoho odptrci CSR,
kteti pfichazeji s argumentaci, kterou je potieba vzit na védomi. Dokonce i néktefi
zastanci CSR pfichazeji s fakty, kterych si je potfeba v§imat nebot’ na CSR hazi negativni
svétlo. Je na misté si uvédomit, ze kazda kritika mize byt zdrojem zlepSeni a inovaci a je

tedy vhodné vénovat i negativnim postojim zna¢nou p0ozornost.
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1.5.1 Friedmanova Kritika

Milton Friedman! byl jednou z vyraznych osobnosti vefejné kritizujicich koncept CSR.
Na toto téma vydal v roce 1970 v The New York Times Magazine ¢lanek s nazvem
., Jedinou spolecenskou odpovédnosti firmy je navySovani zisku®. Svou kritiku CSR
konceptu podlozil mnohymi argumenty. K celé problematice CSR konceptu se vyjadiil
argumentaci, ze poslanim firmy neni vyvijet jiné aktivity nez ty, kvtli kterym dana firma
vznikla. Dle jeho nazoru CSR aktivity pouze odvadi pozornost firmy od dosazeni jejiho
primarniho cile a mimo jiné také zvysuji celkové firemni naklady. Tyto skute¢nosti dle
Friedmanova minéni dale negativné postihuji stakeholdery v podob¢ nizSich vynost a
dividend pro akcionafe, vyssich cen firemnich vyrobkd a sluzeb, nizSich plati
zaméstnancl apod., ¢imZ je potlacen prvotni zamér celého CSR konceptu. Naopak M.
Friedman zastaval nazor, Ze firma by si méla jit sobecky za svym primdrnim cilem, tedy
méla by usilovat o maximalizaci svého zisku, pficemz maximalizace zisku se nasledné
diky neviditelné ruce trhu? pozitivné promitne na firemni stakeholdery. Z tohoto diivodu

se M. Friedman domnival, Ze tvorba zisku je dostate¢nou ¢innosti firem, aby pfispivaly

ke spole¢enskému blahobytu. (Kunz, 2012)

Na myslenky M. Friedmana navazuje i profesor Aneel Karnani®, jehoZ nejzavazngjsi

argumenty se daji shrnout do tii hlavnich bod:

e CSR je pouhd iluze, je firmami vyuZivana pouze jako nastroj PR;
e CSR je bud neefektivni, nebo irelevantni;

e Nachazi se zde riziko neodbornosti vedeni. (Kunz, 2012)

1.5.2 Reichova kritika

ey

V soucasné dobé je vyraznym zijicim kritikem CSR profesor Robert Reich* z Kalifornské
univerzity v Berkley. R. Reich povazuje CSR aktivity za nebezpec¢né rozptyleni, které

podkopava demokracii. Dle jeho minéni by firmy méli umirnit svou aktivitu v CSR

! Milton Friedman (31.07.1912 — 16.11.2006) - americky liberalni ekonom a nositel Nobelovy ceny za
ekonomii.
2 7e se miizeme naobédvat, to neni z dobré viile feznika, sladka nebo pekaie, nybrz proto, ze dbaji svych
vlastnich zajmul. Neodvolavame se na jejich lidskost, nybrz na jejich sobectvi, a nikdy jim nevykladame o
svych potiebach, nybrz o vyhodach, které oni budou mit ... (¢lovek) sleduje jen sviij vlastni zisk a jako
v mnoha jinych pfipadech, vede ho tu jakasi neviditelna ruka, aby napomahal k dosazeni cile, o ktery mu
vubec nejde ... Tim, Ze jde za svym vlastnim zajmem, prospéje mnohdy zajmu spolecnosti €innéji, nez
kdyby mu chtél opravdu prospét.“(SMITH, 2001, str. 16 a 398)
3 Aneel Karnani — americky profesor vyudujici strategicky management na Michiganské univerzité
4 Robert Reich (24.06.1946) — americky pravnik, ekonom a politik, ministr prace v prvni administrativé B.
Clintona.
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oblasti, popfipad¢ ji naprosto vypustit z firemnich ¢innosti. Obava se, ze pokud budou
firmy vénovat pozornost spole¢enské odpovédnosti, tak dojde k zanedbani této oblasti ze
strany vlady. Firmy by se proto CSR aktivitam nem¢ly vénovat. Stejné€ jako M. Friedman
zastava nazor, ze firmy se maji vénovat maximalizaci svého zisku. Avsak zisku nesmi byt
nikdy dosahovano na ukor vefejného zajmu celé spolecnosti. R. Reich dale povazuje
aplikaci CSR konceptu velkymi korporacemi pouze za uskok, aby se vyhnuly dalSim
vladnim regulacim. (Kunz, 2012)

CSR tedy prestava plnit nesobeckou funkci ptispivani k zlepSovani celé spolecnosti.
Stava se nastrojem public relations a napomdha s manipulaci ostatnich stakeholdert a
obecné populace. (Kunz, 2012) Podobny nazor rozviji i Petr Canik®, ktery se k této
problematice vyjadiil nasledovné: , Nemyslim se, Ze je dnes vétsina firem tak
odpovednych a férovych, jak to fada z nich o sobé prezentuje. Leckteré firmy se pouze
daly na drahu toho, co se v cizi literature oznacuje jako ,, pinkwashing* nebo
., greenwashing “®; tedy vytvareni dojmu spolecensky odpovédné firmy.“. Avsak i
navzdory témto argumentim povazuje P. Canik zabyvani se konceptem CSR za
smysluplné. Cim vice bude nariistat zvysujici se potfeba firem po kvalitnim lidském

kapitalu, tim vice bude rist dileZitost spoledenské odpovédnosti firem. (Canik, 2007)

1.5.3 Kiritika ze strany malych a stfednich podniki

O CSR zatim projevuji zajem spiSe vEtsi firmy a to predevSim pak ty mezinarodni. Malé
a stfedni podniky (MSP) se v CSR oblasti angazuji vyrazné méné. Jejich nejcastéjsi

davody pro nezdjem o CSR jsou nasledujici:

e Obavy z navyseni nakladu;

e Nedostatek casu a lidskych zdroji;

e Nedostatek interni motivace;

e Strach z byrokracie;

e Neznalost, jak Ize koncept CSR aplikovat do firemniho prostiedi;

e Utilitarni a pragmaticky ptistup MSP, ktery postrada Sirsi rozhled a dlouhodobé;si
casovy horizont. (Kunz, 2012)

5 Petr Canik — CEO Plus Design & Marketing s.r.0. a byvaly vyuéujici podnikatelské etiky na Vysoké skole
ekonomické.

® Pinkwashing a Greenwashing — techniky vyuzivani CSR k zakryti $§patnych firemnich praktik & odvedeni
pozornosti spotiebitelll od Spatnych obchodnich praktik. (SHEEHAN, 2014)
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2 Implementace CSR konceptu do firemni strategie

Vzhledem k nejednoznacnosti vykladu CSR projevil institut International Institute for
Sustainable Development’ (dale téz IISD) iniciativu a vytvofil podrobny navod
k implementaci CSR do firemniho prostfedi viz tabulka 2. Tento navod neni oficialnim
standardem upravujicim CSR, byl vytvofen primarné pro firmy, které zatim nemaji
zavedeny formalni CSR koncept, aby jim pomohl sorientaci v fadé existujicich
nejednotnych standardd. (Hohnen, 2007)

Tento navod k implementaci CSR konceptu do firemni strategie je zaloZzen na PDCA
cyklIud, ktery se bézné vyuzivéa ve firemnim prostiedi ke zlepsovani procesi. Diky tomu
mohou vyuzivat tento implementa¢ni rdmec i firmy, které se v oblasti CSR jiz aktivné
angazuji, i presto ze nebyl primarné vytvoren pro jejich potieby. Na jeho zakladé mohou
neustale inovovat své CSR aktivity stejné¢ dobie jako jakykoliv jiny proces ¢i postup ve
firemnim prostiedi, na n¢jz aplikuji PDCA cyklus.

Tabulka 2: Implementacni ramec

Kdy? Co? Jak?
(Koncepéni faze) | (Vymezeni ukolir) (Kontrolni mista)
A. Planujte 1. Proved'te e Sestavte CSR tym

posouzeni CSR | ¢  Vytvoite pracovni definici CSR

e Identifikujte legislativni pozadavky

e Prezkoumejte podnikové dokumenty,
procesy a aktivity

o Identifikujte a zapojte klicové

stakeholdery

2. Vytvoite CSR | ® Ziskejte podporu CEO, senior
strategii managementu a zaméstnanct
e Zkoumejte, co ostatni délaji, ohodnot'te

uznavané CSR instrumenty

7 Intenationl Institute for Sustainable Development — neziskové organizace zalozena roku 1990 se sidlem
v Kanadg¢. IISD je vyzkumny institut zabyvajici se vyzkumem v oblasti udrZitelného rozvoje. (IISD, 2018)
8 PDCA cyklus neboli Demingovo kolo je metoda postupného zlepSovéani napt. kvality vyrobkd, sluzeb,
procest, aplikaci, apod. formou opakovaného provadéni Ctyt ¢innosti — planovani (plan), provadéni (do),
kontrolovani (check), jednani (act).
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Ptipravte soupis navrhovanych CSR
akci

Vytvoite plan postupu a tzv. business
case

Rozhodnéte se o sméru, ptistupu,
hranicich a zaméfeni se na vybrané

oblasti

B. Realizujte

3. Stanovte CSR

zavazky

Naznacte CSR zavazky

Diskutujte s hlavnimi stakeholdery
Vytvofte pracovni skupinu pro
vytvoreni zavazki

Ptipravte pracovni verzi

Konzultujte s dotéenymi stakeholdery

4. Realizujte CSR

zavazky

Vytvofte integrovanou rozhodovaci
CSR strukturu

Ptipravte a zaved’'te CSR podnikatelsky
plan

Nastavte méfitelné cile a identifikujte
vykonnostni ukazatele

Zapojte zamé&stnance a vSechny ty,
kterych se CSR zavazky tykaji
Navrhnéte a provadéjte Skoleni o CSR
Ztid’te mechanismy pro zjisténi
problematického chovani

Vytvofite interni a externi komunikaéni
plany

Zvetejnéte zavazky

C. Provéite

5. Ov¢ite a
reportujte o

protokolu

Mg¢ite a ovéite vykonnost
Zapojte stakeholdery
Reportujte o vykonnosti — interné 1

externé
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D. Zlepsete 6. Ohodnotte a e Vyhodnot'te vykonnost

zlepSete e Identifikujte piilezitosti ke zlep3eni

e Zapojte stakeholdery

E. Porovnejte s jinym: jeden cyklus e Vrat'te se k planovani a za¢néte novy

dokondéen cyklus

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hohnen, 2007

Prvni faze ,,planujte® za¢ina provedenim posouzeni dosavadnich CSR aktivit firmy. Tato
¢ast slouzi ke zjisténi, z ¢eho muze dana firma vychazet. Mnohé firmy nemaji ¢asto ani
ponéti, ze n¢které z CSR aktivit jiz nevédomky provadéji. IISD doporucuje pét krokda,
které je vhodné v ramci posuzovani CSR ucinit (viz tabulka 2). Pti sestavovani CSR tymu
by mélo dochazet k jeho diferenciaci, co se zastavanych pozic tyce. Aby mohl byt systém
CSR spravné zaveden, je vhodné znat pohled nejen managementu a vlastniktu ale i
zastupcti fadovych pracovniki ¢i externich stakeholdert, ktefi maji lepsi prehled o déni
ve vnéj$im prostiedi firmy. Jakmile je posouzena soucasna situace firmy, mize dojit
k vytvoteni CSR strategie. IISD opét formuloval pét krok pro CSR tym, které by ho
m¢ély dovést k systematické a realizovatelné firemni strategii. Pti tvorbé této strategie je
vhodné ziskat inspiraci ze strany ostatnich firem at uz konkuren¢nich ¢i nikoliv.
S tvorbou strategie mohou pomoci i rizné CSR asociace, které jsou zdrojem informaci a
kontakti. Firmy mohou vyuzit i rizné standardy, kdy IISD doporucuje napiiklad
Smernici OECD pro nadnadrodni podniky, UN Global Compact, Smernici GRI ¢i 1SO
standardy. (Hohnen, 2007)

V prvni €asti implementacniho radmce je také vhodné vytvofeni tzv. business case —
dokumentu, ve kterém jsou stanoveny a formulovany pfinosy, které podnik ziska diky
vyuziti vysledku daného projektu. Diky tomu je néasledné moZzné urc¢it hodnotu projektu,
navratnost investice a zdlivodnit celou investici jiZ v ptipravné fazi. (KaSparova a Kunz,
2013) Nasledné je mozné rozhodnout o sméru, kudy se bude firemni CSR koncept ubirat.
Toto rozhodnuti mize firmu nasmérovat K fadé ¢innosti, jako je revize poslani (mise),

vize a zastdvanych hodnot, zavedeni novych kodexii chovani, Skoleni apod. (Hohnen,
2007)

Druha faze ,realizujte by méla zacinat stanovenim firemnich CSR zavazki,
sestavajicich opét z péti krokd, viz tabulka 2. Dle IISD Ize CSR zavazky chapat jako

taktiky ¢i nastroje, které firma bud’ vytvari, nebo se k nim hlasi, aby demonstrovala sviij
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zavazek fesit dopady svych ¢innosti na prostredi, ve kterém se pohybuje. CSR zavazky
se stanovuji pro jednotnost zavadéni CSR konceptu napfi¢ riznymi ¢astmi firmy a
zaroven lze vyuzit tyto stanovené CSR zavazky jako podklady pfi vysvétlovani realizace
danych aktivit firmy stakeholdertim. CSR zavazky je pak vhodné vefejné prezentovat
nejen prostiednictvim CSR reporta ale i na intranetu a webovych strankach firmy. Dalsi
Cast druhé faze ,realizujete sestava z realizace pravé stanovenych CSR zavazki. Tato
¢innost obsahuje osm doporucenych kroki, opét viz tabulka 2. Nejprve museji byt CSR
cile sladény a integrovany s celofiremnimi cili. CSR plan vychazi z jiz stanovené CSR
strategie a urcuje jaké lidské, finan¢ni a jiné zdroje ¢i aktivity budou potfebné k naplnéni
CSR strategie. Pro vyhodnoceni efektivity CSR aktivit je tfeba stanovit SMART cile® a
vykonnostni ukazatele. (Hohnen, 2007)

Tteti faze ,,provéite zahrnuje jen jeden kol — ovéteni a reportovani o pokroku, ktery
sestava ze tii krokt, viz tabulka 2. Reportovani i ovétovani poskytnutych informaci slouzi

Vv tomto piipad¢ jako nastroj mefeni posunu ve stanovenych zévazcich. (Hohnen, 2007)

Ctvrta a posledni faze ,,zlepsete” formuluje také jen jeden tikol — ohodnoceni a zlep3eni,
ktery opétovné sestava ze tii krokd, viz tabulka 2. Ohodnocenim je zaznamenavan
celkovy posun firmy v ramci jejiho CSR konceptu. Na zakladé ohodnoceni posunu
mohou byt formulovany navrhy na zlepSeni a Upravy v dosavadnim CSR pfistupu,

strategii a aktivitach firmy. (Hohnen, 2007)

V idedlnim pifipad¢é probihaji tyto Ctyfi faze stale dokola tak, aby byl dodrzen princip

PDCA cyklu. Tim padem by mélo byt zajisténo pozadované kontinualni zlepSovani.

Stavét zaklad konceptu spolecenské odpovédnosti na knihach a akademickych poznatcich
je spravné, avsak pro formovani leaderti v oblasti spolecenské odpovédnosti je potieba
pracovat na tzv. ,,whole person learning* principu — ,,zapojovani hlavy, rukou 1 srdce*.
Rozvoj znalosti je tfeba doplnit 1 0 rozvoj citovy a duSevni, k cemuz nejlépe napomaha
feSeni realnych situaci v redlném svété, kdy dochazi k doplnéni znalosti o prozitek,
uvédomeéni si a pochopeni soucasné reality, ziskani komplexniho pohledu sestavajiciho

Z kombinace expertnich zdrojl a vlastnich zkuSenosti. (Zadrazilova, 2011)

® SMART cile — cile, které jsou specifické, méfitelné, dosazitelné, realistické, Sasové vymezené
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3 CSR reportovani

Firma vénujici se CSR aktivitdm muze, a vV nékterych specifickych pifipadech i musi, 0
téchto svych aktivitach informovat své stakeholdery a celou vefejnost prostfednictvim
tzv. nefinan¢niho reportovani. Nasledujici kapitola objasniuje, co se skryva pod pojmem
,nefinan¢ni reporting*, jak je zdkonn¢ vymezen a jaké kroky by mély byt podniknuty pro
sestaveni nefinan¢niho reportu.

3.1 Pojem nefinané¢ni reportovani

Nefinan¢ni reportovani, zndmé také jako CSR reportovani, je mozné definovat jako
proces komunikovani socialnich a environmentalnich dopadi zptisobenych hospodatskou

¢innosti firmy smérem ke stakeholderim a spole¢nosti jako celku. (Douglas, 2004)

Duvodem firem k provadéni CSR reportingu je moznost vneseni systémového pristupu
do samotného fizeni spolecensky odpovédnych aktivit firmy a schopnost identifikovat
budouci rizika a piilezitosti, ¢imz samoziejmé firma muze dosahnout tolik pozadovaného

zvyseni konkurenceschopnosti. (Kasparova a Kunz, 2013)

Reporting by mél byt za¢lenén v informa¢nim systému firmy, aby bylo mozné pravidelné
informovat stakeholdery o ¢innostech firmy a jejich dopadi na okoli. Reportovani se
skladé z n¢kolika zakladnich ¢innosti, kterymi jsou: sbér, analyza a zpracovani dat, jejich
pfeména na poZadované informace a naslednd distribuci téchto informaci. Distribuce

informaci mize byt samoziejmé jak interni tak externi. (Tetfevova, 2017)

Interni report je manazerskym ndstrojem, ktery firma miize vyuzit k méteni svého
pokroku a tvorbé novych firemnich strategii a cill. Externi report lze vidét jako
komunikac¢ni ¢i marketingovy ndstroj, uréeny pro ruzné skupiny stakeholdert.
V disledku rGznorodosti reporti je mozné, aby jich firma vytvatela vice s rozdilnymi

obsahovymi i formélnimi strankami. (Tetfevova, 2017)

3.2 Regulace nefinanéniho reportovani

Od 1. ledna 2017 vstoupila v CR v platnost evropska smérnice o nefinanénim reportingu
¢. 2014/95/EU. Tato smérnice je promitnuta v novele zdkona o ucetnictvi a zdkona o

podnikani na kapitalovém trhu, které kopiruji pozadavky Evropské unie. (Dusek, 2017)

Informace obsazené v nefinan¢nim reportu mohou firmy zvetejnovat ve formé ,,zpravy o

udrzitelnosti poptipadé ,,zpravy o spolecenské odpoveédnosti nebo jako soucast vyrocni
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zpravy. Pokud firma zvoli ,zpravu o udrzitelnosti“ ¢i ,,zpravu o spolecenské

odpovédnosti® je povinna ji zvetejnit spolu s vyro¢ni zpravou. (Dusek, 2017)

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU se vyjadiuje nasledovné: ,, Rozsah
téchto pozadavkii na uvadeni nefinancnich informaci by mél byt vymezen ve vztahu
K priomérnému poctu zaméstnanci, bilancni sumé a cistému obratu. Malé a stredni
podniky by mély byt osvobozeny od dalsich pozadavkii a povinnost uvadet prehled
nefinancnich informaci by se méla vztahovat pouze na ty velké podniky, které jsou
subjekty verejného zajmu, a na ty subjekty verejného zdajmu, které jsou materskym
podnikem velké skupiny, v obou pripadech pokud jejich priumeérny pocet zaméstnanciu
presahuje 500, a to v pripadé skupiny na konsolidovaném zdklade. . Takto vymezené
firmy jsou dle dané smérnice povinny: ,, ...zahrnout do zpravy vedeni podniku prehled
nefinancnich informaci obsahujici v rozsahu potirebném k pochopeni vyvoje podniku,
jeho vykonnosti a postaveni a dopadii jeho cinnosti informace tykajici se alespon
environmentalnich, socialnich a zaméstnaneckych otazek, dodrzovani lidskych prdav a

boje proti korupci a uplatkarstvi. *“ (EUR-Lex, 2017)

Firmy, na které se vztahuje dand smérnice o nefinan¢nim reportingu, stejné jako firmy,
které se dobrovolné rozhodnou reportovat, mohou jako zdroj informaci a znalosti

vyuzivat vnitrostatni nebo unijni ramce, jako je napt.:
- systém pro environmentalni fizeni podnikl a audit (EMAS),

jakoZ 1 mezinarodni ramce, kterymi mohou mimo jiné byt:

umluva OSN ,,Global Compact®,

- smérnice Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) pro
nadnérodni spolec¢nosti,

- norma Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO 26000,

- tripartitni deklarace Mezinarodni organizace prace o zasadach pro nadnarodni
spole€nosti a socidlni politiku,

- globalni iniciativa pro podavani zprav (Global Reporting Initiative).

(EUR-Lex, 2017)

Metodika, kterou se dana firma rozhodne pouzit pro sestaveni nefinan¢niho reportu, je
pouze Ve vlastni rezii dané firmy. Muze jednat dle vlastniho uvazeni nebo vyuzit vyse

zminéné zdroje tak, jak sama uzna za vhodné v jeji situaci. (Dusek, 2017)
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3.3 Tvorba CSR reportu

Pti tvorbé¢ nefinancniho reportu je nutné brat zfetel na charakteristické vlastnosti reportii.
,, Kvalitné zpracované podnikové reporty by tak mély byt obsahove uplné a vécné, presné,
srozumitelné, duveryhodné, transparentni, spolehlive, neutrdlni, formdlne vyhovujici,
porovnatelné a méla by byt zajistena pravidelnost jejich zverejniovani. “* (Tettevova, 2017,
s. 99)

Obrazek 3 nize je schématickym vyjadienim kroki, které je vhodné ve firm¢ ucinit pred

prikro¢enim k samotnému sestavovani CSR reportu. (Kasparova a Kunz, 2013)

Obrazek 3: Kroky predchazejici vytvoreni CSR reportu

1SO 26000 Pozndni spoleéensky . .
A TP »> 8 z - Shromazdéni informaci
Smérnice GRI odpovédnych aktivit o aktivitéch riznych
l oddéleni podniku
Lokace Identifikace hlavniho zaméru
aktivit stojiciho za rozhodnutim
podniku vytvorit CSR report
i e, |
v v s v it
Rozhodnuti o volbé Rozhodnuti
standardu ﬁl 0 ovéfrovani Rozhodnuti
publikovanych o volbé cilového
A informact publika CSR reportu
| >
Soucasna ZkuSenost
praxe |------- »> Rozhodnuti o typu zpravy -
v odvétyi Zdroje podniku
\\\\\ - Il e
Rozhodnuti o zpiisobech sifeni
Zapoceti se psanim CSR reportu

Zdroj: Kasparovd a Kunz, 2013, 5. 67

Vhodnym prvnim krokem pted pocatkem tvorby CSR reportu je zjistit, jaké aktivity
vlastné v ramci dané firmy spadaji do CSR oblasti. Poznani téchto aktivit tvofi zaklad pro
urceni témat tvoticich obsah reportu. Pro zorientovani se jaké aktivity tykajici se CSR
oblasti firma vykonava, je mozné a vhodné vyuzit néktery z jiz stavajicich standardd, jako

je ISO 26000 nebo Smérnice GRI. Jako dalsi krok je vhodné identifikovat hlavni zamér
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stojici za rozhodnutim CSR report vytvorit. Nejcastéjsimi impulsy jsou fizeni reputace,
snaha o zajisténi prava podnikat, tlak stakeholderii nebo uvédoméni si vlastni
odpovédnosti vic¢i nim, marketingové davody, apod. V piipadé kdy k sestaveni CSR
reportu vede firmu Umysl odliSit se od konkurence skrze demonstraci odpovédného
chovani, mize tento jeji umysl jest¢ vice podtrhnout ovéteni reportu tfeti nezavislou
stranou. V ptipadé Cisté marketingovych divodu lze predpokladat, ze diraz na ovéfeni
reportu nebude mit tak silny vysledek. Zminéné ovéfeni nefinan¢niho reportu probiha
V podob¢ auditu, jenz je zakladem pro ovéieni publikovanych informaci. Ve velké fadé
auditli se jedna o kombinaci proveérky materialdi, ze kterych report vychazi a série

rozhovoru s pracovniky na vSech manazerskych trovnich. (Kasparova a Kunz, 2013)

Zameér tvorby reportu ma také vliv na volbu cilové skupiny ¢tendit. Report, ktery vznika
pouze pro splnéni legislativni povinnosti nebo za icelem budovani reputace, ma velmi
Siroky zabér. Takovy report obsahuje pievazné povrchové a obecné informace, ¢imz
ztraci na informacni hodnoté. A pravé nizka informacni hodnota znemoznuje néasledné
vyuziti vytvorené¢ho reportu k propagacnim ucelim. Proto je jednim z krokii pted
sestavenim reportu urceni typu stakeholderti, kterym je report uren. V neposledni fadé
je nutné také rozhodnout o zptisobu Sifeni CSR reportu. Jak uz bylo zminéno v predeslém
textu, report je mozné zvefejnit jako soucast vyrocni zpravy. Tato cesta dostupnosti
reportu ale nebyva stakeholdery aktivné vyhleddvana. Mnohem pravdépodobnéji si
stakeholdefi report vyhledaji, pokud bude vyvéSen ve formatu PDF na webovych
strankach firmy ¢i intranetu nebo ve specializované sekci v ramci webovych stranek dané
firmy. Volba metody zvetejnéni CSR reportu zavisi ¢isté na firmé a jejich zkuSenostech
a pozadavcich. VSechna vyse popsana rozhodnuti by méla pfedchazet tvorbé reportu, aby
kterou report musi naplnovat je pfesvédceni stakeholdert o jeho informacni hodnoté.

(Kasparova a Kunz, 2013)
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4 Spoletenska odpovédnost firem v Ceské republice

Pro potfeby této prace je podstatné znat situaci ohledné probirané problematiky
predev§im v domacim prostiedi tedy v Ceské republice. Nasledujici text se proto vénuje
podatkim konceptu CSR v CR jakoZ i jeho sou¢asnému chapani a vyuzivani. Na zéklads
odbornych literarnich zdroji je zde také zaznamenan pravdépodobny budouci vyvoj a

dopad do podnikatelského prostiedi.
4.1 Poatky CSR v CR

S aplikovanim CSR principti do firemni praxe se v CR Ize setkat jiz od prvni poloviny
20. stoleti. Jednim z prvnich a nejznaméjsich jmen spojovanych s pocatky CSR v CR neni
nikdo jiny nez podnikatel Tomas Batal®. Na principech CSR bylo postaveno celé jeho
podnikani. Dle Bat'ova minéni podnikani slouzi ¢loveku, jeho rozvoji a zdokonalovani.
Dulezité je predevsim, aby podnikani bylo zalozeno na moralnich principech. (Kasparova
a Kunz, 2013)

Svij pro CSR nazor vyjadril i ve své knize z roku 1926 ,,Zdmoznost vsem *“ (Bat'a, 2007),
ve které konkrétné uvedl: ,,Casto Jjsem stal pred rozcestim, nevéda, mam-Ii jiti vpravo
nebo vievo, a myslim, zZe jsem nakonec nejvic vydélal, kdyz jsem se rozhodl pro ten smer,
ktery se zpocatku zdal prospésny jen lidem — verejnosti. Smer, ktery sliboval zpocatku
prospéch jen mné a verejnosti Skodu, prinesl nakonec Skodu nam obéma *“ (Bat’a, 2007, s.

39).

Vyznamny nartist zijmu o CSR ze stran firem nastal v CR ale az pozdgji konkrétng v 90.
letech 20. stoleti. V této dobé& doSlo ke snaze zapojovat do vSech firemnich ¢innosti
vSechny tii pilife CSR. V podnikani se tedy zacal projevovat socialni, ekologicky i
ekonomicky aspekt. Vyznamnou roli na tomto nariistajicim zajmu mél nejprve vstup CR
do OECD (1995) a poté i jeji zaclenéni do Evropské unie (2004) jakoz i narGstajici sila
médii, ktera postupné projevuji rostouci zdjem o tuto problematiku. (KaSparova a Kunz,
2013)

10 Tomas Bata (03.04.1876 — 12.07.1932) — &eskoslovensky podnikatel, tviirce svétového obuvnického
impéria a verejny Cinitel.

27



4.2 Soudasné vnimani CSR aktivit v CR

4.2.1 Prizkum Ipsos CSR & Reputation Research 2016

Spoleénost Ipsos!! provadi jednou roéné studii na téma CSR & Reputation Research. Tato
studie je realizovana jiz od roku 2010, vzdy ke konci daného roku a pfinasi komplexni
pohled na problematiku spole¢enské odpovédnosti velkych firem v Ceské republice.
Studie pfinasi poznatky nejen na obecné trovni, ale i v ramci riznych sektorti, hodnoti
aktivity jednotlivych zGcastnénych firem, analyzuje jejich reputaci a povést jakozto
potencidlnich zaméstnavatell. VétSinu téchto informaci spolecnost zpfistupniuje jen

zacastnénym firmam, vetejné sdili pouze obecné informace. (Ipsos, 2017)

Studie z konce roku 2016 se zucastnilo 1.018 respondentt (ob&ané CR) ve véku 18 — 65
let. Dale se studie tykala skupiny 40 expertti v podobé neziskovych organizaci (N=8),
ovliviovateld, predstaviteld svazi, asociaci a instituci (N=8), médii (N=8), CSR expertl
(N=8) a komunika¢nich a PR agentur (N=8). Sbér dat prob&hl v listopadu a prosinci 2016

prostiednictvim online dotazovani. (Ipsos, 2017)
Vystupy studie:
1) Jak dulezita je pro ceskou verejnost spoletenska odpovédnost

Ze studie vyplyva, ze povédomi o CSR v CR roste. Piesto jen tfetina ob&anii je schopna
si vybavit alesponi jednu spolecensky odpovédnou firmu. I pfesto si 83% z oslovenych
expertii mysli, ze firemni CSR se v CR stava &¢im dal vice probiranym tématem, viz
obrazek 4

Obrazek 4: Vysledky studie Ipsos 1

35 % eecnis 98 % cxperto

si vybavi néjakou
spolecensky oy 2

odpovédnou firmu G

vybavi néjakou
spolecensky
odpovédnou firmu

(loni to bylo 24 %) (loni to bylo 92 %)

1¢)

t
[

Zdroj: Ipsos, 2017

11 Spoleénost Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti priizkumu trhu a vefejného minéni. Je ¢lenem
organizaci ESOMAR, MSOA, SIMAR a idi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly.
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Dle této studie také nepatrnym tempem piibyva lidi, ktefi své jednani nechavaji
ovlivitovat skute¢nosti, zda dana firma je nebo neni aktivni v oblasti CSR, viz obrazky 5
a 6 znazornujici nékteré vysledky studie Ipsos. Spolecensky odpovédnou firmu jsou pak
lidé 2-3 krat ochotnéjsi doporucit svému okoli nez firmu, kterou vnimaji jako spolecensky

neodpovédnou.

Obrazek 5: Vysledky studie Ipsos 2

Zaméstnanci, pro které je Lidé, ktefi pfi rozhodovani o nakupu posuzuji
dilefité, jestli je jejich spolefenskou odpovédnost firmy, od které
zaméstnavatel odpovédny: produkt nakupuiji:
oproti 2015 oproti 2015
ndristo 3 % nardsto 6 %
body bodi

79 % 61 %

Zdroj: Ipsos, 2017
Obrazek 6: Vysledky studie Ipsos 3

Lidé, kteri by byli ochotni si priplatit za produkt,
ktery je Setrny k Zivotnimu prostredi:

oproti 2015

pokles -1 %
bod

68 %

Zdroj: Ipsos, 2017

Nasledujici obrazek 7 pfinasi odpovéd’ na dvé otdzky: jaké oblasti by dle vetejného
minéni mély v ramci své spoletenské odpovédnosti velké firmy v CR nejvice podporovat
a zda by se mély velké firmy ptisobici v CR zaméfovat spise na podporu domacich nebo

zahraniCnich aktivit a projektii v oblasti spoleCenské odpovédnosti.

Jak je vidét prvni misto v Zebficku oblasti, které by mély byt nejvice podporovany,
obsadilo ,,férové chovani k vlastnim zaméstnancim®. Jen s jednoprocentnim rozdilem se
na druhém mist¢ umistila ,,ochrana zivotniho prostiedi“. Tyto pozice jsou
z dlouhodobého hlediska v o¢ich ¢eské vetejnosti stalicemi. Na tfetim misté se umistilo

,»vzdélavani®, jehoz dileZzitost oproti loiskému roku velmi vzrostla (postup z 8. mista).
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Vyrazné vice se v této oblasti angazovali mladi lidé do 35 let (37%), kteti celkové vice
vnimaji potiebu spoleenské odpovédnosti. Ctvrtina eské vefejnosti vnima také jako
dobry smér k podpofie celé spolecnosti ,,pravdivou komunikaci se zakazniky* (loni na 3.

misté€) a letos nové 1 ,,r0zvoj modernich technologii®.

Co se ty¢e podpory domadcich ¢i zahrani¢nich aktivit a projektt, je slovo ¢eské vefejnosti
skoro jednotné. 98% z nich preferuje, aby byly zaméfeny primarné na Ceskou republiku.
Obrazek 7: Vysledky studie Ipsos 4

Férové chovani k zaméstnancim IEEEEEEESSSSEE——— 47%
Ochrana Zivotniho prostfedi IS 46%
Vzdélavani (Siroka dostupnost, projekty) s 30%
Pravdiva komunikace se zdkazniky msssssss——m 27%
Rozvoj modernich technologii  mssss————— 25%
Etika v podnikani E——— 24%
Podpora projektl pro déti s 18%
Podpora projektid pro znevyhodnéngé s 17%

Podpora projekt( pro seniory s 15% 98 %
Podpora komunitniho Zivota W 11% Cechil fikd, Ze tyto
; T . projekty by se mély
Podpora rovnych pfilezitosti s 11% zamitovat hlavné
Regeni spolecenskych problémid  messm 10% piimo na Ceskou
republiku

Humanitarni pomoc (pfi katastrofach) s 79
Zdroj: Ipsos, 2017
2) Jak odpovédné se chovaji sami Cesi
Ze studie vyplynulo, Ze 65% Cechti se chové ohleduplné k piirodé a Zivotnimu prostiedi.
Na obrazku 8 jsou zaznamenéany konkrétni aktivity, jimiZ je tento bod napliiovan. Jak je

vidét, lidé kladou nejvétsi diiraz na tfidéni odpadu. Naopak jen tfetina z nich dba na to,

zda pouziva ekologické vyrobky.
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Obrazek 8: Vysledky studie Ipsos 5

Z TECH, CO SE CHOVALI OHLEDUPLNE K PRIRODE:

V domédcnosti jsem tfidil{a) odpad NN 919
Wyudival(a) jsem dsporné spotfebife nebo Zdrovky IS B0%
Snaiil{a) jsem se omezit spotfebu energii avody IS 7494
Omezil(a) jsem cestovani autem NN 389
Upfednostiioval (a) jsem ekologické vyrobky N 349%

Zdroj: Ipsos, 2017
Studie déle zaznamenala (viz obrazek 9), Zze 40% Cecht piispiva vybrané (neziskové)
organizaci €1 jednotlivci. Vice jak polovina respondentli vénovala své véci na charitu.

Také se ukazalo, ze nejméné efektivni jsou kulturni akce (benefice), béhem kterych je

ochotno poskytnout piispévek pouhych 28% z Cechil.

Obrazek 9: Vysledky studie Ipsos 6

Z TECH, CO PRISPELI NEJAKE ORGANIZACI:

Vénoval(a) jsem své véci na charitu IS 579%
V ramci pouliéni shirky IR 509

Pfes ddrcovskou SMS (DMS) I 369

PfispBvek na Gfet konkrétni organizace I 36%
Bé&hem kulturni akce (benefice) N 289
lingm zpdsobem W §95

Zdroj: Ipsos, 2017
Méné atraktivni oblasti pro ¢eskou populaci jsou ,,dobrovolné prace pro vybranou
organizaci €1 jedince” (15%) a ,,podpora a pfiprava obcanskych a komunitnich akci

v okoli bydlisté a zapojeni do komunitni politiky* (14%).
3) Nazory expertu

Naprosta vétSina expertil ti€astnicich se této studie si mysli, ze spole¢enska odpovédnost
firem se posouva kupfedu. Firmy piestavaji CSR vnimat pouze jako charitativni ¢innost
a hledaji propojeni se svym oborem. Nasleduje n€kolik zajimavych nazora s ust expertli

na toto téma, které¢ Ipsos v ramci své studie zvetejnila:
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., Pozoruji zmeénu ve smyslu Sirstho pojeti spolecenské odpovédnosti. To znamend, Ze
prestava stacit prispivat na charitu ze zisku firmy, ale ¢im dal vice se bere v uvahu celkova
¢innost firmy — ekologické dopady, zpiisob zachazeni se zaméstnanci, vétsi zajem o dalsi

stakeholdery ... (Ipsos, 2017)

., Vice se CSR propojuje s podnikanim dané firmy, coz je dobry trend. Pokud je firma
V nécem dobra (konzultanti, financni sluzby, interactive marketing) a zapoji tuto svou

devizu ve prospéch okoli, je to lepsi nez ,, dobrovolnictvi za kazdou cenu . (1psos, 2017)

, Funkce firem pouze jako tvirce zisku je uz davno nedostatecnd, v soucasné dobé
ziskavaji firmy ¢im dal tim vice postaveni c¢lena spolecnosti, ktery prispiva k jejimu

rozvoji Fadou spolecensky prospésnych aktivit... * (Ipsos, 2017)

,, Celkové povédomi o tématech CSR v CR nariista, pripojuji se nejen velké korporace ale

i stiedné velké a malé spolecnosti, které mohou tuto oblast dale obohatit... “ (1psos, 2017)

4.3 Budoucnost spoletenské odpovédnosti firem v CR

Obecné lze konstatovat, Ze trend spolecensky odpovédnych firem stile nabyva na
popularité. Nejen v CR ale celosvétové dochazi k hledani cest k dal§imu rozsifovani CSR
aktivit. Za dulezity cil do budoucna je povazovano rozvinuti celospolecenské diskuse 0
roli CSR — zvySovani povédomi o CSR konceptu a jeho aktivitach a Sifeni nezkreslenych
informaci je potfeba podporovat nejen mezi firmami samotnymi, ale postihnuti musi byt
I stakeholdeti jako jsou zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, investofi a obecna populace.

(Kasparova a Kunz, 2013)

M3 se za to, Ze nejlepsi zplsob jak upoutat na CSR pozornost a presvédCit firmy i
stakeholdery o nutnosti jejich vétsi angazovanosti v této oblasti, je poukazani na
konkrétni ptinosy CSR konceptu. K tomuto mohou znaéné ptispét predev§im zastupci
z fad médii. Velmi vyznamna je téz role instituci, které se na oblast CSR specializuji.
(Kasparova a Kunz, 2013) Za zdroj relevantnich informaci mohou slouzit napf. Rada
kvality CR, ktera hodnoti CSR firem v CR, prostiednictvim Narodni ceny CR za CSR a
udrzitelny rozvoj, Asociace spolecenské odpovédnosti (ndrodni sit Global Compact

Ceska republika) aj.
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Predpokladané trendy v oblasti CSR na rok 2018:

Zacatek konce obtéZovani a nerovnosti na pracovisti — v roce 2018 dojde
k feSeni nerovnosti na pracovistich. Pozornost bude predev$im zaméfena na
genderové rozdily na vedoucich pozicich.

Rozsii'eni rozmanitosti konverzace — CSR koncept bude zaméien na tvorbu
firemnich kultur, zkuSenosti a produktu, které mluvi se Sirokou $kalou identit a
perspektiv. Bude vytvarena takova pracovni sila, ktera zahrnuje kazdou kulturu,
jazyk, vék, sexualni orientaci, zdravotni postiZzeni, zdzemi a zkuSenosti.
Soustiedény a proziravy znackovy aktivismus — v roce 2018 bude dtlezité, aby
se vedouci firmy vefejné vyjadiily K poslednim politickym a globalnim
problémiim, jako je problematika pfistéhovalectvi ¢i Pafizska dohoda®?.

Pirechod od obnovy po katastrofé k prevenci — po vSech pfirodnich
katastrofach, ke kterym doslo v roce 2017, dojde v roce 2018 k investicim do
prevence. K ochrané svych firem, organizaci, dodavatelskych fetézct a komunit
musi firmy investovat do inovacnich technologii, znovu definovat obchodni
modely a zavést a podporovat takovou politiku, ktera mtize fesit kritické problémy
souvisejici se souasnym a budoucim klimatem.

Vyssi standardy pro dodavatele — v roce 2018 bude k vidéni stejny piistup firem
k hodnoceni dodavatelt jako doposud. Velké firmy se budou snazit vyuzit svého
postaveni jakoZto zdkaznikl, aby pfimély dodavatele k odpovédnym obchodnim
postuptim a to pocinaje environmentalnimi aktivitami pies feseni otazky lidskych
prav az po uchovani vodnich zdroji.

Uprednostiiovani soukromi a ochrany dat — podle zpravy o stavu firemniho
obcanstvi je ochrana spotiebitelskych udajii a ochrana soukromi nejdtlezitejsi
oblasti, kde vedouci pracovnici ofekavaji navysSeni prostiedkli v ptiStich dvou

letech. (McPherson, 2018)

12 Paiizska dohoda — dohoda v ramci Ramcové timluvy OSN o zméné klimatu, kterd ma omezit emise
sklenikovych plynt po roku 2020.

33



5 Teoretické vymezeni vyzkumu

Tato kapitola se zaméfuje na teoretické vymezeni vlastniho Setfeni, které probéhlo
Vv pritbéhu zpracovavani této prace. Cilem této kapitoly neni sezndmit ¢tenare s veSkerymi
moznostmi vyzkumnych Setfeni, ale pouze s aspekty vztahujicimi se k tomuto jednomu

konkrétnimu vyzkumu, uskute¢nénému pro potieby této diplomové prace.

5.1 Design vyzkumu

Designy vyzkumu sestavaji z plan a aktivit vyzkumu, které zahrnuji rozhodnuti od
Sirokych ptedpokladli vyzkumu k detailnimu vybéru metod pro sbér a analyzu

vyzkumnych dat. (Creswell, 2014)
Existuji tfi zdkladni typy designu vyzkumu, kterymi jsou:

e Kuvantitativni vyzkum — pracuje s ¢iselnymi 0daji, pouziva uzaviené otazky,
zjistuje mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevi,

e Koyvalitativni vyzkum — vystizny a podrobny popis, pouzivd oteviené otazky,

e Smiseny vyzkum — kombinace ¢i propojeni kvantitativniho a kvalitativniho

vyzkumu. (Eger a Egerova, 2017)

V radmci této praci byl uskutecnén kvantitativni vyzkum, proto neni nezbytné se zbylyma

dvéma blize zabyvat.

5.1.1 Kvantitativni vyzkum

., Kvantitativni vyzkum stavi na ndhodném vybéru, experimentech a strukturovaném

sbéru dat prostiednictvim testu, dotazniku ¢i pozorovani.“ (Eger a Egerova, 2017, s. 55)

Kvantitativni vyzkum piedstavuje ovéfovani hypotéz prostfednictvim vztahu mezi
prom&nnymi. K méfeni a naslednému vyhodnoceni vztahu mezi t€émito proménnymi
mohou byt vyuzity statistické ptistupy. Vysledni zprava po ukonceni kvantitativniho
vyzkumu je strukturovana z pravidla obsahuje uvodni Cast, zhodnoceni sekundarnich
zdroji a teorie, popis uzitych metod, vystupy ziskanych dat, jejich analyzu a zavére¢nou

diskusi k vyzkumu. (Eger a Egerova, 2017)

U kvantitativniho vyzkumu je snaha o co nejvétsi platnost a nezavislost, tj. dosdhnout
opakovatelnosti vystupii, kontroly prostfednictvim moznych alternativnich vysvétleni a

schopnosti generalizace ziskanych zavéria. (Eger a Egerova, 2017)
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Reichel (2009, s. 40) definoval kvantitativni vyzkum nésledovné: ,, Kvantitativni pristup,
strucné vzato, predpoklada, ze fenomény socidalniho svéta (riizné jeho aspekty, objekty,
procesy apod.), které cini predmétem zkoumani, jsou svym zpusobem meéritelné, ci
minimalne néjak triditelné, usporadatelné. Informace o nich, ziskavame v jisté
kvantifikovatelné a co nejvice formalné porovnatelné podobé. Pak je analyzujeme
statistickymi metodami se zamérem overit platnost predstav o vyskytu néjakych
charakteristik zkoumanych fenoménu. Nebo chceme rozhodnout o vzajemnych vztazich

téchto charakteristik, ¢i o jejich vztazich k dalsim objektiim a jejich viastnostem apod. “.

5.1.2 Obecné schéma pro pripravu navrhu vyzkumu

Vymezeni téma a navrhu kazdého vyzkumu je dle Punche (2015) mozné formulovat za

pomoci tif obecnych otazek, jimiz jsou:

e Co0?
e Jak?
e Proc¢?

- Otazka ,,Co?“ vede k vymezeni pfedmétu vyzkumu, ke stanoveni cile a tedy i
vyzkumnych otazek.

- Otazka ,,Jak?* vede k metodam planovaného vyzkumu, tedy jakou cestou se bude
vyzkum ubirat, aby ziskal odpovédi na vyzkumné otazky.

- Otazka ,,Pro¢?“ vede k objasnéni pro jaky ucel je planované vyzkumné Setfeni
realizovano, tj. zdivodnéni vyzkumu ¢i vyjadieni jeho budouciho ptinosu.

(Eger a Egerova, 2017)

5.2 Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni lze vymezit jako zpisob pisemného kladeni otdzek a ziskavani
relevantnich odpovédi opét v pisemné podobg. Samotny dotaznik je tedy soubor piedem
pfipravenych otazek, ktery je nasledné pfedloZzen vhodnym respondentiim. Takovyto
dotaznik se miZe tykat znalosti, ndzord, postojli, preferenci, motivace, citovych stavi,

osobnich a demografickych charakteristik atd. (Eger a Egerova, 2017)
Dotaznik jako nastroj kvantitativniho vyzkumného Setfeni je vyuzivan k ziskavani tdaji
hromadné povahy — daji od velkého souboru respondentl za relativné kratké casové

obdobi. Jednd se prevazné o standardizovany dotaznik, ktery sestdva vyhradné c¢i

pfevazné z uzavienych otazek, které jsou stejné pro vSechny respondenty daného
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vyzkumného Setfeni. Takovéto dotaznikové Setfeni mize byt dale doplnéno ¢i

kombinovéno s dalSimi vyzkumnymi metodami dle potieby. (Eger a Egerova, 2017)

521

Struktura dotazniku

Pti tvorbé dotazniku je potieba dbat na celkovou strukturu dotazniku, ktera by méla byt

logicka, jasna a promyslend. Z pravidla je struktura dotazniku tvofena tfemi ¢astmi:

Vstupni ¢ast sestava z osloveni respondenta a nasledného vysvétleni vyznamu
daného vyzkumného Setieni. Déle by zde mély byt obsazeny pokyny, jak dotaznik
vypliiovat a vhodné formulovana zadost o vyplnéni dotazniku. V této Casti by také
mélo dojit k motivovani potencialniho respondenta a K vysvétleni jak dualezité je
spravné a pravdivé vyplnéni dotazniku.

Druha ¢ast obsahuje samotné vyzkumné otdzky. Dotaznik je vhodné zacit
otazkami, které maji za cil navazat kontakt s respondentem a otazky, které jsou
pro néj zajimavé, neproblémové a pritazlivé. Nasledovat by mély vécné a
byly uspofadany do tematickych bloktu. Pokud v prubéhu dotazniku dochazi ke
zménam formatu dotazovani, respondent by mél byt na tuto zménu vzdy predem
upozornén. Na zavér je vhodné pokladat tzv. identifikacni polozky, které lze
povazovat za citlivé, nebot’ mivaji osobni povahu, jedna se napi. o geografické,
demografické, socidlné ekonomické a socialni aspekty.

Zavérecna ¢ast by méla obsahovat podékovani respondentovi za jeho ucast na
daném vyzkumném Setfeni. Dale miize obsahovat kontakt na autora a datum do
kdy by m¢l respondent vyplnény dotaznik odeslat zpet vyzkumnikovi.

(Eger a Egerova, 2017)
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PRAKTICKA CAST

Praktickd cast této diplomové prace sestava ze Ctyt hlavnich kapitol. V prvni fad¢ je zde
predstavena firma Daikin Industries Czech Republic s.r.o., ktera je dale analyzovana
Z pohledu jejich CSR aktivit. Primarni oblasti praktické ¢asti této prace je sestaveni,
analyza a vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které slouzi jako jeden z hlavnich zdroja
informaci pro navrzeni vhodnych doporuceni pro danou firmu tak, aby mohla vylepsit

nebo obohatit své stavajici CSR aktivity a jejich prezentaci vetejnosti.

6 Charakteristika vybrané spole¢nosti

Pro potieby této prace je zde kratce predstavena vybrand firma Daikin Industries Czech
Republic s.r.0., jejiz CSR aktivity jsou pak dale vymezeny v kapitole 7. Tato firma zde
figuruje jako realny ptiklad, na némz jsou v zavéru prace aplikovany zjisténé poznatky v
podobé doporuceni pro firemni praxi.

6.1 Predstaveni spolenosti

Daikin Industries Czech Republic s.r.o. (dale jen DICz) je plzensky vyrobni podnik, ktery
je soucasti nadnarodni korporace Daikin, ktera v soudasnosti zahrnuje 245
konsolidovanych dcefinych spole¢nosti. Hlavni ¢innosti skupiny Daikin je vyroba
klimatiza¢nich jednotek. Jiz vice nez 80 let je znacka Daikin synonymem pro klimatizace
vysoké kvality pro soukromé, komer¢ni i primyslové ucely. (Vyro¢ni zprava DICz, 2017)

Obrazek 10: Logo skupiny Daikin

W DAIKIN

Zdroj: Interni zdroj spolecnosti, 2018

Zikladni udaje o spole¢nosti:
Obchodni jméno: Daikin Industries Czech Republic s.r.o.
Sidlo: U Nové Hospody 1/1155
301 00 Plzen — Skvrilany
Datum zapisu spolecnosti:  28. kvétna 2003

Identifikacni cislo: 263 57 895
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Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Obchodni rejstiik: vedeny Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 15190
Predmeét podnikani: vyroba stroju a zafizeni pro vSeobecné ucely

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor bez
poskytovani jinych nez zakladnich sluzeb zajiStujicich
fadny provoz nemovitosti, byt a nebytovych prostor
Jednatel spolecnosti: Tetsuya Baba
Zakladni kapital: 1.860.000.000,- K¢ (splaceno 100%)
(Vyro¢ni zprava DICz, 2017)

6.2 Historicky vyvoj spole¢nosti DICz

Spolegnost DICz byla vystavena v CR piedevsim kvili jeji ptiznivé poloze v centru
Evropy. Diky tomu mize spole¢nost flexibilné reagovat na potieby evropského trhu
s klimatizacemi, pfedev§im se pak miiZze dobie orientovat na jizni a jihovychodni Evropu.
Meésto Plzen bylo zvoleno za nejvhodnéjsi polohu pro DICz diky jeho dobrému napojeni
na dalni¢éni sit. Mimo to zde existovalo v dobé zakladani podniku velké mnozstvi
potencidlni pracovni sily, jakoZ 1 moznost ziskavat odborniky z blizké Zapadoceské

univerzity v Plzni. (Vyro¢ni zprava DICz, 2017)

Vyroba v této firmé byla zahajena roku 2004. Firma se ze zacatku své existence
specializovala jen na venkovni klimatizacni jednotky, ale jiz o rok pozdé&ji zahgjila
sériovou vyrobu 1 vnitinich klimatiza¢nich jednotek. V soucasné dobé ma DICz
K dispozici tfi montazni linky na vyrobu venkovnich klimatiza¢nich jednotek. Na
kompletaci jednotek vnitinich disponuje spolecnost dokonce Sesti linkami. V roce 2012
byla zahajena vystavba vyvojového centra. Soucasti tohoto centra je 1 n€kolik testovacich
a zkuSebnich komor, jejichz vyuzivani pfispiva ke zkvalitnéni prace pfi vyvoji a testovani
jak stavajicich tak novach klimatiza¢nich jednotek. Diky tomu je DICz schopna vyrabét
klimatiza¢ni jednotky konkurenceschopné i na svétovych trzich. (Vyro¢ni zprava DICz,

2017)
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/ Analyza CSR aktivit spole¢nosti Daikin

Spolecenskd odpovédnost je zakotvena v jadru celé globélni skupiny Daikin, DICz
nevyjimaje. Firma ma stanoveny zakladni hodnoty, filozofii a pfirucku pro firemni etiku,
které¢ berou na védomi odpovédné podnikéni vici firmé samotné, jakoz i vici jejimu
okoli. Firma sama se povazuje za novacka v aplikaci CSR aktivit, to ale neznamena, ze
by se v této oblasti doposud neangazovala. (Daikinczech, 2018) Jakym CSR ¢innostem

se firma vénuje je blize rozebrano dale v textu.

7.1 Firemni etika

Firma DICz se tidi 12 zékladnimi pravidly firemni etiky, které jsou aplikovany napiic¢
celou globalni skupinou Daikin. Tato pravidla ptedstavuji zakladni hodnoty firmy a slouZi
jako ramec pro rozhodovani vSech pracovniki. Konkrétné se jedna o nasledujicich 12

prvki:

1) Dodrzovani zakonnych ptedpisi;

2) Poskytovani bezpe¢nych, vysoce kvalitnich produkti a sluzeb s ohledem na
ptedpokladané budouci potieby koncovych uzivateli;

3) Vykonavani obchodnich ¢innosti a podnikani s dodrzovanim principt korektné
vedeného konkuren¢niho soutéZeni;

4) Obstaravani zasob, materialu a sluzeb fér zpisobem a udrzovani chranénych
informaci v tajnosti;

5) Respektovani prav souvisejicich s duSevnim vlastnictvim a udrzovani chranénych
informaci v tajnosti;

6) Vcasné a piiméfené sd€lovani firemnich informaci;

7) Ptispivani k chodu spole¢nosti, ktera se snazi zanechavat minimalni ekologickou
stopu a negativni dopad na zZivotni prostiedi;

8) Zajistovani bezpecnosti pii vSech ¢innostech;

9) Kultivace dynamického prostfedi na pracovisti, které v kazdém zaméstnanci
podporuje hrdost a zépal pro spole¢nou véc;

10) Ochrana podnikového majetku;

11) Zachovani umétenosti ohledné zabavy a vymény dart;

12) Zachovani pevného a nesmlouvavého postoje viaci jakémukoli nelegalnimu,

asocialnimu a neetickému jednani. (Daikinczech, 2018)
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Vzhledem k tomu, Ze sestavit seznam témat, ktera spolecenska odpovédnost zahrnuje, je
obtizné a velmi individudlni je mozné se na vsechny tyto prvky divat jako na prvky

konceptu CSR.

7.2 Nefinancni report

Firma DICz je povinna sestavovat nefinanéni report. Tato povinnost firmé vznika dle
smérnice ¢. 2014/95/EU o nefinan¢nim reportingu. Dle uvedené smérnice vznika tato
povinnost velkym firmam s vice nez 500 zaméstnanci. V DICz bylo k poc¢atku roku 2018
zaméstnano vice nez 1.100 kmenovych zaméstnancii. Ddle zde pracuji agenturni
zamestnanci, jejichz pocet je velmi nestaly, nejcastéji se pohybuje v rozmezi 500 — 1.000
zaméstnanct dle sezény. Mimo to je povinnost nefinan¢niho reportu pfenesena na firmu
I skrz jeji matefskou spole¢nost sidlici v Belgii, ktera je také povinna fidit se pfedpisy na
evropské trovni. Nefinanéni report, ktery DICz pravidelné sestavuje, zvetejnuje firma
vzdy jako soucast vyro¢ni zpravy. (Interni zdroje DICz, 2018) Tento report spliluje

vSechny ndleZitosti tak jak byly vymezeny v teoretické ¢ésti této préce.

Informace o svych CSR aktivitach sdili firma s vefejnosti i prostfednictvim svych
webovych stranek, kde Ize najit pfimo zalozku s nazvem CSR a zalozku Zivotni prostiedi.
Tyto zalozky obsahuji jen struéné shrnuti CSR aktivit firmy s odkazem na CSR aktivity
celé skupiny Daikin. (Daikinczech, 2018) Jako informa¢ni a marketingovy nastroj
vyuziva firma hlavné socialni sit” Facebook, kde mimo jiné pravidelng zvetejiuje aktualni

informace o svych CSR aktivitach.

Své zaméstnance firma informuje o svych aktivitich a moznosti spolutcasti na nich
prostiednictvim internich informaénich e-maild a intranetu, popfipad¢ nastének a jinych
vyvésnich mist (napf. informacni letdky na vstupnich dvefich). Firma dale pravidelné
vydava interni Casopis Daikin magazin, Ktery vychazi jednou za dva mésice. (Interni

zdroje DICz, 2018)

7.2.1 Ekologicka odpovédnost firmy

Nezbytnost ekologické odpovédnosti a snizovani negativniho dopadu na Zivotni prostiedi
si firma DICz jiz dlouhodobé uvédomuje a aktivné se v této oblasti angazuje. Dikazem
jejiho jednani v této oblasti je skutecnost, ze DICz je drzitelem rtiznych certifikatt jako
je napiiklad dale vyobrazeny (obrazek 11) certifikat ISO 14001:2004 Systém ochrany
zivotniho prosttedi, ktery vypovida o tom, ze DICz ma vhodné zavedeny a udrzovany
systém environmentalniho managementu. (Daikinczech, 2018)
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Jako vét$ina vyrobnich firem je i DICz producentem emisi (pfedevsim uhlikové stopy),
hluku, toxickych latek, odpadni vody, vyrobniho odpadu apod. V ramci sniZzovani
environmentalnich dopadi firma tyto slozky monitoruje a interné reportuje vedeni firmy
a predstavitelim skupiny Daikin a dusledn¢ dba na dodrzovani nepiekroceni
maximalnich hodnot. (Interni zdroje DICz, 2018) I ptesto, ze tyto slozky jsou pro
environmentalni oblast dalezité, firma si nepieje jejich externi komunikaci a nelze je tedy

uplatnit pro marketingové ucely.

V ramci environmentalnich ¢innosti se DICz mtize pochlubit fotovoltaickou elektrarnou,
solarnimi panely (solarni systém je vyuzivan piedevsim na ohtev teplé uzitkové vody) a
vlastnim biotopem, jakoz i dal$imi ¢innostmi, které jsou vice pfedstaveny v nasledujicim

textu. (Daikinczech, 2018)
Obrazek 11: Certifikat DICz ISO 14001:2004 Systém ochrany Zivotniho prostiedi

BUREAU VERITAS
Certification

Certifikat
Daikin Industries Czech Republic s.r.o.

U Nové Hospody 1/1155, 301 00 Pizen
Ceska republika

Bureau Veritas imto o
byl posou:

N

ISO 14001:2004

Oblast certifikace

VYROBA KLIMATIZACNICH SYSTEMU PRO CHLAZENI A TOPENI

i 24, CERVENCE 2008
- o Ve 1, Duts i 20. CERVNA 2012

Zdroj: Daikinczech, 2018

Biotop

Jiz zminény biotop byl zbudovan v plzeniském aredlu DICz z vyrobniho odpadu v podobé
uméle zaloZeného jezirka. Na vybudovani se podileli zaméstnanci firmy, ktefi biotop po
celou dobu jeho existence sami spravuji a udrzuji. Diky tomu disponuje firma piijemnym
relaxacnim mistem, kde se da posedét a na chvilku si odpoc¢inout od pracovniho vytizeni.

(Daikinczech, 2018)
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DesSt’ova voda

Dalsi ekologickou inovaci, kterou DICz ve své vyrobni firm¢ zavedla je vyuzivani
destové vody v toaletach, diky ¢emuz firma primémé usetii az 63 m?® drahocenné a
zdravotn¢ nezavadné pitné vody. Dest'ova voda je sbirana ze stiechy budovy Parts Centra
a po prefiltrovani je uskladnéna v podzemnim tanku, odkud je dale distribuovana dle

potieby. (Krejcha, 2016)
Hodina zemé

DICz je oteviena mnohym akcim od regionalnich az po celosvétové. Jenou z téchto akei,
kterych se pravideln¢ ucastni a vyziva k dobrovolné casti i své zaméstnance je tzv.
Hodina zemé. Hodina zem¢ je akce organizovana Svétovym fondem na ochranu ptirody
a ma za cil zvysit povédomi lidi o klimatickych zménach a podpofit jednotlivee, firmy a
dokonce 1 vlddy na celém svété¢ k zodpovédnému pfistupu v otdzce jejich vlastni
ekologické stopy. Akce se kond vzdy posledni sobotu v bfeznu od 20:30 mistniho Casu.
DICz se k akci ptipojuje uz od roku 2015. Akci podporuje nejen symbolickym zhasnutim
pouli¢niho osvétleni v aredlu firmy, ale také Sifenim pfislusnych informaci mezi své

zaméstnance. (Krejcha, 2017)
Uklid’me Cesko

Dalsim projektem, do kterého se dobrovolné zapojuji zaméstnanci firmy, je akce
s ndzvem Uklidme Cesko. Na jafe 2018 podpofili dobrovolnici z fad zaméstnanci ve
svém volném case tuto akci a sesbirali 180 kilogramli odpadkti z prostorii kolem arealu

firmy, zastavky MHD a travnaté plochy zavodu. (Facebook, 2018)
StromCZECH

Environmentalni aktivity ve firmé¢ DICz maji i své vlastni interné vytvorené logo, které
je spojeno s nazvem StromCZECH. Toto logo ma v soucasné dobé dvé podoby a to
grafickou a plastickou, viz nasledujici obrazek 12. Tvorba plastického loga vznikla
Z iniciativy zaméstnanct, kdy kone¢ny navrh vzeSel od zaméstnance DICz Jaroslava
Machy, ktery K jeho tvorbé pouzil nevyuzity material (dfevéné palety) nachazejici se ve

vyrobnich prostorach firmy. (Daikinczech, 2018)
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Obrazek 12: StromCZECH - environmentalni logo DICz

StromeCZECH

Zdroj: Daikinczech, 2018

Green Heart Factory

Jak uz vyplyva z predchoziho textu, cilem nejen DICz ale i kazdého jejiho zaméstnance
je snizovani negativniho dopadu firemnich €innosti na Zivotni prostfedi. Diky tomu v roce
2012 ziskala DICz certifikat Green Heart Factory tzv. certifikat Podnik zeleného srdce.
Jedna se o certifikat, ktery je udilen v ramci globalni skupiny Daikin. Tento certifikat
nese v symbolu zelené srdce, kde zelena znamena Zivotni prostfedi a srdce vztah ke
spole¢nosti. DICz se v této oblasti snazi neustale zlepSovat a posouvat se kuptedu a diky
tomu se ji v roce 2016 podaftilo splnit kritéria pro ziskéni vyssiho stupné tohoto certifikatu
tzv. certifikat Super Green Heart Factory. Oba tyto certifikaty jsou na obrazku nize.
(Daikinczech, 2018)
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Obrazek 13: Certifikaty Green Heart Factory a Super Green Heart Factory
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Zdroj 1: Daikinczech, 2018

Treti globalni environmentalni konference v DICz

V roce 2017 probéhla v DICz Tteti globalni environmentalni konference skupiny Daikin.
Na tuto konferenci se sjeli zastupci jednotlivych tovaren ze tfinacti svétovych zemi, kdy
nejpodetnéjsi skupiny zastupct dorazily z Ciny a Japonska. V ramci konference byla
feSena témata o Zivotnim prostfedi, Setrném zachazeni s vodou a postoj celé skupiny
Daikin k ochrané Zivotniho prostiedi. Cilem konference bylo vzajemné sdileni problémd,
zkuSenosti a pokroku v ochran¢ zivotniho prostfedi. DICz zaujala svymi inovativnimi
postupy, predevs§im pak vyuzivanim deStové vody, pajenim vodikem tzv. oxyweld,

automatizaci vyroby ¢i ekologickym designem baleni hotovych jednotek. (Krejcha, 2017)

Na ptipravé konference se podilela i Zapadoceska univerzita v Plzni, ktera pomahala
s realizaci zdbavného a pouc¢ného programu, ktery celou konferenci vhodné doplioval.
Ucastnici konference si mohli vyzkouset, jak obtizné je vyrobit elektrickou energii
prostiednictvim elektrokola. Také mohli ptispét k podpote prostiedi zasazenim stromu ¢i

kvétiny v biotopu firmy. (Krejcha, 2017)

Pted zahdjenim konference byla také vyhlaSena interni soutéz pro zaméstnance DICz a
jejich rodiny o nejzajimavéjsi vyrobKy z recyklovatelnych materialti. Na vyrobky byly

pouzity materidly jako: plast, karton, korek, textil, pfirodni materidly, starda CD atd.
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Vsechny tyto vyrobky byli vystaveny na konferenci, kde je mohli ucastnici obdivovat a

nékteré si dokonce odvézt sebou domti jako suvenyry. (Kfivancova, 2017)

7.2.2 Spolecenska odpovédnost firmy

V ramci spolecenské odpoveédnosti se DICz zamétuje na rlizné zainteresované strany —
vénuje se podpoie vzdeélavani v regionu, kultuie a sportu a v neposledni fad¢ také podpoie

zameéstnancu.

Tou nejvyraznéjsi zainteresovanou stranou jsou pro firmu jeji zaméstnanci. Kvalitni a
spokojeni zaméstnanci stoji v poptedi zajmu vedeni firmy. Timto smérem vyviji firma
riznorodé ¢innosti, jako jsou: zajisténi zdravotni péce, zkvalitnéni pracovniho prostredi,
pfijimani opatieni ke zvySovani bezpecnosti prace, pravidelné zvySovéani plati a

motivaéni program individualnich odmén a bonusut. (Vyroéni zprava DICz, 2017)

DICz zajistuje svym zaméstnancim vhodné a bezpecné pracovni prostfedi o ¢emz
vypovida i certifikat OHSAS 18001:2008 Systém bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

jehoz je firma drZitelem, viz nésledujici obrazek 14. (Interni zdroje, 2018)

Obrazek 14: Certifikat DICz OHSAS 18001:2008 Systém bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Certifikat

Daikin Industries Czech Republic s.r.o.
U Nové Hospody /1165, 301 00 Plzen
eska republika

CSN OHSAS 18001:2008

Oblast certifikace

VYROBA KLIMATIZACNICH SYSTEMU PRO CHLAZENI A TOPENI

D 20, CERVNA 2012

o
i CZ002131-1 S 3100

Zdroj: Daikinczech, 2018
Zaméstnanecké benefity
Zamgéstnancim jsou bezplatné poskytovany vzdélavaci a rozvojové aktivity. Vzdelani a

rozvoj je pfinosem jak pro daného zaméstnance, ktery se mulZe rozvijet a kariérné
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postupovat, tak pro celou firmu, ktera tak ziska zkusSenéjsi a sob&stacnéjsi zaméstnance.
Velka pozornost je vénovana jazykové vyuce zaméstnancl a to predevSim vyuce

japonského a anglického jazyka. (Vyro¢ni zprava DICz, 2017)

Mimo pravidelné navySovani mzdy dostavaji zaméstnanci dvakrat roéné mzdové bonusy,
jejichz vyse je zavisla na hospodatském vysledku a benefity za odpracovanou dobu ve
spolecnosti. DalSim finanénim benefitem je odména v pfipad€ vyznamnych Zivotnich
udalosti, jako je svatba nebo narozeni potomka. Pravidelnym nefinan¢nim benefitem jsou
pak vstupenky na ligova utkani plzenského hokejového klubu HC Plzen 1929. (Vyro¢ni
zprava DICz, 2017)

Svym zaméstnancim DICz nezajistuje pouze bezpecné pracovni prostiedi a vysSe
zminéné benefity, ale také potfada ruzné spolecenské akce, pii kterych se zaméstnanci
mohou lépe seznamit nejen se svymi kolegy ale i managementem firmy. Zarovei je to
pro né piilezitost jak si uzit i trochu zabavy. Mezi pravidelné se poradajici spolecenské
akce pro zaméstnance patii napiiklad: vano¢ni vecirek, Family day, Sakura party nebo

turnaj v bowlingu. (Facebook, 2018)
Spoluprace s ostatnimi zainteresovanymi subjekty

Na zakladé smlouvy o partnerské spolupraci DICz dlouhodobé spolupracuje se
Zapadoceskou univerzitou v Plzni. Firma kazdoro¢né podporuje mistni studenty pii
zpracovani zavérecnych praci. Stejné tak spolupracuje se studenty i na komer¢nich
projektech (pfedevsim fakulta strojni a fakulta aplikovanych véd). Za nejzajimavéjsi
doposud uskute¢néné projekty firma povazuje: analyzu posouzeni divodu tniku chladiva
(fakulta strojni), strojové rozpoznani obrazu pro detekci ¢ary (fakulta aplikovanych véd),
automatické pfipojovani konektoru HV testu (fakulta aplikovanych véd) nebo
ergonomicky program spole¢nosti (fakulta strojni). (Vyro¢ni zprava DICz, 2017)

v v

snazi mezi Zzaky vzbudit zajem o technické obory. Firma kazdorocné potada nékolik
exkurzi po své vyrobni tovarn€ pro instituce rtizné Grovné vzdélani - od matefskych

Skolek az po vysoké skoly. (Vyroéni zprava DICz, 2017)

Dal8imi subjekty, které DICz kazdoro¢né podporuje, jsou regiondlni sportovni udalosti,
jako je Ptilmaraton Plzefiského kraje nebo CEZ Plzefisky ptilmaraton. Od roku 2016 také
spolupracuje a podporuje Triatlonovou akademii Plzen, kde DICz vystupuje jako

vyznamny partner. (Matousek, 2016)
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Mezi dal$i vyznamné projekty firmy lze zaradit vécné dary pro neziskové organizace a
podporu rodin s hendikepovanymi détmi. Jednim z projekti, kterych se DICz pravidelné
ucastni je podpora Lions Clubs International Eyeglass Recycling Program. Jedna se o
sbér pouzitych bryli, které jsou nasledné opraveny, roztiidény a distribuovani mezi lidi,
ktefi si je nemohou z riznych divoda sami dovolit. Pozitivni ohlas vykazuje také projekt
sbéru vicek od plastovych lahvi na podporu vybraného hendikepovaného ditéte. Diky
zapojeni mnoha zameéstnancl se tento projekt v minulosti jiz nékolikrat opakoval a
podpory se tak v riizné podob¢ dostalo jiz nékolika détem a jejich rodinam. (Interni zdroje
DICz, 2018)

7.2.3 Ekonomicka odpovédnost firmy

Do oblasti ekonomické odpovédnosti firmy lze zahrnout nékteré Cinnosti, které jsou jiz
popsany V ramci ekologické nebo socidlni odpovédnosti v predchozim textu. Jedna se
napiiklad o odménovani zaméstnanct, uspory plynouci z vyuzivani solarnich systému a
destové vody nebo dobro¢inné investi¢ni projekty. | v oblasti ekonomické odpovédnosti

se DICz miiZe pochlubit drzenim n¢kolika certifikati, které jsou k vidéni na obrazku 15.

Vedeni Fidicich procesti v ramci firmy dle standardu CSN EN 1SO 9001:2008 Systém
managementu kvality, pomaha firmé dosahnout vyssiho vykonu a kvalitnéjsiho tizeni
vSech firemnich ¢innosti. Také poméha snizit rizika a zvysit pravdépodobnost jejiho
preziti a uspéchu, ¢imz pro firmu pfedstavuje jakousi zarukou udrZitelného rozvoje.

(Robitaille, 2011)

Nejen do ekonomické odpovédnosti ale i do ekologické odpoveédnosti firmy 1ze zahrnout
standard CSN EN ISO 50001:2012 Systém managementu hospodafeni s energii.
Nastaveni firemniho systému dle tohoto standardu zajisti sniZzeni spotfeby energii,
zvySeni efektivity 1 produktivity a v kone€ném duasledku 1 firmami tolik vyZadované

zvyseni jejich ziskovosti. (Chudoba, 2018)
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Obrdzek 15: Certifikat DICz 1SO 9001:2008 Systém kvalitu a certifikat ISO 50001:2012 Systém hospodarent s energii
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Zdroj: Daikijnczech, 2018

7.3 Zadost o podporu CSR projekti
a) Interni

Kazdy zaméstnanec DICz mize jedenkrat ro¢n¢ zazadat o podporu vybraného CSR
projektu. Takto obdrzena zadost je zaecvidovana a predana k posouzeni CSR komisi, ktera
zaseda minimalné 1x za 3 mésice. V ptipadé kdy CSR komise danou zadost vytidi kladné,
musi zadatel vyplnit darovaci smlouvu a do tydne od konani vybraného projektu dodat
zpétnou vazbu. Tato zpétna vazba je nasledné vyuZita pro marketingové ucely firmy —

Facebook, web, propaga¢ni materialy apod. (Interni zdroje DICz, 2018)
b) Externi

O podporu vybraného CSR projektu mize zazadat také externi osoba. Postup vyfizovani
takovéto Zadosti je stejny jako u interniho Zadatele: zadost, prezkoumani komisi,
schvaleni ¢i zamitnuti podpory vybraného projektu, zpétna vazba, marketingové nastroje.

(Interni zdroje DICz, 2018)
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8 Vyzkum — vnimani CSR aktivit obecnou populaci

V ramci této diplomové prace byl uskute¢nén kvantitativni vyzkum - konkrétné se jednalo
0 dotaznikové Setfeni. Celé znéni dotazniku ve form¢, ktera byla predlozena
respondenttim, je k dispozici v piiloze B této prace.

8.1 Cil vyzkumu

Cilem uskute¢néného dotaznikového Setieni bylo zjistit, jak je spolecenska odpovédnost
firem vniména obecnou populaci. Jaké ma tato obecné populace znalosti o CSR aktivitach
a jaké jsou jeji nazory na danou problematiku a to pfedev§im z pohledu dvou skupin

stakeholdert — spotiebiteld a zaméstnancu.

8.2 Cilova skupina

Cilem tohoto etieni bylo oslovit a ziskat ndzor obecné populace Ceské republiky, bez
ohledu na v€k, pohlavi ¢i vzdélani. Byla vyvinuta snaha, aby skladba respondentti byla
co mozno nejrozmanitéjsi, aby vysledky Setfeni ptinesly diverzifikovany pohled na
problematiku CSR riznych veékovych kategorii z riznych socialnich a ekonomickych

segmentd.

8.3 Metodologie vyzkumu

Kvantitativni vyzkum byl realizovan ve formé dotaznikového Setieni, které bylo
vytvofeno V elektronické podob& prostfednictvim ndstroje zndmého jako Google
Formulatfe. Odkaz na vytvoreny dotaznik spolecné s Zadosti o jeho vyplnéni byl nasledné
distribuovan prostfednictvim socialnich siti a to zejména prostfednictvim webového
systétmu Facebook. Pro zajisténi rozmanitosti skladby respondentii byli oslovovani
vybrani lidé 1 prostiednictvim e-mailu, ovS§em tato metoda méla velmi malou navratnost

vyplnénych dotaznik.

Vyzkumné Setfeni probihalo jeden cely mésic a to konkrétné v obdobi od 10.03.2018 do
10.04.2018. Navrzeny dotaznik sestava z 28 otazek, ztoho 25 se vztahuje pfimo
k problematice CSR a zbylé 3 zjistuji socioekonomicky profil respondentii. Az na dvé

oteviené otazky je dany dotaznik sestaven pouze z uzavienych otazek.

8.4 Vysledky vyzkumu

Uskuteénéného dotaznikového Setieni se zcastnilo celkem 208 respondentt z toho 116
zen (55,8%) a 92 muzu (44,2%). Z celkového poctu respondentd méla presné polovina

(104 respondentit) Vysokoskolské vzdélani. Jen nepatrné méné respondentt udalo za své
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nejvyssi dosazené vzdélani stiedoskolské (97 respondentl) a pouhych 7 respondentt
vykazalo, Ze maji jen zékladni vzdé€lani, viz obrazek 16.

Obrdzek 16: Clenéni respondentii dotaznikového Setient dle pohlavi a vzdélani

Pocet respondenti daného Rozdéleni respondentti dle
dotaznikového Setreni vzdélani
210 210
180 180
2 3
£ 150 £ 150
o el
g 120 — § 120 =
a 2
9 90 @ 90
>§ 60 ’§ 60
a. o
30 30
0 0
POHLAVI VZDELANI
® muZz ™ Zena m zdkladni m stredoskolské m vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Respondenty lze dale tfidit dle vékové kategorie, viz obrazek 17. Nejvice zastoupenou
kategorii jsou lidé od 15 do 24 let (84 respondentt). S mirnym odstupem v poctu
zastoupeni nasleduje kategorie 25 az 34 let (73 respondentt). Déle pak s jiz o néco vétsim
odstupem jsou kategorie 35 az 44 let (28 respondentl), a kategorie 45 az 54 let (20
respondentti). Kategorie 55 a vice let je zastoupena v zanedbatelné mife, vykazuje pouhé

3 respondenty.

Obrdzek 17: Clenéni respondentii dotaznikového Setieni dle vékové kategorie

Vékové rozrazeni respondentu

...

15-24 25-34 35-44 45 - 54 55 a vice
Vékova kategorie

90

60

30

Pocet respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Ohodnot’te sviij zajem o spolec¢enskou odpovédnost na $kale od 1 do 5, kde 1 = velmi

se zajimam; 5 = vubec se nezajimam.

Cilem této otazky bylo zjistit, jaky zajem ma obecna populace (respondenti tohoto
Setfeni) 0 spolecenskou odpoveédnost. Ziskané tidaje jsou znazornény na obrazku 18. Jak
1ze vidét vice jak tfetina respondentti (78) se nachézi uprostted nabizené Skaly hodnoceni.
Jejich zajem o spolecenskou odpovédnost je tedy mirny a jejich aktivity spojené s touto
oblasti jsou obcasné a zavislé na vhodné ptilezitosti. Toto potvrzuji i idaje obdrzené
V nésledujici otdzce S vybérem tvrzeni, kdy si nejvice respondentli pii odpovédi také

zvolilo stiedni cestu.

Pti pohledu na skalu hodnoceni, viz obrazek 18, je mozné konstatovat, ze vice
respondentl se nachézi na stran¢ projevujici zajem o spolecenskou odpovédnost nez na

té, kde je zajem velmi nizky nebo viibec zadny, a to v pomeéru 80 respondentt ku 50.

Obrazek 18: Zajem respondentit dotaznikového Setieni o spolecenskou odpovédnost

Zajem o spolecenskou odpovédnost
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dpovédi

Cetnost o

o

o

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Nasledujici obrazek 19 ptedstavuje srovnani mezi procentudlnim podilem muzi na
celkovém poctu muzskych respondentti a procentualnim podilem zen na celkovém poctu
zenskych respondentii na bodové Skale od 1 do 5, kde 1 = velmi vysoky zdjem o
spolecenskou odpovédnost a 5 = viibec zadny zajem o spolecenskou odpovédnost. Jak lze
zZ tohoto obrazku vycist, zajem o spolecenskou odpovédnost projevuji vice zeny, které

svilj zajem pripisovaly vice prvnimu, druhému i tfetimu stupni piislusné skaly. Naopak
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hodnoceni v negativnich bodech skaly (tvrty a paty stupen) bylo vykazano vice muzskou

¢asti respondentd.

Obrazek 19: Stupné zajmu respondentit dotaznikového Setieni o spolecenskou odpovédnost dle pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Které z nasledujicich tvrzeni Vas nejlépe vystihuje?

Respondentiim byla pfedlozena tfi odlisna tvrzeni. Jejich tkolem bylo vybrat to, se

kterym se nejvice ztotoznuji. Na vybér respondenti dostali nasledujici tvrzeni:

1) Aktivné se podilim na spoleenském ¢i politickém déni v mém okoli.
2) Na spolecenském nebo politickém déni v mém okoli se aktivné nepodilim, ale
pokud bych dostal/a moznost vyuzil/a bych ji.

3) Nemam zadny zajem podilet se na spole¢enském ¢i politickém déni v mém okoli.

Cetnost ziskanych odpovédi je zanesena na obrazku 20 dale. 122 respondentii se
ztotoziuje s tvrzenim ¢islo dvé. Jejich postoj ke spoleCenskému a politickému déni
V jejich okoli je tedy neutralni. Nijak vyrazné se neangazuji, ale pokud by se jim naskytla

vhodna pfilezitost, nevahali by se zapojit a vyuzit ji.

Aktivné se do spolecenského ¢i politického déni zapojuje 47 respondentti, coz neni ani
Ctvrtina z dotdzanych. A negativni postoj ke spoleCenskym a politickym ¢innostem

projevuje zbylych 39 respondent.

52



Obrazek 20: Zdjem respondentii dotaznikového Setieni na spolecenském a politickém déni v jejich okoli
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jaka je pro Vas idealni dobrovolnicka ¢innost?

Otézka na idealni dobrovolnickou ¢innost méla za cil znazornit, v jakych oblastech se lidé
radi dobrovolné angazuji. Ziskané odpovédi jsou zaneseny v tabulce 3 niZze. Nejvice
respondentt se shodlo na tom, Ze dobroc¢inné aktivity radi propojuji s pobytem v ptirod¢.

Nékolikrat byly zminény konkrétni &innosti jako ,,uklid'me Cesko* nebo uklid kolem fek.

Relativné vysoky pocet respondentil (21 respondentt = 10,1%) se nechce vénovat Zadné
dobrovolnické ¢innosti. A jesté vice z nich (35 respondentti) nevi, jaka dobrovolnicka
&innost je pro né atraktivni. Ucast na dobrovolnickych aktivitach je mnohdy spontanni a
nikdo se nemusi orientovat jen jednim smérem, a to miize byt divod pro¢ se odpoved’

»hevim® vyskytovala v tomto prizkumu nejcastéji.
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Tabulka 3: Vhodné dobrovolnické cinnosti dle respondentit dotaznikového Setreni

- CETNOST
DOBROVOLNICKA CINNOST ODPOVEDI
Nevim 35
Aktivity v pfirod¢ (tklid, vysadba, atd...) 28
Zadna 21
Finan¢ni prispévek na charitu 14
Dobrovolné spolky, kulturni a spolecenské akce, akce pro déti,
sportovni akce, charitativni béhy, atd. 12
Zdravotni a socialni sluzby 10
Péce o opusteéna zvirata 9
Vzdélavani a prace s lidmi 8
Darcovstvi krve 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Respondenti se v ramci této otazky také vyjadrovali, ze preferuji ¢innosti ve skupinach,
at’ uz se jednd o ptatele, kolegy nebo jen lidi se stejnymi z4jmy. Pouze dva respondenti

udaly, Ze dobrovolnické ¢innosti radi vykonavaji sami.

Nésledujici tabulka 4 znazornuje idedlni frekvenci pro vykondvani dobrovolnické
¢innosti dle nazoru respondentli. Nejvice respondentli povaZzuje za idealni konat tyto
¢innosti 1x mési¢né. AvSak pocet respondentll v tomto piipade je nizky a rozdily mezi
odpovéd’'mi nejsou vyrazng, a proto neni vhodné jejich zobecnovani.

Tabulka 4: Idedini frekvence dobrovolnické cinnosti dle respondentii dotaznikového Setieni

FREKVENCE CETNOST ODPOVEDI
1x mésicné 15
2x ro¢né 13
Ix roéné 12
2x mésicné 11
3X — 4x roéné 10

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Co océekavate od spolecensky odpovédné firmy?

Ocekavani respondentil od spoleensky odpovédné firmy jsou vcelku vyrovnana, jak
znazoriiuje obrazek 21. Nejvice respondentti (175 hlasi) ocekava, ze spolecCensky
odpovédna firma se bude piedev§im chovat zodpovédné vici svym zaméstnancim.
Pravdiva komunikace smérem k zdkaznikiim a ochrana zivotniho prostiedi jsou

v o¢ekavanich respondentd vyrovnané s necelymi 150 hlasy.

Respondenti dale uvedli, ze mezi jejich dalsi o¢ekavani patii: podpora regionu (sportovni
akce, détské domovy, domovy diachodcii, apod.), finan¢ni ptispévky na charitu, korektni
chovani ke vSem stakeholderim, projekty na podporu a rozvoj komunity a minimalizaci
negativniho a maximalizaci pozitivniho dopadu ¢innosti firmy na spole¢nost. Piekvapivé
se nasli i dva respondenti, ktefi souhlasi s kritikem CSR konceptu M. Friedmanem a od

spolecensky odpovédné firmy o¢ekavaji tvorbu a maximalizaci zisku.

Obrazek 21: Ocekavani respondentii dotaznikového Setreni od spolecensky odpovedné firmy

Ocekavani respondentt
JINE
PRAVDIVA KOMUNIKACE SMEREM K ZAKAZNIMUM

OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

ZODPOVEDNE CHOVAN/ K VLASTNIM
ZAMESTNANCUM

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Cetnost odpovédi
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Zajimaiji Vas firemni hodnoty a pravidla chovani firem, jejichz produkty ¢i sluzby

nakupujete?

Jak je vidét na obrazku 22 dale, firemni hodnoty a pravidla chovani firem, jejichz
produkty ¢i sluzby respondenti tohoto Setfeni nakupuji, nejsou v poptedi jejich zajmu.
Skoro dvé¢ tretiny respondentd uvedli, Ze se o zminénou oblast zajimaji pouze Castecné,
tedy vnimaji informace, které jsou jim pfimo piedlozeny, ale sami tyto informace

vyhledéavaji jen ziidkakdy.
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Obrazek 22: Zajem respondentii dotaznikového Setieni o firemni hodnoty a pravidla chovani firem, jejichz produkty a
sluzby nakupuji
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Podle ¢eho si utvarite nazor na néjakou firmu?

Vv

Za nejdulezitéjsi faktor, ktery ovliviiuje to, jak je firma vefejné vnimana, uvedli
respondenti ,,kvalitu produkti®. Tento faktor vnima jako dulezity 91,3% dotazanych.
Dal8imi vlivaymi faktory jsou ,,chovani firmy vi¢i zakaznikim* se kterym souhlasi
72,1% dotazanych a ,,poctivé jednani firmy* se kterym se ztotoZiluje 68,3% respondentd.
Vice jak polovina respondentti (51,9%) si tvofi nazor na firmu na zakladé jejiho
»ekologického chovani“ a jejiho ,,chovani vic¢i jejim zaméstnancim®. Naopak za
nejméné dulezité vnimaji respondenti ,velikost firmy* (14,4%) a jeji ,,ckonomické

vysledky* (16,3%). Konkrétni ¢etnosti odpovedi jsou k dispozici na obrazku 23.

Obrazek 23: Cetnost faktorii, které ovliviiuji vaimadni firmy obecnou populaci dle respondentii dotaznikového Setient

Faktory ovliviujici verejné vnimani firmy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Ovliviiuje Vas nazor na firmu, zda je nebo neni spole¢ensky odpovédna?

Jak se vyjadfilo 131 respondentu, firmy aplikujici CSR model jsou vnimany pievazné
pozitivné. Necela 2% dotazanych (4 respondenti) uvedla, ze CSR koncept vnimaji
negativné, coz jen potvrzuje skutecnost, ze i CSR ma své odptrce. Avsak jejich pocet je
vyrazn€ niz$i, nez co se zastancu tyce. 73 respondentil sviij nazor na danou firmu nenecha
ovlivnit skute¢nosti, zda aplikuje nebo neaplikuje CSR koncept nebo si nejsou jisti, zda

to jejich pohled na danou firmu néjak ovliviiuje, viz obrazek 24.

Obrazek 24: Vliv CSR firmy na to, jak je vnimana respondenty dotaznikového Setrent

Vliv CSR na image firmy

NEVIM 46
NE 27
ANO, SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST VNIMAM A
NEGATIVNE
ANO, SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST VNIMAM 131
POZITIVNE ‘
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Cetnost odpovédi

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Jak na Vas pusobi firma, ktera se verejné prezentuje jako spolecensky odpovédna?

Tato otazka navazuje na ptedchozi, ze které vyplyva, ze spolecenskd odpovédnost je
respondenty tohoto Setfeni vnimana pfevazné pozitivné. Toto zjisténi je i zde ziskanymi
informacemi podpoteno, viz grafické zndzornéni na obrazku 25. 52 respondenti véfi, ze
spoleCensky odpoveédné firmy se v této oblasti angazuji nezistné a 120 respondentil si
mysli, Ze CSR koncept je vyuzivan predevsim pro marketingové tcely firmy s tim, Zze
vedlejsim efektem je pozitivni dopad na spole¢nost jako takovou. A v neposledni fad¢ si
25 respondentl mysli, Ze takova firma viibec nemysli na blaho spole¢nosti, jejim cilem

je pouze snaha se zviditelnit.

12 respondentti zvolilo moZnost ,,jiné* pficemz se shodli na tom, Ze se miiZze jednat o
kombinaci vSech tfi nabizenych moznosti k odpovédi. Jako divod byla udavana

individualita firem a nemoznost Skatulkovani vSech do jedné oblasti vnimani.
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Obrazek 25: Vnimani firmy prezentujici se jako spolecensky odpovédna respondenty dotaznikového Setreni

Vnimani firmy prezentujici se jako CSR
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Je pro Vas dulezita snadna dostupnost jasnych a presnvch informaci o vvrobcich a
sluzbach?

Respondenti tohoto Setieni se shoduji, ze dostupnost ptesnych a jasnych informacich o
vyrobcich a sluzbach je pro né zcela nebo alespon ¢asteéné dillezita. V ramci Setfeni se
nenasel ani jeden respondent, ktery by dostupnost jasnych a ptesnych informaci o
vyrobcich a sluzbach povazoval za nedilezitou. Konkrétni vySe Cetnosti odpovédi

respondenti jsou zachyceny v obrazku 26 nize.

Obrazek 26: DiilezZitost dostupnosti jasnych a presnych informaci o vyrobcich a sluzbach z pohledu respondentii
dotaznikového Setreni

Dtilezitost dostupnosti informaci o vyrobcich a sluzbach
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Vyuzivate moznost komunikace, konzultaci ¢i zpétné vazby s firmami, jejichz

produkty ¢i sluzby nakupujete?

MozZnost komunikace, konzultace ¢i zpétné vazby vyuzivda 84% z oslovenych
respondentt (175). Frekvence v jaké tuto moznost vyuzivaji nejCastéji, jsou znazornény
na obrazku 27 nize. Pouze 33 respondentd (15,9%) uvedlo, Zze s firmami nekomunikuji

nikdy.

Obrazek 27: \yuzivani komunikace s firmou dle respondentii dotaznikového Setieni

Zpétna komunikace s firmami

NIKDY 33
JEN VYJIMECNE 89
OBCAS 69
CASTO 17
0 15 30 45 60 75 90

Cetnost odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Priplatil/a byste si za produkt Setrny Kk Zivotnimu prostiedi? Priplatil/a byste si za

I P4

produkt, pokud by jista ¢astka z jeho ceny byla uréena na prospésné projekty?

Za produkt Setrny k Zivotnimu prostiedi si je ochotno pfiplatit 111 respondentl (53.4%).
V porovnani se studii spole¢nosti IPSOS z konce roku 2016 se jedna o znacny pokles.
Pokles spole¢nost IPSOS zaznamenala i mezi roky 2015 a 2016 (vice na strané 30 této
prace). Je tedy mozné se domnivat, Ze produkty Setrné k zivotnimu prosttedi ztraceji mezi
obecnou populaci na atraktivité. Lépe pfijimanou oblasti jsou produkty, z jejichz ceny je
jista ¢ast uréena na podporu n&jakého prospésného projektu. V takovémto piipadé by si

ptiplatilo 128 respondentt (61,5%), viz grafické zobrazeni na obrazku 28.

88 respondentii udalo, ze by byli ochotni si za produkt ptiplatit v obou ptipadech. Pouze
13 respondentii by za produkt nezaplatilo vyssi ¢astku ani v jednom piipadé a 24

respondentu si neni jisto, jak by se zachovalo ani v jedné z nabizenych situaci.
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Obrdzek 28: Srovndni dvou situact, pri kterych jsou respondenti dotaznikového Setieni ochotni priplatit se za produkt

Ochota respondent si za produkt pfiplatit
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Je pro Vas dulezité, aby byl Vas§ zaméstnavatel spoleCensky odpovédny?

Pracovat pro spolecensky odpovédného zaméstnavatele je dilezité pro 122 respondentl
(53,8%), pro 42 respondenti (20,2%) to dulezité neni a 54 respondent (26%) se v tomto
ptipadé¢ nedokdze rozhodnout. Porovnanim téchto hodnot s hodnotami ze studie
spole¢nosti  IPSOS, kterd uvadi, ze pracovat pro spoleensky odpovédného
zaméstnavatele je dileZité pro 79% obecné populace (viz strana 28 této prace), 1ze ziskat
dojem, ze dochéazi k poklesu zajmu obecné populace pracovat pro spolecensky
odpovédného zaméstnavatele. Stejné hodnoty jako studie spole¢nosti IPSOS by toto
Setfeni vykazovalo tehdy, pokud by doslo k priklonéni vSech nerozhodnych respondenti

k odpovédi ,,ano®.

Obrazek 29: Diilezitost mit spolecensky odpovédného zaméstnavatele dle respondentii dotaznikového Setreni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Informuje a $koli Vas VaS§ zaméstnavatel v problematice firemnich hodnot a

pravidel chovani? Vite, jaké aktivity ohledné spoleCenské odpovédnosti Vas

zameéstnavatel vyvkonava?

O firemnich hodnotach a pravidlech chovani je informovano svym zaméstnavatelem
V plné mife nebo alespon ¢astecné 132 z dotdzanych. Jaké CSR aktivity (alespon

¢aste¢n¢) zameéstnavatel vykonava, vi dokonce o 12 respondentt vice.

Dale 53 respondentt uvedlo, ze informace o firemnich hodnotach a pravidlech chovani
od zaméstnavatele nedostavaji vibec a zbylych 23 respondentl si neni jisto, jestli je

zaméstnavatel informuje, popiipad€ jim na tom nezalezi.

Méné nez jedna tfetina dotazanych (64 respondentl) nevi jaké CSR aktivity jejich
zamé&stnavatel vykonava a to ze dvou divodi: zaméstnavatel o téchto aktivitdch nic
nekomunikuje nebo to dotdzané respondenty nezajima. VSechny tyto informace jsou

zaznamenany na obrazku 30 nize.

Obrazek 30: Informovanost a znalost respondenti dotaznikového Setieni firemnich hodnot, pravidel chovani a CSR
aktivit jejich zaméstnavatele

Informovani Znalost CSR aktivit
zaméstnavatelem o zaméstnavatele

firemnich hodnotach
NE, PROTOZE MUJ

ZAMESTNAVATEL O
g TECHTO AKTIVITACH
NEVIM NIC NEKOMUNIKUJE
NE, PROTOZE ME TO
CASTECNE

NE
ANO ANO
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Cetnost odpovédi Cetnost odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Uvital/a byste, aby Vas zaméstnavatel poskvtoval 2 dny v roce volna (nad ramec

dovolené ¢i jinvch benefiti) na dobrocinné akce? Vvyuzil/a byste moznost vzdélavat

se V oblasti spole¢enské odpovédnosti pokud by Vam to zaméstnavatel nabizel?

Jak Ize vycist z obrazku 31, 136 respondenti by uvitalo, aby jim jejich zaméstnavatel
poskytoval 2 dny v roce volna na dobro¢inné akce dle vlastniho vybéru (nad ramec fadné
dovolené ¢i jinych benefitl). Moznost vzdélavat se v CSR oblasti, pokud by to
zamé&stnavatel nabizel je mezi respondenty méné popularni, vyuzilo by ji jen 106

Z dotazanych.

Ob¢ dvé moznosti zaroven by uvitalo 88 respondentt (42,3% z celkového poctu
respondentti), naopak negativni pohled na ob&é dvé zaroven ma 25 respondenti (12%

zZ celkového poctu respondenttt).

Obrazek 31: Ochota respondentii dotaznikového Setreni vzdelavat se v CSR oblasti a pozadavek na 2 dny volna na
dobrocinné akce
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Které z nasledujicich tvrzeni je pro Vas platné?

Respondentiim byla opét piedlozena Ctyfi tvrzeni a jejich tkolem bylo zvolit takové, se

kterym se nejvice ztotoznuji. Jedna se o nasledujici tvrzeni:

- Pravideln¢ se ucastnim spoleCenskych aktivit organizovanych mym
zaméstnavatelem.
- Obcas se UCastnim spolecenskych aktivit organizovanych —mym

zameéstnavatelem.
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- Nikdy se neucastnim spolecenskych aktivit organizovanych mym
zamg&stnavatelem.

- Muj zaméstnavatel nepotada spolecenské aktivity.

Vice nez polovina dotazanych (117 respondentti) uvedlo, ze se spolecenskych aktivit
organizovanych jejich zaméstnavatelem ucastni pravidelné nebo alespon obcas. Pouhych
20 respondentil se téchto aktivit netucastni viilbec. Zbyla tfetina respondentl (71) nema

moznost se spolecenskych aktivit ucastnit, nebot’ jejich zaméstnavatel Zadné neporada.

Obrazek 32:Ucast respondentii dotaznikového Setieni na spolecenskych aktivitich zaméstnavatele
Ucast na spolecenskych aktivitach zaméstnavatele
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pokud byste si mohl/a vybrat ze dvou zaméstnavateli, kdy jeden je spolecensky

odpovédny a druhv neni, kterého byste zvolil/a? Pokud byste si mohl/a vybrat ze

A4

dvou zaméstnavateli, kdy jeden je spoleCensky odpovédny, ale nabizi nizsi plat a

druhv neni spolecensky odpovédny, ale nabizi vysSi plat, kterého byste zvolil/a?

(vSechny ostatni podminky by bvly u obou zaméstnavateliu shodné).

Obrazek 33 nize zndzornuje, jakému ze dvou zaméstnavatelti davaji respondenti tohoto
Setfeni pfednost za rtznych podminek. V prvnim piipadé¢ (modrd barva na obrazku)
nabizeji oba zaméstnavatelé stejné podminky, jediny rozdil je, Ze jeden je spolecensky
odpovédny a ten druhy ne. Jak je vidét v tomto piipadé si spolecensky odpovédného
zaméstnavatele vybere 167 z dotazanych. 4 respondenti by zvolili spolecensky

neodpovédného zaméstnavatele, coz odpovida 4 respondentiim, kteti jiz diive uvedli, ze
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spolecenskou odpovédnost firem vnimaji negativné, viz obrazek 23. Zbytek respondentli

nevi, kterého zaméstnavatele by si v tomto ptipadé zvolili, popfipad¢ jim na tom nezalezi.

Ve druhém piipad¢ (oranzova barva na obrazku) nabizeji oba zaméstnavatelé stejné
podminky az na vysi platu. Spolecensky odpovédny zaméstnavatel nabizi nizsi plat nez
druhy spolecensky neodpovédny zaméstnavatel. Ve srovnani s prvnim ptipadem je zde
vidét, ze finanéni podminky dokazi rozhodnuti vyrazné ovlivnit. Pro spolecensky
odpovédného zaméstnavatele, ktery nabizi nizsi plat, se rozhodne jen 38 z dotazanych, to
je pokles o 129 respondenti. Vyse platu dokaze ovlivnit rozhodnuti 108 respondenti
(51,9%), kteti se za téchto podminek piidaji Kk ptivodnim 4 a rozhodnou se pro
spoleCensky neodpovédného zaméstnavatele. 58 respondentll ma v tomto piipad¢ dilema

rozhodnout se.

Obrazek 33: Srovnani volby zaméstnavatele dle respondentit dotaznikového Setreni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jakymi mozZnostmi muze firma nejlépe informovat své zaméstnance a Sirokou

verejnost o0 svém spolec¢ensky odpovédném chovani?

Za nejefektivnéjsi prostiedek, jak informovat své zaméstnance a vefejnost o svém
spolecensky odpovédném chovéni, povazuji respondenti tohoto Setfeni webové stranky
firmy. Za druhy nejefektivnéjsi prostfedek byly oznafeny socialni sité€ a jen s nepatrné
méné hlasy nasleduji akce pro vefejnost. Za nejméné efektivni jsou povazovany tzv.
Septanda (znama také jako word of mouth) a informacni letdky. Zbylé prostfedky jsou
Vv o¢ich respondentil vyrovnané, viz obrazek 34. Jedna se o: veletrhy, ¢lanky v novinach,

etikety na produktech, newslettery (podnikové noviny) a vyrocni zpravy.
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Obrazek 34: Nejvhodnéjsi prostiedky k informovani zaméstnancii a verejnosti o CSR aktivitach firmy dle respondentii
dotaznikového Setreni

Vhodné prostredky k informovani o CSR aktivitach firmy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Co vnimate jako nejvétsi problémy v souc¢asném podnikatelském prostiedi?

Za nejvetsi problém soucasného podnikatelského prostiedi respondenti povazuji
klamavou reklamu. Za druhy nejvétsi problém bylo oznaceno nedodrzovani kvality a
V tésném zaveésu se nachazi znecistovani zivotniho prostiedi. Dal$imi oblastmi, které 1ze
také povazovat za relativné problémové, i presto ze obdrzeli jiz méné hlasi, jsou:
zneuzivani zaméstnancii, korupce, nepoctivost, nedodrZzovani smluv a dohod a

nedodrzovani zékont.
Na opa¢ném konci $kaly se nachazeji tinik informaci a stfet zajmu. Nizky pocet hlast a
oznaceni za méné problémové oblasti obdrzeli také: diskriminace, neodvadéni dani ¢i

socialniho a zdravotniho pojisténi, okradani a finan¢ni podvody.

Mimo nabizené moznosti povazuji néktefi respondenti za problémy soucasného
podnikatelského prostiedi také nasledujici ¢innosti: podvody ve vetfejnych zakazkach,

nadmérnd a zbyte¢na administrativni zatéz, statni regulace.
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Obrazek 35: Problémy soucasného podnikatelského prostredi dle respondentii dotaznikového Setrent

Problémy soucasného podnikatelského prostredi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Vybavi se Vam néjaka spolecensky odpovédna firma? Jaka?

Mnoho firem se vetejné prezentuje jako spolecensky odpovédné, proto je na misté otazka,
jak moc lidé tuto prezentaci viibec vnimaji. Cilem této otazky proto nebylo zjistit, jaké

konkrétni firmy jsou v ocCich respondentti spoleCensky odpovédné, ale zjistit zda jsou

respondenti schopni si viibec n&jakou firmu s CSR aktivitami spojit.

Jak je vidét na obrazku 36 niZe, vice neZ polovina respondentt (111) si nebyla schopna
vybavit ani jednu spole¢ensky odpovédnou firmu. Pokud by se dana firma snazila vyuzit

své CSR jako marketingovy nastroj, je pravdépodobné, ze by touto cestou dokazala

uviznout v paméti 46,6% respondentil tohoto Setieni.
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Obrazek 36: Znalost respondentii dotaznikového Setrent firem aplikujici CSR koncept
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Na zakladé propojeni ziskanych hodnot a hodnot, které vykazuje priizkum spole¢nosti
IPSOS (viz strana 27 této prace) lze povazovat zvySovani povédomi obecné populace 0
firmach aplikujicich CSR koncept za linearni rlist. Grafické znazornéni tohoto rlistu je na
obrazku 36 nize, kde je zndzornéno propojeni vystupti uskutecnéného Setfeni a tidajl
ziskanych ze studie spolec¢nosti IPSOS.

Obrazek 37: Povédomi obecné populace o firmdach s CSR konceptem
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Jaka odvétvi by se dle Vaseho minéni méla spoleCenskou odpovédnosti nejvice

zabvyvat? Jaka odvétvi dle Vaseho minéni v soucasnosti nejlépe ovladaji aktivity

spojené se spolecenskou odpovédnosti?

Obrazek 38 niZe znazoriiuje rizna odvétvi (klasifikace dle CZ-NACE™) a rozhodnuti
respondentti ohledné toho, ktera z nich by se méla spolecenskou odpovédnosti nejvice
zabyvat (modré barva na obrazku) a kterd v soucasnosti nejlépe ovladaji CSR aktivity

(oranzova barva).

Dle nézoru respondentl jsou tii odvétvi, ktera by se méla spolecenskou odpovédnosti
nejvice zabyvat tato: tézba a dobyvani, zpracovatelsky prumysl a vyroba, rozvod
elektiiny, plynu, tepla a klimatizace vzduchu. Jedna se tedy o odvétvi s konceptem B2B“.
Naopak nejméné je CSR vyzadovano u téchto odvétvi: administrativni a podplirné
¢innosti, ¢innosti v oblasti nemovitosti, informa¢ni a komunika¢ni ¢innosti. V tomto

piipadé se jedna o odvétvi s konceptem B2C?,

Za odvétvi, ktera v soucasnosti ovladaji CSR aktivity nejlépe zvolili respondenti tato:
kulturni, zabavni a rekreac¢ni ¢innost, velkoobchod a maloobchod, zemédélstvi, lesnictvi
a rybafstvi. Naopak nejhife dle jejich minéni ovladaji CSR c¢innosti tato odvétvi:
stavebnictvi, administrativni a podptrné ¢innosti, doprava a skladovani. Je nutno
zdUraznit, ze v této oblasti nebyly rozdily mezi pocty hlasl nijak vysoké, pro odvétvi

S nejvysSim poctem hlasii hlasovalo pouhych 25% z dotazanych.

18 CZ-NACE - zkratka pro klasifikaci ekonomickych &innosti vydavanou Evropskou komisi od roku 1970
14 B2B - Business to Business = oznadeni vztahti mezi firmou a dal$imi firmami
15 B2C — Business to Consumer = oznaceni vztahli mezi firmou a koncovymi zakazniky

68



Obrazek 38: Spojeni CSR a odvetvi dle nazori respondentii dotaznikového Setieni

CSR a odvétvi

NEVIM
JINA (NAPISTE ODPOVED) 2
KULTURNI, ZABAVNI A REKREACNI CINNOST
ZDRAVOTN/ A SOCIALN{ PECE
VZDELAVANI
VEREJNA ZPRAVA A OBRANA
ADMINISTRATIVN{ A PODPURNE CINNOSTI |23
CINNOSTI V OBLASTI NEMOVITOST(
PENEZNICTVI A POJISTOVNICTVI
INFORMACNI A KOMUNIKACNT CINNOSTI
UBYTOVANI, STRAVOVANI A POHOSTINSTVI
DOPRAVA A SKLADOVAN( =5 ‘

VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD ‘

STAVEBNICTVI 1 ‘

VYROBA A ROZVOD ELEKTRINY, PLYNU, TEPLA A ‘ ‘
KLIMATIZACE VZDUCHU

ZPRACOVATELSKY PRUMYSL ‘ ‘
TEZBA A DOBYVAN( ‘ '

ZEMEDELSTVI, LESNICTVI{, RYBARSTVI ‘ |

0 45 90 135
Cetnost odpovédi

m Odvétvi, kterd v soucasnosti nejlépe ovladaji CSR aktivity

m Odvétvi, ktera by se méla CSR zabivat nejvice
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

8.5 Shrnuti vystupii dotaznikového Setieni

Na zékladé vystupl uskuteénéného dotaznikového Setfeni je mozné stanovit nékolik

tvrzeni, kterd jsou platnd pro dany vzorek respondentli. Tato tvrzeni jsou sestavena
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s predpokladem platnosti zjisténych udaji pro obecnou populaci jako celek. Jedna se o

nasledujici tvrzeni:

v

Idealni dobrovolnicka ¢innost je vykonavana v kolektivu, nehledé na konkrétni
¢innost nebo jeji frekvenci.

Spolecenska odpovédnost je vnimana prevazné pozitivne.

Obecnou populaci vice zajimaji informace o produktech a sluzbach, které dana
firma nabizi nez informace o firmé samotné.

Zamgéstnanci preferuji 2 dny volna vroce (nad ramec fadné dovolené) na
dobrocinné akce dle vlastniho vybéru pied moznosti rozsifeni svého vzdélani
Vv oblasti spole¢enské odpovédnosti.

Vice nez polovina populace je ochotna si pfiplatit za produkt Setrny k zivotnimu
prostiedi.

Vice nez 60% populace je ochotno si pfiplatit za produkt v pfipad¢, Ze ¢ast z jeho
ceny je urcena na prospeésné projekty.

Pti volbé zaméstnavatele obecna populace slysi vice na penize (vysi nabizeného
platu) nez na spolecenskou odpovédnost firmy.

NejefektivnéjSimi nastroji k informovani vefejnosti o CSR aktivitach firmy jsou
webové stranky firmy a socialni sité.

Klamavé reklama a nedodrZovani kvality je obecnou populaci vniméno za nejvétsi
problémy soucasného podnikatelského prostiedi.

Komunikace s firmami je dilezitad, moznost zpétné vazby ¢i konzultace vyuziva
vice nez 80% obecné populace.

Mnozstvi populace se znalosti firem s CSR konceptem se kazdy rok zvySuje.
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9 Doporuceni pro spoleCnost Daikin na zakladé provedeného

vyzkumu

Tato kapitola nastifiuje tfi doporuceni pro firmu Daikin Industries Czech Republic s.r.0.,
kterymi mize firma vylepsit nebo doplnit své stavajici CSR aktivity a jejich prezentaci,

aby podpotila rozvoj nejen spole¢nosti ale i rozvoj sebe sama.
1) Webové stranky

Z uskute¢néného dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejefektivnéjsimi nastroji, jejichz
pomoci mize firma informovat vefejnost o svych CSR aktivitach, jsou jeji webové

stranky a socialni sité.

Z téchto nastroji DICz ¢im déal tim vice upfednostituje Facebook, kde pravidelné
zvefejiuje aktualni informace o svych CSR aktivitach. Bohuzel to samé nelze fici o jejich
webovych strankach. Zde zvetejnéné informace o CSR aktivitach firmy je sice mozné
dohledat hned v nékolika zalozkach: CSR, Nase hodnoty, Zivotni prostiedi, Uddlosti,

avsak byly zde objeveny hned tfi problematické oblasti:

- Informace nejsou aktudlni, jedna se o rok a vice staré prispévky.

- Neékteré informace jsou pfili§ obecné, napt. v zalozce CSR jsou aktivity firmy
shrnuty ve tfech vétach, které toho osobé mimo firmu moc neteknou.

- Informace jsou rozprostfeny v n¢kolika riznych zalozkach, ke kterym vedou

rizné cesty.

Firmé je doporuceno sjednotit veSkeré informace o CSR aktivitdch na jejich webovych
strankach do jedné hlavni slozky. V takovéto slozce miize byt obsah déle tfidén do dalSich
skupin a podskupin dle rozdilnosti aktivit. Timto by navs§tévnici webovych stranek ziskali
pohodIngjsi pistup ke v§em informacim najednou, bez nutnosti vyvinout aktivni snahu k
jejich nalezeni. Tvorba pfispévki nemusi byt pro DICz naro¢na, firma muze pouzit

identické informace jako ty, které jsou zvefejiiovany na Facebooku firmy.
2) Do prace na kole

V roce 2018 potada iniciativa Auto*Mat jiz osmy ro¢nik soutéze Do prdce na kole. Jedna
se o0 tymovou soutéz pro vSechny, kdo sestavi tym minimélné€ o dvou a maximalné o péti

Clenech, a pravidelné spolu dojizdi béhem mésice kvétna do prace na kole. Do prace na
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kole je kazdy rok vice a vice popularni, v roce 2017 (7. ro¢nik) se do akce zapojilo 12.883

soutézicich z 1.958 firem a instituci. (dopracenakole, 2018)

Smysl této akce je dle slov potadatele nasledovny: ,, Cilem Do prdce na kole je motivovat
co nejvice lidi, aby jako dopravni prostiedek po mésté pouzivali jizdni kolo nebo jakoukoli
bezmotorovou formu dopravy vietné béhu a chiize. Kdyz lidé prestanou denné jezdit
autem, zlepsi tak nejen svou kondici, ndaladu a mozna i vztahy s kolegy, ale prispéji i

vevr

K cistsimu ovzdusi a celkove prijemnéjsimu a bezpecnéjsimu méstu. “ (dopracenakole,

2018)
Vyhody plynouci firmé pti zapojeni do soutéze:

- Lepsi obraz firmy: zapojenim do soutéze Do prdce na kole mize DICz pomoci
jak svému okoli, tak 1 dobrému jménu své firmy.

- Podpora zlepseni prostredi daného mésta: ¢im vice lidi bude vyuzivat
k dopravé do prace jinych dopravnich prostfedkt, nez jsou auta, tim lepsi
situace ve mésté nastane (vzduch, prach, dopravni zacpy atd.).

- Veétsi spokojenost firmy i zaméstnancii — akce nabizi vytrzeni z pracovniho
stereotypu, podporu tymového ducha, lepsi vztahy a komunikaci, zabavu a
hravost.

- Vetsi vykonnost zaméstnancu — 1idé€, ktefi pravidelné sportuji, jsou celkove

Vv lepsi kondici a to jak fyzické tak psychické. (dopracenakole, 2018)

Pted zapojenim se do této soutéze je nutno uhradit U€astnicky poplatek, jehoz vyse se
odviji od data registrace do soutéze. Ucastnické poplatky pro rok 2018 jsou zaznamenany

Vv tabulce 5 déle. Tento ucastnicky poplatek zahrnuje:

- Barevné triko z kvalitni biobavlny (v hodnoté¢ 300 K¢);

- Moznost vyhry hodnotnych cen;

- Slevy, vyhody a spolecenské akce pro soutézici (lisi se dle daného soutézniho
mésta);

- Prispévek na rozvoj cyklistické infrastruktury v soutéznich meéstech.

Firma se miiZe rozhodnout podpofit své zaméstnance a zaplatit za n¢ tento Ucastnicky
poplatek. V tomto ptipadé si musi zvolit interni osobu, ktera na sebe pfevezme roli tzv.
firemniho koordinatora. Hlavni ¢innost firemniho koordindtora je sestavit seznam

ucastnikl a nasledné za né uhradit ptislusnou vysi ucastnického poplatku formou faktury.

72



Zaroven se ocekava, ze firemni koordinator bude zaméstnance vhodné motivovat a

komunikovat se nimi. (dopracenakole, 2018)

Tabulka 5: Ceny ucastnickych poplatkii akce Do prace na kole pro rok 2018

Termin registrace (pro rok 2018) Utastnicky poplatek
Do 3. dubna 290 K¢
Do 17. dubna 350 K¢
Do 30. dubna 390 K¢

Zdroj: dopracenakole,2018

Do letosniho roéniku (2018) se firma uz zapojit nemize, protoze registrace je jiz
uzaviena. AvSak miize zvazit G€ast pro nésledujici rok, vyhodou by ji byl dostatek casu
na piipadnou organizaci. V piipadé¢ zapojeni se do soutéze muize DICz jakozto
zameéstnavatel bojovat o titul ,,Cyklozaméstnavatel roku™ tim, ze své zaméstnance
podpoii a vytvoii jim potfebné zazemi pomoci prostiedkd, jako jsou napf. stojany na kola,
vhodné vybaveni a podpora nebo vyhlaSenim vnitrofiremni soutéze k jeste vétsi motivaci
zaméstnancu. (dopracenakole, 2018) Firma momentalné disponuje stojany ptiblizné pro
25 az 30 jizdnich kol, ktera jsou s nastupem jara kazdy pracovni den z vice jak poloviny
zaplnény. V ptipad€ vysokého zajmu ze strany zaméstnancli o zapojeni Se do této soutéze
by firma mohla zvazit vyhrazeni a zajisténi ptechodného mista pro jizdni kola v krajni
¢asti parkovisté. Lze ptredpokladat, ze ¢im vice bude ucastnikli soutéze, tim méné

zaméstnancl bude do prace jezdit autem a tim vice prostoru na parkovisti vznikne.
3) Clenstvi v asociaci spole¢enské odpovédnosti

Asociace spoleCenské odpovédnosti (dale také jako A-CSR) ptichazi s unikatni vizi
rozvoje spoletenské odpovédnosti a udrzitelného podnikéni v Ceské republice. Jedna se
o iniciativu, kterd sdruZzuje a propojuje organizace z korporatniho, neziskového,
vzdé€lavaciho i vefejného sektoru s cilem zvysit jejich potencial a kompetence v oblasti
CSR a udrzitelného podnikani. A-CSR je propojena s UN Global Compact nejvétsi
platformou udrzitelIného podnikani na svéte pod zastitou OSN. (A-CSR, 2017)

Stat se ¢lenem A-CSR muze jakakoliv firma, jeZ aktivné pecuje o své zaméstnance,
podporuje region, v némz pusobi, neni ji lhostejny dopad jejich ¢innosti na Zzivotni
prostiedi, podporuje mistni komunitu a cti zdsady podnikatelské etiky a moralky. Proto

jednou z podminek ¢lenstvi v A-CSR je prijeti a dodrzovani Etického kodexu ¢lenti A-
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CSR, viz ptiloha C této diplomové prace. (A-CSR, 2017) Dale k ziskani a udrzeni si
Clenstvi v A-CSR musi firma odvadét ro¢ni poplatek. Vyse poplatku je individualni dle
vySe ro¢nich hrubych piijmt firmy a dle urovné pozadovaného angazma. (UN Global

Compact, 2018)

Sluzby, které mtze firma ziskat ¢lenstvim v A-CSR jsou nasledovné:

- CSR konzultace: konzultanti A-CSR pomohou firmé ptedevsim zhodnotit
vyhody a naklady, kter¢ ji mtze piinést konkrétni CSR opatieni a projekt.

- Skoleni: A-CSR zajistuje $koleni zaméstnancti a managementu firmy o CSR
a zpusobech jejiho zaclenéni do firemni strategie a kazdodennich aktivit.

- Firemni dobrovolnictvi: A-CSR predstavi firm¢ moznosti v jejim regionu a
vSe administrativné zajisti.

- Teambuilding jinak: A-CSR zprostiedkuje jednorazovou dobrodinnou akci
pro komunitu a region firmy, kterd rozvine dovednosti zapojenych
zaméstnanctu a stmeli kolektiv.

- Poradenstvi UN Global Compact: konzultanti A-CSR mohou firm¢ pomoci
s implementaci 10 zakladnich principit UN Global Compact do strategie
firmy, s administrativni strankou a naslednym vstupem piimo do UN Global

Compact. (A-CSR, 2017)
Vyhody plynouci z ¢lenstvi v A-CSR:

- Vlastnictvi znacky, ktera podtrhuje odpovédné aktivity firmy;

- Ziskani cennych kontaktu, prestize, know-how a inspirace;

- Pravidelné reportovani o aktivitach firmy na nejvyhledavangjSim portale o
CSR, stejné jako v dal$ich uznavanych médiich;

- Partnerské vstupy a slevy na potadané akce;

- VIliv na trvale udrzitelny rozvoj celé¢ CR;

- Priistup k celosvétovym strategiim, trendlim a odbornikiim;

- Zatazeni mezi vyjimecné subjekty na poli spolecenské odpovédnosti a

udrzitelného podnikéni. (A-CSR, 2017)
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Zavér
Tato diplomova prace se zabyva tématem ,,uplatnéni spolecenské odpovédnosti firem*.
Text prace je rozdélen do dvou hlavnich ¢asti a to teoretické a praktické. Teoreticka Cast

prace se vénuje Stru¢né a vystizné charakteristice problematiky spole¢enské odpovédnosti

firem. Prakticka ¢ast tuto problematiku fesi jiz v redlném prostiedi.

Prvni kapitola teoretické casti prace se veénuje vysvétleni pojmil, oblasti a principil
spolecenské odpovédnosti firem znamé téz jako koncept CSR. Nasleduje kapitola
zpracovavajici implementaci CSR konceptu do firemni strategie a jejich Cinnosti. Tieti
kapitola se potyka s nalezitostmi a postupy CSR reportovani a ¢tvrta piedstavuje pocatky,
ptitomnost a predpokladany budouci vyvoj CSR modelu v CR. V neposledni fadé
teoreticka Cast prace zpracovava struéné vymezeni dil¢iho vyzkumu, konkrétné se jedna

o kvantitativni Setfeni za pomoci dotazniku pro potieby navazujici praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast diplomové prace je uvedena piedstavenim zvolené firmy Daikin Industries
Czech Republic s.r.0., ktera je dale analyzovana z pohledu svych CSR aktivit. Nejedna
se o hloubkovou analyzu, nebot’ ta neni primarnim cilem této prace. NejdilezitéjSim
ptinosem celé diplomové prace je vyzkumné Setfeni, které je zaméfeno na poptavkovou
stranu trhu a jehoZ vystupy pfedstavuji autor¢inu pfidanou hodnotu. Primarnim cilem
tohoto Setfeni bylo odhalit ndzory a postoje obecné populace, jakoZto spotiebitelit a
zameéstnancl. Vybrany vzorek respondentt je dostateéné velky a diverzifikovany, aby
bylo mozné objevené skutednosti vztahovat k obecné populaci CR jako celku. Diky tomu
mohou byt v zavéru tohoto Setfeni stanovena obecné platnd tvrzeni vyplyvajici

Z prazkumu.

Na zakladé informaci ziskanych reSersi odborné literatury a adekvatnich internetovych
portal v kombinaci s uskuteCnénym dotaznikovym Setfenim jsou v zdvéru prace
nastinéna tfi doporuceni pro zvolenou firmu, kterymi muze firma do budoucna vylepsit
nebo doplnit své stavajici CSR aktivity a jejich prezentaci, aby podpofila rozvoj nejen
spolecnosti ale 1 rozvoj sebe sama.

Zaverem lze fici, ze spolecenska odpovédnost ma pozitivni vliv na celkovou image firmy
a pii vhodném propojeni CSR aktivit s firemni strategii, se mize stat nejen efektivnim
marketingovym nastrojem ale i jedine¢nou konkuren¢ni vyhodou. Sila vlivu spolecenské
odpovédnosti stale roste a lze predpokladat, Ze to tak bude i nadale a je jen na firmé zda
s timto trendem udrZi krok nebo zaostane za konkurenci.
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Public Relations (vztahy s vefejnosti)

spole¢nost s ru¢enim omezenym

Specific (specificky), Measurable (méfitelné), Achievable
(dosazitelné), Realistic (realistické), Time Specific (Casové
vymezeny)

tak zvany

UN Global Compact United Nations Global Compact
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Prilohy

Priloha A: Milniky v historii DICz

 Zalozeni spolednosti

Zahdjeni vyroby nalinceR1

- Spusténi dalsich t# vjrobnich linek, sekce lakovny a plasti
Slavnosti otevieni zavodu

' Ziskani certifikdta SO 9001, [SO 14001

Zahdjen{ vyroby na lince R3

L 01/2009 ==+ Zahijeni vyroby na lince F3

Ziskani certifikdtu OHSAS 18001

 Zahdjeni vyroby na lince F4

Ziskani grantu financovaného z ESF a statniho rozpodtu CR na
. projekt s ndzvem ,DAIKIN to jsou lidé" v rdmci opera¢nfho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost

L01/2011 == Zahdjeni vyroby na lince F5

Zahdjeni vystavby nového Vyvojového centra spolufinancovaného
z operaéniho programu Potencidl ze strukiurdlnich fond EU

Ziskéni certifikitu Green Heart F:;ctory :

Spole¢nost Daikin Europe N.V. se stdvi jedinym vlastnikem
spole¢nosti DICz

E
!
e — e S
Zahdjeni vyroby na lince F6
Ziskdni grantu financovaného z ESF a stétniho rozpoc'ﬁ: CRna
Ea=——s 4]

projekt s nizvem ,Vzdélavin{ zaméstnancii je budoucnost” v rdmei
aperaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost

Zahdjeni druhé fize vystailb); V}vojového centra spoluﬁnancovaného
z operaéniho programu Potencial I11

Ziskan certifikdtu 1SO 50001
Zahdjeni vyroby nové vnitini jednotky MSP duct

Zahdjeni pouzivini chladiva R32 v jednotkdch
“—b- Zahdjen{ vyroby novych klimatiza¢nich jednotek BMS/BML
1072016 =

Ziskéni interniho Daikin ocenéni Super Green Heart Féctory

Zdroj: Vyrocni zprava DICz, 2017



Priloha B: Vzor uskutecnéného dotaznikového Setieni

1) Ohodnotte sviij zdajem o spolecenskou odpovédnost na skdle od 1 do 5, kde 1 —velmi

se zajimam; 5 — vitbec se nezajimam.

2) Které z nasledujicich tvrzeni Vis nejlépe vystihuje?

3)

4)

5)

6)

Aktivné se podilim na spole¢enském ¢i politickém déni v mém okoli.

Na spolec¢enském nebo politickém déni v mém okoli se aktivné nepodilim, ale
pokud bych dostal/a moznost vyuzil/a bych ji.

Nemam zadny zajem podilet se na spolecenském ci politickém déni v mém

okoli.

Co ocekavate od spolecensky odpovédné firmy?

Zodpoveédné chovani k vlastnim zaméstnanciim.
Ochranu Zivotniho prostiedi.
Pravdivou komunikaci smérem k zakaznikdm.

Jiné (napiste odpovéd’)

Jaka je pro Vas idedlni dobrovolnicka cinnost? (Jaka cinnost? Frekvence? Samy

¢i s prateli / kolegy? Apod.

Zajimaji Vas firemni hodnoty a pravidla chovani firem, jejichz produkty ci sluzby

nakupujete?

ANo
Ne
Castetné

Nevim

Podle ceho si utvarite nazor na néjakou firmu?

Kvalita produkti

Znacka firmy

Velikost firmy

Odvétvi, ve kterém firma ptisobi

Zdali se jedna o doméci ¢i zahradni firmu
Ekonomické vysledky

Chovani firmy viici zakaznikiim

Chovéni firmy vii¢i svym zaméstnanciim
Poctivé jednani firmy

Ekologické chovani firmy



- Vztah firmy k regionu, v némz ptsobi
- Jina (napiste odpovéd)
7) Ovliviwuje Vas nazor na firmu, zda je nebo neni spolecensky odpovédna?
- Ano, spolecenskou odpovédnost vnimam pozitivné
- Ano, spolecenskou odpovédnost vnimam negativné
- Ne
- Nevim
8) Je pro Vis dilezitd snadnd dostupnost jasnych a presnych informaci o vyrobcich a
sluzbach?
- Ano
- Ne
- Césteénd
- Nevim
9) Vyuzivdate moznosti komunikace, konzultaci i zpétné vazby s firmami, jejichz
produkty ¢i sluzby nakupujete?
- Ano, Casto
- Ano, obcas
- Ano, ale jen vyjime¢né
- Ne, nikdy (uved’te prosim dtivod)
10) Priplatil/a byste si za produkt Setrny k Zivotnimu prostredi?
- Ano
- Ne
- Nevim
11) Priplatil/a byste si za produkt, pokud by jista castka z jeho ceny byla urcena na
prospésné projekty?
- Ano
- Ne
- Nevim
12) Jak na Vas pisobi firma, ktera se verejné prezentuje jako spolecensky odpovedna?
- Véfim, Ze se skute¢né€ snazi v této oblasti angaZovat bez vedlejSich umysli
- Takova firma vyuziva spolecenskou odpovédnost jako marketingovy nastroj,

ktery zaroven pfedstavuje pozitivni vliv na celou spole¢nost



- Je to jen zpusob jak se zviditelnit, o blaho spolecnosti takovéto firmé ve
skute¢nosti viibec nejde
- Jina (napiste odpoved)
13) Je pro Vas dulezité, aby byl Vas zaméstnavatel spolecensky odpovédny?
- Ano
- Ne
- Nevim
14) Informuje a skoli Vias Vas zaméstnavatel v problematice firemnich hodnot a
pravidel chovani?
- Ano
- Ne
- Césteénd
- Nevim
15) Vite, jaké aktivity ohledné spolecenské odpovédnosti Vas zaméstnavatel vykonava?
(Pokud nejste momentdalné zaméstnany/a odpovezte na zdkladé Vaseho predesiého
zameéstnani)
- Ano
- Césteénd
- Ne, protoze mé to nezajima
- Ne, protoze milj zaméstnavatel o téchto aktivitach nic nekomunikuje
16) Uvital/a byste, aby Vas zaméstnavatel poskytoval 2 dny v roce volna (nad ramec
dovolené ci jinych benefitit) na dobrocinné akce.
- Ano
- Ne
- Nevim
17) Vyuzil/a byste moznost vzdélavat se v oblasti spolecenské odpovédnosti pokud by
Vam to zaméstnavatel nabizel?
- Ano
- Ne
- Nevim
18) Které z nasledujicich tvrzeni je pro Vas platné?
- Pravidelné¢ se tucastnim spolecenskych aktivit organizovanych mym

zameéstnavatelem.



- Obcas se ucastnim spoleCenskych aktivit organizovanych mym
zaméstnavatelem.
- Nikdy se neuacastnim spoleCenskych aktivit organizovanych mym
zaméstnavatelem.
- Mij zaméstnavatel neporada spoleCenské aktivity.
19) Pokud byste si mohil/a vybrat ze dvou zaméstnavatelii, kdy jeden je spolecensky
odpovédny a druhy neni, kterého byste zvolil/a? (vSechny ostatni podminky by byly
u obou shodné)
- Spolecensky odpovédného
- Spolecensky neodpovédného
- Nevim
20) Pokud byste si mohl/a vybrat ze dvou zaméstnavatelii, kdy jeden je spolecensky
odpovédny, ale nabizi nizsi plat a druhy neni spolecensky odpovédny, ale nabizi
vyssi plat, kterého byste zvolil/a? (vsechny ostatni podminky by byly u obou shodné)
- Spolecensky odpovédny a nizsi plat
- Spolecensky neodpovédny a vyssi plat
- Nevim
21) Jakymi moznostmi miize firma nejlépe informovat své zaméstnance a Sirokou
verejnost o svém spolecensky odpovédném chovani?
- VyroCni zpravy
- Webové stranky
- Newslettery (podnikové noviny)
- Akce pro vefejnost
- Etikety na produktech
- Informaéni letaky
- Clanky v novinach
- Veletrhy
- Socialni sité
- Septanda (word of mouth)
- Jind (napiste odpoved)
22) Co vnimdate jako nejvetsi problémy v soucasném podnikatelském prostredi?
- Klamava reklama

- Nedodrzovani zakonu



- Nedodrzovani smluv a dohod

- Okradéni

- Znecistovani zZivotniho prostiedi

- Neodvadéni dani nebo socialniho a zdravotniho pojisténi

- Nedodrzovani kvality

- Diskriminace

- Nepoctivost

- Finan¢ni podvody

- Unik informaci

- Finan¢ni podvody

- Korupce

- Stiet z4jmu

- Zneuzivani zamé&stnanci

- Jina (napiste odpovéd)
23) Vybavi se Vam néjaka spolecensky odpovédna firma? Jaka?
24) Jaka odvetvi by se dle Vaseho minéni méla spolecenskou odpovédnosti nejvice

zabyvat?

- Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi

- Té&zba a dobyvani

- Zpracovatelsky primysl

- Vyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla a klimatizace vzduchu

- Stavebnictvi

- Velkoobchod a maloobchod

- Doprava a skladovani

- Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

- Informaéni a komunika¢ni ¢innosti

- PenéZnictvi a pojistovnictvi

- Cinnosti v oblasti nemovitosti

- Administrativni a podpiirné ¢innosti

- Vefejna zprava a obrana

- Vzdélavani

- Zdravotni a socialni péce

- Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innost



- Jina (napiste odpovéd)
25) Jaka odveérvi dle Vaseho minéni v soucasnosti nejlépe ovladaji aktivity spojené se

spolecenskou odpovédnosti?
- Zemeédélstvi, lesnictvi, rybafstvi
- Tézba a dobyvani
- Zpracovatelsky praimysl
- Vyroba a rozvod elekttiny, plynu, tepla a klimatizace vzduchu
- Stavebnictvi
- Velkoobchod a maloobchod
- Doprava a skladovani
- Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
- Informaéni a komunikac¢ni ¢innosti
- Penéznictvi a pojistovnictvi
- Cinnosti v oblasti nemovitosti
- Administrativni a podptrné ¢innosti
- Vefejna zprava a obrana
- Vzdélavani
- Zdravotni a socialni péce
- Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innost
- Jina (napisSte odpoved)

26) Jaké je Vase pohlavi

- Muz
- Zena

27) Do jaké vekové kategorie patrite?

- 15-24
- 25-34
- 35-44
- 45-54
- 55 avice

28) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdeélani?
- Zakladni
- StredoSkolské
- VysokoSkolské



Piiloha C: Eticky kodex clena A-CSR
asociace
e spolecenské
odpovédnosti

Eticky kodex Asociace spole¢enské odpovédnosti
POSLANI

Asociace spole¢enské odpovédnosti (A-CSR) slouZi nejen soukromému sektoru,
ale i vefejné sféfe, neziskovym organizacim a vzdélavacim zafizenim s cilem
podporovat a rozvijet koncept spole¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje
v Ceské republice.

ROZSAH A UPLATNENI VSEOBECNYCH USTANOVENI ETICKEHO KODEXU ASOCIACE
SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Clenové se zavazuji fidit témito zasady chovani

* Dodrzujf obecné zdvazné pravni pfedpisy Ceské republiky a fidf se timto
Etickym kodexem.

* Piijeti a dodrZovani Etickéno kodexu je podminkou &lenstvi v A-CSR.

* Clenové A-CSR musi zajistit, aby v&ichni zastupct Jednalic jefich Iménem byl
plné obezndmeni s ustanovenimi Etického kodexu A-CSR.

* Na dodrzovanf Etického kodexu A-CSR dohlizf a eticky kodex spravuje spravni
rada A-CSR.

* Hrubé poruseni ¢ nedodrzovani pravidel etického kodexu mize mit za ndsledek
vyloucenf z platformy A-CSR.

* Soulad s ustanovenimi Etického kodexu A-CSR Zadnym zplsobem nezbavuje ¢lena
odpovédnosti za dodrZzovan piisludnych obecné zdvaznych pravnich piedpisl a norem.

OBECNE ZASADY
Zdésada I. Transparentnost

Clenové Asociace spolec¢enské odpovédnosti pravdivé informuji o pozitivnich

i negativnich dopadech své ¢innostl, transparentné predkladaji informace

a nezkresluji dopady své éinnostl. Dodr2uji terminy plnéni 2avazkd va21 svym
partnerdm. Clenové by méll jasnym, pfesnym a uplnym zpasobem, v pfiméfeném
a dostatedném rozsahu zvefejnit politiky, rozhodnuti a aktivity, za né nesou
odpovédnost, a to véetné jejich znamych a pravdépodobnych dopadld na spoleé-
nost a Hvotni prostfedi.

Zasada II. Spolec¢enskd odpovédnost a udriitelny rozvoj

Clenoveé Asocioce spoletenske odpovédnosti piijimaji vieobecné uzndvané prin-
cipy spolecenské odpovédnosti a zavazuji se rozvijet v oblastech lidskych prav,
férovych pracovnich podminek, ochrany Zivotnino prostiedi a protikorupénich
opatfenich. Clenové Asociace spoletenské odpovédnosti take usiluji o udrZitelny

rozvoj a svymi aktivitami podporuii Cile udrZitelného rozvoje (SDGs).



Zasada II1. Regiondlni rozvoj a podpora mistni komunity

Clenové Asociace spoletenské odpovédnost! prispivali k rozvoji mistni komunity,
podporufi mistni dodavatele a své spoledensky odpovédné aktivity sméfufi do
mista, kde pdsobi, a svou éinnosti tak rozvijel sveé okoli.

Zasada IV. Implementace etického kodexu

Tento eticky kodey je soudasti strategickych dokumenti élend Asociace spo-
le¢enské odpovédnosti. Spoledenskd odpovédnost by méla byt integrovanou
soucasti zakladni strategie organizace s pridélenymi pravomocemi a odpovéd-
nostmi na véech vhodnych drovnich organizace. Eticky kodex je uplatfiovan bez
ohledu na mocenské postaveni v organizaci. Clenové respektuli a sleduji zajmy
wéech skupin, jich? se jejich éinnost dotykd, zejména viastnich zaméstnancd, 24-
kaznikd, dodavateld a daldich obchodnich partnerd, ale 1 3irsf komunity, ve které
spoleénost plsobi. Clenové jsou si védomi piipadného vyloudeni z Asociace
spole¢enské odpovédnosti plynoucino 7 porugeni jeho jednotlivich ustanoveni.

Zasada V. Kontinuita
Clenové své spoletensky odpovédné a udriitelné aktivity kontinudlné rozviji.

V téchto tématech dale vzedélavaji své zaméstnance i partnery a podporuji spo-
leéenskou odpovédnost a udrfitelny rozvoj v Ceské republice.

ﬂSﬂCiﬂCﬂ Aszociace spolefenské odpovédnostl, o.p.s.
= : Impact Hub Praha
< spoleCenske Drtinova 557/10
odpovédnosti 150 00 Praha 5
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Uvedena diplomova prace zpracovava problematiku uplatnéni spole¢enské odpoveédnosti
firem. Prace je zapocata teoretickym vymezenim dané oblasti, pojmid a principu.
Pozornost je dale smérovana k implementaci piislusného konceptu do firemni strategie,
tvorbé reportu a shrnuti historie daného konceptu v CR az po piedpokladané trendy. Na
teoreticky zaklad navazuje praktickd cast prace. V této ¢asti je zpracovano strucéné
prace je dil¢i vyzkum, ktery byl realizovan v podobé dotaznikového Setfeni a je primarné
zaméten na postoje obecné populace jakozto spottebitelt a zaméstnancl. Vystupy tohoto
Setfeni jsou nasledné preformulovany do tvrzeni, ktera lze aplikovat na obecnou
populace. Na zaklad¢ informaci ziskanych reSer$i odborné literatury a adekvatnich
internetovych portalti v kombinaci s uskute¢nénym dotaznikovym Setfenim jsou v zavéru
prace nastinéna tfi doporuceni pro zvolenou firmu, kterymi muize firma do budoucna

vylepsit nebo doplnit své stavajici CSR aktivity a jejich prezentaci.



Abstract

CISAROVA, Pavlina. Application of corporate social responsibility. Plzen, 2018. 85 s.
Master Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: Corporate Social Responsibility, CSR, Quantitative Research, Questionnaire

Survey, Daikin Industries Czech Republic s.r.o.
The present diploma thesis deals with the issue of corporate social responsibility. The
thesis is started with a theoretical definition of a given area, concepts and principles.
Attention is also directed to the implementation of the relevant concept in a company
strategy, the creation of a report and a summary of the history of the given concept in the
Czech Republic up to the expected trends. The theoretical basis is followed up by the
practical part of the thesis. In this part a brief introduction of selected company is
processed, which is followed up by the analysis of its CSR activities. The most important
contribution of this thesis is partial research, which was realized in the form of
questionnaire survey and is primarily focused on attitudes of the general population as
consumers and employees. The outcomes of this survey are then reworded into statements
that can be applied to the general population. On the basis of the information obtained
from literature researches and adequate internet portals in combination with the
questionnaire survey, three recommendations for the chosen company are outlined at the
end of the thesis, which the company can use to improve or complement its existing CSR
activities and their presentation.



