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UVvOD

Komunikace a komunikacni systém jsou nedilnou soucésti kazdého podniku, bez jejich
spravného fungovani neni mozné zajistit ani spravné fungovani celé¢ spolecnosti.
V posledni dobé dochézi k vy¢lenéni interni komunikace jako samostatné discipliny
astavad se tak stile vice vyznamnou funkci managementu. Zameéstnanci jsou pro
V komunikaci neni mozné zaméfeni pouze na urcité téma, ale tato problematika
postihuje a prostupuje celou spolecnosti od faze planovani, pies fizeni az po kontrolu.
Zasahuje tedy do vSech manazerskych funkci a rozhoduje o efektivni alokaci zdroja.
Kvalita firemni komunikace ovliviiuje vykonnost celé spolecnosti a bez ni by zadna
skupina lidi nebyla schopna pracovat. Jeji dulezitost neopadla ani v dneSnim svéte
pocitacli a internetu, ba naopak. Efektivni komunikace vytvaii podstatu moderni
spolecnosti. Jeji spravné nastaveni je nelehky a dilezity proces v podniku, ktery se snazi
vybudovat u svych zaméstnanct loajalitu, spokojenost a spole¢nou cestu ke sdilené vizi,

cilim a hodnotam celé spole¢nosti.

Hlavnim cilem piedkladané diplomové prace je zhodnotit interni komunikaci
a komunikaéni systém ve spoleCnosti ZAT a.s. a nasledné stanovit vhodné navrhy
a doporuceni pro zlepSeni interni komunikace V této spole¢nosti. K dosazeni tohoto
hlavniho cile prace jsou definovany nasledujici dil¢i cile: zpracovat teoreticky zaklad
a vymezit pojmy pro fesenou problematiku, charakterizovat zvoleny podnik, zpracovat
popis komunikace a komunika¢niho systému ve spoleCnosti ZAT a.s. a realizovat
dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je zjistit, jak samotni zaméstnanci vnimaji a hodnoti

vybrané oblasti interni komunikace ve spole¢nosti.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd cast se sklada ze
4 kapitol. Prvni kapitola vymezuje interni komunikaci a jeji vyznam pro podnik.
V tvodu této kapitoly je kratce nastinén vyznam komunikace a dale je jiz kapitola
vénovana pouze problematice interni komunikace, na kterou je diplomova prace
zaméifena. Kromé vymezeni interni komunikace je iivodni kapitola teoretické Casti prace
zamé&fena také na cile interni komunikace, strategii interni komunikace, personalni
zabezpeceni a audit interni komunikace, v€etné problematiky dotaznikového Setfeni,

které¢ je nasledné realizovano v praktické casti prace. Druhd kapitola popisuje typy

aformy interni komunikace. Nasleduje Kkapitola vénovana prostfedkim interni
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komunikace, které¢ jsou rozdéleny na osobni, pisemné, elektronické a vizualni. Posledni
kapitola teoretické ¢asti seznamuje s problematikou informacnich tokd v podniku, a to
vertikalnich, horizontalnich a diagonalnich. Tyto kapitoly jsou zpracovany na zaklad¢

reserse z odborné literatury jak Ceské, tak zahranicni.

V uvodu praktické casti je predstavena spole¢nost ZAT a.s. Kapitola je zaméfena na
zakladni informace o spolecnosti a jeji historii, dale na organizaéni strukturu, poslani,
vizi a strategické cile, vyClenéni jednotlivych obort pusobnosti, ekonomické tudaje
a Vv neposledni fad¢ piiblizeni oblasti personalistiky a interni komunikace ve vybraném
podniku. Zpracovani této kapitoly probiha na zakladé analyzy a studia internich
dokumentii spole¢nosti a jejich webovych stranek. Nasleduje kapitola, ktera je vénovana
deskripci stavajiciho stavu interni komunikace a komunika¢niho systému ve vybrané
spoleénosti  ZAT as. Kapitola je zpracovana na zakladé konzultaci
a polostrukturovanych rozhovori Se zaméstnanci spole¢nosti, konkrétné¢ s manazerkami
komunikace a propagace a tediteli divizi Energetika (ENE), Smart systémy (SMS)
autvaru Motivace (MTV). Dale je tato kapitola zpracovana také na zakladé prace
s internimi zdroji spole¢nosti. Na zpracovany popis navazuje v sedmé kapitole realizace
dotaznikového Setfeni, véetné jeho vyhodnoceni na zakladé ziskanych odpovédi od
zameéstnancl spolecnosti. Pfedposledni kapitola je vénovana zhodnoceni soucasného
stavu interni komunikace ve spolecnosti, a to na zakladé¢ ziskanych informaci
z ptedchozich dvou kapitol. Zavérecnd kapitola praktické casti i celé prace obsahuje

navrhy a doporuceni pro zlepSeni interni komunikace ve spolecnosti ZAT a.s.
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Interni komunikace a jeji vyznam pro podnik

1 INTERNI KOMUNIKACE A JEJI VYZNAM PRO
PODNIK

1.1 Vymezeni komunikace

Komunikaci lze obecné vymezit jako proces, pii kterém jsou piitomni alespon dva lidé.
Jeden je nazyvan jako odesilatel vysilajici néjakou zpravu, o které predpoklada, ze je
srozumitelnd, piesna a spravna. Druhy je pfijemce zpravy, ktery dekdduje, zpracovava
a reaguje na vyslanou zpravu. Obecné a zjednodusené je mozné vyuzit charakteristiky
ptedani informaci ¢i urcitého sdéleni od zdroje k piijemci (Janda, 2004; Piikrylova

a Jahodova, 2010).

Dulezitym pojmem, at’ uz v klasické komunikaci ¢i ve vnitropodnikové komunikaci, je
porozuméni. Bez porozuméni se nejedna o komunikaci. Odpovédnost zde piebira
odesilatel komunikace, ktery je zodpovédny za to, aby mu pfijemce rozumél a také za
vyuziti vhodnych néstrojii k pfenosu informaci. Dilezité je také vnimani skutecnosti, ze
komunikace zahrnuje jak slovni (verbalni), tak mimoslovni (neverbalni) projev (Hola,
2006; Janda, 2004).

Struéné a vystizné charakterizuje komunikaci Janda (2004, s. 10) a to heslem:

~Komunikace neni v§echno, ale je za vsim. *

Nasledujici podkapitoly a Kkapitoly jsou jiz zaméfeny pouze na komunikaci
vnitropodnikovou, kterd je hlavnim ptedmétem zkoumani predkladané diplomové

prace.

1.2 Vymezeni interni komunikace

Obecnéd charakteristika komunika¢niho procesu uvnitf organizace je nasledujici:
~Komunikacni proces je soubor informaci, komunikacnich dovednosti, komunikacnich
aktivit a komunikacnich nastrojii, které probihaji ve vnitrofiremnim prostredi. “ (Janda,

2004, s. 13)

Naopak Vymétal (2008, s. 263) definuje interni komunikaci jiz vice konkrétné a fika:
,, Interni komunikace je nastrojem, jehoZ pomoci se vytvari v organizaci prostredi, které
vSestranné podporuje dosahovani dobrych pracovnich vztahi a podporuje snahy

neustdle zlepSovat a plnit strategické cile organizace. “
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Interni komunikace a jeji vyznam pro podnik

Podle Fitzpatricka a Valskova (2014) se interni komunikace zabyva sdilenim informaci,
budovanim porozuméni, vytvafenim angazovanosti a idealné¢ dosahovanim zadoucich

vysledki.

Chépani interni komunikace jako neustdle se opakujiciho a provazaného procesu

vyjadfuje nize uvedeny obrazek ¢. 1.

Obrazek €. 1: Vnitrofiremni komunikacni proces

Cile firmy
Pozadované Cile
chovani komunikadéni sité
Komunikacni Komuniladéni
nastroje dovednost

Zdroj: vlastni zpracovani dle Janda, 2004

Interni komunikaci je mozné popsat jako nikdy nekoncici proces, jehoZ soucasti jsou
vSichni zaméstnanci podniku (od jednotlivych vykonnych pracovnikii aZ po vrcholové
vedeni). Tento proces by mél na svém pocatku analyzovat potieby a cile a ve svém
prabéhu dojit k zavéru vyhodnoceni vysledkd, na zékladé kterych bude probihat

planovani dalSiho postupu (Dvotdkova a kol., 2012).

Zahrani¢ni zdroje fadi obor interni komunikace do oblasti Public Relations (PR), ve
které je tato problematika hodnocena jako jeden z nejrychleji se rozvijejicich ¢lanku.
Jako samostatnd oblast, ktera si zasluhuje uznani a samostatnou specializaci, se interni
komunikace vy¢lenila az v 90. letech 20. stoleti v USA a do Evropy vstoupila s novym
tisiciletim (Verc¢ic a kol., 2012).

Interni komunikace VvV podniku prostupuje organizaénim chovanim, zakladnimi
socialnimi procesy odehrdvajicimi se v organizaci, firemni kulturou, informac¢nimi
systémy, strategii zavadéni zmén a stylem vedeni a fizeni podniku. Jedna se o hlavni
,hafadi“ manazera pro vykon jeho prace (Hospodaiova, 2008).
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Interni komunikace a jeji vyznam pro podnik

Podoba interni komunikace je v kazdém podniku trochu odlisnd a pfizpisobena
pfedevsim oboru, ve kterém podnik pisobi, dale jeho velikosti, obchodni strategii,

filosofii a dalSim faktoram (Horakové a kol., 2008).

Zakladni funkce interni komunikace v podniku jsou:

usnadnéni pfenosu informaci mezi spoluzaméstnanci,

e informovani vSech zaméstnancti o cilech podniku a jejich plnéni,

e presvédCovani zaméstnancl o téchto cilech a jejich plnéni,

e stimulace zaméstnanct K vytvafeni novych napadd, postupt a feSeni vztahujicich se

ke strategickym ciliim spole¢nosti (Vymétal, 2008).
Vyznam komunikace se zaméstnanci

Jednou ze zakladnich otdzek interni komunikace je, jak dosahnout toho, aby se nasi
zameéstnanci stali ,,vyslanci podniku ¢i znacky®“. Z tohoto divodu musi kazdy podnik
0 své zaméstnance spravné pecovat, aby zajistil svou tspésnost a konkurenceschopnost.
V ramci komunikace s interni vetejnosti je nutné dodrzovat stejné principy jako
s kteroukoliv jinou skupinou. Jedna se tedy o obousmérny proces, pii kterém je nutné
snazit se aktivné o zpétnou vazbu a o co nejlepsi porozuméni ndzorti, postoji a zejména
motivace. Obousmérny proces pienaseni a pfijimani informaci véetné€ zpétnych vazeb je

vyjadfen na nasledujicim obrazku €. 2 (Hordkova a kol., 2008).

Obrazek €. 2: Interni komunikace

Viechno. co zaméstnanci JAK TO VNIMAJI?
vidi ﬁ souhlas?
e nesouhlas?
slyéi o
zajem”’
ctou lhostejnost?

nove naméty?

Zdroj: vlastni zpracovani dle Horakova a kol., 2008
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Komunikace se zaméstnanci ptedstavuje tzv. obousmérnou komunikaci, pii které jeden
smér zajistuje informovanost zaméstnanci smérem od managementu spolecnosti
a druhy smér poskytuje prostor pro uplatnéni hlasu a nazorti zaméstnancii, ve vécech

k nim vztaZzenych (Armstrong a Taylor, 2015; Ragusa, 2010).

Pro realizaci efektivni interni komunikace je primarnim nastrojem vytvareni a vyuzivani
zpétné vazby od svych zaméstnancti. Umoznéni zpétné vazby zvySuje motivovanost
pracovnikii a jeji vyuzivani pomaha odstraiiovat problémy v komunikaci a fizeni.
V piipadé absence zpétné vazby vznikd u zaméstnancii pocit, ze jejich ndzory nejsou
dulezité a neni o né zdjem, coz snizuje celkovy zajem o podnik a jejich motivaci
(Kovatikova, 2016).

Spravné nastavena komunikace se zaméstnanci spole¢nosti je vyznamna piedevsim

Z nasledujicich tfech divodu:

e Angazovanost a vétsi spokojenost zamestnancu — dobra komunikace se zaméstnanci
zvySuje jejich angazovanost a spokojenost. Zaméstnanci musi veédét, ¢eho se
spole¢nost snazi dosdhnout a ¢eho jiz dosahla, vcetné toho, co to pro kazdého ze
zaméstnancl znamend. Absence téchto informaci mize zaméstnance demotivovat.

Interni komunikace je tedy fazena také mezi prostfedky motivace pracovnikd.

e Rizeni zmén — Vramci jakéhokoliv programu fizeni zmén (Uprava pracovnich
podminek, personalnich procest, pracovnich postupii, vyrobkd, sluzeb, technologii
apod.) se stavaji zaméstnanci vyznamnym prvkem. Podstatou je pracovnikiim sdélit

a vysvétlit, ceho se zmény tykaji, jaky obrat pfinesou a co pro n¢ znamenaji.

e Duvera — ucinna komunikace v podniku utvafi divéru mezi organizaci
a zameéstnanci, kterd je vyznamna v ramci jakéhokoliv kroku ze strany organizace

(Armstrong a Taylor, 2015).

V dne$nim vysoce konkurencnim svété jsou jednim z klicd ke konkurenéni vyhodé

vvvvvv

kterou je mozné ovlivitovat pravé interni komunikaci. Interni komunikaéni strategie, pfi
efektivni aplikaci, vytvareji a udrzuji vysokou miru angaZovanosti zaméstnanctl, coZ

vede i k vyssi vykonnosti celého podniku (Verci¢ a Vokic, 2017).
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Vztah k zaméstnancim

S problematikou interni komunikace souvisi rovnéz vztah k zaméstnanctim, na které je
tato komunikace zaméfena. Dilezitou roli v celkové interni komunikaci hraje také
pozadavek, aby kazdy zaméstnance znal tzv. referencni ramec spolecnosti, do kterého
patfi porozuméni vizi, cilim, poslani, vztahu k zdkaznikiim, zaméstnancim a k okoli
z pohledu spolecnosti. Spolecnost by méla prenést jasné¢ a srozumitelné na své
pracovniky svou vizi, pfehled vykonavanych aktivit a pfedstavu o tom, kam sméfuje.
Smyslem je dokézat své lidi pro ni nadchnout. Dilezité je také zdlraznit pracovnikiim
jakou roli hraji pravé oni v napliiovani této vize. Nejednd se jen o znalost obchodnich
cili, ale také o informace o podporujicich programech, sponzorskych akcich ¢i vlivu
spole€nosti na zivotni prostiedi. To vSe pomaha vytvaret pocit soundlezitosti mezi
spole€nosti a jejimi zaméstnanci. Zameéstnanci musi mit také moznost komunikovat
zdola nahoru, tzn. sdélovat managementu své piipominky a reakce na véci, které se jich
tykaji a které management realizuje. Jedna se napiiklad o podminky zaméstnavani,
pracovni podminky, podminky odménovéni, jistoty zaméstnani, vzdélavani a rozvoje

apod. (Armstrong a Taylor, 2015; Horakova a kol., 2008; Janda, 2004).

V této oblasti je mozné shledat propojeni externi a interni komunikace. Problematika
spravn¢ nastavené image a identity podniku primarné spadd pod komunikaci externi, ale
jeji dilezitost ptechdzi az do interni komunikace, ve které plisobi na zaméstnance
spole¢nosti. Image a vnimani spole¢nosti mize vyznamné ovlivnit zaméstatnce pfi
rozhodovéni o svém plisobeni ve spolecnosti. V dnesni dobé zaméstanci hledaji ve své
praci vetsi smysl a Gcel, coz je dal$i smér, na ktery interni komunikace musi plsobit

(Ruck a Welch, 2012).
Predpoklady efektivni interni komunikace

Jednim z hlavnich pfedpokladti pro efektivni interni komunikaci je schopnost
uvédomeni si druhu a ucelu dané informace. Vysilané informace je nutné selektovat
a ptizpusobit cilové skupiné piijemct. Dale je také nutné informace tfidit z pohledu
diskrétnosti a neprehlceni piijemce informacemi. Na kazdou cilovou skupinu je tedy
vhodné komunikovat modifikovanym zptisobem a komunikaci pro ni vhodné upravit

(Janda, 2004; Kovatikova, 2016).
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I ptesto, ze kazda cilova skupina je jina a je pro ni nutné interni komunikaci pfizptsobit,

se opakuji urcité rysy komunikace pro vSechny cilové skupiny, jedna se o:

e cilenost, adresnost a smysluplnost,

e zfetelnost, jednoduchost a prehlednost,

e originalita a zabavnost,

e poskytovani téch informaci, které zaméstnance zajimaji,

e zohlednéni mentality a technickych prostredki piijemce (Kovaiikova, 2016).

Spravné fungujici interni komunikaci definuje Hold (2011, s. 3) nasledovné: ,, Dobre
fungujici komunikace uvniti firmy, ktera probiha vsemi smeéry, vsemi oficialnimi
| neoficialnimi kandly, je zakladem a hybnou silou celého jejiho fungovani. Je diileZitym
stimulem pro vlastni motivaci pracovnikii, je cestou k tomu, aby vsichni vedeéli, co maji

délat a proc, je i cestou ke spolecnému sdileni vizi, cilit a hodnot celé firmy. “

Predpokladem efektivni interni komunikace je déle také jeji spravné fizeni v rdmci
spolecnosti. Nasledkem Spatné¢ fizené ¢i nefizené interni komunikace je jeji
neorganizované fungovani, které ma za nasledek naptiklad zabranéni plynulého toku
informaci a vznik dezinformaci a fam, které zaméstnance demotivuji. Dle aktualnich
prizkum bylo také zjiSténo, zZe vztahy na pracovisti jsou jedny z nejvétSich stresovych
faktori v zaméstnani. Stres na pracovisti, kromé jiného, miize tedy vyvolat i Spatna
komunikace, ktera déale vede k nekvalitnim a nefunkénim pracovnim vztahiim

(Kovatikova, 2016).

Dalsi oblasti, ktera ma vliv na efektivni komunikaci, jsou samotni zaméstnanci.
Zamgéstnanci spoleCnosti by méli byt spjati se spoleCnosti, ochotni poskytovat dané
sluzby a vyrabét dané vyrobky pro své zakazniky. Spokojenost zakaznikdl zavisi na
zajmu a ochoté zaméstnancll. Zaméstnanci by neméli vkladat do své prace jen
profesiondlni dovednosti, ale 1 srdce a své emoce. K takovému vztahu k praci se
zaméstnanec nedostane skrz natfizeni ¢i prikazy, ale diky spravné nastavené motivaci.
Cilem a uspéchem dobie vykonané vnitropodnikové komunikace je Uprava chovani
zamé&stnanci ve prospéch plnéni cili spolecnosti, pro tvorbu vykonnych tymi
a Vv neposledni fad€ pro pocit dilezitosti ve skuping ¢i v pozici jednotlivce. Popisované
skutecnosti zjednoduSené vyjadiuje nasledujici obrazek ¢. 3 (Horakova a kol., 2008;
Janda, 2004).
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Obrazek ¢. 3: Komunikace jako prostiedek tipravy chovéani uvnitf firmy

Plnéni cild

Pocit daleZitosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle Janda, 2004

Projevy nefungujici interni komunikace, ze kterych nasledné vznika informacéni Sum,

ktery snizuje efektivitu a vykonnost celé spole¢nosti, jsou:

e nelplné informace,

e nedostatek informaci,

¢ nejednoznacné informace (Hold, 2006).

Komunikaéni Sum je reprezentovan zkreslenymi, nepfesnymi a zavadéjicimi
informacemi. PfiCiny lze nalézt naptiklad ve Spatném pienosu sdéleni, v nefunkénosti
prvki informaéniho systému, nefunkcénosti komunikaénich kanalu ¢i v podcenéni
celkové komunikace. Ve vétSin€ ptipadl byva hlavnim problémem nefungujici interni
komunikace fakt, ze vedeni spole¢nosti podcenuje jeji dulezitost. Firma se casem méni,
roste a vyviji a témto zménam nestaci piizpuisobovat jen marketingovou komunikaci.
Buduji se Customer relationship management (CRM) systémy pro externi partnery a je
opomijeno, Ze hlavni partnerem spolecnosti je jeji zaméstnanec, kterého nehodnoti jako
rovnocenného partnera. I presto, Ze zdkladem fungovani firmy je obousmérna
komunikace, ktera by méla byt na obou stranach spravné chdpana a vniména (Hola,
2006).
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1.3 Cile interni komunikace

Vyznamnych cill v interni komunikaci je hned nékolik. Horakova a kol. (2008) a Janda
(2004) se ve svych publikacich shoduji v nazoru, ze primarnim cilem interni
komunikace neni, jak by se na prvni pohled zdalo, spokojeny zaméstnanec, ale
spokojeny zakaznik. Spravné nastaveni interniho komunika¢niho procesu je zakladem
uspéchu podniku a spokojeny zaméstnanec se fadi pouze do zprostiedkujiciho cile pro
dosazeni hlavniho cile, tedy pro dosaZeni spokojenosti koncovych zikaznikd. Této
spokojenosti 1ze dosahnout predev§im neustdlou inovaci, ktera vede k nepfetrzitému
zvySovani hodnoty spolecnosti. ZvySovani hodnoty podniku je hlavnim cilem vétSiny
spolecnosti, a to ipfed samotnym ziskem. Vnitini komunikace musi v dne$nich
modernich podnicich také napomahat vytvaret neustaly tok napadd, podnéti,

pfipominek a zpétnych vazeb.

Jednim z dalSich hlavnich cili interni komunikace je Usp&$né informovat zaméstnance
o0 cilech a kultufe spole¢nosti a pomahat jim pochopit jejich vyznam a zasluhy vuci
organizaci. Takto vytvofeny pozitivni vztah mezi organizaci a zaméstnanci dale vede
mimo jiné k dobré image spolecnosti a atraktivnosti i pro externi zdkazniky (Jacobs

a kol., 2016).
Do dilezitych cili interni komunikace patii také predavani potifebnych informaci
pfisluSnym zaméstnanclim vcetné propojeni jednotlivych pracovnikll firmy, které

pfinasi vzajemnou spolupraci a porozuméni (Hospodarova, 2008).

Hlavni cile interni komunikace je mozné shrnout dle vyse uvedenych informaci

nasledovné:

modifikace postoji pracovnikd,

e utvafeni a udrZzovani kladnych pfistupii zaméstnancii k podniku a ke své praci,

identifikace s cili a vizi spole¢nosti,

e nastaveni loajalit a dvéry, motivace a informovanosti.

Role interni komunikace by méla byt v dneSnich podnicich zaméfena ptfedev§im na
budovani atmosféry pozornosti smérem k pracovnikiim a vytvareni vhodnych podminek
pro pienos a vyménu informaci mezi zaméstnanci a mezi zaméstnanci a organizaci.

Dulezité je dosahnout duvéryhodnosti a vzajemného porozuméni (Jacobs a kol., 2016).
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1.4 Strategie interni komunikace

Komunikacéni strategie vyplyva zcelkové firemni strategie a zahrnuje principy
komunikace s vnéjsimi i vnitinimi partnery firmy, kdy obé¢ tyto strategie musi byt ve

vzajemné integraci (Hola, 2011).

Strategie interni komunikace je zaméiena na vyclenéni informaci, které ma spolecnost
poskytovat svym zaméstnancim vcetné toho, jakym zplisobem. Zakladem je analyza
informaci, které chce management organizace sdélovat svym zaméstnanciim a na druhé
stran¢ co ocekavaji zaméstnanci od managementu. Zpusob sdélovavani informaci by
mel byt rozmanity s kombinaci riznych metod, jako naptiklad osobni komunikace,

intranet, nasténky, interni asopisy apod. (Armstrong a Taylor, 2015; Hola, 2011).
Proces tvorby strategie interni komunikace zahrnuje:
1. zjiSténi, co chce management komunikovat a co chtéji zaméstnanci slySet,
2. identifikace problémi, které vznikaji pti sdélovani a pfijimani informaci,
3. vytvofeni komunika¢nich systému a nastaveni komunika¢nich kandla
(z predchazejicich kroku),
4. implementace zasad vnitrofiremni komunikace do fizeni spolecnosti (Dvotdkova

a kol., 2012; Hola, 2006).

Hlavni soucasti komunikac¢ni strategie je rozhodnuti a nadefinovani toho, co, proc¢ a jak
chce podnik komunikovat svym zaméstnancim a jak chce ovliviiovat jejich vykon
a postoje. Dale by komunikacni strategie méla mit jasn€ nastavené objektivni metriky

k posouzeni fungovani interni komunikace (Hola, 2017).

Z komunikacni strategie dale vychazi komunikacni plany a komunikacni standardy

(Hola, 2017).
Komunika¢ni plany

Komunikaéni plan predstavuje praktické uplatnéni komunikacéni strategie v podniku. Je
nastaven na urCité obdobi (vétSinou rocni) a zahrnuje ¢asovy harmonogram danych

ukolii véetné prostiedkli, odpovédnosti a nakladt (Hola, 2017).
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Komunikacni standardy

Komunikaéni standardy slouzi k vytvofeni zékladniho rédmce aktivit interni
komunikace. Jednd se o nadefinovana pravidla a metodiky pro rizné opakujici se
situace. Princip spociva ve vypracovani praktického navodu firmou pro své
zameéstnance, jak se chovat v urCitych situacich a diky tomu Setii jejich Cas a praci.
Zautomatizovani a dodrzovani komunikacnich standardt ptinasi zvySeni efektivnosti
a celkové kvality interni komunikace. Pomoci komunikacnich standardi je také mozné
motivovat, ovlivilovat a sméfovat pracovnika k naplnéni firemnich cili (Hola, 2017;

Kovatikova, 2016).

Mezi komunikaéni standardy je mozné zaradit naptiklad zpasob vedeni porad,
hodnoceni pracovnikid, pribéh firemniho setkani, jednani s novym pracovnikem,
informovani o vysledcich spolecnosti apod. Komunikacni standardy je mozné zavést
I voblasti zaméfené na zpusob komunikace manazerd vuci svym podiizenym

I nadiizenym (Kovatikova, 2016).
1.5 Personalni zabezpeceni

Personalni zabezpeceni pro oblast interni komunikace je Castym problém v mnoha
firmach. Ve vétsiné piipadu je vyclenén jeden zaméstnance Human resources (HR)
nebo se velmi Casto objevuje spojeni interni a externi komunikace ¢i spojeni s oblasti
marketingu. Pokud vedeni spole¢nosti interni komunikaci pfili§ nepodporuje
a neptiklada ji velky vyznam, odpovédny zaméstnanec ma tedy primarné na starosti jiné
aktivity, nemiZe interni komunikace nikdy spravné a efektivné fungovat (Kovatikova,

2016).

Optimélni umisténi interni komunikace nelze jednozna¢né urcit, vychazi vzdy
Z konkrétnich podminek podniku, které ovliviuji faktory jako naptiklad pocet
zaméstnancl, struktura organizace, vyuzivané technologie v komunikaci apod.
(Kovatikova, 2016).

Podle Wrighta (2009) je velmi dulezité v ramci zpracovani strategie interni komunikace
rozhodnout o umisténi komunika¢niho tymu v organizaci. V zavislosti na zvolené
pusobnosti je mozné dosahovat rUznych vysledkii. Napiiklad centralizace

komunikacniho tymu zabranuje duplicitnim informacim a ptinasi vétsi Gspory nakladi.
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1.6 Audit interni komunikace

Vétsina spolec¢nosti na oblast interni komunikace vynaklada velké mnozstvi prostredki.
Na otazky typu: Je to efektivni? Zname ucinky svych komunikacnich aktivit na vlastni
zam¢stnance? ... apod. je nejlepsi ziskat odpovéd pifimo u zdroje, tedy u svych
zamé&stnancl. To znamena realizovat prizkum nazorti zaméstnancti. MySleny prizkum
je zamé&fen na velmi citlivé téma, které se dotyka vSech zaméstnanct organizace, a diky
tomu jsou jim vyvolana ur¢itd ofekavani. Zaméstnanci timto vénuji ¢as podniku, za

ktery budou oc¢ekavat vysledky.

Me¢fit interni komunikaci je velmi dilezité, stejné tak, jako ostatni ¢innosti v podniku,
do kterych jsou investovany urcité zdroje (penize i pracovni Cas). Méfeni ucinnosti
komunikace v podniku spada pod ¢innosti interni komunikace a pracuje s omezenou
cilovou skupinou. Métfeni mize probihat pomoci jednoduse nastavenych prostredk,
rozsahlejsiho vyzkumu nebo existuje také moznost vyuziti sluzeb externi specializované
poradenské spolecnosti. Informace je mozné ziskdvat pomoci kvalitativniho ¢i
kvantitativniho prizkumu, diskusi, a to bud’ od vSech zaméstnanct ¢i od vybraného
vzorku. Konkrétné naptiklad dotaznik, ktery je zakladnim prvkem ziskavani informaci
od zaméstnancil je pouhym prostiedkem, ktery upozorni na mista ¢i oblasti, kterym je
potieba vénovat pozornost. S vysledky v podobé¢ ziskanych informaci je nutné dale

pracovat (Dvorakova a kol., 2012; Horakova a kol., 2008; Kovatikova, 2016).
Dutivody pro méteni interni komunikace jsou nasledujici:

e 7jisténi, zda komunikace probihd takovym smérem, jaky je zddany a nutny pro
podnik,

e ziskani zpétné vazby a informaci o ovlivnéni pracovnikd,

e porovnani efektivnosti a vloZenych finan¢nich prostiedk,

e ziskani argumentll pro vedeni, které dokazuji, Ze interni komunikace i interni

komunikator jsou pro podnik dileziti (Kovatikova, 2016).

Realizace prizkuml musi byt pravidelnd, aby jejich vysledky mohly byt porovnavany,
kontrolovany s minulosti a vyhodnocovana jejich efektivnost. Struktura otazek by se
nem¢éla liSit a jejich formulovani musi byt jasné a vychdzet z praxe podniku. DalSimi
dalezitymi body jsou anonymita dotaznikl, prikaznost zjiSténych vysledkd a jejich

aplikovatelnost v podnikové praxi (Dvorakova a kol., 2012; Gnostika, 2012).
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V ptipadé€, Zze podnik zahajuje organizovanou interni komunikaci ¢i hledd jeji novou
koncepci, je také vhodné zrealizovat komunikacni audit. Komunikacni audit opét
zahrnuje kvantitativni 1 kvalitativni metody vyzkumu, tzn. dotaznik véetné hloubkovych
rozhovort s jednotlivymi zaméstnanci spolec¢nosti. Diraz je kladen na provadéni auditu
externi firmou, z divodu jeho komplexnosti a citlivosti vyslednych dat. Vysledkem
komunikacniho auditu je doporuceni, které slouzi jako vychodisko pro strategii interni

komunikace (Dvotakova a kol., 2012).
Realizace auditu interni komunikace

Audit interni komunikace je nej¢astéji realizovan prostiednictvim externi specializované
firmy, kterd disponuje zkuSenostmi a osvédcenym know-how vcetné urcitého nadhledu
a odstupu, na rozdil od pracovnikii v dané spolecnosti. Vyhodou je piredev§im
nestrannost a mlcenlivost, kterd je smluvné zdvazna. Realizaci auditu mohou byt
povéieni také pracovnici podniku s odpovédnosti za systém interni komunikace.
Vyhodou vyuziti vlastnich pracovnikil je jejich znalost systému atedy dosahovani
rychlejSich a levnéjSich zavéra, na druhé strané nevyhodou muze byt tzv. ,,provozni

slepota* (Kovarikova, 2016; Tureckiova, 2004).

Audit slouZi k odhaleni slabych mist interni komunikace vcetn€ navrZzeni vhodnych
opatieni a dale k poznani a ohodnoceni efektivity nastaven¢ho systému interni
komunikace. Audit interni komunikace je nutné zaméfit na proces, nikoliv na obsah ¢i
zamé&stnanecké potieby. Jeho realizace probiha pomoci zaméstnaneckého prizkumu,
podrobné analyzy vSech vyuzivanych komunikaénich kanald, cilovych skupin
a komunikaénich zvyklosti. Vystupem auditu, kromé ndvrhii na mozna zlepSeni, byva
také manual interni komunikace, ktery obsahuje shrnuti jednotlivych navrhti na zlepseni
interni komunikace v¢etné popisu spravnych a efektivnich postupl. Aplikace téchto
napravnych opatieni je nutné pravidelné kontrolovat a vyhodnocovat. Dilezitd je
pravidelnost a opakovatelnost celého auditu z divodu sledovani vyvoje situace

v podniku (Kovatikova, 2016; Ruck a Welch, 2012).

Ruck a Welch (2012) uvadi, Ze audit interni komunikace je zaméfen piedevsim na to,
kdo komunikuje, s kym komunikuje, dale na predmét komunikace, objem vysilanych
a pfijimanych informaci, trovenn duvéry a kvality pracovnich vztahti mezi Ucastniky
komunikace. Ziskané informace z téchto oblasti je mozné hodnotit jako vychozi bod

auditu a vyzkumu interni komunikace.
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Na audit firemni komunikace je mozné pfihlizet jako na inventuru procesti a stavu
systému interni komunikace k danému okamziku. Méla by byt zajisténa jeho rocni

periodicita a jeho pribéh mize vypadat nasledovné:

1. pripravna faze — analyza organizacni struktury a informacnich tokd (systém

predavani zprav/informaci/sdéleni, komunikacnich prostrfedkt a kanali).

2. realizacni faze — vyzkumné Setfeni, jehoz cilem je zjistit zaméstnaneckou znalost
podnikové strategie a politiky, jejich porozuméni a pfijimani, zpisoby dosaZeni a roli
V ni. Ve vétsSiné€ pfipadii ma podobu dotazniki pro zaméstnance a fizenych rozhovora
S manazery, u kterych je navic zjiStovan zpusob pfenosu informaci na zaméstnance,

jejich motivace a vedeni k dosahovani podnikovych cila.

3. hodnotici faze — sestaveni a prezentace zavéreéné zpravy veetné doporuceni na

zlepseni efektivnosti.

4. monitoring — sledovani realizace doporuc¢enych zmén a vysledku, ke kterym vedly

(Tureckiova, 2004).
Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni v rdmci auditu interni komunikace je realizovano pomoci dotazniku
zamé&fen¢ho na spokojenost zaméstnancti s komunikaci ve svém podniku. V zahrani¢ni
praxi jsou nejéastéji vyuzivany dotazniky International Communication Association
(ICA) a Communication Satisfaction Questionnaire (CSQ), (Ruck a Welch, 2012).

ICA dotaznik pfedstavuje komplexni piistup k interni komunikaci. Jeho upravena verze
se sklad4 z 8 hlavnich sekci. Prvni dv€ se zamétuji na obsah komunikace a vyuZivané
komunika¢ni kanaly v podniku, nasledujici ¢tyfi jsou zaméfeny na procesy a objem
odesilanych a pfijimanych informaci a zavérecné dvé sekce se veénuji specifickym
organiza¢nim problémim. Respondenti vyuZivaji pro hodnoceni pétibodovou Likertovu
Skalu. Druhy prizkum CSQ je na rozdil od pfedchazejiciho zaméfen primarné na
spokojenost zaméstnancti s komunikaci a zkouma organizaéni perspektivu a integraci,
zpétnou vazbu, vztah snadfizenym, horizontdlni neformalni komunikaci, vztah
S podfizenymi, kvalitu vyuzivanych médii a komunikacni klima. Je zaloZen spiSe na
celkové spokojenosti s komunikaci nez na objemu informaci. Realizace auditii pomoci
ICA aCSQ ma vysokou vypovidaci schopnost, spolehlivost a platnost a umoznuje
benchmarking (Hola, 2017; Ruck a Welch, 2012).
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2 TYPY A FORMY INTERNI KOMUNIKACE

Kapitola nazvana typy a formy interni komunikace se zabyva vymezenim zékladnich
pojmi charakterizujicich interni komunikaci v kazdém podniku. Déle tyto pojmy
mohou vyjadfovat jedno z mnoha ¢lenéni interni komunikace. Konkrétné se jedna
0 verbalni a neverbalni komunikaci, formalni a neformalni komunikaci a interpersonalni

a vefejnou komunikaci.
2.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Zakladem podnikové komunikace je komunikace verbalni, tedy komunikace pomoci
slov. Verbélni komunikace je ve firemnim prostiedi studovana, fizena a ovliviiovéna ve

vetsim méfitku nez komunikace neverbalni (Tureckiova, 2004).

Neverbalni komunikace je vyjadfovana feci téla, jedna se o mimoslovni komunikaci
spojenou zejména s vyjadfovanim pociti. Komunikace neverbalni je pfitomna pouze pii
komunikaci osobni a v ramci firemni komunikace neni pfili§ kontrolovatelna

a vyznamna jako komunikace verbalni (Tureckiova, 2004).
2.2 Formalni a neformalni interni komunikace

Formalni a neformalni komunikace predstavuje zptisob projevu pii pfenosu informaci
uvnitt spole¢nosti. Jedna se o dva zakladni druhy komunikace v organizaci, které utvari

tzv. komunikaéni sit’ (Razicka a Mayerova, 2000).

Hlavni rozdil mezi témito dvéma typy interni komunikace spocéiva v existenci ¢i

neexistenci souboru zavaznych norem ¢i pravidel (Tureckiova, 2007).

Formalni komunikace je spjata vétSinou s vétSimi podniky. Formalni komunika¢ni
kanaly predstavuji oficialni komunikacni kanaly, které jsou dané pfedevSim organizaéni
strukturou spole¢nosti a organizatnimi a fidicimi vazbami v ramci spolecnosti.
Zajistuje prenos obousmérné komunikace v organizaci, tedy shora dolt i zdola nahoru

(Hospodatova, 2008; Rtzicka a Mayerova, 2000).

Neformalni komunikaéni sit' se vyskytuje v kazdé organizaci. Pro zaméstnance
predstavuje neformalni komunikace nutnost, znamend pro né uvolnéni a zpestfeni.
Problém u neformalni komunikace nastava v okamziku, kdy je jeji vyuzivani nadmérné

a zaméstnanci nevénuji dostatecné mnozstvi ¢asu pracovnim zalezitostem. Neformalni
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komunikace se muze objevit i v ramci spoluprace malé skupiny ¢i tymu (Hospodaiova,

2008; Janda, 2004).
2.3 Interpersonalni a vefejna komunikace

Interpersonalni komunikace piedstavuje komunikaci mezi manazery a zaméstnanci nebo
muze mit také podobu komunikace v malé¢ pracovni skupin€, ve které ovSem musi
zustat zachovan princip vzajemného osobniho kontaktu jednolitych c¢lenti skupiny

(Tureckiova, 2004).

Na druhé stran¢ vefejna komunikace je charakteristicka tim, Ze v rdmci ni komunikuje
jen jeden C¢len organizace (ve vetSing piipadi vrcholovy manazer) se vSemi zaméstnanci
spoleCnosti. Realizace tohoto typu komunikace probiha bud’ pifimo, a to pomoci
shromazdéni  vSech zaméstnancl, anebo nepifimo, tedy zprostfedkovang.
Zprostiedkovany typ komunikace probihd naptiklad pomoci rlznych prohlaseni
V podnikovém cCasopise ¢i prostfednictvim dopisit (e-mailll) adresovanych
zaméstnancim. Vetejna komunikace slouzi pfedevsim k pfenosu informaci o firemnich

vysledcich, planech a zménéch podniku na nésledujici obdobi apod. (Tureckiova, 2004).
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3 PROSTREDKY INTERNI KOMUNIKACE

Prostiedky interni komunikace je mozné clenit mnoha zpisoby. V predkladané
diplomové praci je vyuzito zjednoduSeného Cclenéni, a to na hlavni prostredky
komunikace, kterymi jsou osobni, pisemna, elektronicka a vizudlni komunikace.
Clenéni souvisi s rozdéleni komunikace dle pfenosového média, a to na elektronicka

média, ti§téna média, osobni komunikaci a pracovni prostiedi (Dvorakova a kol., 2012).

Komunikace osobni ¢i tvaii v tvar se fadi mezi komunikaci pfimou. Pfima komunikace
probihd mezi jednotlivci €i jednotliveem a skupinou, ktefi se vyskytuji na stejném misté
a probiha mezi nimi jak verbalni, tak neverbalni komunikace. Je tedy mozné vyuzivat
okamzitou zpétnou vazbu a pfima komunikace je ¢asto vnimana jako optimalni kanal
pro sdélovani komplexnich informaci. Zbylé tfi typy spadaji pod komunikaci nepiimou
nebo také zprostfedkovanou. Tato komunikace nabyva rtiznych podob, a to ve vztahu
k pouzitému médiu. UGastnici se mohou nachizet na riiznych mistech a jejich
komunikace je propojena napiiklad technickymi prostfedky. Pribéh je realizovan ve

stejnou dobu nebo s ¢asovou prodlevou (Men, 2015; Tureckiova, 2004).
Faktory ovliviiujici zvoleni vhodného prostfedku komunikace jsou:

e pozadavky na ptesnost a rychlost prenosu sdéleni,
e stupen podpory, ktery poskytuje manazer svym pracovnikim,
e motivace Ucastnikli ke komunikaci, souvisejici s ochotou k rozvoji vykonnosti

a vztahu davéry (Tureckiova, 2007).

Pfed zvolenim komunika¢niho prostiedku pro urcity typ komunikace je dle Bartona

(2014) vhodné odpoveéd’ si na nasledujici ¢tyfi zakladni otazky:

e Kdo je pfijemce vysilanych zprav?
e Jakymi prostiedky je mozné piijemce oslovit?
e Jaky vysledek je ocekavan?

e Jaké prostfedky je nejvhodnéjsi pouzit v zavislosti na poZzadovaném vysledku?

Na uvod této kapitoly, pfed vlastnim definovanim jednotlivych prostfedkil interni
komunikace, je nize umisténa tabulka ¢. 1 s piiklady konkrétnich nastroji interni

komunikace.
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Tabulka €. 1: Ptiklady néstroji vnitropodnikové komunikace

Prostredky
ovliviiujici vztah Ucel Priklady konkrétnich komunikaénich
zaméstnance k nastroju
podniku
Brozura predstavujici organizaci
Pracovni manual
Poskytuji zakladni Schéma organizacni struktury

Uvodni informace
a programy

informace o firmé, jeji
kultufe a cilech

Telefonni seznam

.....

podnik a jeho cile, hodnoty, firemni
kulturu

Prubézné informace
a programy

Zajistuji predavani
potfebnych informaci

Zapojuji do déni
Podnécuji vlastni

iniciativu, umoznuji
zpétnou vazbu

Firemni memoranda

Interni Casopisy

Nésténky

Vyro¢ni zpravy (pro zaméstnance)
Elektronicka posta

Intranet

Schiizky tymt, oddéleni
Vnitropodnikové konference
Pracovni vyjezdy

Sportovni a kulturni podniky
Programy zajiSt'ujici zpétnou vazbu
(individudlni schlizky, skupinové
diskuse)

Personalni systémy

Motivuji a ocenuji
vykon

Hodnoti vysledky

a pomahaji planovat
dalsi osobni rozvoj

Finan¢ni ohodnoceni
Nefinan¢ni benefity

Systémy hodnoceni

Skolici a vzdélavaci programy

Prezentace firmy
navenek

Doplnuji celkovy
obraz o firmé

Podnikova reklama
Podnikové PR, prezentace v médiich
Sponzorské aktivity firmy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Horakova a kol., 2008

Uvedené nastroje interni komunikace se fadi mezi formalni komunikaéni kanaly.

V podniku se ale vyskytuji i neformalni komunikaéni kanaly, které neorganizuje firma

a fungujici spontanné na zékladé komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci. Jejich

pocet je mensi, ale 1 pfesto neni dobré jejich podcenéni, protoze mivaji velky vliv na

atmosféru v podniku. Dé¢li se opét na pisemné, elektronické a osobni. Pisemné se

vyskytuji jen zifidka. Do elektronickych je moZzné =zatadit piedev§im zasilani
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neformdalnich e-maild. Poslednim typem je osobni komunikace, kterd je predstavovéana

osobnimi kontakty mezi zamé&stnanci a jeji vyznam je nejvetsi (Kovarikova, 2016).
3.1 Osobni komunikace

Osobni komunikace neboli komunikace tvafi v tvar je nejobvyklejSim a nejacinnéjsim
prostiedkem, avSak zaroven velmi problematickym. Do tohoto typu interni komunikace
jsou fazeny napiiklad porady, konference, meetingy, dny otevienych dvefi ¢i rizné
spoleCenské akce a soutéze, ale nesmi byt opomenuta také velmi vyznamna kazdodenni
komunikace mezi zaméstnanci spolec¢nosti, a to jak verbalni, tak neverbalni. Tento typ
komunikace do zna¢né miry zavisi na schopnostech manazerti nebo vedoucich tymu
Vv oblasti komunikace. Komunikace tvaii v tvat by méla byt pii sdélovani vyznamnych
informaci podloZena jesté dalsi formou komunikace, naptiklad pisemnou (Armstrong

a Taylor, 2015; Gnostika, 2012).

Béhem osobni komunikace si pracovnici utvaii nazory a postoje k déni ve firmé&. Pii
absenci tohoto typu interni komunikace neni mozné vybudovat fungujici a zadanou
firemni kulturu, ani motivovat a prosazovat zmény v organizaci. I pies dnesni trend
v podobé elektronickych komunikac¢nich kandli mé osobni komunikace obrovsky
vyznam, ne-li nejvétsi. Prostfednictvim osobni komunikace je totiz mozné budovat

vztahy, coz je v podstate¢ jednim z nejdilezitéjSich ukolt interni komunikace

(Hospodarova, 2008; Kovarikova, 2016).
Porady

Porada je fazena mezi primarni interni komunikaéni nastroj. Uelem pracovnich porad
je realizace mnohostranného a efektivniho toku informaci. Rizeni porad by mélo byt
vnimano zameéstnanci jako prospésné a ucelné, ne jako ztrata ¢asu. Na poradach by se
méli dozveédet jasné a srozumitelné zasadni a podstatné informace. Indikatory spravného
fungovani interni komunikace jsou doba trvani porad, dileZitost pfijimanych zavért

a uroven zapist (Gnostika, 2012; Janda, 2004).

V praxi existuje mnoho riznych ¢lenéni porad. Jednim z nich je rozdélni porad do

nasledujicich typt:

e operativni,
e tvoritelské,
e fesitelské (Janda, 2004).
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Rozdilnost v jednotlivych typech porad tkvi predevs§im v odliSnosti jejich cili, které
musi byt jasné stanovené, aby bylo dosazeno efektivity porady, ale také v jejich
organizaci a fizeni. VySe uvedené typy porad mohou byt doplnény jeste¢ napiiklad
0 kontrolni a krizovou poradu, které jsou také Casto v podnicich realizovany, ale i o fadu
dalsich. V kazdém podniku se objevuji rizné typy porad dle vlastniho uvazeni a potieb

organizace (Sulef, 2001).

Operativni porada je zaméfena na vyreSeni aktudlnich ukoli bez strategického
charakteru, ktery potfebuje vétSi mnozstvi ¢asu na rozhodnuti. Jejim cilem neni jen
setkani a diskutovani nad problémem, ale jeho okamzité feSeni a zavedeni do praxe.
Jedna se naptiklad 0 odstranéni drobnych piekazek, koordinace Cinnosti ¢i piiprava
a doladéni ukolii. Ptiprava tohoto typu porady muize byt pravidelnd, planovand ale
i naléhava a neplanovana. Pozvani na tuto poradu jsou zaméstnanci, ktefi jsou soucasti
feSeného procesu a jejich svolani mize byt v nékterych piipadech i ve velmi kratkém
casovém horizontu. Neni vhodné zvat ostatni ucastniky jen =z divodu jejich
informovanosti. Doporu¢eny pocet tcastniki na poradé z pohledu komunikace je 5-7
0sob. Vysledkem tohoto typu porady je okamzité vyieSeni problému a jeho nasledna
implementace zvolenym zptisobem. Zpusob a feSeni problému musi byt odsouhlaseno
v§emi piitomnymi. Vystup vétsinou nemiva ani pisemnou podobu (Janda, 2004; Sulef,

2001).

Tvoritelskad porada je uspotaddana z divodu hledani moznych napadi k feSeni ukolt. Cil
spociva v nalezeni co nejvétsiho mnoZzstvi ndpadli od jednotlivych Gcastnikii porady.
V ramci téchto porad jsou vyuzivana tvofiva feSeni problému jako napiiklad
brainstorming, brainpool, morfologickd schranka apod. VSechna navrZena feSeni se
neposuzuji a nehodnoti, jen jsou volné piednesena a zapisuji se. Porady jsou zamétrené
pfedevSim na oblasti rozpracovani strategickych cili a hledani novych cest. Mély by byt
zalozeny prfedevSim na vytvoieni atmosféry pfispivajici k volnému toku népadi
a uvazovani. V tomto typu porad je vhodné&jsi vétsi pocet tGcastnikli, a to nejméné tii
osoby, ale naopak pocet zucastnénych by nemél piekrocit dvanact osob. Pti takovém
mnozstvi jiz neni realné poradu ufidit v linii problému. Obvyklym gestem je i pozvani
0soby z jiného oddéleni ¢i jiného oboru, ktera miize pfinést novy pohled na problém.
Zaveérem porady je soubor navrhit a moznych feSeni problémti. Vyuziva se jako podklad

pro manaZzera nebo fesitelsky tym, ktery s timto souborem dale pracuje (Janda, 2004).
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Resitelsky typ porady je realizovan za u¢elem vybéru efektivniho feSeni zpravidla
zavazného problému ¢i problému vychazejiciho z priorit spole¢nosti. Cilem je zvoleni
promysleného a strategického feSeni daného ukolu. Jednd se o konecné vychodisko
v feSeni daného ukolu. Tento typ porad se fadi pfedev§im mezi planované, ale mize byt
svolavan i pouze uceloveé dle potieby. Povinnosti kazdého ze zucastnénych je dikladna
ptiprava. Vysledkem porady je rozhodnuti o nejvhodnéj$im feseni, které je v souladu

s cili, vizi a celkovou strategii spole¢nosti (Janda, 2004; Sulet, 2001).

Efektivnost vSech typl porad vyzaduje splnéni urcitych kroka, kterymi bude zabranéno
dlouhym diskusim a dohadim, jenz nevedou K feSeni. Prvnim dilezitym krokem je
pojmenovani problému, pomoci kterého je definovano jadro problému. Dale navazuje
otazka, co problém zpulsobilo, kterd piinasi odpovéd v podob& okolnosti stojicich za
zrodem problému. Tteti krok spocivd ve zpracovani moznych ndvrhli na feSeni

v r

problému a poslednim krokem je vybrani toho nejlepsi feseni daného problému. Tento

jednoduchy princip zajistuje odstranéni potizi a eliminaci mluveni o problému a 0 tom,

co je Spatné (Janda, 2004).
Poloformalni setkani jednotlivci ¢i skupin

Do této skupiny je mozné zatadit naptiklad prezentace a tréninky realizované piimo ve
firm¢ pro vybrané zameéstnance tzv. on the job tréninky, anebo realizované mimo
podnikové prostiedi tzv. of the job nebo out-door tréninky, kdy se jedna napitiklad také
o tematické vikendové pobyty s motivacnim ¢i pouze informacnim charakterem

(Tureckiova, 2004).
Firemni meetingy, interni prezentace

Jedna se o celopodnikové shromazdéni zaméstnancii realizované vétsinou na konci ¢i na
zaCatku roku. Slouzi k prezentaci strategickych zamért podniku, chystanych
organizac¢nich zmén, vysledkli a Gspéchli minulého obdobi, odménovani nejlepsich
pracovnikii apod. Meeting by mél ve svém prabéhu umoznovat otevienou diskusi a na
zavér byt obohacen neformalni spolecenskou akci. Dal§i moZnosti, ale méné Castou,
jsou meetingy mensiho rozsahu, které jsou konany mési¢né ¢i Ctvrtletné a v ramci
kterych jsou predstavovany vysledky a plany, operativni zmény, ale také mohou byt
spojeny Se seznamenim s novymi zaméstnanci podniku (Hola, 2006; Kovatikova,

2016).
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Eventy

Osobni komunikace Vv podobé eventl patii jednoznacné k neoblibenéjSim formam
u zaméstnancti. Casto byvaji spojené s n&jakou piilezitosti, jako napiiklad vanoéni
vecirek ¢i sportovni den (viz nize). Cilem je setkani a seznameni zaméstnancti véetné
seznameni s vedenim firmy, a to predevsim zabavnou formou. Umoziuji zaméstnanctim

ucast véetné jejich rodinnych ptislusnika (Kovatikova, 2016).

Spolecenské a sportovni - tento typ eventil byva nejrozsifenéjsi, akce jsou konany
v ramci néjaké udalosti, jako napiiklad firemni vyroc¢i nebo na zacatek ¢i na konec
vyznamného obdobi (nejcasteji kalendainiho roku). Akce byvaji spojené s posilovanim

tymové spoluprace a s interni prezentaci (Dvorakova a kol., 2012; Hola, 2006).
Dny otevirenych dveri

Z pohledu interni komunikace dédvaji dny otevienych dvefi prostor pro objasnéni
riznych firemnich zalezitosti az po fungovani a strategie celé spolecnosti.
Zodpovédnost zde piebiraji manazefi spolecnosti, u kterych zalezi na jejich ochoté
a komunika¢nich dovednostech. Frekvence této akce je zavisla na velikosti podniku

a jeho ptistupu ke komunikaci (Hola, 2006).
Teambuilding

Jedna se podnikovou aktivitu specializujici se na stmeleni kolektivu zaméstnancii
auvédomeéni si, Ze zaméstnanci tvori jeden celek. Realizuje se vétSinou v menSich
tymech a mimo prosttedi spole¢nosti, napiiklad idealné na venkové, v pfirodé, ale
postacuje i prostiedi odlisné od jejich pracovisté. Na tomto misté se pracovnici vénuji
relaxacnim ¢i sportovnim aktivitam. Do teambuildingu je mozné zatadit 1 spole¢nou
navstévu kulturniho zafizeni. Princip spocivd v lepSim poznani kolegh a diky

neobvyklému charakteru ¢innosti je zvySovana jeho atraktivita (Kovatikova, 2016).
Telefonicka komunikace

Telefonickd komunikace je zprostiedkovanym typem komunikace, ktery je mozné
zafadit mezi komunikaci ustni (osobni). Jedna se pfedevSim o telefonické rozhovory
mezi zaméstnanci podniku a také videokonference (viz elektronickd komunikace).
Tento typ komunikace sdili vyhody s pfimym typem komunikace, avSak je zde absence

projevi neverbalni komunikace (Tureckiova, 2004).
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3.2 Pisemna komunikace

Pisemnéa komunikace probiha prostiednictvim tiSt€énych médii a ptikladem jsou firemni

Casopisy, zpravodaje, brozury, pfirucky, dotazniky ¢i plakaty (Dvotakova a kol., 2012).

Firemni ¢asopis

N 24

sdé¢leni. Nevyhodou mohou byt vysoké naklady a vysoké naroky na technickou

I personalni stranku zabezpeceni tohoto komunikaéniho prostiedku (Kovatikova, 2016).

Vyuzivani firemniho Casopisu neni ve vétsing firem efektivné nastaveno jak z pohledu
nakladl, tak zpohledu vlivu na zaméstnance. V mnoha ptipadech je jeho funkce
V podniku pouze ,,mddni* zalezitosti ¢i nastrojem PR, nez zdrojem informaci, o které
maji zaméstnanci zajem. Jeho sestaveni a vytvofeni totiz neni jednoduchym ukolem
ajeho obsah by mél nést predev§im strategické informace. V piipadé vydavani
firemniho ¢asopisu by méla byt v podniku zjistovana jeho ¢tivost U zaméstnancd, a zda
obsah, ktery se vném doctou, ovlivni néjakym zplisobem jejich praci. Ve vétSing
pripad spolecnost zjisti, ze se da najit Gisporngj$i a efektivnéj$i zpisob predavani
informaci. Na druhou stranu je mozné prostfednictvim firemniho casopisu budovat
dobrou povést spole¢nosti. Casopis by nemél pracovniky nudit, aby se nestal
neoblibenym a aby sd€leni v ném nezanikly. Obsah Casopisi by mél byt zaméfen
predev§im na informovanost zaméstnanci o vysledcich a aktivitich organizace.
Dulezité je ptizpasobit sdéleni cilové skupin€é a obohatit jej napiiklad zdbavnymi
vsuvkami (kiizovka, fotostory, zabavny piib&éh apod.), (Armstrong a Taylor, 2015;
Janda, 2004; M-journal, 2013).

Brozura

Jedna se o tiskovinu pfedstavujici organizaci, kterou je mozné nazyvat také jako firemni
profil. Vhodné je sestaveni dvou odlisnych typi vytisku, a to pro zaméstnance
a zakazniky spoleCnosti. Zaméstnanecka brozura by méla byt podrobnéjsi a jeji obsah
by mél byt zaméfen na referencni ramec spole¢nosti, tedy na pifehled principl, na
kterych je firma zaloZena (viz podkapitola Vyznam interni komunikace). Mize byt také
doplnéna o praktické informace jako napiiklad telefonni seznam ¢i o detailni
organiza¢ni strukturu. Zakaznickd broZzura spadd jiz pod problematiku externi

komunikace (Hola, 2006; Janda, 2004).
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Schéma organizac¢ni struktury

Organizacni schéma je také mozné zatadit do tohoto typu komunikac¢niho prostiedku.
Jeho wvyuziti je vhodné pfizpisobit konkrétnimu zaméstnanci napiiklad detailnim

rozpracovanim oblasti (divizi, oddéleni apod.) jeho pracovni pisobnosti (Janda, 2004).
Manualy, navody, pracovni postupy

Predstavuji materialy, které pomahaji zaméstnancim v jejich praci. Jedna se naptiklad
0 pracovni postupy, popis pracovni pozice, organizacni nebo pracovni manualy, firemni

smérnice, navody k obsluze zatizeni apod. (Kovatikova, 2016).
Letaky, plakaty

Jedna se komunikacni prostiedek, ktery se nejcastéji nachazi na firemnich nasténkach
nebo je rozdavan piimo zaméstnanclim a jeho prostfednictvim jsou nejcastéji sdélovany

aktudlni organizacni informace a pokyny (Kovatikova, 2016).
3.3 Elektronicka komunikace

Technologicky vyvoj uéinil elektronickou (pfedevsim e-mailovou) komunikaci za
nepostradatelnou cast kazdodenni rutiny zaméstnanct. Zrod éry Webu 2.0 v uplynulém
desetileti zdsadn¢ zménil prostiedi interni komunikace v organizacich. Podniky stale
vice vyuzivaji intranety, socialni sit&, blogy apod. k zapojeni svych zaméstnanci. I pies
omezeni ve srovnani s osobni komunikaci pfinaseji tyto prosttedky bohaté funkce jako
napiiklad webové kamery, sdileni funkeci, online chat apod., které usnadnuji komplexni

distribuci informaci (Men, 2015).

V ramci elektronické komunikace se vyskytuji prostfedky komunikace, kterymi jsou
intranet, e-mail, videokonference ¢i firemni socialni sit’. Tento typ komunikace vyrazné

zjednodusil a zrychlil pfenos informaci (Dédina a Odchazel, 2007; Gnostika, 2012).
E-mail

Jedna se o textovou podobu sdé€leni zabezpecujici prubéznou komunikaci v podniku.
Hlavni zasadou pii vyuzivani komunikace prostiednictvim e-mailli je nadefinovani
a zadani vystizného a jasného subjektu, ktery by mél byt ponechan az do vyfeSeni
problému. Pii e-mailové komunikaci je ¢asto vyuzivano tzv. priorit, které urcuji vahu
dilezitosti zasilané zpravy. Jejich vyuzivani zkvalitiiuje a zefektivituje komunikaci tim,

ze ptijemce pii obdrZeni poSty vi, zda je nutné vénovat se zpravé okamzité. Radi se
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mezi levné formy komunikace a jeho pouziti neni pfili§ vhodné v ptipadé zasilani zprav,

které vyzaduji okamzitou reakci (Armstrong a Taylor, 2015; Dédina a Odchazel, 2007).

Vétsina realizovanych auditl interni komunikace poukazuje ve svém zavéru na
zahlcenost zaméstnanci e-maily, ktera muze vést ke vzniku komunika¢nich problému.
Proto je nutné, i pfes trend dneSni doby, vyuzivat technologie v pfiméfeném mnozstvi

(Kovatikova, 2016).
Intranet

Intranet neboli interni pocitacova sit’ je reprezentovana internimi webovymi strankami
ainterni elektronickou postou. Interni webové stranky jsou odlisné od klasickych
webovych stranek tim, ze nejsou piistupné vetejnosti. Tento nastroj je velmi efektivni
ve spolecnostech, které¢ vyzaduji dynamickou komunikaci se svymi zaméstnanci, avSak
v nékterych ptipadech neni jednoduché vytvofit spravny vztah zaméstnanct k tomuto
prostfedku komunikace. Vyhodou tohoto prostiedku je pfedevSim uvefejnéni zprav
v aktualnim cCase, pfedani informaci velkému pocétu zaméstnanci a také poskytnuti
obousmérné komunikace - pracovnici maji moznost okamzité reakce (naptiklad pomoci
formuléfe ¢i diskusniho fora). Spolecnost musi zajistit nepietrzité fungovani a spravu
aplikace, aby nedoSlo k neefektivnosti vynalozenych nakladd. Tento prostiedek
komunikace je nékdy chapan také jako elektronickd nasténka S moznosti prace
s informacemi v realném case (Armstrong a Taylor, 2015; Hola, 2006; M-journal,
2013).

Hlavni diivody pro zafazeni intranetu do vnitrofiremni komunikace jsou:

e pfistup k informacim a zaji$téni dostate¢ného mnoZstvi informaci,

e zabezpeceni toku dokumentt a zajisténi zpétné vazby,

e sjednoceni informacnich zdroju a jejich propojeni véetné prehledného usporadani,

e cfektivni vyhledavani informaci pro vykon prace,

e jednoduché ukladdani dat a jejich zpétné vyhledani (Hola, 2006).

Socialni média/sité
Do této oblasti se fadi naptiklad Facebook a Twitter, kde podniky vytvareji a spravuji
své oficialni Ucty ¢i testuji reklamy na Youtube. Tento prostfedek je vhodny pro interni

I externi oblast komunikace. Firemni socialni sit’ pfedstavuje mnoho technickych

moznosti raznych systému, které do firmy piinaseji nebyvalé moZznosti a plisobi na
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zvysujici se angazovanost pracovniki i jejich sepjeti mezi sebou, v¢etné sepjeti s firmou

jako takovou (Dvorakova a kol., 2012; Kovatikova, 2016).
Videokonference

Jedna se o velmi efektivni prostfedek komunikace, ktery kromé hlasu pfenasi i obraz,
diky tomu je mozné pozorovat i neformalni projevy komunikace mezi zacastnénymi.
Videokonference jsou charakterizované jako nejdokonalejsi nahrada osobni komunikace

(Dédina a Odchazel, 2007).
Groupware

Systém groupware pracuje na bazi sdileni dokumentii jednoho tymu ¢i oddé€leni ve
spole¢nosti pomoci kancelafskych aplikaci jakou jsou MS Office nebo OpenOffice.
Mezi vyhody se fadi vyména informaci v redlném case, planovani prace jednotlivych

¢lent tymi véetné jejich koordinace apod. (Dédina a Odchazel, 2007).
3.4 Vizualni komunikace

Vizualni komunikace predstavuje komunikaci pisobici prostiednictvim pracovniho
prostiedi. Jedna se o komunikaci na pomezi ustni a pisemné komunikace a zaroven je

mozné vyuzivat verbalni i neverbalni zptisob komunikace (Tureckiova, 2004).
Nasténky

V ptipadé vyuZivani nastének jsou naklady nékolikandsobné niZ§i nez u firemniho
Casopisu. Jejich vyuzivani v ¢eskych spolecnostech zaostava nad zahrani¢nimi, kde je
tento prostfedek interni komunikace velmi oblibeny a rozsifeny. Jedna se o levny a ve
vétsin€ piipadi efektivni komunikacni prostiedek, ktery se fadi mezi nejzietelné;si
anejznamgjsi prostiedky interni komunikace. Obsah néstének je nutné kontrolovat
z diivodu jejich snadného ptehlceni a neaktudlnosti informaci. Nasténky musi obsahovat
informace, které jsou podstatné pro praci zaméstnancu (Armstrong a Taylor, 2015;
Janda, 2004).

Schranky na pripominky a napady

Zatazeni tohoto nastroje interni komunikace neni pfesné specifikované, ale svym
charakterem se fadi na pomezi pisemné a vizualni komunikace. Schranky slouzi
pfedevSim pro zaméstnance, ktefi chtéji sdélit urcité informace, které nemohou nebo

nechtéji sdélit piimo (Janda, 2004).
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4 INFORMACNI TOKY V PODNIKU

Toky informaci v podniku vedou K tvorbé avzniku komunikaénich siti. Tyto
komunikacni sité¢ predstavuji zplsoby informacniho a vztahového propojeni firmy
prostiednictvim vSech jejich zaméstnancti. Komunikac¢ni sit” musi byt nastavena tak, aby
splnovala svlij hlavni cil, kterym je nejpiesnéjsi prenos informaci pro urcenou cilovou
skupinu ¢i pro jednotlivce. NejcastéjSim problémem je pietizenost mnozstvim
informaci, kdy dochdzi k neefektivni komunikaci. V podniku je mozné rozlisit tfi
urovné vnitropodnikové komunikace, a to mezi akcionafi (zfizovateli, majiteli)
a managementem, dalSi Uroven se tykd komunikace managementu se zaméstnanci
aposledni funguje mezi jednotlivymi zaméstnanci (Gnostika, 2012; Janda, 2004;
Tureckiova, 2004).

Idedlni typ komunikacni sité je zavisly na typu podniku a pfedev§im na stanoveném cili
¢i ucelu firemni komunikace v konkrétnim podniku. Hodnoceni vybraného modelu

komunikacni sité by mélo zohlednovat néasledujici kritéria:

e rychlost sdélovani informaci,
e pfesnost jejich predavani,
e podporu komunikacéni sit€¢ pro manazery,

e miru motivace aktivné se na komunikaci podilet (Tureckiova, 2004).

Nastaveni struktury vnitropodnikové komunikace by mélo co nejvice podporovat
vzajemnou vymeénu zkuSenosti, ziskdvani zpétnych vazeb ze vSech stran a ukazovat
zajem vedeni spolecnosti o kazdého pracovnika vcetné snahy o jeho aktivni zapojeni do
procesit v podniku. Dulezitou roli zde hraje také spravné nastavena organizace
a struktura celé firmy, ktera slouZzi pro plynulou komunikaci véetn€ nastaveni jasnych
kompetenci a odpovédnosti. Prostfedky vyuzivané spole¢nostmi slouzi ve vétSing
pfipadi pouze pro pienos informaci (zapisy z porad, vnitini sdé€leni, firemni ¢asopisy
a zpravodaje, brozury, manudly apod.), proto je nutné zjiStovat, jak byly pochopeny
a jaka je jejich zpétna vazba (Horakova a kol. 2008; Kovatikova, 2016).

Ve vétsin€ piipadi struktura informacnich tokd kopiruje organizac¢ni strukturu
spolecnosti, ale miize byt nastaven 1 jiny zptisob. Tok informaci poukazuje na skute¢né

rozdéleni vlivu a ¢innosti v organizaci a jeho sledovani mtze byt navodem a vést ke

zménam v organizacéni struktufe (Janda, 2004).
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PoZadavky na vnitrofiremni komunikac¢ni toky
Hlavni pozadavky na interni komunikaéni toky je mozné shrnout do nésledujicich bodu:

e srozumitelnost,

e akceptace zaméstnanci,

e tvorba postoju a jednani zaméstnancu,

e budovani piatelského pracovniho prostiedi,

e podnécovani a piijimani zpétné vazby od zaméstnanct,

e realizace informacnich, stimula¢nich a motiva¢nich prvkt mezi zaméstnanci,
e povzbuzovani ke vzajemné spolupréci,

e stru¢nost (Janda, 2004).

Ruck a Welch (2012) poukazuji na to, ze i pfes existenci nes¢etného mnozstvi moznych
komunikac¢nich tokl a smérti v ramci organizace jsou nejvyznamnéjsi dva vztahy, a to

vztah se svym nadiizenym a vztah k organizaci.
4.1 Vertikalni komunikace

Vertikalni komunikace v sobé zahrnuje problematiku jak vzestupného, tak sestupného

interniho toku informaci v podniku. Jedna se o typicky proud informaci podnikem.
Komunikace nadrizeny — podfizeny (sestupna)

Shora dolid postupuje vétSina informaci (rozhodnuti, instrukce, sdéleni apod.), tzn.
pfenos sdéleni a informaci lidem nachazejicim se niZe v organizaéni hierarchii
spole€nosti. Na vrcholu organizacni struktury, kde je sdéleni vytvofeno, je znam jeho
celkovy smysl ve vSech souvislostech. Rozhodnuti o sdéleni je zalozeno na zohlednéni
vSech hledisek a zkoumani jejich disledkt vcetné vylu¢ovani rizik. Postupné se rozsah
informaci zuzuje a zamétuje se na detaily jen n€kolika vybranych oblasti ¢i myslenek.
Nasledn¢ je zdiraznéno predevsim to, co se ma udélat, a to bez kladeni pozornosti na to
pro¢ a z jakého divodu se to ma de€lat. Nejvice pracovnikil z tohoto diivodu dostava uz
jen rozhodnuti bez kontextu. Pokud ovSem tito pracovnici neobdrzi rozhodnuti

,»,oficidlni cestou®, vznikne tzv. ,,Septanda‘“ (Hordkova a kol., 2008).
Pti Sifeni internich sdéleni je tedy vhodné drZet se nasledujicich zasad:

e podavat k informacim kontext,

e vytvofit shodu nazoru pii vzniku informace,
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e zjistovat zpétnou vazbu na kazdé Grovni fizeni pii toku informace,
e umét obhdjit opodstatnénost informaci a umét vysvétlit jejich pozadi, to znamena

znat vSechny souvislosti a také piebirat spoluodpovédnost za vysledek (Hordkova

akol., 2008).

Nejcastéji je tento typ komunikace vyuzivan manazery pro sdélovani informaci svym
podiizenym. Dulezitou roli zde hraje pravidelnost. Komunikace miize probihat
naptiklad pomoci tradi¢nich schizek, prochdzeni po pracovisti ¢i e-mailovym nebo
telefonickym kontaktem. Riziko spocivé predevsim ve zkresleni informaci smérem
dolti, které ¢ini sd€leni neuplné a nepiesné. Zkreslovani ze strany manazera ma za
nasledek zrozeni nediivéry u zaméstnanct a z dlouhodobého hlediska vznika spoléhani

se spiSe na neformalni sit’ (Dédina a Odchazel, 2007).

Dulezitou ulohou manazera ¢i vedouciho pracovnika je budovani ptiznivych podminek
pro praci svych zaméstnancl, tedy svych podfizenych. Manazer by mél vhodnym
zpusobem ,,ochrafovat* své podiizené pred vlivy prichdzejici z vySSich mist
organiza¢ni struktury. DalSim dilezitym ukolem manazera je pfendSet pouze potiebné
informace na své podfizené a nepfehlcovat je informacemi. Vhodnym prostiedkem pro

zjisténi spravného nastaveni interni komunikace je dotaznik (Dédina a Odchazel, 2007).

Do komunikace mezi nadfizenym a podfizenym je vhodné zafadit i1 hodnotici

a rozvojové pohovory.

Hodnotici a rozvojové pohovory jsou typem kontroly pro spole¢nost a pfinasi uzitek jak
zameéstnanci, tak nadfizenému. Princip spoc¢ivd v hodnoceni dosazenych vysledkt
Vv ramci osobniho rozvoje, véetné aktualizace planu vykonu a osobniho rozvoje. Pro
zameéstnance je tento rozhovor zdrojem informaci o jeho vykonu a o kladech a zaporech
spojenych s vykondvanim jeho prace. Spolecnost naopak ziskdva zpétnou vazbu od
zaméstnance V oblastech svého vykonu a pfipominek na jejich zlepSeni. Hodnotici
rozhovor by mél byt provadén s kazdym zaméstnancem minimalné jednou roc¢né.
V tomto ptipade je hodnoceni chapano jako rocni zavérecny pohovor véetné oznameni
vySe prémii €i platu na nadchazejici rok. Vyjimkou nejsou organizace, kde je hodnotici
pohovor realizovan nékolikrat do roka (vétSinou kazdy mésic) a je chapan jako zpisob
rozvoje zaméstnancu. Tyto rozhovory mohou dale kromé zlepSeni vztahi typu
nadfizeny — podfizeny a jasného pohledu na rozvoj konkrétniho zaméstnance vyftesit

pfipadné neshody na pracovisti. Realizovana hodnoceni vSak neprobihaji izolované, ale
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jsou spojeny s celkovym hodnocenim vykonu celého tymu a firmy (Hola 2006; Janda,
2004).

Hodnotici pohovory pokryvaji nasledujici oblasti:

e stanoveni odmeén,

e vyuziti potencidlu zaméstnance,
e zlepSeni vykonu,

e planovani personalnich zaloh,

e vyieSeni neshod a nedostatk,

e projekty pracovni kariéry,

e zkvalitnéni komunikace mezi nadfizenym a podiizenym (Janda, 2004).

Pro rozsiteni interni komunikace je vhodné vyuzit vcelku nového ptistupu k hodnoceni
pracovnikil nazyvaného 360stupiiové hodnoceni. Princip tohoto hodnoceni je zalozen na
tom, ze kazdého zaméstnance hodnoti kromé jeho nadfizen¢ho také kolegové z jeho
tymu ¢i z jinych oddéleni, jeho podtizeni a také samotny zaméstnanec hodnoti sam sebe

(Horakova a kol., 2008).

Komunikacni vazby vznikaji mezi nadfizenym a jeho podfizenymi a slouzi k vyméné
informaci. PoCet informacnich a fidicich vazeb se zvySuje s poftem podtizenych tedy
S poCtem zaméstnanci. Kazdy manaZer by mél byt spjat stouto problematikou
a vénovat se a fidit jen omezeny pocet podiizenych. Pro kvalitni a efektivni fizeni
podiizenych je doporuceno vénovat se jen poctu 5 a méné€. Pro lepsi pochopeni této
problematiky je v nasledujici tabulce ¢. 2 naznafen vyvoj informacnich a fidicich vazeb

manazera (Janda, 2004).

Tabulka €. 2: Vyvoj komunikacnich vazeb

Pocet podiizenych Pocet informacnich a Fidicich vazeb
3 18
5 100
10 5210

Zdroj: vlastni zpracovani dle Janda, 2004
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Komunikace podrizeny — nad¥izeny (vzestupna)

Uvedeny typ komunikace ptedstavuje komunikaci smérem nahoru, tzn. odesilani
sd€leni od zaméstnancti svym nadfizenym nebo osobam umisténym vyse v organizacni
struktufe podniku. Hlavnim smyslem tohoto typu komunikace je, Ze poskytuje zpétnou
vazbu. NejcastéjSim problémem jsou obavy zameéstnanclii z reakce nadfizenych na
vysilané sdéleni, a to predevSim na Spatné zpravy. Diky témto obavdm muze opét
dochazet ke zkresleni informaci plynoucich na vyssi organizacni stupné. Nadfizeny
pracovnik by se mél snazit vytvaret podminky pro efektivni komunikaci, naptiklad
prostiednictvim posilovani dulezitosti sdélovani informaci u svym podfizenych, at’ uz

Spatnych ¢i dobrych (Dédina a Odchazel, 2007).

Hlavni zasadou ¢i pravidlem pii komunikaci s nadfizenym je neptedklddat pouze
vzniklé problémy, ale navrhnout i vhodna feSeni. Doporucené je také zvolit zplsob

chovani ke svému nadfizenému jako k obchodnimu partnerovi (Janda, 2004).
4.2 Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikace je charakteristicka vyménou informaci mezi pracovniky na
stejné organizacni ¢i hierarchické urovni, tedy vramci jedné funkéni specializace.
Vyhodou této komunikace je rychlost a pfesnost sdéleni, ktera vyplyvaji z faktu, ze
zamé&stnanci se soustiedi pouze na podstatu sdéleni bez formality, kterou predstavuji
vztahy podfizenosti a nadfizenosti. V mnoha ptipadech se jedna také o komunikaci
neformalni. Nejc€astejsi prostredky vyuzivané pii horizontdlni komunikaci jsou osobni
komunikace nebo komunikace elektronickd, kterd je nendkladnd a rychld (Dédina

a Odchazel, 2007; Tureckiova, 2004).
4.3 Diagonalni komunikace

Diagonalni interni komunikace pifedstavuje komunikaci do Sitky, tedy napfic
jednotlivymi hierarchickymi urovnémi. V ramci formalni komunikace se jedna
napiiklad o komunikaci pii projektovém fizeni. U neformalni komunikace je mozné
uvést piiklad v podobé komunikace mezi pracovniky o firemnich zaleZitostech, které
nejsou spojeny s konkrétnimi tikoly nebo o zalezitostech mimofiremnich (Tureckiova,

2004).
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5 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

5.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Akciova spole¢nost ZAT je nejstarsi Ceskou firmou piisobici v oboru automatizace
technologickych procesii, dosahujici vice nez 55leté historie a tradice. ZAT a.s. je
dlouhodobé stabilnim dodavatelem komplexnich feSeni a produktd pro energetiku
a prumyslové procesy, dale se fadi mezi tradi¢ni vyrobce primyslové energetiky
a vyrobce specialnich 1ékatskych piistroji. Zamétuje se tedy na vyvoj, projekei, vyrobu,
instalaci 1 servis elektronickych zatizeni, fidicich systému a jejich komponent, a kromé
jiného 1 na vyrobu zdravotnickych pfistroji. Spole¢nost produkuje své vyrobky a sluzby
ve vice nez 60 zemich svéta avystupuje jako komplexni svétovy dodavatel
automatizace pramyslovych procesi. Zakladni informace o spole¢nosti shrnuje

nasledujici tabulka ¢. 3 (ZAT, 2017a).

Tabulka €. 3: Zakladni informace o spolecnosti ZAT a.s.

Zikladni udaje o spole¢nosti

Nazev ZAT as.

Sidlo K Podlesi 541, 261 01 Ptibram, Ceska republika
IC 45148431

Rok zaloZeni 1962

Pravni forma akciova spolecnost

jediny akcionai — 100 % akcii vlastni spolecnost Brixen
Vlastnicka struktura .
Investments Czech Republic a.s.

Zikladni kapital 215 000 000 K¢

Pocet zaméstnanci 342 (k 31. 7. 2017)

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentu, 2018; ZAT, 2017d
Obory, ve kterych spole¢nost vystupuje jako certifikovany dodavatel, jsou nasledujici:

e jaderna energetika,

e Kklasicka energetika,
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e plynarenstvi,
e doprava, bioplynové stanice,
e povrchova tézba a doprava surovin,

e (istirny odpadnich vod (ZAT, 2017a).

Spole¢nost ZAT a.s. je komplexnim dodavatelem automatizace, vcetné vSech

navaznosti na technologie a ostatni systémy. Dodavky spolecnosti piedstavuji:

e technologické informacni systémy,
e fidici systémy technologie,
e polni instrumentaci,

e kabelaz a komunikace (ZAT, 2017b).

Odbornici spole¢nosti analyzuji potfeby cilovych zakaznikli a vytvareji celé systémy,
ato nejen software, ale i hardware. Spole¢nost vlastni technologicka zatfizeni pro
vyrobu fidicich systéml vcetné jejich kompletace a odzkouseni. ZAT a.s. dodava
vlastni fidici systém SandRA, ale vyuzivd také integraci systémi od jinych
renomovanych vyrobcii. Celkovost dodavek tkvi také v kvalité realizovanych sluzeb,
jako jsou instalace, diagnostika a servis a sSkoleni personalu provozovatele (ZAT,
2017b).

Kompetence spolec¢nosti je mozné shrnout v nasledujicich bodech:

e vlastni vyzkum a vyvoj automatiza¢nich prostiedkd,

e komplexni inZenyrské sluzby zamétené na specifickou fizenou technologii,

e vlastni vyrobni technologie pro fidici elektroniku (vlastni design 1 dle cizi
dokumentace),

e dlouholeta tradice ptivodniho vyrobce fidicich systémii,

e vyznamné reference po celém svete,

e certifikovanad feSeni navrhovand a dodavédna pro odvétvi s vysokymi naroky na
bezpecnost, spolehlivost a individuélni ptistup k potfebam zakaznika,

e vlastni fidici systém SandRA,

e integrace systému jinych vyrobct jako napiiklad GE Fanuc, Rockwell,
Wonderware, Siemens,

e servisni sluzby pro fidici systémy spojené s diagnostikou fizené technologie

a proSkoleni personalu provozovatele (ZAT, 2017D).
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5.2 Historie spole¢nosti

Pocatecnim meznikem spolecnosti se stal rok 1962, kdy byla spolecnost zaloZzena. Stalo
se tak v Ptibrami, kde byl spustén vyvoj a vyroba typovych prosttedki dulni
automatizace v ramci vyvojového stiediska primyslu. Roku 1973 byl pfemistén provoz
automatizacni techniky v Ptibrami do nové budovy. Na tento meznik navazuje roku
1974 v Plzni nasledné piemisténi Vyzkumu automatizace ze Skodovky do
Elektrotechnického zdvodu Doudlevce, ktery nasledn¢ roku 1988 wvznika jako
samostatny zdvod Automatizace v Doudlevcich. O c¢tyfi roky diive, pfed timto
osamostatnénim, se stdvd z Provozu automatizacni techniky Zavod automatizacni
techniky (ZAT) a také je v Pfibrami uvedena do provozu druha budova spolecnosti.
Roku 1992 vznika v Piibrami spole¢nost ZAT a.s., a to vy¢lenénim ZATu z uranového
primyslu. O pét let pozdéji spoleénost ZAT a.s. kupuje plzeiiskou spole¢nost Easy
Control jako svou dcefinou spolecnost, ktera se roku 2005 stava soucasti ZAT a.s. Dale
Vv roce 2009 byla zalozena nova dcetfina spole¢nost MDM Centrum pro aplikaci 1é¢ebné
metody Mesodiencefalické modulace, ktera je v dnesni dobé vyclenéna jako jedna
z divizi spolec¢nosti. Rok 2011 ptinesl prvni prezentovani nové procesni stanice z rodu
SandRA. Zatim poslednim vyznamnym meznikem se stal rok 2012, kdy spolecnost
oslavila 50let od svého zalozeni (ZAT, 2017c).

Aktudlni logo spolecnosti ztélesnéné jejimi zaméstnanci vystihuje obrazek ¢. 4.

Obrazek ¢. 4: Logo spolecnosti

Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2017
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5.3 Organizaéni struktura spole¢nosti

Spole¢nost ZAT a.s. ma své hlavni sidlo v Piibrami (Obr. ¢. 5), dalsi neméné dulezité
pracovisté se nachazi v Plzni a dale na JE Temelin, JE Dukovany a JE Opatovice.
Zastoupeni ma také v zahranici, a to na Slovensku a Kubé véetné¢ dvou kancelafi na

zakladé smluv 0 zastoupeni, konkrétné v Turecku a v Egypté (ZAT, 2017¢).

Obrazek €. 5: Sidlo spole¢nosti

L}
iy

Zdroj: ZAT, 2017e

Organizacni struktura spoleCnosti ZAT a.s. neni pfili§ stald a Casto dochazi k jejim
upravam a novym uspofadanim ¢i ozna¢enim. Ke dni 1. 7. 2017 je organizacni struktura
nasledovnd, viz nize umistény obrazek ¢. 6. Aktudlni rozsifend organizacni struktura

podniku k 1. 4. 2018 je umisténa z divodu své velikosti v pfiloze (Pfiloha D).

Obrazek ¢. 6: Organizacni struktura ke dni 1. 7. 2017

PREDSTAVENSTYO

VYKONNY REDITEL
MANAGEMENTU
]

VYKDMMY REDITEL |

PRO DECHOD A REALITACI

| . ' ' | | | -
DIVIZE DIVIZE DIVIZE DIVIZE .
JADERMNA —s PROMYSLOVA VVROBA SMART I ,
i

Zdroj: ZAT, 2017d
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5.4 Poslani, vize a strategie podniku

Poslani spolecnosti

Poslanim spolecnosti ZAT a.s. je dodavat inteligentni systémy fizeni pro Siroké
spektrum oborl celého svéta. Orientace spolecnosti je zaméiena na obory s vysokymi
naroky na bezpecCnost, spolehlivost a na technologie a sluzby zadajici inovativni
a individualni feSeni a pfistupy. Z pohledu svych zékaznikti napomahd spolec¢nost

nepretrzité zvySovat efektivitu provozu jejich technologii (ZAT, 2017a).
Vize spole¢nosti

Spole¢nost v soucasné dobé usiluje o naplnéni Vize 2022, ktera je specifikovana
pomoci nasledujicich hodnot a cili. Hodnoty predstavuji urcité interni predpoklady,
kterych chce spole¢nost ve vysledku dosahnout. Cile pro Vizi 2022 piedstavujici

strategické cile spolecnosti, které maji byt splnény do konce roku 2022.

Hodnoty spole¢nosti vV ramci Vize 2022 jsou nasledujici:

o Tym —Jsme jeden tym, tvorime tymové, navzdjem sdilime své poznatky a znalosti.
o Vysledky — Zdlezi nam na vysledku, nejen na samotném postupu.

e Trendy — Vyhledivime a ndsledujeme novinky v oboru, jsme otevieni novym

napadum.
Cile pro Vizi 2022 jsou nasledujici:
e Ovladame energie od zdrojii pres transfer, distribuci az ke spotrebé.

e Spomoci inteligentnich systémi zpracovdavame informace pro efektivni

rozhodovani nejen v prumyslu, ale i nevyrobni sfére.
o Jsme znama ceskd firma.
o Jsme nezapomenutelny hrac na trhu.
e Rozvijime firemni know-how.

eV ZATu nas to bavi (interni materialy spolecnosti, 2017).
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Strategie spole¢nosti

Spolecnost ZAT a.s. svou celkovou strategii stavi na Ctyfech zakladnich oblastech,

24

pomoci kterych utvafi celkovou strategii spolecnosti.

Jedna se 0 oblasti: strategie pro

firemni kulturu, trzni strategie, organizacni strategie a informacni strategie. Zaméieni

jednolitych strategii vyjadiuje nasledujici obrazek €. 7.

Obrazek €. 7: Strategie spolecnosti
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Zdroj: interni materialy spole¢nosti, 2018
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5.5 Obory spole¢nosti

Automatizace pro jadernou energetiku

vvvvvv

systému kontroly a fizeni pro jaderné elektrarny. Projekty jsou realizované jak v ramci
Ceské republiky, tak v zahrani¢i. ZAT a.s. se fadi mezi étyfi firmy v ramci EU, které
vyviji, vyrabi, projektuji a dodavaji vlastni fidici systém pro jaderné elektrarny. Diky
této spoletnosti spada Ceska republika mezi svétové dodavatele nejpokrocilejsich

fidicich systému pro jadernou energetiku (ZAT, 2017f).
Automatizace pro klasickou energetiku (divize ENE)

Dalsi vyznamny obor spolecnosti se zabyva klasickou energetikou. V tomto oboru je
spole¢nost spoluzakladatelem ve svété a realizuje malé az stiedni zakazky, v ramci
nichz vyuziva vlastni fidici systém SandRA nebo 1 komponenty ¢eskych ¢i zahrani¢nich
firem. Odvétvi, ve kterych spole¢nost zajist'uje dodavky a rekonstrukce automatizac¢nich
prostiedkil, jsou: tepelné elektrarny, vodni elektrarny, teplarny a spalovny odpadii

(ZAT, 2017g).
Automatizace technologickych procesu (divize SMS)

Dalsim oborem, ve kterém je spolecnost ZAT a.s. spoluzakladatelem ve svéte je prave
Automatizace technologickych procest. V ramci realizace zakazek jsou vyuZzivané
vyhradné komponenty od provétenych vyrobct €i vlastni fidici systém SandRA, a to na
zaklad¢ potieb zakaznika. Do tohoto oboru se fadi zakazky v oblasti dopravy,
povrchovych doli, plynérenstvi, bioplynovych stanic, Cistirny odpadnich vod ¢i dalsi
primyslové podniky (ZAT, 2017h).

Udrzba a servis

Jedna se 0 zajiSténi provozuschopnosti dodanych zatizeni ve spolupraci se zédkazniky
spolecnosti, a to riznou formou servisni podpory. Servis je poskytovan jak pro fidici
systémy vlastni vyroby, tak pro fidici systémy jinych vyrobcti doddvané spolecnosti
ZAT as. Nabizenymi sluzbami jsou zaru¢ni servis, vyroba a opravy nahradnich dili,

nahodily servis, dlouhodoba udrzba ¢i Skoleni personalu zadkaznika (ZAT, 2017ch).
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Vyroba primyslové elektroniky

Vyroba priamyslové elektroniky je déale vyuzivana pro oblast Automatizace a také
vyroby lékatskych piistrojii ¢i poskytovana externim zakaznikim na zéklad¢é vyrobni
dokumentace, dle jejich pozadavki. Produkty ztohoto oboru se uplatiiuji také na
zahrani¢nich trzich, jako jsou napiiklad Turecko, Cina, Jizni Korea nebo Rusko.
Technologie vlastnéné spole¢nosti umoznuji poddat se novym trendim v oblasti
pramyslové automatizace, zvysSuji kvalitu navrhu vlastniho 1 obchodnich partnera,
kterym jsou poskytovany vyrobni kapacity a know-how. Sluzby, které spole¢nost v této

oblasti nabizi, jsou nésledujici:

e vlastni feSeni elektronickych desek v primyslové kvalité,

e komplexni feSeni vyroby elektronickych desek v technologii SMT,
e clektronické desky lakované selektivni technologii,

e kompletace a zapojeni fidicich systémd,

e realizace rozvadédu,

e testovani fidicich systému — funkéni testy (ZAT, 20171).
Lékarské pristroje
Uvedeny obor zajistuje v soucasné dobé divize Medical. Cinnost divize je zaméfena na

vyrobu a dodavky zdravotnického pfistroje pro terapii Stimsmart, véetné zajiSténi

servisni podpory (ZAT, 2017j).
5.6 Ekonomické udaje

Vzhledem k charakteru spole¢nosti je bézny vyskyt zakazek do oblasti energetiky, které
jsou charakteristické dlouhou dobou realizace, od zahajeni vyvojovych praci aZ po
uplné piedani zdkaznikovi, a to del§i nez jeden rok. V piipadé dodavek feSeni pro
jaderné elektrarny se spolecnost setkava s dobou realizace dokonce v podobé nékolika
let. Nasledek dlouhodobého charakteru zakazkovych fteSeni obvykle spociva
I V meziro¢nich vykyvech v oblasti trzeb a zisku pro jednotlivé fiskalni roky, na které
ma také vliv Cetnost a délka odstavek jednotlivych elektraren. Fiskalni rok pro
spole¢nost neni shodny s kalendainim rokem, ale jednd se o obdobi vzdy do 31. 3.

ptislusného roku (vyro¢ni zprava, 2017).
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Nasledujici obrazek ¢. 8 znazoriuje vyvoj vybranych ekonomickych ukazatelti v letech
2012F — 2016F. Trzby v roce 2016F dosahly objemu ve vysi 813 045 tis. K¢. Zisk pred
zdanénim ¢inil 117 289 tis. K¢ a ukazatel EBITDA 162 4085 tis. K¢. Ukazatel uvedeny
jako posledni v nize uvedeném obrazku zndzoriiuje pro firmu vyznamnou oblast, kterd
odrazi potencial jeji budouci vykonnosti. Jednd se o rozpracované a doposud
nevyfakturované zakazky, hodnota ukazatele k 31. 3. 2017 ¢ini 1 124 mil. K¢&. Zakladni
kapital opét k 31. 3. 2017 ¢inil 215 000 tis. K¢ a vlastni kapital 462 648 tis. K¢. Stav
aktiv vykazoval ke konci fiskdlniho roku 2016 hodnotu 831 975 tis. K¢ (vyrocni zprava,
2017).

Trzby spolecnosti maji od roku 2015 stale se zvySujici tendenci, a to diky stale vétSimu
mnozstvi a objemu zakdzek ziskanych spole¢nosti. Na této tendenci se z velké casti
podili uspéchy divize Jaderné energetiky, které se v poslednich letech velmi dafi a tvoii

nejvetsi podil na celkovych trzbach spolecnosti ze vSech divizi.

2012F 2013F 2014F 20M5F 2016F

VYKONY

PRODUKTIVITA _ »
Z PRIDANE HODMOTY 785 42
ROZPRACOVANE

Zdroj: vyroéni zprava, 2017
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Spole¢nost vyuziva K financovani provozu kratkodoby bankovni uvér, a to predevsim
z diivodu nerovnomérnych finan¢nich piijma a vydaji danych charakterem dodavek.
Vyuzivany jsou jak bézné revolvingové, tak i ucelové uvéry pouzivané K profinancovani
nové nasmlouvanych vétSich kontrakti. Ke svému rozvoji spolecnost vyuziva

dlouhodobé uvéry investi¢niho charakteru (vyroéni zprava, 2017).

Stale vétsi zaméfeni spolecnosti na zahrani¢ni trhy piindsi i rozsahlejs$i obchodovani
Vv cizich ménach, zejména v EUR. Stim souvisi i fizeni ménovych rizik, na které
spolecnost klade velky diiraz a které vyplyva z mozného poklesu hodnoty cizich mén
vaci CZK. K minimalizaci téchto rizik spolecnost vyuziva standardni financni

zajistovaci nastroje (vyrocni zprava, 2017).

Spolecnost si vede z hlediska ekonomické stranky velmi dobfe i1 v roce 2018. Trzby
maji 1 pro tento rok rostouci tendence a stale se zvySuje podil piijmi ze zahrani¢nich
trhi. Vtomto roce také dale roste podil oboru jaderné energetiky na celkovych

vygenerovanych trzbach spolecnosti.
5.7 Oblast personalistiky a interni komunikace

Spole¢nost ZAT a.s. se fadi mezi vyznamné zaméstnavatele s dlouholetou historii
Vv regionu Piibram a Plzen. Cilem v oblasti fizeni lidskych zdroji je pro spole¢nost
zaméstnavat optimalni pocet kvalifikovanych pracovnikli. Pro dosazeni tohoto cile ma
spolecnost nastaveny systém vzdélavani a zajistovani vSech potifebnych kvalifikaci pro
praci, a to i v naroénych podminkach u svych zakaznikii. Celkovy pocet zaméstnanct ve
spolecnosti k 31. Cervenci 2017 je 342. V plzeiiské €asti, na kterou je diplomova prace
vyhradné¢ zaméfena, se jednd o 120 zaméstnancl. Ze strany spolecnosti probiha
dlouholeta spoluprace se stfednimi i vysokymi Skolami v regionu, a to prostfednictvim
moznosti vykonavani praxe student stfednich Skol, pofadanim veletrhi pracovnich
ptilezitosti aexkurzi pro studenty, vramci kterych probihd prezentace systémul
spole¢nosti ptfimo u zdkaznikl s cilem ziskat mlad¢ a vzdélané zaméstnance (vyrocni

zprava, 2017).
57.1 Utvar MTV
Persondlni ¢innost ve spolecnosti ZAT a.s. zajistuje utvar MTV, do které¢ho spada

i oblast interni komunikace. Utvar MTV ¢&ita celkem 15 zaméstnancil, ztoho ti

zamestnanci jsou odpoveédni za spravu interni komunikace ve spolecnosti. Personalni
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slozeni utvaru se skladd z pozice feditelky, kterd predstavuje nejvyssi pozici v ramci
Gtvaru. Reditelka Gtvaru ma zodpovédnost za cely utvar a vykonava nadiizeného
pracovnika v§em ostatnim zaméstnancum ttvaru. Specifické je zde obsazeni této pozice,
protoze tfeditelka utvaru MTV je totozna s feditelkou celé spolecnosti. Z tohoto diivodu
je mozné shledat podporu ze strany vedeni jak v ramci interni komunikace, tak celého
utvaru, ktery se neustale rozsifuje a vyviji. Dalsi pozice jsou manazer personalistiky a
tfi pozice manazera komunikace a propagace. Do tohoto utvaru spadaji i pozice
asistentek, kterych spole¢nost zaméstnava celkem Sest. Nasleduji dvé pozice s nazvem
referent personalistiky, jedna pozice pro referenta mezd a posledni pozice se nazyva

referent SMA (spisovna), ktera zajist'uje praci v archivu a korespondenci.
5.7.2 Personalni zabezpeceni interni komunikace

Jak jiz bylo zminéno vySe, oblast interni komunikace méa plsobnost v ramci Utvaru
MTV. V tomto utvaru piebiraji odpovédnost za oblasti interni komunikace tii
zamé&stnankyné spoleCnosti na pozici manazer komunikace a propagace, které ale
nemaji vyhradné na starosti pouze interni komunikaci, jejich pozice déle zastit'uje
i oblast externi komunikace, PR a marketingové komunikace. V minulosti, kdy tento
utvar byl nazyvan Lidské zdroje, méla spolecnost vyclenénou pozici vyhradné pro

interni komunikaci, kterou vykonavala jedna zaméstnankyné spolecnosti.
5.7.3 Komunikaéni centrum

Spole¢nost ZAT a.s. ma ve svych prostorech vyclenénou oblast, kterou nazyva
komunikacni centrum. Komunika¢ni centrum se skladd z urcitého poctu zasedacich
mistnosti, a t0 riznych rozmérti a véetné¢ rtiznych dostupnych funkci. Jeho prostory
slouzi primarné¢ pro potfadani porad, videokonferenci, konani vybérovych ftizeni
a pohovort, Skoleni apodobnych firemnich zasedani. Prostory jsou vyuZivany jak
samotnymi zamé&stnanci spolecnosti, tak také pro komunikaci s externimi partnery.
O celé komunikacni centrum pecuje asistentka spolecnosti, ktera sidli v kancelafi ptimo
na patfe, kde se centrum nachdzi. Pojmenovani zasedacich mistnosti neni ndhodné.
V Plzni se jednd o nazvy Ceskych fek, oproti tomu v Pfibrami jsou zasedaci mistnosti

pojmenovany dle nazvi pohoti v Brdech.

V plzeniské pobocce je komunikacni centrum umisténo ve 4. patfe, kde se nachazi Sest
zasedacich mistnosti. Nejvetsi se nazyva Berounka, kterd ma kapacitu 68 mist a je
vyuzivana piedev§im k pofddani Skoleni a externich prezentaci. Nasleduje Radbuza
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aMze, které poskytuji 18 mist a jsou vybaveny data projektorem. Dalsi zasedaci
mistnost Luznice neni pfili§ vyuzivana, ale mize slouzit pro 10 ucastnikl. Posledni dvé
zasedaci mistnosti tohoto patra jsou Uhlava a Uslava, které disponuji kulatym stolem
a pouze flipchartem. V 5. patie jsou vy¢lenény prostory pro tii zasedaci mistnosti, které
ma na starosti asistentka vykonnych teditell, a to z diivodu umisténi kancelati feditelti
V tomto patfe. Volné piistupné jsou dvé zasedaci mistnosti a to Labe a Vltava. Labe
slouzi predevsim pro porady vedeni spolecnosti (zasedani vykonné a strategické rady),
poskytuje 18 mist. Vltava je vybavena data projektorem s kamerou, ptes ktery je mozné
realizovat videokonference, které jsou ve spolecnosti velmi bézné z divodu plisobeni
spole¢nosti v ramci nékolika pobocek a nabizi 11 mist. Treti zasedaci mistnost tohoto
patra je umisténa v prostorach vedeni spolecnosti, jeji ndzev je Dyje a slouzi jako
zasedaci mistnost pro feditele spolecnosti. V ostatnich patrech budovy jsou vybudovany
jesté nasledujici zasedaci mistnosti, a to Ohte (10 mist), Sdzava (10 mist) a Otava (16
mist). Tyto zasedaci mistnosti jsou vyuzivany ziidka a jen zaméstnanci divize ¢i Gtvaru,
ktery na patfe sidli pro menSi porady a zasedani. Otava je umisténa nejnize a slouzi

zejména jako Skolici mistnost pro servisni pracovniky spole¢nosti.
5.7.4 Organizacni zabezpeceni interni komunikace

Pro organizaci porad je ve spole¢nosti vyuzivan program Microsoft Outlook, ktery
disponuje elektronickym kalendaiem a jeho hlavnim uéelem a divodem pouzivani je
rezervace zasedacich mistnosti pro jednotlivé schizky. Tento kalendai je vyuZzivan
vSemi zaméstnanci spolecnosti. Elektronicky kalendar je také ,,pravou rukou* asistentek
spolecnosti, pfedevsim asistentky odpovédné za komunikacni centrum ve spolecnosti.
Kalendat piehledné zobrazuje porady uspoiadané dle hodin a dnu jejich realizace,
organizatora porady a vyzvané zucastnéné (povinné ¢i doporucené). Rezervovani
zasedacich mistnosti pro konani porad provadi bud’ sdm organizator porady, anebo

existuje moznost oslovit asistentku komunikac¢niho centra.

Ukézku z prostiedi elektronického kalendare poskytuje nasledujici obrazek ¢. 9. Na levé
strané je umistén kalendar, ve kterém je modie podbarven zvoleny tyden, poptipad¢ je
mozné zvolit jen konkrétni den ¢i mésic, dale nize je modfe oznacen vybér zasedaci
mistnosti. Uprostted jsou vidét rezervované terminy a casy ve vybrané zasedaci

mistnosti. Jednotlivé akce konané v zasedaci mistnosti jsou vétSinou popsany nazvem
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porady, jménem realizatora (v obrdzku zabarveno) a mohou se objevit i dopliujici

informace, naptiklad zda se jedna o videokonferenci.

Obrazek ¢. 9: Elektronicky kalendar

}3 Hledat v kalendafi @ Nové|v Pfidat kalendaf v 0 Sdilet  ® Vytisknout
< Bfezen 2018 > < > 19-25 brezen, 2018 v Den Pracovni tyden Tyden Mésic
P U s & P 5N Zasedaci mistnost In
12 03 4 —— -
19 Pondéli 20 Utery ] 21 Stfeda 22 Ctvrtek 23 Patek 24 Sobota 25 Nedéle

5 6 7 8 9 10 N

12 13 14 15 18 17 18

192w 22 23 24 25 = Videc Servisni zasah - vyn
Zasedaci mistnost In Vitava

9
26 27 28 29 30 31 OPTIS (rezervace -
S - - )
10 Pravidelna porada - [l "‘aJEd“B"' Zasedaci mistnost
TRO se zakaznikem - e
Narozeniny o e Int.: Valdek Pfibram
Zasedaci mistnost reklamace Lisbjerg A212; (B+24) ]
Int.: Valdek Pfibram - bod 10,12 - L4
A Zasedaéky Plzen " A212; (8+24) OPTI | 7asedaci mistnost : Jedr
Videokonference: Zasedaci mistnost In Zasedaci mistnost Ir
- <] =
g 1 i . &
‘\'- Zasedaci mistnos’ 12 7acedact misino
. Videokonference
Zasedaci mistnos® EBO
13 Zasedaci mistnost
e Zasedaci mistnos Int: Valdek Pfbram PFetaveni procesu
rd A212; (8+24) OBCHOD pro
"J Zasedaci mistnos 1400 Zadéni | Videokonference; divize PEL a MED
= 1 Zasedaci mistnost In =1 Z2sedaci mistnost Zasedaci mistnost
" Zasedaci mistnos Int. Vitava Pizefl Int.: Valdek Pfibram
¢ 15 529; (11)

= M A Yld Eq kopig re nce;

Zdroj: elektronicky kalendat spole¢nosti, 2018

Zapis z porady je vétSinou soucdsti vSech porad. Vypracovava ho organizator porady
nebo je timto tkolem povéfen jiny Gcastnik porady. Zde je vyuzivan program Microsoft
OneNote, ktery ptedstavuje elektronicky poznamkovy blok a jeho vyhoda spociva
predev§im v moznosti ndsledného sdileni zapisu z jednotlivych porad mezi ostatnimi
zaméstnanci. Cast spole¢nosti také vyuziva software M-files, ktery poméha hledat,

sdilet a zabezpecdit informace v podniku.

V mensi mife je také s interni komunikaci spojen informacni systém spolecnosti. V celé
spole¢nost ZAT a.s. je vyuzivan informaéni systém IFS aplikace (IFS). V tomto
systému jsou evidovani vSichni zameéstnanci spolecnosti, véetné personalnich dat. IFS
slouzi v oblasti personalistiky pro evidenci dochdzky a vypocet mezd. Mimo tuto oblast

slouzi naptiklad pro realizaci zakazek, proces nakupovani, vyrobni dokumentaci apod.
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6 POPIS KOMUNIKACE A KOMUNIKACNIHO
SYSTEMU VE ZVOLENEM PODNIKU

Nasledujici kapitola tvoii jednu ze stézejnich ¢asti diplomové prace a je zaméfena na
popis interni komunikace spole¢nosti ZAT a.s. a jejiho komunikaéniho systému. Pro
zpracovani prace byla vybrana plzenskd pobocka spole¢nosti. Konkrétné se jedna
0 zam¢éteni na podnikové divize ENE, SMS a atvar MTV, které byly vybrany z divodu
pusobnosti v plzeniské pobocce a na které bude zaméfeno i nasledné dotaznikové
Setieni.

Zpracovani této kapitoly probiha na zakladé konzultaci, rozhovori a Cerpani informaci
z internich dokumentti spole¢nosti. Konkrétné jsou informace ziskavany piedevsim
formou polostrukturovanych a nestrukturovanych rozhovorti se zaméstnanci utvaru
MTYV, a to s manazerkami komunikace a propagace. Jejich ucelem je ziskani informaci
o interni komunikaci v podniku a jejich oblastech. Dalsi polostrukturované rozhovory
jsou aplikovany pii zjiStovani komunikace dle organiza¢ni struktury (viz nésledujici
podkapitola 6.7), které jsou realizovany s fediteli vybranych plzeniskych divizi a ttvaru.
Scénate polostrukturovanych rozhovorit jsou uvedeny vV piiloze prace (Piiloha B
a Piiloha C). Dale jsou v kapitole vyuzivané také interni zdroje spolenosti, a to
konkrétné vyrocni zpravy, intranet, brozura Vize 2022 a interni dokumenty poskytnuté

uréitou divizi ¢i Utvarem.
6.1 Zakladni informace o interni komunikaci

Vychozi informace Kk interni komunikaci, jako naptiklad jeji personalni a organizaéni
zabezpeceni apod., jiz byly uvedeny v podkapitole 5.7 Oblast personalistiky a interni
komunikace. Nasledujici podkapitola piedstavuje navaznost na tyto vychozi informace
o interni komunikaci v podniku a je zaméfena piedevsim na predpoklady a pozadavky

na interni komunikaci z pohledu spolecnosti.

Nejvyznamnéj§im a vychozim pozadavkem jak celé spolecnosti, tak oblasti interni
komunikace, je naplnéni firemnich cil. Tyto cile vychazi pfedevsim z vize spolecnosti,

kterou je nyni Vize 2022 (viz podkapitola 5.4 Poslani, vize a strategie podniku).

vvvvvv

kladené spole¢nosti ZAT a.s. na interni komunikaci.
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Tyto pozadavky je mozné shrnout, dle manazerky komunikace a propagace, do

nasledujicich bodu:

e vizualizace,

o kratké texty, iderna hesla,
e know-how,

e slusnost,

e bezpecnost informaci,

e byt otevienou spolecnosti,

e vetsi informovanost zaméstnanci pied zakazniky.

Vizualizaci je mysleno pfenaseni informaci na zaméstnance pomoci obrazku, fotek,
videi, prezentaci apod. za ti¢elem lepSiho vyjadfeni obsahu, nez pouze za pomoci slov.
Utelem vizualizace je predeviim zaujeti cilové skupiny, tedy zaméstnanct. Dalsim
podstatnym pozadavkem, uzce souvisejicim s vySe zminénou vizualizaci, je vyuzivani
kratkych, jasn€ znénych a udernych hesel. Mezi pozadavkem byt otevienou spole¢nosti
a pfitom zajistit bezpecnost informaci mtize €asto vzniknout rozpor a je velmi dulezité
najit kompromis mezi témito pfistupy. Spole¢nost musi klast velky dlraz na
zptistupnéni informaci jen tém, kterym jsou vyhradné urCeny a zajistit bezpecnost
informacim, které se tykaji naptiklad personalni oblasti (mzdové ohodnoceni), zakazek

(ochrana know-how, soutéze o zakazky), odbératelii (informace o zakaznicich) apod.
6.2 Cile interni komunikace

Spole¢nost ZAT a.s. nema formalné definované cile interni komunikace. Dle slov
manazerky komunikace a propagace se spole¢nost zaméfuje a jsou pro ni dilezité

Vv oblasti interni komunikace pfedevsim tyto cile:
e Zatdkvi, co deéla ZAT.

Ucelem cile je, aby kazdy zaméstnanec spolecnosti ZAT a.s. véd€l a rozumél tomu, co
spolecnost a vSichni jeji zaméstnanci vykonavaji. Divodem je Siroka oblast pisobnosti

spolecnosti (jaderna energetika, klasicka energetika, priimyslova energetika apod.).
e Rozvijeni firemniho know-how.

Tento cil je shodny s cilem Vize 2022 a je zde tedy mozné vidét provazanost interni

komunikace s celkovou strategii spole¢nosti.

55



Popis komunikace a komunikacniho systému ve zvoleném podniku

o Sdileni informaci mezi zaméstnanci v podniku.

Jednim ze zakladnich cili interni komunikace je bezesporu Sifeni informaci v podniku.
| spolecnost ZAT a.s. fadi funkci sdileni informaci mezi své hlavni cile a zaméfuje se
Vv této oblasti pfedevSim na nastaveni a vytvareni takové podnikové atmosféry, ktera by

podnécovala zaméstnance ke komunikaci a usnadiiovala ji.
o V' ZATu nas to bavi.

Posledni uvedeny cil je opét shodny se strategickym cilem Vize 2022. Zde se jedna
0 podporu kladnych pocitll a postojii zaméstnancti ke spole¢nosti. V rdmci tohoto cile
spole¢nost informuje a ukotvuje vV povédomi svych zaméstnanct, Ze pracuji ve stabilni
spole¢nosti, maji ,,jistotu” zaméstnani a snazi se vybudovat pocit hrdosti v podnik, pro
ktery pracuji. Prostfednictvim tohoto cile se spole¢nost snazi zvySovat vykonnost svych
zaméstnancl. Déle se tento «cil snazi naplnit prostiednictvim podpory

teambuildingovych aktivit a diskusemi nad spole¢nosti.
6.3 Komunikacni strategie

Spole¢nost ZAT a.s. nema formalné¢ zpracovanou komunikaéni strategii interni
komunikace a jedna vétSinou dle aktualni situace, tedy spiSe operativné. Z velké ¢asti je
mozné ke komunikacni strategii zaradit jednu ze 4 vySe zminénych strategii spolecnosti,
a to strategii informac¢ni. Informacni strategie zahrnuje veskerou praci s informacemi
v ramci spolecnosti. Dle slov manazerky komunikace a propagace je mozné do strategie
interni komunikace zafadit nasledujici principy, kterych se snazi ve spolecnosti v rdmci
tvorby interni komunikace drZet. Spole¢nost se snaZi realizovat interni komunikaci:

e moderné,

e spise neformalné (byt blize svym zaméstnanctim),

e vtipné, zabavné,

e elektronicky,

o graficky.

Spolecnost se vzdy snazi oslovit zaméstnance informaci z vice mist, tedy z vice
prostiedkii komunikace. VZzdy se snazi, pokud je to mozné, oslovit zaméstnance
minimalné¢ pomoci tii prostfedk (kanalti) komunikace. Prostfedky pro urcité typy
sdéleni nejsou jednozna¢né dané a pracovnici interni komunikace opét pracuji

flexibilng, a to dle charakteru sd€lované informace.
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6.4 Komunikacni standardy

Ve spole¢nosti ZAT a.s. probihd velké mnozstvi rozmanitych procest, a to
predevs§im z divodu Sirokého oboru plisobnosti spolecnosti. Tyto procesy je nutné
standardizovat a vytvofit tzv. navod k jejich realizaci. K popisu jednotlivych procesi ¢i
jejich Casti slouzi ve spole¢nosti smérnice. Jedna se na ptiklad o smérnice k nakupovani,
servisovani, fizeni lidskych zdroji apod. Pro snadné&jsi orientaci mezi procesy, rychlejsi
vyhledéavani jednotlivych smérnic a zjednoduSeni v podob¢ grafického zobrazeni, slouzi

intranet spolecnosti, konkrétné v ném umisténa mapa procesii.

Oblast nadfizena smérnicim se nazyva interni ptedpisy. Interni ptedpisy obsahuji fady
spole¢nosti, tedy organizaéni tad, ktery v sobé zahrnuje ptedevsim organizac¢ni strukturu

a pracovni fad.

Za tvorbu téchto dvou dokumentt, internich piedpist a smérnic, ma odpoveédnost ttvar
Kvalita, konkrétné jejich tvorba spadd do IMS (integrovany management systém).

Jejich obecny a nadfazeny ndzev je systémova dokumentace.

Druhou velkou oblasti oproti systémové dokumentaci jsou piikazy teditele. Zde se
jedné o ad hoc informace, které bud’ nesouvisi piimo s uréitymi procesy, nebo naopak
prostupuji napfi¢ procesy anebo se jedna o dulezité, ale minimalni zmény, které
nevyzaduji vytvofeni své smérnice. Jednd se napiiklad o kapesné pii zahrani¢nich
cestach, elektronické schvalovani apod. Poskytovani téchto informaci probiha
prostiednictvim intranetu, kde je zprava umisténa na hlavni stran¢, ale také rozeslanim
e-mailu vSem zaméstnancim (odhléSeni zasilani e-mailli tohoto typu neni ze strany

zamestnancli mozné).

Od 1. 1. 2018 probéhly v této oblasti zmény. Ptikazy feditele jsou nové rozdéleny na
dvé oblasti, a to na sdéleni feditele a rozhodnuti vykonné rady. Sdéleni feditele ma
informativni charakter, jednd se pouze o malé zmény a nezahrnuje nové pokyny ¢i
postupy. Jako piiklad je mozné uvést politiku podpist v e-mailu. Naopak z rozhodnuti
vykonné rady jiz vyplyvaji urCité pokyny a tkoly pro zameéstnance, jedna o tedy
o informace s vétsi vahou duleZitosti a priority. Z tohoto divodu obsahuji rozesilané
e-maily také funkci hlasovaciho tlacitka, kterym zaméstnanci potvrdi seznameni

s dokumentem.
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Prehledngjsi vyjadreni vyse zminénych informaci poskytuje nasledujici tabulka ¢. 4.

Tabulka €. 4: Déleni internich dokumentti v rdmeci spole¢nosti

SYSTEMOVA DOKUMENTACE

1. interni pfedpisy organizacni rad
pracovni fad
2. smérnice vazané k jednotlivym procesim
PRIKAZY VEDENI{
1. sdéleni feditele informacni charakter
2. rozhodnuti vykonné rady ptikazovy charakter

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Komunikaéni standardy, které se dotykaji pfimo interni komunikace, jako je naptiklad
zpusob vedeni porad, prubéh firemniho setkavani ¢i zptisob komunikace manazerd viuci
svym podiizenym nebo nadiizenym, nema spolecnost zpracované v podobé Zzadného
dokumentu. Opét jednd operativng, dle charakteru situace, nebo pifenechdva

odpovédnost na ptislusnych manazerech ¢1 vedoucich pracovnicich.

Do standardizovanych procest interni komunikace je mozné zafadit pouze jednani

S novym zamé&stnancem spolec¢nosti a hodnoceni pracovniho vykonu.
Jednani s novym zaméstnancem spole¢nosti

Prvni den nastupu zaméstnance do spoleCnosti, tedy ve vétSiné ptipadt prvni den
V nastupnim mésici, je specifickym dnem pro nového zaméstnance. Cely tento den je
V reZii pracovnic interni komunikace, které za néj také prebiraji odpovédnost. Jako prvni
krok po ptichodu zaméstnance do spolecnosti probihd ptfesun do hlavniho sidla
spole¢nosti Vv Piibrami. Zde jsou jako prvni realizovany kroky personalniho nastupu
(podpis pracovni smlouvy apod.), nésleduje prezentace podniku, vCetné exkurze do
vyrobnich prostor. Zde je mozné vidét propojeni s jednim z hlavnich cild komunikace,
ato: ,,Zatak vi, co dela ZAT*. Na konci nésleduje navraceni do Plzn¢ a doprovod
zaméstnance do kancelafe svého vedouciho. Druhy pracovni den zaméstnance je jiZ
V plné rezii vedouciho zaméstnance. Vedouci seznami zaméstnance se svou pozici

apfedd mu jeho adaptacni plan. Adaptacni plan obsahuje oblasti, které se musi
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zaméstnanec za urcitou dobu naucit nebo které ¢innosti musi ovladat. Jako ptiklad je
mozné uvést zvladat prihlaseni na Skoleni. Jeho vyhodnoceni probihd za 3 mésice od
data obdrzeni, a to formou rozhovoru se svym nadfizenym. Adapta¢ni plan neni
aplikovan jen pifi nastupu nového zameéstnance, ale i pifi pfechodu stavajiciho
zamg&stnance na novou pozici ve spole¢nosti. Povinnost realizace adaptac¢niho planu je
dana ze strany vedeni spole¢nosti, dalsi naroky naptiklad na Skoleni zaméstnance jsou
JiZ opét v rezii jeho nadtizeného.

Hodnoceni vykonnosti zaméstnanci

Hodnoceni vykonnosti zaméstnancti realizuje jejich nadtizeny, a to minimalné jednou
ro¢n¢. Tento frekvenéni pozadavek je nastaven vedenim spolec¢nosti. V pripadé nového
pracovnika je hodnoceni vykonnosti provadéno po zkuSebni dobé, tedy po 3 mésicich
prace ve spole¢nosti. Vedouci pracovnik mé na vybér ze dvou moznych formulafi,
se kterymi poté pracuje pti hodnoticim pohovoru. Prvni typ formulafe je vice podrobny
a vice svazujici pro hodnotitele. Obsahuje pfedem nadefinované a strukturované otazky
a oblasti, kterych se hodnotitel musi drzet. Tyto oblasti jsou hodnoceny pomoci
hodnotici §kaly s vahami 1-6, a to v prvni kroku hodnoticim a ve druhém hodnotitelem.
Druhy typ formulafe je voln&jsi a je vyuzivan ve vétSin€ téchto pohovor. Nazyvan je
jako Plan osobniho rozvoje. Spole¢nost umoziuje nadiizenym pracovnikiim zvoleni
I jiného formulafe ¢i ptistupu k realizaci hodnoceni vykonnosti zaméstnancti. Vybrané

formulare maji pouze navodny charakter.
6.5 Prostredky komunikace

6.5.1 Osobni komunikace
Porady

Porady ve spoleCnosti neprobihaji podle stanovenych zasad napii¢ celou spolecnosti.
Z divodu roz€lenéni spolecnosti na divize a jednotlivé Utvary je za organizaci porad
zodpovédny vzdy feditel dané divize ¢i Utvaru nebo nize postaveny vedouci odborné

skupiny. Porady ve spolecnosti je mozné tedy ¢lenit na nasledujici:

e porady realizované vedenim spolecnosti,
e porady realizované feditelem divize/Gtvaru,

e porady realizované vedoucim odborné skupiny.
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Tok informaci v rdmci porad postupuje nejprve od vedeni spolecnosti k jednotlivym
feditelim divizi ¢i atvart, dale feditelé Gtvart ¢i divizi upravi ziskané informace dle
dilezitosti a zavaznosti pro jednotlivé vedouci odbornych skupin, pro které nasledné
realizuji poradu a ti poté opét vyberou relevantni informace, které dale piedaji svym
podiizenym. V tomto ptipad¢ se jedna o informace celofiremni. V pfipadé, Ze se jedna
0 pfendSeni informaci tykajicich se jednotlivych divizi a utvarti, neni dan ze strany
vedeni zadny zavazny pozadavek na frekvenci a zplsob vedeni porad, ale je to

v kompetenci kazdého feditele ¢i vedouciho odborné skupiny.
Hromadné firemni akce, setkani

Afterwork drinks — Jedna se o celofiremni setkani, na které mohou pfijit vSichni

zaméstnanci spolecnosti. Setkani je realizovano vzdy po pracovni dobé€ a je obohaceno
o pohosténi piipravené pro zaméstnance. Nejprve bylo konano kazdy tieti Ctvrtek
Vv mésici, poté pouze ob mésic a aktudlné je zrusena jeho pravidelnost. Setkani by mélo
byt realizovano narazové, ale od doby zruSeni pravidelnosti jesté konano nebylo. Divod
spoc¢iva predevsim v nizkém zajmu zaméstnanct o tento typ setkani a také z hlediska
nakladi. Na akci se schazi pfiblizné 20 — 40 zaméstnanct z celkového poctu 120

zaméstnanct z plzenské ¢asti spolecnosti.

Pochod — Tento typ akce je planovan na klasicky pracovni den, kdy zaméstnanci
spolecnosti béhem dopoledne pracuji a ptiblizné po ob&d€¢ vyrazi na jiz zminény
pochod. Akce je urcend pro vSechny zaméstnance spolecnosti s cilem poznani se mezi
sebou, sblizeni a stmeleni zaméstnancii. Konkrétné po poledni je objednany autobus,
ktery zaméstnance doveze na vybrané misto, kde nasleduje pochod do urcitého cilového
mista, ve kterém je rezervovand restaurace k dalSimu posezeni a realizaci
teambuidingovych akci. Utast na téchto akcich byva piiblizng 100 zaméstnanci ze

vSech 342 zaméstnanci spolecnosti.

Vénocni vecirek — Celofiremni posezeni pii piilezitosti oslaveni vanocnich svatku.

Realizace vano¢niho vecirku neni pravidelnd. V roce 2017 byl uskute¢nén véanocni

vecirek po dvouleté odmlce.

Oslavy vyroéi spole¢nosti — Spole¢nost oslavila v 1ét€¢ 2017 svych 55 let pisobnosti. Pro

zaméstnance piipravila v rdmci oslavy exkurzi do Piibrami, raut a zabavu s hudebni

kulisou.
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Individudlni firemni akce, setkani

2 denni strategické workshopy - Workshopy spole¢nost realizuje vzdy s vybranou divizi

nebo utvarem s cilem seznamit vSechny zaméstnance vybrané divize nebo Utvaru s vizi,
strategii a cili spoleCnosti ataké scili a strategii dané divize ¢i utvaru. Jednd se
0 vyjezdni zasedani, které probiha béhem dvou pracovnich dnti. Dal$im jejich cilem je
tvorba a diskuze nad strategii a zménami ve spolecnosti. Pribéh a strukturu vyjezdniho
zasedani maji na starosti pracovnice interni komunikace, které poskytuji také podporu
zam¢estnancim béhem celé akce. Pribéh akce je zajistén hravou formou, ktera
zameéstnance navede na nové myslenky a pomize jim otevfit se novym napadim. Jedna
se tedy o velmi kreativni formu zasedani, kterd ma v zavéru za cil pfivést zaméstnance

na nové strategie, smery a zmény do budoucna ve své divizi ¢i Gtvaru.

Vzdélavaci workshopy

V oblasti vzdélavacich workshopi spolecnost realizuje dva typy, a to workshop pro
rozvoj interpersondlnich dovednosti tzv. ,,Covey*“ a klasicky vzdélavaci workshop
realizovany napfi¢ celou spole¢nosti, kterého se zacastiiuji zaméstnanci bez ohledu na
zafazeni v urCitém ,,télese* spolecnosti nebo veéku. Kromé vzdélavaciho charakteru je

doplnén o teambuldingovy ucel.

Vzdélavaci workshop Covey je uréen pro nadéjné pracovniky, u kterych se v budoucnu
piedpoklada nastup do manazerskych pozic. Podminkou ucasti je ptisobnost v podniku
minimalné 1 rok. Tento workshop neni pravidelny, momentalné je realizovan ptiblizné

2x za rok, ale vzdy dle aktudlni potieby.

Workshop lidské zdroje

Dalsim typem workshopu, ktery spole¢nost organizuje, je workshop zaméfeny na praci
S lidskymi zdroji (vybér, ohodnoceni, odmény apod.). Tento workshop je urcen pro

vedouci pracovniky a byl zaveden ve spolecnosti teprve nedavno.
6.5.2 Pisemna komunikace

Realizaci interni komunikace prostfednictvim pisemné komunikace se spole¢nost snazi
uplné¢ minimalizovat. Zaméstnanci v papirové podob& obdrzi jen nezbytné nutné
dokumenty, jakymi jsou napiiklad pracovni smlouva a pracovni fad. Jako divody uvadi

manazerka komunikace a propagace naklady, ekologii a problematiku aktudlnosti.
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Firemni Casopis spole¢nost nevydava jiz dlouhou dobu a jeho funkce je suplovana
aktualitami uvedenymi na intranetu. Tato nahraditelnost bohuzel nedosahuje

pravidelnosti, jako v podob¢ firemniho ¢asopisu.

Vyro¢ni zpravy jsou opét dosazitelné pro zaméstnance pouze v elektronické podobé.
Jejich umisténi je na webovych strankdch a intranetu spolecnosti. Vyro¢ni zprava
umisténd na intranetu je prepracovana na podobu vhodnéjsi pro zaméstnance

spolecnosti.

Vyjimku je mozné najit vV podobé tisténé brozury pro Vizi 2022, ktera uvadi hodnoty

spole¢nosti a strategické cile pro toho obdobi.
6.5.3 Elektronicka komunikace

Elektronickd komunikace je v podniku vyuzivdna nejvice. Kazdy zaméstnanec vlastni
firemni pocita¢ a komunikace prostfednictvim e-mailu je pro kazdého zaméstnance

kazdodenni soucasti prace.
E-mail

E-mailovd komunikace je nejrozsifenéjSim typem komunikace v celé spolecnosti.
Kazdy zaméstnanec spoleénosti pti nastupu do zaméstnani obdrzi e-mailovou adresu.
Soukromé e-mailové adresy nejsou ve spolecnosti akceptovany. Komunikace
prostiednictvim e-maill je ve spolecnosti velmi rozsifend a slouZzi jak ke kazdodenni
komunikaci mezi zamé&stnanci spole¢nosti, tak pro informovani o poradach a schiizkach.
Pii rozesilani e-mailu existuje moznost zvolit typ doruceni e-mailu, a to bud’ everyone,
ktery se dale déli na everyone ZAT, everyone Plzenl nebo everyone Ptibram. Dalsi
moznosti je doruceni jen pro konkrétni osoby z organizace. E-maily typu everyone maji
moznost rozesilat pouze vybrani a opravnéni zaméstnanci spole¢nosti. Jako ptiklady je
mozné uvést zaméstnance recepce (zkouska sirén), IT (provozni informace — odstavka
¢1 upgrade systémtl), sprava majetku (vypadek elekttiny, odstdvka vody). Jedna se
celkové spiSe o provozni informace. Spole¢nost vyuziva také automaticky rozesilané

e-maily, které jsou nejcastéji spojené s uvedenim nové aktuality na firemni intranet.

Pracovnici interni komunikace uvadé¢ji e-mail také jako Casto vyuzivany komunikacni
prostiedek. Jako ptiklady jeho praktického vyuziti je mozné uvést zpravy, které se svou
povahou nehodi uvadét jako aktualitu na firemni portal ¢i zpravy kratkodobého nebo

akutniho charakteru.
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Firemni portal (intranet)

Intranet spole¢nosti ZAT a.s. zahajil své fungovani jiz pied 15 lety. Jeho vyuziti a oblast
pusobnosti jsou velmi Siroké a celkem intenzivni. Odpovédnost za jeho spravu ma utvar
MTYV, konkrétné manazerky komunikace a propagace. Forma, obsah a ucely intranetu
jsou neménné od jeho zalozeni. Proto v souc¢asné dob¢ probihaji ve spole¢nosti procesy
planovani nového nastaveni intranetu a upravy fungovéani tohoto komunikacniho
prostiedku. Cilem je pfeména aktudlni nedostatecné formy intranetu na novou podobu,
kterd nebude tolik zahlcena informacemi, které nejsou pro dne$ni dobu aktuélni.
Pfeména intranetu probihda v ramci realizace projektu nazvaného ,,Optimalizace
informa¢niho systému®. Tento projekt se samoziejmé netykd pouze aktualizace
firemniho portalu, ale obsahuje realizace 1 v jinych oblastech. Obecné projekt
pfedstavuje integraci vSech systému s IFS, tedy provazanost systémi ve spolecnosti
spolu s vyuzivanym informa¢nim systémem. Informace a oblasti, které obsahuje firemni
portal, jsou Casto uvedeny také v IFS, z tohoto divodu je jednim z cilii eliminovat
duplikace v jednotlivych informacnich prostfedcich. Rozhodnuti o tom, jaké oblasti
budou zafazeny na firemni portal a jaké do IFS zatim spole¢nost nema zpracované. Jisté
ale je, Ze oblast aktualit, které na portale pravidelné¢ zvefejiuje, bude zachovana, dale
zde bude umisténa vize spolecnosti, prostor pro jednotlivé utvary a divize, informace
k akcim spole¢nosti apod. Naopak odebrané budou napiiklad oblasti dochazky

a nakupovani, pro které je lepsi vyuZiti v rdmci IFS.

Zaméstnanci maji moznost se prihlasit do firemniho intranetu pouze z firemnich
pocitaci. Také v této oblasti spolenost planuje zménu, ktera bude znamenat moznost
ptihlaseni zaméstnancii do intranetu pomoci e-maild, a to odkudkoliv. Na hlavni strance
intranetu ma zaméstnanec moznost piipomenout Si vizi spoleénosti (nyni vize 2022, viz
vySe) a dale uprostied, v ménici se €asti, jednotlivé hlavni aktuality. Tyto aktuality jsou
pod nadpisem doplnény pouze kratkym textem a az po rozkliknuti je mozné dozveédét se
0 aktualité vice informaci. Dale hlavni strana poskytuje odkazy na rtizné oblasti jako
naptiklad kontakty, komunikace, propagace, akce ZAT, reporty, helpdesk IT, prvni
pomoc, PO (pozarni ochrana), BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci),
marketing, prodej apod. Nahled do prostfedi firemniho intranetu spole¢nosti ZAT a.s.

poskytuje nasledujici obrazek ¢. 10.
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Obrazek €. 10: Prostiedi firemniho intranetu

- .
e Portal ZAT a.s.
ATt

Zobrazit veskery obsah
webu

Portal - RYCHLE K

e 8 1 S ew Bim R &
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* Bezpednost prace —

* Motivace VIZE 2022 pi grafika  Akce ZAT Skoleni Service Desk  Help Desk IT  Prvni pomoc

= Osobni ochranné
pracovni prostiedky

= Rizeni lidskych zdroj

= Zavodni vybor Autor:Ratajové Kristina

= IMS A opét byl rekordni! V nasich novych prostorach vyroby zhlédlo prezentace novinek pro rok 2018 pfes 130

= Report Pomér wkonu 5 hostd. Bylo se na co divat. PFedstavili jsme inovace v Fidicim systému SandRA, zcela novou produktovou
a retie fadu s ndzvem Simon k dlouhodobému on-line sbéru...

* Projekty

» Projekty a konta-
seznamy

* Projekty - Kédy

Aktuality

| Zdroj info: Ratajova Kristina

V minulém tydnu probéhl jiz 15. Za icky den, at v P 30.1.2018 12:37

podprojektd Einnosti Zruseni benefitu "Volno pro otce po narozeni ditéte" 30.1.2018 8:17

g covdnl Autor:Ratajové Kristina

= Navrhovani

= Spréva IT

= Spréava majetku

* RK)

*» Provozni informace

ZAT v predchozich letech poskytoval svym zaméstnanctm v déice 3 dnd.
Ke zruseni tohoto benefitu dochazi z diivodu, Ze od 1.2.2018 je poskytovano...

2Zdrof Iinfo: Fufikové Jana

e 6
Zdroj: intranet spole¢nosti, 2018

V piipad¢ vloZzeni nového pfispévku do intranetu je automaticky vygenerovan e-mail
vSem zaméstnanciim o této skuteCnosti. Rozesilani e-mailii bylo nastaveno pftiblizné
pred rokem, pfedtim si zaméstnanci museli sami odbér e-maill nastavit. Samoziejme je
mozné i v dneSni dobé zasilani téchto e-maili odhlésit. Kromé poskytovani vyse
uvedenych informaci slouzi intranet aktualné také naptiklad ke kontrole dochazky pro

jednotlivé zaméstnance, pfihlaseni na $koleni, pfistup k e-mailu apod.

Reagovat na jednotlivé aktuality nebo jiné informace umisténé na intranetu
prostiednictvim diskusniho okénka, nemaji zaméstnanci spolecnosti moznost. Své
ptispévky mohou zaméstnanci sdélovat pouze prostfednictvim odkazu helpdesk, kterym

je v soucasné dobé pouze helpdesk IT slouzici ptedevsim pro technickou podporu.
Webové stranky

Zptusob komunikace prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti patfi do interni
I externi komunikace. Spolec¢nost disponuje velmi kvalitné zpracovanymi a prehlednymi

webovymi strankami, na kterych je mozné dozvédét se vse dilezité o spolecnosti.
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Socidlni sité

V oblasti komunikace prostfednictvim socidlnich sité spolecnost vyuziva socialni sit’
Facebook. Komunikace prostiednictvim této socialni sité je fazena mezi interni i externi
typ komunikace. Spole¢nost ZAT a.s. ma vytvoreny profil na této socialni siti, ale neni
aktivné vyuzivan. SpiSe nahodile jsou zde umistovany aktuality ze Zivota spole¢nosti
a n¢ktera volnd pracovni mista. Divod je vidén predevsim V plisobnosti spolecnosti.
Nejedna se o mladou rozvijejici se spolecnost, ale o spolecnosti s 55letou tradici, ktera
na jednu stranu ptinasi vyhody, ale na druhou nestiha pfili§ drzet krok s rozvijejicimi se
technologiemi. Tento komunikaéni prostfedek je zde také zafazen z divodu, Ze
nejaktivnéjSimi ¢leny serveru jsou zaméstnanci spolecnosti. Dale spolecnost v ramci
socialnich siti komunikuje prostiednictvim profesni sité¢ Linkedin apro svd videa
ptilezitostné vyuziva YouTube, jako ulozisté pro jejich dalsi vyuziti.

Skype for business

Ve spolecnosti je obCas vyuzivan pro interni komunikaci i Skype, konkrétné Skype for
business, ktery piedstavuje telefonovani pomoci internetu, véetné moznosti prenosu
videa. Spole¢nost podporuje komunikaci prostiednictvim této aplikace predevsim
z divodu moznosti efektivnéjSi komunikace (napf. pfenos obrazu jednotlivych

ucastniki porady, sdileni plochy). Jedna se 0 moZnost nahrazeni videokonference.

Jeho vyuziti je jak pro komunikaci mezi samotnymi zaméstnanci, tak pro organizaci
ruznych Skoleni a porad. Ojedinéle se ve spoleCnosti vyskytuje 1 vyuziti chatu, ktery
program také nabizi, jako jedno z jeho moznych vyuziti, a to jako nahradu e-mailu
z diivodu rychlejsi reakce. Tuto moznost komunikace vyuziva pouze nékolik mladsich
zameéstnancl spolecnosti. Jako prakticky ptiklad pifimo ze zivota spolecnosti je mozné
uvést prenos generalni zkousky zakaznického dne. Prostfednictvim vyuZiti programu
Skype mohli zaméstnanci sledovat, jak bude probihat zakaznicky den, jaké informace
bude spolecnost sdélovat a zopakovat a pfipomenout si vizi své spolecnosti, jeji cile

a strategie.
Hromadné SMS zpravy

Jedna se o komunikac¢ni prostiedek, ktery neni ve spolecnosti vyuzivan dlouho. Vyuziti
téchto zprav je urceno predevSim pro provozni ucely. Jedna se naptiklad o informaci

ohledn¢ vypadku sité.
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6.5.4 Vizualni komunikace
Nasténky

Nasténka, jako interni komunikaéni prostiedek, je ve spolecnosti hodné vyuzivana.
Nasténky jsou umistény v prostorach spolecnosti, a to na kazdém patie v levém kiidle
budovy. Informace zde umisténé obsahuji zkracené nejdulezitéjsi aktuality z intranetu,
tedy ze zivota spolecnosti, doplnéné o aktudlni jidelnicek, popiipadé€ o dulezité provozni

informace.
Informacni stojanky v jidelné

Na kazdém stole v jidelné je mozné si prohlédnout informacni stojanek, ktery obsahuje
nejdulezitéjsi informaci konkrétniho tydné ¢i mésice, tykajici se spolecnosti. Ve vétsing
ptipadi se jednd o aktualitu spojenou s uspéchem spolecnosti v ramci urcité zakazky ¢i
projektu, ale také je mozné prostiednictvim stojanku informovat zaméstnance 0 volnych
pracovnich mistech, pfihlasovéani na Skoleni nebo zvefejnit pozvanku na urcitou firemni

akci. Z druhé strany stojanku byva umisténa vize spole¢nosti, ktera se nemeéni.
Informacni obrazovka

Jedna se o digitdlni obrazovku umisténou Vv prostorach spolecnosti. Slouzi pro interni
I externi komunikaci a je uzce propojena S vizualizaci, tedy pozadavkem, ktery si
spole¢nost klade na svou komunikaci. Externi ti¢el obrazovky ptevazuje z divodu jejiho
umisténi ve vstupni hale spole¢nosti a slouzi predevsim jako PR a uvitaci tabule pro
navstévy spolecnosti. Na obrazovce je mozné shlédnout vizi spolecnosti, % plnéni planu
trzeb, dil¢i aktuality a také ispéchy spolecnosti s cilem jejich neustalého pfipominani.
V diivéjsi dobé tato obrazovka promitala velké mnozstvi informaci rozdélenych dle
utvarl a divizi v podobé nékolika desitek slidii. Tento zpisob se ale nejevil jako ucinny
pfedev§im z divodu ptehlceni informacemi a nezaujeti cilové skupiny. Spolecnost
zmeénila strategii a v dneSni dobé¢ se zaméfuje na propojeni informaci z celé spolecnosti,
obrazkli. Interni komunikace Vvramci tohoto prostfedku spociva v osloveni
zaméstnanct, kteti okolo informacni obrazovky prochazeji n€kolikrat za den. Naopak
z pohledu externi komunikace se jedna o partnery ¢i potencidlni zaméstnance
spolecnosti, ktefi jsou zacileni timto komunika¢nim prostfedkem okamzité pii ptichodu

do vstupni haly spole¢nosti.
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Schranky na pripominky a ndapady

V prostorach spolecnosti neni umisténa zadnd schranka na pifipominky a napady.
Existuje pouze e-mail, na ktery zaméstnanci mohou zaslat svou stiznost, pifipominku,
napad ¢i zpravu S podobnym charakterem. Bohuzel o moznost vyuziti této e-mailové

adresy neni informovana vétSina pracovniku, a tedy jeji vyuziti je v podstaté nulové.
6.6 Informacni toky v podniku

Informacni toky v podniku jsou rozvinuty ve vSech smérech. Probiha zde komunikace
horizontalni, vertikalni a v jisté mife se objevuje i diagonalni smér komunikace. B€hem
informacni tokll je mozné zachytit jak formalni, tak neformalni komunikaci. Informaéni

toky v podniku, dle zptuisobu §iteni informaci, déli spole¢nost na nasledujici dva typy:

¢ informacni kandly,

e komunikac¢ni platformy.

Informacni kandly pfedstavuji jednostranny komunikaéni tok, ktery je ve vétSing
pfipadii sméfovan shora — doll, jako ptiklad je mozné uvést nasténky ¢i Skoleni.
Naopak komunikaéni platformy predstavuji vyslani informace, ke které nasleduje urcita
zpétna vazba, a to okamzité. Piikladem mizeme byt osobni rozhovor, porada, workshop
nebo i chat. Kazdy z téchto zptsobli proudéni informaci v sobé zahrnuje urcité vyhody

a nevyhody, které zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 5.

Tabulka €. 5: Vyhody a nevyhody informacénich kanali a komunikacnich platforem

Informacni kanaly Komunika¢ni platformy
VYHODY
cilené;si tvorivesi
vétsi dlraz informace moznost diskuse
okamzita zpétna vazba

NEVYHODY
absence zpétné vazby vytraceni informace
riziko ,,nafizovani‘ ptrehlcenost informacemi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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6.6.1 Vertikalni komunikace

Vertikalni komunikace probiha ve spole¢nosti dvéma sméry a to, shora-dolt a zdola-
nahoru. Prvni uvedena, tedy komunikace nadiizeny-podfizeny, probiha ve spole¢nosti,
jak jiz bylo naznaceno u problematiky porad, pomoci 3 stupnd. Prvnim stupném je
vedeni spolecnosti, které prenasi sdéleni na feditele urcité¢ho ,.télesa™ (divize, utvaru).
Ve druhém stupni probiha pienos od feditele ,télesa” k vedoucimu odborné skupiny,
ktery v poslednim stupni informace piedava svym podiizenym. U divizi je vzdy
vyuzivan tento 3 stupiiovy model. U tutvart, které nemaji pod sebou zadnou odbornou
skupinu, je model zkracen na dva stupné, coz je zalezitost vétSiny Utvard. Vyjimku tvofi

napiiklad utvar Technicky rozvoj, ktery se dale déli na oblast Vyvoj HW a Vyvoj SW.

Druhy typ vertikdlni komunikace, ktera pfedstavuje smér od podiizeného
k nadiizenému, se samoziejmée také ve spole¢nosti vyskytuje. Preferovano je dodrzeni
organizacni struktury, tedy tok informaci v opacném sméru 3 stupiiového modelu, popf.
2 stupiiového. Z ¢asového i lidského hlediska neni prili§ akceptovan piistup, ktery by
umozioval feseni problému fadového pracovnika pfimo s feditelem divize ¢i utvaru
nebo s vedenim spole¢nosti, ale je vhodné obratit se z této pozice na vedouciho své
odborné skupiny. OvSem opét je tato skuteCnost V uréitych oblastech individudlni

a zaleZi na pristupu nadfizenych.
6.6.2 Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikace ve spolecnosti ZAT a.s. predstavuje predev§im komunikaci
mezi jednotlivymi divizemi a utvary ve spolecnosti. Schiize, které se ucastni vSichni
feditelé¢ divizi a utvard spolecné s fediteli spolecnosti, tedy cely top management
spolecnosti, se nazyvd vykonnd rada, popf. strategicka rada. Do informaci na
horizontalni Urovni, které poskytuje Utvar interni komunikace, je mozné zatadit
aktuality. Aktuality seznamuji mimo jiné zamé&stnance celé spolecnosti o dosazenych
vysledcich a c¢innosti jednotlivych divizi a utvari. Horizontadlni komunikace ve
spole€nosti ale probiha také kazdodenné, a to vramci realizace projektd napfic
jednotlivymi divizemi. Jako pfiklad je mozné opét zminit projekt Optimalizace
informac¢niho systému, ktery navzajem propojuje kompetence z jednotlivych ,téles*
spolecnosti. Nejedna se ale o ojedinély jev, v ramci realizace velkého mnozstvi procest
a projektd je viditelnd ndvaznost pifi praci jednotlivych divizi a uvari, naptiklad

spoluprace vyvojaita a projektantli. Jednotlivé divize nejsou striktné oddéleny a vykon
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prace na sebe navazuje. Vyjimku tvoii divize Jaderné energetiky, ENE a SMS, které¢
realizuji od sebe odlisné procesy. Propojenost mezi nimi tedy nevznikd, ale propojenost

jednoho ,,télesa* se zbytkem spole¢nost ano.
6.6.3 Diagonalni komunikace

Diagondlni smér komunikace se ve spoleCnosti také vyskytuje. Komunikace
zaméstnancl z rdznych téles a na rlznych Urovnich hierarchie neni ve spolecnosti
neobvykla, je to dano pfedevsim projekty realizovanymi naptic¢ spolec¢nosti. Piiklad je
mozné uvést u ziskavani informaci pro realizaci vykonné rady nebo realizaci

zakaznického dne.
6.7 Komunikace dle organizacni struktury

6.7.1 Porady vedeni spolecnosti

Vedeni spole¢nosti realizuje dva typy porad, a to porady vykonné rady a strategické
rady. Ucastniky obou porad jsou zamé&stnanci na pozicich top managementu (feditelé
spolecnosti, feditelé divizi a utvard). V ramci téchto porad vystupuji dvé specifické role,
a to konkrétné administrator a procesor, jejich odpovédnost bude charakterizovana

u jednotlivych porad.
Strategickd rada

Strategicka rada se shromazd'uje 1x za pul roku (konkrétn€ v dubnu a fijnu) a jeji
prabéh je rozprostien do dvou dnli. Pro misto konani je zvoleno misto mimo podnik,
predevsim z diivodu plného soustfedéni ucastnikli zasedani. Strategickd rada ma 14
¢lentl. Jedna se o vykonné feditele a feditele divizi a Gtvari, z nichz jeden konkrétni plni
také roli procesora a administratora. Pfedmétem feSeni je predevSim strategie
spolecnosti, kterd je koncipovana do Ctyt oblasti strategie: strategie pro firemni kulturu,
trzni strategie, organizacni strategie a informacni strategie (viz vySe). Jedna
0 celofiremni strategii, sméfovani spole¢nosti uréitym smérem a jeji kontrolu. Ugelem
je strategické fizeni sméru podniku, tvorba vize a strategie spolecnosti, jedna se tedy
0 dlouhodoby &asovy horizont. Ukolem administratora pii strategické radé je tvorba
zapisu z porady. Naopak procesor fidi, moderuje, koordinuje a usmérnuje diskusi. Pred
samotnou realizaci dvoudenniho zasedani strategické rady je vénovan dostatecny cas
piipravé, kterou maji na starost administrator a procesor. V ramci pfipravy jsou

dostate¢né probrany véci tykajici se samotného pribéhu zasedani, oblasti feseni, véetné
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predstav jednotlivych feditelli a asovy harmonogram. Strategicka rada je nadfazena
vykonné rad¢, ktera na ni navazuje a které strategicka rada také predava tkoly a zadani,

co ma vykonat.

Do budoucna spolec¢nost uvazuje o zvysSené frekvenci porad tohoto typu, konkrétné na
¢tvrtletni, v ramci kterych by se stfidala doba trvani porad, a to na 1 den, 2 dny, 1 den
a opét 2 dny.

Vykonna rada

Jiz nazev ,vykonna rada“ napovidd, ze se jednd o organ spolecnosti smétujici
K ur¢itému vykonu. Vytvofit vykon je smyslem a ucelem vykonné rady. Jednani
vykonné rady probiha 1x mési¢né, a to vétSinou tfeti pond€li v mésici. Jedna se
0 celodenni jednani, vétsinou od 9 do 17-18 hodin. Cleny vykonné rady jsou vybrani
zaméstnanci, véetné dvou vykonnych feditelli a administratora. Procesor pii jednanich
neni neménny jako u strategické rady, ale obménuje se a je vzdy vybirdn zftad
zamé&stnancl Ucastnicich se tohoto jednani. Rozdil oproti strategické rad¢, ktera je
tvofiva a kreativni, je zaméfeni, které u vykonné rady ptredstavuje Cisla, trzby, vykony

apod.

Ve struktufe vykonné rady probé&hla v lednu leto$niho roku zména, a to v pocétu
zcastnénych. Dle manazerky komunikace a propagace byl pocet ¢lenti, pfi modelu
zucCastnéni se vSech fediteltl divizi a Gtvarid jako ve strategické radé, ptilis velky. Tento
model nevyhovoval vykonnému charakteru jednani a nebyl efektivni, proto doslo
k zzeni vykonné rady. Nyni je pocet ¢lentt vykonné rady pouze 6 a kazdy z nich
reprezentuje urcitou oblast, jako je napiiklad ekonomika, interni procesy, realizace
zakazek atd. Zrusené je propojeni Ucastnikii s organiza¢ni strukturou a nové jsou
ucastnici zvoleni dle oblasti feSeni. S touto zménou také nové vzniklo jednani nazvané
,»one to one*, které organizuji feditelé spolecnosti s vybranym feditelem utvaru a divize,
s cilem piedani informaci, které jsou dulezité pro jejich ,.t€leso” a byly diive feSeny na

jednani vykonné rady.
Pribeh vykonné rady je rozdélen do nékolika ¢asti, které jsou nésledujici:
1. cast: agenda, zpétna vazba

Na konci kazdé vykonné rady je ztcastnénym poskytnut dotaznik pro vyjadieni zpétné

vazby k oblastem pro zlepseni na dal$i jednani. Zjisténé skuteCnosti jsou nasledné
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diskutovany a feSeny na zacatku dal$i vykonné rady. Prvni ¢ast je tedy zamétfena na
zlepSovani, zefektivnéni, urychlovani cest K vysledku, ale také na zakladni otazky

tykajici se vykonné rady, a to kde, kdy, kdo 1 jak (pravidla vykonné rady).
2. cast: rocni reporty

Druha a hlavni ¢ast vykonné rady je vénovana ro¢nim reportum, které se zaméfuji na
oblasti trzeb, ekonomiky, zakdzek, nového obchodu, novych pfilezitosti na trhu apod.

Této ¢asti je vénovan nejdelsi ¢as a nejvetsi pozornost a dilezitost.
3. cast: 4 strategie

V ramci tfeti Casti jsou probirdna témata, ktera souvisi s jednotlivymi strategiemi
spoleCnosti: strategie pro firemni kulturu, trzni strategie, organizaCni strategie
a informacni strategie. Zde se jedna jen o informativni charakter. Vzdy se postupné
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rady a podstatné informace.

Poslednim specifikem vykonné rady je jeji zapis. Administrator v ramci celé¢ porady
zapisuje rozhodnuti, v¢etné jeho terminu a odpovédné osoby, které po skonceni porady
upravi do pozadované podoby a umisti na dané ulozisté, ke kterému maji ptistup pouze
opravnéné osoby. Opradvnénymi osobami jsou ucastnici vykonné rady, ktefi béhem
obdobi mezi jednotlivymi zaseddnimi pfispivaji do zvetejnéného zapisu. Takto
obohaceny zéapis nasledné slouzi pro dalsi vykonnou radu. Zapis z této porady je velmi

zasadni a je mu kladena velk4 dileZitost.
6.7.2 Utvar MTV

Utvar MTV predstavuje 2 stupiiovy model komunikace. Na jeho vrcholu stoji feditelka,
ktera je nadfizenou osobou vSem zaméstnanctim utvaru. Vnitini organizace Utvaru je
dale c¢lenéna dle oblasti, za které jsou jednotlivi zaméstnanci odpovédni. Struktura
utvaru je ¢lenéna na 4 minitymy, kterymi jsou: komunikace, cyklus lidského kapitalu,
administrativa HR a péce a podpora, které rozdéluji jednotlivé zaméstnance do oblasti,
za které vykonavaji svou praci a za které jsou odpovédni. Rozdéleni jednotlivych porad

V ramci tohoto utvaru zobrazuje nasledujici obrazek ¢. 11.
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Obrazek ¢. 11: Porady v atvaru MTV

Péce o oblasti v odpovédnosti MTV
(komunikace, Cyklus LK, Administrativa HR)

OPERATIVNI
TEMATICKA
JEDNANI

STRATEGICKA
JEDNANI
TEMATICKA DLE
OBLASTI

JEDNANI vV
RAMCI PROCLSU
S MPR

JEDNANI v RAMCI
V OBLASTi MIMO
MTV

OPERATIVNI
PORADY

STRATEGICKA
JEDNANI

Stejné informace v MTV

Zdroj: interni materialy Gtvaru MTV, 2018

Vyse uvedeny obrazek rozdé€luje oblasti jednotlivych porad dle barev. Zelena barva
predstavuje setkani vSech zaméstnancii atvaru MTV. Jedna se tedy o celottvaroveé
porady, které se dale déli na strategicka jednani a operativni porady. Operativni porady
jsou konané 1x tydné, a to v Utery rdno v délce jedné hodiny. Jako forma je zvolena
videokonference, z dtivodu zapojeni zamé&stnanct také z ptibramské ¢asti spolecnosti.
Resené oblasti jsou zaméfené napiiklad na plany dovolenych, rutinni zaleZitosti
a problémy, objednavky pracovnich pomicek apod. Pro vice akutni a okamZitou
komunikaci uvadi manazerka komunikace a propagace nedavnou novinku, ktera byla
Vv tomto Gtvaru vytvofena. Jedna se o skupinu v aplikaci Whatsapp Messenger. Cleny
vytvofené skupiny jsou pouze zaméstnanci utvaru MTV. Cilem bylo urychleni pfenosu
informaci vramci utvaru. V dneSni dobé slouzi spiSe jako informativni sdéleni
0 absenci jednotlivych zamé&stnanci MTV ¢i sick days. Operativni porady vychazeji
ajsou zalozeny na strategickych jednanich. Strategicka jednani jsou kondna kazdého
¢tvrt roku. Navaznost maji pfedev§im na 2denni vyjezdni zasedani. Smyslem
strategického jednani je predev§im diskuse nad moznym zlepSenim, Vvnitinim

fungovanim utvaru, tvorbou namétt k novym realizacim a k plnéni cilii spolecnosti.
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Rizova oblast predstavuje jednotlivé minitymy v utvaru. Kazdy zaméstnanec utvaru
vétSinou nespada pouze pod jeden minitym, ale je ucastnikem ve vice oblastech. Kazda
vnitini skupina realizuje opét dva typy porad, a to strategicka jednani tematicka dle
oblasti a operativni tematicka jednani. Tyto typy porad nemaji pevné dany systém
konani. Operativni porady jsou realizovany dle uvazeni minitymu, vétSinou kdyz
nastane problém, ktery je nutné vytesit nebo vznikne téma k projednani. Strategicka
oblast je vkompetenci feditelky utvaru, ktera se pomoci téchto porad snazi

synchronizovat jak jednotlivé minitymy, tak utvar jako celek.

Posledni oblast je zluté barvy a reprezentuje spolupraci s ostatnimi utvary spole¢nosti.
Jedna se tedy o jednani mimo utvar MTV, konané pfiblizn¢ 1x — 2x do mésice. Jako
ptiklad je mozné ptedstavit oblast rezervace automobill ve spole¢nosti, ktera je
zafazena do utvaru Sluzby, ale rezervaci provadi recepcni/asistenta, kterd spadd pod

utvar MTV. Predpokladem je tedy spoluprace mezi utvarem Sluzby a MTV.

Zapisy ze strategickych porad jsou vyzadovany vzdy, a to jak pro oblast celotutvarovou,
tak oblast minitymu. Z operativnich porad zapis nutny neni, ale vétSina minitymu urcity
zapis, ze svych porad vytvari. Pro tvorbu a sdileni zapisu z porad je vyuZzivana aplikace

OneNote.

Hodnoceni vykonnosti zaméstnancti provadi feditelka Gtvaru, a to pravidelné jednou

roc¢né se v§emi zamestnanci utvaru.
6.7.3 Divize SMS

Divize SMS piedstavuje 3 stupiiovy model komunikace. Kromé feditele divize SMS,
ktery stoji na vrcholu divize, se dale divize rozpada na 5 odbornych skupin, které maji
svého vedouciho odborné skupiny. Porady v divizi SMS jsou rozdélené na dva typy,
a to informativni a operativni. Informativni porady jsou realizovany 1x mési¢né, jedna
se tedy o pravidelné porady, konané vétSinou ve druhé poloviné mésice po poradé
vedeni spolecnosti. Jejich napldnovani je nastavené na cely rok dopiedu, to znamena, ze
jsou pro tyto porady jiz zarezervované zasedaci mistnosti, datum i ¢asy na dlouhy cas
doptedu v elektronickém kalendaii. Priorita ucasti je zde vysoka, feditel divize SMS
vyzaduje osobni ucast na tomto typu porad, i pfesto, Ze ve spolecnosti je moznost
videokonferenci a i€astniky jsou zaméstnanci z plzeniské i piibramské ¢asti. Podtizeni
by si méli svlij pracovni program napldnovat tak, aby na tomto typu porady nechybéli.
Konani téchto porad je stiidavé umisténo v zasedacich mistnostech Plzné€ i Ptibrami.
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Vedouci porady je tfeditel divize SMS a ucastniky jsou jednotlivi vedouci odbornych
skupin této divize a manaZzeti projektl, kteti jsou také piimo podfizeni fediteli divize.
Ucelem porady je informovat vedouci odbornych skupin o informacich ziskanych od
vedeni spoleCnosti. Tyto informace vSak feditel divize nepienasi na své podfizené
V neupravené podobé¢, ale nejprve je nutnd piiprava a vybér relevantnich informaci,
které jsou podstatné a upravené pro ucely divize SMS. Vedouci odbornych skupin,
Vv piipadé této divize se jedna o 5 vedoucich, dale upravi ziskané informace a pfenasi je
pomoci noveé uskutecnéné porady pro své podiizené. Tato porada vedoucich odbornych
skupin se tedy kona také 1x za mésic. Informace, které jsou diskutovany na tomto typu
porad, jsou napiiklad zalezitosti organizacni, zaleZitosti tykajici se lidskych zdrojq,
strategie apod. Zptsob komunikace je pii poradach v této divizi spiSe neformalni.
Pravidelné porady vede feditel divize SMS, komunikuje témata probirand na poradé
vedeni a snaZi se zapojovat do komunikace i ostatni za¢astnéné. Ugastnici se zapojuji do
diskuse vétsSinou pii tématech, které se jich osobné tykaji, komunikace zaostava

pfedevs§im u obecnych témat.

Druhym typem jsou operativni porady, které jsou nepravidelné. Jedna se o porady, které
se konaji pfiblizn€¢ 1x tydné a jsou zamétené na aktualni realizace, projekty, zakazky ¢i
na vzniklé problémy. Tyto porady jsou realizované opét jak feditelem divize, kdy jsou
ucastniky jednotlivi vedouci odbornych skupin, tak vedoucimi odbornych skupin,
kterych se zacastnuji jejich podtizeni. Diive byly tyto porady pravidelné a konané 2x za
mésic. V ramci nich byly probirané zaleZitosti ze vSech oblasti jako napiiklad
marketingu, strategie, technickych =zalezitosti, zakdzek apod. Tento zpisob byl
komplikovany a po vzajemnych konzultacich a domluvach zménén feditelem divize
SMS na porady nepravidelné, které se ve vétSin€ piipadd realizuji 1x tydné, ale jsou
zaméfené vzdy na konkrétni a aktudlni problém ¢i realizace. Zaméstnanci jsou
informovani pomoci kalendate MS Outlook, ale ve vétSing piipadll je tato porada
uskutecnénd po vzijemné telefonické nebo osobni domluvé, tak aby termin a cCas
vyhovoval v§em nutn¢ zicastnénym, a to z divodu nepfilis dlouhé doby informovanosti

o konani porady.

Zapisy z obou porad jsou opét vytvarené v programu OneNote. Diky tomuto programu
je mozné sdilet vytvofené poznamky a dokumenty se vSemi kolegy a podiizenymi.

Zapisy z obou typt porad jsou sdilené se vSemi zaméstnanci divize SMS. Na operativni
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poradu si feditel divize SMS piedem pfipravuje zapis, ktery vyuziva v rdmci porady
a dopliiuje do néj dalsi informace a komentédfe. Doplnény zdpis je poté umistén
ve OneNote programu a sdilen. Na konci zapisu z operativni porady navic jeSté byvaji
umistény informace, kdy a kde bude konana dalsi operativni porada a také jsou zde

uvedeny plany dalsich realizaci.

Hodnotici pohovy jsou v divizi SMS realizovany 1x ro¢né. Reditel divize uskuteéiuje
hodnoceni jen se svymi podiizenymi, tedy vedoucimi odbornych skupin a manazery
projektii. Dale vedouci odbornych skupin realizuji tyto pohovory také 1x ro¢né se svymi
podiizenymi. Reditel divize SMS realizuje druhy typ hodnotictho pohovoru — Plan
osobniho rozvoje, to znamena, ze s konkrétnim podtizenym probere, co se od jejich
minulé schiizky zlepsilo nebo naopak nepodaftilo, pohled spole¢nosti na jeho praci
ajeho pohled a vyhledy do budoucna ve spolecnosti, a to vSe je diskutovdno nad

zapisem z minulého hodnoceni.
6.7.4 Divize ENE

Divize ENE je jednou znejvyznamnéjSich a nejvétSich divizi ve spolecnosti.
Predstavuje opét 3 stupiiovy model komunikace, rozdéleny téZ na 5 odbornych skupin.
Reditel divize ENE realizuje tii typy porad. Jedna se o vrcholovou, ad hoc a operativni
poradu. Vrcholova porada, jak jiz nazev napovida, slouzi jako prostor pro feSeni
a tvorbu strategie segmentu ENE. Tento typ porady je realizovan jednou za ¢tvrt roku
ajeji doba trvani je pfiblizné 3-4 hodiny. Hlavnim cilem a Gc¢elem porady je feSeni
strategickych oblasti divize, a to v napojeni na vSechny oblasti strategie spole¢nosti (trh,
organizace, firemni kultura, informace). Konkrétné€ se jedna o oblasti smefovani divize
vV budoucnu, cileni na zdkazniky, obsluha spravnych teritorii, zaméfeni na spravné
produkty a jejich vylepSeni, vyhodnocovani potencidlni trhii apod. Komunikace zde
probiha na principu brainstormingu, vznaSeni navrhii a podnétli, zapojeni jednotlivych

ucastnikli do porady je vysoké.

Dalsi typ porady oznacuje teditel divize ENE jako ad hoc. Jedn4 se o porady konané
V navaznosti na zasedani vykonné rady, tedy o pfeneseni zavéra a dulezitych informaci
z vykonné rady souvisejicich s celou spolec¢nosti nebo s divizi ENE na jednotlivé
vedouci odbornych skupin. Vedouci odbornych skupin opét prenasi vybrané informace
z této porady na své podiizené. Zplsob pienosu informaci je jiz v rezii jednotlivych

vedoucich a feditel divize do organizace pfedavéani naslednych informaci nezasahuje.
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Frekvence téchto porad je 1x za mésic, tedy shodné jako zasedani vykonné rady.
Komunikace a zapojeni ti¢astnikli v rdmci porady je spiSe pasivni, protoze se vétSinou
jedna o pouhé ptfeneseni informaci, poptipad¢ jejich vysvétleni od vedeni spolecnosti.
Konkrétné¢ se jedna naptiklad o informace ohledné¢ nového obchodu, hodnoceni

vykonnosti, ptikdzanych dovolenych apod.

Poslednim typem je porada operativni, kterd je kondna 1x tydné nebo ob tyden, dle
aktualni potieby. Jejim ucelem je diskuse a feSeni jednotlivych obchodnich ptipada
a zakazek. V ramci téchto zakazek se feSi napiiklad oSetieni jejich rizik, terminy
realizace, planované fakturace apod. Ugastniky porady jsou vedouci odbornych skupin
divize a manazefi projektu. Specifikem této porady je jeji realizace prostrednictvim
videokonference, a to z diivodu vykonu prace dvou manazerti projektu na pracovisti
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predstavuji reference jednotlivych manazerii o svych projektech.

Ugastnici jsou informovani o konani porad prostiednictvim elektronického kalendate
MS Outlook. Zapis z porad je vypracovan z kazdého typu porady. Po strategické poradé
je zapis umistén v programu OneNote a pfistup k nému maji vSichni vedouci odbornych
skupin divize ENE. Z ostatnich dvou porad je zapis tvofen v programu M-files a pfistup

k nému maji vSichni zaméstnanci této divize.

Reditel divize ENE realizuje pravidelné 1x ro¢né hodnoceni vykonnosti se svymi
podiizenymi pracovniky, tedy s vedoucimi odbornych skupin a ti je opét realizuji se
svymi podiizenymi. VSichni vedouci vyuZzivaji pro tento ucel ve vétSin€ piipad druhy

volngjsi formulat — Plan osobniho rozvoje.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jak samotni zamé&stnanci spole¢nosti vnimaji

a hodnoti vybrané oblasti interni komunikace ve spolec¢nosti.

Respondenti jsou zaméstnanci spolecnosti ZAT a.s. Konkrétné se jedna o zaméstnance
plzenské ¢asti spolecnosti, kteti spadaji do analyzovanych divizi a atvaru, kterymi jsou
divize SMS (45 zamé&stnanct), ENE (35 zaméstnancti) a atvar MTV (15 zaméstnancit).
Oslovovani jsou pouze fadovi zaméstnanci spole¢nosti, nikoliv pracovnici na vysokych

manazerskych pozicich. Celkovy pocet dotazovanych respondentt je tedy 95.

Struktura dotazniku je sestavena na zakladé informaci ziskanych z popisu komunikace
a komunikaéniho systému ve spole¢nosti ZAT a.s. (viz kapitola 6) a na zaklad¢ reserse
literatury k tématu, véetné zohlednéni hlavniho cile Setfeni. Dotaznik je roz¢lenén do

nckolika oblasti, kterymi jsou:

e vertikalni komunikace — ze strany manazert (pfimych nadfizenych),
o vertikalni komunikace — ze strany podniku (vedeni spolecnosti),

e horizontalni komunikace,

e komunikacni prostfedky,

e predavani informaci, porady,

e ostatni — napf. firemni akce, neformélni komunikace, pisemné predpisy apod.

Jednotlivé oblasti obsahuji podstatna tvrzeni (polozky) souvisejici S interni komunikaci
v podniku. Kazda oblast obsahuje rizné mnozstvi polozek. Vertikalni komunikace ze
strany manazeri obsahuje 9 polozek, Vertikalni komunikace ze strany podniku
5 polozek, Horizontalni komunikace 3 polozky, Komunikaéni prostiedky 10 polozek,
Predavani informaci a porady 4 polozky a oblast Ostatni obsahuje 7 polozek. Kazda
polozka byla hodnocena pomoci Likertovy Skaly. Vybrana byla 4 stupiovd hodnotici
Skala urcujici miru souhlasu ¢i nesouhlasu s vyrokem: souhlasim, pievazné souhlasim,

pfevazné€ nesouhlasim, nesouhlasim.

Oblast Ostatni je jesté dale doplnéna uzavienymi a otevienymi otdzkami. Prvni
uzaviena otazka je pofadova a je zaméfena na sefazeni komunikacnich prostifedkl
v podniku dle miry jejich vyuzivani respondentem. Pomoci nasledujici otazky je

zjistovan preferovany komunikaéni prosttedek respondenta. Tteti otazka této Casti je
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zaméfena na to, kam se respondent nejcastéji obraci pfi potfebé pomoci ¢i rady.
Posledni, zadvérecna ¢ast dotazniku obsahuje tfi oteviené otazky, ve kterych je tkolem
respondenta uvést problémy, ptfednosti a doporu¢eni pro oblast interni komunikace

v jeho podniku.

Dotaznik obsahuje také identifikacni otazky, které jsou zaméetfené na ziskani zékladnich
udajii o respondentovi. Do této oblasti spada zjisténi vékového intervalu, pohlavi

a pracovniho zatrazeni respondenta.

Pied distribuci dotazniku respondentim byla provedena pilotaz a konzultace podoby
a obsahu dotazniku piimo v podniku s manazerkou komunikace a propagace. Dotaznik
pilotovali 3 zaméstnanci spolecnosti, a t0 za Gcelem zjisténi jeho ¢asové narocnosti
a srozumitelnost vSech jeho casti a otdzek. Na zdklad& provedené pilotaze byla upravena

formulace tii otazek.

Findlni podoba dotazniku byla pienesena do elektronické podoby pomoci online
nastroje pro tvorbu dotazniki Survio. Vzor plné verze dotazniku je uveden v priloze
(Ptiloha A). Pro distribuci dotaznikli byla tedy zvolena elektronickd forma, konkrétné
rozeslani e-maili s odkazem na dotaznik. Respondenti byli pozddani o vyplnéni
dotazniku prostiednictvim svych nadiizenych, konkrétné feditelti divizi a ttvaru, a to
z diivodu vyss$i ndvratnosti a relevantnosti dotaznikli. Samoziejmosti byla anonymita

respondentli a deadline vyplnéni dotaznikti byl nastaven na jeden tyden.
7.1 Vysledky dotaznikového Setieni

V nasledujicim textu jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni. Vysledky jsou
zpracovany na zakladé ziskanych odpovédi z dotaznikového Setteni od vySe zminénych
respondentli. Prezentace vysledkii dotaznikového Setfeni je rozd€lena nize dle
odpovidajicich oblasti interni komunikace a je realizovana prostiednictvim tabulek,
grafického znazornéni, popisné statistiky a slovniho komentare. Jednotliva data jsou

zpracovana pomoci tabulkového procesoru MS Excel.
7.1.1 Charakteristika respondenti

Z celkového poctu 95 oslovenych respondentt dotaznik vyplnilo 76 zaméstnanct. 16
zaméstnancll dotaznik nevyplnilo a 3 dotazniky musely byt vyfazeny z divodu

neuplného vyplnéni. Navratnost dotazniku tedy predstavuje 80 %.

78



Dotaznikové Setreni

Tabulka ¢. 6: Vek respondenti

Vékovy interval Cetnost Relativni ¢etnost
35 let a méné 41 54 %
36-53 let 22 29 %
53 let a vice 13 17 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Uvedena tabulka ¢. 6 znazornuje vékové rozlozeni respondentl. Nejvetsi skupinu tvori

zamé&stnanci ve ve€ku 35 let a méné, ktera predstavuje 54 % dotazanych. Tento jev

souvisi s tim, Ze nejvetsi pocet odpoveédi pochézi z divize SMS, ktera je charakteristicka

mladym kolektivem tvofenym z velké Casti absolventy vysokych §kol. Druha skupina

tvotici necelych 30 % dotazovanych je ve veéku 36-53 let. Pouze 13 dotazovanych

respondentu je ve véku 53 a vice let.

Tabulka €. 7: Pohlavi respondentti

Pohlavi Cetnost Relativni ¢etnost
Zena 22 29 %
muz 54 71 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Z vyse umisténé tabulky ¢. 7 je patrna pievaha muzského pohlavi, a to vice jak

0 dvojnéasobek. Tato skute¢nost je charakteristickd nejen pro realizované dotaznikové

Setfeni, ale 1 pro celou spolecnost. Diivodem je pfedev§im predmét ¢innosti spolecnosti.

Tabulka €. 8: Pracovni zatfazeni dle podnikové divize ¢i Gtvaru

Pracovni zarazeni Cetnost Relativni ¢etnost
ENE 27 36 %
SMS 39 51 %
MTV 10 13 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Rozlozeni respondentti dle jejich pracovniho zatfazeni ve vybranych divizich a utvaru je
znazornéno pomoci tabulky ¢. 8. Pfevaha respondentti z divize SMS je dana jiz poctem
jejich osloveni. Osloveno v této divizi bylo 45 zaméstnanci. Logicky nasleduje divize
ENE, kde bylo osloveno 35 respondentt a nejmén¢ respondentt je z tvaru MTV, ktery
disponuje pouze 15 zaméstnanci. Z kazdého podnikového ,télesa” nereagoval na

dotaznik pfiblizné stejny pocet zaméestnanct, a to 5-8.
7.1.2 Vysledky dle jednotlivych oblasti interni komunikace

Hlavni ¢ast dotazniku, jak jiz bylo uvedeno vyse, je zaméfena na hodnoceni vybranych
tvrzeni souvisejicich s interni komunikaci v podniku. V této ¢asti probiha prezentace
vysledki pomoci sloupcovych graft a popisné statistiky vcetné slovniho komentare.
Vyhodnoceni a prezentace odpovédi jsou seskupeny dle jednotlivych oblasti

problematiky interni komunikace.
Vertikalni komunikace — ze strany manaZeru (pifimych nadrizenych)

Oblast Vertikalni komunikace ze strany manazerti byla hodnocena pomoci 9 polozek,

které uvadi nasledujici tabulka €. 9.

Tabulka ¢&. 9: Vertikalni komunikace — ze strany manazera (ptimych nadiizenych)

Tvrzeni
1. Informace ke své praci dostavam vcas.
2. Dostavam vSechny potfebné informace k vykonu mé prace.
3. Jsem ptehlcen/a informacemi, které jsou pro vykon mé prace zbytecné.
4. Minimalné jednou za rok se mnou nadfizeny realizuje hodnotici pohovor.
5. Hodnoceni své vykonnosti shledavam jako piinosné.
6. Dostavam zpétnou vazbu ke své vykonané praci.
7. Na svého nadtizeného se mohu obratit s jakoukoliv zaleZitosti.
8. Muyj nadfizeny mi dava moznost vyjadiit se ke své praci.
9. Muyj nadfizeny se zajima o ndzory svych podiizenych a vyuziva je.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Obrazek ¢. 12: Vertikalni komunikace — ze strany manazert (ptimych nadfizenych)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vyse umistény obrazek ¢. 12 znazoriiuje sloupcovy graf, ve kterém horizontalni osa
predstavuje Cisla tvrzeni pro oblast Vertikalni komunikace ze strany piimych

nadfizenych a vertikalni osa znazoriuje pocet respondentt v %.

Z tohoto obrazku popisujiciho dosazené hodnoty v oblasti Vertikalni komunikace ze
strany manazerd vyplyvaji prevdzn€ souhlasné odpoveédi respondenti. Je tieba
zdiiraznit, Ze tvrzeni ¢. 3 je nadefinovdno negativné, a proto nesouhlasné odpovédi
vyjadiuji optimalni mnozstvi informaci pro vykon prace. Nejvice souhlasnych odpovédi
obdrzelo tvrzeni €. 4, které tik4, Ze alesponl jednou ro¢né¢ nadiizeny realizuje se svym
podiizenym hodnotici pohovor. Na této skutecnosti se shodlo 58 zaméstnanci. Nejvice
nesouhlasnych odpovédi v této oblasti ziskala polozka ¢. 5, kterd vyjadfovala piinos
hodnoceni vykonnosti pro zaméstnance a polozka ¢. 6, ktera souvisi se zpétnou vaznou

k vykonané praci.

Nasledujici tabulka ¢. 10 pfedstavuje popisnou statistiku dat ziskanych v této oblasti.
Nejvyssiho medidnu dosahuje tvrzeni ¢. 3, které, jak jiz bylo uvedeno vySe, je
nadefinovano negativn¢é. Nejvetsi shoda respondentt je u tvrzeni €. 7 (rozptyl 0,33,
variacni rozpéti 1-3), dale je také velké shody dosazeno v tvrzenich €. 1, 2, a 8, které
dosahuji shodného rozptylu 0,34. Nejmensi shoda, tedy nejvétsi rozptyl, je naopak
u polozky ¢. 5.
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Tabulka €. 10: Popisna statistika - Vertikalni komunikace ze strany manazeri

Tvrzeni | Primér | Median | Modus | Min Max | Rozptyl | S.odchylka
1. 1,89 2 2 1 4 0,34 0,58
2. 1,89 2 2 1 4 0,34 0,58
3. 3,05 3 3 1 4 0,48 0,69
4. 1,30 1 1 1 4 0,40 0,63
5 1,68 1 1 1 4 0,81 0,90
6. 1,97 2 2 1 4 0,75 0,86
7. 1,32 1 1 1 3 0,33 0,57
8. 1,36 1 1 1 3 0,34 0,58
9. 1,59 2 1 1 3 0,40 0,64

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vertikalni komunikace — ze strany podniku (vedeni spole¢nosti)

Hodnocené polozky pro oblast Vertikdlni komunikace ze strany vedeni podniku

obsahuje nasledujici tabulka ¢. 11.

Tabulka ¢. 11: Vertikalni komunikace — ze strany podniku (vedeni spole¢nosti)

Tvrzeni
1. Mam dostatek informaci o cilech a strategii spolecnosti.
2. Mam moznost vyjadiovat se k chodu spole¢nosti.
3. Spolecnost se zajiméa o nazory a postoje svych zaméstnancd.
4. Jsem v¢as informovan/a o zménach v podniku.
5. Vedeni spole¢nosti mé motivuje K plnéni firemnich cilu.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Sloupcovy graf pro znazornéni procentualniho souhlasu a nesouhlasu s vertikalni

komunikaci ze strany podniku zobrazuje obrazek ¢. 13, ktery je nize doplnén tabulkou ¢.

12 predstavujici popisnou statistiku u ziskanych dat v této oblasti.
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Obrazek €. 13: Vertikalni komunikace — ze strany podniku (vedeni spolecnosti)

120%
100% — = e B
5%
14% 19% 13% 15%
80% — — - - —
339 26% nesouhlasim
60% —— 43% 34% — | | prevazné nesouhlasim
42% prevazné souhlasim
40% W souhlasim
20%
0%

1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

V oblasti Vertikalni komunikace ze strany podniku se jiz objevuje vét§i mnozstvi
nesouhlasnych nazorG respondentti na jednotlivd tvrzeni, nez ze strany piimych
nadfizenych. Stvrzeni ¢. 2, které piredstavuje moznost vyjadiovat se k chodu

spole¢nosti, nesouhlasi a pfevazné nesouhlasi vice nez polovina respondentt.

Tabulka ¢. 12: Popisna statistika - Vertikalni komunikace ze strany podniku

Tvrzeni | Primér | Median | Modus | Min Max | Rozptyl | S. odchylka
1. 1,70 2 1 1 3 0,48 0,69
2. 2,54 3 3 1 4 0,97 0,99
3. 2,37 2 3 1 4 0,96 0,98
4. 2,05 2 2 1 4 0,74 0,86
3 2,39 2 2 1 4 0,86 0,92

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nejvyssiho medidnu dosahuje tvrzeni €. 2, které také obdrzelo nejvice nesouhlasnych

reakci a vychazi nejhlie ze vSech tvrzeni (nejvyS$i median, primér, rozptyl

v

cv v

respondentti se objevila v tvrzeni ¢. 2 a 3, ktera dosahuji rozptylu 0,97 a 0,96 ve
shodném variacnim rozpéti 1-4.
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Horizontalni komunikace

Pro oblast Horizontalni komunikace byla v dotazniku nadefinovana tii tvrzeni, které

zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 13.

Tabulka ¢. 13: Horizontalni komunikace

Tvrzeni
1. Komunikace s ostatnimi spolupracovniky je bezproblémova.
2. Mezi spolupracovniky si sdélujeme pfinosné informace pro mou praci.
3. Komunikace mezi mou/mym divizi/utvarem a ostatnimi je bezproblémova.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Obrazek €. 14: Horizontalni komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Procentudlni miru souhlasu a nesouhlasu téchto tii tvrzeni z pohledu respondenti
vyjadiuje sloupcovy graf na vySe umisténém obrazku ¢. 14. Se vSemi tiemi tvrzenimi
souhlasila nebo ptevazné souhlasila vétSina respondentl. Pouze u tvrzeni ohledné
bezproblémové komunikace mezi podnikovymi ,télesy” navzajem uvedlo
7 respondenttl, ze prevazné nesouhlasi a 1 respondent zcela nesouhlasi. I pfesto oblast

souhlasu a pfevazného souhlasu ¢ini 90 %.

Dale doplnéni prostiednictvim popisné statistiky poskytuje tabulka ¢. 14 vyjadiujici
nejvetsi shodu respondentt s tvrzenim €. 2, kde rozptyl dosahuje hodnoty 0,30. Tato
84



Dotaznikové Setreni

SV v

ze vSech polozek V této oblasti, a to pfi variatnim rozpéti 1-3. Nejméné piiznive V této
oblasti je hodnoceno tvrzeni ¢. 3, které kromé medidnu o hodnoté 2 dosahuje

i nejvyssiho rozptylu a smérodatné odchylky.

Tabulka ¢&. 14: Popisna statistika - Horizontalni komunikace

Tvrzeni | Primér | Median | Modus | Min Max | Rozptyl | S.odchylka
1. 1,55 2 1 1 3 0,33 0,57
2. 1,39 1 1 1 3 0,30 0,54
3. 1,75 2 2 1 4 0,46 0,68

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Komunika¢ni prostredky

Dalsi hodnotici oblast je vénovana komunika¢nim prostfedkiim. Hodnocend tvrzeni

spojena S touto oblasti popisuje nasledujici tabulka €. 15.

Tabulka €. 15: Komunikaéni prostfedky

Tvrzeni
1. Intranet spole¢nosti navstévuji alespon 1x za tyden.
2. Informace na intranetu jsou aktualni.
3. Na firemnim intranetu se dozvim dostatek informaci o spolecnosti.
4. Ocenil/a bych moznost diskusi na firemnim intranetu.
5. Vyhovuje mi komunikace prostfednictvim e-maila.
6. Cerpam informace prostiednictvim firemnich nastének.
7. Pfi navstéve firemni jidelny ¢erpam informace z informacnich stojankd.
8. Ocenil/a bych vydavani firemniho ¢asopisu.
9. Navstévuji webové stranky spole¢nosti.
10. Sleduji socialni site, v ramci kterych spolecnost pasobi (fb, linkedin apod.)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Nize umistény obrazek ¢. 15 graficky zndzorfiuje miry souhlasu a nesouhlasu v %

S jednotlivymi tvrzenimi pro tuto oblast.

Obrazek €. 15: Komunikac¢ni prostredky
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

S polozkami souvisejicimi s intranetem spolec¢nosti respondenti vétSinou souhlasili nebo
prevazné souhlasili. Necelych 90 % respondentt také souhlasilo s tim, Ze jim vyhovuje
e-mail jako prostfedek komunikace. Nesouhlasy respondentii se objevovaly predevsim
v oblasti firemnich nastének a informacnich stojankd v jidelnach. U firemniho ¢asopisu
se respondenti spise priklangji k nesouhlasu a ptfevaznému nesouhlasu s jeho
vydavanim. Z vysledkii poslednich dvou tvrzeni je zfejmé, Ze respondenti navstévuji

spiSe webové stranky spolecnosti, nez ji sleduji na socialnich sitich.

Nize umisténa tabulka ¢. 16 doplnuje oblast Komunika¢nich prostfedkd popisnou
statistikou. Nejvice se respondenti shodli utvrzeni €. 2 (rozptyl 0,41) vyjadiujici
aktualnost informaci na intranetu a naopak nejvétsi rozpor ndzorli vznikl u tvrzeni €. 10
(rozptyl 1,21), které souvisi se sledovanim spole€nosti na socidlnich sitich. Nejvice
souhlasnym tvrzenim se stalo ¢. 1 (pramér 1,51, median i modus 1), které ptredstavuje
navstévnost intranetu respondenty alespoii 1x tydné a dale tvrzeni ¢. 5 (primér 1,57,
median 1 modus 1), které souvisi s vyhovujici interni komunikaci prostfednictvim

e-mailu.
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Tabulka €. 16: Popisna statistika - Komunikac¢ni prostiedky

Tvrzeni | Primér | Median | Modus | Min Max | Rozptyl | S.odchylka
1. 151 1 1 1 4 0,76 0,87
2. 1,67 2 2 1 3 0,41 0,64
&% 1,88 2 2 1 4 0,53 0,73
4. 2,17 2 2 1 4 0,86 0,93
2. 1,57 1 1 1 4 0,54 0,74
6. 2,92 3 3 1 4 0,69 0,83
7. 2,72 3 4 1 4 1,16 1,08
8. 2,72 3 3 1 4 1,06 1,03
9. 2,07 2 2 1 4 0,94 0,97

10. 2,74 3 4 1 4 1,21 1,10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Piedavani informaci, porady

Nasledujici ¢ast se zabyva hodnocenim tvrzeni pro oblast Pfedavani informaci a porad,

které vystihuje nasledujici tabulka €. 17.

Tabulka €. 17: Predavani informaci, porady

Tvrzeni
1. Na poradach mam vzdy prostor se vyjadrit.
2. Priubéh porad je vyhovujici.
3. Frekvence porad je vyhovujici.
4, Ugast na poradach je pro mé vzdy piinosna.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Obrazek €. 16 umistény nize predstavuje na horizontalni ose 4 tvrzeni souvisejici
S preddvanim informaci a poradami v podniku a na vertikalni ose procentualni miru

souhlasu a nesouhlasu respondentti s jejich znénim. Respondenti volili piedevsim
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odpovédi souhlasim a pfevazné souhlasim. Nejvétsi souhlas byl vyjadien s tvrzenim
¢. 1, coz znamend, ze respondenti maji na poradach prostor se vyjadtit. Ostatni tvrzeni
byla ale také hodnocena velmi souhlasné. Nejméné piiznivou oblasti se stalo tvrzeni

¢. 4, ale i presto dosahla celkova mira nesouhlasu pouze 20 %.

Obrazek €. 16: Predavani informaci, porady
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Posledni tabulka ¢. 18 Vv této oblasti opét poskytuje dopliujici popisnou statistiku.
Nejlépe hodnocenou oblasti se stalo tvrzeni €. 1, a to dle vSech kritérii. Naopak nejhtie

ohodnoceni se stalo tvrzeni €. 4, a to opét dle vSech kritérii.

Tabulka €. 18: Popisna statistika - Pfedavani informaci, porady

Tvrzeni | Primér | Median | Modus | Min Max | Rozptyl | S. odchylka
1. 1,43 1 1 1 4 0,44 0,66
2. 1,77 2 2 1 4 0,52 0,72
3. 1,87 2 2 1 4 0,62 0,79
4. 2,03 2 2 1 4 0,64 0,80

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Ostatni

Posledni oblast se nazyva Ostatni, a to z divodu kombinace tvrzeni interni komunikace

napf. z pohledu firemnich akci, neformélni komunikace apod. Konkrétni tvrzeni

hodnocena v této oblasti poskytuje tabulka ¢. 19.

Tabulka €. 19: Ostatni

Tvrzeni
1. Zuc&astnuji se akef, které spolecnost realizuje.
2. Firemni akce jsou dobfe zorganizované.
3. Firemni akce jsou pro m¢ vzdy piinosné.
4, Spole¢nost realizuje dostatek firemnich akci pro své zaméstnance.
5. Ocenuji znovuobnoveni realizace firemniho vano¢niho vecirku.
6. V organizaci se vyskytuje nadmérné mnozstvi ,,Suskandy*.
7. Pisemné piedpisy a natizeni jsou definovana jasné a stru¢né.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Grafické znazornéni dosazené miry souhlasu a nesouhlasu v % vyjadiuje obrazek ¢&. 17.

Obrazek €. 17: Ostatni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Pfi vyhodnocovani této oblasti je opét tieba zdiraznit polozku ¢&. 6, kterd je
nadefinovana negativné, a tedy nesouhlas respondenti vyjadfoval pozadovany stav ve
spolecnosti. Pii zohlednéni této skutecnosti je mozné fici, Ze dle ndzora respondentii se
ve spolecnosti spiSe vyskytuje nadmeérné mnozstvi ,,Suskandy*. Z tabulky je dale mozné
vyCist pro oblast firemnich akci pfevdazné souhlasné ohlasy respondentd. Vice
nesouhlasnych odpovédi, konkrétné¢ celkem 21, se objevilo u piinosu akci pro
zamestnance. Se znovuobnovenim vanoc¢niho vecirku souhlasi a pfevazné souhlasi 83 %
dotazanych. U polozky ohledné pisemnych piedpisi a nafizeni souhlasilo nejméné

respondentll, ale moznost pfevazné souhlasim uvedlo 41 respondentt.

Tabulka ¢. 20: Popisna statistika - oblast Ostatni

Tvrzeni | Primér | Median | Modus | Min Max | Rozptyl | S.odchylka
1. 1,92 2 2 1 4 0,61 0,78
2. 1,79 2 2 1 3 0,36 0,60
3. 2,13 2 2 1 4 0,68 0,82
4. 2,03 2 2 1 4 0,59 0,77
3, 1,78 2 1 1 4 0,84 0,92
6. 2,20 2 3 1 4 0,85 0,92
7. 2,07 2 2 1 4 0,52 0,72

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Vyse umisténa tabulka ¢. 20 jesté dopliuje posledni oblast popisnou statistikou. V této
oblasti, jak jiz bylo zdlGraznéno vyse, se nachdzi negativné nadefinované tvrzeni €. 6.
Z tohoto diivodu jsou u néj shledany nejhorsi hodnoty. Nejlepsi shody respondentti bylo
dosazeno u tvrzeni ¢. 2 dosahujici rozptylu 0,36 ve variatnim rozpéti 1-3. Naopak

nejniZsi shody bylo dosaZzeno u tvrzeni €. 5, pomineme-li tvrzeni €. 6.

Do oblasti Ostatni dale spada prezentace vysledkti uzavienych a otevienych otazek.
Uzaviené otazky jsou opét zpracovany pomoci grafi a tabulek vcetné jejich slovniho

komentaie. Oteviené otazky jsou prezentovany pouze slovnim komentafem.

Prvni uzaviena otdzka je poradova a tukolem respondentli v ramci této otdzky bylo

sefadit uvedené komunikac¢ni prosttedky dle miry jejich vyuZzivani. Na zéklad¢ vysledka
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uvedenych na obrazku ¢. 18 je mozné konstatovat, ze respondenti nejcastéji vyuzivaji

pro svou interni komunikaci e-mail, telefon a ustni komunikaci, a to ptiblizné ve

stejném mnozstvi. Naopak minimalné je vyuzivan program Skype a videokonference.

Intranet spolecnosti je vyuzivan ze vSech komunikacnich prostfedkli nejméng.

Obrazek ¢. 18: Vyuzitelnost komunikacnich prostfedk
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Tento obrazek dale dopliuje tabulka ¢. 21 uvadéjici jednotlivé konkrétni miry

vyuzitelnosti, dle ziskanych udajl od respondent.

Tabulka €. 21: Miry vyuZivani komunikac¢nich prostfedkti

Komunikac¢ni prostiedek Vyuzitelnost
e-mail 4,3
telefon 4
ustni komunikace (osobni schiizka, porada) 4
videokonference 1,6
skype 1,5
intranet 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Dalsi otazka ma opét souvislost s komunika¢nimi prosttedky ve spolec¢nosti. Na
obrazku ¢. 19 je mozné vidét pomoci vyse¢ového grafu preference respondentti v oblasti
komunikac¢nich prostfedkl. Nejpreferované$i je mezi respondenty Gstni komunikace
ato z59 %, kterym odpovidd 45 respondentl. Jako dal$i komunikacni nastroj je
preferovan e-mail, ktery je zastoupen 32 %. Telefon uvedlo celkem 6 zaméstnancu
aprogram Skype pouze jeden zaméstnanec. Otdzka nabizela také vybér moznosti

videokonference a intranetu, ale tyto moznosti nezvolil Zadny zaméstnance.

Obrazek ¢. 19: Komunikacni prostfedky dle preferenci respondentti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Posledni uzavienou otazkou celého dotazniku bylo zjisStovano, na koho nebo kam se

zaméstnanec obrati jako prvni, pokud ma néjaky problém nebo potiebuje pomoci.
Obrazek €. 20: Kam/Na koho se obratim, pokud potitebuji radu nebo pomoc?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Dle obrazku ¢. 20 je patrné, Ze vétSina zaméstnancl se obrati na svého kolegu ¢i
kolegyni. Jedna se o 58 zamé&stnanc, ktefi reprezentuji 76 % vsech dotazanych. Dale se
19 % respondentli obrati na svého pfimého nadfizeného. Pouze 3 zaméstnanci by se
svym dotazem nebo problémem Sli pfimo za feditelem divize/itvaru nebo vykonnym
feditelem a jen 1 zaméstnanec vyuziva sluzeb asistentek spole¢nosti. Na vybér méli

tdzani také intranet, ktery ovSem nezvolil nikdo.

Nasleduje prezentace otevienych otazek. Jejich vyplnéni nebylo povinné, a proto ne
vSichni zaméstnanci vyjadfili svlij nézor k jednotlivym otdzkam, ale i pifesto byly
obdrzeny odpovédi na oteviené otazky od vice nez poloviny respondentd. V ramci

jednotlivych otazek jsou uvedeny odpovédi, na kterych se shodlo vice respondenti.

Co povazujete za nejveétsi problém v ramci interni komunikace ve spolecnosti?
¢ nedostatek pracovnikd,

o velké mnozstvi komunikac¢nich prostiedki a kanalu,

e zpisob komunikace vedeni,

e nezdjem o ndzory zaméstnancl,

e malo osobnich kontaktd, ustni komunikace,

¢ fixace na e-mailovou komunikaci,

e absence zpétné vazby,

e firemni Skype,

e neuplnost a piekrucovani informaci.

Jaka zlepseni navrhujete v podniku pro oblast interni komunikace?
e sjednoceni a preference pouze jednoho komunikacniho kanalu,
e vice mezi sebou komunikovat,

e prace se zpétnou vazbou,

davat ze strany vedeni zaméstnanctim prostor pro jejich nazor,

rozsirit nabidku externich Skoleni,

neformalni zasedaci mistnosti,

sbliZzeni pracovniki.

Co naopak hodnotite jako prednost spolecnosti v ramci interni komunikace?
e rozmanitost a pocet komunikacnich prostredki,

e vysoka vstiicnost kolegl a nadfizenych pfii feSeni problému a dotazi,
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e snaha o postupnou modernizaci informac¢nich kandlu a komunikacnich platforem,
e otevfenost a jednani pfimych nadfizenych,
e poskytovani dostatecnych informaci o spolecnosti,

e podpora tymové prace a jejiho usnadnéni (zasedaci mistnosti, videokonference).
(.2 Zavéry z dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplyvaji nasledujici zavéry, které jsou rozclenény dle

zkoumanych oblasti.

V oblasti vénované vertikdlni komunikaci ze strany manaZeru (pfimych
nadfizenych) odpovidali respondenti prevazné souhlasn¢é. Nejvétsi souhlas byl shledan
u realizace hodnoceni vykonnosti zaméstnancti minimaln¢ jednou ro¢né, dale u tvrzeni,
Ze se zaméstnanci mohou na svého nadiizeného kdykoliv a s ¢imkoliv obratit a s tim, ze
nadfizeny dava svym zaméstnanctim prostor se vyjadiit. Nejméné piiznivé zaméstnanci
hodnotili tvrzeni (polozku) ¢. 6 predstavujici poskytovani zpétné vazby K jejich

vykonané praci.

Oblast, ktera se také vénovala vertikalni komunikaci, ale ze strany podniku (vedeni
spole¢nosti) nebyla hodnocena zaméstnanci podniku pfili§ dobfe a stala se oblasti
s nejvice nesouhlasy z celého dotaznikového Setfeni. Respondenti ptrevazné souhlasi
Stim, Ze ocilech a strategii spole¢nosti maji dostatek informaci, ale naopak velmi
nesouhlasi s tim, zZe maji prostor se vyjadfit k chodu spolecnosti, a Ze se spolecnost
zajima o jejich nazory.

V oblasti zamétené na horizontalni komunikaci Vv podniku pouze minimum
respondentl projevilo nesouhlas s danymi polozkami. Nejvétsi shodu respondenti nasli
v souhlasu s tim, Ze si mezi svymi spolupracovniky sd€luji uzite¢né informace pro
jejich praci.

Pro oblast komunikaé¢nich prostiedki byl zjistén kladny pfistup k intranetu
spole€nosti, ktery vétSina zaméstnanct €asto navstévuje a hodnoti pozitivn€ 1 aktudlnost
jednotlivych zprav zde umisténych. VétsSina zaméstnancii souhlasi také s tim, Zze v ramci
tohoto komunikacniho prostiedku se dozvi dostatek informaci o spole¢nosti. Dale bylo
zjisténo, Ze e-mail, ktery je nepouZivanéjSim komunikaénim prostfedkem,
respondentim vyhovuje. Naopak nesouhlasné odpovédi byly zaznamenany u tvrzeni

(polozek) €. 6 a 7, ktera pfedstavuji Cerpani informaci prostiednictvim néstének
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a informacnich stojanka v jideln€. Poslednim zjiSténim v této oblasti byla inklinace

respondentti spise k webovym strankdm spolecnosti nez socialnim sitim.

Piedposledni oblast zjistovala spokojenost s predavanim informaci a porad. U vsech
tvrzeni vétSina respondentl projevila svlij souhlas nebo pievazny souhlas. Konkrétné se
tvrzeni tykala frekvence, prubéhu a piinosu jednotlivych porad a také prostoru pro

vyjadfeni nazord zaméstnancu.

V posledni oblasti nazvané ostatni byl zjiStén pievazny souhlas a tedy kladné
hodnoceni firemnich akci, vCetné znovuobnoveni realizace vano¢niho velirku. Pro
oblast neformalni komunikace bylo zjisténo spise jeji nadmérmé mnozstvi v podobé
firemni ,,Suskandy®“. Z navazujici Casti této oblasti, tedy uzavienych a otevienych
otazek, byla zjisténa nejvyssi mira vyuzitelnosti u e-mailu, ale v t€sné blizkosti za nim
se také umistil telefon a Ustni komunikace. E-maily tedy zaméstnanci vyuzivaji nejvice
pro komunikaci v ramci podniku, i pfesto, Ze nejvice preferuji ustni komunikaci. Dal§im
zajimavym zjisténim bylo to, Ze vétSina zaméstnanct se v piipad¢ potieby pomoci nebo
rady obrati jako prvni na svého kolegu nebo na svou kolegyni. Posledni tfi dotaznikové

otazky byly oteviené a jejich vysledky jsou uvedeny vyse.
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8 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU INTERNI
KOMUNIKACE V PODNIKU

Zhodnoceni soucasného stavu interni komunikace ve spolecnosti ZAT as. je
zpracovano na zaklad¢ popisu komunikace a komunikaéniho systému ve spolecnosti,
ato konkrétné zrozhovorti sopravnénymi zameéstnanci vcetné analyzy internich
dokumentii a dale na zadklad¢ vysledkt zjisténych z dotaznikového Setfeni. Do
zhodnoceni se také promita porovnani s vypracovanym teoretickym zakladem k feSené

problematice.

Celkové je mozné interni komunikaci ve spole¢nosti ZAT a.s. hodnotit jako relativné
vyhovujici, avSak existuji oblasti, ve kterych je mozné realizovat kroky k jejimu

zlepSeni.

Nasledujici podkapitoly jsou rozdéleny dle zkoumanych oblasti interni komunikace
Vv podniku a jsou strukturovany tak, Ze nejprve seznamuji se spravné nastavenymi
a fungujicimi oblastmi interni komunikace v podniku, na které¢ ptipadné navazuji oblasti

ke zlepSeni.
8.1 Interni komunikace (v ramci celé spole¢nosti)

Prostory spole¢nosti

Do pozitivné hodnocené oblasti spolecnosti se fadi jeji interni prostory a vybaveni.
Spolecnost disponuje velkym mnozstvim zasedacich mistnosti a to riznych typt, které
podporuji a usnadiuji interni komunikaci (tymovou préaci, porady, schiizky s externimi
| internimi partnery, prubéh pohovorti a vybérovych fizeni apod.). Vybaveni téchto
internich prostor opét usnadiiuje interni komunikaci a to pfedevSim prostiednictvim

videokonferenci.
Personalni zabezpeceni

Dalsi spravné fungujici oblasti v celopodnikové interni komunikaci je jeji personalni
zabezpeceni v rdmci podniku. Pro interni komunikaci neni sice vytvofen samostatny
utvar, ale je zaclenéna do utvaru MTV, ve kterém jsou za jeji spravné fungovani
zodpovédné tfi manazerky komunikace a propagace. S ohledem na pfedmét Cinnosti

spolecnosti a na jeji velikost je toho nastaveni vyhovujici.
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Komunikacni strategie, plany a standardy

Jako prvni identifikovanou oblasti ke zlepSeni je absence tvorby strategie pro interni
komunikaci. Podnik interni komunikaci vytvari dle aktualniho uvazeni a potieby,
respektive operativné. Absence spociva také v promitnuti interni komunikace do celé
strategie spole¢nosti. Komunikacni strategiec by meéla vychazet z celkové strategie
podniku a jeho strategickych cilt. Interni komunikace by méla byt v podniku vnimana

jako néstroj pro naplnéni této podnikové strategie a cild.

Stim souvisi i1chyb¢jici tvorba komunikac¢nich planti a standardi. Spolecnost ma
nadefinované komunikacni standardy pro oblasti integrace novych pracovniki do
organizace, jejich hodnoceni a fizeni kariéry. Doplnit standarty je vhodné pro oblasti
zapojovani pracovnikl do objasniovani cili spolecnosti — fizeni vykonu, interni §koleni
a vzdélavani, objasiovani novych programi a zmén. A dale pro oblast konkrétnich

aktivit jako naptiklad firemni akce a shromazdéni, pravidelné schiizky vedeni apod.
Nedostatek pracovnikii

Sinterni komunikaci souvisi také mnoZzstvi a kvalita zaméstnancli, kterymi podnik
disponuje. Zde se vyskytuje dalsi oblast pro zlepSeni, ktera spo¢iva v minimalni
zastupitelnosti kompetentnich a klicovych pracovniki. Nedostatek pracovnikta

zpusobuje dlouhé doby ¢ekani na odpovédi a dotazy, tedy vaznouci interni komunikaci.
Organizacni struktura

Velmi ¢asté zmény v organizaéni struktuie podniku také nejsou pfilis vhodné z hlediska
interni komunikace. Zména organizaéni struktury je Casto doprovdzena zménou ve
struktuie divizi a utvaru, pfemistovanim pracovnikii mezi jednotlivymi kancelafemi,
zménou vztahll nadfizenosti a podfizenosti apod. VSechny tyto pfemény mohou

zpusobovat informacni chaos a zmatek.
Nesystémovost interni komunikace

Pokud v podniku nastane situace potfeby komunikovat urCitou informaci, sdéleni ¢i
zménu, pracovnici oblasti interni komunikace tuto komunikaci realizuji ad hoc a voli
komunikacni kanal a komunikaéni prostfedek dle momentalniho uvédzeni. Dusledkem je
nesystematickd informovanost zaméstnancti, kterd mize znamenat fadu problémul

V interni komunikaci.
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8.2 Horizontalni a vertikalni komunikace (nadrizeni)

Ve spolecnosti velmi dobfe funguje interni komunikace na horizontalni a vertikalni
urovni ze strany manazerd (pfimych nadfizenych), kterd je doprovazena pozitivnimi

vztahy na pracovisti ze strany spolupracovnikii a ptimych nadtizenych.

Pozitivné je piedev§im hodnocena vcasnost a mnozstvi sdélovanych informaci
k vykonu prace. Z pohledu ptimého nadtizené¢ho se jedna o kladné hodnoceni postoje
k ndzorim zaméstnancd, poskytovani prostoru pro vyjadieni se ke své praci
aotevienost a zpisob jedndni. K této oblasti se také vaze pozitivni hodnoceni
vstiicnosti jak kolegt, tak nadfizenych pii feSeni vyskytnutych problémi. Spravné

nastavena je také realizace hodnoceni vykonnosti zaméstnanct.

V této oblasti je mozné zhodnotit i pfedavani informaci a porady. V celkovém shrnuti
jsou vSechny zkoumané oblasti (frekvence, prubéh, pfinos a prostor pro vyjadieni) pro
zaméstnance prevazné vyhovujici. Nejlépe je mozné zhodnotit poskytovani prostoru
ucastnikim porady k vyjadieni svého nazoru, naopak cast zaméstnanci nehodnoti

vSechny své porady jako prinosné. Stale se ale jedna o mensinovou ¢ast.

Z pohledu horizontélni Grovné nebyly shledany zadné vyrazné nedostatky, které by byly
potieba zlepSovat. U interni komunikace ze strany pfimych nadfizenych by bylo vhodné

zlepsit sdélovani zpétné vazby zaméstnancim k jejich vykonané praci.

Nedostatek, ktery mize zpusobovat nespokojenost nékterych zaméstnancl, spociva
V nejednotné interni komunikaci v podniku. Interni komunikace probiha v ramci
jednotlivych divizi a utvaru dle rozhodnuti jejich fediteld. Neni vytvofen uceleny

systém interni komunikace pro celou spole¢nost.
8.3 Vertikalni komunikace (vedeni)

Vertikdlni komunikace ze strany vedeni spolecnosti, tedy komunikace shora-dolt,
pfedstavuje nejméné piiznivé hodnocenou oblast. Fungujici a spravné nastavené je

V této oblasti pfedevsim poskytovani vyhovujiciho mnozstvi informaci o spolecnosti.

ZlepSeni v této oblasti vyzaduje jak tok informaci, tak postoj vedeni spolecnosti ke
svym zamé&stnanciim. Pfi toku informaci smérem shora-dolit dochézi v mnoha ptipadech
ke zkresleni, neuplnosti a obohaceni oemoce nasbirané béhem toku informace.

O zésadnich zménach ve spole¢nosti nejsou zaméstnanci informovani v dostatecném
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pfedstihu a vétSina z nich pocituje nezdjem ze strany vedeni podniku o jejich ndzor.
Timto dochazi k rozhodnuti vedeni spolecnosti, které se tyka i zaméstnancii a se kterym
nesouhlasi. Déle ve spoleCnosti funguje minimalni moznost zpétné vazby smérem

Kk vedeni.
8.4 Komunikacni prostredky

Spolecnost ZAT a.s. se snazi udrzet krok s moderni dobou i pfesto, ze se jedna
o0 tradi¢ni spoleCnost s dlouholetou historii na ¢eském trhu. Do pozitiv interni
komunikace spole¢nosti je tedy mozné zafadit postupnou modernizaci informacénich
kanali a komunikac¢nich platforem. Jako pfiklad je mozné uvést planovanou

modernizaci intranetu spole¢nosti.

Celkové spoleCnost vytvari interni komunikaci pomoci rozsdhlého mnozstvi
komunika¢ni prostfedkii. V této oblasti se nazory zaméstnancti rozdélily. Cast
zaméstnancl hodnoti tuto rozsdhlou Skalu komunikacnich prosttedkli jako vyhodu
a prednost spolecnosti, a to predev§im ztoho divodu, ze kazdy zaméstnanec ma
moznost si vybrat komunikacni prostfedek (tradi¢ni ¢i moderni) dle svého uvazeni.
Naopak druhd ¢ast zaméstnancl tuto rozmanitost hodnoti jako nevyhodu a preferovali
by zvoleni jednoho komunika¢niho prostfedku jako hlavniho, aby vSichni védéli, ktery
maji pouzit. Realizovany prizkum také ukazal relativni spokojenost zaméstnancl

v oblasti elektronické, ustni i telefonni komunikaci.
E-mailova komunikace

E-mailovd komunikace pfedstavuje nejrozsifenéjsi zptisob komunikace ve spolecnosti.
Zamé&stnanci hodnoti tuto komunikaci jako vyhovujici, ale i pfesto, pokud maji
mozZnost, preferuji komunikaci Gstni. Zaméstnanci by méli zvaZovat jeji vyuZivani, které
na jednu stranu Setii Cas, ale na druhou stranu miZe zptsobit nedorozuméni. Vzdy by

mél byt posouzen charakter informace a dle n¢j zvolen vhodny komunikac¢ni prostredek.
Telefonni komunikace

U telefonni komunikace je vhodné€ nabizen vyhodny mobilni tarif k osobnimu vyuziti,
ktery zajiStuje, Ze zaméstnanci vyuzivaji pouze jeden mobilni telefon jako pracovni

I osobni a tedy mohou byt s vétsi pravdépodobnosti k zastizeni stale.
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Intranet/portal spole¢nosti

Do spravné fungujicich oblasti intranetu se fadi pfedev§im zvefejhiovani aktualit na
hlavni stran€, které si zaméstnanci chvali a diky nic ho navstévuji alesponl 1x tydné. Da
se fici, ze intranet ke spolecnosti prosté patii a zaméestnanci spole¢nosti ho vyuzivaji
jako casty prosttedek zjisténi aktualnich informaci, uspéchii a vize spolecnosti,
popiipad¢ potiebuji-li najit urcité informace. Oblasti pro zlepSeni piedstavuji pfilisné
mnozstvi odkazt, ze kterych nejsou vSechny aktivni, dale zruseni telefonniho seznamu,
ktery casti zaméstnancli usnadinoval vyhledavani kontaktli na ostatni spolupracovniky
a neaktualizovanost prostredi intranetu od pocatku jeho fungovani v podniku. Ovsem

planovana modernizace intranetu na blizké obdobi by méla posledni bod vyfesit.
Skype for business

Firemni Skype jako prostfedek interni komunikace je hodnocen spiSe negativné.
| presto, ze ¢ast zaméstnanct ho hodnoti jako rychly, efektivni prostfedek komunikace,
jehoz vyhodou je viditelnost aktivity spolupracovnika, se kterym komunikuji, mé fadu
nedostatkdl, které spiSe brani bezproblémové interni komunikaci. Mezi jeho nedostatky

patii pfedevsim kvalita pfenosu a vyuzivani jen ¢asti zaméstnanct (ostatni jsou offline).
Vizualni komunikace

Vizualni prostifedky komunikace, kterymi jSou ve spolecnosti nasténky, informacni
stojanky v jideln¢ a informacni obrazovky, vV hodnoceni zaméstnanci pftili§ neuspély
(zaméstnanci  hodnotili nasténky a informacni stojanky v jideln€). Z téchto

komunikac¢nich prostfedkii necerpa informace ani polovina zaméstnanc.
8.5 Ostatni

Firemnich akci pro své zaméstnance realizuje spolecnost odpovidajici mnozstvi, ale
vétsina z nich je konand po velmi kratkou dobu, nasledné je jeji konani zruseno
a nastupuje nova. Spole¢nost se v této oblasti tedy spiSe hled4 a snaZi se objevit firemni

akce, které by vyhovovaly jak pozadavkim zaméstnancti, tak pozadavkiim vedeni.

Neformalni komunikace V podniku se casto méni v ,Suskandu®, ktera dosahuje az
nadmérného mnozstvi. Jejim nasledkem je pfedavani neoficidlnich a neovéfenych
informaci. Pfi¢inou muze byt sd€lovani nedostatku informaci a nasledné spekulace.

Tento stav mlize velmi snizovat vykon zaméstnancd.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI PRO OBLAST INTERNI
KOMUNIKACE V PODNIKU

Na zakladé zhodnoceni soucasného stavu interni komunikace v podniku ZAT a.s. jsou

nadefinovany nasledujici ndvrhy a doporuceni pro podnik v této oblasti:

e vytvoreni a pravidelna tvorba komunikac¢ni strategie,

e nastaveni systematické interni komunikace v podniku,

e rozvoj komunikaénich dovednosti,

e navySeni poctu klicovych a kompetentnich zaméstnanct,

e vytvoreni oteviené komunikace a zpétné vazby,

e inovace intranetu,

e zuzeni mnozstvi komunikacnich prostiedkd,

e zavedeni pravidelnych schiizek,

e vybudovani odpocinkové mistnosti,

e pravidelna realizace dotaznikového Setfeni interni komunikace,

e mén¢ Casté zmeny v organizacni strukture podniku.

Vzhledem k moznostem a rozsahu piedkladané diplomové prace je nasledujici text

zamé&fen pouze na zpracovani vybranych ndvrhi a doporuceni pro podnik.
9.1 Nastaveni systematické interni komunikace

Navrh nastaveni systematické interni komunikace v podniku spociva ve vytvoreni
jasnych pravidel pro pouzivani komunika¢nich kanalt a prosttedkti v urcitych situacich,
a to osobami zodpovédnymi za interni komunikaci. Naésledujici tabulka ¢&. 22
zpracovava konkrétni navrh projektu zaméteného na komunikacni kanaly a prostfedky
v podniku. Cilem projektu je zvolit vhodné komunikacni kanaly a prostiedky pro
pfedem nadefinované situace, vytvofit komunikacni standardy, seznamit s nimi vSechny

zameéstnance spolecnosti a nasledné je aktivné vyuzivat.

Tabulka ¢. 22: Projekt — Komunikaéni kanaly a prosttedky

Nazev Projekt - Komunikac¢ni kanaly a prostiedky
Zodpovédnost utvar MTV - manazerky komunikace a propagace
Casova naro¢nost 1 -2 tydny (+ nésledné aktualizace)
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realizace projektu — nulové (vykon utvarem MTV)
Naklady
distribuce standardi — nulové (elektronické zvetejnéni)

zuzeni a jasna definice pouzivani komunikacnich kanal
Cil/ucel oo
a prostredki

vytvofeni zodpovédného tymu za projekt
plan realizace véetné ¢asového harmonogramu
priprava podkladt pro rozhodovani

Prubéh: priprava
informovani zaméstnanci o piipravé zmény vcetné realizace

prizkumu jejich nazort

prostudovani podkladl a ndzorti zaméstnanct ¢leny tymu

stanoveni pozadovaného cile
navrhy ¢lenti tymu pro dosazeni cile
Pribéh: realizace diskuse nad navrhy

vybér nejvhodnéjsiho navrhu

pfiprava implementace

doplnéni a aktualizace komunikacnich standardt
Pribéh: implementace | informovani zaméstnanct

zkuSebni provoz

podpora vedeni

spravna volba komunika¢niho kanalu a prostiedku pro rizné
situace

Rizika ptijeti zaméstnanci

nalezeni dostate¢ného ¢asového prostoru pro realizaci
projektu

volba realiza¢niho tymu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pro projekt je déale doporueno shodnout se na hlavnim komunika¢nim kandlu
a prostfedku, ktery bude ve vétSin¢ situaci vyuzivan a zuzit portfolio komunikacnich

prostiedkil se zamétfenim na moderni néstroje komunikace.
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9.2 Rozvoj komunikacnich dovednosti

Do kompetenci kazdého manazera patii i jeho komunika¢ni dovednosti, a proto je
vhodné ve spolecnosti rozsifit externi Skoleni o oblast zaméfenou Cisté¢ na interni
komunikaci, tedy na rozvoj komunika¢nich dovednosti pro vedouci pracovniky
(manazery). Vzdé€lavaci spolecnosti nabizeji velké mnozstvi soft skills kurzi
zaméfenych na rozvijeni mékkych dovednosti a profesnich znalosti, do kterych patii
také komunikaéni dovednosti, ze kterych si podnik mize vybrat nejvhodnéjsi, anebo
muze zvolit formu kurzu ,,na miru®, kterou vétSina spole¢nosti také nabizi. Tyto kurzy
jsou navrzeny na zakladé dotaznikového Setfeni, které prokazalo rezervy
v komunikac¢nich dovednostech manazeri a jako doporuceni je navrzeno jejich

kazdoro¢ni posilovani pomoci téchto kurzti. Realizaci ndvrhu popisuje tabulka ¢. 23.

Tabulka ¢&. 23: Kurz soft skills

Nazev Kurz soft skills — komunika¢ni dovednosti
Zodpovédnost utvar MTV - manaZzerky komunikace a propagace
Casova naro¢nost 1-2 dny/1x ro¢né

cca 4 000—-8 000 K¢/zaméstnanec s organizaci
Niklady skoleni pfimo v podniku (dle vzdélavaci firmy)

+ alternativni naklady (usly zisk)

efektivné komunikovat

zlepsit a posilit komunikacni dovednosti
Cil/acel ziskat jistotu pii komunikaci

porozumét feci téla

efektivné vyuzivat komunikac¢ni techniky

vybér vzdélavaci spolecnosti a spravného kurzu
Rizika akceptace zaméstnanci

podpora vedeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Tento navrh muze piinést zlepSeni jak v oblasti interniho PR, tak externiho PR, ve

kterém bude piinosem pfi jednani s partnery spolecnosti.
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9.3 Oteviena komunikace a zpétna vazba

Otevienou komunikaci a zpétnou vazbu je tieba vylepsit pfedevSim V oblasti vedeni
spolecnosti. Dle vysledkii dotaznikového Setieni zaméstnanci nepocit'uji piilis velky
zdjem o jejich ndzory a prostor pro jejich vyjadieni, ze strany vedeni podniku.
Zamgéstnanci se ¢asto vyznamné zmény dozvidaji na posledni chvili a nemaji prostor se
vyjadfit k vécem, které se jich tykaji.

Prvnim krokem V tomto névrhu je vybudovat ve spolecnosti otevienou komunikaci.
Oteviena komunikace piedstavuje stav, kdy jsou zaméstnanci podnécovani k napadim
a inovacim, neboji se fikat nahlas sviij nadzor na déni v podniku, a s tim souvisi i to, Ze
se mohou vyjadfovat bez strachu z nasledkti a s védomim, Ze mohou néco svym

nazorem ovlivnit (Hola, 2017).

Druhym krokem navazujicim na otevienou komunikaci je nastaveni zpétné vazby.
Zpétnd vazba slouZzi jak pro komunikaci zaméstnancli s managementem spolecnosti, ale
také k odhalovani nefungujici interni komunikace a K jejimu vylepSovani. V podniku
zpétna vazba probiha na tfech urovnich. Dle zjisténych vysledkl, ptredevSim
z dotaznikového Setfeni, na prvnich dvou trovnich (iroven pracovniho mista a tymu) je
pro zaméstnance zpétnd vazba vyhovujici, ale v ramci posledni celofiremni tGrovné
zaostava. DileZitost jejiho spravného nastaveni i na posledni vrcholové tirovni spociva
Vv jejich vzajemném prolinani a doplnovani. Zpétnd vazba by ve vSech tfech urovnich
méla napomdhat pravé lepSimu nastaveni a celkovému vniméani vnitropodnikové

komunikace (Hola, 2017).

Spravné nastaveni interni komunikace, a tedy také vytvofeni oteviené interni
komunikace v podniku, pfispéje mimo jiné ke snizeni nadmérného mnozstvi
»Suskandy®, které se v podniku momentaln¢ vyskytuje. Nadmérné mnozstvi neformalni
komunikace zalozené na spekulacich a neoficidlnich informacich ma prokazatelny vliv
na produktivitu prace jednotlivych pracovnikil. Cim méné podnik formalné komunikuje

se svymi zamé&stnanci, tim vétsi prostor nechava pro komunikaci neformalni.

V nasledujicim textu jsou uvedeny konkrétni dva navrhy pro spolecnost, které pomohou
k nastoleni oteviené komunikace a vytvofeni zpétné vazby. Jedna se o prizkumy nazori

zameéstnanct a pravidelné celopodnikové schiizky.
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Prizkumy nazori zaméstnanci

Z dotaznikového Setieni, pfedev§im z otevienych otazek, vyplynula potieba realizace
pruzkumu nazori zaméstnanct na chystané zmény v podniku. Prizkumy je doporuc¢eno
realizovat v piipadech, kdy se planuji provést zasadni zmény tykajici se pievazné
vétsiny zaméstnanct v podniku. Diky témto prizkumim by zaméstnanci ziskali pocit
respektu a zapojeni do chodu spolecnosti, ktery velmi postradaji. Nasledujici tabulka

¢ 24 seznamuje s konkrétni realizaci pruizkumu nazori zaméstnanci v podniku.

Tabulka €. 24: Priazkum nazort zameéstnancu

Nazev Prizkum nazoru zameéstnancu

utvar MTV - manazerky komunikace a propagace
Zodpovédnost (ptiprava a vyhodnoceni), asistentky (pomocné

¢innosti)

piiprava prizkumu — 2 hodiny
Casovi naro¢nost sbér nazort — 1 tyden

vyhodnoceni — 4 hodiny

Naklady nulové (vykon utvaru MTV)

zapojit zaméstnance do chodu spolecnosti
Cil/icel zvysit spokojenost zaméstnanct

zlepsit vztah mezi zaméstnanci a vedenim podniku

1. informovat zamé&stnance o chystaném prizkumu
2. vytvofit prizkum elektronicky na intranetu

3. zajistit bezproblémovy sbér nazort

Pribéh
4. vyhodnotit ziskané informace
5. zohlednit ziskané informace v ramci chystané
podnikové zmény
¢asova narocnost
spravné nastaveni a vytvoreni prizkumu
Rizika

z4jem zamestnanct a jejich odpoveédi

podpora vedeni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Pravidelné celopodnikové schiizky

Déle je doporucené zavést v podniku pravidelné schiizky se vSemi zaméstnanci
spolecnosti, které by mély za cil priibézné seznamovat zaméstnance s planovanym
vyvojem a zménami V podniku a umoznit jim nasledné vyjadiit svij nazor. Vhodné
a zaroven doporucené je prenést zodpoveédnost na urcitého pracovnika utvar MTV, ktery

bude povéien feSenim konkrétnich problémil se zaméstnanci.

Tabulka €. 25: Pravidelné celopodnikové schiizky

Nazev Pravidelné celopodnikové schlizky

Zodpovédnost utvar MTV — vybrany zodpovédny zaméstnanec

. schiizka — 1x za ptl roku/1 hod
Casova narocnost .
prostor pro vyjadfeni nazord — 1 tyden

Naklady nulové (vykon utvaru MTV)

plosné€ a shodné informovat vSechny zaméstnance
zapojit zaméstnance do chodu spole¢nosti

Cil/acel
zvysit spokojenost zaméstnancl

zlepSit vztah mezi zaméstnanci a vedenim podniku

1. informovat zaméstnance o planovanych

schizkach

2. zvolit zodpovédnou osobu
Pribéh 3. zpracovat harmonogram schiizek
4. ptipravit podklady pro schiizku

5. uspotadat zkuSebni schiizku a nasledné

Vv ptipadé€ potieby realizovat aktualizaci

¢asova naroc¢nost
Rizika podpora vedeni a zajem zaméstnanct

zvoleni zodpoveédné osoby

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

W

Vyse umisténa tabulka ¢. 25 definuje konkrétni realizaci zavedeni pravidelnych
celopodnikovych schiizek. Néplni prace zvoleného zodpovédného pracovnika, kromé

tvorby a realizace téchto schiizek, budou dale rozhovory se zaméstnanci, ktefi ptijdou
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sdélit svlij ndzor, pfipominku ¢i namét. Zaméstnanci budou moci navstivit tohoto
pracovnika v dobé trvani 1 tydne po realizaci schiizky. Zodpovédny pracovnik vytvoii
na zaklad¢ téchto informaci zaznamy, se kterymi bude dale pracovat a poskytovat tim
zam¢estnancim zpétnou vazbu. Tento ndvrh je také vhodny jako zastoupeni schranky na

pfipominky, kterd v prostorech podniku neni umisténa.
Zpétna vazba u primych nadiizenych

Dle dotaznikového Setfeni byla shledana mirna nespokojenost se zpétnou vazbou také
od pfimych nadfizenych. Pro zlepSeni této situace je doporu¢eno vedoucim
pracovnikiim zorganizovat si lep$i rozvrzeni svych pracovnich povinnosti a neopomijet
svou manazerskou funkci, ktera v sob¢ také zacleniuje vénovani ¢asu svym podiizenym.
Kazdy vedouci pracovnik by mél ¢ast své pracovni doby vénovat kontaktu se svymi
podfizenymi a to nejen pro poskytnuti prostoru ke sdéleni zélezitosti smérem od
podfizen¢ho k nadfizenému, ale také nadfizeny pracovnik by mél sdélit svému

podiizenému informace, které o¢ekava.
9.4 Inovace intranetu

Intranet jako komunikaéni prostfedek spolecnost vyuziva jiz fadu let, ale prozatim
nerealizovala zddné zmény a aktualizace v jeho nastaveni popiipad¢ vzhledu. Vzhledem
K dnesnim modernim technologiim a moznostem by se aktualizace intranetu méla
nastavit na pravidelné intervaly napiiklad 2 let, kter¢ by také umoznily aktualni
ptizptisobeni pozadavkim podniku v této oblasti. Naklady v rdmci tohoto navrhu jsou

nulové, spole¢nost zaméstnava zkusené IT zaméstnance.

Z rozhovora ve spolecnosti je ziejmé, Zze aktualizace intranetu je chystanou zalezitosti
béhem letosniho roku, z tohoto diivodu neni vytvofen projekt inovace intranetu, ale jsou

stanovena pouze doporuceni pro pfipravovanou inovaci, ktera jsou nasledujici:

e oziveni vzhledu Gvodni stranky a celého intranetu,

e moznost pithlaSeni i mimo firemni prosttedi,

e zprovoznéni nebo odstranéni nefungujicich odkazti na hlavni strang,

e prizplisobeni obsahu ,,na miru* jednotlivym ,,télesim‘ spolec¢nosti, popf.
jednotlivym zaméstnanctum,

e opétovné zptistupnéni telefonniho seznamu,

e zavést zkuSebni verzi diskusi.
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Jednotlivda doporuceni vychazeji ptredev§im z dotaznikového Setfeni a vlastniho

prizkumu firemniho intranetu.

Prvni bod souvisi s vylepSenim prostfedi firemniho intranetu, které diky novému
modernéjSimu vzhledu, naptiklad ve firemnich barvach bude uzivatelsky pfijemné;jsi.
Dalsi bod zlepSeni by znamenal moZznost ptihlaSeni zaméstnanctli i z domova, poptipadé
na sluzebni cesté. Pfi aktualizaci je tfeba zapracovat i na hlavnim okn¢ intranetu, které
se spusti po jeho otevieni. Umisténi aktualit v tomto prostoru je samoziejmosti, dale by
bylo vhodné snizit pocet odkazii na levé a pravé strané. VétSina z nich neni vibec
pouzivand nebo dokonce nefunguje. Popfipadé by tento problém mohl byt vyfesen
dal$im krokem névrhu, a to pfizptisobenim obsahu po ptihlaseni daného zaméstnance.
Ptedposledni krok je zaméfen na znovuobnoveni telefonniho seznamu, ktery fada
zaméstnancl vyuzivala pro vyhledavani kontaktu na své spolupracovniky. V dnes$ni
dobé je telefonni seznam piistupny pouze prostiednictvim MS Outlook, coZ ne vSem
zaméstnancim vyhovuje. Proto je doporuceno znovuobnovit pivodni telefonni seznam
Vv prostfedi firemniho intranetu a usnadnit a zkratit dobu hledani kontaktli na ostatni
zaméstnance. Posledni uvedeny bod souvisi s diskusemi na firemnim intranetu. V ramci
dotaznikového Setfeni se tdzdni zaméstnanci rozdélili pfiblizné na polovinu ohledné
nazoru na zavedeni ¢i nezavedeni téchto diskusi. Z tohoto divodu je doporuceno tyto
diskuse zavést na zkuSebni dobu a po stanovené dobé vyhodnotit, zda pfinesly
pozadovany vysledek. Diskuse by mohly napomoci oteviené komunikaci s vedenim

spole¢nosti a poskytnout prostor zaméstnanct pro vyjadieni jejich nazora.
9.5 Komunikaéni prostredky

Na zékladé zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni a zhodnoceni soucasné situace
interni komunikace v oblasti komunika¢nich prosttedkii je doporuceno zrusit v rdmci
vizudlni komunikace nasténky a informacni stojanky a ponechat pouze elektronické
informacni obrazovky v hlavni hale budovy, které plni dvoji ucel, a to pro komunikaci
interni 1 externi. Vyhodou zruSeni uvedenych komunikacnich prostfedki bude
odstranéni duplicity informaci, protoze informace uvedené na téchto komunikacnich
prostredcich jsou dale zvefejnény minimalné na intranetu spolecnosti. Dalsi vyhoda je
vidéna ve sniZeni informacniho tlaku na zaméstnance. Z prizkumu bylo zfejmé, ze
ncktefi zaméstnanci pocituji ncékolikandsobné zvefejiovani stejnych informaci jako

obtézovani a piehlcovani informacemi. Posledni vyhodu bude ziskani vice casu
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a prostoru pro pracovniky interni komunikace, ktefi ho mohou vénovat zlepsSeni

moderngjSich a pro dne$ni dobu vhodnéjsich komunikacnich prostiedki.
9.6 Zavedeni pravidelnych schiizek

Navrh zavedeni pravidelnych schiizek se tyka jednotlivych ,téles* (divizi a utvari) ve
spolecnosti. Kazdd podnikovéa divize ¢i Utvar ma nastavené porady a schiizky dle
uvazeni arozhodnuti feditele ptislusného ,télesa”. Z tohoto divodu je vhodné zfidit
v kazdé¢ této oblasti pravidelnou schizku konanou na zacatku kazdého nového mésice,
ktera bude obsahovat informace tykajici se pland, realizaci a zakazek na nasledujici
mésic. Ulelem je jednotnd informovanost viech zaméstnanci daného ,télesa”
0 chystané praci na nasledujici obdobi. Diky tomuto navrhu bude alespon z ¢asti
odstranéna nejednotnost v interni komunikaci u jednotlivych podnikovych ,téles*
a zaméstnanci si budou moci 1épe rozplanovat a rozlozit své pracovni ¢innosti na cely
mésic doptedu. Konkrétni navrh zavedeni téchto pravidelnych schizek popisuje

nasledujici tabulka ¢. 26.

Tabulka €. 26: Pravidelné schizky

Nazev Pravidelné schlizky jednotlivych ,.téles* podniku
Zodpovédnost feditelé divizi/atvari

Casova naro¢nost kazdy prvni pracovni den v mésici — 2 hodiny
Naklady alternativni naklady (usly zisk)

jednotna informovanost v§ech zaméstnanct

Cil/iacel seznameni zaméstnanct s chystanymi plany

a realizacemi na konkrétni mésic

ucast zaméstnanct (Casté sluzebni cesty)
casova narocnost
Rizika organizace schiizky

akceptace a podpora pravidelnych schlizek

(fediteli, podfizenymi i vedenim spole¢nosti)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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9.7 Odpocinkova mistnost

Dal$im doporucenim je vybudovani odpocinkové mistnosti pro zaméstnance
Vv prostorach budovy podniku, ktera je trendem dnes$ni doby. Odpocinkové mistnosti
slouzi pro odbourani stresu, naerpani nové energie a nadpadi, odreagovani se, ale také
pro interni komunikaci mezi spolupracovniky. Uelem ziizeni této mistnosti kromé
jiného muze byt sblizen pracovniki a stmeleni pracovniho kolektivu. Odpocinkova
mistnost mize dale nahradit setkavani zaméstnanc po pracovni dob¢ tzv. Afterwork
drinks, které nemélo pfili§ velkou ucast a v soucasné dob¢ je zruSeno, nejen kvuli nizké
ucasti pracovniki, ale také z nakladovych davodu. Utel akce bude zachovan, s tim, Ze
zaméstnanci nebudou mit pocit, ze jsou do néceho nuceni, ze strany vedeni spole¢nosti.
Odpocinkovou mistnost je doporu¢eno vybudovat v jedné z nevyuzivanych zasedacich

mistnosti ve spole¢nosti. Konkrétni kroky tohoto navrhu popisuje tabulka ¢. 27.

Tabulka €. 27: Odpocinkova mistnost

Nazev Odpocinkova mistnost

Zodpovédnost utvar MTV - manazerky komunikace a propagace

. piiprava realizace — 14 dni
Casova narocnost _
realizace — 2 mésice

stavebni prace (iprava podlah, vymalba apod.)
Naklady vybaveni mistnosti

ro¢ni provozni naklady

sbliZeni zaméstnancu a stmeleni kolektivu

odpocinek zamé&stnanct

Cil/ucel
nahrada firemnich akci zamétenych na sblizovani
zamgstnancl véetné Uspory ndklada na tyto akce
casova a finan¢ni narocnost
podpora vedeni

Rizika zneuzivani zaméstnanct (dlouhy pobyt v mistnosti

béhem pracovni doby)

pasivita zaméstnancti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Navrhy a doporuceni pro oblast interni komunikace v podniku

9.8 Dotaznikové Setreni interni komunikace

Poprvé vramci této diplomové prace bylo ve spolecnosti realizované dotaznikové
Setfeni zamétené na interni komunikaci. Spole¢nost nikdy za dobu své vice jak 55leté
pusobnosti neaplikovala dotaznikové Setfeni pro oblast interni komunikace na své
zaméstnance. Na zékladé zdjmu zaméstnancii o zménu v oblasti interni komunikace
a zajimavych zjiSténi z realizovaného Setfeni je doporuceno realizovat pravidelné
dotaznikové Setfeni pro oblast interni komunikace ve spolecnosti. Prizkumy
prostiednictvim zaméstnanct spole¢nosti pfindsi uziteCné a napomocné informace pro

moznost neustalého zlepSovani interni komunikace.

Prvnim doporucenym krokem je vytvofit dotaznik interni komunikace v ttvaru MTV,
ktery by byl nasledné schvalen vedenim spolecnosti. Aplikovat dotaznik je doporuceno
Ix ro¢né, avSak s kazdoro¢ni aktualizaci dle aktualnich potfeb a situace v podniku.
Doporucena distribuce dotazniku je elektronicky pomoci vybrané on-line platformy pro
tvorbu dotaznikl a jeho nésledné umisténi na intranetu spolecnosti. Za vyhodnoceni
dotazniku by byl opét zodpovédny utvar MTV, ktery by zpracované vysledky
komunikoval vedeni spolecnosti a néasledné¢ by zvolil kroky pro zlepSeni interni
komunikace (v ptipadé identifikace oblasti ke zlepSeni). Vhodné je také uvefejnéni
vysledkli dotaznikového Setfeni vcetné chystanych ndpravnych opatfeni na intranetu

spole¢nosti.

Ptinosem vsech vySe uvedenych navrhli a doporuceni by mélo byt zlepSeni stavajiciho
nastaveni interni komunikace ve spole¢nost ZAT a.s., které nasledné pfispéje mimo jiné

predevsim k plnéni strategickych cilti podniku a vétsi spokojenosti zaméstnanci.
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ZAVER
Cilem predkladané diplomové prace bylo zhodnotit interni komunikaci a komunikac¢ni

systém ve spolecnosti ZAT a.s. a nasledné ptedlozit vhodné navrhy a doporuceni pro

oblast interni komunikace v této spolec¢nosti.

Prvnim krokem K dosazeni uvedeného cile bylo vymezeni teoretickych pojmu
souvisejicich s feSenym tématem, a to na zakladé Cerpani z odbornych zdrojt. V tivodni
kapitole praktické ¢asti byla charakterizovana vybrana spolenost véetné seznameni se
zakladnimi informacemi o interni komunikaci ve spole¢nosti, a to se zaméfenim pouze
na plzeiiskou cast. Pii zpracovani této uvodni kapitoly bylo cerpano z internich
materiali spolecnosti a jejich webovych stranek. Na zaklad¢ pravidelnych schiizek ve
spolecnosti spojenych s rozhovory s manazerkami komunikace a propagace a fediteli
vybranych divizi a utvaru byl zpracovan popis komunikace a komunika¢niho systému
v podniku. Pro urCeni pohledu zaméstnancti na oblast interni komunikace bylo
realizovano dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, jak samotni zaméstnanci
spole¢nosti ZAT a.s. vnimaji a hodnoti vybrané oblasti interni komunikace. Jako

respondenti byli zvoleni zaméstnanci divizi ENE, SMS a utvaru MTV.

Na zéklad¢ zjisténych informaci ze vSech ptedeslych krokt bylo provedeno zhodnoceni
soucasného stavu interni komunikace ve spole€nosti, které odhalilo spravné fungujici
oblasti interni komunikace, ale také identifikovalo oblasti pro zlepseni. Celkové byla
interni komunikace Vv podniku zhodnocena jako relativné vyhovujici. Jako hlavni
spravné fungujici oblasti byly identifikovany nasledujici: horizontalni komunikace,
vertikalni komunikace ze strany manaZzerti, porady, vybaveni spole¢nosti a personalni
zabezpeceni interni komunikace v rdmci podniku. Pro vypracovéni posledni kapitoly,
ktera obsahuje navrhy a doporu€eni pro oblast interni komunikace ve spolecnosti ZAT
a.s., bylo Cerpano ze zhodnoceni souc¢asného stavu této oblasti. Navrhy a doporuceni

byly sestavovany na zaklad¢ identifikovanych oblasti pro zlepSeni.

V uvodu posledni kapitoly byly nadefinovany oblasti, které jsou na zakladé zhodnoceni
souc¢asného stavu interni komunikace v podniku potieba zlepSit. Vzhledem
k moznostem a rozsahu piedkladané diplomové prace byly podrobngji zpracovany
nasledujici navrhy: nastaveni systematické interni komunikace, rozvoj komunikacnich

dovednosti, oteviena komunikace a zpétnd vazba, inovace intranetu, doporuceni pro
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oblast komunikacnich prostfedkli, zavedeni pravidelnych schizek, vybudovani

odpocinkové mistnosti a realizace dotaznikového Setieni interni komunikace.

Navrh nastaveni systematické interni komunikace je zaméfen na vytvofeni jasnych
pravidel pouzivani komunikacnich prostiedkil a kanali v podniku, které jsou v soucasné
dobé¢ pouzivany dle aktualniho uvazeni. Rozvoj komunikac¢nich dovednosti ptedstavuje
navrh zaméteny na vedouci pracovniky (manazery) a konkrétn¢ jeho realizace spociva
Vv pravidelném navstévovani kurzti zaméfenych na rozvoj komunikac¢nich dovednosti.
Navrh oteviené komunikace a zpétné vazby je zaméfen predevSim na oblast interni
komunikace mezi vedenim a zaméstnanci spole¢nosti, ktera se v dotaznikovém Setieni
projevila jako nejméné ptizniva. Navrh zavedeni pravidelnych schiizek znamena
realizaci mési¢nich porad vkazdém podnikovém ,télese” (divizi, Utvaru) s cilem
seznamit vSechny zaméstnance s planovanymi c¢innostmi na cely mésic doptedu.
Vybudovani odpocinkové mistnosti je navrzeno za ucCelem ndhrady firemnich akci
zamétenych na sblizeni kolektivu zaméstnanci. Poslednim navrh se tyka pravidelné

realizace dotaznikového Setfeni interni komunikace v podniku.

Pro oblast inovace intranetu jsou uvedena pouze doporuceni, ktera je vhodné zabudovat
do planovaného projektu, jenz je v soucasné dobé v podniku piipravovan. Doporucéeni
je uvedeno také pro oblast komunikaénich prostfedkt, v ramci kterych se ukazala
slabou oblast vizualnich prostfedkli, konkrétné interni komunikace prostiednictvim
nastének ainformacnich stojankd v prostorach jidelny. Tyto vizualni prostfedky

komunikace je doporuceno odstranit.

Uvedené navrhy a doporuceni by mély byt pfinosem pro podnik v oblasti zlepSeni
stavajiciho stavu interni komunikace ve spole¢nost ZAT a.s., ktery by mél mimo jiné

prispét piedevsim k plnéni strategickych cili podniku a vétsi spokojenosti zaméstnanct.
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komunikace.
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Priloha A: VVzor dotazniku

Interni komunikace

Dobry den,

jmenuiji se Jitka Razickova a jsem studentkou Fakulty ekonomické Zapadoceské univerzity v Plzni.
Rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku pro Gcel mé diplomové prace
na téma interni komunikace v podniku. Dotaznik Vam zabere priblizné 10 minut a je zcela
anonymni. Pfedem dékuji za jeho vyplnéni.

Vyberte prosim jednu odpovidajici moZnost

Vek:
O 35 leta méné

O 36-53
O 53 avice let

Pohlavi:



Nadsledujici vyroky souvisejici s interni komunikaci ve spolecnosti prosim ohodnotte pomoci vybrané
hodnotici skdly.
VERTIKALNI KOMUNIKACE: Ze strany manazeru (pfimych nadfizenych)

prevazné prevazné
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Informace ke své praci dostavam véas. O O O O

Dostavam vsechny potfebné informace k vykonu mé
prace.

Jsem piehlcen/a informacemi, které jsou pro vykon mé
prace zbytecné.

Minimalné jednou za rok se mnou nadfizeny realizuje
hodnotici pohovor.

Hodnoceni své vykonnosti shledavam jako pfinosné.
Dostavam zpétnou vazbu ke své vykonané praci.

Na svého nadfizeného se mohu obrétit s jakoukoliv
zalezitosti.

Mdj nadfizeny mi dava moznost vyjadrit se ke své
praci.

O @ |60l O ©| O
O Ol O (Tl O 0| O O
Ol ©| O|0Ol/0| O O| O
Ol O OO0l ©O O| O

Muj nadfizeny se zajima o nazory svych podfizenych a
vyuZziva je.

VERTIKALNI KOMUNIKACE: Ze strany podniku (vedeni spolecnosti)

prevainé prevainé
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Mam dostatek informaci o cilech a strategii O O O O

spolecnosti.
Mam mozZnost vyjadrovat se k chodu spole¢nosti.

Spole¢nost se zajima o nazory a postoje svych
zaméstnancd.

O O O O
O O O O
Jsern veas Informovania o zmench v podik. O O O O
O O O O

Vedeni spolecnosti mé motivuje k pInéni firemnich
cild.



HORIZONTALNI KOMUNIKACE

prevainé prevainé
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

Komunikace s ostatnimi spolupracovniky je O O O O

bezproblémova.

Mezi spolupracovniky si sd&lujeme pfinosné O O O O

informace pro mou praci.

Komunikace mezi mou/mym divizi/itvarem a O O O O

ostatnimi je bezproblémova.

KOMUNIKACNI PROSTREDKY

prevazné prevainé
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

O
O
O
€)

Intranet spole¢nosti navatévuji alespon 1x za tyden.

Informace na intranetu jsou aktualni.

Na firemnim intranetu se dozvim dostatek informaci o
spole¢nosti.

Ocenil/a bych moznost diskusi na firemnim intranetu.

Vyhovuje mi komunikace prostfednictvim e-maild.

Cerpam informace prostiednictvim firemnich
nastének.

PFi navstévé firemni jidelny cerpam informace z
informacnich stojanka.

Ocenil/a bych vydavani firemniho casopisu.

Navatévuiji webové stranky spolecnosti.

Sleduji socialni sit&, v rémci kterych spole¢nost pasobi
(fb, linkedin, apod.).

Q|00 O ©O|0O| 0| O|0O
10O O O OO O O|0
Q100 O O|0 O O|O
Q100 O O|0| Q| O|O



PREDAVANI INFORMACI, PORADY

Na poradach méam vzdy prostor se vyjadfit.

Pribéh porad je vyhovuijici.

Frekvence porad je vyhovujici.

Ucast na poradach je pro mé vzdy pfinosna.

OSTATNI

Zucastiuji se akdi, které spolecnost realizuje.
Firemni akce jsou dobfe organizované.
Firemni akce jsou pro mé vzdy pfinosné.

Spolecnost realizuje dostatek firemnich akci pro své
zaméstance.

Oceniuji znovuobnoveni realizace firemniho vanoéniho
vecirku.

V organizaci se vyskytuje nadmérné mnozstvi
"Suskandy".

Pisemné predpisy a nafizeni jsou definovana jasné a
strucné.

souhlasim

O

0|0 O

souhlasim

O

|l 0| | ©|0| O

prevainé
souhlasim

O

Q| O O

prevainé
souhlasim

O

Q| | © 9 O

prevazné
nesouhlasim

)

0|l O O

prevainé
nesouhlasim

O

Ol O] O O|0O| O

nesouhlasim

O

0| 0| O

nesouhlasim

O

Ol O] O ©O|0O| O

Seradte vybrané komunikacni prostredky dle miry vyuzivani (od nejvice vyuzivaného) v

ramci predavani informaci v podniku.

Seradte odpovédi pretazenim do pravého sloupce.
e-mail
telefon
ustni komunikace (osobni schiizka, porada)
skype
videokonference

intranet

>



Vyberte prosim jednu odpovidajici moznost

Ktery z uvedenych prostredku komunikace osobné preferujete pro predavani informaci v

ramci podniku?

O e-mail

O Ustni komunikace (osobni schizka, porada)
O skype
O videokonference

intranet

Pokud pri vvkonu své prace potrebuji pomoct nebo poradit, obratim se jako prvni na?
O svého piimého nadfizeného

O vyssiho nadfizeného (Feditele divize/ttvaru, vykonného reditele)

O kolegu/kolegyni

O asistentku
O intranet

Odpoveézte prosim strucné na ndsledujici otdzky

Co povaZujete za nejvétsi problém v ramci interni komunikace ve spolecnosti?

Prostor pro Vds nazor

Napiste odpovéd...

500

Jaka zlepseni navrhujete v podniku pro oblast interni komunikace?

Prostor pro Vds nazor

Napiste odpovéd...

500

Co naopak hodnotite jako prednost spolec¢nosti v ramci interni komunikace?

Prostor pro Vds nazor

Napiste odpovéd...

500

ODESLAT DOTAZNIK



Priloha B: Scénat polostrukturovaného rozhovoru s fediteli divizi ENE, SMS a utvaru

MTV

Scénar rozhovoru

Jednd se o castecné strukturovany rozhovor s uzavienymi, ale predevsim otevienymi

otazkami. Dotazovanym je ponechdvan prostor pro vyjadreni vice informaci.

Zahajeni: predstaveni tazatele, sezndmeni s ucelem rozhovoru vcetné kratkého

predstaveni diplomové prace a jejich cili, sezndmeni se strukturou rozhovoru

a zameéteni jednotlivych otazek.

Pribéh:

1. Souhlasite s kondnim rozhovoru?

2. Jaké druhy porad realizujete v rdmci komunikace se svymi podiizenymi?

3. Jsou pravidelné? Jaka je jejich frekvence?

4. Prostfednictvim jakych komunikac¢nich prostfedki informujete zaméstnance
0 konani porady?

5. Provadite zapis z porad? Kam ho vkladate a kdo k nému ma ptistup?

6. Jak probiha komunikace pfi priibéhu porad?

7. Zjistujete u svych podifizenych miru spokojenost s nastavenym systémem
komunikace? Pokud ano, jak?

8. Realizujete minimaln¢€ jednou ro¢n¢ hodnotici pohovory se svymi podiizenymi?
Jakym zplisobem?

9. Jaky komunika¢ni prostfedek nejvice vyuzivate pifi komunikaci se svymi
podiizenymi? Jaky naopak preferujete?

10. Souhlasite s realizaci dotaznikového Setfeni zaméfeného na oblast interni

komunikace ve Vasi divizi/atvaru?

Zavér: podcékovani, umoznéni navrzeni otdzek do dotaznikového Setfeni, nabidka

seznameni s kone¢nym vyhodnocenim a findlni verzi diplomové prace, rozlouceni.



Piiloha C: Scénaf polostrukturovaného rozhovoru s manazerkami komunikace

a propagace
Scénar rozhovoru

Jednd se o castecné strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami. Dotazovanym je

ponechavan prostor pro vyjadreni vice informaci.

Zahajeni: predstaveni tazatele, sezndmeni s ucelem rozhovoru vcetné kratkého
predstaveni diplomové prace a jejich cill, sezndmeni se strukturou rozhovoru

a zameéteni jednotlivych otazek.
Pribéh:
Z duvodu rozsahlosti téchto rozhovorii jsou uvedeny pouze cilené oblasti.

1. Zakladni informace o interni komunikaci v podniku (utvar MTV, personalni
zabezpeceni interni komunikace, komunikacni centrum, organizacni zabezpeceni interni

komunikace).

2. Cile interni komunikace.

3. Komunikacni strategie.

4. Komunikaéni standardy.

5. Prosttedky komunikace (osobni, pisemnd, elektronicka a vizudlni komunikace).
6. Informacni toky v podniku (vertikalni, horizontalni, diagonalni komunikace).
7. Komunikace dle organizac¢ni struktury (porady vedeni spole¢nosti).

8. Dotaznikové Setfeni v ramci interni komunikace.

Zavér: podckovani, nabidka sezndmeni s kone¢nym vyhodnocenim a findlni verzi

diplomové prace, rozlouceni.



Piiloha D: Rozsifena organizacni struktura k 1. 4. 2018
| RVR180402 |
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ABSTRAKT

RUZICKOVA, Jitka. Komunikacni systém a komunikacni praxe v konkrétnim podniku.
Plzen, 2018. 122 s. Diplomova prace. ZapadoCeska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Kli¢ova slova: interni komunikace, komunikacni systém, prostfedky komunikace,

komunikac¢ni toky, komunikacni strategie

Predkladana diplomova prace je zaméiena na oblast interni komunikace v akciové
spole¢nosti ZAT. Cilem prace je zhodnotit interni komunikaci a komunikaéni systém
Vv plzenské Casti této spolecnosti a nasledné stanovit vhodné navrhy pro zlepsSeni interni
komunikace. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢éast. Teoreticka cast
charakterizuje vyznam interni komunikace pro podnik, typy a formy interni
komunikace, prostiedky interni komunikace a komunika¢ni toky. V ivodni kapitole
praktické Casti je predstavena spoleCnost ZAT a.s. Nasledujici kapitola je zaméfena na
popis interni komunikace a komunika¢niho systému v podniku. Pro uréeni pohledu
zaméstnancl na oblast interni komunikace bylo realizovano dotaznikové Setfeni, jehoZz
cilem bylo zjistit, jak samotni zaméstnanci spolecnosti ZAT a.s. vnimaji a hodnoti
vybrané oblasti interni komunikace. V osmé kapitole je zpracovano zhodnoceni interni
komunikace. Posledni kapitolu tvofi navrhy adoporuceni pro zlepSeni interni

komunikace v podniku, které vychazi ze zpracovaného zhodnoceni.



ABSTRACT

RUZICKOVA, Jitka. Communication system and communication practice in
a company. Pilsen, 2018. 122 p. Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty

of Economics.

Key words: internal communication, communication system, means of communication,

communication channels, communication strategy

The diploma thesis is focused on internal communication in the company ZAT a.s. The
aim of this thesis is to evaluate the internal communication and communication system
in the Pilsen part of the company and then to define suitable proposals for improvement
of internal communication. This thesis is divided into theoretical and practical part. The
theoretical part describes the importance of internal communication for the company,
types of internal communication, means of communication and communication
channels. The opening chapter of the practical part introduces ZAT a.s. The following
chapter is focused on the description of internal communication and communication
system in the company. The opinions of ZAT a.s. employees on internal communication
and its evaluation was collected through a questionnaire. In the eight chapter, there is
processed evaluation of internal communication. The last chapter consists of
suggestions and recommendations for improvement of internal communication in the

company based on the evaluation.



