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Uvod

Téma Analyza moznosti pro snizeni vlivu sezonnosti v konkrétnim podniku cestovniho ruchu
jsem si vybrala z divodu vlastni participace v podniku v cestovnim ruchu. Jiz od zacatku
magisterskych studii na vysoké $kole jsem zacala pracovat na CasteCny uvazek na poziCi
recepcni ve CtyrhvézdiCkovém hotelu. Hodnotim to jako moznost, jak teoretické zaklady o
vedeni podniku z odbornych pfedmétt vidét v praxi a hodnotit, jakym zptisobem vedeni malého
podniku zvlada trzni rizika, naklada se svymi zdroji a snazi se udrzet nebo vylepsit svou pozici
na trhu. Nestabilni situace s poftem zaméstnancu prispéla tomu, Ze recepéni Casto vykonavala
1 jiné pracovni pozice a plnila tkoly, které se neshodovaly S jeji pracovni naplni uvedenou ve
smlouvé. Tato skutecnost zpUsobila, ze takovy zaméstnanec mél moznost zjistit, jaké pracovni
ukony musi vykonavat pracovnik i na jiné pracovni pozici. Timto zplisobem ziskal zaméstnanec
ptehled o vétsing procesech v hotelu a dokazal zhodnotit, které procesy jsou efektivni a pfinasi

skutecné ptidanou hodnotu, a které nikoli.

v

Trzby podniku se kazdorocné zvysSuji, coz je zpusobeno jak vyS$i navstévnosti, tak i
zvySovanim cen za ubytovani. Z ucetnich vykazi neni vliv sezonnosti patrny, v prubéhu roku
se vSak objevuji odchylky, které zaujimaji roli jednoho z negativnich dopadti sezonnosti.
S touto problematikou se vedeni hotelu potyka jiz od svého vzniku, avSak i pfes n¢které snahy
se mu nepodafilo tyto vykyvy vyrazné zmirnit. Tyto kroky budou v této praci dale blize popsany
a podrobeny kritice z hlediska relevantnosti a zejména efektivity. Hotel se zaméiuje predev§im
na upravu ceny, coz je pouze jedna ¢ast marketingového mixu, se kterou lze pracovat. Nejdiive
vsak bude uvedena charakteristika hotelu, a to zejména proto, aby bylo mozné navrhnout takovy
koncept, ktery by eliminoval negativni vlivy sezonnosti a byl by relevantni vzhledem k typu

hotelu, lokalité a dalsim okolnostem, které¢ jsou s hotelem bezprostfedné spjaty.

Konkrétni navrhy, které budou mit za cil elimininovat negativni dopady sezonnosti, budou
navrzeny v navaznosti na vystupy provadéného dotazniku mezi hosty, inspiraci bude jak

existujici snazeni u konkurence, tak i celosvétové trendy v managementu cestovniho ruchu.

Cilem téchto navrhi, jak je uvedeno vyse, je eliminovat negativni dopady, je vSak dulezité
navrhnout takovy plan, ktery nejen vyrovna vykyvy v pribéhu roku, ale bude dlouhodobé

platny.



Metodika a cile

Za hlavni cil je vytyCen novy navrh opatieni, ktery by pomohl hotelu s odstranénim
neptiznivych vlivi, které jsou se sezonnosti spojeny. Tyto navrhy by mély fakticky respektovat

fungovani hotelu, konkurenci, prostiedi a dalsi faktory, které se zatizenim souvisi..

Dil¢im cilem mé prace je nejprve systematicky zpracovat teoreticky zéklad tykajici se
cestovniho ruchu a sezonnosti, ktery bude slouzit jako vychozi bod prace. Mezi zakladni zdroje
lze zatadit tuzemskou i zahrani¢ni odbornou literaturu, odborné Casopisy a webové stranky
asociaci a sdruzeni zabyvajici se cestovnim ruchem. Tyto riznorodé¢ zdroje musi byt posouzeny
Z hlediska aktualnosti a relevance vzhledem k vybranému tématu a charakteristice hotelu.
Periodika a webové stranky nabizeji aktualni rozbor tématiky, popisuji tendence a trendy.
Oproti tomu odborna literatura prezentuje fakta ovéfena vlastnim vyzkumem nebo z jiz uz

Z ptedchozich praci.

Teoretické zpracovani davéa poklad pro analyzu soucasné situace v hotelu, konkrétné budou
uvedeny informace, které¢ budou reprezentovat problematiku sezonnosti. Pro tyto ucely autorka
vyuzije zejména interni databazi, ktera nabizi komplexni informace o trzbach hotelu,
obsazenosti, a dalSich potfebnych informacich, které budou v této praci vétSinou pro
ptehlednost zpracovany graficky. Kromé interni databaze pro zmapovani situace budou pouzity
1 internetové rezervacni portaly, které diky vlastnim prizkumim nabizi relevantni zdroj
informaci. V neposledni fad¢ je to i vlastni znalost s prostfedim, ktera pomtZze problematiku
1épe pfiblizit.

Jak bylo uvede v uvodu, vedeni hotelu se snazi se sezonnosti n&jakym zpisobem bojovat, toto
snazeni bude potieba zhodnotit a ovéfit, jak moc jsou tyto nastroje k eliminaci negativnich vlivi
efektivni. Zhodnoceni bude probihat pomoci strukturovaného dotazniku, ktery bude rozdan
vybranym zakaznikim — hostim. Spokojenost svych zdkaznikii se snazi zjistit i samotné
rezervacni portaly, které se tak snazi udrzet kontakt s hostem i po ukonceni pobytu, zdroven to

vSak slouzi i jako relevantni zpétna vazba pro hotel samotny.

Praci uzavira koncept, ktery bude obsahovat ptiklady, které by dle predchozich analyz a

dotazniku dlouhodobé eliminovat negativni vlivy sezonnosti.



1 Cestovni ruch

Cestovni ruch se v priibéhu rozvoje moderni spolecnosti, doprovazeného riistem hospodaiské
a zivotni urovné, stal nedilnou soucéasti lidského Zzivota a také dualezitym prvkem v
ekonomickém rozvoji vétSiny svétovych zemi. Kvalitné realizovany a promysleny systém
cestovniho ruchu, ktery je navic zaloZzen na Uzké spolupraci mezi veiejnym a soukromym
sektorem narodni ekonomiky, mé ptedpoklad pro sviij dalsi rozvoj, podporu ptatelskych vztaha
a porozuméni mezi lidmi z riznych zemi, tvorbu podnikatelskych pftilezitosti a rozvoj
zaméstnanosti, stimulaci zivotni uUrovné obyvatel, kvalitni vyuzivani volného casu atd.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2008, s. 12).

Cilem této kapitoly je vysvétlit zakladni pojmy souvisejici s cestovnim ruchem a jeho realizaci.
Predstaveny budou definice, formy a typy cestovniho ruchu, principy fungovani trhu cestovniho
poskytovany.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Popsat cestovni ruch jednotnou a v§eobecné akceptovanou definici je velmi slozité, protoZze ma
dle Malé (1999, s. 7) spojitost s celou fadou védeckych disciplin, od geografie, ekonomie
(financi a mezinarodniho obchodu), sociologie, pies ekologii, psychologii, az ke specifickym
obortim jako jsou klimatologie, pravo, kultura, epidemiologie, hygiena atd. V pojeti riznych

autorti se definice cestovniho ruchu 1i8i, nicméné lze vypozorovat shodné ¢i podobné atributy.

Prvni pokusy o definovani pojmu cestovniho ruchu nastaly na pocatku 20. stoleti. Heskova
(2011, s. 8) zdaraziuje napt. piinos autort Hunzikera a Krapfa, kteti v r. 1942 publikovali
VSeobecnou nauku cestovniho ruchu, kde tento pojem definovali jako "soubor vztahii a jevii,
které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pokud cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo vykon

vydélecné cinnosti."



V r. 1993 byla Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) a Statistickou komisi OSN
pfijata jednotna definice cestovniho ruchu, ktera (volné pielozeno dle Meise, 1999, s. 7)
spocivala v Cinnosti osob, které na pfechodnou dobu cestuji do mista lezictho mimo jejich
bydliste, a to na dobu kratsi nez jeden rok (v ptipad¢ zahrani¢ni cesty) nebo pul roku (v piipadé
tuzemské cesty), ptiCemz hlavni ucel cesty neni spojen s vydélec¢nou ¢i jinou obchodni ¢innosti.
V této definici jsou pak z principu vylouceny pravidelné zahrani¢ni cesty, migrace ¢i cestovani
v blizkosti mista bydlisté. S tim souhlasi napi. Horner a Swarbooke (2003, s. 53), kdyz tvrdi,
ze je cestovni ruch kratkodobym presunem lidi na mista odliSujici se od jejich obvyklého pobytu
s cilem prozit pfijemné ¢innosti.

Této charakteristice se v pfipadé Ceskych autorti velmi blizi napt. Jakubikova (2012, s. 18),
ktera cestovnim ruchem oznacuje "pohyb lidi mimo jejich viastni prostredi do mist, ktera jsou
vzdalena od mista jejich bydliste, za riiznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normdlni denni
prace." Cesky statisticky Gfad (2017, s. 1) pii své ¢innosti respektuje nasledujici definici
cestovniho ruchu: "cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklée
prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného ¢asu, obchodu a za

Jjinymi ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odmeénovani."

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2006, s. 3) chape cestovni ruch jako komplexni jev
prolinajici se mnoha oblastmi a souvisejici s mnoha hledisky. Nema pevné stanovené hranice,
je tvofen souhrnem jevi, dopadi ¢i vztahi v Casoprostorovém kontextu. Souvisi s rostouci
mobilitou lidi, jez je motivovana touhou po uspokojovani potieb, zejména v oblasti
volnocasovych aktivit, cestovani, rekreace, prohlubovani socio-kulturniho ¢i dal§iho poznani.

Jevova naplii cestovniho ruchu je tvofena (viz Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2006, s. 3):

e souhrnnymi aktivitami Gi¢astnik,

e procesy souvisejicimi s budovanim a provozem zatizeni, které slouzi k naslednému
poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu,

e aktivitami spojenymi s rozvojem a ochranou zdrojli pro zajisténi fungovani cestovniho
ruchu,

e souhrnem politickych a vetejné-spravnich aktivit (propagaci a regulaci cestovniho ruchu,
mezinarodni spolupraci atd.),

e propojenim lokéalnich komunit a ekosystému s aktivitami cestovniho ruchu.
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Mezi zékladni rysy moderniho cestovniho ruchu patii dle Morrisona (1995, s. 38-47) zejména
kratkodoba expozitura poskytovanych sluzeb; vyraznéjsi vliv lidské psychiky a emoci na nakup
konkrétnich sluzeb v oblasti cestovniho ruchu; diraz kladeny na vnéjsi stranku a celkovou
uroven poskytovanych sluzeb; slozitost a proménlivost distribucnich cest; vétsi provazanost a
vzajemnd zavislost poskytovatell sluzeb v oblasti cestovniho ruchu a z toho plynouci
vyhroceny konkuren¢ni boj. Shrnutim vysSe uvedenych poznatkti 1ze definici cestovniho ruchu

zobecnit na tfi zakladni aspekty (napt. Indrova, 2007, s. 11):

e docasnost ve zmén¢€ mista stalého bydlisté ¢i docasnost pobytu mimo toto bydliste;
e vztahy mezi lidmi, které realizace cestovniho ruchu vyvolala;

e nevydéle¢nost povahy realizované cesty ¢i pobytu.
1.2 Formy a typy cestovniho ruchu

Typologie cestovniho ruchu je do jisté miry ovlivnéna a formovana poptavkou ze strany
ucastnikl cestovniho ruchu a také technicko — technologickymi moznostmi nabidkové strany.
V odborné terminologii je rozliSeni forem a druhli cestovniho ruchu casto odlisné. Napf.
Heskova (2011, s. 19) hovoti o druzich cestovniho ruchu v pfipadech, kdy je zdkladem
posuzovani cestovniho ruchu motivace jeho ucastniki, respektive ucel, na zakladé kterého k
realizaci cestovniho ruchu dochazi. Formy cestovniho ruchu pak souvisi s pfi¢inami a dusledky,
které realizace cestovniho ruchu pfinési a ovliviiuje. Ryglova a kol. (2011, s. 20) ¢leni cestovni

ruch z hlediska jeho formy na zékladni a specificky. Zakladni formou je cestovni ruch:

e rekreaCni, ktery napoméha k regeneraci a celkové reprodukci lidskych dusevné-
fyzickych sil; k jeho realizaci dochézi obvykle v adekvatnim prostfedi (mofte, les, hory
atd.);

e kulturné — poznavaci, zaméfeny na poznavani kultury, historie, tradic, zvyku atd.;

e sportovné — turisticky, ktery je zaméfen na aktivni odpocinek lidi a jejich ucast na
sportovnich aktivitach; tento typ cestovniho ruchu mize souviset i s pasivni ucasti na
sportovnich udalostech rtiznych typt;

e lazenisko-lécebny, jehoZ cilem je 1écba, prevence, relaxace a obnova duSevnich a

fyzickych sil G€astnika.
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Ke specifickym formam cestovniho ruchu patii dle Ryglové a kol. (2011, s. 20-21) napf.
cestovni ruch rodinny, seniorsky, méstsky, kongresovy, incentivni, nadbozensky, chataisky a
chalupaisky, gastronomicky, atrakéni, zabavni, venkovsky, urCeny pro zdravotné postizené
ucastniky atd. Tyto formy cestovniho ruchu jsou pfizpiisobené specifickym potfebam riiznych
skupin spotiebitell a cilem je ptizpisobit se neustale se ménicim trendim v odvétvi cestovniho

ruchu.

Kotikova (2013, s. 21) upozornuje na klasifikaci cestovniho ruchu dle metodiky UNWTO, ktera
pracuje s ¢lenénim zahrani¢niho a tuzemského (domaciho) cestovniho ruchu. U domaciho
cestovniho ruchu se predpokldda pohyb ¢i pobyt osob v ramci tizemi jednoho statu, tj.
nedochazi k prekracovani hranic. V ptipadé zahrani¢niho cestovniho ruchu k piekratovani
hranic dochézi, osoby se tedy pohybuji mezi izemimi vice stati. Cesky statisticky tfad (2017,

S. 1-2) pracuje v tomto kontextu s nasledujici terminologii:

e piijezdovy (aktivni) cestovni ruch: ptedpoklada pobyt/navstévu nerezidentl (cizincll) na
tizemi CR. Z ekonomického hlediska je dilleZitd spotfeba tuzemskych sluzeb za
zahrani¢ni prostiedky (cizi ménu);

e doméci cestovni ruch: je tvofen pohybem rezidenti (obani CR) na uzemi CR;

e vyjezdovy (pasivni) cestovni ruch: piepoklada pobyt/navitévu rezidentd (obani CR)
mimo tuzemi CR. Dochazi ke spotiebé zahraniénich sluZzeb za zdroje plynouci z tizemi
CR (v &eské méng);

e vnitini (doméci a piijezdovy) cestovni ruch: predpoklada cestovni ruch rezidentl 1
nerezidentdl na uzemi CR a z hlediska spotfeby jde 0 celkovy objem prostiedki

vynaloZenych za tuzemsky cestovni ruch v ¢eské i1 zahraniéni méné.

Indrova (2007, s. 17-18) pii klasifikaci cestovniho ruchu vychazi z nékolika kritérii, mezi které
patii prevaZujici motivace ucastnikil, misto realizace, délka pobytu, vztah k narodni platebni
bilanci, zplsob zabezpeceni cesty (pobytu), pocet Ucastnikli, forma financovani, vékova
struktura ucastnikd, prevazujici prostedi pobytu, a dalsi kritéria. Na zaklad¢ toho mohou byt

definovany napf. nasledujici kategorie cestovniho ruchu:
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Tabulka 1: Kategorie cestovniho ruchu

KATEGORIE

TYP CESTOVNIHO RUCHU

Prevazujici motivace Gicastnikl

rekreacni,

kulturné-poznavaci,

nabozensky orientovany,

vzdélavaci,

zdravotné-orientovany,

sportovn¢ orientovany,

prirodovédné zaméfeny,

dobrodruzny,

profesné-orientovany,

jinak specificky orientovany cestovni ruch.

Misto realizace domaci
zahrani¢ni
Vztah k platebni bilanci aktivni
pasivni
Délka pobytu kratkodoby
dlouhodoby
Zpusob zabezpeceni organizovany
neorganizovany
Pocet tcastniki individualni
skupinovy
Zpusob financovani komeréni
socialni

Vek tcastnikl

déti a mladez

rodiny s détmi

"babyboomers" (ekonomicky aktivni lidé se zajmem o cestovani
ve véku 40-50 let s odrostlymi détmi)

seniofi

Prostiedi

méstsky
venkovsky
lazensky
horsky
piimoisky

Dalsi

Podle pouzitého dopravniho prostiedku
Podle ro¢niho obdobi
Podle zpisobu ubytovani atd.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Indrové (2007, s. 18-28).
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1.3 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu Ize dle Attla a Nejdla (2011, s. 146) charakterizovat jako misto, kde se
setkava nabidka s poptavkou, kde je realizovana sména zbozi a sluzeb s cilem uspokojit potieby
poptavajicich. Na trhu cestovniho ruchu lze stejn¢ jako na kazdém jiném trhu rozlisit
prodavajici, tzn. poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu; kupujici, ktefi poptavaji zbozi a
sluzby; a nakonec zprostiedkovatele, jenz tvofi meziclanek mezi obéma stranami, ktery
vzajemnou sménu umoziuje ¢i usnadnuje (napt. cestovni kancelar). Jakubikova (2009, s. 22)

uvadi n€kolik dilezitych specifik trhu cestovniho ruchu:

e poptavka je uspokojovana prostrednictvim komplexu vzajemné propojenych sluzeb z
ruznych odvétvi, s vysokym zapojenim lidského kapitalu;

e produktem cestovniho ruchu je prevazné sluzba, kterd se vyznacuje pomijivosti,
proménlivosti, nehmatatelnosti, neoddélitelnosti od poskytovatele a absenci vlastnictvi;

¢ nabidka a poptavka je velmi tzce propojena, sména se uskuteciiuje diive, nez spotieba;

e trh je vyrazné sezdnni a zavisly na geografickém prostiedi a podminkach.

V nasledujicich podkapitolach bude blize vysvétlen systém trhu cestovniho ruchu, jednotlivé
prvky, tedy subjekty a objekty cestovniho ruchu, a nakonec i princip tvorby nabidky,
poptavky a ceny.
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1.3.1 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch byva zkouman v kontextu systému, kterym je dle Heskové (2006, s. 13) myslen
soubor prvkl a vzajemnych vztahti. Hlavnimi slozkami cestovniho ruchu je subjekt a objekt
cestovniho ruchu. Vné&jsi prostiedi je pak tvofeno prvky ekonomickymi, politickymi,
socialnimi, ekologickymi a technologickymi, viz nize uvedené schéma:

Obriazek 1:Systém cestovniho ruchu

politické ekologické socidlni
prostiedi prostiedi prostiedi
Subjekt Objekt
cestovniho ruchu cestovniho ruchu
technologické ekologické
prostiedi prostiedi

Zdroj: Heskova (2011, s. 13).

Ekonomickeé prosttedi je dle Heskové (2011, s. 13) ovliviiovano mirou nezaméstnanosti, inflaci,
ekonomickou vykonnosti, ménovou stabilitou atd. Politické prostiedi je dano mirovou
stabilitou zemi a mezinarodni regulaci (cestovni formality, cla, viza atd.). Socialni prosttedi je
dano narodni socialni politikou, tedy zivotni irovni obyvatelstva a podminkami ptferozdélovani
v pfipadé nezaméstnanosti, diichodu, pracovni neschopnosti atd. Technologické prostredi je
dano trovni dopravni infrastruktury (hustotou letist’, délnic, silnic, zeleznic atd.). Ekologické
prostiedi je s urovni cestovniho ruchu uzce propojeno, protoze jeho zhorSend troven ci

bezprostiedni ohroZeni ¢asto vede k omezeni cestovniho ruchu.
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1.3.2 Subjekty trhu cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu je dle Gucika (2001, s. 8) myslen ucastnik cestovniho ruchu, tedy
navstévnik, staly obyvatel, turista ¢i vyletnik, ktery uspokojuje své potieby a tvoii stranu
poptavky po sluzbach cestovniho ruchu. Ze statistického pohledu maji tyto subjekty nasledujici

specifika (Gucik, 2001, s. 8):

e turisté: osoby, které cestuji po dobu miniméln¢ jednoho pfenocovani v hromadném
ubytovacim zafizeni ¢i v soukromi, a to v horizontu maximaln¢ ptl roku (u doméciho
cestovniho ruchu) ¢i jednoho roku (u zahrani¢niho cestovniho ruchu);

e navstévnici: osoby, které cestuji mimo obvyklé prostiedi ¢i bydlisté po dobu kratsi nez
jeden rok a hlavnim ucelem cesty je nevydélecna ¢innost;

e stali obyvatelé: osoby, které minimalné ptl roku ziji na ur¢itém misté pied ptichodem
na misto jiné, kde ovSem pobyt nepfesahne dobu dalsiho ptl roku;

e vyletnici: osoby, které cestuji bez nutnosti ptenocovani po dobu maximaln¢ 24 hodin.

Trhy cestovniho ruchu mohou smétovat dovnitf, ven, ale mize jit i o domaci (tuzemské) trhy.
Ve vsech ptipadech plati (dale dle Horner a Swarbooke, 2003, s. 91), Ze se tyto trhy skladaji ze

vzajemn¢ provazanych a spole¢né plsobicich subjektii/organizaci, mezi které patfi:

e cestovni kancelafe a agentury v roli prodejct zajezdu;
e dopravni spole¢nosti (aerolinky, lodni a Zelezni¢ni spole¢nosti, autobusovi dopravci atd.)
e subjekty pusobici v oblasti komerénich ubytovacich sluzeb a stravovacich zatizeni;

e poskytovatelé navstévnickych atraktivit a zdbavnich sluzeb.

Palatkova a Zichova (2014, s. 30) zuzuji mnozinu subjektd na tfi zakladni skupiny, a sice
domacnosti, které na trh cestovniho ruchu pfichazeji s cilem uspokojit své potieby a
maximalizovat vlastni uzitek spojeny s cestovnim ruchem; firmy, jejichz cilem je maximalizace
zisku plynouciho z poskytovani sluzeb cestovniho ruchu; a nakonec stdt, ktery reguluje ¢i
eliminuje negativni vlivy na cestovni ruch a podporuje zadouci chovani trznich subjekti s cilem

maximalizovat pfiznivé ekonomické dopady cestovniho ruchu na ndrodni hospodarstvi.
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1.3.3 Objekty trhu cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je cokoliv, co stoji na strané nabidky cestovniho ruchu, tedy vse,
co muze byt cilem subjektti cestovniho ruchu. Jde napt. o cilové destinace, hotely, podniky ¢i
dalsi instituce cestovniho ruchu (Heskova, 2011, s. 13). Dle Beranka (2016, s. 19) tvofi z
ekonomického hlediska objekt cestovniho ruchu celou jeho nabidku. Jinymi slovy, subjekty
cestovniho ruchu do daného mista ¢i destinace cestuji pouze v piipadé, ze toto misto (destinace)
spliuje pozadované predpoklady k uspokojeni potieb. Témito piedpoklady Beranek mysli napt.
existenci dostate¢né infrastruktury sluzeb (podnikl a instituci pisobicich v oblasti cestovniho
ruchu. V souvislosti s objektem cestovniho ruchu lze napt. dle Gucika (2001, s. 9) rozlisit mezi
primarni nabidkou, ktera predstavuje hlavni potencial pro cestovni ruch, a sekundarni nabidkou.
Jde o turisticka strediska, destinace, regiony ¢i staty, které jsou cilem cestovniho ruchu diky
své jedinecnosti, vyznamu ¢i nerovnomérnosti rozmisténi. Predpokladem je dostate¢ny
potencidl pro cestovni vyziti spojeny napt. s kulturou, sportem, ptirodnimi jevy atd. Diilezita je
rovnéz dostate¢na troven sekundarni nabidky (infrastruktury cestovniho ruchu), tedy dostatek
zafizeni a podnikil poskytujicich ubytovaci, stravovaci, zédbavni, a jiné sluzby, které jsou

nezbytné pro adekvatni a komplexni uspokojeni potieb navstévnika.
1.3.4 Nabidka, poptavka a cena

Trh cestovniho ruchu piedstavuje dle Gucika (2000, s. 31) nedilnou soucést trhu zbozi a sluzeb,
nicméné jsou pro n¢j typicka urcita specifika, kterd plynou z charakteru spotiebnich statkii a z
povahy potteb, které jsou prostfednictvim trhu cestovniho ruchu uspokojovany. Pfedmétem
trhu cestovniho ruchu je dle Beranka (2016, s. 19-20) produkt cestovniho ruchu, tedy vyrobek
¢i sluzba, které slouzi k uspokojeni potieb tcastnikli cestovniho ruchu. V praxi jde zejména o
soubor sluzeb, ktery je produkovan a nabizen podniky cestovniho ruchu v daném misté nebo
lokalité. Typickym piikladem je napt. zdjezd, coz je pfedem sestavena kombinace rliznych

sluzeb z oblasti cestovniho ruchu, kterou maji v nabidce cestovni kancelate.
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Poptavka po cestovnim ruchu je dle Jakubikové (2012, s. 48) tvofena témi ucastniky trhu,
jejichz cilem je uspokojeni potfeb spojenych s cestovanim a cestovnim ruchem obecné a je
zaroven zaloZzena na adekvatni kupni sile poptavajiciho. Sauer (2012, s. 55) poptavku definuje
jako "ochotu ¢i schopnost spotrebitelii kupovat urcité mnozstvi produktu cestovniho ruchu za
danou cenu a v daném case". Poptavka je dle Jakubikové (2012, s. 48-50) velmi proménlivou
kategorii zdvislou na modnich trendech, klimatickych zménach, vyvoji aktudlni ekonomické,
relativn€ vyhodnou cenu. V praxi je poptavka po cestovnim ruchu ovliviiovana zejména témito

determinanty:

e ckonomické determinanty: disponibilni pfijem, Grovenl osobni spotieby a zivotniho
standardu, sménné kurzy atd.

e socialné-psychologické determinanty: motivacni a demografické faktory, preference,
o¢ekavani a postoje k dané destinaci atd.

e vnéjsi determinanty: ekonomicky rhst a stabilita, technologicky rozvoj, politické a

socialni prostiedi atd.
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Nabidka cestovniho ruchu je dle Malé (1999, s. 45) charakterizovana jako "souhrn atraktivit,
poskytovanych sluzeb, hmotnych statkit a uzitecnych efektii, které jsou v urcitém misté a case
k dispozici pro uspokojovani potreb ucastniku cestovniho ruchu a které prodavajici chtéji
na trhu CR realizovat". Nabidka cestovniho ruchu, ktera je z velké &asti tvofena subjekty
usilujicimi o maximalizaci zisku, je velmi silné propojena se znalosti potieb poptavkové
strany. Jakubikova (2009, s. 54) upozoriiuje na velmi dulezité rysy nabidky cestovniho
ruchu, a sice jeji riznorodost a komplexnost, vysokou pohotovost k vykontim a provazanost

nabidky s investicemi. Lze rozlisit tyto dvé hlavni slozky nabidky:

e primdrni nabidka, kterd je tvofena ptirodnimi prvky, clovékem vytvorenymi artefakty,
¢i specialnimi udélostmi, festivaly atd. Tato nabidka je urena k uspokojeni primérnich
potieb spojenych s cestovnim ruchem, tzn. prvky této nabidky hraji roli v rozhodnuti
klienta o tom, ze dané misto navstivi (Horner a Swarbook, 2003, s. 273);

e sekundarni nabidka je dana infrastrukturni vybavenosti destinace ¢i mista pobytu, cilem
je uspokojit sekundarni potieby klientli, které souvisi s pobytem mimo jejich stalé
bydlisté. Infrastruktura miize byt dopravni (letisté, Zeleznice, silnice, dalnice, parkoviste,
odpocivadla atd.) a technicka (kanalizace, osvétleni, vodovodni sit’, telekomunikace,
odpadové hospodarstvi atd.). Nezbytnd je i tzv. suprastruktura, kterda umoziuje c¢i
usnadiiuje samotny pobyt navstévnika v mist¢ ¢i destinaci (ubytovani, stravovani,
turisticka stfediska, bankovnictvi, kosmetick¢ a kadetnické sluzby, zdravotnictvi,

maloobchod atd.) (Palatkova a Zichova, 2014, s. 61).

Vysledkem stietnuti nabidky a poptavky je cena (dale dle Beranek, 2016, s. 38, 237-238). V
tomto vztahu obecné plati, Ze s rostouci cenou roste 1 nabizené mnozstvi; poptavané mnoZzstvi
naopak klesa. V ptipadé cestovniho ruchu mohou ale zakaznici u vyssi ceny prepokladat 1 vyssi
kvalitu, a naopak se mohou vyhybat "podeziele" nizko nacenéné nabidce. Trh cestovniho ruchu
se také vyznaCuje pomémné silnou cenovou elasticitou poptavky. Tento ukazatel fika
(ilustrovano nize uvedenym grafem), jak se procentualné zméni poptavané mnozstvi, dojde-li

k 1% zméné& ceny.
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Obrazek 2: Cenova elasticita poptavky po cestovnim ruchu

Meelasticka poptavka Elastickd poptéavka
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Beranka (2016, s. 237-238)

Nizka cenova elasticita je typicka pro nezbytné statky a sluzby (potraviny, energie atd.), naopak
vice citlivé spottebitelé reaguji na zbozi a sluzby, které nutné nepotiebuji, tedy i sluzby
cestovniho ruchu. V ptipadé€ ristu ceny zdjezdii dochdzi v praxi k relativné vysSimu poklesu

poptavky.

Cenova celasticita nabidky se v pfipadé cestovniho ruchu projevuje odliSnym zpiisobem.
Dodavatel¢ sluzeb, napt. majitelé ubytovacich zafizeni, nejsou v praxi tolik citlivi na trzni
zmény, resp. novym cendm se ihned nepfizptsobuji. Nabidka cestovniho ruchu vice souvisi se
sezonnosti (kterd bude vysvétlena v dals$i kapitole) a maximalni vyuZitelnosti kapacit
(ubytovacich, stravovacich, aj.), kdy je v kratkodobém horizontu (napt. v hlavni sezong¢)
nabidka cestovniho ruchu cenové neelastickd. Pruznéj$i chovani dodavatelll je patrné az v

dlouhodobé¢jsim horizontu, kdy se nartst cen projevuje i rostoucim objemem poskytovanych

sluZeb a naopak.
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1.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu je slozeno z komplexni Skély sluzeb, které jsou poskytovany
podnikatelskymi 1 nepodnikatelskymi subjekty. K uspokojeni potieb poptavajicich je tieba v
daném prostoru a Case zajistit celkovou koordinaci poskytovanych sluzeb. Vzhledem k tomu,
ze cestovni ruch v praxi vzdy souvisi s ur€itym regionem, oblasti ¢i mistem, je kvalita nabidky
cestovniho ruchu dana i urovni a schopnostmi veifejné spravy (Jakubikova, 2012, s. 22-23).
Sluzby v cestovnim ruchu Ize chapat jako "aktivity vedouci k uspokojovani
urcité potreby subjektu cestovniho ruchu nebo osoby — klienta cestovniho ruchu,
nabizené a realizované provozovatelem/poskytovatelem sluzby a uzité odbératelem

(uzivatelem) sluzby" (Wahla a Kremzerov4, 2010, s. 9).

Sluzby v cestovnim ruchu ptfedstavuji dle Ryglové a kol. (2011, s. 49) materialné technickou
zakladnu, ktera umoznuje ucastnikiim cestovniho ruchu realizovat své potfeby a naroky.
Zahrnuje komplexni sluzby — ubytovaci, privodcovské, dopravni, stravovaci, sportovné-
rekreacni, sménarenské, financni, wellness, ovSem jejich spolecnym jmenovatelem je
neskladovatelnost a to, Ze nedojde-li k jejich vyuziti, pfedstavuje to pro poskytovatele
ekonomickou ztratu. Vysvétleni atributi nejéastéjSich typ sluzeb v cestovnim ruchu je

predmétem nize uvedeného textu.

Ubytovaci zarizeni mohou byt ¢lenény z celé fady hledisek, napt. podle charakteru (pevné a
pohyblivé), podle Casového vyuziti (letni/zimni, celoro¢ni), podle velikosti (malé, stfedni ¢i
velké). Z hlediska marketingové komunikace a propagace se ¢lenéni odviji od pozadavkl
cilovych skupin; pak jde zejména o (Ryglova a kol., 2011, s. 49-51; Ktizek a Neufus, 2014, s.
22-23):

e individudlni ubytovaci zafizeni, kterd byla plivodné ur¢ena a kolaudovana pro ucely
soukromého bydleni, nikoliv pro ucely cestovniho ruchu. Patfi sem napf. obytné
mistnosti, apartmany, soukromé chaty, chalupy atd.,

e hromadna ubytovaci zafizeni: jsou primarné urcena pro ucely cestovniho ruchu, proto
také musi plnit celou fadu parametrit danych ptislusnymi piedpisy a natizenimi. Do této
kategorie patii zejména hotely, motely, botely, penziony, turistické ubytovny, kempy,

chatové osady atd.
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Jakubikova (2012, s. 27) dodava, ze ubytovaci zafizeni se dle stupné vybavenosti a spektra
nabizenych sluzeb kategorizuji pomoci hvézdickovych tiid. Pocet hvézd (* az *****) stanovuje
minimalni pozadavky, které jsou kladeny na vybavenost zafizeni a rozsah poskytovanych
sluzeb. S rostoucimi pozadavky navstévniku se tak sluzby spojené se samotnym pienocovanim
rozsifuji napt. o wellness a sportovni programy, zabavu, business zazemi, individualni dopravu

atd.

Stravovaci sluzby nedilné patfi ke sluzbam cestovniho ruchu a jsou poskytovany
specializovanymi zafizenimi, které mohou krom turistii uspokojovat i stravovaci potifeby
mistnich obyvatel ¢i Siroké vetejnosti. Trh stravovacich sluzeb se vyznacuje velkou pestrosti v

souvislosti s odlisnymi naroky rtiznych skupin navstévnika (Jakubikova, 2012, s. 28):

e hotelové stravovani,

e restaurace riznych cenovych skupin,
e donaskova sluzba,

e Ustavni stravovani,

e Dbary, bufety, stanky atd.

Ryglova a kol. (2011, s. 85) upozoriiuji, Ze stravovaci zafizeni musi dodrzovat celou fadu
legislativnich nafizeni, které souvisi s hygienou, stavebni konstrukci, vnitinim

uspotadanim, vodovodnim zasobovanim atd.

Privodcovske sluzby jsou poskytovany v ptipadé doprovodu osob ¢i jednotlivet, kterym
jsou ve zvoleném jazyce zprosttedkovavany informace o kultufe, mistni lokalité, historii,
folkloru, atd. S timto je spojena cela fada dalSich Cinnosti, napt. vedeni cestovniho itinerare
a programu, obstaravani praktickych informaci, feSeni problémi, poskytovani pomoci
ucastniktim, atd. Privodcovska c¢innost miize byt poskytovand na poznavacich i
pobytovych zajezdech, miZze mit Cisté technickou podobu, kdy jsou informace poskytovany
pfi nastupu ¢i odjezdu turistd. Sluzby mohou poskytovat i mistni ¢i specializovani
(sportovni) pravodci, ktefi poskytuji informace o daném misté ¢i lokalité, ptipadné
lokalnich turistickych atrakcich (jeskynich, horach, hradech atd.) (Ryglova a kol., 2011, s.
63).
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Dopravni sluzby jsou nezbytnou podminkou realizace cestovniho ruchu — turisté je potiebuji
nejen K transportu do cilové destinace, ale i k navstiveni mist nachazejicich se v jejim okoli.

Nedostatecna dopravni infrastruktura mize spokojenost turistii velmi negativné ovlivnit.

Dopravni sluzby mohou zahrnovat infrastrukturu, ktera byla ptivodné¢ budovana pro jiné ucely,
nez pro cestovni ruch — jde napt. o dopravu leteckou, zelezni¢ni, lodni, autobusovou, silni¢ni.
Existuji ale i takové typy dopravy, které cestovni ruch ptfimo podporuji a dopliuji, napf.
doprava v terénu (turistické pési trasy, cyklostezky, nekteré vnitrozemské vodni cesty ¢i jizda
na zviratech), vertikalni doprava (vleky a lanovky), atd. Poskytovatelé¢ dopravnich sluzeb musi
respektovat pfislusnou legislativu a regulacni omezeni, zaroveil by méli brat v potaz i zasah do
zivotniho prosttedi, ptipadné kvalitu zivota v daném misté ¢i lokalité (Jakubikova, 2012, s. 30-

31; Ryglovéa a kol., 2011, s. 64).
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2 Sezonnost v cestovnim ruchu

Beranek (2016, s. 60) upozorituje na fakt, ze komplex cestovniho ruchu je spjat s prudkymi
sezoénnimi vykyvy na strané poptavky. Z toho diivodu by mély byt vSechny ¢innosti souvisejici
s timto odvétvim koordinovany a planovany s ohledem na sezonnost, kterou je myslena
"zakonitost dynamiky konkrétniho jevu v casovém obdobi kratsim neZ jeden rok, kterd se
projevuje zvysovanim nebo snizovanim hladiny urcitého ukazatele behem roku v pritbéhu rady
let". Baum a Lundtorp (2001, s. 23) sezdénnost (volné pielozeno) definuji jako ¢asovou
nerovnovahu v odvétvi cestovniho ruchu, kterou lze vyjadfit zménou v poctu navstévniki,
objemu jejich vydajt, dopravni vytizenosti, zaméstnanosti, objemu vybraného vstupného atd.

Vyzkum sezénnosti umoziuje (Beranek, 2016, s. 60):

e kvantifikovat vliv pfirodnich a klimatickych podminek na tok navstévniki,

e stanovit obdobi hlavni turistické sezony,

e urcit zékladni aspekty tvorby sezénnosti v cestovnim ruchu,

e odhadnout ekonomické dopady sezonnosti na urovni firem ¢i celého regionu,

e navrhnout opatfeni, ktera mohou pomoci snizit vliv sezonnosti.

Sezonnost v cestovnim ruchu ma dle Beranka (2016, s. 60) n€kolik znakt. Hlavni turisticka
sezdna nastava v obdobi maximalniho toku turistl; v regionu ¢i lokalit¢ mize navic v prubéhu
roku probihat i vice turistickych sezoén, a to v zavislosti na Grovni rozvoje cestovniho ruchu.
Zemé s rozvinutym odvétvim cestovniho ruchu mohou mit hlavni turistickou sezénu relativné

delsi, ale intenzita toku navstévnikli nevykazuje jednozna¢nou sezénni nerovnomernost.
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2.1 Priciny sezonnosti

Faktory, které maji pfimy vliv na sezénnost v cestovnim ruchu, jsou kli¢ové pro pochopeni
toho, jak ovlivnit a eliminovat nerovnomérnou poptavku po sluzbach cestovniho ruchu.

Beranek (2016, s. 60-61) tyto faktory shrnuje nize uvedenym zptisobem:

e prirodné-klimatické, tj. mnozstvi a kvalita specifickych statkli nutnych pro rozvoj
lécebného, sportovniho, poznavaciho a dal$iho typu cestovniho ruchu;

e ckonomické, tj. spotfebni struktura nabizeného zbozi a sluzeb, princip formovani
poptavky prostiednictvim nabidky;

e socidlni, tj. zptsob nakladani s volnym ¢asem;

e demografické, tj. poptavka zaloZena na vékové struktuie, pohlavi a dalSich aspektech;

e psychologické, tj. vliv médy, trendu, tradic atd.;

e materialné-technické, tj. Groven a vyvoj dopravni, ubytovaci a stravovaci infrastruktury,
1é¢ebné-kulturnich sluzeb, zabavy atd.;

e technologické, tj. komplexnost v poskytovani sluzeb cestovniho ruchu.

S nejvétsim vlivem sezonnosti se z logiky véci budou potykat destinace, které jsou atraktivni
pouze v urcitych castech roku. Jde typicky o destinace ptimotské, kam mifi turisté v 1été (nebo
naopak v zimé napft. v zavislosti na monzunovych cyklech). Jak naznacuje Baum a Lundtorp
(2001, s. 1-2), ne€které faktory (napft. pfirodni a klimatické podminky) jsou ¢lovékem témét
neovlivnitelné - napt. horska stfediska budou téZko funkéni bez snéhu, pfirodni koupalisté a
piimoiska letoviska naopak nebudou fungovat v zimé€. Provozovatelé téchto sluzeb ale mohou
vhodnou diverzifikaci a ptizptisobenim nabidky sluzeb snizit vliv sezonnosti a zajistit si (byt’
nizsi) vydélek 1 mimo hlavni sezonu. Napi. vybudovanim bobové drahy, wellness zafizeni ¢i
détského zabavniho parku u lyzafského stiediska (v kontextu CR takto funguje nap. stiedisko
Dolni Morava). Piikladem nabidky cestovniho ruchu necitlivé na sezénni vykyvy mohou byt
kulturné-historickd centra zndmych mést nebo velkd mésta obecné, protoze ta jsou

navstévovana v pribéhu vSech ro¢nich obdobi takika se stejnou intenzitou.
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Butler (2014, s. 4) zdtraziuje i fenomén institucionalni sezénnosti jako priciny poptavkovych
vykyvu. Tento typ sezénnosti je dle autora diisledkem lidskych rozhodnuti, v praxi je mnohem
vice rozsifena a mén¢ piedvidatelna nez sezoénnost zalozena na ptirodnich vlivech. Prameni z
vysledku kombinace ndbozenskych, etnickych, kulturnich a socidlnich faktori a mize mit
podobu ¢asoveé vyznamnych obdobi a svatkl, kterym je v daném misté ¢i lokalité ptikladan
kulturné-historicky vyznam a s nimiZ je Casto spojeno i obdobi pracovniho klidu (Vanoce,

Velikonoce, dny oslavujici svaté osobnosti, Ramadan, mési¢ni faze atd.).
2.2 Dusledky sezonnosti v cestovnim ruchu

Sezonnost cestovniho ruchu s sebou stejné jako kazdy dalsi (ekonomicky) fenomén piinasi
celou fadu pozitivnich i negativnich disledkii. Tyto disledky pak maji v zavislosti na povaze
sezonnosti (délce hlavni sezdny) vliv i na dals§i odvétvi sluzeb cestovniho ruchu a narodniho
hospodaistvi jako celek. Baum a Lundtorp (2001, s. 1) upozornuji, Ze sezénnost v poptavce po
sezonnim ruchu ovliviluje v podstaté vSechny aspekty nabidkové strany, od marketingu, ptes

trh pace, finan¢ni sektor a investi¢ni rozhodovani.

Mezi hlavni disledky a problémy sezonnosti v cestovnim ruchu patii dle Coopera (2005, s. 133,
312) kolisavost navratnosti investic, cenotvorna politika (vysoké ceny v hlavni a nizsi ceny ve
vedlejsi sezong), rostouci sezénni nezaméstnanost, ukoncovani ¢innosti riznych typl zatizeni
(napf. stravovacich ¢i ubytovacich) mimo sezénu. Problémem miize byt ale i nadmérné
vyuzivani veskerych kapacit v pribéhu sezény hlavni, kdy se poskytovatelé s vidinou
maximalizace zisku krom navySovani cen snazi i o intenzivni vyuziti v§ech nabizenych sluzeb
co nejSirSim spektrem zdkaznikil, coz ale v disledki miize vést ke snizovani kvality a k

poskozeni dobrého jména poskytovateld na trhu.

Beranek (2016, s. 60-62) ovSem podotykd, Ze sezénnost ma napf. u nezaméstnanosti krom
negativnich ucinkil 1 u€inky pozitivni. Cestovni ruch na jednu stranu vytvari nerovnomérné
distribuovany pracovni ¢as (pfesCasy v piipad¢ hlavni sezony a nedostateCna vytiZzenost v
mimosezon¢), na druhou stranu sezénnost umoziuje pestiejsi profilaci pracovnich pozic. To v
praxi znamena, Ze jeden zaméstnanec muze vykondvat v zavislosti na aktualni sezéné rizné
pracovni ¢innosti a funkce, existuji téz Sir§i moznosti v zaméstnavani zZen a mladSich skupin
obyvatel, napf. studentli. Na druhou stranu dle Beranka sezonnost vyzaduje vyssi zapojeni méné

kvalifikovanych zaméstnancli a je omezena moznost profesniho ristu, coZz miiZze negativné

ovlivilovat pracovni motivaci zaméstnancu.
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Cooper (2005, s. 312) v souvislosti s disledky sezénnosti v cestovnim ruchu upozoriiuje i na
problém ztraty vynaloZenych investic do kapitdlového vybaveni. Pokud poskytovatel sluzeb v
cestovnim ruchu chce vyhoveét narokiim vysoké poptavky v hlavni sezoné, musi bud’ investovat
do novych (napt. ubytovacich) kapacit, u kterych ale mimo sezoénu realné hrozi, ze nebudou
nijak vyuzivany a investor bude muset vynakladat dodate¢né naklady na jejich spravu a udrzbu.
Podobny problém je i v ptipadé, kdy poskytovatel investuje do lidského kapitalu, zaskoluje a
trénuje personal, ktery ovSem po skonceni sezony (vétSinou) propousti a vynalozené investice

ztraci.

Nektefi autofi (naptf. Bigovic, 2011, s. 17-18) k negativnim disledklim sezénnosti tadi i
nedostatek kvalitnich ubytovacich zatfizeni v prubéhu vedlejsi sezény, socidlné-kulturni
problémy souvisejici s velkym mnozstvim turisti v hlavni sezoné, rostouci naklady na
komundlni sluzby, hluk, rostouci trestnou cinnost, nutnost zapojeni pracovnikl policie,
zdravotnictvi, negativni vliv turismu na tradi¢ni zpasob zivota pivodnich obyvatel a v
neposledni fadé i1 ekologické problémy souvisejici s nadmérnym vyuzivanim ptirodnich zdroja
a znec€isténim. Jako pozitivni disledky sezonnosti pak autor oznacuje zejména pravidelné se
opakujici "dobu odpocinku", kterd miize byt ptizniva zejména pro regeneraci piirodnich zdroji

a uchovani ¢asové identity mistnich obyvatel.
2.3 MozZnosti FeSeni sezonnosti

V praxi existuje cela fada moZnosti, kterymi 1ze vlivy sezonnosti na cestovni ruch eliminovat,
pripadné minimalizovat jejich (ekonomické) dusledky. Zatizeni poskytujici sluzby v odvétvi
cestovniho ruchu mohou vyuZivat jednak vhodné mozZnosti a modifikace produktové nabidky,

adekvatni cenovou politiku, pfipadné néstroje distribuce a propagace sluZeb cestovniho ruchu.
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2.3.1 Produktova nabidka

Butler (2014, s. 7-10) navrhuje nékolik typt feseni, které mohou pomoci eliminovat negativni
vliv sezénnosti. Prvnim z nich je maximalizace délky hlavni sezony, a sice tvorbou atraktivni
produktové (eventualné cenové) nabidky, ktera ma klienty do daného mista ¢i destinace prildkat
bezprostiedné pied zapocetim a tésné po ukonceni hlavni turistické sezony. To vyzaduje jednak
celkovou trzni flexibilitu, ale také zapojeni vSech sluzeb cestovniho ruchu v dané lokalité
(ptistup k dopravnim sluzbam, kulturnimu vyziti atd.). Dals§i moznosti je dle Butlera vytvoieni
alternativnich zajimavosti pro navstévniky v prubéhu vedlejsi sezony, které nejsou zavislé na
pfirodnich a klimatickych podminkach. V pfipad¢ piimoiskych destinaci muze jit napf. o
sledovani motskych zivocichll, poznavaci plavby, aj., coz krom samotné dispozice vyzaduje i
dikladnou marketingovou pfipravu, organizaci a kooperaci vSech subjektli a zafizeni
cestovniho ruchu v dané lokalité. Ma-li jit o vytvofeni zcela nového trhu zaloZzeného na
vybudovani nové turistické atrakce (napi. zabavniho parku), potadani festivalti, modnich a
kulturnich udalosti, jsou nevyhnutelné i adekvatni investice a soucinnost s organy vetejné
spravy. Nekteré zemé maji diky svym piirodnim a geografickym moznostem pftilezitost tézit z
vyhod tzv. "druhé hlavni sezony". Typicky jde o lokality, které nabizeji kvalitni a komplexni
vyziti v letnim i zimnim obdobi (Alpy, Colorado, Innsbruck, Aspen, aj.), a to od zimnich sportt,

plavani, lyzovani, wellness, rybafeni, vodnich sportu atd.

Dle Beranka (2016, s. 77-78) by feSenim sezonnosti mohl byt i tzv. up-selling. Ten pfedpoklada,
ze pracovnik ubytovaciho zatfizeni dokaZe aktivné rozpoznat a reagovat na zjisténé potieby
klientd nabidkou dalsich produktd a sluzeb, coz prispiva k rustu celkovych trzeb. Ptikladem
muze byt napt. nabidka vyssi kategorie pokoje misto pokoje standardniho. V piipadé nizké
poptavky (napf. mimo hlavni sezonu) mize byt feSenim 1 tzv. up-grading, ktery slouzi ke
stimulaci poptavky tim, Ze jsou zdkaznikim nabizeny napf. vySe uvedené nadstandardni

kategorie pokoji, ale za cenu pokoju standardnich.
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Jednou z moznosti, jak zatraktivnit produktovou nabidku, je i tvorba tzv. balicka. Jakubikova
(2012, s. 283-284) balickem rozumi komplexni nabidku, kterd je sestavena ze vzajemné
propojenych sluzeb cestovniho ruchu a je nabizena za jednotnou cenu. Balicek mutze sestavit
provozovatel sluzby, dopravce, cestovni kancelaf atd.; mize obsahovat ubytovaci, stravovaci,
dopravni, zdbavni a animacni, wellness, sportovni a dalsi sluzby. Lze jej prodavat jako hotovy
katalogovy produkt, v idealnim pfipadé si jej mulze sestavit klient na zdklad¢ svych
individualnich preferenci. Jakubikovd upozoriiuje, ze obsah i kvalita jednotlivych sluzeb v
balicku by méla byt kompatibilni a kvalitativné podobnd. Vyhodou pro zakaznika je pohodli a
uspora Casu i pen¢z pii koupi balickové sluzby a uspokojeni Sirokého spektra potieb;
poskytovatel pak tézi z komplementarniho vyuzivani své nabidky, mozného ristu mimosezonni

poptavky, zkvalitnéni své pozice na trhu, rostouci spokojenosti zakazniku atd.

2.3.2 Cenova politika

Cenova politika predstavuje jeden z nejucinnéjSich néstroji v feSeni sezénnosti, protoze ma
pfimy vliv na rozhodovani poptavky. Beranek (2016, s. 236) uvadi jako velmi pouzivany néstroj
cenové¢ strategie tzv. cenovou diferenciaci, ktera se tykéd sezonné citlivych sluzeb cestovniho
ruchu. Diferenciace znamena rist cen v dobé hlavni sezony, a naopak pokles cen mimo sezonu.
Sluzby cestovniho ruchu se v mnoha ptipadech vyznacuji odd€lenosti doby ndkupu a realizace,
proto se zafizeni cestovniho ruchu snazi uplatiiovat néstroj tzv. "first moment", ktery ma
poptavku stimulovat k vyhodnému ndkupu. VE€asna rezervace sluzby navic eliminuje vliv
konkuren¢nich nabidek. Na podobném principu funguje i tzv. "last minute", coZ v praxi
znamena relativné znacny pokles ceny oproti katalogové nabidce pii ndkupu na posledni chvili.
Principem je zaplnit dosud neobsazené kapacity (v dopravnim prostiedku, ubytovacim
zafizeni), aby nedoslo k jejich propadnuti. Nabidka sluZeb na posledni chvili je ¢asto na hranici
(n¢kdy 1 pod hranici) samotnych nékladl; pro poskytovatele je ale stidle vyhodnéjsi tato
varianta, kdy zakaznik tyto naklady pokryje, nez kdyby musel tyto naklady kryt sam
poskytovatel.
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Ivanov (2014, s. 107-108) a Jakubikova (2012, s. 240) a uvadi n¢kolik dal$ich principti cenové
politiky:

e nakladové ceny: jsou odvozeny od fixnich a variabilnich nakladii na sluzbu, neberou v
potaz trzni faktory a poptavku;

e segmentove diferencované ceny: dle mista, ¢asu ¢i obchodni marze;

e vstupni ceny: ceny novych sluzeb na trhu, které jsou zdmérmé podhodnocovany, aby
pomohly ziskat vysoky trzni podil;

e skimmingové (Slehackové) ceny: nadhodnocené ceny novych sluzeb, které vyuzivaji
vysoké pocatecni poptavky;

e psychologické ceny: jsou nastavené dle psychologickych principt (napt. batovské ceny
atd.);

e balickové ceny: jsou uplatiiovany, pokud je propojeno vice sluzeb. Cena jedné sluzby
je pak vyssi, nez cena sluzby dodatecné (napft. vyssi cena za pokoj, ale nizkd cena za

wellness, tenis, posilovnu v hotelu atd.).

2.3.3 Distribuce

Jednim z nastroji eliminace sezénnosti je distribuce sluzby cestovniho ruchu. Mezi zdkladni
charakteristiky sluzeb v cestovnim ruchu patii moznost sluzbu realizovat pouze v misté jejiho
vzniku. Zékaznik vSak sluzbu muize nakoupit kdekoliv jinde, at’ uz tak, ze fyzicky navstivi
cestovni kancelar ¢i agenturu, dale pak telefonicky, emailem nebo pfes internetovy rezervacni
portal. Zejména v dob¢, kdy enormné nartistd vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii, je nabidka sluZeb pfes internetové portaly témét nutnosti. Ryglova a kol. (2011, s.
124-125) vsak upozoriuje, Ze stale existuji klienti, ktefi k rozhodnuti o nakupu stale potiebuji

osobni kontakt v cestovni kancelari a hmatatelné propagacni prostiedky (letdky, katalogy atd.).
2.3.4 Marketingova komunikace

Zatizeni cestovniho ruchu mohou vyuzivat celou skéalu marketingovych néstroji ur¢enych pro
propagaci sluzeb, od reklamy, telemarketingu, product placementu, ptes letaky, billboardy,

katalogové inzerce, az po moderni typy marketingu, napt. virdlni marketing.
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2.4 MeéFeni a mapovani sezonnosti

Me¢éieni a mapovani sezonnosti by mélo byt soucasti kvalitni prace managementu jednotlivych
ubytovacich zaftizeni, ktery se podili na cenotvorné politice, sledovani a vyhodnocovani trzeb
a eliminaci diasledki sezonnosti. Vyse trzeb je dle Kostkové (2010, s. 150) zavisla zejména na
cenach a druzich ubytovacich sluzeb, kategorii ubytovaciho zafizeni, poskytovanych cenovych
tarifech pro rizné skupiny klienttl (stali, sezonni &i skupinovi navstévnici, déti atd.). Rizeni
cestovniho ruchu by mélo dle Zupanovite (2014, s. 692-693) v maximalni mozné mife
eliminovat rozdily mezi celkovym potencidlem cestovniho ruchu v daném misté ¢i lokalité a
celkovymi pozadavky poptavky. Zohlednény by mély byt rtizné aspekty a zmény v socialn¢-
ekonomické lidské ¢innosti, vyvoj komunikacnich, informacnich, technickych ¢i dopravnich
technologii, aktudlni trendy atd. Z divodu zjistovani a méfeni vlivu sezénnosti je tieba
pravidelné ziskavat a vyhodnocovat relevantni udaje tykajici se vynosi a nakladi. Tato
problematika je v praxi obsahem dvou disciplin, a sice revenue managementu a yield

managementu.

2.4.1 Revenue a Yield Management

Revenue management je dle Kiizka a Neufuse (2014, s. 138) typ vyhodnocovani sezonnosti,
ktery pracuje se zjistovanim a vyhodnocovanim minulého a aktudlniho obdobi (eventudlné se
zabyva i planovanim obdobi budouciho). Udaje byvaji &asto spojeny s obsazenosti ubytovaci
kapacity ¢i uplatiiovanou cenovou politikou (i ze strany konkurence), analyzou vynosi,
rezervacnich kanald a zdroju, diky kterym jsou ziskavani klienti ubytovacich zafizeni. Na
zaklade ziskanych udaji miZze byt provedeno vyhodnoceni, které slouzi k tvorbé odpovidajici
cenové politiky, distribu¢nich kanali a cest k prodeji, analyze slabych a silnych stranek daného
zafizeni, pfipadné k formulaci dalSi obchodni strategie, kterd m4 v daném case umoznit

dosazeni vytyCeného cile, napt. v podob¢ vynosu a nasledného zisku.
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Yield management piedstavuje dle Jakubikové (2012, s. 66) soubor technik slouzicich k
maximalizaci vynost, rozhodovani o tom, jaky typ rezervace (ne)pfijmout a jakou cenu uctovat
u riznych kategorii zdkaznik(l. Zupanovi¢ (2014, s. 693) oznaduje za cil yield managementu
poskytovat sluzbu odpovidajici pozadavkiim cilového klienta v urCitém case a za adekvatni
cenu. Kiizek a Neufus (2014, s. 138) uvadéji, ze metoda vyuzivad vystupy z revenue
managementu k rozsifené analyze dalSich trznich segmenttl, vyzkumu opakovaného chovani na
stran¢ poptavky a tvorb¢ predikci dal§iho vyvoje poptavky. Soucasti kvalitni predikce je 1 dobra
znalost historického chovani klienta a aplikace této znalosti v momentu rozhodovani.
Predpokladem uspésné aplikace yield managementu je dle Jakubikové (2012, s. 66) dobra
predvidatelnost poptavky, pomijivost produktu, prodej produktu pfedem a mozna segmentace

cilového trhu.

2.4.2 Hlavni metrické ukazatele

Revenue i yield management jsou dle Kiizka a Neufuse (2014, s. 138-139) velmi tzce
provazané discipliny, proto se v praxi ¢asto spojuji jednim pojmem, resp. zkratkou, RYM.
RYM vychézi z principu nenahraditelnosti ¢i neskladovatelnosti poskytované (napt. ubytovaci)
sluzby, jinymi slovy neobsazeny pokoj pfedstavuje pro dany den ve vétSin€ piipada
nenahraditelnou ztratu. V ramci metody RYM je sledovéano nékolik ukazateld, které umoziuji
sledovat a vyhodnocovat efektivitu fizeni ubytovaciho zafizeni. Mezi tyto ukazatele patii napf.
Roomnights (realizovany pocet pfenocovani v pokoji), Average Room Rate (priimérné cena
ubytovaci sluzby), Occupancy Rate (procentudlni obsazenost pokojii), Revenue Per Available
Room (trzba za dostupny pokoj) a nakonec Market Penetration (trzni podil). Beranek (2016, s.
78-70) definuje tyto ukazatele nize uvedenym zpuisobem. Primérna cena pokoje je dana

vztahem:

ARR =RR /RS,
kde RR (room revenue) predstavuje sumu ¢istych trzeb za ubytovaci sluzbu a RS (room sold)
pocet prodanych pokoji. Hodnota ukazatele se pocita v prislusné méné, vétSinou bez zapocteni
nakladl na snidani a DPH. Jde o zakladni statisticky ukazatel, ktery je urcujici pro tvorbu

finan¢niho rozpoctu, nasledné strategie managementu a marketingu ubytovaciho zafizeni.
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Ve vhodnych ptipadech miize byt vyuzit i souhrnny ukazatel, tzv. ARI (average rate index),
ktery sleduje, jak si dané ubytovaci zafizeni, napft. hotel, stoji na trhu (hodnota ARRnh vyjadiuje
pramérnou cenu pokoje ve sledovaném zatizeni a hodnota ARRm vyjadiuje praimérnou cenu

pokoje na relevantnim trhu):

ARI = ARRnh/ ARRm

Dal$im dilezitym ukazatelem (univerzalnim métitkem vykonnosti ubytovaciho zatfizeni) je
trzba za disponibilni pokoj, ktera je rovnéz oprosténa od vlivu DPH a nakladi na snidani, a je

dana vztahem:
RevPAR = RR / RA,

kde RR (rooms revenue) vyjadiuje celkovou trzbu z poskytnutého ubytovani a RA (rooms
available) pfedstavuje celkovy pocet dostupnych pokoji. Ukazatel je dileZity zejména z
hlediska srovnani vykonnosti jednotlivych ubytovacich zatizeni a dokladé celkovou Gspésnost

realizované obchodni strategie, resp. efektivnost vyuziti ubytovacich kapacit.

Trzba za ubytovani (room revenue) predstavuje veli¢inu vyjadienou zpravidla v méné
sledované zemé¢ bez vlivu DPH a bez zapocteni ndkladii na snidani. Je uréujici pro dalsi finan¢ni
(investi¢ni) rozhodovéani a vyhodnoceni dosavadniho hospodatfeni ubytovaciho zatizeni. Je

dana vztahem:
RR =3 trzby za obsazené pokoje

Poslednim dulezitym ukazatelem je obsazenost (occupancy rate), kterd je procentudlnim

vyjadienim poméru (viz napi. Kiizek a Neufus, 2014, s. 148):

OCC =) obsazené pokoje / > pocet vSech pokojii.
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Ivanov (2014, s. 44) dodava, Ze mira obsazenosti dokladd schopnost ubytovaciho zafizeni
generovat (extenzivni) trzby, tzn. trzby, které se zvysuji s rostoucim poctem ubytovanych hosta,

prodanych pokoju ¢i noci. Ukazatel zavisi dle Ivanova na n€kolika faktorech:

e dny v tydnu: napt. business hotely maji vyssi trzby ve vSedni dny, hotely v kulturné-
historickych centrech naopak maji lepsi vysledky o vikendech;

e obdobi v roce: souvisi se sezonnosti, kdy ptimotské hotely maji vyssi obsazenost v 1&t¢,
horské hotely naopak v zim¢;

e trzni segmentace: napt. jednolizkové pokoje upiednostiiuji businessmani a lidé na
sluzebni cesté, coz né¢které hotely fesi ubytovanim v pokoji s dvoultizkem. Toto feSeni
nijak neovlivituje miru obsazenosti, ale ma vliv na ukazatel miry pfenocovani
(overnights), ktery klesa, protoze ve dvouliizkovém pokoji je ubytovana pouze jedna
osoba;

e specialni udalosti: jde typicky o veletrhy a vystavy, kongresy a konference, festivaly,
sportovni utkéni atd., coz logicky zvySuje i poptavku po ubytovacich sluzbach a tim i
miru obsazenosti;

e atraktivita destinace, marketingovd strategie hotelu, kvalita ubytovaci sluzby,

konkurenéni boj atd.

Ktizek a Neufus (2014, s. 140) dale dodavaji, Ze vySe uvedené ukazatele by mély byt sledovany
dlouhodobé, systematicky a pravidelng, aby bylo mozné spravné urcit trend ¢i dalsi predikei
vyvoje. Dalsi ukazatele, které je mozné sledovat, jsou dle Kostkové (2010, s. 153) napt. trzni
podily, spokojenost hostl, primérna doba pobytu, ztratné ¢i spotfeba materialu pfepoctend na
jednoho hosta, narodnostni zastoupeni, podily zdkaznickych segmenti (firemni, soukromy,

konferencni, aj.) na celkovém poctu hostl, primérna obsazenost jednotlivych dni v tydnu atd.
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3 Charakteristika hotelu Kairos

Hotel Kairos je ctyfhvézdickovy hotel nachazejici se v centru Plzné, konkrétné na adrese
Zbrojnicka 7. Rodina Kairosova vlastni dim ve Zbrojnické ulici €. p. 7 od roku 1996. Objekt
proSel v poslednich tfech letech rozsahlou rekonstrukci, pfi niz byl zachovan historicky raz

domu. Pfedmétem podnikani spole¢nosti je:

e hostinska Cinnost;
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona;

e prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin. (Justice.cz, 2017)

Sam majitel hotelu jiz v roce 1996 oteviel v této historické budové hotel se zamérem spojit
design, a vyuzit tak jedine¢né architektonické prvky, spolu s pfijemnou atmosférou. Za tim
ucelem ponechal béhem rekonstrukce nékteré prvky na schodisti a na zdech pivodni, aby byla
zachovana pravost a ptuvod mista. Odpovida tomu i nabytek na pokojich i v lobby u recepce,

ktery je jednotny, z kvalitniho dieva, vyrobeny na zakdzku v Indonésii.

K hotelu navic patii i terasa, prostory kavarny a spoleenskd mistnost pro konani konferenci.
Terasa je oteviena jen béhem letnich mésict, vétSinou se jeji predpokladana oteviraci doba
planuje dle kratkodobé predpovedi pocasi. Na terase se nachdzi samostatny bar s dostatecnym
kuchyiiskym vybavenim, aby zde obsluha zdkazniki mohla fungovat nezavisle na provozu
kavarny. Prostory kavarny jsou vyuZivany pro konani snidani, dfive vSak po jejich skonceni
Vv misté fungovala tradi¢ni kavarna, ktera nabizela jak kavové speciality, tak alkoholické napoje,
zékusky nebo naptiklad zmrzlinu. Plocha je rozd€lena do dvou mistnosti se stoly a zidlemi,
nachdzi se zde bar, lednice na zakusky, lednice na potraviny, mrazak na zmrzlinu a zakusky,
mycka na nadobi a dals§i potiebné ptisluSenstvi. V suterénu kavarny jsou potom toalety,
ptipravna jidel a sklad s trvanlivymi potravinami a napoji. Kavarna tak obsahuje veskeré
potifebné vybaveni na svlj provoz. V nynéj$i dobé vsak podnik nedisponuje dostate¢nym
poctem personalu, ktery by dokazal kavarnu a terasu béhem dne vést. Z tohoto diivodu je
kavarna béhem dne zaviend a otevie se pouze, chce-li host z hotelu obslouzit, naptiklad po
dlouhé cesté nebo pokud jsou ostatni podniky v okoli jiz zaviené. Spole¢enska mistnost se jako
prostor pro konani business schlizek pouziva minimalng, jiz nékolik let je zde skladovano

vybaveni hotelu (matrace, piistylky, vétraky apod.), pro které neni jinde v hotelu misto.
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3.1 Nabidka hotelu Kairos

3.1.1 Sluzby hotelu
Recepce nabizi tyto sluzby:

- kancelafské sluzby,

- kopirovani a tisk,

- odvoz z Letisté Vaclava Havla do hotelu a zpét,
- faxovani a poStovni sluzby,

- rezervace na kulturni akce,

- rezervace a potvrzeni letenek a jizdenek,

- internet,

- taxi sluzba.

Recepce je oteviena 24 hodin denné, aby tak i1 hosté, ktefi naptiklad kvili pracovnim
povinnostem nebo dopravni koloné méli moznost se ubytovat i v pozdéjsich hodinach. Ovsem
recepcni zejména v NOCI zajist'uje zejména bezpecnost, kdy hlida prichozi do hotelu. Vzhledem
ke struktuie hostil, kterd bude pfiblizena dale v této prace, musi recepcni bez problému

komunikovat v anglickém jazyce, jsou také vyzadovany i zaklady némeckého jazyka.

V cené ubytovani jsou zahrnuty i nédklady na snidani, kterd probihd formou bufetu. Pfipravené
jsou vzdy studené népoje (ovocné dzusy, voda), teplé népoje (kéva, rizné druhy ¢aji), pecivo,
masla a pomazanky, mekké a tvrdé salamy, platkové syry, krajena zelenina, ovocny salat a
ovocna misa, bilé a ovocné jogurty, mléko a riizné druhy Miisli, sladké ranni pecivo a domaci
dezert. Zdarma jsou potom na pozadani pfipravovany z jidel: vajicka na riizny zpiisob a parky;
Z napoju: kavové speciality pfipravované z kavovaru a horka cokoldda. Zde hraje zasadni roli
personal, ktery musi v§e potiebné doplnovat a hlidat, aby jidlo bylo vzdy Cerstvé. Na snidani je

zvykem, aby se obsluha hostii vzdy zeptala, zdali nechtéji pripravit néco Z menu na vyzadani.
Ubytovat se Ize i s domacim mazlickem, pokud je pfedem ohlasen, avsak za poplatek.

Samoziejmosti je 1 bezdratové internetové pfipojeni, které je dostupné v celém hotelu zdarma.
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Jak uvadi oficialni stranky hotelu, tak i jednotné rezervaéni portaly, hotel nedisponuje vlastnim
parkovistém. Umisténi hotelu pfimo na jedné z ulic vedouci z Namésti Republiky omezuje
moznosti parkovani. Jednou z moznosti je parkovani pfimo pred hotelem na vefejném
parkovisti, které je placené ve vSedni dny od 7 do 19 hodin, o vikendech je pak zdarma. Problém
nastava ve chvili, kdy si host pfeje misto pro sviij automobil zarezervovat. Tu moznost bohuzel
recepéni nemd. Na zaklad€ doporuceni od Infocentra mésta Plzné je hostim doporucovano
parkovani v parkovacim domé Rychtarka, které se nachézi zhruba 8 minut od hotelu, kde jsou
automobily hlidany kamerovym systémem, a pokud tam auto stoji 24 hodin, cena je pouze 100
K¢.

Naprosto bézny je denni tklidovy servis, kdy pokojské uklizeji nejen spole¢né prostory hotelu,
ale také probihd uklid pokoji stale jesté ubytovanych hostl a uklid pokoje po odjezdu hosta.

Za poplatek je mozné si nechat vyprat nebo vyzehlit obleceni.
V konferenéni mistnosti v 1.patfe hotelu Ize nalézt:

- dataprojektor,

- DVD piehravac,

- videoptehravac,

- notebook,

- projekeni plocha SilverScreen,
- televizor,

- CD pfehravac,

- flipchart,

- telefonni linka.

Prostory se nabizeji za 1800 Kc/den, lze doobjednat i nipoje nebo drobné obcerstveni

z kavarny.
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Obriazek 3: Lobby u recepce

Zdroj: Interni materialy, 2017

Obrazek 4: Venkovni terasa

Zdroj: Interni materialy, 2017

Obrazek 5: Konferenéni mistnost

Zdroj: Interni materialy, 2017
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3.1.2 Ubytovaci sluzby

Host si mize vybrat z celkem 18 pokoji, ztoho 15 je dvoultizkovych, 3 jednoltzkové,
Z uvedenych 2 dvoultizkovych nebo jednoliizkového a dvoultizkového pokoje 1ze ptipravit tzv.
apartman. Pokoje v apartmadnu jsou vhodné zejména pro rodiny s détmi, nabizeji se i za
zvyhodnénou cenu. Pokoje jsou rozmistény celkem do 3 pater, vytah vSak jezdi pouze do
mezipatra mezi 2. a 3. patrem. Do 3. patra tak host musi vyjit 15 schodl, coZ mize byt naro¢né
pro lidi, ktefi trpi problémy pohybového aparatu, nebo seniory. Jednotlivé jednoltizkové pokoje

se nachazeji kazdy v jednom patte, pfiCemz pokoje v 1. a 2. patte jsou témet identické.
Ve vsech pokojich najit toto zékladni vybaveni:

- vlastni koupelna vybavena vanou nebo sprchovym koutem, toaletou, v nékterych
pokojich i1 bidetem

- zakladni hygienické potieby, jako je mydlo na ruce, sprchovy gel a Sampon,

- fén na vlasy,

- velka osuska, maly ru¢nik a predlozka,

- mensi nebo veEtsi pracovni stll se zidli, ptipadné konferencni stolek s kiesly,

- skiin s vé§akem na raminka a s policemi,

- bezpecnostni trezor,

- Sirokouhlou televizi s moznosti sledovat kanaly na ¢eské antén€ nebo mezinarodnim
satelitu,

- telefonni linku,

- nocni stolek,

- 2 odpadkové kose,

- lzici na boty,

- malou chladni¢ku s vybérem 6 druhti nealkoholickych napojt, déle pak piva a vina,

- sklenice na vino a pivo,

- brozuru hotelu spolu s cenikem, dilezitymi telefonnimi ¢isly a heslem k
bezdratovému piipojenti,

- vybrané pokoje ve 3. patfe maji také na svych pokojich pfipraveny ventilator.
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Pokoje jsou rozdéleny na 2 zakladni typy: Superior a Standard. Pokoje typu Standard se
nachdzeji ve 3 patie. Takové pokoje jsou co se tyce rozlohy mensi, maji nizsi stropy, nabytek
je mensi, ne tak bytelny a luxusni. Navic, jak bylo uvedeno vyse, do 3. patra musi host dojit po
schodech, coz dosti snizuje hodnotu téchto pokoji. Do pokojit Superior je snazsi ptistup diky
vytahu a jsou prostorngjsi.

Tabulka 2: Cenik ubytovacich sluzeb

CENiK Pondé¢li - Sobota Nedéle
Jednolizkovy pokoj
1 osoba 1790 K& 1 590 K¢
Dvoultizkovy pokoj
Standard 2 190 K¢ 1 990 K¢
Superior 2 390 K¢ 2 190 K¢
Apartman 3 750 K¢ 3 750 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

Z tabulky je patrné, Ze majitel hotelu zvolil mozZnost, jak zvysit obsazenost hotelu v jinak
nevytizeném dni — ned¢li, a to tim, Ze na tento den snizil ceny pokoji. Ceny jsou uvedeny za
pokoj a noc a zahrnuji snidani formou bufetu, DPH a mistni poplatky. Na recepci je také mozno
zaplatit platebni kartou, konkrétné: Visa, Mastercard, Maestro. Cena pristylky je pak 660 K¢,
postylky 300 K¢ a za svého psa zaplati host za noc 300 K¢.

Jeden z pokoju typu Standard, pokoj ¢. 26, je pokoj bezbariérovy, zaroven v tomto pokoji jako
jediném neni okno s vyhledem do ulice nebo do parku, pouze skrz dvoje prosklené dvete 1ze

vejit do prostor za vytahem.

Cena snidani je jiz n€kolik let ocenéna na 150 K¢, v dobé snidani od 7 do 11 hodin je mozné

snidani nabidnout i hostim z ulice, i kdyz nejsou ubytovani v hotelu.
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Obriazek 6: Pokoj typu Superior

Zdroj: Interni materialy, 2017
Obrazek 7: Koupelna v Superior pokoji

Zdroj: Interni materialy, 2017
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4 Sezonnost v hotelu Kairos

4.1 Sledovani sezonnosti

V naésledujici kapitole budou analyzovana data zejména z internich materialt podniku, resp. ze
stranky rezervaéniho portalu booking.com, ktery — jak bude uvedeno dale, zaujima vétSinovy
podil v piijatych rezervaci. Data budou roztiidéna a vyhodnocena tak, aby z nich byl patrny
problém sezonnosti, se kterym se hotel potyka. Mysleno je to tim zejména zobrazeni struktury

trzeb a obsazenosti a vypocet zdkladnich metrickych ukazatela yield a revenue managementu.

4.1.1.1 Celkové triby

Obrizek 8: Celkové ro¢ni trzby
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017
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Z grafu je patrné, Ze nejvétSich trzeb ze sledovaného obdobi dosahoval podnik v roce 2015.
Duvodem je konani projektu Plzen — Evropské hlavni mésto kultury 2015. S timto projektem
souvisela masivni marketingova kampan, ktera méla do Plzné ptilakat turisty jak z tuzemska,
tak z Evropy, resp. celého svéta. Jak potvrzuje zprava od piispévkové organizace PLZEN —
Turismus, do mésta Plzné v roce 2015 pftijelo o 16,2 % vice turistl, ktefi zde stravili o 17,3 %
vice noci. Je vSak nutné brat na zfetel fakt, ze takovy jednorazovy projekt mél nejen naldkat
turisty do Plzn¢€ pouze na dobu trvani projektu, avSak také jim ukdzat, ze Plzeit ma co nabidnout
i mimo takovou masivni akci a pfimét tak navstévniky se do Plzn¢ opakované vracet. Projekt
EHMK 2015 ma dopad na trzby a obsazenost nejen v roce 2015, ale i v nasledujicich letech.

Dlouhodobé se to v§ak neda fadit skute¢né mezi nastroj eliminujici vlivy sezonnosti.

Z grafu a udajii v ném vyplyva, ze trzby se v roce 2015 oproti roku 2014 zvysily o zhruba o 38
%, coz bylo zpiisobené jak zvySenym poctem pokojnoci, tak 1 zvySenim cen za ubytovani. Cena
jednoltizkového pokoje se zvedla z 1490 K¢ na 1890 K¢ a cena dvouliizkového pokoje se
navysila z 1890 K¢ na 2190 K¢. Vedeni hotelu tak reagovalo na projekt EHMK 2015 a také

v tu dobu probihajici zvySovani cen u konkurenénich hotelt v Plzni.t

V roce 2016 lze pozorovat snizeni celkovych trzeb, celkem o 3 %. Oproti roku 2014 se stale
jedna o pozitivni zménu o 33 %, jak bylo uvedeno vyse, vysledky roku 2015 jsou dosti zkreslené

medialn¢ doprovazenym projektem.

Atraktivita hotelu je jednim z determinantd, které ptimo ovliviiuji jeho navstévnost. Jak bude
uvedeno dale, téméft tii Ctvrtiny vSech rezervaci pfichazi z rezerva¢niho portalu booking.com,
kde hotel Kairos vroce 2014 dosahl hodnoceni 7,4 a nyni vroce 2017 ziskal 8,8 bodu
zmoznych 10. Hodnoceni je to nadprimémé, jelikoz primémé hodnoceni v plzenskych

hotelech je 8,4.

1 Rizné ceny pro dvouliizkové pokoje typu Standard a Superior se zavedly az v roce 2017, do té doby staly oba
typy dvoultizkového pokoje stejné.
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Obrazek 9: Trzby v roce 2014 mési¢né

Trzby v roce 2014 mési¢né
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017

Jak lze ocekavat, mésice jako prosinec, leden a inor jsou nejméné ziskové. Souvisi to s tim, Ze
Vv téchto mésicich obecné do Plzné neproudi tolik turistl, navic ubyva i firemni klientely vlivem
mensiho poctu konanych konferenci a sluzebnich akci diky blizicimu se konci hospodatského
roku. Nejvétsi nartist 1ze pozorovat mezi mésici €erven a Cervenec, zpiisobené je to zejména
navstévou téch turistl, na které maji vliv naptiklad prazdniny nebo planovana letni dovolena
V zaméstnani. Zajimavé je porovnani mezi nejvydéleénéjSim mesicem srpnem a nejméné
vydéle¢nym prosincem, kdy se trzby snizi o vice jak 43 %. V srpnu Casto vrcholi kulturni akce,
kdy se mésto tzv. louéi s létem, $kolaci a studenti S prazdninami a organizatofi plni namésti, ale
i okoli rybnikt a parkll koncerty nebo festivaly. V roce 2014 se navic oteviela budova Nového
divadla, ktera prilakala jak nadSence architektury, tak i divadelnich her. V roce 2014 hotel
vykazoval trzby nejen z ubytovacich sluzeb, ale také z kavarny a terasy oteviené ptes letni
mésice. Obzvlasté popularni mezi hotelovymi i nehotelovymi hosty byla terasa v obdobi
programu Divadelni 1éto pod plzeniskym nebem, jelikoz z hradeb terasy bylo krasné vidét na

podium.
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Obrazek 10: Trzby v roce 2015 mési¢né

Trzby v roce 2015 mésicné
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017

Nejen pro hotel Kairos, ale pro vétsinu ubytovacich zatizeni znamenal rok 2015 zménu . Jak ve
své zprave uvadi Plzen — TURISMUS, ptispévkova organizace, tato akce ptilédkala vice jak 3,4
miliont navstévnikl, ne vSak vSichni v Plzni pfespavali. Déle nez 1 den v Plzni stravilo 49 %
navstévniki. Z grafu je patrné, ze kazdy mésic vykazoval v roce 2015 vEtsi trzby nez ve stejném
mesici predchoziho roku. Jednim diivodem je zvySeni ceny za ubytovaci sluzby, kdy se cena
jednoltizkového pokoje zvysila na 1890 K¢ a dvoulizkového pokoje na 2190 K¢&. Druhym je
pocet prodanych pokoji, celkem o 15 %. Dalsi pti¢inou je i vyS$i obsazenost hotelu, tedy pocet
prodanych pokoji. Pfepocteno na tydny se primérné v roce 2014 prodalo 71 pokoji a v roce

2015 se v priiméru prodalo 82 pokoju.
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Obriazek 11: Trzby v roce 2016 mési¢né
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017

V roce 2016 jsou trzby v obdobi od ledna do kvétna na stabilni trovni, hodnoty mezimésicné
nevykazuji vyrazné vykyvy . Pokud tdaje porovname se statistikou vyhotovenou organizaci
Plzent — TURISMUS, v prvnim kvartalu roku 2016 pfijelo do Plzn¢ oproti roku 2015 o0 15 %
vice nerezidentii a 7,5 % méné rezidentii. V druhém kvartalu Plzen navstivilo o 2,2 % méné
nerezidentd a o 15,2 % méné rezidentl. Z této statistiky logicky vyplyva, ze Plzen meziro¢né
navstivilo méné tuzemskych navstévnikll. Prosincové trzby jsou zejména tvofeny navstévniky,

kteti pfijizdi v sobotu a chtéji zazit atmosféru adventni ned¢le, dale je pak je to oslava ptichodu
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Nového roku, kterd témét kazdy rok zajisti 100% obsazenost hotelu.
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4.1.1.2 Struktura hostii
Obrazek 12: Narodnostni struktura 2014

Struktura hostt dle narodnosti 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017

Obriazek 13: Cesi 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt, 2017

Obrazek 14: Cizinci 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiala, 2017
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Ukazatel celkovy pocet ptichozich hosti je zkresleny faktem, ze pti ziskéavani informaci o
hostech z dvoultizkového pokoje se recepéni pta pouze na potiebné tdaje o jednom z hosta.
Platba za dvoulizkovy pokoj je totiz ddna typem pokoje, nikoli poctem obyvajicich osob.
Pokud si chce host doptat komfort dvouliizkového pokoje a obyvat ho sam, zaplati stejnou cenu,
jako by tam se ubytovali 2 hosté. Pro piehlednost jsou nasledujici data uvedena po prepocteni
na prumérny tyden. Celkem hotel nabizi, jak je uvedeno na zacatku této kapitoly, 18 pokojii -
Z toho 15 dvoultizkovych a 3 jednolizkové. Za tyden celkem muze hotel prodat 18*7 pokojti.
Primérné se tydné v roce 2014 prodalo 82 pokoji, 33 jednolizkovych? a 49 dvoultizkovych.
V roce 2014 navstivilo hotel vice cizincli nez rezidenttl. Cesi piijizdéli kvali pracovnim
povinnostem ze 60 %, cizinci potom z 43 %. Co se tyce analyzy nerezidenti, ze 76 % se jednalo

0 turisty z Némecka, v mnohem mensi mife pak ze Slovenska.

V hotelu Kairos existuje dvoji zpasob, jak zjistit u zahrani¢niho hosta ucel cesty. Prvni
moznosti je formulaf, ktery ubytovatel poskytuje cizinecké policii. Recepcni hotelu je tak
nucena se hostli na ucel pobytu zeptat. Na vybeér ma z téchto moznosti:

Tabulka 3: Ugel pobytu dle Policie CR

00 |ZDRAVOTNI

01 | OBCHODNI

02 | KULTURNI

03 |NAVSTEVA RODINY NEBO PRATEL
04 |POZVANI

05 | OFICIALNI (POLITICKY)

06 | PODNIKANI—0SVC

07 |SPORTOVNI

10 | TURISTIKA

11 | STUDIUM (SKOLENI, STAZ)

12 | TRANZIT (prujezd)

13 | LETISTNI TRANZIT (leti§tni prijezd)
27 | ZAMESTNANI

93 | Tzv. ADS vizum udélované obéanu Ciny
99 | OSTATNI /JINE

Zdroj:  Vlastni  zpracovani dle  oficialnich  webovych  stranek  Policie = CR  (dostupné:
http://www.policie.cz/clanek/clanek/soubory-ke-stazeni-problematika-oznamovani-ubytovanych-cizincu-

ubytovatelem.aspx), 2017

2 Pokud se jednoltzkové pokoje vyprodaji, upravi se vzhled dvoulizkového pokoje na jednoltizkovy a prodava se
jako klasicky jednoltizkovy pokoj. Upravi se ltizkoviny na posteli, sklenicky u umyvadla atd. Dé&je se tak z diivodu,
kdy béhem tydne je vétsi poptavka po jednoltizkovych pokojich.
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Za firemni ucely se pro ucely této prace pouzivaly divody pod kody 01, 06, 27. Vzhledem
k tomu, ze vypliovani udaju pro cizineckou polici je vypliiovano na platformé xls., je mozné
data shromazd'ovat a filtrovat de riznych kritérii.

Obrazek 15: Narodnostni struktura 2015

Struktura hostl dle narodnosti 2015

32,93%

67,07%

= CESI = CIZINCI

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017

Obriazek 16: Cesi 2015

Cesi 2015

56% — 44%

firemni soukromé

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017
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Obrazek 17: Cizinci 2015

Cizinci 2015

36%

64%

firemni soukromé

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017

V roce 2015 se v hotelu Kairos ubytovalo v poméru o necela 3 % vice cizinct nez Cecht, nez
resp. do hotelu, za soukromymi tcely. At uz to byla zdravotni dovolena, navstéva rodiny/ptatel
nebo turistika, pilakalo to 56 % Cechil a 64 % nerezidentii. Jednalo se o hosty, kteii v hotelu
nehledali jenom pfespani, ale vétSinou také recepcni zaznamenaly Castéjsi rezervace stold
Vv restauracich nebo nékup vstupenek na kulturni akce online. Recepéni musela mit piehled o
kulturnich 1 sportovnich akcich, v takové dob¢ je vice nez uZite¢né mit nastavenou Uroven
spoluprace a komunikace s ostatnimi podniky v okoli.

Obrazek 18: Narodnostni struktura 2016

Struktura hostU dle narodnosti 2016

41,54%

= CESI = CIZINCI

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt, 2017
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Obrazek 19: Cesi 2016

12016

X
<

e

41%
59%

firemni soukromé

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017

Obrazek 20: Cizinci 2016

Cizinci 2016

39%
61%

firemni soukromé

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiala, 2017

V roce 2016 piijelo do hotelu, stejné jako v piedchozich letech, vice turistli ze zahranici. Dle
procentudlniho rozdéleni lze vidét, Ze jako el pobytu u navstévniki z tuzemska i1 zahranic¢i
prevlada soukromy ucel. Stale tedy plati, ze vétSina hostil sem nejezdi na sluzebni cestu, nybrz
za pamatkami, kulturou, rodinou nebo zde naptiklad trdvi romanticky pobyt ve dvou
ozvlastnény navstévou wellness. Da se predpokladat, ze takovy turista tu utrati vice pencz, jeho
vydaje budou vétsi. VétSinou plati, ze tu zlstava déle nez 1 noc, vyhledava restaurace
K ochutnani mistni kuchyné, ma zajem o kulturni zazitky, také o vylety do okoli. Turisté
ptijizdejici z Némecka zaujimali tentokrat 76 % z celkovych poctu nerezidentti. V piiloze lze
vidét soubor, ktery se pravidelnd mésiéné odevzdava CSU, ze kterého je patrné narodnostni

rozlozeni hostu.
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4.1.1.3 Obsazenost v hotelu
Obrazek 21: Obsazenost v hotelu

v

Obsazenost v jednotlivych letech mésicné

100% 00% 5%/9%
90% . /
80% 76%  75%° 5%  75%  76%
70% o 659 4%
s6% O 87% 6% 587
60% 54% 0 4 3% 529
50% 44% oo 2% 45%44% -
0
40% 35 34 0%
30%
20%
10%
0%

leden unor brezen duben kvéten Ccerven Cervenec srpen zari fijen  listopad prosinec

m2014 m2015 m2016

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017

Graf jednoznaéné poukazuje na existujici problematiku sezonnosti v hotelu Kairos. Mésice
leden, inor a prosinec, s vyjimkou prosince 2015, nepiesahuji v obsazenosti hranici 50 %.
V roce 2016 byla v unoru obsazenost pouhych 30 %, naopak v ¢ervenci a srpnu 75 %, coz je
vice jak dvojnadsobek. Takovy trend l1ze vidét po vSechna pozorovana obdobi. Celkova ro¢ni
obsazenost v jednotlivych letech je vidéna na tomto grafu:

Obrazek 22: Obsazenost v hotelu ro¢né

Obsazenost

100,0
90,0
80,0
70,0 65,1
60,0 56,3
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

51,6

2014 2015 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt, 2017
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Tabulka 4: Vyuziti distribuénich a rezervaénich kanali

2014 2015 2016
70 % 71% 2%
12% 8 % 6 %
18 % 21 % 22 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt, 2017

Rezervaéni portdl booking.com pouziva k rezervaci pokoje ¢im dal tim vice hostl, ve
sledovaném obdobi se pomér kazdorocné zvysuje o 1 %. Tato skutecnost by méla ptimét vedeni
hotelu k tomu, aby tento zdroj bralo jako primarni zdroj rezervaci. V kone¢ném dusledku, aby
zajiStovalo aktudlnost informaci, odpovidalo na dotazy hosti v co nejrychlejSim Ccase,
prezentovalo hotel tak, aby si ho hosté mezi dalsi konkurenci v Plzni vybrali, ale také aby se
tam vraceli. Booking.com ma velmi propracovany systém rezervovani hotelového pokoje,
nabizi prehledny souhrn hostem pfedem vybranych ubytovacich zatfizeni a jeho uZivatelské
rozhrani je jednoduché. Host miiZze pouzit filtry: destinace, cenové rozpéti, pocet hvézdicek,
vybaveni pokoje, typu postele, zdali je snidané v cen¢ atd. V roce 2017 je pramérné hodnoceni
plzeniskych hotelt je 8,4, hotel Kairos ziskal hodnoceni 8,8 z deseti moznych. Takto vypada

detailni hodnoceni:

Tabulka 5: Hodnoceni booking.com

Snidané 8,1
Cistota 9,6
Pohodli 8,4
Misto 9,4
Zarizeni 8,3
Personal 9,2
POII(léI‘ ceny a 8.6
vality
WiFi zdarma 9

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle booking.com®

% Dostupné z: https://www.booking.com/hotel/cz/kairos.cs.html
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https://www.booking.com/hotel/cz/kairos.cs.html

Booking navic poskytuje analyzy o hodnoceni hostli, napiiklad které¢ slovo se nejcastéji
objevuje v kladech a které v zaporech pii hodnoceni pobytu. Od bookingu pfichazi na firemni
elektronickou postu také upozornéni, kdyz udaje jako fotografie hotelu nebo napiiklad cena za
pokoj nebyly dlouho aktualizovany. Tento rezervacni portal nabizi 1 sluzbu, kdy na mobilni
telefon pfijde upozornéni v ptipadé, kdy si host zarezervuje pokoj. Pii nedostatecném poctu
zamgstnancu je to velice uzite¢né, nebot’ recepcni vykonava plno jinych funkci a diky tomuto
upozornéni muze mit neustaly pichled, i kdyz zrovna nesedi za stolem na recepci. Hotel Kairos

plati celkem 15% provizi spole¢nosti booking.com.

Hotel Kairos dale spolupracuje s portdly HRS, expedia a hotel.cz. Provize pro HRS ¢ini 15 %,
expedii 16 % a pro hotel.cz 15 %. HRS se specializuje zejména na némeckou firemni klientelu,
oproti tomu hotel.cz je vytvofeny pouze pro rezidenty. Béhem let vSak klesa vyuziti ostatnich
rezervacnich portali. Oproti tomu piibyva telefonnich nebo emailovych rezervaci. Pi takovych

rezervacich se neplati zadna provize, coz je pro hotel ptinosné.

V idealnim piipadé zdjemce o ubytovani Vv Plzni zaujme prezentace hotelu na strankach
booking.com, provede tam rezervaci, po navstévé hotelu udé€li kladné hodnoceni a pro dalsi

navstévu provede rezervaci telefonicky nebo emailem.

4.1.1.4 Dalsi metrické ukazatele
Tabulka 6: ARR 2014

Masic roku 2014 | Celkové trzby | DPH 15 % pr:&):z;'rch Hodnota | »pp
pokoji snidané
Leden 320570 48086 176 26460 1395
Unor 340850 51128 197 29484 1324
Biezen 360860 54129 217 32508 1265
Duben 410200 61530 227 34020 1387
Kvéten 390300 58545 307 46116 929
Cerven 520800 78120 378 56700 1021
Cervenec 680120 102018 398 59724 1302
Srpen 710520 106578 428 64260 1260
Zafi 550400 82560 328 49140 1278
Rijen 470320 70548 277 41580 1292
Listopad 410800 61620 212 31752 1500
Prosinec 310400 46560 202 30240 1159

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt, 2017
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Tabulka 7: ARR 2015

Leden 442387 66358 221 33075 1555
Unor 470373 70556 212 31752 1739
Biezen 497987 74698 271 40635 1413
Duben 510000 76500 284 42525 1379
Kvéten 538614 80792 384 57645 1041
Cerven 718704 107806 398 59724 1384
Cervenec 850258 127539 454 68040 1443
Srpen 980518 147078 449 67284 1708
Zafi 759552 113933 378 56700 1558
Rijen 680500 102075 383 57380 1362
Listopad 566904 85036 292 43818 1500
Prosinec 560800 84120 262 39312 1669

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017

Tabulka 8: ARR 2016

Leden 402572 60386 166 24948 1907
Unor 428039 64206 151 22680 2256
Biezen 453168 67975 212 31752 1670
Duben 470500 70575 222 33264 1653
Kvéten 490139 73521 287 43092 1300
Cerven 654021 98103 353 52920 1426
Cervenec 680500 102075 378 56700 1380
Srpen 892271 133841 378 56700 1856
Za 691192 103679 323 48384 1671
Rijen 600600 90090 282 42336 1659
Listopad 515883 77382 267 40068 1492
Prosinec 440256 66038 207 30996 1661

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017

Vv

ubytovalo vice hostl, ktefi navstivili Plzeni za ucelem obchodni cesty. Majitel ma se
spolecnostmi v okoli Plzn¢ dohodnuté specialni ceny, které se lisi od téch prezentovanych na
jinych distribuénich kanalech. Tento ukazatel je také v malé mite zkresleny faktem, Ze do ngj
nejsou zapocitany polozky jako parkovné nebo jiné polozky spojené s pobytem, které si firemni
hosté ptali mit na hotelovém uctu. Z toho diivodu se ne vzdy jednalo o cenu pouze za ubytovaci

sluzby. V rezervaénim systému Mefisto vSak neni mozné Uty o tyto platby navic ocistit.
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4.2 Priciny sezonnosti

Na snizeni poptavky po ubytovacich sluzbach mize mit vliv vicero faktord, mohou to byt jak
faktory, které mize jednotlivec svym rozhodnutim ovlivnit, a které nikoliv. Mésto Plzen se jako
destinace netfadi mezi ty, které by byly extrémné ovlivnény pfirodnimi podminkami. Je patrné,
7e v zimnich mésicich je navstévnikd v Plzni méné, at’ vlivem nadchazejicich svatka , coz ma
vliv na piichod turistd, tak i s koncem fiskalniho roku ve firmach, ktery ma ptimy vliv na hosty
sit cyklostezek, kulturni akce — gastronomické udélosti, divadla, hudebni festivaly, a
V neposledni fad¢ také na moznost stravit zde kvalitni Cas s rodinou, at’ uz v mistni Zoo nebo
tieba v Techmanii. Pro Gplnost je zde uvedena tabulka s nejvyznamnéjs$imi udalostmi v Plzni

spolu s terminem konani v roce 2017:

Tabulka 9: Seznam kulturnich akei

Akce Termin konani
Smetanovské dny 2.-23.3.
Findle Plzen 20. - 26.4
Slavnosti Svobody 5.-8.5.
Folklorni festival 7.-11.6.
Historicky vikend 9.-11.6.
Divadelni léto 1.-30.7.
Ziva ulice cervenec - srpen
Divadlo 13.-21.9
Slunce ve skle 15. - 16.9.
Biendle kresby ZAt
Pilsner Fest 7.10.
Oslavy vzniku republiky 28.10.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle oficialnich stranek mésta Plzné (https://www.plzen.eu/turista/), 2017

Z tabulky Ize vidét, Ze nejvyznamnéjsi kulturni akce se v Plzni konaji v obdobi od biezna do
fijna. Samozfejme se ve meste konaji 1 akce mimo toto obdobi, ale z oficidlnich stranek mésta
Plzn¢ se to turista nedozvi. Jelikoz vétSinovy podil tvofi hosté ze zahranici, ktefi o akcich
konanych v Plzni nemaji takovy piehled, webové stranky mésta jsou tak jedny z klicovych
zdroji, které pouziji pfi rozhodovani o své dovolené. Konani kulturnich v akci pouze ve
vybraném obdobi, nikoliv po cely rok, vyrazné k sezonnosti pfispiva. Plzen se nachazi
V mirném pasu, coz by melo uspokojit jak navstévniky upiednostitujici teplé letni dny, tak i

nadSence zimnich sportii. V Plzni a okoli se nachazi nékolik plovaren i ptirodnich koupalist.
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Hlavnim d@vodem, pro¢ vznika sezonnost v ubytovacich zafizenich je zejména v tom, ze
poptavka je v urcitych obdobich odlisna. Jak bude uvedeno, vétSinovy podil nalezi turistim ze
zahranici, jejichZ poptavka je tedy ovlivnéna hospodarskym cyklem, svatky, prazdniny a jinymi
faktory dané zemé. Jak je uvedeno v teoretické ¢asti, jednim z faktord, ktery ptisobi na poptavku
je faktor socialni, tedy jak ¢lovek naklada se svym volnym ¢asem. Pokud by management hotelu
rozpoznal tyto socialni faktory u svych hostd, mohl by naptiklad vytvofit rizné programy a
balicky. Demografické rozliSeni hostii je mozné na zakladé sumarizace internich materiali, kde
lze snadno ziskat piehled o vekové struktuie, pohlavi a bydlisti hostli. Na to navazuji
psychologické faktory, jako vliv mddy, trendi a tradic. Je logické, ze rozdilné vékové skupiny
budou mit rozdilny styl a zplisob Zivota a na svych dovolenych vyhledédvaji jiny druh zabavy a

kultury.
4.3 Disledky sezonnosti

Management hotelu vnima sezonnost zejména rizné vysoké trzby jak v ramci tydne, tak i
V rozpéti mésicl. Jinak vytizené dny jsou dny pracovni a jinak vikendové dny. Trzby se lisi jak
Vv letnich mésicich, tak i v zimnim obdobi. Sezonnost se neprojevuje V trzbach a rozdilné
obsazenosti. Pokud je hotel maximalné naplnén, lidé ¢ekaji fronty pti check-inu a check-outu,
¢ekaji delsi dobu na pfipravu teplych pokrmil na snidani nebo si stéZuji i na pfiliSny hluk
v hotelu. Pokud hotel neni dostate¢né zaplnén, majitel hotelu se rozhodl neservirovat
plnohodnotné snidané nebo dokonce nafidi recepcni, aby po piilnoci opustila recepci a odesla
domii. Hosté jsou pak upozornéni, Ze pies noc bude recepce zaviena a rozda se jim kli¢ od
hotelu. Tuto noc uz nemtize byt Zadny host z ulice ubytovan a hotel neni navic hlidany pted
vandaly nebo zlodé&ji. S obsazenosti tedy souvisi i rozdilna potieba na pocet a pracovni dobu
zamé&stnanc, kteti v nékterych dnech pracuji déle, neZ maji stanoveno ve smlouvé nebo naopak
jiné dny nepracuji vibec a pfichazeji tak o moznost vydélku. Kvili dlouhodobé nizké
obsazenosti v zim¢ 2016 byla i uzaviena kavarna, ktera do t¢ doby s vyjimkou nedél méla
otevieno vzdy kazdy den. Jeji interiér a prostfedi bylo uzce s hotelem spjato, lidé si za dobu
pusobeni kavarny oblibili zejména moznost v teplych dnech posedét na terase nad hradbami
s vyhledem do parku. Diky nevyuzité¢ kavarné, konferenéni mistnosti a pokojich pii nizké
navs§tévnosti se znehodnocuje nabytek i elektronika, ktera se zde nachazi. Jak bylo uvedeno
Vv uvodu, vétSina zaméstnancli vykonava rtizné Cinnosti a funkce, které nemusi souviset
S piivodnim pracovnim zatfazenim. Tento disledek lze zatadit jak mezi pozitivni dopady, tak
negativni. Takovy univerzdlni zaméstnanec dokaZe nahradit kolegy i na jinych pozicich

Vv ptipad¢ potieby, oproti tomu je to ¢asto doprovazeno nespokojenosti a stiznostmi.
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5 Soucasna reseni sezonnosti

5.1 Cenova politika

5.1.1 Riuzna cena pokoje pro dny v tydnu

Od roku 2016 se hotelové vedeni rozhodlo snizit cen jak jednoltizkovych, tak dvoultizkovych
pokoji. Cena jednolizkového pokoje je nizsi o 33 %, z 2190 K¢ na 1690 K¢, dvoulizkovy
pokoj potom 0 15 % z 2590 na 2190. Cena dvoulizkového pokoje se v nedéli dostala na Groven
ceny jednoliizkového pokoje ve dnech pondéli—sobota. V letosnim roce jsou ceny na stejné

urovni jako tomu bylo v roce 2016, shoduje se i rozloZeni cen béhem tydne.

Porovnéni prodeje pokoji v nedéli pfed a po zavedeni cenové politiky ukazuje nésledujici
tabulka:

Tabulka 10: Vliv cenové politiky na nedéIni prodej pokoji

2014 2015 2016

3 6 7

3 2 3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materiald, 2017

Konkrétni hodnoty V tabulce predstavuji primérny pocet prodanych pokoju jednotlivého typu
za tyden. Z tabulky je patrné, Ze snizend cena méla u dvoultizkového pokoje silny efekt, pocet
prodanych pokojii se dvojnasobil. Uprava ceny v méné vytizené dny k naldkani hostdl patii
jednozna¢né mezi u¢inné nastroje, jehoz efekt je pozorovatelny v kratkém ¢asovém horizontu.
Poptavané mnozstvi po jednoltizkovém pokoji v nedéli:

Obrizek 23: Poptavané mnoZstvi v nedéli po jednoliZkovém pokoji

cena pokoje

1890 \

1690

poptavka

mnozstvi prodanych
pokoji

ro
w

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017

58



Graf znazornuje, jak se zméni poptavané mnozstvi po jednolizkovém pokoji v piipadé, ze se
cena snizi z 1890 K¢ na 1690 K¢. Roli zde nehraje nejen pokles ceny v nedéli 2016 oproti 2015,

ale pokles cen v ned¢li oproti jinym dntim v tydnu.
5.1.2 Uprava ceny pro vybrané firemni zakazniky

Vedeni hotelu vytipovalo celkem 20 firemnich zdkaznikli, mezi které patii napiiklad
spolecnosti jako Johnson Controls, Panasonic nebo Divadlo J.K. Tyla v Plzni. Tito zadkaznici
byli vybrani na zaklad¢ ¢etnosti ubytovani a poptavce v minulosti. Od roku 2016 nabizi témto
20 podnikim cenu za jednolizkovy pokoj 1490 K¢, na dvoultizkové pokoje se toto zvyhodnéni
nevztahuje. Vedeni hotelu se tak snazilo naplnit kapacity béhem tydne, kdy stéle jesté zbyvaji
volné pokoje k prodeji. Takova cenova nabidka nabizi vyhody dvojiho typu, nejen Ze se zvysi
poptavka, ale povede to i k tomu, Ze provéfené osoby budou provadét rezervaci telefonicky
nebo emailem a vynechaji tak prostiednika — rezervaéni portal. Nejvétsi procentudlni zvySeni
zaznamenala spolecnost Johnson Controls, kterd provedla celkem 35 rezervaci rocné v roce
2016, cozje 0 26 % vice, nez v roce 2015, kdy provedla 26 rezervaci. VétSina z podniki piestala
pouzivat rezervacni portal pro rezervaci pobytu pro své zaméstnance. U celkem 18 podnikt

z celkovych 20 bylo prokazano zvyseni prodeje pokoje o v priiméru 15 %.
5.1.3 Uprava ceny p¥i vyznamnych dnech

V Plzni se konaji vyznamné kulturni nebo sportovni udélosti, které jednorazové ptilédkaji do
mésta Plzné rezidenty i nerezidenty. Jedna se o vyznamna fotbalova a hokejova utkani mistnich
klubti, koncert oblibeného umélce, Pilsnerfest v fijnu nebo Slavnosti svobody na zacatku
kvétna. V téchto a dalich dnech hotel zpravidla navysi cenu pokoje zhruba o 25 %, a pokud
par dni pfed danou akci neni hotel naplnén, ale stale se da ocekavat poptavka, navysi cenu az o
50 %. V takovych vyznamnych dnech je hotel téméf vzdy plné obsazen a trzby jsou diky
navysenim cen za pokoj mnohem vyssi. Uprava ceny pii tak vysoké poptavce s sebou nese

rozhodné pozitivni efekt pro ubytovaci zatizeni.
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5.2 Spoluprace s podnikatelskymi subjekty

5.2.1 Taxi Plzen

Spoluprace se spole¢nosti RadioTaxi trva jiz od roku 2013, kdy hotel vyuziva tranzit z letisté a
na letist¢ Vaclava Havla, ale také pro ptepravu osob v kraji. Na svych oficidlnich webovych
strankach 1 na strankach booking.com je nabizen transfer na letisté, ktery stoji 2500 K¢. Host
plati fidi¢i 2500 K¢, avsak 500 K¢ z této ¢astky taxisluzba vraci zpét do hotelu. Taxisluzba tak
vraci jednordzovou provizi ve vysi 20 % z celkové Castky, pouze vSak v piipad€ transferu
Z Plzné na letiSté¢ a nazpét. Na ostatni trasy se tato provize nevztahuje. Samotna provize
znamena finan¢ni piinos pro hotel Kairos, navic na webové strance booking.com to pomaha
ptidat hodnotu navic oproti ostatnim hoteltim a pensioniim, které letistni transfer nenabizi. Tuto
sluzbu vyuzilo za sledovana obdobi celkem 104 hosti béhem 3 let, coz je celkem 52 000 K¢.
V ramci spoluprice jednaji tyto subjekty jako partnefi, hotelova recepcni se tak miize
spolehnout, ze kdykoliv zavola na centralu, auto je s fidi¢em pied hotel pfistaveno v co nejkratsi

dobé.
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6 Nové navrhy reSeni

Nové navrhy budou vychézet jak jiz z existujiciho dotazniku na rezerva¢nim portalu, jenz
vyplnilo 440 hostl v pribéhu od pocatku spoluprace hotelu s portalem, tak z tisténého
dotazniku, ktery vyplnilo oslovenych hostli. V posledni fadé to bude také autorcina znalost

prostiedi hotelu a sledovani konkurence, které bude zdrojem novych praktik a postupi.
6.1 Vystupy z dotazniku a portalu www.booking.com

Tento mezinarodn¢ znamy a oblibeny rezervacni portal nabizi vlastni statistiky, které pomahaji
managementu hotelu. Mezi n¢ patii naptiklad statistika navstévnosti webu, pomér navstévnosti
a skutecné provedené rezervace, hodnoceni spokojenosti, srovnani s konkurenci, atd. Autorka
vytvofila hodnotici formuldif takovy, aby byl totozny shodnocenim na webu
www.booking.com. Jediny rozdil je v tom, Ze dotaznik pro zakazniky spole¢nosti booking.com
je pristupny az po né&jaké dobé po skonceni pobytu. Naopak pisemny dotaznik byl rozdan
v dob¢, kdy probihala administrativa spojena s odjezdem hosta. Spolu s dotaznikem byl host
seznamen s ucelem dotazniku a jaké vystupy sebou ptinasi. Byly vyhotovené verze v ¢estiné a
angli¢tin€. Dotazniky byly rozdany hostim v pribéhu roku, zejména v obdobi od pate¢niho
rana do ned¢€lniho vecera v pribéhu celého roku. Sbér téchto dat byl velmi ovlivnén tim, na
jaké smeén¢ autorka pracovala. Cilovymi respondenty byli hosté, kteti udélali rezervaci pomoci
jiného rezerva¢niho webu nez www.booking.com, emailem, telefonicky nebo osobné. Diky
nizkému poctu pokojli a pfehlednému systému v pocitai bylo jednoduché béhem placeni a

odjezdu poznat, do které skupiny hosta zatadit.

Cast vénovana hodnoceni spokojenosti je rozdélena na dvé asti, v prvni méa host moznost udélit
jednotlivym sekcim zndmku d 1 do 10. Pravidlo je takové, Ze ¢im vysSi znamka, tim lepsi
hodnoceni. Hodnoti se polozky: snidané, ¢istota, pohodli, misto, zatizeni, personal, pomér ceny
a kvality a WiFi pfipojeni. Kazda polozka ma stejnou vahu. Od pocatku roku ma hotel
hodnoceni 8,8. Nejlépe hodnocenymi polozkami jsou: misto, personal a ¢istota. Naopak nejhuie

hodnocenymi poté: zatizeni, pohodli a snidan¢.

V analyze spokojenosti ubytovanych hostli 1ze najit i nejcastéjsi slova, ktera se objevuji ve
slovnich hodnoceni hostli Vv otevienych otdzkdch. Mezi kladnym hodnocenim hosta se
nejCastéji objevuji slova: lokalita, interiér, recepcni/personal. Naopak na opacné Skale:
parkovani, matrace, sprcha, hluk. Tyto pojmy byly potom uvedeny v tist¢éném dotazniku a

pfedem vybrani hosté méli vybrat vzdy jedno z vyse uvedenych slov.
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Vysledky tisténého dotazniku se témét shoduji s vysledky na booking.com, dokonce celkové

hodnoceni dopadlo o desetinu 1épe — 8,9.

Lokalita hotelu je v t€sné blizkosti nejvyznamnéjsich pamatek, restauraci, ale také vlakového i
autobusového nadrazi. Interiér hotelu je velice designovy, nabytek je vyrobeny na zakéazku,
jedna se o masivni a bytelné kousky. Personal hotelu, i pes svou ob¢asnou nespokojenost, se
snazi byt k hostim vzdy vstiicny, splnit jim kazdé ptani s ismévem. Snidané se objevuji
V hodnoceni v zéporech na zéklad¢ jejich neodpovidajici kvality v piipadé nedostatku
zaméstnancu. Parkovani je velikym nedostatkem hotelu, movitéjsi hosté s draz§imi auty maji
strach nechat svlij majetek na vetfejném parkovisti. Matrace jsou nékolik let staré, prolezelé, a
to neprispiva k pohodli hostli. Sprchy jsou v n€kterych pokojich rozbité, drzak sprchy neni
ptidélany ke zdi a tak host musi sprchu neustéle drzet v ruce. Nékde dobie nefunguje ptepinani
mezi sprchou a kohoutkem. Hluk z ulice je néco, s ¢im se hotel potyka od svého vzniku. P¥imo

pted hotelem jezdi v pribéhu dne i noci kromé aut hluéné tramvaje, které zejména v brzkych

rannich hodinach rusi hosty v 1. patie.

V tist€ném navic 69 % hostl odpovédélo, Ze by uvazovalo nad tim se do hotelu nékdy

V budoucnosti vratit. A 74 % by hotel doporucilo svym znamym.
6.2 Navrhy na podporu kladnych stranek

Management hotelu by mél dobfe pracovat se svymi klady, neboli silnymi strankami a
prilezitostmi. Lokalita hotelu je néco, ¢im jsou hosté mile ptekvapeni. Na oficidlni webové
stranky hotelu 1 na rezervac¢ni portaly je dobré vlozit nejen odkaz na mapu s lokaci hotelu, ale
také zobrazit pamatky v okoli, aby mé&l host pfedstavu, jak daleko se vyznamné pamatky

nachazi.

Interiér hotelu se nejlépe zachyti na fotografiich nebo videich. Fotografie jsou n€kolik let staré,
Vv malém formatu a nekvalitnim rozliSeni. Dnes je velice popularni fotografie typu 360°, které
umozni virtudlni prohlidku. Fotografie mize byt umisténa na oficialnich strankach nebo na

facebookové strance hotelu, ktera jiz existuje, ale nikdo ji pravideln€ neaktualizuje.
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Personal a jejich kvalitn€ odvedenou praci by bylo dobré podporovat mési¢nimi rozhovory, kde
by s nadfizenym osoba mohla probrat své postiehy, navrhy na zlepseni i divody ke své ptipadné
nespokojenosti. V idealnim piipadé by v hotelu pracovalo par stalych zaméstnanct, dobie
zaSkolenych, ktefi by mohli zau¢ovat sezonni pracovniky a brigadniky na ¢aste¢ny uvazek. Aby
personal ptsobil profesionalné¢ a jednotne, mél by nosit jednotnou uniformu. Naptiklad kvalitni

bild nebo Cernd blliza z piijemného materialu spolu se jménem by plisobila jednotné a formalné.
6.3 Navrhy na zmirnéni negativnich stranek

6.3.1 Parkovani

Pted hotelem se nachédzi pouze vetejné parkovisteé, na némz nelze parkovaci misto rezervovat.
Toto parkovisté je vSak hlidané kamerovym systémem hotelu, pokud je tedy volné misto, host
tam zaparkuje, a ma jistotu, ze nocni recepéni auta pomoci kamerového pienosu kontroluje.
Hlidany je pouze parkovaci dim Rychtéika, zbyld jsou pouze vetejna parkovisté. Ve stejné
ulici se nachézi hotel Continental, ktery ma vlastni parkovi§té v Safaiikovych sadech. Majitelé
se vzajemn¢ znaji, 1ze tak jednat o dlouhodobém prondjmu nékolika parkovacich mist za fixni
mesicni poplatek. Cena za hodinu by byla stanovena tak, aby se pokryl mési¢ni poplatek, ale
aby zaroven cena nebyla o moc vyss$i nezZ je cena vefejn¢ho parkoviste, tj. 30 K¢ / hodinu.

V centru mésta s historickym podzemim neni mozné vybudovat podzemni garaze.
6.3.2 Sprcha

Cena nového sprchového setu se pohybuje od 249 K¢ vySe, a opravit nepotiebuji vSechny
pokoje, naklady na koupi by tak neptesahly 3000 K¢. U nékterych pokoju by byla potieba
zkontrolovat vodovodni potrubi kvili nizkému tlaku vody. Nové sprchy by tak usnadnily myti

a sprchovani by jiz nadale nemuselo zpisobovat potize.
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6.3.3 Matrace

Vétsina negativnich reakci na matrace se tykala dvou zakladnich nedostatki, a to pfedevsim
tvrdosti matrace a faktu, ze dvoultizkova postel jsou 2 jednoltizkové postele prisunuté k sob¢ a
tedy 1 2 matrace. A béhem spanku se tyto matrace od sebe vzdaluji a vznika mezi nimi mezera,
ktera zptuisobuje nepohodli. Dvé jednoliizkové postele jsou k sobé prisunuté z divodu, ze
oddé€lenim tak snadno vznikne pokoj s oddélenymi postelemi, ktery vyjde levnéji nez dva
jednoluzkové pokoje. Jednim z feSeni je nakup novych matraci, jenZe pofizovaci vydaje by pro
nejméné 33 posteli znamenaly velkou investici. Lze matrace dokupovat postupné, nebo se
pokusit vyjednat mnozstevni slevu. LevnéjSim feSenim je ndkup svrchni nebo také kryci
matrace, kterd se poloZzi na jiz existujici matraci, jejich cena je nékdy o vice jak polovinu nizsi
nez u nové matrace. Primérnd prodejni cena se pohybuje kolem 1200 K¢, pro 33 posteli by

celkové naklady ¢inily 39 600 K¢, cca.

6.3.4 Hluk

vrwe

eliminovat jeho negativni disledky. Nejprve by bylo vhodné zkontrolovat, zdali tésnéni oken
je dostacujici. Pokud ne, 1ze tento problém vyfesit samolepici té€snici paskou. Do no¢nich stolki
na pokojich by pokojské vkladaly Spunty do usi, které by mély zajistit klidn&jsi spanek.

Jednorazové Spunty v baleni po 2 ks stoji 9 K¢.
6.4 Dalsi navrhy

6.4.1 Spoluprace s Turistickym informacnim centrem

Turistické informacni centrum mésta Plzné€ se nachazi pfimo na centralnim namésti Republiky
vedle renesan¢ni budovy radnice. Néktefi turisté pfichdzi do Plzné spontanné bez piedem
objednaného ubytovani nebo po kulturni akci nechtéji jet nazpét dom?, ale prodlouzit si vylet
a Vv Plzni pfenocovat. Tito navstévnici Casto navstivi turistické centrum a ptaji se po vhodném
ubytovani, které splni jejich pozadavky a bude se nachazet ve vybraném finan¢nim rozpéti. Za
provizi ve vysi 15 — 20 % by pracovnici infocentra mohli hotel doporucit prednostné a zavolat
na recepci, zdali hotel ma jesté k dispozici volné pokoje. Dle dokumentu spolecnosti Plzen —
TURISMUS, p.o. navstivilo Turistické informacni centrum v roce 345000 navstévnikil
(online:https://www.plzen.eu/Files/MestoPlzen/web2013/Turista/b2b/Analyzanavstevnosti20

15 ZMP.pdf), coz je velky segment, ve kterém se jisté nachazi potencionalni hosté hotelu.
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6.4.2 Vyuziti slevovych portali

V Ceské republice jsou velice oblibené slevové portaly, které lidé vyuzivaji na nakupy zazitk,
wellness pobyt, médy nebo zbozi. Slevovy portal slouzi nejen jako zpusob, jak zvysit
poptavku po tomto ubytovacim zafizeni, ale také jako nastroj propagace zejména diky vysoké
navstévnosti podobnych webovych stranek. Jednim ze zptisobll eliminace v prubéhu roku mtze
byt nabidka vikendovych pobytii pro zimni mésice za zvyhodnénou cenu. Cena patecni a
sobotni noci by byla zlevnéna, k tomu napiiklad vino na pokoj ptipravené pied piijezdem a na
ned¢li pozdni check out do 14 hodin. Pozdni odjezd je mozny, pokud neni planovany piijezd
nového hosta. Moznost byt na pokoji déle, maly darek zdarma a levn&j$i ubytovani lze
povazovat za zpusob, jak oslovit tuzemské turisty nejen K navstévé Plzng, ale hlavné
k ubytovani v hotelu Kairos. Zde je nutné také pocitat s podminkami slevovych portald, které
urcuji rozpéti procentudalni slevy, kterou hoteliér musi poskytnout. Slevovému portalu poté
nalezi provize, ktera se pohybuje V rozpéti 20 — 40 %. Je nutné uvazit, kolik takovych pobyti
nabidnout, aby to bylo pro hotel stdle profitabilni, jelikoz slevovy portal dostane vyplaceny
nevyuzité nenakoupené vouchery a pro ubytovaci zafizeni se jedna o vyznamny naklad. Ale
v dobé s velmi nizkou obsazenosti je nizky profit z prodeje pokoje piinosné€jsi nez neobydleny
pokoj. Naptiklad pro leden, Ginor a biezen nabidnout na kazdy vikend celkem 5 vouchert, jedna
se o 13 vikendu, tedy 65 vouchert pro ubytovani na 2 dny, 1 noc za cenu 1790 K¢. Pokud by
se prodaly vSechny, celkova hodnota by ¢inila 116 350 K¢ za podminek, Ze odvod slevovému
portalu by se pohyboval v rozmezi od 23 270 — 45 540 K¢&. Zakaznici maji tyto portaly v oblib¢,

pro podnikatele to vSak znamena vysoké odvody.
6.4.3 Pobytové balicky

Pobytovy bali¢ek muze byt nabizen jako hotovy produkt, diky jemuz host usetii ¢as, penize a
navic diky nému muze uspokojit vice potieb najednou. Platnost balickli by se odvijela od
obsazenosti hotelu, vyhodné by bylo, aby bylo balicky mozné vyuzit v mésicich od listopadu

do bfezna.
6.4.3.1 Romanticky pobyt pro 2

Tento pobyt bude sestaveny pievazné pro pary, které by v hotelu stravili 3 dny a 2 noci. Uplatnit
na tento poukaz by bylo mozné pouze o vikendu za ticelem zvySeni obsazenosti dvoultizkovych

pokojl o vikendu.
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Balicek bude obsahovat:
e 2x ubytovani na 2 noci v pokoji typu Superior,
e 1x lahev piivlastkového moravského vina,
e 2x snidané formou Svédského stolu,
e 2x vstupenka na kulturni akci (na vybér by bylo z t€chto moznosti: Pivovar, Pivovarské
muzeum, Techmania Science center, Zapadoc¢eské muzeum ),
e 2x vstup do hotelového privatni whirlpool pfi svickach v délce jedné hodiny v blizkém
hotelu Green Gondola.
Néklady na tento balicek ¢ini: 2390 + 2190 K¢ za ubytovani, vino: 199 K¢, snidané je jiz vV cené
ubytovani, vstupenka na kulturni akci: 2 x 60 — 2 x 160 K¢, whirpool: 690 K¢. Cena za
ubytovani je rozdilnad v patek a v sobotu, cena vstupného se lisi dle vybrané akce, 60 K¢ je
vstupné do Zapadoceského muzea, 160 K¢ je vstupné do centra Techmania. Celkem se néklady
pohybuji v rozmezi: 5589 — 5789 K¢, prodejni cena by tak mohla byt stanovena na 5900 K¢.
Vstupenky a budou pro hosty piipravené na pokoji.

6.4.3.2 Vikend v Plzni s celou rodinou

Tento balicek bude navrzen pro rodi€e s détmi, kteti chtéji v Plzni zazit zdbavu a uzit si kvalitni
¢as se svymi blizkymi. Standardné bude balicek obsahovat:

e 4x ubytovani na 2 noci v pokoji typu Apartman,

e 4x snidané formou Svédského stolu,

e rodinna vstupenka do Zoologické a botanické zahrady nebo do stfediska Techmania

science centre,

e rodinna vstupenka do Zapadoceského muzea nebo Muzea straSidel a loutek.
Balicek bude mit moZnost zménit pocet vstupenek podle poctu déti, pro rodiny s 3 a vice détmi
bude nabidnut dal$i apartman nebo pfistylka na pokoj. Jednotlivé naklady jsou nasledovné:
apartman: 2 x 3750 K¢, snidané¢ je jiz v cené, vstupenka do ZOO/Techmanie: 490 K¢/ 590 K¢,
Zapadoceské muzeum/ Muzeum straSidel a loutek: oboji od 130 K¢&. Levnéjsi verze balicku

cenove vychazi na 8120 K¢, drazsi na: 8220 K¢. Pro ctyf¢lennou rodinu bude prodejni cena
8300 K&¢.
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6.4.3.3 Chlapsky vikend

Zakladni verze balicku bude predstavovat produkt pro 4 muze, kteti piijedou do Plzné na 2 dny
s cilem si uzit zdbavu, sport a ochutnavat oblibené plzeniské pivo. Bali¢ek bude slozen z téchto
polozek:

e 4x ubytovani na 2 noci v pokoji typu Apartman s odd€lenymi postelemi,

e 4x snidané formou Svédského stolu,

e welcome drink na pokoji

e 4x vstupenka do pivovaru Plzensky Prazdroj,

e Unikova hra nebo 4x vstupenka na 20 minutovou jizdu v zavodni aréné KartArena.
Cena za ubytovani je shodna s cenou Vv piipad¢ rodinného balicku, tedy 2 x 3750 K&, welcome
drink bude mit cenu 4 x 80 K¢, vstupenka do pivovaru bude stat 4 x 250 K¢, unikova hra: 1200
K¢ a motokary: 4 x 2 (10min) x 230 K¢. Cena balicku zahrnujici tnikovou hru ¢ini 10020 K¢.
Néklady na balicek s motokarami ¢ini 10660 K¢. Prodejni cena se mlize pohybovat ve vysi
10700 K¢.

Tvorba pobytovych balickl je zavisla na dobrych vztazich mezi spolupracujicimi partnery,
Z nichz by profitovaly obé zicastnéné strany. Management hotelu musi sledovat vyuzivani

pobytovych balicki a velice flexibilné reagovat na pozadavky zdkaznikd.
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Zavér a zhodnoceni

Hotel Kairos je velice unikatni hotel v centru Plzné€, ktery jeho management popisuje jako
designovy hotel. Zaujima na trhu stabilni a pfedni misto a mezi svymi konkurenty je drzitelem
nejlepsiho hodnoceni podle rezerva¢niho portalu www.booking.com. Jenze velikost hotelu,
konkrétné 18 pokojt, vedla majitele k rozhodnuti, ze hotel o takovych rozmérech nepotiebuje
management, Ktery by konkrétnimi kroky vedl ke snizovani dopadti sezonnosti. Znalost
ubytovaciho zafizeni z pohledu zaméstnance pomohla autorce k tomu se zamyslet, jaké
nedostatky by bylo potieba zlepsit a jak takové kroky realizovat. Samotny dotaznik tyto
myslenky a domnénky potvrdil.

Zacatek prace je vénovan kniznim a internetovym zdrojiim, které vyraznym zptisobem piispély
a napomohly k pochopeni problematiky sezonnosti v cestovnim ruchu, specialné pak k jejim
negativnim dopadiim. Autorka se snazila o pouZiti jak tuzemské, tak zahranicni literatury, diky
které byla sestavena struktura praktické¢ c¢asti. Teoreticka ¢ast je cClenéna od obecné
problematiky cestovniho ruchu az po konkrétnéjsi zpisoby eliminace negativnich vlivl

V cestovnim ruchu.

Pii pfedstavovani a popisu ubytovaciho zafizeni autorka vychdzela z védéni o procesech
v hotelu a znalosti jeho zakazniki, ale také z konkurence. Maly hotel v centru Plzné disponuje
zejména vhodnou lokalitou, vstficnym personalem a Cistym a vkusnym prostfedim. Navic
Ctythveézdickové oznaceni hotelu mu pridava na atraktivité, které ho vyznamné oddéluje od
hoteld a penziont v bezprostiedni blizkosti. Hotel Kairos se dlouhodobé potyka s problémem
sezonnosti jak v prib&hu roku, tak i v tydnu. Kromé nerovnomérné rozdélenych piijmu to ma
za nasledek také nevyuZitou nebo chybéjici pracovni silu a amortizaci nepouzivaného majetku
a prislusenstvi. Diky kulturni akci EHMK 2015 Plzen razantné stoupla v povédomi turisti,
kterd sebou pfinesla zajimavé kulturni a sportovni akce, ale také fanouSky a nadSence téchto
akci. Z dlouhodobého hlediska nelze tuto kampan zamyslet jako nastroj pro eliminaci, ale spiSe
jako nastroj PR, slouZici ke zvySeni atraktivity a popularity. nelze vSak popirat fakt, Ze se
jednalo o uspé&$nou akci, diky které vzrostly vydélky jak ubytovacim zafizenim, ale takeé

restauracim a ostatnim maloobchodnikam.

Pii zpracovani této prace vyplynulo, Zze rezervacni portal www.booking.com je
nejvyznamnéj$im zdrojem potenciondlnich navstévnikd. Z dotaznikli vytvofenymi touto

spolecnosti vzesly zakladni determinanty, diky kterym se hosté citi spokojeni a naopak.
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Mezi zakladni kladné charakteristiky hotelu patii jeho umisténi, interiér a vzhled hotelu, sluzby
persondlu. Pokud si je management hotelu védom takového faktu, mize ucinit kroky a akce,
které povedou k posileni a propagaci téchto charakteristik. Mezi autorkou navrhované patii
kvalitni fotky a videa umisténé na piedem vybrand mista, diky nimz by si host prohlédl hotel
jesté pred piijezdem. Dale kvalitni rozvoj zaméstnanci a jejich diikladny nabor, ktery pomiize
pfekonat neustale pfetrvavajici problémy se sezonnimi zaméstnanci a jejich nedostate¢nou

motivaci.

Naopak absence parkovisté, hluk z ulice nebo nepohodlné matrace je néco, na ¢em by mél
management hotelu zapracovat. Jsou kroky, které se daji vytesit rychle, nakupem potiebného
zbozi, zafizeni a jeho pfipadna instalace. Napiiklad tésnici paska, Spunty do usi nebo nova
matrace. Na druhé stran¢ parkovani je problém, jehoz feSeni bude trvat mésice a zdaleka toto

feSeni nebude pro hosta idealni.

Z dalSich navrhi je urcité vhodnym tématem pro predstaveni managementu jako navrh pro
snizeni dopadli sezonnosti nabidka ubytovani skrze slevové portdly. Tyto portaly vsSak
znamenaji také odchod &asti zisku prostiednikovi, naopak jejich obliba v Ceské republice je

naprosto nediskutabilni.

V neposledni fad¢ je to také informacni centrum, které by mohlo slouzit jako prosttednik mezi
navstévniky Plzné a ubytovacim zafizenim. Za domluvenou provizi by byl hostiim hotel

predstaven se skvélym doporucenim.

Dotazniky a navrhy se zabyvaji z velké Casti atraktivitou hotelu a spokojenosti zakazniku.
Jelikoz dle statistik organizace Plzen — TURISMUS jezdi do Plzn€ spousta navstévniki, je
dilezité ziskat konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi hotely v Plzni. Dobré hodnoceni na

rezervacnich portalech je jednou z véci, ktera mliZze hosta pfi rozhodovani presvédcit.

Autorka se rozhodla pouZit pobytové balicky, které slouzi jako G€inny nastroj pii ovliviiovani
poptavky, zejména v obdobi mimo hlavni sezonu. NavrZeny byly 3 pobytové balicky, u kterych
bude klicové sledovat, jak moc se vyuzivaji a jak se hostim libi, aby mohlo vedeni hotelu

v

V budoucnu piipadné jejich nabidku upravit nebo rozsifit.

Zpracovani této diplomové prace bylo vzhledem k povaze a dilezitosti této kvalifikacni prace
narocné, ale velmi zajimavé. Prace bude pfedstavena majiteli hotelu a v budoucnu budou jisté

provedeny alesponl nékteré kroky, které pomiiZou pii feSeni t€chto nesndzi v cestovnim ruchu.
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Seznam priloh

Piiloha A: Formula¥ pro CSU (p¥iklad)

| Smazat | | Odeslat vykaz | | Kontrola | | Tisk |
m— CESKY X X i p "
—srg‘l’srlm’ Mésicni dotaznik EElEe
—" o hostech v hromadnych negsrovino
s v P CsuU CvV 64/17
ubytovacich zarizenich ze dne 21.7.2016
za mésic |[cervenec ~| 2017

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjistovani na rok 2017. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdé&jsich piedpis(, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout vechny poZadované Gdaje.
Ochrana divérnosti idajl je zaruena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

Vypinény dotaznik doructe do 6. kalendarniho dne po sledovaném obdobi
na adresu Krajska sprava CSU v Usti nad Labem, Spalova 2684/1, 400 11 Usti nad Labem
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz".

Formuléfe dotaznikd, elektronicky sbér dat, registry, ¢iselniky a altuaini istické informace na: www.vykazy.cz

Zpracovatel: Rubinsteinova Klara, Bc.
E-mail: klara.rubinsteinova@czso.cz Telefon: 472706113
E-mail pro doruceni vykazu: epv-ul@czso.cz ID datové schranky : 2gfaasy
Adresa: Krajska sprava CSU v Usti nad Labem, Spalova 2684, 400 11 Usti nad Labem

[3]2]0]3]o]0]s5] Pofadové &islo ubytovaciho zafizeni (pagina)

[1]1]6]2]2]6]4]4]| 1comaiimensnezsmist dopiite zieva nuly)

Adresa provozovatele

Zbrojnicka 113/7, 301 00m Plzef-mésto

Jméno a piijmeni Ing.Jan kairos
Dotaznik Telefon 725072052
vyplnil: | gax 377220714

E-mail info@hotelkairos.cz Datum |03.09A2017

Vypliuje-i dotaznik za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (GEetni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Komentaf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrownatelnosti nebo mimofadného vyvoje ve vykazovanych datech,
které wplyvaji z organizaénich zmén nebo jinych okolnosti (v piipadé, Ze vymezeny prostor pfi vyplfiovani papirového formuléfe
nepostacuje, pokracujte na samostatném listé).

®€s02017



| Kontrola | | Tisk CR 1-12 str. 2/6
Nazev a adresa ubytovaciho zafizeni

15D048

Uved'te, prosim:
Nazev ubytovaciho zafizeni IHOTEL KAIROS I 1
Obec ubytovaciho zafizeni IPIzeh | 2
Cast obce ubytovaciho zafizeni Imésto I 3
Ulici ubytovaciho zafizeni IZbrojnIcké l 4

Cislo popisné ubytovaciho zafizeni | 0 | 0 | 0 | 1 l 1 I 3 | 5

Cislo orienta&ni ubytovaciho zafizeni | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 7 | 6

PSC ubytovaciho zafizeni 30100 -7

Kategorie ubytovaciho zafizeni

150014
Zvolte, prosim, kategorii ubytovaciho zafizeni 1
01 = Hotel ****+* 07 = Penzion
02 = Hotel, motel, bote| **** 08 = Kemp
03 = Hotel, motel, bote| *** 09 = Chatova osada
04 = Hotel, motel, botel ** 10 = Turisticka ubytovna
05 = Hotel, motel, botel * 11 = Ostatni hromadné ubytovaci zafizeni
06 = Hotel garni

Sezéna ubytovaciho zafizeni
150019

Zvolte, prosim, sezénu ubytovaciho zafizeni E 1

1 = Celoro¢ni provoz - ubytovaci zafizeni je v provozu alespoii 9 mésici v roce bez prerueni

2 = Letni provoz - obdobi od kvétna do fijna

3 = Zimni provoz - obdobi od listopadu do dubna

4 = Smiseny letni i zimni provoz - li5i se od celoroéniho tim, Ze ubytovaci zafizeni ma v priibéhu roku alespoi
dvakrat pieruSeny provoz (mezi zimni a letni sezénou a mezi letni a zimni sezénou) na jeden mésic

Aktivita ubytovaciho zafizeni

00D060

Zvolte, prosim, moznost, ktera nejlépe vystihuje Vasi situaci ve sledovaném mésici B 1

11 =V zafizeni byli ubytovani hosté

12 = Zafizeni bylo v provozu, ale nebyli v ném Zadni hosté

14 = Zafizeni bylo mimo provoz z divodu sezénni uzavirky

23 = Zafizeni bylo mimo provoz (napi. rekonstrukce, prodej)

24 = Zaf. slouZilo k pfechodnému ubyt. osob za G€elem zaméstnani

V piipadé kédu 23 ¢i 24 uvedte predpokladany termin zahajeni provozu pro cestovni ruch I | I | | I I 2

mésic  rok
V piipadé kédu 23 uvedte divod uzavirky




l Kontrola I | Tisk

CR 1-12 str. 3/6

-3263 g/oggéggéiidu a:prenocovany hostu Za sledované obdobi

%‘;: Potet Pocet
piijezd( | pfenocovani

15326 hosti hostti

Zeme a 1 2

Ceska republika 01 20 26
Belgie 02 2 2
Bulharsko 03 0 0
Dansko 04 2 4
Estonsko 05 0 0
Finsko 06 2 5
Francie 07 2 4
Chorvatsko 08 1 1
Irsko 09 0 0
Island 10 0 0
Itélie 11 2 2
Kypr 12 0 0
Litva 13 0 0
LotySsko 14 0 0
Lucembursko 15 0 0
Lichtenstejnsko 16 0 0
Madarsko 17 0 0
Malta 18 0 0
Némecko 19 81 110
Nizozemsko 20 5 5
Norsko 21 1 1
Polsko 22 2 2
Portugalsko 23 0 0
Rakousko 24 3 4
Rumunsko 25 0 0
Rusko 26 3 9
Recko 27 0 0
Slovensko 28 3 3
Slovinsko 29 0 0
Spojene kralovstvi 30 8 8
Srbsko a Cemna Hora 31 0 0
Spanélsko 32 12 28
Svédsko 33 4 6
Svycarsko 34 5 7
Turecko 35 0 0
Ukrajina 36 0 0
Ostatni evropské zemé 37 1 1




Priloha B: Dotaznik spokojenosti

Véazeny hoste,

velice si vazime vaseho rozhodnuti stravit pobyt v hotelu Kairos v Plzni.
Budeme Vam vdécni za vyjadieni nazoru na sluzby hotelu.
PomliZze ndm to nasledné zlepSovat jejich troven.

Na brzkou shledanou se t&si tym hotelu Kairos.

V jakém typu pokoje jste byli ubytovani? Prosim zakrouZkujte.
Superior
Standard

Prosim, ohodnot’te ¢isly 1 - 10 (1 nejhorsi, 10 nejlepsi) spokojenost s nasledujicimi:
Snidané

Cistota

Pohodli

Misto

Zatizeni

Personal

Pomér ceny a kvality

WiFi zdarma

Ktera z nasledujicih poloZek nejlépe vystihuje klady hotelu? Prosim, zakrouZkuijte.
Lokalita

Interiér

Recepcni

Snidan¢

Ktera z nasledujicih poloZek nejlépe vystihuje zipory hotelu? Prosim, zakrouZkujte.
Parkovani

Matrace

Sprcha

Hiuk z ulice

Doporucili byste tento hotel svym znimym?
Ano
Ne

UvaZujete tom, Ze byste se do hotelu vratili?
Ano
Ne




Abstrakt

RIGOOVA, Nikola, Bc. Analyza moznosti pro snizeni vlivu sezonnosti v konkrétnim podniku

cestovniho ruchu . Diplomové prace. Plzefi: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 91 s., 2017

Kli¢ova slova: cestovni ruch, sezonnost, hotel, obsazenost

Ptedlozena diplomova prace se v prvni asti zabyva analyzou odborné literatury. Ta poméaha
k vytvofeni struktury praktické prace. V teorii jsou vysvétleny obecné pojmy jako cestovni
ruch, a konkrétnéjsi jako je sezonnosti a jeji disledky. Charakteristika hotelu je sepsana na
zaklad¢ autorciny znalosti hotelu, dale pak z internich materiali a webovych stranek. Pii této
analyzy je zjiStén problém se sezonnosti, zejména v obsazenosti a trzbach. Hotel se snazi tyto
duasledky fesit, avSak az na vyjimky ne pfiliS uspéSné. Autorka na zékladé analyzy rezervaéniho
portalu a dotazniku sestavila vlastni navrhy feSeni, které by mély byt v souladu s typem

podniku, prostfedi a aktualnich trendu.



Abstract

RIGOOVA, Nikola, Bc.. Analysis of possibilities for reducing seasonality effects in selected
tourism enterprise. Dissertation. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia in
Pilsen, 91 p., 2017

Keywords: tourism, tourist industry, seasonality, hotel, occupancy rate

The presented dissertation deals with the analysis of a specialized literature in the first part.
This helps to create a structure of practical part and praxis. Theory explains general terms such
as tourism, and more specific as seasonality and its consequences. The written characteristics
of the hotel are based on the author's knowledge of the hotel, as well as internal materials and
websites. This analysis identifies a problem with seasonality, especially occupancy and
revenue. The hotel tries to focus on the problem with seasonality and undertakes some steps but
with few exceptions those actions are not very successful. On the basis of the analysis of the
booking portal and the questionnaire, the author suggested her own proposals for solutions that

should be in compliance with the type of business, environment and current trends.



