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UvVOoD

V sou¢asné dobé stale roste zajem o zaélefiovani etiky do vefejné spravy v Ceské republice,
a tudiz i o etické kodexy. Ackoli je toto téma pomérné¢ Casto zmiflovano, bohuzel je v mnoha
piipadech téz hodné podcenovano. Pofad existuje mnoho instituci vetfejné spravy, jez nezavadi
nebo nepiijimaji etické kodexy, které pfitom jsou nejen diilezitou etickou normou zvysujici
standardy spole¢nosti, ale i by mély zlepSovat firemni kulturu v dané instituci. Je nutné si uvédomit,

ze pozitivni firemni kultura ma dobry vliv nejen na zaméstnance, ale téz na vefejnost.

Svoji bakalafskou praci jsem se rozhodla strukturovat do dvou hlavnich ¢asti- teoretické
a praktické casti. Teoretickou Cast jsem rozdélila do CEtyf kapitol, kde se nejprve zaméfim
na vymezeni zakladnich pojmu. JelikoZ jsou to pojmy obsahlé a kazdé by obsahové¢ stalilo
na bakalatskou praci, jedna se spiSe o nastinéni pojmt, které neodmyslitelné s touto problematikou
souvisi. Jde prevazné o piiblizeni pojmu vefejnad sprava, etika, etické kodexy, firemni kultura

a korupce.

V praktické ¢asti jsem si nejprve stanovila pét hypotéz. Poté se zaméfila na dotaznikové
Setfeni, kdy jsem oslovila nékolik instituci v ramci Ceské republiky a pomoci anonymniho
dotazniku, ktery obsahoval, jak oteviené, tak uzaviené otazky provedla Setfeni. Dotaznik byl
rozdélen na dvé casti. A to z divodu ovlivilovani vysledk z fad zaméstnanct, jejichz institut eticky
kodex nepfijal. Prvni cast dotazniku tedy vypliovali vSichni respondenti. Druhou pouze

respondenti, ktefi maji zavedeny eticky kodex.

Hlavnim cile mé bakalatské prace byl prizkum vlivu etického kodexu na firemni kulturu.
Diléi cile jsem si stanovila, jestli vétsina instituci v Ceské republice ma zavedené etické kodexy,
zda zaméstnanci vetejné spravy védi, kde najdou aktudlni znéni svych etickych kodexi, jaka panuje
v danych institucich firemni kultura, zda zaméstnanci vetejné spravy vnimaji vliv etického kodexu

na jejich firemni kulturu a jak reaguji na neetické chovani.

Jsem si védoma, Ze se jedna pouze o nepatrny vzorek a respondenti nemusi odpovidat
dle svého nejlepsiho védomi a svédomi, ptesto doufam, ze miij prizkum bude objektivni a ptinese

zajimavé poznatky.



TEORETICKA CAST
1 VYMEZENIi POJMU

Prvnich par kapitol jsem se rozhodla vénovat vymezeni zékladnich pojm, které bezesporu
s timto tématem souvisi. Konkrétn€ pojmim: vetejna sprava, etika, etické kodexy, firemni kultura
a korupce. Jsou to bézn¢ uzivané pojmy, které vétSinou kazdy zné. Vime, co si predstavit pii jejich
uziti, ale definovat je neni viibec snadné. Proto jim budeme v nasledujicich kapitolach vénovat

pozornost, aby zbytek prace byl co nejvice srozumitelny.
1.1 Verejna sprava

Pti psani této bakalarské prace jsem se nejprve snazila najit pfesnou definici pro samotny
pojem sprava. Po bliz§im zkoumani jsem zjistila, Ze najit odpovéd’ je velmi tézké a existuje mnoho
definic, jelikoz spravou se zabyvaji rizné védni discipliny a vSechny se snazi pfijit s vlastni
formulaci. Mizeme fici, ze: ,,Pojem sprava byva vymezen jako zamérna cinnost nebo soubor
takovych cinnosti, ktera sleduje dosazeni urcitého cile. Pro spravu je pritom charakteristické, zZe je
vykonavdna v urcitém organizacnim systému a je zamérena na regulaci fungovani tohoto systému,

resp. jeho prvkii.

Pro pojem vefejnad sprdva neexistuje zdkonnd ani Ustavni definice. Lze ovSem fici,
ze: ,,Verejnd sprava slouzi obéaniim k realizaci jejich prava na spravu véci verejnych. “? Jedna
se tedy o spravu vetejnych zalezitosti, které jsou ve vefejném zajmu. Pficemz vefejnym zdjmem

-----

jako urcitou €innost a téz, jako souhrn instituci, které tuto ¢innost pfimo nebo zprostfedkované

provadgji. Cilem této zamérné Einnosti je napliiovani vefejného zajmu.®

1 MATES, Pavel a Milo§ MATULA. Kapitoly z déjin a teorie veiejné spravy. Praha: VSE, 1999. ISBN 80-7079-407-
0.- str. 41

2 MOSKALA, Jifi. Etika ve verejné spravé. 2013. V ramci projektu Operaéniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost. Systém celozivotniho uceni pro podporu efektivni vetejné spravy. — str. 6

3 MOSKALA, Jii. Etika ve verejné spravé. 2013. V ramci projektu Opera¢niho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost. Systém celozivotniho uceni pro podporu efektivni vetejné spravy. - str. 6
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Zakladni organizaci vefejné spravy jsou samospravy profesni a Gzemni, statni sprava,
ale 1 fyzické a pravnické osoby, které jsou povéreny vykonem vetejné spravy. Ukoly vefejné spravy

jim jsou sveéfeny pomoci vefejnopravnich smluv.

1.1.1 Statni sprava

Cast vefejné spravy, ktera se vykonava v zajmu statu a jménem statu. O statni spravé
muzeme smyslet, jako o zédkladu vetejné spravy, jez se vztahuje k moci vykonné, a tedy vrcholnym
organem statni spravy je vlada. Jelikoz je zaclenéna do struktury statni moci, ma urcity vztah jak
k moci zakonodarné, tak k moci soudni. Vztah k moci zdkonodarné je v parlamentnim systému
napftiklad ve vazanosti vykonné moci zakony. Vztah k moci soudni je naptiklad ve vydavéani obecné

zavaznych vyhléasek, které soudy pfi své ¢innosti dodrzuji.

V Ceské republice vychazi systém statni spravy hlavné z kontinentalni koncepce.
Statni sprava je tvofena mistnimi spravni urady a ustiednimi spravnimi ufady. Zakladem usttedni

statni spravy jsou ministerstva. 4

Statni sprava ma dvé zakladni funkce a to za prvé aplikaci zakond, rozhoduje o urcitych
povinnostech a pravech fyzickych a pravnickych osob pii vykonu veiejné spravy. Druhou hlavni
funkci je monitorovani statnich zajmu a realizace statni politiky. Bezprostfedni vykon statni spravy

se uskute¢iiuje pomoci statnich organt.®
1.1.2 Samosprava

Diilezitou ¢asti vykonu vefejné spravy jsou izemni samospravy. Jedna se o druh vetejné
spravy, kterou neprovadi stat. Piedstavuje specifické spolecenstvi, kdy si clenové tohoto celku sami
rozhoduji o svych zélezitostech. Znakem samospravy je demokrati¢nost pfi vytvafeni zakladnich
samospravnych organti. Druhym znakem je podfizenost nebo minimalné odpoveédnost zékladnim

organim. Orgdny samospravy jsou obvykle voleny ob¢any a ve své ¢innosti uplatiuji nejcasteji

4 SLAMA, David a Filip ZAVREL. Verejnd sprava v Ceské republice: Ceskd republika- statni sprava x samosprava.
Praha: Ministerstvo vnitra, Odbor strategického rozvoje a koordinace vetejné spravy, 2017. - str. 6

5 MATES, Pavel a Milo§ MATULA. Kapitoly z déjin a teorie verejné spravy. Praha: VSE, 1999. ISBN 80-7079-407-
0.—str. 44
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demokraticky zpiisob rozhodovani, charakteristické je rozhodovéani pomoci principu vétsiny.

Samospravny orgén je autonomni ve svém rozhodovani, musi ale respektovat zakony.
Vydava obecné zavazné vyhlasky. Hlavni funkci samospravy je rozhodovani v zélezitostech

tykajicich se dané samospravy, jeji reprezentace a vyjadfovani spolecnych z4jmu.

Obec je tradiénim zakladem samospravy.® Jedna se o spolecenstvi obéant na daném tizemi,
které si prostfednictvim svych volenych zastupctli, sami spravuji. Z pohledu spravniho prava by
se dalo fici, ze obec je vefejnopravni izemni korporaci, kterd ma pravni subjektivitu. Obec ma
vlastni izemi a majetek, o ktery ma povinnost se fadn¢ starat. Vrcholnym orgdnem obce je

zastupitelstvo obce, navenek zastupuje obec starosta.

1.2 Etika a moralka

Etika je filozoficka disciplina, ve které je objektem zkoumani moralka. Patii mezi nejstarsi
teoretické discipliny, které vznikaly v dobé formovani otrokaistvi. Lze na ni téz nahlizet,
jako na pocatek vSech spolecenskych véd. Samotny pojem etika zavedl Aristoteles pro oznaceni
nauky o mravnosti. Pojem etika je od slova ,,éthos “, které ma v ptekladu tfi vyznamy: bydliste,
zvyk, charakter. * Hlavnim tkolem etiky je spojovani obecnych spoletenskych zasad, na kterych

stoji moralka.

Vyznam etiky je nesnadné pifesné definovat. Mnoha lidem se vybavi rada: ,Jednej podle
svého nejlepsiho védomi a svedomi. “ Tady ale nastava prvni problém, jak poznat, Ze to je spravné?
Pieci jenom, co Clov€k to ndzor a vSichni lidé nepokladaji ty samé véci za dobré nebo zlé.
Zde vyvstava prvni nutnost etické argumentace. Muzeme fici, ze etika jsou dvé véci. Za prvé
souvisi s dobfe zaloZenymi normami, co je dobré a co Spatné. Tyto normy popisuji, co by lidé délat
méli a co ne. Obvykle nabadaji k hodnotam jako je poctivost, Cestnost, soucit a loajalita. Vztahuji
se také k praviim, jako pravo na Zivot, pravo na napravu kiivdy, pravo na soukromi. Za druhé

se vztahuji k rozvoji a studiu etickych norem kazdého z nés. Je dilezité si stale aktualizovat normy

6 MOSKALA, Jifi. Etika ve verejné spravé. 2013. V ramci projektu Opera¢niho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost. Systém celozivotniho uceni pro podporu efektivni vefejné spravy - str. 6

" FRIEDEL, Libor. Etika podnikani — Teoretickd &ast: Formalni hledisko. Databdze nejlepSich praktik [online].
Ostrava: HM PARTNERS, 2003, duben 2003 [cit. 2018-02-22]. Dostupné z: http://bestpractices.cz/seznam-
praktik/etika-podnikani/teoreticka-cast/
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kazdého z nés a ovéfovat si, zda jsou diivodné a opravnéné. Dale se etika snaZzi, aby kazdy z nés

a i instituce, které pomahame vytvéiet, Zili na zakladé norem, které jsou pevné, pfiméfené a slugné.®

Etiku téZ mizeme definovat, jako teorii moralky®, je ovsem duleZité si uvédomit,
ze moralka a etika nejsou jedno a to samé. Rozdil mezi nimi je, Ze moralka je soubor uznavanych
mravnich norem, jez vyplyvaji z pochopeni mravnich hodnot a jejich povahy. Jedna se tedy
o soubor pravidel, nazor a zvyki, které jsou kulturné a historicky podminény a v kazdé dobé
podléhaji kontrole. Kontrolou je mysleno, jak kontrola svédomi, kdy se jedna o kontrolu vnitini,
tak 1 kontrola vné&jsi neboli socidlni. Moralka ¢asto hodnoti lidské chovani z pohledu dobra a zla.
Rovnéz porovnava lidské jednani s lidskym svédomim. Moralni jednani nemize byt v rozporu

s lidskym svédomim. Odpovédnost v moralce ma duchovni charakter.
Moralka ma tfi hlavni funkce:°
1. funkce poznavaci,
2. funkce regulativni,
3. funkce humanizacni.

1.2.1 Clenéni etiky

Existuje mnoho ¢lenéni etiky, oviem jedno ze zakladnich je ¢lenéni na:'!

e Etiku normativni- Jedna se o etiku, kterd se ptd, co ma ¢lovék délat, aby zil distojny Zivot,

jak se ma spolecnost chovat.

8 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych
a regiondlnich studii, 2006. ISBN 80-86708-20-9. — str. 11- 12

® MOSKALA, Jii. Etika ve verejné spravé. 2013. V ramci projektu Opera¢niho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost. Systém celozivotniho uceni pro podporu efektivni vefejné spravy - str. 8

10 MOSKALA, Jifi. Etika ve veiejné spravé. 2013. V ramci projektu Operaéniho programu Vzdé&lavani pro
konkurenceschopnost. Systém celozivotniho uceni pro podporu efektivni vefejné spravy - str. 8

1 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance verejné spravy. Ceské Bud&jovice: Vysoka skola evropskych
a regionalnich studii, 2006. ISBN 80-86708-20-9. — str. 17
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e Etiku popisnou- Etika, jez pouze popisuje hodnoty a mravni chovani.

Jelikoz etika zasahuje snad do vSech oblasti lidského zivota, mizeme ji dale Clenit na tyto

typy:**

e Individudlni etika- Zaméfuje se na moralni otazky jednotlivce pii jeho snaze o dosazeni

blaha.
e Socialni etika- Zaméfuje se na spolecnost, zabyva se obecnym dobrem.
e Autonomni etika- Etika, ve které si etické zasady stanovuje ¢lovék sam, sama spolecnost.

e Heteronomni etika- Etika, ve které jsou mravni zasady a pravidla dany zvnéjsku, mimo nas

vlastni vliv (napt. Bohem).

e Normativni etika- Usiluje o nalezeni a analyzovani norem lidského jednani, hleda co je

moralné dobré a co ne.
e Deskriptivni etika- Popisuje mravni jednani a hodnoty v rozmanitych spole¢nostech.
e Environmentalni etika- Resi vztah spolec¢nosti a jedince vici zivotnimu prostiedi.

e Etika hospodafstvi- Resi etické problémy, které se zabyvaji pfeménou stavajiciho,

nebo budovanim nového ekonomického fadu s ohledem na spole¢né blaho.

e Profesni etika- Pouziva obecna moralni pravidla na poméry jednotlivych obort lidské

¢innosti.
1.2.2 Profesni etika

Profesni etika neboli etika v podnikani je rozvijejici aplikovand etika, se kterou
se vétina z nds, pii vykonu své profese, dostane do kontaktu. Jedna se o typ etiky, kdy aplikujeme
etické pravidla a normy na konkrétni obory lidské Ccinnosti. Utvatela se jiz

od staroveku, ale prvnim teoretikem etiky povolani byl Max Weber. Ve svém dile Protestantska

12 FRIEDEL, Libor. Etika podnikani — Teoreticka &ast: Formalni hledisko. Databdze nejlepSich praktik [online].
Ostrava: HM PARTNERS, 2003, duben 2003 [cit. 2018-02-22]. Dostupné z: http://bestpractices.cz/seznam-
praktik/etika-podnikani/teoreticka-cast/
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etika a duch kapitalismu piiblizuje vztah mezi ekonomickou ¢innosti a nabozenskym vyzninim.*3

Profesni etika je zalozena na tvrzeni, ze uspéch v povolani jde ruku v ruce
s dodrzovanim norem a pravidel, které napomahaji k podporovani dobré firemni kultury,
za predpokladu, ze profesni skupiny nebudou stavét své osobni zajmy pied z4jmy profesnich

skupin.'4

1.3 Firemni kultura

Firemni kultura patfi mezi pojmy, které je nesnadné definovat, jelikoz je mnoha autory
definovana rizné, nicmén¢ vétsina definic se shoduje, ze: ,, kultura neni cloveku vrozena, ale ¢lovek

si ji osvojuje az jako clen spolecnosti, kde se tato kultura péstuje a predava. “*°

Samotné slovo kultura je odvozeno z latinského vyrazu ,,colere“, jeZ v ptekladu znamena
pecovat. Jedna se o ¢innost ¢loveka, kterd ma vliv jak na sviij vlastni zivot, tak na lidi okolo nas.

Firemni kultura je souhrnem hodnot, ndzori a norem jednani.

Hlavnimi znaky firemni kultury jsou, Ze je specifickd pro kazdou spole¢nost, napomaha
naplnovani firemnich cilti a ma vliv na firemni strategii. Kazda firemni kultura ma své vlastni
charakteristické prvky. Jedna se o hodnoty organizace, ritudly, symboly a hrdiny dané spole¢nosti.
Hodnoty, jaké v organizaci ur€uji, co je Spatné a co ne, se promitaji do pracovni moralky.
Ritudly mizou byt, jak formalni tak neformalni. Mezi formalni ritualy patii naptiklad formalni
schiize. Neformalni ritualy mizou byt oslavy, které utuzuji vztahy uvnitf spole¢nosti. Naptiklad
ve spolecnosti, kde mam ja osobné brigadu, se takové oslavy nazyvaji ,,znacky*. Mezi symboly
patii podnikové zkratky, kterou jsou zndmé pouze zaméstnanciim nebo zplisob jejich oblékani.
Dal8im prvkem jsou hrdinové dané organizace, ktefi maji byt urcitym vzorem (miZe se jednat

o majitele firmy, GspéSné zaméstnance apod.).

3NOVOTNA BREZOVSKA, Barbora. Profesni etika. Brno: Vysoké §kola Karla Englise, 2011. ISBN 978-80-86710-
38-9.—str. 20

14 NOVOTNA BREZOVSKA, Barbora. Profesni etika. Brno: Vysoka $kola Karla Englige, 2011. ISBN 978-80-86710-
38-9.—str. 20

15 Firemni kultura [online]. Brno: GitHub, StackOverflow, 2018 [cit. 2018-02-22]. Dostupné z:
http://lukasbednarik.cz/firemni-kultura



Firemni kultura je téz velmi dillezitym aspektem pifi vybéru novych zaméstnanct. Plati

nepsané pravidlo, ze zaméstnavatelé si nové lidi vybiraji tak, aby co nejlépe zapadli.
Mizeme fici, Ze firemni kultura tedy zahrnuje:*®
e jaké hodnoty sdili zamé&stnanci spole¢nosti,
e jaké ve spolecnosti panuji vztahy,
e reprezentace spolecnosti,
e jaké uznava spolecnost klady, zapory,
e jaka je ve spole¢nosti atmosféra.

Pozitivni firemni kultura je dlouhodoby proces, kde je dulezit¢é umét se prizpusobit.
Organizacni struktura musi byt jasné¢ nastavend a je velmi dualezité, aby firemni kultura
a marketingovd komunikace byly ve shod€ a navzajem na sebe pozitivné plsobily. Za pomoci
marketingové komunikace muze spoleCnost prezentovat svoji firemni kulturu, kterda dava
spole¢nosti identitu. To nemusi ptsobit kladn€ pouze na vetejnost, ale i na zaméstnance, coz vede

k lepSimu klima uvnitt spolecnosti.

Existuje ovSem potenciondlni riziko pfi zvySovani etického chovani v ramci podniku, které

se miize projevit ve &tyfech podobéach:!’
1. Nejasné priority.
(angl. ,,ambiquity about priorities*)

Moment, kdy ve firemni kultufe nejsou jasné stanoveny priority. Chybi zde jednozna¢né
nastaveny naroky na etické chovani, coz vede k neetickému jednani a dochézi ke stfetu z&jmda,

kde neni jasné, které zajmy jsou prioritni.

6 Firemni  kultura [online]. Zlin: iPodnikatel.cz, 2011 [cit. 2018-02-22]. Dostupné Z:
http://www.ipodnikatel.cz/Personalni-management/firemni-kultura.html

17 STEINMANN, Horst a Albert LOHR. Zdklady podnikové etiky. Praha: Victoria Publishing, 1995. ISBN 80-85865-
56-4 - str. 29- 32



2. Zazité postupy prace a striktné vymezené role.
(angl. ,, strong role model )

Moment, kdy v podniku existuji urcité zvyky, které jsou striktni. VétSinou jsou
podporovany dominantnimi zaméstnanci ¢i dokonce skupinami zaméstnancl, kteti kazdého
nového zameéstnance stavi do pfedem urcené role, jez miize byt neeticka a poruseni téchto norem

muze vést ke ztraté prace.
3. Izolace pied vnéjSimi vlivy.
(angl. ,, protection from outside intervention *)

Jedna se o stav, kdy je ve firemni kultufe velice siln€ rezervovanéd informacni politika.
Etické intervence jsou, at’ uz jsou z fad zaméstnancti nebo vetejnosti, utajovany a vi o nich pouze

par vyvolenych, ktery maji pravo o téchto vécech rozhodovat.
4. Vysoka skupinova soudrznost.
(angl. ,, task group cohesiveness ‘)

Jedna se o jev, kdy je silna pospolitost skupin zaméstnancii a je velice té¢zké odstranit
neetické chovani. Zpusobuje Spatnou komunikaci mezi skupinami v podniku, uzavienost

a zhorSeni spoluprace.

1.4 Korupce

Samotné slovo korupce pochézi z latinského slova ,,corrumpere “, jez v ptekladu znamena
zmareni, uplaceni. Tento spoleCensky fenomén znd lidstvo od starov€ku, jiz z dob staré
Mezopotamie nebo starého Rima. Jedna se o nejroziifengjsi formu neetického chovani, kterym
muizeme rozumét nepoctivé chovani ¢i zneuziti pravomoci pro vlastni prospéch, at’ uz v oblasti

vefejné spravy, politiky nebo hospodaistvi.

Korupci mizeme definovat jako: ,,zneuziti vefejné moci pro soukromy prospéch.“!® Miize

mit podobu urcitého obchodu, na jedné strané je osoba, ktera disponuje ur¢itou moci a na strané

18 RYSKA, Pavel a Jan PRUSA. KORUPCE Ekonomie vs. myty. Praha: Institut Vaclava Klause, 2013. ISBN 978-80-
87806-03-6. 1213-3299 - str. 17



druhé osoba, kterd prvni osobu ovliviiuje. Jedna tak pro vlastni zvyhodnéni nebo zvyhodnéni blizké

osoby.

Snaha o omezeni korupce je takzvané béh na dlouhou trat’, nebot’ vyzaduje zapojeni vsech
soucasti vefejné spravy. Jako prevenci lze rozvijet mravni hodnoty spolecnosti. Pfijimani
etickych kodexti, disledné dodrzovani a nasledné sankciovani pii poruseni je efektivnim

nastrojem.

Pokud ma byt snaha o omezeni korupce Gspésna, je dilezité znat mozné diivody. Korupcni
jednani mtze vzniknout vSude, kde: ,, jsou osobam svérovany pravomoci rozhodovat ¢i nejakym
zpiisobem ovliviiovat véc obecného zdajmu“.'° Existuje nékolik okolnosti vzniku korupéniho

prostiedi. MiiZe jej ovlivitovat politicky, socialni a ekonomicky systém.

Mezi pticiny korupce patii nepostacujici platové ohodnoceni zaméstnanct. Pokud jsou
nedostate¢né vymezeny etické standarty. Kdyz chybi nebo je Spatné€ nastavena kontrola. Prodleva
v fizeni, kterd muze byt zapfi¢inéna nedostatecnym technickym, materidlnim ¢i personalnim

vybavenim.

1.4.1  Clenéni korupce

Lze ji rozdélit na korupci byrokratickou a politickou.?’ Kdy byrokraticka korupce se tyka
statnich Gfednikl a politicka korupce se tyka vrcholnych politikti. Politik mtze byt zkorumpovan
pii pfemysleni, kterému zakonu da sviij hlas. Byrokrat mize byt zkorumpovéan, jakym zptisobem
aplikovat a vymahat zakony ¢i jina nafizeni.

Déle ji ¢lenime na:?!

e Malé administrativni korupce.

Nejcastéjsi typ. Korupce v béZzném Zivoté. Jedna se o korupci fadovych tfadnikd, 1ékart

8 Etika a protikorupcéni opatieni: Projekt vzdélavdni zaméstnancii v oblasti etiky a protikorupcniho opatieni.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Podporujeme vasi budoucnost, Operacni program lidské zdroje a zamestnanost,
Evropska unie, Evropsky socialni fond v CR, 2014. ISSN reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/64.0001 — str. 65

20 RYSKA, Pavel a Jan PRUSA. KORUPCE Ekonomie vs. myty. Praha: Institut Vaclava Klause, 2013. ISBN 978-80-
87806-03-6. 1213-3299 - - str. 18

2L BRABCOVA, Jitka. Etika a antikorupcni jedndni ve verejné spravé. Ministerstvo vnitra Ceské republiky: RENTEL
—str. 11- 12
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popiipadé policistt. Uplatky nebyvaji velké a vétsinou se zapoji vétsi mnoZstvi osob. Existuje

spousta zemi, kde se tento typ korupce akceptuje, jako spolecensky jev.

Projevy byvaji: Podplaceni Gfednikii (mize byt iniciovéno, jak soukromymi osobami,
tak zaméstnanci). Nadmérnd a neptehledna regulace (velké mnozstvi ptedpisi a jejich
nepiehlednost vede obcana k hledani snadnéjsi cesty pomoci uplatkll). Zateminovani pravidel
(trvani na pravidlech, piipadné zneuZiti jejich flexibility). Spatnd organizace (nejsou jasné
vymezeny vztahy, kdo je nadfizeny a kdo podfizeny). Zneuzivani pravomoci, které vyplyvaji

z dozorové Cinnosti vefejné spravy (s neptehlednymi pravidly je tento projev zvlasté vynosny).

e Velka korupce.

Korupce, se kterou jsou spojeni vrchni ptedstavitelé. Je méné castd, ovSem daleko
zavazngjsi. Obvykle jsou uplatky velmi vysoké a dobie utajované.

Projevy byvaji: Zpronevéra vetejnych zdroji (vetejné zdroje jsou zneuzivany pro skryté
bonusy). Neefektivni hospodafeni se vefejnymi zdroji. Soukromy prospéch z privatizace.
Zneuzivani Ufedni moci pfi rozdélovani vefejnych zakdzek. Ptidélovani monopolnich licenci.
Prodej pozic, protekce vybranych ¢lend, obsazovani ptibuznych do funkci. Zisk dilezitych, ¢asto

nedostupnych informaci. Zneuzivani spolecenského postaveni.

o State capture®.

Novodoby pojem, ktery se uziva pti ovladnuti legislativniho procesu soukromymi firmami
a to vede k pfipravovani izemi na korupci.

Projevy byvaji: Kontrolovani vefejnych instituci, vysledkem mize byt bud’ trestné ¢innost,
nebo vlastni prospéch. Vytvafeni struktur a siti, jeZ zabranuji volné soutéZi politickych stran.
Omezovani svobodnych voleb (financovani volebnich kapani z netransparentnich Uc¢td a skrytou
reklamou). ZneuZzivani zdkonodarné moci. Korupce v soudnictvi. Zneuzivani kontrolnich nastroji.

Politické vydirani prostfednictvim kompromitujicich nastrojii. Korumpovani médii.

11



2 ETIKA VE VEREJNE SPRAVE

Stale Castéji probirana a prosazovana je etika ve vefejné spravé. Vyznamem veiejné spravy,
jak jiz bylo zminéno, je sluzba vetejnosti. Jednani vetejné spravy zajistuje: ,,stdtni aparat, jehoz
urednici a zaméstnanci by meéli slouzit verejnému zajmu bez ohledu na viastni cile a politické
vlivy.“?? Ve vefejné spravé se etika vztahuje piedevsim k rozhodovani. Viechny etické situace
pfindseji volbu mezi vice moznostmi, kdy volbu ¢ini bud’ sam jednotlivec, nebo instituce. Idedlni

stav nastava, kdyz je v souladu, jak moralni etika jednotlivce, tak etika instituce.

Etiku ve vetejné sprave lze tedy definovat, jako uziti etickych standardii v ¢innosti vefejné
spravy. Existuji dva pfistupy, jak zlepsovat etiku ve vefejné spravé.?® Prvni pfistup je motivadni.
Snazi se nabadat zaméstnance ke kyzenému chovani, bez trestu za nedostatky a chyby. Druhy
ptistup pfiblizuje zaméstnanci, ¢eho se ma vyvarovat a urcuje, co a jak délat. Tento ptistup pocita
s pfisnou kontrolou, obsahuje detailni pravidla a postupy. Obvykle jsou pfedkladany tfi zplisoby

pro udrZeni a zlepSovani etiky ve vefejné spravé:?*
e podpora vzdélavani - pred nastupem do veiejné spravy a v pribehu zaméstnani (Skoleni),
e spravny vliv nadfizeného zaméstnance,
e piijeti kodext etiky zaméstnancti vetejné spravy a dalsich pisemnych norem a pravidel.

Zaroven je dulezité pozorovat dodrzovani zékladnich principti etiky ve vefejné sprave,

kterymi jsou:?

o Urednici verejné spravy by méli znat zakladni principy a poZadavky na prijatelné chovani

2 Etika a protikorupcni opatieni: Projekt vzdélavani zaméstnancii v oblasti etiky a protikorupcniho opatieni.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Podporujeme vasi budoucnost, Operaéni program lidské zdroje a zaméstnanost,
Evropské unie, Evropsky socialni fond v CR, 2014. ISSN reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/64.0001- str. 4

2 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy. Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych
a regiondlnich studii, 2006. ISBN 80-86708-20-9. - str. 57

24 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance verejné spravy. Ceské Bud&jovice: Vysoka skola evropskych
a regionalnich studii, 2006. ISBN 80-86708-20-9. - str. 59

25 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance verejné spravy. Ceské Bud&jovice: Vysoka skola evropskych
a regionalnich studii, 2006. ISBN 80-86708-20-9. - str. 34
12



«

a jednani. *
,Jednou z cest je formulovani jednoznacnych zasad a principu v etickém kodexu, kodexu
chovani pracovnikii verejné spravy.

., Etické standardy by meli mit odraz v pravnim radu. *

,, Urednici by méli znat sva prava a povinnosti, jak postupovat, kdyz zjisti nespravnosti. *

,,Rozhodovaci procesy by mély byt co nejvice transparentni a oteviené verejnému

¢

projednavani, kontrole medii a verejnosti. *

,, Vedouci pracovnici by méli jit prikladem v etickém jednani a méli by takové jednani ve své

Fidici praci plné podporovat u svych podrizenych.

,,Podpora etického chovani by se méla stat soucasti vizeni lidskych zdrojii a méla by

I3

se promitnout do celého systému rizeni.

. Mély by existovat a v praxi byt uplatnovany spravné mechanismy k sankciovani

¢

neetického chovani od domluvy az po trestni stihani.

13



3 ETICKE KODEXY V CESKE REPUBLICE

Vyvoj etickych kodexti v Ceské republice je zvelké miry ovlivnén historickym
a politickym vyvojem. Po padu totalitniho rezimu v listopadu roku 1989 se objevila nova otazka
ato, jakym zplsobem zaclenit etiku do vykonu vefejné spravy, jelikoz zde panovaly velké

nedostatky.?®

Ceska republika se jiz nékolik let snaZi o: ,, vytvoieni moderni, vyspélé spolecnosti, kterd
by fungovala v souladu se standardy evropskych demokracii.“?" Zavedeni etického kodexu
ve vetejné sprave lze prakticky hned. Problém nastava pii jeho funkcnosti, jelikoz to je dlouhodoby
proces, ktery musi piekonat velkou stagnaci. Je dulezité si uvédomit, Ze etické chovani nevychazi
pouze ze zameéstnancl vetejné spravy, ale také z vefejnosti. Zdokonalovani tohoto prostredi

probiha vzajemné a oboustranné.?

% Etika a protikorupcni opatieni: Projekt vzdélavani zaméstnancii v oblasti etiky a protikorupcniho opatieni.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Podporujeme vasi budoucnost, Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost,
Evropska unie, Evropsky socialni fond v CR, 2014. ISSN reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/64.0001 - str. 15

21 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy. Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych
a regionalnich studii, 2006. ISBN 80-86708-20-9. - str. 67

28 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance verejné spravy. Ceské Bud&jovice: Vysoka skola evropskych
a regionalnich studii, 2006. ISBN 80-86708-20-9. - str. 67
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4 ETICKY KODEX ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

Eticky kodex hraje dilezitou roli v uplatiiovani etického chovéni v ¢innosti vetejné spravy.
Funguje, jako zékladni etickd norma, ndstroj, ktery si instituce sama zpracovava, za ucelem

prosazeni etického chovani. Davaji tak najevo vnéjSimu svétu, Ze usiluji o etické postupy.

Jedna se o pisemny soubor obecnych, ale i konkrétnich norem a pravidel, jez vychazi
ze zésad organizace. Hlavni funkci kazdého etického kodexu je charakterizovat a stanovit zadouci
standardy pro danou spolecnost. Eticky kodex neupravuje pouze vztahy v ramci organizace,
ale 1 vuci verejnosti, coz vede ke zlepSovani prostiedi vefejné spravy. Navazuje na zakladni prava
a povinnosti zaméstnancti vefejné spravy. Obvykle maji doporucujici charakter, ale pfijetim
etického kodexu se stava zdvaznym.

Existuji dva charakteristické znaky etickych kodexi:
e jedna se o interni smérnici,

e urcuje cile.

Etické kodexy se mohou liSit, oviem obecné lze vymezit nékolik zdkladnich oblasti,

které upravuji:*
e vztahy, jak uvnitf organizace, tak s vetejnosti,
e konflikty zajmu a jak je fesit,
e slusnost a zakonnost,
e pracovni vztahy,
e TUplatky,

e cenova politika,

2 BRABCOVA, Jitka. Etika a antikorupcni jedndni ve verejné spravé. Ministerstvo vnitra Ceské republiky: RENTEL
—str. 59

30 Etika a protikorupcni opatieni: Projekt vzdéldvani zaméstnancii v oblasti etiky a protikorupcniho opatieni.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Podporujeme vasi budoucnost, Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost,
Evropska unie, Evropsky socialni fond v CR, 2014. ISSN reg. ¢. CZ.1.04/4.1.00/64.0001 -
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e ochrana zivotniho prostfedi a spolecenska odpovédnost,
e kvalita produktu.

Etické kodexy zaméstnanct ve vetejné sprave zrcadli rist ndrokll ob¢anti na etické normy,
efektivnost, integritu a pro pochopeni pozadavkul veiejnosti. ,, Zvyseni zaméstnanecke propustnosti
mezi verejnym a soukromym sektorem podtrhuje vyznam etickych kodexii zaméstnancu verejné
spravy. Ty maji téz napomahat stavu politické neutrality, eliminovat protekcionismus

a stranickost.“3t

Jednd se tedy o soubor konkrétnich pravidel dané organizace. Kdy podpisem
nebo piihlaSenim k etickému kodexu se jednotlivec zavazuje k jeho dodrZovani, ackoliv neni
pravné platny, jeho poruseni miize byt sankciovano. DodrZovani pravidel vyplyvajicich z etického

kodexu miize mit vliv na hodnoceni pracovnik, a tudiz i na jejich pracovni rast.

Je dulezité, aby eticky kodex dané instituce byl vefejné piistupny vSem pracovnikiim
aivefejnosti. Z divodu kontroly dodrzovani pravidel v etickém kodexu. Kazdy by si mél
uvédomit, ze ma pravo podat piipadnou stiznost na pracovnika vetejné spravy, pokud jeho jednani

bylo v rozporu s etickym kodexem dané instituce a tim dat organizaci jasnou zpétnou vazbu.

4.1 Proces tvorby etického kodexu
Vytvareni etického kodexu by m¢l byt kolektivni a po vzajemné shod€¢ vSemi osobami,
které se jim budou fidit. Diivod vytvofeni, pfijeti etického kodexu by mél vyjit z vnitini potieby

instituce.
Proces pfi vytvafeni etického kodexu:*2
e Vidce.

Je dilezité, aby minimaln¢ jeden ¢len z tymu, ktery eticky kodex bude pfipravovat, byl

31 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance verejné spravy. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2006. ISBN 80-86708-20-9. — str. 59

%2 BRABCOVA, Jitka. Etika a antikorupcni jedndni ve verejné spravé. Ministerstvo vnitra Ceské republiky:
RENTEL. — str. 61
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vedouci zaméstnanec, jenz bude eticky kodex hajit, zaStitovat a dbat na jeho uplatiiovani.
e Tym.

Osoby, které budou na etickém kodexu pracovat, by m¢li dikladné znat institut zevniti

uz delsi dobu, je zde diilezita vzajemna spoluprace a divéra.

o Teze.

vvvvvv

které nesmi byt opomenuty.
e Vytvofeni kodexu.
Uvedeni jednotlivych oblasti a bodl v kodexu.
e Piijeti kodexu.

Existuje doporuceni, aby pfijeti kodexu prob¢hlo slavnostni formou, kdy jednotlivé slozky

instituce jej pfijmou. Nicméné je na kazd¢ instituci, jakou formu pfijeti zvoli.
e Uvetejnéni kodexu

O existenci kodexu musi byt informovani vSichni zaméstnanci dané instituce a 1 vetejnost.

Je nutné, aby eticky kodex byl snadno dostupny, jak pro zamé&stnance, tak pro vefejnost.
e Napliovani

Dtlezité pro uplatiovani etického kodexu je, aby jej dodrzovali vedouci zaméstnanci,

kteti by méli jit piikladem.

Jako vhodnou podporu dodrZzovani etického kodexu muze byt pravidelné Skoleni,
sankciovani za poruSeni a vystaveni kodexu v minimalné€ jednom cizim jazyce. Samotna kvalita

etického kodexu se odviji od jeho ptipravy.
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Organizace pro hospodatfskou spolupraci a rozvoj (OECD) Smérnice OECD pro nadnarodni
spoleénosti. Ceska republika se idastnila projektu EOCD o etice, ktery vznikl z diivodu nedivéry

obcantl, jak ve vladu, tak ve vefejnou spravu. Studie uvedla, ze hlavni problém je v pfimém

Aspekty, které je nutno zvazit pti vytvaieni etického kodexu:
Ugel nové vytvoreného kodexu.
Kdo a jakym zptsobem se zapoji do vytvaieni etického kodexu.
Jakym zplisobem zabezpecit informovanost a podporu etickych pravidel.
Zda jsou pravidla v etickém kodexu v souladu s kazdodenni praxi.
Jak tesit poruseni daného kodexu.

Mozné rizika, které vyplyvaji z ptijeti etickych kodexi:®
., nizka ucinnost “,
,,mala vymahatelnost “,
. formalismus
,,obecnost*“,

,,zdvaznost pouze pro nékteré slozky instituce “.

Z mezinarodniho pohledu se 1ze na tvorbu a upravu etickych kodext podivat do dokumentu

kontaktu mezi soukromym a vefejnym sektorem.

3 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance veiejné spravy. Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych

a regionalnich studii, 2006. ISBN 80-86708-20-9. - str. 65

3 BRABCOVA, Jitka. Etika a antikorupcni jedndni ve veiejné spravé. Ministerstvo vnitra Ceské republiky: RENTEL.

— str. 62
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Z projektu vzniklo 12 doporuceni: %

1. ,, Eticke standardy pro verejnou spravu museji byt jasné. “

2. , Etické standardy musi byt zakotveny v pravu. *

¢

3. ,, Verejni urednici museji mit k dispozici etické vedeni.

4. |, Verejni urednici museji znat svd prava a povinnosti, jsou-li vystaveni provineni.

5. , Politicka angazovanost ve prospéch etiky musi posilovat etické chovani verejnych
urednikii.

6. ,,Rozhodovaci proces musi byt transparentni a otevieny kontrole. *

7. ,,Musi byt jasnd pravidla pro interakci mezi verejnym a soukromym sektorem. *

8. ,,Manazeri se museji chovat eticky a podporovat etické chovani. *

9. ,, Ridici politika, postupy a praxe musi podporovat etické chovani.

10. ,, Podminky verejné sluzby a rizent lidskych zdrojit musi podporovat etické chovani. *

11. ,, Verejna sprdava musi disponovat adekvatnimi mechanismy odpovédnosti. *

¢

12. ,, Musi existovat vhodné postupy a sankce za nespravné chovani*

3 DOLISTA, Josef a Roman JEZEK. Etika zaméstnance verejné spravy. Ceské Bud&jovice: Vysoka skola evropskych
a regionalnich studii, 2006. ISBN 80-86708-20-9. — str. 62
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4.2 Cile etickych kodexi

Kodexy nabizeji vedeni a fadovym zaméstnancim urcité voditko (nastroj), ktery umoziuje
upeviiovat firemni kulturu a ukazuje hodnoty které dana firma/ instituce zastavd. Mozné cile

etickych kodexti Ize vymezit.
Cile etickych kodexi:%®
e zlepSovani reputace instituce,
e ochrana instituce, pred napadenim za neetické chovani,
e zvySovani ochrany a loajality zamé&stnancil,
e napomahaji k dobré komunikaci,
e vyjadiuji z4jmy instituce, jejich cile,
e predpoklad pro dobré vedeni instituce,
e zvySovani vykonnosti instituce,

e vytvéafeji lepsi firemni kulturu.

% FRIEDEL, Libor. Etika podnikani — Teoreticka &ast: Formalni hledisko. Databdze nejlepSich praktik [online].
Ostrava: HM PARTNERS, 2003, duben 2003 [cit. 2018-02-22]. Dostupné z: http://bestpractices.cz/seznam-
praktik/etika-podnikani/teoreticka-cast/
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4.3 Zadouci standardy etickych kodexii ve vefejné spravé

Dne 9. kvétna 2012 ¢. 331 byl schvéalen usnesenim vlady Eticky kodex ufednika
a zaméstnancu verejné spravy. Zaroven tim byl zrusen Kodex etiky zaméstnanct ve veiejné sprave,
ktery byl schvalen usnesenim vlady ze dne 21. bfezna 2001 ¢. 270.3” Na zékladé toho byl ministr
vnitra povéten ke zvetejnéni kodexu. Dale bylo doporuceno hejtmantiim, primatorim a starostiim,
aby vytvorili vlastni etické kodexy a Eticky kodex tfednikil a zamé&stnanct veiejné spravy ze dne

9. kvétna 2012 ¢. 331 k tomuto ukonu vyuzili, jako ptedlohu.

Cilem tohoto kodexu je definovat pravidla, kdy se mohou ufednici a zaméstnanci vefejné

spravy dostat do konfliktu soukromého a obanského zajmu a jakym zptisobem se zachovat.

Eticky kodex ufednikd a zaméstnancii vefejné spravy je Sesti strankovy dokument a sklada

se z: 38

e Preambule.
Vymezuje pfistup zaméstnancti ve vetrejné sprave a ucel etického kodexu.
e Clanek 1 — Zakonnost.

Clanek 1 pojednava o plnéni tkold a jednani zaméstnancl vefejné spravy v souladu

s pravnim fadem Ceské republiky a v mezich, svych pravomoci.
e (lanek 2 — Rozhodovani.

Upozoriiuje, Ze zaméestnanec vefejné spravy vzdy rozhoduje pro nejpiiznivéjsi feSeni a bere

zietel na vefejny zajem.
e Clanek 3 — Profesionalita.

Pojednava, Ze vykon vefejné spravy je sluzbou pro vetejnost bez predsudkll a s velkou

37 Ministerstvo vnitra. Poskytnuti informaci na zdkladé zadosti o informace ze dne 22. éervna 2014: C. j. MV-89007-
2/ODK-2014 [online]. Praha: odbor vefejné spravy, dozoru a kontroly, 2014 [cit. 2018-03-04]. prvotni identifikator
MVCRX020C3U2. Dostupné z:

file:///C:/Users/Sadek/Downloads/2014_ 89007 2 poskytnut%C3%AD_informac%C3%AD_verze pro zve%C5%9
9ejn%C4%9Bn%C3%AD na webu MV%?20(1).pdf — str. 1

8 Eticky kodex urednikii a zaméstnancii vefejné spravy. Usneseni vlady z 9. 5. 2012, &. 331
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mirou slusnosti, zdvofilosti, ochoty a porozuméni. Dulezita je i komunikace mezi zamé&stnanci

vetejné spravy, kdy je zddouci korektni jednani.
e Clanek 4 - Nestrannost

Zaméstnanec vefejné spravy pii rozhodovani musi byt nestranny, neupiednostituje

skupinové nebo osobni zajmy a neni nikym ovlivnén.
e Clanek 5 - Rychlost a efektivita.

Pracovni zalezitosti zaméstnanec vefejné spravy plni ve stanovenych lhutach a tak,

aby nevznikly zbyte¢né naklady.
e Clanek 6 - Stiet zajma.

Pracovnik vefejné spravy se vyvaruje moznym situacim, kdy by hrozilo stfetu s osobnim

zajem.
e Clanek 7 — Korupce.

Zaméstnanec vetejné spravy nesmi pripustit nechat se ovlivnit pii svém rozhodovani
pfipadné vyzadovat ani piijimat dary. Jakakoli korup¢ni jednéni je povinen nahlédsit svému

nadfizenému.
o Clanek 8 - Nakladani se svéfenymi prostiedky.

S prosttedky, které mu jsou poskytovany, v rdmci sveé profese, nakladd zaméstnanec vetejné

spravy hospodarné a efektivné.
e Clanek 9 — Ml&enlivost.

Je dulezité, aby pracovnik vetejné spravy uchovaval v tajnosti informace, které se dozveédél
pfi plnéni svych pracovnich povinnosti, jez mohou ohrozit nebo poskodit jeho zamé&stnavatele nebo

se jedna o osobni udaje ¢i utajované informace.
e C(Clanek 10 - Informovani vetejnosti.

Zamégstnanec vefejné spravy informuje vefejnost uplné a pravdive.
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e Clanek 11 - Vefejna innost.

Jednani zaméstnancli vetejné spravy i v soukromém zivoté, by mélo pfispivat k dobré

povésti uradu. Jedna tak, aby nebyla narusena duvéra vetejnosti vici aradu.
e (lanek 12 — Reprezentace.

Zameéstnanec vefejné spravy vystupuje tak, aby podporoval vaznost uradu, jeho jednani by
mélo byt rovnocenné. Dulezity zietel by mél brat i na vhodnost jeho obleceni, pfi vykonu své

funkce.
o Clanek 13 — Uplatitelnost a vymahatelnost.

PoruSeni prav a povinnosti, které vyplyvaji ze zédkoniku prace, bude brano, jako poruseni

zékoniku prace.
e C(lanek 14 - Zavérecné ustanoveni.

Pojednava o dodrZzovani zésad a pravidel, které jsou v kodexu uvadény. Upozoriuje,

ze porusSeni etiky zamé&stnance vetejné spravy, ma dopad na vefejnou spravu celkové.

Jak uz bylo feceno, ucelem tohoto kodexu je upfesnit zaméstnancim vetejné spravy,
jaké jednani se od nich ocekava. Neni to pravni norma, ale je zddouci jednat v mezich etického
kodexu. Neexistuje povinnost mit vlastni eticky kodex, ale je vSem orgdniim stitni spravy
a samospravy doporu¢eno vydat vlastni a sezndmit své zaméstnance s nim, jelikoz vyznam
etickych kodexi by nemél byt podcenovan. Nicméné etické kodexy mitizou byt riznorodé

a neexistuje oficialni verze, jejich podoby.
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PRAKTICKA CAST

5 PRUZKUM VLIVU ETICKEHO KODEXU NA FIREMNI
KULTURU

Jelikoz je vztah mezi etickym kodexem a firemni kulturou bezpochyby tzce spjat, rozhodla
jsem se do své bakalaiské prace zakomponovat praktickou ¢ast, jejiz Setfeni probéhlo ve vetrejné

spravé v ramci Ceské republiky.

Pro vyzkum do bakalarské prace jsem zvolila dotaznikové Setfeni, a to pomoci zcela
anonymniho, stru¢ného dotazniku, ktery se skladal ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast dotazniku byla urcena
pro vSechny zaméstnance vefejné pravy. Ve druhé casti jsem poprosila, aby odpovidali pouze
zaméstnanci, jejichZ institut ma eticky kodex. VétSina otazek byla strukturovana na zakladé€ vybéru
z moznosti, pouze par otazek bylo otevienych. Z praxe vim, ze respondenti neradi odpovidaji
na oteviené otazky, volila jsem tedy moznost, kdy je otdzka dobrovolnd a dotaznik i pfi jejim
vynechani lze vyplnit. Jsem si védoma, Ze v dneSni chaotické dob¢, kdy kazdy sp&chd, neni asu
nazbyt, pokusila jsem se tedy dotaznik vytvofit Casoveé nendro¢ny, a proto predpoklddam, ze vétSina

respondentli nebude mit problém s jeho vyplnénim.

Ackoliv pro samotny vyzkum nejsou otazky ohledné tvrdych dat tykajicich se pohlavi
a véku potiebné, myslim si, ze neni od véci je zde mit uvedené. Pro ucely vyzkumu byly
do dotazniku zatazeny otazky tykajici se etického kodexu v dané instituci, a jaka je firemni kultura

na pracovisti.
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5.1 Cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je pruzkum vlivu etického kodexu na firemni kulturu.
Diléi cile prace jsou, jestli vétsina instituci v ramci Ceské republiky ma zavedené etické kodexy
a zda jejich zaméstnanci jsou dobte informovani, kde najdou aktualni znéni svych etickych kodex.
Rada bych se také dozvédéla, jak zaméstnanci vefejné spravy vnimaji firemni kulturu na pracovisti,
jestli vnimaji vliv etického kodexu na jejich firemni kulturu a jakym zpiisobem zaméstnanci

vefejné spravy reaguji na neetické chovani.

ZAKLADNI PARAMETRY VYZKUMU

e VZOREK- 140 vyplnénych dotaznikii.

e METODA- dotaznikové Setfeni.

e DUVOD- HI, H2, H3, H4, H5.
Tyto cile byly ovéfovany nasledujicimi hypotézami:
HYPOTEZA 1
Domnivam se, Ze v dneSni dobé mé vétSina instituci vetejné spravy eticky kodex.
HYPOTEZA 2

Myslim si, Ze vétSina zaméstnancil, jejichZ institut pfijal eticky kodex, védi, kde najdou

aktualni znéni.

HYPOTEZA 3

Myslim si, Ze na neetické chovani v ramci vefejné spravy neni dostatecné reagovano.
HYPOTEZA 4

Piedpokladam, ze firemni kultura v institucich vefejné spravy bude spiSe pozitivniho

charakteru.
HYPOTEZA 5

Predpokladam, ze eticky kodex mé vyrazny vliv na firemni kulturu, kterd podporuje

pozitivni vztahy v institucich vefejné spravy.
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5.2 Charakteristika zkoumaného vzorku a priibéh vyzkumu

Dotaznikové Setfeni probihalo v mésici unoru roku 2018. Dotaznik byl vytvofen
v programu Word a v online podobé. Pomoci emailu rozeslan zaméstnanciim vefejné spravy
v ramci Ceské republiky. Emailové adresy jsem pievazné Gerpala z internetové stranky ,.epusa “,
coz je elektronicky portal tizemnich samosprav.3® Konkrétng byl dotaznik zaslan do mést: Praha,
Brno, Ostrava, Plzen, Domazlice, Karlovy Vary, Nyfany, Ptestice, Klatovy, HorSovsky Tyn,
Rokycany, Nepomuk, Stfibro, Stod, Susice, Tachov, Beroun, Kladno, BeneSov, M¢lnik, AS, Cheb,
Kraslice, Marianské Lazn¢, Ostrov, Sokolov, Blansko, Hodonin, Ivancice, Utery, Kufim,
Pohotelice, Slavkov, Znojmo, Dvir Kralové nad Labem, Hofice, Ji¢in, Kostelec nad Orlici, Nové
Meésto nad Metuji, Rychnov, Vrchlabi, Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec, Tanvald, Turnov,
Ceska Tiebova, Hlinsko, Chrudim, Kraliky, Lanskroun, Litomysl, Poli¢cka, Humpolec, Havlicktv
Brod, Jihlava, Tiebi¢, Bezdruzice, Konstantinovy Lazné, Zelezna Ruda, Bor, Manétin a Spalené
Pofi¢i. Z divodu anonymity nelze jednoznacné oznalit, kterda mésta se vyzkumu ucastnila.
Nicmén¢ celkova névratnost byla 140 vyplnénych dotaznikli z 218 zobrazenych a celkova

uspésnost ¢ini 64%.

Celkova uspésnost dotazniku

Hvyplnéno M nevyplnéno

Graf'1 - Celkova uspésnost dotazniku

3 EPUSA: e-pordl tizemnich samosprdv [online]. Asociace kraji CR, Marbes consulting, 2003 [cit. 2018-03-08].
Dostupné z: https://www.epusa.cz/index.php?platnost k=&sessID=0&jazyk=cz&obec=580511

26



5.3 Prezentace vysledkii vyzkumu

Vyzkum byl rozdélen do dvou casti, aby pii vyhodnocovani vysledki nedochéazelo
ke zkreslovani tidaji od zaméstnanct vetfejné spravy, kteti nemaji ve své instituci zvedeny eticky

kodex.

5.3.1 1. ¢ast vyzkumu

1. ¢ast dotazniku je urcena pro vSechny zamé&stnance vefejné spravy. Celkem se vyzkumu

ucastnilo 140 respondenti.

1. otazka- Pohlavi?

Pohlavi?

M Zena Emui

Graf 2 — Pohlavi respondentii

Tato otazka by se dala oznacit za klasickou dotaznikovou ot4dzku, ackoli neni pro vyzkum
nikterak zasadni a z dotazniku nebude patrné rozliSeni, jak odpovidali muzi ¢i Zeny. Osobné
si myslim, Ze je vhodné ji uvést, jelikoz je vSeobecné znamo, Ze ve veiejné spravé byvaji spise
zaméstnany zeny a muj vyzkum tento fakt potvrzuje. Z celkového poctu 140 vyplnénych dotaznikti

bylo 106 Zen a 34 muzi.
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2. otazka- Vék?

Vvék?

Hdo30let mdo40let mdo50let & nadb50let

Graf 3 — Vek respondentii

Tato otazka bylo do dotazniku zatazena pro lepsi nahled na vékové skupiny respondenti.
Ve skuping do 30 let bylo 26 respondentt, kteti zabiraji 19%. Ve skupiné do 40 let byl pocet také 26
respondenttl, kteti tvoii 19%. Skupina do 50 let byla nejpocetnéjsi s 52 respondenty, ktery tvofili
dohromady 36%. A v posledni skupiné nad 50 let bylo 36 respondentli ptedstavujicich 26%

vyzkumu.
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3. otazka- Jak dlouho pracujete ve veiejné spravé?

Jak dlouho pracujete ve verejné spravé?

nad 15 let
38%

Edo5let m5-10let m10-15let nad 15 let

Graf 4 - Jak dlouho respondenti pracuji ve verejné sprave

Nejkratsi praxi do 5 let vykazuje 42 respondent a tvoii 30% vyzkumu. 5 az 10 let praxe
ma 21 respondentll, zabirajici 15%. 10 az 15 let praxe ma 24 respondenti a pfedstavuji 17%.

Zamé&stnanct pracujicich ve vetejné spraveé nad 15 let bylo 53, tvofili 38%.

Velkym ptekvapenim pro mé bylo zjisténi, které vyplynulo a to, Ze zaméstnani ve vetejné
spravé je spiSe dlouhodobého charakteru. Dotaznik nebyl limitovan dopliujicimi podminkami
(naptiklad setrvani na stejné pozici), osobné si myslim, Ze to ani neni potfebné vzhledem
k vyzkumu. Pro samotny vyzkum je urcit¢ toto zjiSténi pfinosné, jelikoz zaméstnanci

s dlouhodobou praxi mizou mit odliSné nazory nez zaméstnanci s praxi do 5 let.

Osobn¢ si myslim, ze mit kvalifikované a dlouhodobé zaméstnance v institucich vetejné
spravy v ramci Ceské republiky je velice prospésné. Dlouhodoby zaméstnanec zna lépe prostieds,
ve kterém se pohybuje, za tu dobu, co pracuje ve vefejné spraveé, uz by mél mit osvojeny eticky
kodex dané instituce (pokud ho ma dand instituce ma zavedeny), a tudiz by se dle né¢j mél umét

chovat a tim 1 jit pfikladem svému okoli poptipadé novym zaméstnanctim.
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4. otazka- VaSe pozice je?

Vase pozice je?

M fadovy zaméstnanec B vedouci zaméstnanec

Graf'5 - Jakou pozici respondenti zastavaji

Tato otazka je nezbytn4, jelikoZ dle mého nézoru na eticky kodex a firemni kulturu budou
jinak nahliZet vedouci zaméstnanci a jinak fadovy zaméstnanci. Po otevieni jednotlivych dotaznikii
bylo zfejmé, Ze na dobrovolné, oteviené otdzky spiSe odpovidali respondenti z fad vedoucich
zaméstnanci, ktefi tvofili 28%, jejich pocet byl 39 respondentii. Radovi zaméstnanci tvofili 72%
vyzkumu a celkovy pocet byl 101 respondentli. Nicméné pro samotny vyzkum neni podstatné
rozd¢lit Setfeni na odpovédi z fad vedoucich zaméstnanct a odpovédi od fadovych zaméstnanct,

jelikoz dohromady tvofi vefejnou spravu, a proto si myslim, ze vyzkum by mél byt jednotny.
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5. otazka- Maite ve Vasi instituci eticky kodex?

Mate ve Vasi instituci eticky kodex?

Hano Hne MHnevim

Graf 6 - Etické kodexy v institucich respondenti

Otazka tykajici se etickych kodexti ve vetejné spraveé potvrdila moji hypotézu ¢. 1, kdy 107
respondenttl tvoficich 77% vyzkumu potvrdilo, Ze jejich instituce ma eticky kodex. 20 respondentt
ptedstavujicich 14% vyzkumu uvedlo, Ze eticky kodex nemaji. OvSem Sokujici bylo, ze 13
respondentl tvoticich 9% vyzkumu nevi, jestli jejich instituce ma eticky kodex. Toto zjisténi je
zarazejici, obzvlast’ v dob¢, kdy jsou nase média zmitana politickymi skandaly a bohuzel obcas
1z fad nejvysSich. Proto si myslim, Ze je pfi nejmensim vhodné, minimalné se informovat, jestli
dany institut vefejné spravy piijal eticky kodex a kde ho 1ze najit. Na druhou stranu ndm to ukazuje,
jak moc je stale podcenovana tato problematika ve vetejné spravé a ze by se méla vynalozit daleko
vetsi snaha, prevazné ztad vedoucich zaméstnancl, o seznameni, pfipadné pfijimani nebo

zavadéni etickych kodexti.
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5.3.2 2. ¢ast vyzkumu

2. ¢ast vyzkumu byla zaméfena na respondenty, jejichz institut pfijal nebo mé zavedeny

eticky kodex. Celkem tedy odpovidalo 107 respondentd.

6. otazka- Pokud ano, vite, kde najdete aktualni znéni Vaseho etického kodexu?

Pokud ano, vite, kde najdete aktudlni znéni Vaseho
etického kodexu?

Hano Hne

Graf 7 - Prehled o umisténi aktudlniho znéni etického kodexu

Témito hodnotami jsem byla mile ptekvapena. Ne jenom, Ze se potvrdila mé hypotéza €. 2,
ale zaroven pouze 4 respondenti z celkového poctu 107, nemaji predstavu, kde najdou aktudlni
znéni svych etickych kodext. Zbylych 103 respondentii védi, kde najdou aktualni znénich svych
etickych kodexti a tvofi celkem 96%. Toto zjisténi je velice pozitivni, jelikoz nikdo neni
vSevédouci a je dulezité védét, kam se mizou zaméstnanci vefejné spravy v nerozhodné situaci

podivat.
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7. otazka- Nastala situace, kdy jste se potieboval/ potiebovala podivat do etického kodexu?

Nastala situace, kdy jste se potieboval/
potrebovala podivat do etického kodexu?

Hano Hne

Graf 8 — Potreba podivat se do etického kodexu

Pouze 17 respondentti uvedlo, Ze se dostali do situace, kdy se potiebovali do etického
kodexu podivat. A 90 zaméstnancii nepotiebovalo. Otazkou ovsem ziistava, jestli spise zaméstnanci

vetejné spravy, kteti odpoveédéli ne, neignorovali danou situaci v nékterych ptipadech.
8. otazka - Pokud ano, napiSte prosim situaci:

Tato otazka byla oteviend, proto jsem potésena, ze odpoveédélo vSech 17 respondentt, kteti
se dostali do situace, Ze se museli podivat do etick¢ého kodexu. Odpovédi na tuto otazku byly
riznorodé. Nicméné piekvapenim pro mé bylo, Ze nejvice zaméstnancli veifejné spravy
se do etického kodexu podivalo z dvodu vhodného oblékani. Formulace byly rizné, ale celkem
se o tuto problematiku zajimalo 11 respondent.

Zbylych 6 respondenti se v odpovédich liSilo. Jejich situace byly: cerpani fondu
aprijimani darti, nastup novych zaméstnancli, provadéni kontrolni c¢innosti, dodrzovani
mlcenlivosti, nejistota, jak se zachovat v urcité situaci a jeden respondent/ respondentka se dostal/
dostala do situace, kdy hledal/ hledala v etickém kodexu, jak reagovat na neslusné chovani, 1zi

svych kolegt.
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9. otazka- Vidél/ Vidéla jste nékdy nékoho porusovat Vas eticky kodex?

Vidél/ Vidéla jste nékdy nékoho porusovat Vas
eticky kodex?

Hano Hne

Graf 9 - PoruSovani etického kodexu

Ptestoze vice respondentli nikoho nevidélo jednat v rozporu se svym etickym kodexem.
Celkovy pocet ¢ini 57 dotazovanych, osobn¢ si myslim, ze i vysledek 50 respondenti, kteti
se dostali do situace, kdy vidéli nékoho porusovat jejich eticky kodex je zarazejici.
Ackoli v dotazniku neni uvedeno, o jak velké odchyleni od etického kodexu se jednalo, urcité

to nema pozitivni vliv na vetejnou spravu v Ceské republiky.
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10. otazka- Pokud ano, jak jste se zachoval/ zachovala?

Pokud ano, jak jste se zachoval/ zachovala?

H nereagovala jsem M dotyéného jsem upozornil/ upozornila M nahlasil/ nahlasila jsem to

Graf 10 - Reakce na poruseni etického kodexu

50 respondentli vidélo n€koho poruSovat svij eticky kodex a 34 znich doty¢ného

upozornilo. 16 respondentii nereagovalo a nikdo z respondentii doty¢ného nenahlasil nadfizenému.

Uz pfi vymysleni této otdzky jsem byla zvédava na vysledky, nebot’ neetické chovani
od zaméstnancii vetejné spravy by nemélo byt ignorovano a kazdy kdo tak ¢ini, ma byt
pfinegjmensim na svoje pochybeni dlirazné upozornén. Chépu, ze nahlasit to nadiizenému se jevi
jako takzvané ,,bonzovani* a zaméstnanec vefejné spravy mize mit obavy z vyélenéni z kolektivu,
ale v pfipad¢ hrubého poruseni etického kodexu je to dle mého nazoru nejlepsi feSeni. Pfekvapenim
pro mé bylo, kdyz jeden respondent uvedl, Ze v etickém kodexu hledal/ hledala, jak se zachovat
v situaci, kdy se setkal/ setkala s neslusnym chovanim a lhani od svych kolegti a zjevné to neftesil

se svym nadfizenym.

Nicméné¢ vice, jak polovina na neetické chovani doty¢ného upozornila, tudiz mizeme fici,
ze moje hypotéza €. 3 byla vyvracena, ackoliv by dle mého nazoru méla byt falzifikovana daleko

vetsim poctem respondentt.
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11. otazka- Jakou mate firemni kulturu ve Vasi instituci, dle Vaseho nazoru?

Jakou mate firemni kulturu ve Vasi instituci, dle
Vaseho nazoru?

nevi
5%

H pozitivni M spiSe pozitivni M negativni [ nevim

Graf 11 - Firemni kultura v institucich

35 respondentli hodnotilo firemni kulturu v jejich instituci, jako pozitivni. 55 zvolilo
moznost spise pozitivni, 12 respondentd negativni a 5 dotazovanych odpovédélo, ze nevédi, jaka je

firemni kultura v jejich instituci.

Firemni kulturu ve vefejné spravé v ramci Ceské republiky miZzeme jednoznaéné oznacit
minimaln¢ za spiSe pozitivni, a tedy se potvrdila hypotéza ¢. 4. To ma urcit€¢ kladny vliv,

jak na vztahy uvnitf instituce, tak na vztahy s vefejnost.
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12. otdazka - Myslite si, Ze eticky kodex ovliviiuje Vasi firemni kulturu?

Myslite si, ze eticky kodex ovliviuje Vasi firemni
kulturu?

Hano Hne Hnevim

Graf 12 - Nazory na ovliviiovani firemni kultury etickym kodexem

Ze 107 respondentil uvedlo 39 ano, 33 dotazovanych ne a 35 respondentli nevi, jestli ma
eticky kodex vliv na jejich firemni kulturu. Z této otazky vyplyva, ze ma hypotéza ¢. 5. byla

potvrzena, av§ak odpovédi respondenti byly pomérné vyrovnané.
13. otdazka - Pokud ano, zkuste prosim definovat jak:

Tato otazka byla oteviend, aby respondenti mohli vyjadrit vlastni nazor. Z 39 respondent,
kteti si mysli, Ze eticky kodex ovliviluje firemni kulturu v jejich instituci, odpovédélo 29
dotazovanych. Odpovédi byly rdznorodé, nicméné pievazna Cast tuto otazka definovala,
jako regulaci vztaht, jak uvnitf instituce, tak k vefejnosti. Celkem takto reagovalo 26 dotazovanych

zaméstnancl vefejné spravy.

Zbyli 3 respondenti se v odpovédich liSili. Jejich odpovédi jsou: v oblékani, nckteré
zamé&stnance drazdi, vi, Ze jeho dodrZzovéni je v mnoha ptipadech nemozné a déla dobré jméno

instituci.
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14. otizka - Existuje néco, co by dle Vaseho nizoru mohlo zlepSit Vasi firemni kulturu

ve vztahu s etickym kodexem? Prosim napiste co:

Tato otazka byla oteviena a umoznila respondentim projevit vlastni nazor. Odpovédélo 39
dotazovanych, ¢ast z nich se shodla, Ze nevédi o nicem, co by mohlo zlepsit jejich firemni kulturu
ve vztahu s etickym kodexem. Musim upfimné fict, Ze tuto reakci jsem oc¢ekavala v daleko vétSim
poctu respondentt, a proto mi tési, ze ,,pouze* 19 z nich reagovalo timto zptisobem. Miizeme totiz

predpokladat, Ze tato odpoved’ se jevila, jako nejsnadnéjsi.

9 respondentti uvedlo, ze by se mé¢lo vice informovat ohledné etického kodexu v dané
instituci a mél by byt vice zaméstnanciim pfipominan. 6 dotazovanych si mysli, ze vedouci
zameéstnanci by méli jit prikladem. Zbylych 5 respondentd se v odpovédich lisilo: je obecny
pro vsechny ufedniky VS-> m¢l by byt i na jednotlivé urady, nejsem zastancem etického kodexu,
lidé ve spoleCnosti se k sobé maji chovat slusné¢ i bez etického kodexu, osobni pfistup
k zamé&stnanci, predevSim se oprostit od souc¢asného spole¢enského trendu péstovat své vlastni ego
nad ostatni hodnoty- kazdy musi pochopit sam sebe a pak muize chtit byt chapan a uz samotna

existence pravidel muze ptispét k pocitu sounalezitosti s kolektivem.

15. otazka - Mate néjaké vyhrady na Vasi firemni kulturu ve vztahu k etickému kodexu?

Prosim napiste jaké:

Posledni otazka byla také oteviend. Odpovédélo 39 respondentt, nicméné celych 32 uvedlo,
Ze nemaji zadné vyhrady na jejich firemni kulturu ve vztahu k etickému kodexu. Lze tady opét

predpokladat, ze respondenti vyuzili nejsnadnéj$i moznou odpoveéd'.

3 respondenti se shodli, Ze by se mélo vice dbat na kultivovanost v oblékani. Zbyl¢ 4
odpovédi byly: firemni kultura je ze strany tvirct etického kodexu nedodrzovana, ale pozadovana
od podiizenych, jsme take lidi, ale jako Gfednici musime vydrzet vSe, problém je stale s obasnym
unikem informacim, které by mély ziistat uvniti budovy a zcela zvlastni kapitolou, kterou by se
eticky kodex mél zabyvat, je chovani a trovent vedoucich pracovnikll, coZ na naSem pracovisti

chybi, zda se mi.
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5.4 Zhodnoceni praktické ¢asti a ovéreni hypotéz

V praktické casti byla celkovéa navratnost dotazniku 64%, jak jiz bylo zminéno, upfimné
musim fict, Ze jsem potéSena tak velkym procentem uspésnosti uz z diivodu dotaznikového Settent,
které bylo provedeno v online podobé¢ a je vSeobecné znamo, ze navratnost byva obvykle okolo

30% Setieni.
HYPOTEZA 1
Domnivam se, Ze v dneSni dobé ma vétsina instituci vefejné spravy eticky kodex.
Na zékladé dotaznikové otazky €. 5, graf ¢. 6 byla moje hypotéza verifikovana.
HYPOTEZA 2

Myslim si, Ze vétSina zaméstnancii, jejichz institut ptijal eticky kodex, védi, kde najdou

aktudlni znéni.

Na zéakladé dotaznikové otazky €. 6, graf ¢. 7 byla moje hypotéza verifikovana.
HYPOTEZA 3

Myslim si, ze na neetické chovani v rdmci vefejné spravy neni dostatecné reagovano.
Na zaklad€ dotaznikové otazky €. 10, grafu ¢. 10 byla moje hypotéza falzifikovana.
HYPOTEZA 4

Piedpokladam, ze firemni kultura v institucich vefejné spravy bude spiSe pozitivniho

charakteru.
Na zakladé dotaznikové otazky €. 11, grafu €. 11 byla moje hypotéza verifikovana.
HYPOTEZA S

Predpokladam, Ze eticky kodex ma vliv na firemni kulturu, kterd podporuje pozitivni vztahy

v institucich vetejné spravy.

Na zakladé dotaznikové otazky €. 12, grafu €. 12 byla moje hypotéza verifikovana.
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Zavérem bych rada konstatovala, ze na vysledky vyzkumu nelze pohlizet,

jako na definitivni, ackoliv jsem se snazila oslovit co nejvétsi pocet respondenttl, jedna se o pouhy

zlomek.

Z vyzkumu pomérné jasné€ vyplyva, Ze pfevazna cast respondentli byly Zeny a zaméstnani
ve vefejné sprave je spise dlouhodobého charakteru. Coz je urcité pozitivni zjisténi pro vetrejnou
spravu v ramci Ceské republiky z divodu dlouholeté praxe Gfedniku a zaméstnancti. Na druhou
stranu si musim fikat, zda po takové dobé&, piipadné pfi setrvani na jedné pozici, nepfichazi urcity

syndrom vyhofteni, a i z toho diivodu mtize dochazet k poruSovani etické¢ho kodexu.

Jiz nékolikrat byla zminéna dtlezitost etického kodexu ve vetejné sprave a pres tento fakt
existuje stale spousta instituci, které eticky kodex nepftijali. Zarazejici je, ze n¢kolik respondentii
vibec neveédélo, zda jejich institut ma zavedeny eticky kodex. Z ¢ehoz vyplyva, jak malo je stale
na eticky kodex upozornovano. Tento fakt prokdzaly i oteviené otazky, kde bylo zminéno,
jak nedostatecné je eticky kodex pfipominan, ackoli vétSina dotazovanych uvedla znalost ohledné
umisténi aktualniho znéni svych etickych kodext. Objevil se 1 nazor, ktery uvadi piili§ velkou

obecnost etického kodexu, pro jeho lepsi uziti v jednotlivych institucich by mél byt vice konkrétni.

Vice jak 80% dotazovanych uvedlo, Ze se nikdy nedostali do situace, kdy se potfebovali
podivat do etického kodexu. Otdzkou zustava, jestli zde nedochazi k ignorovani mozného
neetického chovani s vyhlidkou ,,ur¢ité to néjak projde*, ptipadné nizkého sankciovani za poruSeni

etického kodexu.

Dillezitym faktem zlstava, ze ackoliv pfevazna ¢ast respondentii na neetické chovani
svého spolupracovnika reagovala upozornénim, nikdo nenahlasil jeho pochybeni vedoucimu
zaméstnanci, coZ pfi menSim pochybeni je pochopitelné, na druhou stranu, pokud doslo k vétSimu
pochybeni je na misté upozornit na tuto chybu, aby dochézelo k celkovému omezovani neetického
chovani zaméstnancl vetejné spravy. Je nutné si uvédomit, ze vedouci zaméstnanec by mél jit
v prvni fad€ piikladem a bohuZel musim konstatovat, Ze v né€kolika piipadech v rdmci mého

vyzkumu tomu tak nebylo a sami respondenti na tento fakt upozornili v otevienych otdzkach.

Firemni kultura v ramci vefejné spravy Ceské republiky je spise pozitivniho charakteru,
a prestoze vysledky v otazce Cislo 12 a tedy, zda si zaméstnanci mysli, ze jejich firemni kulturu
ovlivityje eticky kodex, byly pomérné vyrovnané, nejveétsi pocet respondentt uvedlo kladnou
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odpovéd’. Z otevienych otazek jasné vyplynulo, ze dilezitost etického kodexu viici firemni

kultufe, je pfevazné v regulaci chovani, jak uvnitf instituce, tak vici vefejnosti.

Prekvapilo m¢, kolik respondenti v otevienych otdzkach reagovalo na nedostatecné
upfesnéni vhodného obleceni na pracovisti. Nékolik z respondentti odpovéd’ na tuto otazku
dokonce hledalo v etickém kodexu. Ackoliv se v otevienych otazkach objevily i ndzory na vétsi

kultivovanost v oblékani, zjevné je stale tato problematika nedostatecné definovéna.
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ZAVER

Hlavni cil této bakalaiské prace byl priazkum vlivu etického kodexu na firemni kulturu.
Stale existuje mnoha instituci, které nemaji zavedeny eticky kodex. Je nutné uvédomit si,
jak dilezitou roli sehravaji etické kodexy obzvlast’ v posledni dob¢, kdy je na instituce veiejné
spravy v ramci Ceské republiky upiran stale ¢astéji zrak vefejnosti, z diivodu neustalého propirani

neetického chovani zaméstnancu.

Préci jsem rozdé¢lila na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti jsem se snazila
vymezit zékladni pojmy, které bezesporu s timto tématem souvisi. Praktickou ¢ést jsem realizovala

pomoci anonymniho dotaznikového Setieni.

K naplnéni hlavniho cile jsem si stanovila nékolik dil&ich cili, zda vétsina instituci v Ceské
republice ma zavedeny eticky kodex a jestli zaméstnanci védi, kde najdou aktudlni znéni svych
etickych kodext. Jaka panuje v danych institucich firemni kultura, zda zaméstnanci vefejné spravy

vnimaji vliv etického kodexu na jejich firemni kulturu, a jak reaguji na neetické chovani.

Vyzkum prokazal, ze vétSina instituci, které jsem oslovila, ma zavedeny eticky kodex
a prevazna ¢ast zaméstnanct si je védoma, kde najde jeho aktudlni znéni. Myslim si, Ze minimalné
znalost umisténi etického kodexu je dilezitd, jelikoz mlze nastat situace, kdy bude potieba
do etického kodexu nahlédnout a bez této znalosti mize dojit k pfipadnému neetickému chovani.
Firemni kultura v institucich vetejné spravy je spiSe pozitivniho charakteru. Toto zjisténi je urcité
pozitivni. Dobra firemni kultura nema pouze kladny vliv na zaméstnance uvniti instituce,

ale téZ na vztah s vefejnosti.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci vefejné spravy si jsou védomi vlivu etického kodexu
na firemni kulturu, a to pfevazné v regulaci vztaht, jak mezi zaméstnanci, tak s vetejnosti. Zde je
nezbytné si uvédomit, Ze eticky kodex neprogramuje osobnost ¢lovéka, ale pouze poukazuje
na zadané standardy a tedy Spatna firemni kultura miZe nastat i v ptipad¢, kdy je spravné vymezen
eticky kodex, ale dochazi k situaci, Ze vedouci zaméstnanec nejedné dle etického kodexu a tim
podporuje neetické chovani na pracovisti, prestoze kazdy vedouci zaméstnanec by mél jit

prikladem.
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Uptimné doufam, ze v blizké budoucnosti bude zavedeni a dodrzovani etickych kodext
béznou praxi zaméstnancl vefejné spravy. Moznd by bylo vhodné ob¢as zaméstnancim vetejné
spravy etické kodexy ptfipomenout, aby nedochézelo k nevédomostem, zda dany institut eticky
kodex pftijal ¢i nikoliv. Piipadné poruseni etického kodexu by mélo byt nalezit¢ sankciovano.
Zaméstnanci by si méli uvédomit, ze chovéani se dle etického kodexu je bézné a ne urcity

nadstandard a diky tomu by mohlo dochazet i k vétsi diivere v tyto instituce.
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RESUME

The theme of the Bachelor’s thesis is the Code of Ethics of employees working in public
administration and its influence on company culture. The Code of Ethics has positive influence on
company culture and demostrates to outside world that given institution strives for ethical
procedures. Nowadays, when ethics and ethical code are being more topical theme, it is very
important for institutions in public administration to implement ethical codes and mind that their
observance and potential unethical behaviour should be properly sanctioned.It is neccessary to
realize that ethical codes do not influence only relationships in the given institute, but they also

have a positive influence on their relationship towards public.

The thesis is divided into two parts. In theoretical part | defined the basic terms, which are
associated with these issues. Practical part is focused on survey of impact of ethical code on

company culture based on structured questionnaire.

The set goal was if most of the institutions in the Czech Republic have an established ethical
code and if they have it, whether they know where to find current text of their ethical codes.What
is the company culture in public administration institutions, if employees percieve impact of ethical
code on the company culture and how they react on unethical behaviour.

The survey has proved that major part of the institutions that participated in my
investigation, have ethical code and most of the employees know where to find its current
text.Company culture is rather of positive nature, which occures certainly as a positive
finding.Employees in public administration think that ethical code influences their company

culture and they respond to unethical behaviour mainly by admonishing the guilty person.
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PRILOHY
Priloha ¢. 1

Dobry den,

jmenuji se Iveta Kavkova a jsem studentkou bakalaiského studia na Pravnické fakulté Zapadoceské
univerzity v Plzni. Réda bych Vas timto zpisobem poprosila o nékolik minut Vaseho Casu na
vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery poslouzi pro mou bakalarskou praci.

Dotaznik je anonymni a bude pouzit pouze k studijnim uceltim.

Predem dé€kuji za Vas Cas i ochotu :-)

Iveta Kavkova

1. pohlavi
a) zena
b) muz

2. vék

a) do 30 let
b) do 40 let
¢) do 50 let
d) nad 50 let

3. Jak dlouho pracujete ve verejné spravé:
a) do 5 let

b) 5- 10 let

c) 10-15 let

d) nad 15 let

4. VaSe pozice je:
a) fadovy zameéstnanec
b) vedouci zamestnanec

5. Mite ve Vasi instituci eticky kodex?
a) ano

b) ne

¢) nevim

Dale prosim pokracujte ve vyplinovani, pokud Vas institut ma eticky kodex. Dé&kuji.
6. Pokud ano, vite, kde najdete aktualni znéni Vaseho etického kodexu?

a) ano
b) ne
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7. Nastala situace, kdy jste se potieboval/ potirebovala podivat do etického kodexu?
a) ano
b) ne

8. Pokud ano, napiSte prosim situaci:

9. Vidél/ Vidéla jste nékdy nékoho porusovat Vas eticky kodex?
a) ano
b) ne

10. Pokud ano, jak jste se zachoval/ zachovala?
a) nereagoval/ nereagovala jsem

b) doty¢ného jsem upozornil/ upozornila

¢) nahlésil/ nahlasila jsem to

11. Jakou mate firemni kulturu ve Vasi instituci, dle Vaseho nazoru?
a) pozitivni

b) spiSe pozitivni

¢) negativni

d) nevim

12. Myslite si, Ze eticky kodex ovliviiuje Vasi firemni kulturu?

a) ano

b) ne

¢) nevim

13. Pokud ano, zkuste prosim definovat jak.

14. Existuje néco, co by dle Vaseho nazoru mohlo zlepSit Vasi firemni kulturu ve vztahu
s etickym kodexem? Prosim napiste co.



15. Mate néjaké vyhrady na Vasi firemni kulturu ve vztahu k etickému kodexu? Prosim
napiste jaké.

Dékuji za Va3 ¢as i ochotu ©
S pranim hezkého dne,

Iveta Kavkova
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