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Uvod

Pracovni podminky jsou dilezitym faktorem pro zameéstnance a jejich vztahu
k vykonavané praci. Kdyz zaméstnanec vykonava praci v pfiznivych podminkach a je
spokojeny, tak je i jeho pracovni vykon vyssi. Coz je zajisté cil kazdé organizace, aby co
nejefektivnéji dosahovala svych cili. V opaéném piipadé zaméstnanec muze stagnovat,
vyhybat se praci. Negativni pracovni prostfedi mize mit vliv nasledné i na jeho zdravi anebo
odchod z prace, kdy organizace muize pfijit o velmi cenéného pracovnika. Proto je dulezité,
aby zaméstnavatel vénoval pracovnim podminkdm dostateCnou pozornost a piedesel tim

zbyte¢nym komplikacim.

Cilem této bakalatské prace je definovat zakladni faktory pracovnich podminek, které
utvareji pracovni prostiedi, a jejich vliv na vykonavanou praci zaméstnance, Vybrané aspekty
pracovnich podminek néasledné aplikovat na hasi¢ské stanici KoSutka a pomoci dotaznikového
Setfeni zjistit v praxi, jaky vliv maji pracovni podminky na spokojenost a vykonnost

zamestnance, tim rozd€lit praci na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast se vénuje vybranym historickym udéalostem, které ovlivnily vyvoj
pracovnich podminek tak, jak je zname dnes, zaroven také soucasné legislative, ktera je
upravuje jak na mezinarodni, tak narodni trovni. Dale je prace vénovana faktorim, které
utvareji pracovni prostfedi, a pracovnimu vykonu. Vzhledem k praktické casti této prace se
vénuji také vybranym pracovnim podminkdm piislusnikdi hasi¢ského zachranného sboru,
nebot’ v zavislosti na specifikaci tohoto povolani se nékteré pracovni podminky lisi od

standardnich ptedpisti a norem.

V praktické ¢asti aplikuji  vlastni dotaznikové Setfeni zaméfené na spokojenost
s pracovnimi podminkami pftislusniki hasi¢ského zachranného sboru na plzeniské stanici

Kosutka.



1 Pracovni podminky

Pracovni podminky jsou pfedstavovany fadou faktorti, technicko-technologickych,
organizacnich, ekonomickych, spolecenskych i hygienickych, které bezprostfedné nebo
zprostfedkované puisobi na zaméstnance, i dal§imi komponenty pracovniho procesu, a tak

podmifiuji i ovliviuji jeho pribsh.

Pokud je zaméstnanec nucen pracovat v nepfiznivém pracovnim prostiedi, v ¢asové
tisni, s nadmérnym zatizenim, anebo s ukoly, které neodpovidaji jeho moznostem, tak ztraci
pracovni motivaci a piipadné i dobry vztah k podniku samotnému. V krajnich situacich muze
dojit i K poskozeni zdravi. Tyto negativni vlivy se nasledné projevi na poklesu pracovniho
vykonu, vys$si absenci a piipadné zméné zaméstnani, kdy zaméstnavatel miize ztratit vysoce

r r 2
cenného pracovnika.

1.1 Vyvoj pracovnich podminek

Vzhledem ke skutecnosti, ze prvni kodifikaci pracovnich podminek miizeme datovat
Jiz ve 14. stoleti, je zfejmé, ze béhem uplynulych stoleti byly pracovni podminky nes¢etnékrat
upravovany. Proto se tato kapitola vénuje pouze vybranym udalostem, které historicky

ovlivnily vyvoj pracovnich podminek.

Prvni Gpravu pracovnich podminek miiZzeme sledovat jiz ve zminéném 14. stoleti, kdy
byl vydéan horni zédkonik Vaclava II. ,,Ius regale montanorum‘ neboli Pravo horniho regélu.
Zakonik se vénoval tfad¢ predpisi o bezpecnosti prace v dolech, o vétrani, osvétlent,
odvodiiovani, o vyplat¢ mezd nebo o délce pracovni doby. Pracovni doba byla tehdy
rozdélena béhem 24 hodin na ¢tyfi smény po 6 hodinach, coz trvalo az do 16. stoleti. Poté se
zavadéla prace ukolova.® Zakon stanovoval zékaz prace ve dvou sménach po sob& a pracovni
tyden byl uren jako pétidenni. Vyplata mezd byla vyplacena v sobotu anesméla byt

zadrzovana déle nez dva 1:}’/dny.4

Vliv na vyvoj pracovnich podminek mélo také selské povstani roku 1680, které

v disledku upravovalo vztah mezi vrchnosti a poddanymi. Tento vztah byl upraven

! DVORAKOVA, Zuzana a kol. Rizent lidskych zdrojii. Praha: Beck, 2012, str. 167. ISBN 978-80-7400-347-9.

2 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: Beck, 2007, str. 204. ISBN 978-80-7179-
893-4.

¥ MALY, Karel a kol. D&jiny Geského a Geskoslovenského prava do roku 1945, 4. piepracované vydani. Pfibram:
Leges, 2010, s. 111. ISBN 978-80-87212-39-4.

* BELECKY, Miroslav. Zdkonik prdce o Zendch a pro Zeny. Praha: VOX, 2008. ISBN 978-80-86324-71-5.
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vyhlaSenim robotniho patentu, ktery stanovoval maximélni miru robotnich povinnosti.
Tabyla urCena na 3 dny v tydnu a nevztahoval se na sezénni prace. V praxi tento prvni
robotni patent nepfinesl zadné zlepSeni situace poddanych, ale spiSe zhorseni.’S postupnym
rozmachem nevolnictvi se postaveni poddanych zhorSovalo. Posledni tereziansky patent

upravil délku robotniho pracovniho dne na 8 hodin a v 16t& na hodin 12.°

Dulezity dopad na pracovni podminky m¢l také akt Josefa II., ktery v roce 1781 zrusil
ponechanou jistou volnost vic¢i pracovnim pomérim s délniky a délnicemi. Zaroven se béhem
vlady Josefa II. objevuji pocatky ochranného zakonodarstvi. V souvislosti s tim bylo vydano
nékolik patent a nafizeni, kter¢é mély predevSim ochraiovat zaméstnané déti. V tomto
kontextu se dostavaji do popiedi otazky lidskych prav a to v souvislosti s ProhlaSenim
nezavislosti Spojenych stati americkych roku 1776 nebo s Velkou francouzskou revoluci

v 7w ’ S v v 7
¢1 vyhlasenim Deklarace prav ¢lovéka a obc¢ana.

Za prvni moderni Upravu pracovné-pravnich vztahi muizeme povazovat obecny
zakonik obcansky zroku 1811. Ten mimo jiné upravoval namezdni smlouvu, jejimz
pfedmétem bylo konat praci nebo zhotovit dilo za uplatu. Ttreti novela obecného zakoniku
obc¢anského (z roku 1916) rozdélovala namezdni smlouvu na smlouvu sluZzebni a smlouvu
0 dilo. Sluzebni smlouva zavazovala zaméstnance, Ze bude pro zaméstnavatele konat sluzby
podle jeho pokyni, v urcitém Case a uréitym zpusobem. Smlouva o dilo pak byla zdvazna
k provedeni dila za mzdu. Oba typy téchto smluv obcansky zakonik definoval jako smlouvy
pracovni. Zakonik se dale zabyval vypovédi, ktera mohla byt bud’to zakonna, smluvni ¢i tzv.
okamzité¢ vypovézeni (pouze z vaznych divodil). Zaroven upravoval také délku vypoveédnich

lhiit a ndrok na vydani osvédceni o dob¢ a zplisobu sluiby.8

V druhé poloving 19. stoleti se rozviji ochranné zdkonodarstvi. Vzhledem ke Spatné
socialni situaci a nevyhovujicim pracovnim podminkdm a postaveni zaméstnanci dochazi
Kk jejich radikalizaci. Zaméstnavatelé se proto snazi garantovat lep$i pracovni i mzdové

podminky. Do pracovniho zékonodarstvi se zaCina prosazovat statni socidlni politika. Stat ve

® MALY, Karel a kol. Dé&jiny ceského a ceskoslovenského prava do roku 1945. 4. prepracované vydani. P¥ibram:
Leges, 2010, s. 173. ISBN 978-80-87212-39-4.

® BELECKY, Miroslav. Zikonik prdce o Zendch a pro Zeny. Praha: VOX, 2008, str. 13. ISBN 978-80-86324-71-
5.

" BELECKY, Miroslav. Zikonik prdce o Zendch a pro Zeny. Praha: VOX, 2008, str. 13. ISBN 978-80-86324-71-
5.

8 BELECKY, Miroslav. Zdakonik price o Zendch a pro Zeny. Praha: VOX, 2008, str. 14. ISBN 978-80-86324-71-
5.



zvlastnich predpisech poskytuje garanci, ktera slouzi k ochrané¢ zdravi a k odstranéni
namahavosti prace. Ta se vztahuje na kategorie zaméstnancti, ktefi pracuji v nejhorSich
pracovnich podminkach, a zaméstnanct, kteti maji vyznam pro fungovani statu. Tim dochazi
K postupnému rozdélovani pravni Gpravy jednotlivych skupin zaméstnancu. Je vydan
napiiklad Zivnostensky tad nebo horni zdkon, které kladou diraz na ochranu zdravi

N o 9
zamestnancu.

Dalsi vyznamnym zakonem byl napiiklad Zivnostensky fad zroku 1859, ktery
omezoval zaméstnavani déti do 12 let a pracovni dobu déti zkratil na 8 hodin denng.
Pro dospélé byla pracovni doba od 80. let 19. stoleti normovana na 11 hodin. Zakon
0 8 hodinové pracovni dobé byl zaveden aZz po ukonCeni 1. svétové valky, kdy
Ceskoslovensko ustanovilo tuto délku pracovni doby jako prvni na sv&ts.'® Zakon viak
pfipoustél, aby 48 hodin prace v tydnu bylo rozdéleno na jednotlivé dny nerovnomérné.
V jednotlivych ptipadech mohla byt pracovni doba stanovena na 192 hodin, kterd mohla byt
rozdélena ina 4 tydny. Rozhodnuti, jak bude pracovni doba rozdélena, se ponechavalo na

" . . N 11
dohodé mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Pro praci déti pred dovrSenim 14 let byl vydan zékon, ktery mél zamezit, aby se déti
do 14 let vyuzivaly na praci za plat. V roce 1922 byla ratifikovana Washingtonska tumluva,
kterda stanovila nejmensSi stafi ditéte pro pfipusSténi k primyslovym = pracim.

Po vyhlaseni Protektoratu Cechy a Morava pfisla fada zmén. K nejpodstatnéjsim
opatfenim jisté¢ patfilo nafizeni vlady zroku 1939, které zavadélo vSeobecnou pracovni

povinnost pro muze ve véku 16 — 25 let.*?

V roce 1941 byla zavedena pracovni kniZka, kterd slouzila jako planovité rozdélovani
pracovni sily a fizeni prace. Zaméstnavatelim bylo zakazano vyvijet jakékoliv jednani, které

by sméfovalo k tomu, aby zaméstnanec v nevypovézeném pracovnim pomeéru byl ze svého

% Divodovd zprdva: Vyvoj pravni tipravy pracovnéprdvnich vztahii [online]. MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI. [cit. 2018-03-23]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/1558/zprava.pdf

Y BELECKY, Miroslav. Zakonik prace o Zenach a pro Zeny. Praha: VOX, 2008, s. 15. ISBN 978-80-86324-71-
5.

1 ERENYI, Tereza a kol. Zaklady pracovniho prava. 2. aktualizované vydani. Ostrava: KEY Publishing, 2012,
str. 16. ISBN 978-80-7418-147-4.

12 ERENYI, Tereza a kol. Zaklady pracovniho prava. 2. aktualizované vydani. Ostrava: KEY Publishing, 2012,
str. 17. ISBN 978-80-7418-147-4.



pracovniho mista odlakdn nabizenim vy$$i mzdy, platu nebo pfiznivéjSich pracovnich

podminek.™

Vale¢né poméry si vyzadaly zvysené pracovni nasazeni. To se projevilo na
prodlouzeni pracovni doby, kterou bylo mozno bez tfedniho povoleni prodlouzit denné az na
10 hodin a tydné¢ az na 60 hodin, jestlize to poméry v zdvodé naléhavé vyzadovaly. Nad tuto

hranici bylo pro prodlouzeni pracovni doby potiebné tifedni povoleni.

Vroce 1942 bylo zavedeno podle némeckého vzoru rasové zékonodarstvi, které
neumoznilo vykonavat nékteré profese osobam, na které se vztahovaly rasové predpisy. Mezi
tato natizeni pattilo napiiklad nafizeni o pravnim postaveni Zid ve vefejném Zivots, které
vyludovalo Zidy ze viech zaméstnani ve vefejné spravé, zdravotnictvi, Zurnalistice, §kolstvi
nebo advokacii. Dal§i nafizeni se tykalo zaméstnavani Zidt. Toto natizeni upravovalo
pracovni pomér, kdy Zidim nebyl pfiznan napf. narok na pfiplatek za pres¢as, noéni nebo
nedélni praci, anebo narok na placenou dovolenou. Pracovni doba mladistvych zidovskych
zaméstnancl se fidila podle pfedpisi o pracovni dobé dospélych. Pro dospélé zidovské

v . v ;o .14
zaméstnance se ani neuplatiiovaly ochranné predpisy.

Povaleéné zmény v oblasti pracovnich podminek pfiSly se zruSenim protektoratnich
predpisti 0 nuceném pracovnim pomeéru a kazdy zaméstnanec mél pravo se rozhodnout, zdali

’ v ;v e .1
vV pracovnim poméru setrv4, &i nikoli.™

Socialistické pracovni pravo znamenalo zdsadni zménu ve vyvoji naSeho pravniho
fadu. Vyjimkou nebylo ani pracovni pravo. I pies nedemokratické jevy, jako byly naptiklad
pracovni tabory, doslo k ur¢itému pokroku v oblasti pracovnich podminek. V roce 1951 bylo
upraveno svatkové pravo, které zajisStovalo zaméstnancim ndhradu mzdy za stitem uznané
svatky, a za préaci v téchto dnech byl stanoven zvlastni ptiplatek. Také dovolend byla

sjednocena pro vSechny délniky. Nejprve na 2 — 3 tydny, pozdéji na 2 — 4 tydny.

Vroce 1964 byla vénovand pozornost téhotnym Zenam, ktera vedla k uprave

zvlastnich pracovnich podminek v souvislosti s tshotenstvim a pééi o dité.'®

3 ERENYI, Tereza a kol. Zaklady pracovniho prava. 2. aktualizované vydani. Ostrava: KEY Publishing, 2012,
str. 19. ISBN 978-80-7418-147-4.
Y ERENYI, Tereza a kol. Zaklady pracovniho prava. 2. aktualizované vydani. Ostrava: KEY Publishing, 2012,
str. 19. ISBN 978-80-7418-147-4.
1> ERENYI, Tereza a kol. Zaklady pracovniho prava. 2. aktualizované vydani. Ostrava: KEY Publishing, 2012,
str. 20. ISBN 978-80-7418-147-4.
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Pracovni pravo bylo v 60. letech velice nepiehledné a nesourodé¢. Proto byly zahéjeny
ukony na sjednoceni pracovniho prava v podob¢ kodifikace pod ndzvem zakonik prace. Jeho
definitivni verze byla Narodnim shromazdénim schvalena a vyhlasena v roce 1965. Uéinnost
nabyl zakonik prace od 1. ledna 1966. Za dobu své ucinnosti byl mnohokrat novelizovan.
S novelami platil zékonik az do konce roku 2006, od ledna nasledujiciho roku byl nahrazen

novym zakonikem préce, ktery plati az do dne$niho dne.’

16 ERENYI, Tereza a kol. Zaklady pracovniho prava. 2. aktualizované vydéani. Ostrava: KEY Publishing, 2012,
str. 20. ISBN 978-80-7418-147-4.
" ERENYI, Tereza a kol. Zaklady pracovniho prava. 2. aktualizované vydani. Ostrava: KEY Publishing, 2012,
str. 21. ISBN 978-80-7418-147-4.
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2 Pravni uprava pracovnich podminek
Pravni Gprava pracovni podminek je velice dulezita a to predevsim v demokraticky
pravnim staté. To potvrzuje fada pravnich ptedpist jak na mezinarodni, tak na vnitrostatni

urovni, které se tomuto tématu vénuji.

Na mezinarodni Grovni upravuje pracovni podminky VSeobecnd deklarace lidskych
prav, kterd byla pfijata Valnym shroméazdénim OSN vroce 1948. Deklarace je pravné
nezavazny dokument, ktery ale slouzi jako vychozi bod pro vSechny mezindrodni
lidskopravni imluvy.'® Zminénému tématu se deklarace vénuje konkrétng v &lanku 23 a 24.
Clanky ustanovuji pravo na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti
nezamé&stnanosti, pravo na odpocinek a zotaveni, rozumné vymezeni pracovnich hodin

a pravidelnou placenou dovolenou.™®

Mezi dilezité zavazné dokumenty patii naptiklad Mezindrodni pakt 0 hospodaiskych,
socialnich a kulturnich pravech, ktery je v Ceské republice evidovan pod vyhlaskou
¢.120/1976 Sb. ministra zahrani¢nich véci. Pracovnim podminkam se zde vénuje
¢lanek 7, ktery zakotvuje pravo kazdého clovéka na spravedlivé a uspokojivé pracovni
podminky. A to zejména spravedlivou mzdu a odménu za praci stejné hodnoty. Také zeny
maji timto paktem zaruceny pracovni podminky stejné jako maji muzi, se stejnou odmeénou za
stejnou praci. Dale je zde zakotveno, Ze pracovni podminky museji byt bezpe¢né a zdravotné

, ;2
nezavadné.?

V Ceské republice pracovni podminky na Gstavni urovni upravuje Listina zakladnich
prav asvobod. Podrobnéjsi upravu pak stanovuje Zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace,

ve znéni pozdéjsich predpist.

Clanek 28 Listiny zékladnich prav a svobod garantuje zaméstnancim pravo na
spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni podminky. Clanek 29 se vénuje
zenam, mladistvim a osobam zdravotné postizenym, kteii maji pravo na zvySenou ochranu

Coe e ; L2l
zdravi pfi praci a na zvlastni pracovni podminky.

18 Vieobecna deklarace lidskych prav [online]. Amnesty International [cit. 2018-02-21]. Dostupné z:
http://www.lidskaprava.cz/student/uvod-do-lidskych-prav/clanky/vseobecna-deklarace-lidskych-prav

9 Vieobecnd deklarace lidskych prav, 1948

20 Mezinarodni pakt o hospodafskych, socialnich a kulturnich pravech, v CR vyhlasen vyhlaskou &. 120/1976 Sb.
2! Usneseni &. 2/1993 Sb. piedsednictva Ceské narodni rady o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soudasti Gistavniho poradku Ceské republiky
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Zakonik prace stanovuje, ze zaméstnavatelé jsou povinni vytvaiet zaméstnanciim

pracovni podminky, které umoziuji bezpecny vykon prace, a v souladu se zvlastnimi ptedpisy

zajistovat pro zaméstnance pracovné lékarskeé slquy.22

2.1 Péce o zaméstnance

vvvvv r

Zameéstnanci jsou nejdulezitéj$im zdrojem, které ma podnik k dispozici. V trznim

prosttedi byvaji zpravidla i nejdrazSim zdrojem a to ptedevsSim pokud jde o kvalifikované

pracovniky. Skutecnost, Ze UspéSnost a konkurenceschopnost podniku je v rozhodujici mife

zavisld na pracovnicich a jejich schopnostech, spokojenosti, ¢ipracovnim chovanim,

si zamé&stnavatelé ¢im dal vice uvédomuji. A s tim i to, ze je nutné jim vénovat fadnou péci.

Pé¢i o pracovniky mizeme rozdélit na:

povinnou péc¢i o pracovniky, kterd je dana zdkony, predpisy a kolektivnimi
smlouvami vyssi, nadpodnikové tirovné

smluvni pé¢i o pracovniky dana kolektivnimi smlouvami uzavienymi na
urovni organizace

dobrovolnou péci o pracovniky, kterd je vyrazem personalni politiky
zamé&stnavatele, vyrazem jeho Usili o ziskdni konkurenéni vyhody na trhu

)
prace.”®

Povinna péce o pracovniky, vyplyvajici ze zakoniku prace, zahrnuje:

pracovni podminky zaméstnanct
odborny rozvoj zaméstnanci
stravovani zaméstnancil

zvlastni pracovni podminky nékterych zameéstnanci.

V oblasti pracovnich podminek zaméstnancli jsou zaméstnavatelé povinni vytvéret

pracovni podminky, které umoziuji bezpeny vykon prace, zajiStovat pro zaméstnance

zavodni preventivni pé¢i nebo zajistit bezpeCnou tischovu svrskli a osobnich predmétt, které

zamé&stnanci obvykle nosi do prace. Zaméstnavatel je také povinen zabezpecovat zaSkoleni

22 7akon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd€jsich piedpisi
% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Ziklady moderni personalistiky. 3. vydani. Praha: Management
Press, 2001, s. 321. ISBN 80-7261-033-3.
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azauCeni zaméstnancli, odbornou praxi absolventd Skol, prohlubovani kvalifikace
zamé&stnancl stejné jako zvySovani jejich kvalifikace. Dalsi povinnou péci je stravovani.
Zamgéstnavatel je povinen umoznit zaméstnancim ve vSech sménach stravovani.
Zamg¢stnavateli povinnost neplati, pokud je zaméstnance vyslany na pracovni cestu. Tato
povinnost znamena vytvaiet prostor a Cas ke stravovani na pracovisti béhem ptestavek
Vv praci. Mezi zvlastni pracovni podminky patfi, aby zaméstnavatel zajistil zvySenou ochranu

zaméestnancum, ktefi ~maji  zdravotni  postizeni, zaméstnankynim  a mladistvym

zamé&stnancam.?*

Na dobrovolnou pé¢i o zaméstnance je mozné divat Se ze dvou hledisek a to z hlediska
individudlniho/osobniho nebo skupinového. Individudlni pée miize souviset s nemoci,
umrtim blizké osoby, problémy rodinné nebo VvV zaméstnani, problémy starSich nebo
penzionovanych pracovnikli. Individuédlni péfe vyzaduje osobni a socidlni praci, jejiz
jedinciim, aby se v konecném disledku pomohlo samotné organizaci. Skupinova péce tvoii
predevsim stravovaci zatizeni, sportovni a spoleCenské aktivity nebo kluby pro penzionovany

1 X e , . , 2
personal, & pomoc dobro¢innym organizacim.?

Zvlastni oblasti povinné, smluvni i dobrovolné pée o zaméstnance je problematika
pracovni doby a doby odpocCinku, bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci a pracovniho

g5 26
prostiedi.

2.2 Pracovni doba a doba odpoc¢inku
Organizace pracovni doby a doby odpocinku urcuje ¢asovou vyuzitelnost zaméestnanct
a zaroven ovliviluje jejich motivaci, spokojenost, schopnosti a vysledky ichovani

r 27
V pracovnim procesu.

Problematika pracovni doby a doby odpocinku je upravena v zékoné ¢. 262/2006 Sb.,

zakoniku prace a ve znéni pozdéjSich pfedpist, a to konkrétné ve Ctvrté Casti (ustanoveni

 NEMEC, Otakar, Petr BUCMAN a Martin SIKYR. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoké $kola finan¢ni
a spravni, 2014, str. 98. ISBN 978-80-7408-083-8.

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, str.686 — 887. ISBN 978-80-247-1407-3.

% SIKYR, Martin. Personalistika pro manazZery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, str. 155. ISBN
978-80-247-4151-2.

2 NEMEC, Otakar, Petr BUCMAN a Martin SIKYR. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola finanéni
a spravni, 2014. ISBN 978-80-7408-083-8.
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§78 — §100). Pracovni dobu zakonik prace definuje jako dobu, v niz je zamé&stnanec povinen
vykonavat pro zaméstnavatele praci, a dobu, V niz je zaméstnanec na pracovisti piipraven
k vykonu prace podle pokyni zaméstnavatele. %8 Tato pravni uprava pracovni doby a doby
odpocinku se nevztahuje na praci, ktera je vykonavana na zakladé dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomér, to znamena dohody o pracovni Cinnosti nebo dohody o provedeni
prace, nestanovi-li zakon jinak.”® Je dillezité vymezit také pojem pracovni doba, ktery lze
definovat jako dobu, ktera neni pracovni dobou. Zakonik prace upravuje piedevsim piestavky
Vv praci na jidlo a oddech, dale neptetrzity odpocinek mezi dvéma sménami a v posledni fadé

nepfetrzity odpocinek v tydnu.*

Zameéstnavatel je povinen od vzniku pracovniho poméru ptidélovat zaméstnanci praci
podle pracovni smlouvy (§38 odst. 1 pism. a) a §34b odst. 1 zakoniku prace), a to v rozsahu
stanovené tydenni pracovni doby (§79 zédkoniku préace), pfipadné pracovni doby kratsi
(§80 zakoniku prace), s vyjimkou konta pracovni doby (§86 a §87 zakoniku prace), kdy
zaméstnavatel nemusi naplnit stanovenou tydenni pracovni dobu, ptipadné kratS$i pracovni
dobu zaméstnance. Zaméstnanci vyplyva povinnost z ustanoveni §38 odst. 1 pism.
b) zakoniku prace vykonavat od vzniku pracovniho poméru podle pokyni zaméstnavatele
osobn¢ praci podle pracovni smlouvy vrozvrzené tydenni pracovni dob& a dodrzovat

. . . ] y 3L
povinnosti, které mu z pracovniho poméru vyplyvaji.

Zékladnim omezenim, které plati pro pracovni dobu, je jeji maximalni délka. Zakonik
prace se vénuje maximalni délce tydenni pracovni doby i smény. Tydenni pracovni délka je
stanovena Vv ramci jednotlivych tydnti obecné na 40 hodin, avSak bez zapocitani ptipadnych
pfesCasovych hodin. Jsou ale urcité kategorie zaméstnanct, pro které plati jind kritéria
pracovni doby. Maximalni pracovni délka 37,5 hodiny za tyden se tykd zaméstnanci
pracujicich v podzemi pfi t€Zbg, v dillni stavbé a na banskych pracovistich geologického
prizkumu. Ta sama maximalni pracovni délka se vztahuje dale na zaméstnance, ktefi pracuji
V ramci tfisménného pracovniho rezimu (tzn. pokud se na pracovisti zaméstnanci pravidelné
vzajemné stiidaji ve ttech sménach béhem 24 hodin po sobé& jdoucich) a v ramci neptetrzitého

pracovniho rezimu (tzn. provoz, ktery vyzaduje vykon prace 24 hodin denné¢ po sedm dnii

8 ERENYI, Tereza a kol. Zdklady pracovniho prdva. 2. aktualizované vydani. Ostrava: KEY Publishing, 2012,
str. 72. ISBN 978-80-7418-147-4.

» NEMEC, Otakar, Petr BUCMAN a Martin SIKYR. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola finan&ni
a spravni, 2014, str. 99. ISBN 978-80-7408-083-8.

%0 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, str. 155. ISBN
978-80-247-4151-2.

31 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, str. 155. ISBN
978-80-247-4151-2.
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v tydnu). Posledni kategorii jsou zaméstnanci, ktefi pracuji vramci dvousménného
pracovniho rezimu (tzn. pokud se na pracovisti zameéstnanci pravidelné vzajemné vystiidaji ve

dvou sménach béhem po sobé jdoucich 24 hodin.)32

Od pojmu pracovni doba je potfeba odliSit pojem sména. Sména znamend tydenni
pracovni dobu, kterou je zaméstnanec povinen odpracovat na zaklad¢ rozvrhu pracovnich
smén, které jsou predem urcené ze strany zaméstnavatele. Jinymi slovy, do pracovni doby je
zahrnuto vse, co zaméstnanec odpracoval véetné prace piesCas. A sména predstavuje jen to,

co m¢l zaméstnanec predem rozvrhnuto, prace piescas se do smény nezahrnuje.33

Maximalni délka smény je zdkonikem prace stanovena na 12 hodin. Zakonik dale
zvlast’ upravuje délku smény pro zaméstnance, kteti jsou mladsi 18 let. Pro n€ nesmi délka
smény piekrocit hranici 8 hodin s tim, Ze celkovy rozsah prace pro vSechny zaméstnavatele
(tedy pfi zapocitani ptipadnych dalSich pracovnach pomért nebo dohod o pracich konanych

: ’ % ’ r v v ’ v . ’ v 34
mimo pracovni pomé&r) nesmi ve svém souhrnu prekrogit vice nez 40 hodin tydng.?

Urcena tydenni pracovni doba je tzv. Cista pracovni doba, to znamena, ze nezahrnuje
pfestavky, které jsou v praci uréené na jidlo a oddech, které se podle ustanoveni

§ 88 zakoniku prace nezapogitavaji do pracovni doby.*®

2.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Zamgéstnavatel je povinen provadét opatieni, jehoz cilem je odstranit pfiCiny ohrozZeni
zivota a zdravi pracovnika a vytvofit takové pracovni podminky, které jsou bezpecné.
Tato povinnost je kontrolovatelnd. Bezpe¢nosti prace je povéfeno ministerstvo prace
a socialnich véci, kterému je podiizen Cesky uiad bezpe¢nosti prace. Vykonné slozky jsou
inspektoraty bezpecnosti prace, v oblasti hygieny prace provadi dozor 1 hygienickd sluzba.
Tyto organy maji pifi kontrole oprdvnéni kdykoliv vstoupit do prostoru organizace

a vyzadovat po ni potfebné dokumenty a informace. Dale maji opradvnéni nafizovat, aby

%2 ERENYI, Tereza a kol. Zdklady pracovniho prdva. 2. aktualizované vydani. Ostrava: KEY Publishing, 2012,
str. 72. ISBN 978-80-7418-147-4.

% DOUSKOVA, Jana. Pracovni doba a doba odpocinku: Délka a rozvrzeni pracovni doby [online]. 2014 [cit.
2018-03-04]. Dostupné z:  https://portal.pohoda.cz/zakon-a-pravo/pracovni-pravo/pracovni-doba-a-doba-
odpocinku/

% ERENYI, Tereza a kol. Zdklady pracovniho prava. 2. aktualizované vydani. Ostrava: KEY Publishing, 2012,
str. 72. ISBN 978-80-7418-147-4.

% NEMEC, Otakar, Petr BUCMAN a Martin SIKYR. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola finanéni
a spravni, 2014, str. 99. ISBN 978-80-7408-083-8.
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zjisténé zavady byly v pfimétfenych lhitich odstranény, pfipadné zakazat uzivat prostory
a technologie, které ohrozuji zivot nebo zdravi pracovnikili, nebo ukladat pokuty. Provadét
kontrolu mohou i odborové organy v oblasti bezpecnosti prace, které také mohou po

organizaci pozadovat zpravy o opatienich, ktera byla u¢inéna k odstranéni zjisténych zévad.*®

Aby nedochazelo k ohrozeni bezpeci nebo zdravi zaméstnance, je potieba provadét
preventivni opatieni. Prevence pracovnich rizik jsou vSechna opatfeni, kterd vyplyvaji
Z pravnich a ostatnich ptedpisti k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a z opatieni
zam¢stnavatele, kterd maji predevsim piedchézet rizikiim, odstranovat je nebo minimalizovat
pusobeni neodstranitelnych rizik. Pfi prevenci je pifedev§im nezbytné odhalit pticiny
pracovnich rizik. Tato rizika ¢asto prameni piedevSim z vadného uspofddani pracoviste,
pusobeni rizikovych faktorti, volby a pouziti pracovnich prosttedki, rezimt prace a podobng.
Dulezita je také vzdelanost zaméstnanct v oblasti bezpecnosti prace.¥’” To je tieba zajistovat
pottebnymi Skolenimi, kterych je zaméstnanec povinen se Gc¢astnit. Dale je povinen dodrzovat
bezpecnostni ptredpisy, pouzivat patficné ochranné osobni pracovni prostiedky a ochranna
zafizeni. Nesmi pozivat alkoholické népoje a zneuzivat ndvykové latky na pracovistich nebo
nastupovat na pracovisté pod jejich vlivem, pfipadné se podrobit vysetieni, zdali pod jejich
vlivem neni. Zaméstnanec je dale povinen oznamovat veSkeré nedostatky a zavady, které by
mohly mit vliv na bezpecnost nebo zdravi pfi praci, a podle svych moZnosti se Ui€astnit na
jejich odstranéni. Oproti tomu je i zamé&stnavatel povinen vyhledavat, posuzovat a hodnotit
rizika, kterd by mohla ohrozit bezpecnost a zdravi zaméstnanct, informovat o nich
zamé&stnance a ucinit opatfeni k ochrané. Také je povinen provozovat stroje a zatfizeni, ktera
odpovidaji bezpecnosti prace, a nepfipustit, aby zaméstnaneC vykonaval prace, které by
neodpovidaly jeho schopnostem nebo zdravotni zpusobilosti a zajistovat alespon 1x v roce
provérky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na vSech pracovistich a zatizenich v dohodé

NP , . 38
S ptisluSnym odborovym organem.

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 3. vydani. Praha: Management
Press, 2001, str. 331. ISBN 80-7261-033-3.

% STYBLO, Jifi, Jan URBAN a Margerita VYSOKAJOVA. Personalistika. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer
CR, 2011, str. 883. ISBN 978-80-7357-627-1.

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 3. vydani. Praha: Management
Press, 2001, str. 332. ISBN 80-7261-033-3.
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3 Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi lze definovat jako vSechny fyzikalni, chemické, biologické, socialni
a kulturni ¢initele pasobici na pracovniky v pribéhu pracovniho procesu. Pracovni prostiedi
je charakterem vykonavané prace, technologickymi postupy a technickym vybavenim,
prostorem, v némz pracovni proces probiha, hygienickym vybavenim i estetickym feSenim

pracoviété.39

I ptesto, ze ¢lovek je schopen pracovat v nepiiznivych pracovnich podminkach, je
potieba se takovému stavu vyvarovat. Neptiznivé pracovni prostiedi stupiiuje pracovni zatéz.
Pracovnik nasledné¢ musi vynakladat uréitou ¢ast usili, aby piekonal vlivy, které mu praci
znesnadnuji, a v ptipad¢ jejich dlouhodobych expozic je tfeba pocitat s nasledky, které praci
V neptiznivych podminkach nasleduji. Muze se jednat naptiklad o zaméstnancovo zdravi nebo

1 , 40
moralni poSkozeni.

V nepftiznivych pracovnich podminkéch se musi zaméstnanec narocné adaptovat, coz
zpusobuje jeho nespokojenost nebo odpor, ktery se nasledné odrazi ve vykonosti prace

i ke vztahu k podniku samotnému.*

Pracovni prostiedi, které¢ je pro zaméstnance piijemné, bezpecné a zdravi neohrozujici,

souvisi s takovymi problémy jako:

e prostorové feSeni pracovisté

e barevnd Uprava pracoviste

e mikroklimatické podminky na pracovisti
e osvétleni pracoviste

e hluk na pracovisti*

Tyto problémy neexistuji zcela oddélenég, ale v rizné mife spolu koexistuji. Na pracovni
prostiedi mtizeme tedy nahliZet v jisté posloupnosti od nejobecnéjsiho ke specifickému. Tento

pohled je patrny z nize uvedeného obrazku.®

% DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: Beck, 2007, str. 230. ISBN 978-80-7179-
893-4.

“ DVORAKOVA, Zuzana a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Beck, 2012, str. 185. ISBN 978-80-7400-347-9.
* DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: Beck, 2007, str. 230. ISBN 978-80-7179-
893-4.

*2 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, str. 171. ISBN
978-80-247-4151-2.
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Pracovni prostredi
(v rdmci celé organizace)

Pracovisté

Clovék a jeho
pracovni misto /_/'

R

44
Obrazek 1 Posloupnost na pracovnim prostiedi

Zakladni tpravu pracovniho prostiedi a pracovisté stanovuje zakon ¢. 309/2006 Sh.,
0 zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, ve znéni pozdéjSich
ptredpisti. Bliz§i pozadavky, které jsou vyzadovany na pracovisti, stanovuji provadéci pravni

predpisy (napfiklad nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist,

vy v ’ v ’ v n 4
0 podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pracovni prostiedi). >

Pracovni prosttedi pro hasi¢e na sluzebndch je téZ zmifovano v zakoné

¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbord, kde se tomuto tématu

vénuje § 91. Tato Uprava je vSak zcela totozné se zakonikem prélce.46

* MICHALIK, David. MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Co je potieba pro optimdini
pracovni prostredi? [online]. Praha, 2009 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/optimalni-
pracovni-prostredi-pdf.aspx

“ MICHALIK, David. MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Co je potieba pro optimdini
pracovni prostredi? [online]. Praha, 2009 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/optimalni-
pracovni-prostredi-pdf.aspx

* SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, str.171.
ISBN 978-80-247-4151-2.

% Zakon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikil bezpegnostnich sborii
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3.1 Prostorové resSeni pracovisté

Prostorové feSeni pracovisté musi byt v souladu s nafizenim vlady ¢. 361/2007 Sb.,
kterym se stanovuji podminky ochrany zdravi pii praci. Pfi feSeni prostorového rozvrzeni se
tedy musi dbat na to, aby pracovist¢ odpovidalo hygienickym pozadavkim na prostory

a pracovists, které tato vyhlaska upravuje.*’

Na pracovistich, kde je zékladni pracovni poloha trvale vsedé, je potieba, aby si
zaméstnanec mohl na sedadle nastavit vySku sedaku 1 zadové opéry. Naproti tomu pracoviste,
kde je trvala poloha vstoje, musi byt vybavené sedadlem pro kratkodoby odpocinek. Vyska
pracovni plochy musi odpovidat télesnym rozmérim zaméstnance a povaze prace, kterou
vykonava. Sedadlo véetné pracovni plochy museji byt navrzeny, aby tvofily jeden celek, aby
byla zajist€éna vhodna pracovni poloha, byl zaru¢en dostate¢né volny prostor pro pohyby
celého téla a zarovenn vhodné zorné podminky. Problém nastdva v ptipadée, kdyz je vétsi
technologicka vybavenost pracovisté, v tomto piipad¢ je ¢asto mala moznost zasahovat do
prostorového feSeni, které je dano konstrukci vyrobniho zafizeni. Ergonomicky nevhodné
feSeny stroj pak muze negativné ovlivnit pracovni pohodu a v krajnich ptfipadech muze

dochazet k poSkozeni zdravi zaméstnance.*®

Specifické poZzadavky jsou i1 v pfipadé€, Ze zaméstnanec provadi praci se zobrazovaci
jednotkou jakozto pravidelnou soucasti jeho obvyklé pracovni €innosti na soustavé zafizeni,
které obsahuje obrazovku, kldvesnici a dalsi zafizeni s tim souvisejici. S obrazovkou musi byt
umoznéna manipulace (posouvani, natdCeni a nakldnéni) tak, aby si zaméstnanec mohl
obrazovku ptizplisobit své potieb&. To samé plati i pro klavesnici. Pfi trvalé praci musi byt
oddélena od obrazovky, aby zaméstnanec opé& mohl zvolit jemu piijemnou polohu.
Mezi ptednim okrajem desky pracovniho stolu a spodni hranou klavesnice musi byt volna
plocha, ktera umozZni opteni rukou 1 zapésti. Dale musi byt matn4, aby na ni nevznikaly Zadné
reflexy, a zaroven dobfe Citelna. Rozmeéry desky pracovniho stolu je tieba zvolit tak, aby bylo

mozno umoZznit manipulaci obrazovky, klavesnice a ptipadné i jiného zafizeni.*

* NEMEC, Otakar, Petr BUCMAN a Martin SIKYR. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola finan&ni
a spravni, 2014, str. 103I1SBN 978-80-7408-083-8.

*® DVORAKOVA, Zuzana a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Beck, 2012, str. 185. ISBN 978-80-7400-347-9.
* SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, str. 174.

ISBN 978-80-247-4151-2.
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3.2 Barevna uprava pracovisté

Soucasti pracovnich podminek je i barevné provedeni, které spoluutvéii celkovy
dojem z pracovniho prostoru (naptiklad barvy stén, stropu, ptislusenstvi apod.). Z praktického
hlediska rozliSujeme teplé a studené barvy. Teplé barvy (napf. syté Cervend, oranzova nebo
zlutd) maji povzbuzujici vliv a jsou vhodné do prostoru, ktery je méné prosvétlen. Oproti
tomu studené barvy (napiiklad odstiny modré nebo zelené) vyvolavaji zklidiiujici pocit. Také
dokazi opticky zvétsit prostor. Tyto barvy jsou vhodné napiiklad pro administrativni

oy x 50
pracoviste.

Kromé estetického a psychologického hlediska maji barvy na pracovisti i funkci
bezpec¢nostni. Bezpecnostni barvy, které maji specificky bezpecnostni vyznam, ustanovuje
nafizeni vlady ¢. 375/2017 Sb. ve znéni pozd¢jsich piedpist, které uréuje vzhled a umisténi
bezpec¢nostnich znacek a zavedeni signali. Mezi bezpecnostni barvy patii Cervena, ktera znaci
zakaz (nebezpetné chovani), signalizuje nebezpeci (zastavit, prerusit praci, bezpecnostni
pojistka, opustit prostor) a oznaCuje aumistuje vécné prostiedky pozarni ochrany
a bezpecCnostné pozarni zafizeni. Dale sem patii barva zluta, oranzova nebo zelenozluta, které
znadi vystrahu (byt opatrny, pfipravit se nebo ovér si). VySe uvedené natizeni dale vyznacuje
za bezpecnostni barvu modrou, kterd znaci ptikaz (ur¢it¢ho chovani anebo postupu, pouziti
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkt). Posledni barva je zelena, ktera znaci nouzovy

’ ’ w7 , vy o1 51
vychod, prvni pomoc nebo bezpec¢i (navrat k béznému stavu).

3.3 Mikroklimatické podminky

Mikroklimatické podminky, neboli tepelné vlhkostni podminky jsou urovany teplotou,
relativni vlhkosti a jakou rychlosti proudi vzduch. Tyto aspekty jsou na sobé vzajemné
zavislé, a to predevsim, pokud jeden z nich ma za nasledek zménu dalSich dvou. Tyto
fyzikalni veli¢iny ovliviiuji pocit pohody ¢i nepohody zaméstnance. V extrémnich piipadech

o\ v . . . . . P reoe . rx v 2
muzou §patné mikroklimatické podminky mit i vliv na zdravi lovéka.’

Zamegstnavatel je vazan zdkonem ¢. 309/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery

upravuje dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Tento zakon stanovuje, zZe

%0 MICHALIK, David. MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Co je potieba pro optimalni
pracovni prostiedi? [online]. Praha, 2009 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/optimalni-
pracovni-prostredi-pdf.aspx

°L SIKYR, Martin. Personalistika pro manazZery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, str. 174. ISBN
978-80-247-4151-2.

2 MATHAUSEROVA, Zuzana. STATNI ZDRAVOTNI USTAV. Mikroklimatické podminky vnitiniho
prostiedi  pracovist  [online].  2007.  Dostupné  také  z:  http://www.szu.cz/tema/pracovni-
prostredi/mikroklimaticke-podminky-vnitrniho-prostredi-pracovist
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na pracovisti je tfeba zajistit mikroklimatické podminky, zejména co se ty¢e objemu vzduchu,
vétrani, vlhkost nebo teplotou. Pfi nastavovani optimalnich mikroklimatickych podminek na

pracovisti je tieba ptihlédnout k podminkdm konkrétni vykonavané praice.53

3.4 Osvétleni pracovisté

Osvétleni pracoviste je jednim zaspektu pro vytvareni pohody zaméstnance na
pracoviSti. Zaméstnavatel je vazan zakonem ¢ 309/2006 Sb., aby zajistil na pracovisti
dostatecné osvétleni a to pokud mozno dennim svétlem. Bliz8i pozadavky pro osvétleni na
pracovisti stanovuje nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist, kterym se

.y , , e, .54
stanovuji podminky ochrany zdravi pii praci.”

Spravné osvétleni je pro zaméstnance velice dilezité vzhledem k tomu, Ze vétSinu
informaci vnima pravé zrakem. Pti vyhodnocovani kvality osvétleni se zkouma predevsim
osvétlenost, oslnéni, rozlozeni jasu vzorném poli, rovnomérnost (pomér minimalni
a prumérné osvétlenosti na daném povrchu), dale barevny ton svétla u umélého osvétleni
a smérovost svétla. Osvétlenosti se rozumi mnozstvi svétla na dané plose. Primérnd hodnota,
pod kterou nesmi osvétlenost poklesnout, je stanovena normou. Aby zaméstnanec mél
zrakovou pohodu, je tteba myslet na rozlozeni jasu v zorném poli. Dulezité je vyloucit pfilis
velké jasy, které mohou zvétsit oslnéni a zaroven pfili§ velké kontrasty jast, které maji za
nasledek unavu zraku. Dalsim faktorem, na ktery je tieba pii osvétlovani pracovisté myslet, je
spravny smer osvétleni. Ten je urovan potiebou plastického vjemu objektu a snahou zabranit
oslnéni. Jak uz bylo vySe zminéno, osvétleni se zajisStuje bud’to dennim svétlem, umélym,
anebo jejich kombinaci. Za nejvyhodnéjsi osvétleni se povazuje denni svétlo, které nelze ze
zdravotniho hlediska nijak nahradit. V pfipad¢ dlouhodobé prace zaméstnancti v bezokennich
provozech byly vypozorovany v fadé pfipadi zavazné odchylky fyziologickych hodnot,
charakterizujici jejich zdravotni stav od normdlu. Umélé osvétleni se tedy ma pouZivat pouze

v piipadg, kdy je to odiivodnéno pozadavky technologie.™

% NEMEC, Otakar, Petr BUCMAN a Martin SIKYR. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola finan&ni
a spravni, 2014, str. 103. ISBN 978-80-7408-083-8.

 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, str 176. ISBN
978-80-247-4151-2.

> DVORAKOVA, Zuzana a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Beck, 2012, str. 187. ISBN 978-80-7400-347-9
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3.5 Hluk na pracovisti

At uz se jednad o hluk nebo jakykoliv jiny skodlivy, ¢i rusivy zvuk, ktery vznikd jako
vedlejSi produkt lidské Ccinnosti pfi provozu strojnich zafizeni pouzivanych v fadé
prumyslovych obort, je znamo, Ze v piipadé dlouhodobého vystavovani nadmérnému hluku
vede K trvalému posSkozeni sluchu. Zavazné mohou byt ale i mimosluchové ucinky hluku.
Ochrana pied nepfiznivym ptsobenim hluku a vibracemi je upravena zakonem a zakonikem

. .56
prace.

Otazka hluku se muze tykat taktéz hudby na pracovisti, kdy mtze hudba namisto
stimulace mit stejny efekt jako hluk. Nicméné lze zde najit i pozitiva. Hudba mlize mit jiz
vySe zminény stimulujici efekt anebo muze clonit jinému, nezddoucimu hluku. Hudba se
ovSem nedoporucuje pii dusevné namahavé praci nebo ve velmi hlasitém a nerytmickém

stylu. V tomto ptipadé zde hraje velkou roli charakteristika jedince.”’
Ke snizeni hluku na pracovisti je tfeba dbat na nésledujici kroky:

e odstranéni ¢i zeslabeni zdroje hluku
e vyuziti prvki se zvukoizola¢nimi vlastnostmi
e Vhodnym situovanim zdroju, které vydavaji hluk

e pouziti osobnich ochrannych prostredkii (sluchai‘[ka).58

3.6 Socialné-psychologické prostiredi

Socialni vztahy uvnitf organizace charakterizuji hodnoty, vzory a normy jednani. Tato
definice vymezuje vztahy v organizaci jako odraz organiza¢ni kultury. Prvky organizacni
kultury vytvéreji organizacni klima. Socialni vztahy v organizaci pak ovliviiuji jak jednani

managementu, tak i1 jednotlivych pracovnikd. >

Socialné-psychologické podminky prace souviseji stim, jestli clovék pracuje

V neustalém kontaktu s dal§imi pracovniky nebo pracuje izolované. To zavisi i na vykonavané

*® JANDAK, Zdengk. STATNI ZDRAVOTNI USTAV. Hluk v pracovnim prostiedi [online]. 2007 [cit. 2018-
03-16]. Dostupné z: http://www.szu.cz/tema/pracovni-prostredi/hluk-v-pracovnim-prostredi

 MICHALIK, David. MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Co je potieba pro optimdlni
pracovni prostredi? [online]. Praha, 2009 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/optimalni-
pracovni-prostredi-pdf.aspx

® MICHALIK, David. MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Co je potieba pro optimdlni
pracovni prostiedi? [online]. Praha, 2009 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/optimalni-
pracovni-prostredi-pdf.aspx

% KOCIANOVA, Renata. Persondlni cinnosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada Publishing, 2010,
str. 180. ISBN 978-80-247-2497-3.
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praci ¢i pracovnim ukolu. Ne&které totiz vyzaduji soustavnou spolupraci s nékolika
pracovniky, jiné ob&asnou spolupraci a dal$i mizou byt nezavislé na ostatnich. VSeobecné Ize
fici, ze duSevni prace obvykle vyzaduji takové podminky, pfi nichz pracovnik neni rusen
pritomnosti ostatnich, oproti tomu sdileni pracovniho prostoru u fyzickych praci neni natolik
rusici. Pii vytvatfeni pracovnich podminek je tfeba pocitat s tim, Ze clovek je spolecensky tvor
s diferencovanou potiebou kontaktu s ostatnimi lidmi. Pfilisnd izolace pfi praci mulze
u ¢lovéka vyvolat psychickou nepohodu, coz muze mit odraz na vztahu Kpraci a na
pracovnim vykonu. Nelze opomenout ani mezilidské vztahy na pracovisti, zejména vztahy
pracovni, jejichz kvalita vytvafi spolecenskou atmosféru pfiznivé nebo neptiznivé ovlivitujici

naladu pracovnika, jeho pracovni chovani a vykon.*

Ve vztazich na pracovisti dochazi k uspokojovani mnoha socialnich potieb ¢lovéka, a to
zejména potieby socialniho kontaktu, poskytovat a piijimat pomoc, n€komu se podiizovat,
nékoho ovladat, potieby byt akceptovan nebo nalezet k ur¢ité skupiné. Malokdo by
vypovedél, Ze pro né&j pracovni vztahy nebo atmosféra na pracoviSti nemd zadny vyznam.
Dobré pracovni vztahy a dobra spoluprace mezi kolegy jsou pro mnoho lidi velice cenné,
naopak Spatnou atmosféru at’ uz v problémech s nadfizenymi nebo mezi kolegy, vnimaji
negativnd. Spatna atmosféra na pracovi§ti miize vést az k odchodu lidi ze svého zaméstnani.
Zasadni faktor ovliviiujici skupinové klima je charakter Cinnosti skupiny. Pro klima ve
skupiné mize byt podstatné, jestli cloveék vykonava praci individudlni a ma své pracovni cile,
nebo vykonava skupinovou praci a spolupracuje s dalsimi ¢leny skupiny. Predpoklada se, ze
spolecné ukoly, tedy spolecné cile, vytvaieji optimalni klima a podporuji dobré vztahy,
zatimco individudlni (pfedevs§im stejnd) ¢innost lidi ve skupiné podporuje konkuren¢ni vztahy

L 61
atedy souperem.6

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 3. vydani. Praha: Management
Press, 2001, str. 331. ISBN 80-7261-033-3.

1 KOCIANOVA, Renata. Persondlni cinnosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada Publishing, 2010,
str. 181-182. ISBN 978-80-247-2497-3.
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4 Pracovni vykonnost a vykon

Na zacatku je tfeba rozlisit pojem vykon a vykonnost. Vykonnost pracovniku se uzce
vaze na vlastnosti a dispozice, které¢ podminuji to, jak pracovnici plni zadané pracovni ukoly.
Vykonnost je mozno chépat také, jak jsou pracovnici pfipraveni podavat urcité vykony.
Vykon pracovniku se v pribéhu c¢asu méni. Méni se ale také i jejich vykonnost, na kterou ma
vliv fada faktoru. Lze fici, Ze vykonnost pracovniku ovlivituje cela fada faktort, které mohou
byt objektivni ¢i subjektivni. Pracovni vykonnost lze tedy ovlivnit napiiklad mnozstvim
a namahavosti feSenych ukold v pribéhu vykondvané pracovni Ccinnosti, v prubéhu

pracovniho dne, tydne, sm&ny nebo ro¢niho obdobi. *2

Pracovni vykon pracovnikli je hlavnim smyslem persondlni prace, Coz je ziejmé
vzhledem k tomu, Ze organizace si najima pracovniky pravé proto, aby odvadéli zadouci

pracovni vykon a naplilovali tak jeji cile.®

4.1 Rizeni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonu lze definovat jako uéelovy proces vytvofit spolené
chéapani, spole¢nou shodu v tom, ¢eho mé byt dosazeno a jak toho ma byt dosazeno. Soucasné
je to takeé pfistup k fizeni a rozvijeni lidi, ktery zlepSuje vykon jednotlivci, tymi a organizace.
Také je mozno charakterizovat pracovni vykon jako strategicky a integrovany pfiistup
k zabezpeCovani trvalé tspéSnosti organizace, ktery se zaméfuje na zlepSovani pracovniho
vykonu a rozvoje pracovnikil. Strategicky je v tom slova smyslu, Ze se tyka SirSich zaleZitosti

a problém, kterym podnik Geli.®
Proces fizeni pracovniho vykonu je mozno rozd¢lit do nasledujicich 4 zékladnich krokd.

1. projednani a uzavieni ustni dohody nebo pisemné smlouvy o pracovnim vykonu,
2. zpracovani planu vykonu a rozvoje pracovnika,

3. fizeni pracovniho vykonu v pribéhu obdobi (nejcastéji 1 rok)

4

zaverecné hodnoceni pracovniho vykonu pracovnika.

%2 STIKAR, Jifi, Milan RYMES, Karel RIEGEL a Jiti HOSKOVEC. Psychologie ve svété prdce.
Praha: Karolinum, 2003, str. 63. ISBN 80-246-0448-5.

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 3. vydani. Praha: Management
Press, 2001, str. 190. ISBN 80-7261-033-3.

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni pracovniho vykonu v podnikové praxi: Cesta k efektivité a vykonnosti.
4. revidované vydani. Praha: Fragment, 2011, str. 413. ISBN 978-80-253-1198-1.
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Béhem celého obdobi je pro efektivni fizeni pracovniho vykonu dilezitd predev§im
soustavna a efektivni komunikace mezi pracovnikem a jeho nadfizenym. Pracovnik by m¢l
prabézné dostavat zpétnou vazbu, ktera se tyka jeho pracovniho vykonu a plnéni jeho
vzdélavacich a rozvojovych planti. Manazer by mél pracovniky vést k tomu, ze mize kdykoli

za svym nadfizenym pfijit s jakoukoli pracovni zalezitosti.®®

Smyslem a cilem celého fizeni pracovniho vykonu je rozvijet schopnosti lidi, napliiovat
jejich ocekavani a dosahovat jejich plného potencialu, ktery je tieba vyuzit ve prospéch
organizace. DalSim cilem je vyjasnéni si, jak by meéli jednotlivi zaméstnanci pfispivat
K naplfiovani cili organizace skrze harmonizace individualnich a strategickych cilt

organizace.®®

4.2 Motivace

Aby zaméstnaneC mél maximalni vykon, je tfeba ho optimdln¢ motivovat.
Podmotivovani nebo piemotivovani vede k nizkym vykontim. Skéala motivace je znaéné
proménliva a zalezi na individualnich aspektech ¢loveka, tfeba na temperamentu, stabilité
osobnosti nebo neuroticité. Z toho vyplyva, Ze jeden stejny podnét miize vést k rozdilnym
urovnim vysledné motivace. U jednoho muze vést k optimalni motivaci a u jiného k motivaci

nizké nebo nadmérné.®’

Zdroje individuélni pracovni motivace Ize roztiidit riznymi zpusoby, obecné je mozné

rozdéleni do péti zakladnich skupin:

e motivace spocivajici v ziskani financni odmény (vné&j$i motivace),

e motivace zaloZena na zajimavosti €1 zdbavnosti prace (vnitini motivace),
e motivace zaloZena na osobni povésti ¢i odborné reputaci,

e motivace zaloZend na potiebé dosazeni urcitého osobniho vykonu,

: N < . oo . 68
e motivace spocivajici v spole¢enském poslani prace.

% LOCHMANNOVA, Alena. Personalistika: Zdiklady personalistiky. Prost&jov: Computer Media, 2016, str. 61.
ISBN 978-80-7402-282-1.

% LOCHMANNOVA, Alena. Personalistika: Zdiklady personalistiky. Prost&jov: Computer Media, 2016, str. 61.
ISBN 978-80-7402-282-1.

o7 WAGNEROVA, Irena. Hodnoceni a iizeni vykonnosti. Praha: Grada Publishing, 2008, str. 18. ISBN 978-80-
247-2361-7.

% LOCHMANNOVA, Alena. Personalistika: Zdklady personalistiky. Prost&jov: Computer Media, 2016, str. 65.
ISBN 978-80-7402-282-1.
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Vnéjs$i motivaci je mozné vnimat jako zajem o financni a dal$i materidlni statky, tim mtze byt
plat, mzda, odmény ¢i jiné zaméstnanecké vyhody. Zaméstnanec se prvotné zajima o to, jakou
odménu mu dand prace nebo kol piinesou. U vnitini motivace je zdroj Uplné opacny, nez je
U vnéjsi motivace, a tim je potéSeni a radost zZ prace. Takovy zaméstnanec hovoii o tkolech,
které se mu libi a naopak. Je schopen pracovat na ukolech dobrovolné bez ohledu na cas, ale
je u néj patrna tendence utikat od ukold, které jej nebavi. U motivace podle povésti je typicky
zajem o dojem, ktery zaméstnanec ve svém okoli vytvaii. Pro zaméstnance je dulezité¢ udrzet
si odbornou povést, je citlivy na nazory svého okoli a chce za svou praci ziskat pochvalu
auznani. Motivaci zalozenou na zakladé vykonu Ize charakterizovat jako snahu
zamé&stnance 0 dosazeni vlastnich standardd vykonnosti. Zaméstnanec se snazi dosahnout
narocnych cilll a pfekondvat prekazky. Takového zaméstnance zpravidla nezajimaji ndzory
okoli, prioritou se pro n¢j stava Gspéch svych vlastnich pozadavkl. Zaméfuje se na nejtézsi
ukoly a nejlépe pracuje v podminkéach, pfi kterych je nutné uplatnit zvlastni schopnosti
a zaroven usiluje o rozvoj svych vlastnich schopnosti. Poslednim bodem ze zakladni skupiny
individudlni pracovni motivace je motivace na zaklad¢ poslani. To je opérny bod pro potiebu
viry ve smysl vykondvané prace. Zaméstnanec Casto projevuje zajem o §irSi vyznam ¢innosti

a ma sklon pracovat s vyraznym nasazenim v podminkach, kdy véfi ve véc, na které pracuje.69

4.3 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancii je jednim ze zadkladnich manazerskych tkold. Je to nastroj
K vedeni, motivaci, rozvoje pracovnikii a podpory jejich vykond. Hodnoceni slouzi jako
prilezitost ke shrnuti vykonu zaméstnance za uplynulé obdobi a jeho dokumentaci. Také
slouzi ke stanoveni jeho novych vykonovych cili, planovani jeho dalSiho rozvoje ¢i postupu
kariéry. Hodnoceni vykonu nema slouzit k hledani chyb a zaméstnance trestat, Ze se dopustil
chyb. Jde predevSsim o to zavCas rozpoznat nedostatky v jeho praci a jeho postup nebo
chovani korigovat, zjiStovat, zda zaméstnanec nebude potiebovat podporu, pomoc nebo

v 7 . ’ . I ’ e 7
dodate¢né zdroje, a tim mu pomoci dosdhnout stanovenych cilt. 0

Hodnoceni zaméstnanci muze byt bud’to formou formalni nebo neformalni. Formalni

hodnoceni se uplatiiuje periodicky pii zkouméani a posuzovani pracovniho vykonu

% LOCHMANNOVA, Alena. Personalistika: Zdklady personalistiky. Prost&jov: Computer Media, 2016, str. 66.
ISBN 978-80-7402-282-1.

" STYBLO, Jiti, Jan URBAN a Margerita VYSOKAJOVA. Personalistika. 4. vydani. Praha: Wolters Kluwer
CR, 2011, str. 257-258. ISBN 978-80-7357-627-1.
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zaméstnance za ur¢ité obdobi. Manazer informuje a projednava se zaméstnancem jeho
dosazeny pracovni vykon, motivaci, schopnosti a podminky. Tato forma se obvykle
uskutecnuje jako hodnotici rozhovor. Cilem hodnoticiho rozhovoru je projednat se
zaméstnancem skutecny pracovni vykon v uplynulém obdobi a to pomoci nasledujicich
otazek. Oproti tomu neformalni hodnoceni se uplatiiuje priibézné€ pii zkoumani a posuzovani
pracovniho vykonu v pribéhu ur¢itého obdobi, kdy manazer fidi a vede zaméstnance k dané

praci a dosahovani pozadovaného pracovniho V}'/konu.71

Pti vytvafeni hodnoticiho systému, at uz formalniho nebo neformalniho, je tieba se
zaméfit na odpovedi i na nasledujici otazky: Pro¢ hodnotit? Co hodnotit? Jak hodnotit? Kdo
ma hodnotit? Kdy a jak ¢asto hodnotit? Jak sdélovat a vyuzivat vysledky hodnoceni? Témito
otazkami manazeti ziskavaji zpétnou vazbu o skutecném pracovnim vykonu zaméstnanci za
ucelem jejich fizeni a vedeni k vykondvani dané prace, dosahovéani pozadovaného pracovniho

’ . e s10 . 72
vykonu a realizaci cilii organizace.

L SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, str. 115 — 117.
ISBN 978-80-247-4151-2.
2 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, str. 116 - 117.
ISBN 978-80-247-4151-2.
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5 Vybrané pracovni podminky hasic¢i

Pracovni podminky hasi¢ii jsou velmi specifické a ne vzdy tak striktni, jako je tomu
Vv jinych zaméstnanich. Na tGvod je dulezité fici, ze pfislusnici hasi¢ského zachranného sboru
(dale jen HZS) maji takzvana dvé fizeni ve vykonu své sluzby. Jednim z nich je organiza¢ni
fizeni a druhym operac¢ni fizeni. Organizacni fizeni se fidi tzv. dennim fadem pro pfisluSniky
s nerovnomérné rozvrzenou dobou sluzby, ktery vydava feditel Hasi¢ského zachranného
sboru na zakladé¢ § 70 odst. 3. zédkona ¢. 133/1985 Sb. a § 9 vyhlasky Ministerstva vnitra
¢.247/2001 Sb. Tento dokument si pak dale upravuje krajské teditelstvi pro dany kraj.
Prakticka cast této bakalarské prace je vénovéana prizkumu spokojenosti hasict na plzeiiské
stanici KoSutka. Proto jsou pro tuto praci vychozi nafizeni Krajského feditelstvi pro Plzensky
kraj. Organizacni fizeni ma svij denni fad, kterym se hasi¢i museji fidit. Nafizeni pfesné
stanovuje, co se V jakych hodinach vykonava. Oproti tomu operacni Fizeni lze chapat jako
zasah, kdy pfislusnici HZS provadéji napt. haseni pozaru, zachranné prace apod. Pravé diky
operaénimu fizeni jsou pracovni podminky pro HZS specifické v mnoha oblastech. V této
praci se tedy zamétim pievazné na pracovni podminky piti opera¢nim fizeni. Pozornost budu
vénovat pouze vybranym oblastem, jako je bezpecnost a ochrana zdravi pii préci, pracovni

doba, hodnoceni zaméstnanct a socidlné-psychologické prostiedi.

5.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci hasicia

V prvni fad¢ je dulezité definovat pojem, co je jednotka pozarni ochrany. Jednotkou
pozarni ochrany se rozumi organizovany systém, ktery je tvofen odborné vySkolenymi
osobami (hasiCi), pozarni technikou (automobily) a v€cnymi prostfedky pozarni ochrany

(napf. vybava automobilir). "

V piipadé operacniho fizeni nelze zcela aplikovat bézné ptedpisy v oblasti bezpecnosti
prace, ale pouze jejich zékladni principy. Ministerstvo vnitra a Generdlni feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR sleduji vydavané piedpisy na useku bezpeénosti prace
avpiipadé, ze by navrhovana pravidla pro dodrzovani bezpeCnosti prace nebyla
realizovatelna na misté zasahu, tak pozaduje, aby se na operac¢ni fizeni nevztahovala. I presto
je bezpecnost prace pro hasice pii zasahu feSena a to specialnimi predpisy a vyhlaskami. Mezi

né patii naptiklad:

® GENERALNI REDITELSTVI HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CR. Jednotky PO [online]. 2017
[cit. 2018-03-15]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-po-961839.aspx
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e vyhlaska €. 247/2001 Sb., o organizaci a Cinnosti jednotek pozarni ochrany

e vyhlaska ¢. 69/2014 Sb., o technickych podminkach vécnych prostfedkli pozarni
ochrany

e Dbojovy fad jednotek pozarni ochrany

e pokyny Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru, které upravuji
nekteré zvlastni ¢innosti a odbornou piipravu na né (napif. prace nad volnou

hloubkou a vyskach, potapéni apod.).74

Pfi zachranovani jinych musi hasi¢i myslet sice i na svou bezpec¢nost, nicméné pfi
slozeni slibu, kterym vzniké sluzebni pomér, se piislusnik zavazuje mimo jiné, ze pfi plnéni

sluzebni povinnosti nebude véhat pti ochrané zajmt Ceské republiky nasadit i vlastni Zivot.

Podle § 9 vyhlasky ¢. 247/2001 Sb. o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany
se miize velitel zdsahu rozhodnout o nedodrzeni technickych podminek pozarni techniky a
vécnych prostiedkll pozarni ochrany a to v ptipadé, ze hrozi nebezpeci z prodleni pii zachrang

zivota osob.

Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfislusniki HZS stanovuje pokyn generalniho
feditele HZS CR, kterym uréuje podminky pro poskytovani osobnich ochrannych prostiedki
(déale jen ,,O0P*). Rozsah poskytovani zdsahovych OOP ve vyhradnim uzivani je urcen
ptislusnou kategorii, do které byl piislusnik zatazen. Tyto kategorie definuje vySe uvedeny
pokyn generalniho feditel HZS CR véetné tabulek, které uvadgji veskerou vybavu OOP, pocet
kusli na osobu apod. Mezi minimélni zékladni vybavu patii napt. zasahovy odév, piilba pro
haSeni ve stavbach a dalSich prostorech, pfilba pro ostatni zasahy, kukla, zdsahova obuv,

ochranné rukavice apod.

Podle Zakoniku prace je zameéstnavatel jednotky povinen vybavit pfislusniky ochrannymi
pracovnimi prostfedky. Osobni ochranné prostiedky hasi¢e a spole¢né ochranné pracovni
prosttedky pak museji spliiovat podminky zvlaStniho pravniho ptedpisu (napt. vyhlaska
¢.69/2014 Sb. o technickych podminkach vécnych prostfedkii pozarni ochrany). Tato
vyhléaska upravuje technické podminky pro hasi¢ské odévy. Technické podminky stanovuji

napft. barevnou upravu, material, povrchovou tpravu OOP a zaroven také stanovuji, co vse

" VYZKUMNY USTAV BEZPECNOSTI PRACE, V. V. I Jednotky pozirni ochrany a bezpecnost
prace[online]. 2013 [cit. 2018-03-15]. Dostupné z: http://www.bozpinfo.cz/jednotky-pozarni-ochrany-
bezpecnost-prace
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musi byt soucasti dané OOP (napf. soucasti pfilby musi byt mimo jiné podbradni
rozepinatelny pasek, ktery musi byt rozepnut v rukavicich hasi¢i a musi umoznit uchyceni

svitilny).

Mimo OOP existuji také spole¢né ochranné prostiedky, které se odvijeji od ¢innosti, které
se po jednotce vyzaduji. Tim jsou naptiklad:

e protichemicky ochranny odév,

e respirator,

e ochranné rukavice proti chemikaliim,

e autonomni dychaci pfistroj,

e ochranna pfilba pro praci s motorovou pilou,

e vécné prostiedky pozarni ochrany pro praci ve vySce a nad volnou hloubkou a dalsi.

Zivotnost osobnich nebo spole¢nych ochrannych pracovnich prostiedki je obecné dana
dobou, po kterou plni svoji ochrannou funkci. Zivotnost také miZe stanovit vyrobce
v ndvodu. Nestanovi-li vyrobce lhitu jinak, je orienta¢ni Zivotnost ochrannych pracovnich

prostiedkil v nasledujici tabulce.”

Osobni ochranny pracovni prostiedek Orienta¢ni doba Zivotnosti (rok)

Pracovni stejnokroj II bavina 100% 2
Pracovni stejnokroj II aramid 100% 6
Ochranny odév pro hasiée tiivrstvy nebo

ochranny odév jednovrstvy °
Nehoftlava ochranna kukla 3)
Zasahova obuv pro hasice 4
Zasahové rukavice 2
Ochranné rukavice 1
Triko k pracovnimu stejnokroji nebo 1

k ochrannému odévu

Tabulka 1 Orienta&ni Zivotnost ochrannych pracovnich prostiedkii™

7> Sbirka internich aktd fizeni generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR. 25. pokyn. Praha, 2009.
"® Sbirka internich aktd fizeni generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR. 25. pokyn. Praha, 2009.

31




5.2 Hodnoceni prislusniki hasi¢ského zachranného sboru

Sluzebni hodnoceni ptislusnikt se fidi zdkonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
ptislusnikli bezpecnostnich sborti. Sluzebnimu hodnoceni se vénuje § 203, ktery stanovuje, ze
hodnoceni obsahuje posouzeni jeho odbornosti, kvality plnéni sluzebnich povinnosti
a teoretickych znalosti vCetné jejich aplikace pfi vykonu sluzby. Hodnoceni obsahuje 1 tikoly
pro dalsi odborny rozvoj ptislusnika. Toto hodnoceni slouzi pro piislusnika jako podklad pro
rozhodovani ve vécech sluzebniho pomért. Provadi jej vedouci nebo piislusnik jim povéieny
(dale jen ,,hodnotitel). Opis sluzebniho rozhodnuti obdrzi hodnoceny piislusnik a v pripade
nesouhlasu ma pravo proti nému podat pisemné namitky. Hodnotitel v zavéru hodnoceni
uvede, jakych vykonu sluzby dosahuje. Skala hodnoceni je uvedena v zdkoné o sluzebnim
pomeéru. V piipad¢ ptislusnika ve sluZebnim poméru na dobu urcitou se provadi jednou rocné.
A to vzdy pted konanim sluzebni zkousky. Zkusebni doba u pfislusniktit HZS je stanovena na
3 roky. V piipadé, ze po 3 letech chtéji pfejit na dobu neurditou, museji kromé slozeni
zkousek zaroven mit i kladné hodnocenti, v ptipad¢ sluzebniho poméru na dobu neurcitou pak
nejméné jednou za 3 roky. SluZebni hodnoceni miiZze byt provadéno téZ na zakladé zadosti

wr v ~ s 1w v .5 o e v ’ e
ptislusnika, avSak nejdiive 6 mésicti od posledniho sluzebniho hodnoceni.

5.3 Pracovni doba hasi¢ského zachranného sboru

Pracovni dobé¢ hasicli se vénuje napi. zdkon €. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru
ptislusnikii bezpecnostnich sborl. Zakladni dobu sluzby hasi¢e €ini 37,5 hodin tydné, coz
vychazi 1 ze Zakoniku prace. Rozvrzeni pracovni sluzby na jednotlivé smény se zpravidla
stanovuje na obdobi 1 mésice dopfedu. Na hasi¢ské stanici KoSutka vSak maji stanovené
smény na 1 cely rok. Zména rozvrZzeni doby sluzby musi byt ozndmena pfislusnikovi

zpravidla nejpozdgji 3 dny pied nastupem do sluzby. ®

Na hasicské stanici KoSutka je stanoven nepfetrzity provoz, ktery vyzaduje 24 hodin
sluzby denné. Sména se déli na 16 hodin vykonu sluzby a 8 hodin nafizené pohotovosti
Vv misté vykonu sluzby, pficemz do natizené pohotovosti se zapocitavaji prestavky na jidlo

a odpocinek. Pracovni doba se fidi dennim pracovnim fadem, ktery stanovuje zacatek

77 Zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomé&ru prislusniki bezpenostnich sbori.
"8 7akon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomé&ru piislusniki bezpecnostnich sbort.
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pracovni doby od 7:00 do 7:00. Cinnosti, které se provadéji bdhem denniho fadu, jsou

popsany v nasledujici tabulce.

33



Cas

Cinnost

7:00

Nastup na pfebirani a predavani sluzby

7:00-8:00

Piebirani a predavani sluzby — kontrola
vécnych a technickych prostiedkil, pokyny
veliteli k vykonu sluzby, zajisténi odborné

ptipravy a stravy

8:00 —12:00

l. Dopoledni zaméstnani — zkousenti,

udrzba a Cisténi véenych a
technickych prostredki,
hospodarské prace

. Dopoledni zaméstnani — odborna
ptiprava — vycvik s pozarni

technikou, vécnymi a technickymi
prostfedky pozarni ochrany,

ochrannymi prostfedky, nacvik

technické zru¢nosti a obratnosti.

12:00 - 12:30

Pohotovost na pracovisti, strava

12:30 - 17:30

l. Odpoledni zaméstnani — odborna
ptiprava, hospodatskeé prace
Il. Odpoledni zamé&stnani — odborna
pfiprava, té€lesna ptiprava,

hospodaiské prace

17:30 - 18:00

Pohotovost na pracovisti, strava

18:00 — 23:00

Vecerni zaméstnani — télesna piiprava,
doskolovani, samostudium, pisemna
pfiprava, kontrola pokyni a ukold, rezerva
velitele, hodnoceni ¢innosti smény a zdsaht,
denni uklid stanice, pfiprava na no¢ni

pohotovost

23:00 - 6:00

Nocni pohotovost

6:00 —7:00

Ptiprava na predavani sluzby — uklid prostori

smény a pifiprava na stfidani smény

Tabulka 2 Denni Fad prislu$nikia s nerovnomérné rozvrzenou dobou sluzby
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Pracovni pohotovosti se rozumi doba, v niZ je zaméstnanec pfipraven k pripadnému vykonu
prace podle pracovni smlouvy, kterda musi byt v ptipadé naléhavé potteby vykondna nad
ramec jeho rozvrhu pracovnich smén. Pracovni pohotovost, pfi niz nedojde k vykonu prace,
se nezapocitdva do pracovni doby. V piipad¢, Ze by zaméstnance pii pracovni pohotovosti
vykonaval praci, je nutné mu takovou dobu zahrnout do pracovni doby a respektovat to

] ) oy . N 79
i Z hlediska odménovani zaméstnance.

Timto fadem se ptislusnici HZS tidi do té€ doby, nez je hlaSen vyjezd. V momenté¢, kdy je
hlasen vyjezd, denni fad v danou chvili prestava platit a pfisluSnici jsou povinni vyjet

k zasahu do 2 minut od nahlaseni a to i v pfipadé, Ze zrovna probiha piestavka na stravu.

Vzhledem k této pracovni dobé maji hasi¢i vzdy po odpracovanych 24 hodinach

48 hodinové mezisménové volno.

5.4 Socialné-psychologické prostiredi hasi¢ského zachranného sboru

Pro ptislusniky HZS je velmi dulezité socialné-psychologické prostiedi, do kterého spada
fada faktori. Jednim z téchto faktorti je posttraumatickd péce. Né&které zdsahy v operacnim
fizeni mohou byt pro hasie velice stresujici. Podle rozhovoru s pfisluSniky hasi¢ského
zachranného sboru jsou za nejvice traumatizujici udalosti povazovany zasahy, kde jde o jejich
vlastni piibuzné, déti anebo kolegy. V téchto pripadech je dulezité, aby zaméstnanci méli na
stanici odbornika, ktery je schopen poskytnou odbornou psychologickou péc¢i. Tuto pomoc
poskytuje na stanici tzv. koordinator, coz je odborné vyskoleny piislusnik, ktery zpravidla
byva psychologem. Tento koordinator ma pod sebou tym posttraumatické péce. Tento tym
tvori piislusnici nebo zaméstnanci, ktefi jsou ustanoveni v souladu se systemizaci mist nebo
s platnymi pravnimi pfedpisy na jakémkoli sluzebnim nebo pracovnim misté a ktefi primarné
vykonavaji ¢innosti vyplyvajici z jejich sluzebniho nebo pracovniho zatazeni a dobrovolné
projevili zajem o ¢innost v posttraumatickém tymu a absolvovali odbornou pfipravu. Tato
funkce je stanovena natizenim vlady ¢. 104/2005 Sb. ve znéni pozd¢jSich predpisi, kterym se

stanovi katalog Cinnosti v bezpecnostnich sborech. Pti poskytovani posttraumatické péce

" CHLADKOVA, Alena a Petr BUKOVJAN. Personalistika: Dvandctero spravného vedeni persondlni agendy.
4. aktual. a rozs. vydani. Prha: Wolters Kluwer CR, 2013. ISBN 978-80-7357-858-9.
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a psychosocidlni pomoci se ¢lenové posttraumatického tymu a koordinatofi fidi odbornymi

C . o . 80
postupy, etickymi zasadami a pravnimi normami.

Dalsim aspektem jsou i vztahy na pracovisti. V tomto povolani je velice dilezity kolektiv
a divéra jeden v druhého. Je nezddouci, aby prtislusnici HZS spolu nevychazeli nebo
soupetili. V piipadé, Ze takovato situace nastane, je tieba, aby velitel zasahl a pievelel
ptislusniky tak, aby v pfipadé dalsi spolupraice mezi zneptatelenymi kolegy nevznikl

zavazngj$i problém napf. pfi zasahu.

8 Sbirka internich aktii generalniho feditele Hasi¢ského zdchranného sboru CR, o psychologické sluzbg
Hasi¢ského zachranného sboru CR. Céstka 43.

36



6 Analyza spokojenosti prislusniki HZS na stanici KoSutka

V ramci analyzy spokojenosti s pracovnimi podminkami ptislusSnikit HZS jsem provedla
dotaznikové Setfeni na plzeniské hasi¢ské stanici KoSutka. Dotaznik byl zaméfen na vybrané
pracovni podminky, pfedev$im na organizacni fizeni. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno
V prvni poloviné mésice bfezna 2018. Tento dotaznik by mohl poslouzit jako vychozi bod pro
vedouci stanice pti budoucim zlepSovani pracovnich podminek. Dotaznik byl formou tisténé

podoby.

Stanice Kosutka se fadi do kategorie C3, Toto oznaceni stanovuje minimalni vybaveni
pozérni technikou a vécnymi prostfedky pozarni ochrany a minimalni pocetni stav, ktery se

navysuje z hlediska pfedurceni stanice.

Skoro polovina respondentt spada do vékové kategorie 21 — 30 let, dalsich 29% spada do
kategorie 31 — 40 let a 24% nad 40 let. Nikdo z dotazovanych nespada do kategorie do 20 let.
I ptes zdkaz diskriminace, ktery je zaru€en Listinou zakladnich prav a svobod, zde nepracuji

jako hasici zadné zeny, coz ukazuji vysledky z dotaznikového Setfeni.

Prvni oblast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na spokojenost s pracovnimi
podminkami, a to predevSim pfi organizacnim fizeni, kdy pfisluSnici zlstavaji na stanici, a to
nékdy 1 24 hodin, kdyZ neni hldSen Zadny vyjezd. Proto jsem se zaméfila na otazky, jak jsou
spokojeni s vybavenim pracovisté — at’ uz se jedna o kancelaiské zatizeni nebo technické
vybaveni. Jak je poznat znize uvedeného grafu, nadpoloviéni vétSina je spokojena
s vybavenim, kterym stanice disponuje. Pouhych 18% spiSe spokojeni nejsou, ale striktni

nespokojenost nikdo nevyjadfil.
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Jsem spokojen/a s vybavenim pracovisté
(zaFizeni kancelare, technické vybaveni...).

0%

B Souhlasim
M SpiSe souhlasim
1 SpiSe nesouhlasim

B Nesouhlasim

Graf 1 Spokojenost s vybavenim pracovisté

Podobn¢ vysledky se ukazaly i1 ve spojeni s prostorovym feSenim kancelaie
a mikroklimatickymi podminkami. V obou pfipadech jsou respondenti spokojeni, nebo spise
spokojeni. Opét 18% spiSe neni spokojenych jak s prostorovym feSenim, tak
mikroklimatickymi podminkami kancelafe. Obé otdzky a jejich vysledky jsou zndzornény

Vv nasledujicich grafech.

Jsem spokojen/a s mikro-klimatickymi podminkami (teplota a
vlhkost v kancelari, cirkulace vzduchu, pras$nost na pracovisti
apod.).

0%

B Souhlasim

M SpiSe souhlasim

Graf 2 Spokojenost s mikroklimatickymi podminkami
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Jsem spokojen/a s prostorovym reSenim
kancelare.

0%

B Souhlasim
M SpiSe souhlasim
1 SpiSe nesouhlasim

B Nesouhlasim

Graf 3 Spokojenost s prostorovym i‘eSenim kancelaie

Dalsi zjistovany faktor spokojenosti se tykd moznosti odpocinku na pracovisti. Vzhledem
K pracovni dob¢& a narocnosti této prace je dilezité, aby zaméstnanci méli takové podminky,
které jim umozni si odpocinout a nabrat sily. VétSina respondentd, jak je vidét z nasledujiciho
grafu, je spokojena, dalSich 29% je spiSe spokojena. Nicméné 12% respondentu je spiSe

nespokojenych nebo nespokojenych.

Jsem spokojen/a s moZnostmi odpocinku, které mam
na pracovisti.

6%

M Souhlasim
M SpiSe souhlasim

[ Spise
nesouhlasim

Graf 4 Spokojenost s moznostmi odpocinku

Vzhledem Kk povaze této prace je tézké zaméfovat se na spokojenost s pracovnimi
podminky v opera¢nim fizeni, nebot’ je to velmi rozmanité povolani, které vyzaduje Casto

velkou davku improvizace. A jak bylo uvedeno v kapitole ¢. 5, ne vzdy se postupuje podle
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stanovenych pravidel. I pfes to byly nékteré otdzky nasmérované na zjisténi spokojenosti

pracovnich podminek Vv organiza¢nim fizeni.

Prvni otdzka byla zaméfena na obecnost problému, a to jestli pfisluSnici maji takové
pracovni podminky, které jim umoziiuji dobfe vykonavat svou praci. S tim je i spojend
nasledujici otazka, kterd zjiStuje, zdali jsou pfisluSnici spokojeni se svymi osobnimi
ochrannymi pomuckami. Jak vyplyva z grafu, nikdo nevyjadiil nespokojenost, ze by nebylo
mozné dobie vykondvat svou pracovni Cinnost v zavislosti na pracovnich podminkach.
Nicméné pii konkrétnéjsi otazce na osobni ochranné pomucky jiz 24 % respondenti uvedlo,
ze nejsou uplné spokojeni. Vzhledem k tomu, ze ochranné osobni pomiicky se vztahuji
predevsim na bezpecnost piislusnika, bylo by dobré se této problematice vice vénovat v ramci

zajisténi veétsi ochrany prislusniki.

Mam takové pracovni podminky, které mi
umoznuji dobie vykonavat praci?
0%

0%

B Souhlasim
M SpiSe souhlasim
Spise nesouhlasim

B Nesouhlasim

Graf 5 Pracovni podminky, které umoziuji dobie vykonavat praci
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Jsem spokojen/a se svymi osobnimi pracovnimi
pomtckami (odév, helma, rukavice apod.).

0%

B Souhlasim
M SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim

® Nesouhlasim

Graf 6 Spokojenost s ochrannymi osobnimi pomtickami

Dalsi okruh otazek byl sméfovan se spokojenosti pracovni doby, kterou ptislusnici
vykonévaji. Z nasledujicich grafi je viditelné, ze 24 hodinovéd sména je pro zameéstnance
ptizniva. 94% respondentli uvedlo, Ze jsou spokojeni a pouhych 6% spiSe spokojeni. Oproti
tomu zadny respondent neuvedl, Ze je nespokojeny. S tim je spojen i fakt, Zze a¢ podle
§ 48 odst. 2 zékona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikti bezpec¢nostnich sbort,
maji prislusnici zdkaz vydelecné Cinnosti, existuje vyjimka nékterych ¢innosti, které mohou
vykondvat mimo pracovni pomér. Jaké cinnosti a za jakych podminek stanovuje pokyn
generalniho feditele HZS CR, ¢astka 40. Obecné se podporuji takové prace, které souviseji
s vykonem sluzby na stanici vzhledem ke skuteCnosti, Ze nejvice zkuSenosti ziskdva
pracovnik pravé diky praxi, coz v piipadée ptislusniki HZS, kdy jsou v praci vzdy 24 hodin
jednou za tfi dny a v jejich sméné nemusi dojit k zd&dnému operacnimu fizeni, tedy k zadné
nové nabyté zkusSenosti, je zadouci, aby pfislusnici ziskavali zkuSenosti i mimo sluzebni

pomgr.
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Jsem spokojen/a se svou pracovni dobou.

0%

B Souhlasim
M SpiSe souhlasim
1 SpiSe nesouhlasim

B Nesouhlasim

Graf 7 Spokojenost s pracovni dobou

I proto mize byt pro piislusniky HZS KoSutka pfinosné, ze se smény planuji vzdy na
jeden kalendaini rok doptedu, coz jak graf ukazuje, neni zadny respondent, kterému by tato

praxe nevyhovovala.

Jsem spokojen/a s planovani smén.

0%

0%

M Souhlasim
M SpiSe souhlasim
1 SpiSe nesouhlasim

H Nesouhlasim

Graf 8 Spokojenost s planovanim smén

Jak uz bylo zminéno v kapitole ¢. 5.4, vztahy na pracovisti jsou pii této praci velice
dilezité. Proto byly vdotazniku otazky, které se zaméfovaly na to, jaké
socialné-psychologické prostiedi na stanici panuje. Stejné tak jako doted’ se 1 v tomto ptipadé
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valna vétSina respondenti shoduje, Ze na pracovisti panuji dobré vztahy, a to jak s kolegy, tak
s nadfizenymi. Nicméné u obou otdzek 6% respondentti odpovédélo, ze spiSe spokojeni
nejsou. I pfes to, ze nespokojenych respondentti je mensSina, je zde prostor pro zlepseni, nebot
jak jiz bylo zminéno, diivéra a pratelské vztahy v kolektivu jsou velmi dilezité a to predev§im
pii opera¢nim fizeni, kdy ptislusnici nasazuji mnohdy i své zivoty, a je potfeba, aby mohli

spoléhat jeden na druhého.

Jsem spokojen/a s pracovnimi vzathy s
nadiizenymi.

0%

B Souhlasim
M SpiSe souhlasim
1 SpiSe nesouhlasim

B Nesouhlasim

Graf 9 Spokojenost s pracovnimi vztahy s nadiizenymi

Jsem spokojen/a s pracovnimi vztahy s kolegy.

0%

B Souhlasim
M SpiSe souhlasim
1 SpiSe nesouhlasim

B Nesouhlasim

Graf 10 Spokojenost s pracovnimi vztahy s kolegy
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V nasledujicim grafu mizeme vidét, Ze a¢ na stanici panuji pratelské vztahy,
respondenti uvedli, ze zamé&stnavatel se nestara o to, aby utuzoval pracovni vztahy. Absolutni
spokojenost projevilo pouhych 30 % respondent, 29 % spiSe souhlasi. Oproti tomu
29 % spiSe nesouhlasi a 12 % absolutn¢ nesouhlasi, coz by v ptipad€¢ zhorSeni kvality vztahti

na pracovisti mohla byt velka komplikace. Proto je zde prostor pro personalni zlepSeni.

Zaméstnavatel se stara o utuzovani
pracovnich vztaht na pracovisti

B Souhlasim
M SpisSe souhlasim
Spise nesouhlasim

B Nesouhlasim

Graf 11 Péée zaméstnavatele o utuZovani kolektivu

Nazory respondentli se rozchazeji u otazek, jestli mohou oteviené vyjadrfit, co si mysli
a jestli se jejich pfipadnymi pfipominkami zabyvéa povéfena osoba. Tyto vysledky poukazuji
na to, Ze je velky prostor pro persondlni zlepSeni. V nésledujicich dvou grafech je vidét, Ze

nespokojenost nebo nesouhlas ve volnosti vyjadieni svého nézoru se blizi skoro k poloving.

Stejna procenta pak poukazuji i na fakt, ze se jejich pripominkami nikdo nezabyva.
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MiiZu oteviené vyjadrit, co si myslim.

B Souhlasim
M SpiSe souhlasim
1 SpiSe nesouhlasim

B Nesouhlasim

Graf 12 MiZu otevi'ené vyjadrit, co si myslim

Zabyva se povéirena osoba mymi
pripominkami.

B Souhlasim
M Spise souhlasim
1 SpiSe nesouhlasim

B Nesouhlasim

Graf 13 Zabyva se mymi pripominkami povéfena osoba

I pfes nekteré personalni nedostatky, které respondenti spatiuji predev§im v moznosti
vyjadfeni svého nazoru, neni nikdo, kdo by nebyl se svym pracovistém spokojeny. VéEtSina
dotazovanych ani neuvazuje o odchodu ze svého zaméstnani. Pouze 24% o odchodu uvazuje,
coz muze mit za disledek fada faktord jako je ve€k, zdravotni zpusobilost apod. Nic
nenasvédcuje tomu, ze by o odchodu pfislusnici uvazovali diky nepfiznivym pracovnim

podminkam.
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Jsem spokojen/a se svym pracovistém?

0%

0%

M Souhlasim
M SpiSe souhlasim
1 SpiSe nesouhlasim

m Nesouhlasim

Graf 14 Jsem spokojen/a se svym pracovistém

Uvazuji o odchodu ze svého zaméstnani?

B Souhlasim
M SpiSe souhlasim
[ SpiSe nesouhlasim

B Nesouhlasim

Graf 15 Uvazuji o odchodu ze svého zaméstnani
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ZAavér

Cilem této bakalarské prace bylo definovat zékladni faktory, které utvareji pracovni
prosttedi a jejich vliv na vykondvanou praci zaméstnance a Vybrané aspekty nasledné
aplikovat na hasic¢ské stanici Kosutka, kdy pomoci dotaznikového Setieni zjistit v praxi, jaky

vliv maji pracovni podminky na spokojenost a vykonnost zaméstnance.

Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou c¢éast. Teoretickd ¢ast se veénovala
historickému vyvoji pracovnich podminek vcetné soucasné legislativy, kterd danou
problematiku upravuje jak na mezinarodni, tak na narodni urovni. Soucasn¢ byly definovany
faktory utvarejici pracovni prostfedi, pracovni vykon a vykonnost. Vybrané pracovni
podminky byly popsany také pro ptislusniky hasi¢ského zachranného sboru, na které nasledné
navazovalo dotaznikové Setfeni S praktickou ¢asti. Dotaznikové Setfeni bylo orientovano
pfedev§im na organizacni fizeni, kterého se dotykaly otazky se spokojenosti vybavenosti
stanice nebo ohledn¢ vztahu utvaiejicich pracovni prostredi. Otazky byly strukturovany i na

operacni fizeni a to pfedevsim v oblasti bezpec¢nosti prace.

Z vysledki dotaznikového Setfeni lze fici, ze vétSina respondentii je spokojena
S pracovnimi podminkami, které maji k dispozici, coz je zajisté velmi pfiznivy stav.
Nedostatky je mozné spatfit v socialné-psychologickém prostredi, kdy respondenti uvedli, Ze
zaméstnavatel se nestard o to, jaké vztahy na pracovisti panuji, coz jak z teoretické casti
vyplyva, je v tomto zaméstnani velmi dilezity faktor. Tim zde vznika prostor zaméstnavateld
pro zlepSeni fungovani stanice. Nicméné 1 piesto, ze 24% zaméstnancti uvedlo, Ze premysli
o0 odchodu ze svého zaméstnani, nic nenasvédCuje tomu, Ze by dusledkem byly $patné

pracovni podminky.
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Resume

This bachelor’s thesis is focused on working conditions and their influence
on employee’s performance. Working conditions are made up of several aspects which
directly or indirectly affect an employee and its performance. If an employee works in bad

working conditions in the long term, it affects his working performance and also his health.

The theoretical part of this thesis deals with chosen historical aspects which influenced
development of working conditions, as well as it mentions the contemporary legislation
that pays attention to these problems. It defines factors which influence working conditions
and working performance. Due to the practical part it also deals with chosen working

conditions of fire fighters.

In the practical part, my own questionnaire survey, done at the fire station KoSutka
in Pilsen, is applied. It aims to find out if the members of fire brigade are satisfied with

working conditions.
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Zkratky
HZS — hasi¢sky zachranny sbor

OOP — ochranné osobni pomticky
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Priloha — dotaznik

1. Pohlavi
a) Muz
b) Zena

2. Veék
a) Do 20 let
b) 21-30 let
c) 31-40 let
d) Nad 40 let

3. Jsem spokojen/a s vybavenim pracovisté (zafizeni kancelafe, technické vybaveni...).
a. Souhlasim
b. Spise souhlasim
C. Spise nesouhlasim
d. Nesouhlasim

4. Jsem spokojen/a s mikro-klimatickymi podminkami (teplota a vlhkost v kancelafi,
cirkulace vzduchu, praSnost na pracovisti apod.).
a. Souhlasim
b. Spise souhlasim
C. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim

5. Jsem spokojen/a s prostorovym fesenim kancelate.
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
C. Spise nesouhlasim
d. Nesouhlasim

6. Jsem spokojen/a s moznostmi odpocinku, které mam na pracovisti.
a. Souhlasim
b. Spise souhlasim
C. Spise nesouhlasim
d. Nesouhlasim

7. Mam takové pracovni podminky, které mi umoziiuji dobfe vykonavat praci?
a. Souhlasim
b. Spise souhlasim
C. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim
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8. Jsem spokojen/a se svymi osobnimi pracovnimi pomtckami (odév, helma, rukavice
apod.).
a. Souhlasim
b. Spise souhlasim
C. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim

9. Jsem spokojen/a se svou pracovni dobou.
a. Souhlasim
b. Spise souhlasim
C. Spise nesouhlasim
d. Nesouhlasim

10. Jsem spokojen/a s planovanim smén.
a. Souhlasim
b. Spise souhlasim
C. Spise nesouhlasim
d. Nesouhlasim

11. Jsem spokojen/a s pracovnimi vztahy s nadtizenymi.
a. Souhlasim
b. SpiSe souhlasim
C. SpiSe nesouhlasim
d. Nesouhlasim

12. Jsem spokojen/a s pracovnimi vztahy s kolegy.
a) Souhlasim
b) Spise souhlasim
C) Spise nesouhlasim
d) Nesouhlasim

13. Zaméstnavatel se stara o utuzovani pracovnich vztahl na pracovisti.
a. Souhlasim
b. Spise souhlasim
C. Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

14. Mazu oteviené vyjadrit, co si myslim.
Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

oo oe
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15. Zabyva se povéiend osoba mymi pfipominkami.

16.

17.

a.
b.
C.
d.

Souhlasim

SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim

Jsem spokojen/a se svym pracovistém?

a.
b.
C.
d

. Nesouhlasim

Souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim

Uvazuji o odchodu ze svého zaméstnani?

d.
b.
C.
d. Nesouhlasim

Souhlasim
SpiSe souhlasim
Spise nesouhlasim
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