FAKULTA EKONOMICKA

P ADDIE il Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

UNIVERZITY
V PLZNI
HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
Akademicky rok 2017/2018

Jméno studenta: Vojtéch Brabec
Studijni obor/zaméfeni: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalaiské prace: Vyuziti mystery shoppingu v podnikové praxi
Hodnotitel — vedouci prace: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groveni souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':

Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

DX

Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:* velmi dobie

Struéné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Ptedlozena price je p&knou ukazkou rozpracovani tématu studentem bakalaiského oboru a ucelné
aplikovani metody vhodné pro hodnoceni servisu pro zdkazniky do podnikové praxe.

Student pracoval odpovédné, konzultoval a navic pii realizaci vyuZival vlastni praktické zkusenosti ze
sledované oblasti.

Teoreticka ¢ast za¢ind vstupem do marketingového vyzkumu, potom je velmi vhodné rozpracovana
technika mystery shoppingu s odkazem i na zahraniéni odborné zdroje. U kodexu najdeme odkaz i na
ESOMAR a SIMAR.

Nasleduje popis profilt sledovanych firem a potom i popis firem, které se zabyvaji marketingovym
vyzkumem.

Praktickd ¢4st za¢ind od s. 28. V kapitole 2.2 nas autor trochu mate pojmem hypotéza, ale potom
spravngji pro tento typ prizkumu pouziva vyzkumné otdzky. Vyznamnou pozornost spravné vénuje
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scénafi. Potom jiZ nasleduje prezentace vystupi, kde je nejdfive kvalitativni informace z navstév a
potom od s. 40 jsou hlavni polozky uvedené i s jednoduchou grafikou. Zajimavou ¢asti je hodnoceni
emoci, které nékteré agentury v zavéru mystery shoppingu pouzivaji.

Navrhy jsou pfehledné zpracované na s. 45-48. Prizkum je dokumentovan v pfilohach préce.
Urovei prace sniZuje ur&itd nedotaZenost v oblasti jejiho formalniho zpracovani a prace s n&kterymi
zdroji. Vhodné&jsi by bylo presné&ji pracovat s nékterymi pojmy.

Otazky a pfipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Jak vnimate rozdil mezi zavére¢nym dotazem na celkovou spokojenost a na emoce?
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