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Uvod

Socialni si predstavuji stale idezit¢jSi roli v marketingové komunikaci firem. Lori
Ruff (2018), kter4 byla oziana Forbsem (2013) za jednu z TOP 20 expertek na
socialnich sitich, které maji velky vliv, vzkazdilanam, Ze socialni sitjsou aktualni.
Nezmizi a ani o & lidi neztraci zajem. A proto jim radi, aby bylintakde jsou jejich

zakaznici - na socialnich sitich.

Jak se ale ukazuje, ne v3echny firmygeaské republice jsou siggdomy vyznamu
socialnich siti nebo s nimi nedjnadekvatd pracovat a mohou se dopaiiSthyb,
které v rekterych gipadech poSkozuji dobré jméno jejich spalesti.

Instagram, ktery se velkou rychlosti stal oblibengm celéem s#t¢, nabizi firmam

mnohé mnoznosti, jak si ziskat nové zakazniky abatdvztah sdmi stavajicimi.

Cilem této bakaigké prace je fedstavit fungovani sociélnich siti a moznosti, éter
firmam nabizi. Autorka by rada nastinila, Ze spinddilu na socialnich sitich ie byt
relativne jednoducha anemusi za ni stat marketingovy tyak jomu byva
u nadnarodnich korporaci. Naopak, Ze je mozné|] digbny podnikateti mala firma
uspEla na poli socialnich siti a zvySila zdjem o svédpikty ¢i sluzby a snaze se dostala
do povdomi zakaznik. Dil¢im cilem je formulovani dopogeni na zaklag ziskanych

poznatki z hodnoceni profil v praktickécasti prace.

Tato bakaléska prace je roztena na d¥ casti - teoretickou a praktickou. V teoretické
casti prace budou nejprve definovany zakladni teymdérz oblasti marketingové
komunikace a socialnich siti. Dale bude nastin jaké socialni sit existuji, jak
vznikaly a k jakému &elu slouzi. Podroliji budou popsany socialni &itnstagram

a Facebook, které se&st velké uzivatelské obkba tudiZz jsou to socialni &jtkde by
firmy nemely chybét. Nasled® se autorka budeémovat spray socialnich siti a jejich
bezpénosti.

Praktickacast se zabyva hodnocenim prbfrickolika vybranych firem na socialni siti
Instagram, diky¢emuz autorka ziskava cenné informace a formuluppdoeni, ktera

budou vyuZitelna v praxi.

K vypracovani teoretick&asti prace jsou pouZzityiedevSim internetové zdroje a to jak

ceské, tak zahrati. TradEni tiS&né zdroje nejsou v této praci hdjpastoupeny, a to
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Zz divodu, Ze socialni gitse velmi rychle rni. TiS&€né zdroje uZz mnohdy nejsou
aktualni a nereflektuji dost&t® to, co se momentalrdéje v oblasti socialnich siti.
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1 Marketingova komunikace

.Moderni marketing vyZaduje vice nez jen vyvinalbry vyrobek, stanovit mu
atraktivni cenu a co nejvice hotigiupnit cilovym zakaznikn. Spol€nosti musi také
neustale komunikovat se <gs@snymi ipotencionalnimi stakeholdery a Sirokou
verejnosti. \&tSina marketér tedy nestoji ped otazkou, zda komunikovat, ale spiSe
pied otazkou, coict, jak a kdy, komu a jakasto” (Kotler & Keller 2013, s. 515).

Na tuto otazku odpovida marketingova komunikaceer&t podle Kartika
a Kréle (2011) fedstavujetizené informovani arpswdcovani cilovych skupin. Autd
vSak dodavaji, Ze ani sebelepsi marketingova kokagei nefunguje sama a vzdy musi

byt podpdena produktem, d@b stanovenou cenou a distribuci.

Podle Halady (2015) je marketingova komunikace ¢edrze zakladnich funkci
marketingu. JuradSkova, Haik a kolektiv (2012) navic daflje, Ze se jedna &vrtou
¢ast marketingového mixu a to ,promotion“ neboli pagaci.

Vysekalova akol. (2006) ziwji mozné potize sinterpretaci marketingové
komunikace, ta podle nich zahrnuje veSkerou poaistakomunikaci s trhem a spadaji
pod ni dalSEinnosti, jako je nafiklad propagace.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze pro despproduktu na trhu jeddezité, aby byly
vSechny prvky marketingového mixu deb nastaveny. Marketingovému

a komunik&nimu mixu se bude&novat kapitola 1.2.

1.1 Cile marketingové komunikace

Nastaveni cil je s&Zen. Utuji, ¢eho mé byt marketingovou komunikaci dosazeno,

jakym zpisobem a slouzi i k poimu hodnoceni kampan

Jahodova (Jahodovéiilylova 2010, s. 40) uvadi, Zze mezi tradi uvadné cile pat:
e Poskytovani informaci
» Vytvéreni a stimulovani poptavky
» Diferenciace produktu, firmy

» Duraz na uzitek a hodnotu vyrobku

+ Stabilizace obratu
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* Vybudovani a pstovani zneky

* Posileni firemni image

Obdobrt interpretované cile, které uvgdautorky, je mozné nalézt i v jinych zdrojich,
nagiklad u Kokemullera (2017) nebo u K&Ha a Krale (2011).

1.2 Komunikaéni mix

Komunikani mix je podsystémem marketingového mixu — podyktese rozumi bdi
4P (Product, Price, Place, Promotion) nebo jeh@iierza verze, kterou iiete nalézt

na strance Management Mahia
Karlicek a Kral (2011) uvagi tento komunikani mix:

* Reklama

* Direct marketing
* Podpora prodeje
* Public relations

» Event. Marketing
e Sponzoring

* Osobni prodej

¢ On-line komunikace

Stejre tak, jako Jahodova &iRrylova (2010) i Karléek a Kral poukazuji na to, ze se
marketdi snazi vyuzit kombinacitieznych nastrd@j tohoto mixu a dosahnout tak

uréenych cit.

Je mozné se setkat s vyrazem tzv. nadlinkové ankmdie komunikace. Juraskova,
Homak a kol. (2012) do nadlinkové komunikaeeli klasickou reklamu v médiich, tisk,
rozhlas, televizi a billboardy, v podlinkovych sachazeji aktivity jako je: PR, osobni

prodej, sponzoring, event marketing aj.

Porovnani je mozné provést u komurikdno mixu podle Kotlera a Kellera (Kotler
& Keller 2013, s. 518), ktery se liSi v tom, Ze fauvadi interaktivni marketing a ustni

Sirent.

! @] rozsteném marketingovém mixu se ubete daist zde:
https://managementmania.com/cs/marketingovy-mixketarg-mix
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2 Socialni sit

Mark Zuckerberg (2010) prohlasil, ze je diky sacial sitim a dalSim nastfon, které
Internet nabizi, vSech 500 milidtidi maji uvolrénou cestu, k tomu, aby moltlci, co

si mysli a jejich hlas fize byt slySen. Dale dodava, Ze lid&aolik desetileti zpatky tuto
moznost (&it své myslenky, které by mohli mit dopad na takoeskou masu lidi)
nemeli.

V této kapitole bude definovano, co jsou to sodialt, jak se rozliSuji a dale si nastinit

jejich specifikace na vybranych zastupcich.

Podle statistického portalu byl nejvice pouzivarsiti v z& 2017 Facebook, ktery
s 2 601 miliony aktivnich uzivatielobsadil prvni picku. (Statista, 2017). Detaij je

Facebook rozebran v kapitole 2.3.1.

2.1 Definice socialnich siti

Existuje velké mnoZstvi definic socialnich siti.pi&lad Jones (2009jka, Ze sociélni
sit jsou ty, kterych se lidé ¢astni sami a progdnictvim kterych se spojuji
a komunikuji spolu. Dalgika, Ze socialni sitpodporuji diskuzi a sdileni informaci
mezi jednotlivymi @astniky. Velky rozdil oproti tradnim médiim spditje

v obousndrném rozhovoru.

Podle Janoucha (2010) je mozné socialni définovat jako online médium, kde je
obsah spoluvytu@n a sdilen uzivateli. Socialni &jsou v neustalém vyvoji,tauz po

strance obsahové nebfilgyvajicimi funkcemi.

2.2 Déleni socialnich siti

Sociélni si& prosSly od dob svého vzniku vyvojem. Kazda z nidh rezsiovala
a specifikovala. Rozteni socialnich siti slouzi k tomu, aby byléejmé, do které
kategorie socialni sipati a podle toho k ni bylofstupovano. Existujeizné dleni
socialnich siti, nagklad Janouch (Janouch 2010) rélzge socialni sit bud® podle
marketingové taktiky, nebo podle z&f@ni. Jiny pohled na rozkkni socialnich siti
zaujima Foreman (2017), pracuijici jako obsahovtoegro spolénost Hootsuite, ktera

nabizi lidem nastroj pro spravu socialnich siti.
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2.2.1 Rozdéleni socialnich siti

ROZDELEN|I PODLE JANOUCHA:

Rozdleni podle zareni:

Socialni si

Business sét

Socialni zaloZkovaci systémy
Stranky, kde se hlasuje o kvalitbsahu
Zpravy

Rozdleni podle marketingové strategie:

Socialni si

Blogy, videoblogy a mikroblogy
Diskuzni féra, Q&A portaly
Wikis

Socialni zaloZkovaci systemy
Sdilena multimédia

Virtualni swty

ROZDELENI PODLE FOREMANA

Janouchovo rozdeni je vice podrobné, na rozdil od Foremargi docialni sig
nejenom podle jejich zatteni, ale i podle marketingové strategie. Foremarswém

vyctu uvadi i si se sdilenou ekonomikou, do které spad&ikbgul Airbnb.

Socialni sig
Sdilena multimédia

Diskuzni féra

Bookmarking and content curation networks

Sits, které sdili nazor zakazriik

Sit¢ slouzici k blogovani a uigjnovani obsahu

Nakupni socialni sit
Sitt zaloZené na spaleych konécich
Sitt se ,sdilenou ekonomikou*

Anonymni sociélni sét

14



Kromé téchto rozaleni je mozné naléztadu dalSich rozdith obsahlych deni
socialnich siti. Jedno z nejkratSictlethi je k nalezeni na strance Sprout Social, kde
Barnhart (2017) &i socialni si¢ na: Socialni sét (typu Facebook, Twitter, LinkedIn),
dale si¢ sdilejici obrazky a zpravy (Instagram, SnapchatteRest), sit sdilejici videa
(YouTube) a s& umozujici blogovat (Tumblr) a v neposledfdc sit, kde se tvid
komunity na dana témata a diskutuje se (Quora, ¥alnswers)

2.3 Popis socialnich siti

V této casti jsou popsany nejvyznagjsi socialni sit, které pouzivaji miliony lidi po

celém s¥t¢ prakticky na denni bazi. U kazdéssst rozebereme jeji specifika.

2.3.1 Facebook

Facebook, jak zmiuje Richards (2015), je to doposud nejoblij&in socialni 4,
rozStena mezi vSechnyélové skupiny. K dneSnimu dni médes 2 biliony uZivatd,

jak uvadi ve svém grafu Statista (2018) a to z&d docialni 4f s nejvice uzivateli. Na
Facebooku je mozné se spojovat&eli, ale i navazovat pracovni vztahy nebo vztahy
se svymi zakazniky. Pro firmy je to vyborny nastjak mohou oslovit novéi stavajici

zakazniky, & uz pomoci placené reklamy nehidnpé interakce s nimi.

UZivatelé na Facebooku vytt&i velké mnoZstvi obsahu, sdili fotky, videa &fihou
mezi sebou komunikovat préstnictvim chatu nebo komentovanim vlioZzeného obsahu.
Treadaway a Smithova (2011) nam keomycétu véci, které lidi na Facebookwldji,
fikaji také nemilé pravdy. Néiilad to, Ze lidé nerozliSuji mezi skatesti a nazorem.
Véci (nazory), které se zde dozvi, nem&s ani tendenci zkoumat a berou je jako

skut&nost.

Samotny nazev Facebook byl odvozen podleckétazvanych ,Facebooks”, které
dostavaji studenti prvnich doika na univerzitach ve Spojenych statech. Tytoclkté
plni predevSim seznamovaci funkci ausngd novym studeritm seznamovani.
Facebook vznikl na jedné z nejprestigich americkych univerzit — Harvardu. Byl
zaloZen byvalym studentem této univerzity — Markéackerbergem, ktery Facebook
spustil 4. unora 2004 (Blazek, 2015).
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Pivodni mise Facebooku byla socialnigiMvét vice otevit a propojit. V roce 2017
vSak Zuckerberg roz8ii misi o dalSi zarér. Umoznit lidem budovat komunity a mit
k sokE ve swte bliz. O této zmain¢ informoval Forbes (2017) a CNN Tech (2017).

Co se tyka slozeni uzivatel(viz Friloha A), je nejvice zastoupena skupina ve
véku 18-24 ave &ku 25-34, ze 17 % muzi aze 12 % Zenami. Nejmgn pak

zastoupenadkova skupina 65+, té jsou pouze 2 %.

Facebook je také velmi znamy tim, Ze zkupuje iidgidikace a socialni sitNagiklad
Instagram koupil v roce 2012 za 1 miliardu dbjacoz je mozné viit na statistice,

kterou uveejnil server Statista (2018).

2.3.2 Instagram

Aplikace na sdileni fotografii a videi je na vzestu Projekt Kevina Systroma ma
obrovsky uspch. A jeho oblibenost stale stoupa, jen mezi dubg6dv a z&m 2017
se pa&et jeho den&é aktivnich uzivatel zved| z 200 miliod na 500 miliot. Cisla, ktera
uvadi Statista (2018), oproti roku 2016 jsou Je&tjimawjSi, protoZze Wijnu tohoto
roku bylo deng aktivnich uzivatel pouze 100 miliof a to jsou pouze dedtraktivni
uzivatelé. Nejedna se o celkovydet lidi, ktgi instagramovy &t maji a vyuzivaji ho

na mér frekventované bazi.

Jak piSe Warchar (2015) ve svéffanku, vroce 2012 kupuje Mark Zuckerberg
Instagram za jednu miliardu dolarTento krok, ¢ive nebyl povaZzovan za négstrejsi,
jak uvadi zptné Oreskovic (2016) pro Business Insider, vzhledertonku, Ze
Zuckerberg se do té doby z&mval na akvizice s nizSi hodnotou, jak uvadi ThevNe
York Times (2012) ataké proto, Ze Instagram vtébeéd byla mala firma
0 13 zamistnancich a nulovych fjpmech. Oivodi ke koupi nél Zuckerberg vice.
Hillovd (2012) na strdnce Forbes.com keojmych uvadi fakt, Ze Facebookém
v Instagramu, ktery si za dva roky své existenskatipozornost 30 milianlidi, velkou

konkurenci na poli sdileni fotografii.

Nicmérg, v roce 2016 napsal Oreskoviének pro Business Insider, ve kterém oslavuje
Zuckerbergealv krok koupit Instagramu #ka, Ze se jednd mozna o nejgenifn

akvizici na poli technologii, ktera byla kdy usktriena.
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Reakce uzivatél na tuto arbitrdZz nebyla Oginpozitivni, i g'es snahu zakladatel
Instagramu. Jeden ze zakladaétel Systrom (2012), uvejnil zpravu na
Instagram.tumblr.com, ve které se psalo, Ze Inatagnekoii a Ze bude dochazet
k jeho vylepSovani afgavani novych funkci, aby si uzivatelé monhli vytiat aplikaci
jes€ vice. |ges tuto zpravu doSlo k negativni reakaikterych Instagramovych
uzivateh. Ze ¢lanku, uvéejnéném v roce 2012 na strance Instagramers.com, ya&je
Ze se lidé bali zemy. FredevSim toho, co by mohl agobit gichod Facebooku do
aplikace, ktera doposudigobila velmi roding. Jak piSe i Warchar (2015), lidé si
nejvice stZzovali na nové podminky, které Instagram (ve sgojefracebookem)
nastavil. Nejvice jim vadil fakt, Ze Instagram moleSkeré sdilené fotografie pouZivat
pro svou reklamniinnost ato bez honai@ pro uzivatele, ktery fotografii sdilel.
Dokonce nemuselo dojit ani k jeho informovani oZptuotografie. Tento krok vedl
napiklad k pozastaventinnosti (&tu National Geographic, o kterém informuje The
Verge (2012). National Geographic projevil obavynarych podminek uzivani
Instagramu a prohlasil, Ze pozastavuje sumjinost na Instagramu a v¥ipad, Ze

podminky Zistanou stejné, zvazi odchod z této sociali sit

Instagram se v fibé¢hu let rozvijel. Od pé&atku, kdy bylo mozné pouzerigavat
fotografie a pozgji videa, ffes zavedeni tzv. hashfdga moznosti pro Gpravu
fotografii, aZ po fidani moZnosti direct messdgeebo instastoriésV instastories je

mozné zveejiovat ankety a zjiovat tak nazor sledujicich.

Moznostem, jak vyuzit Instagram pro firemiely, se bude detaidji vénovat kapitola
¢. 3.

2.4 Google+

Google+ je socialni 8ivytvorena Googlem jako titd konkurence Facebooku. Lupa.cz
(2011) uvadi, Zze na Google+ je mozné sdilet fofograexty, videa a odkazy, coz

nabizi i Facebook. Dale je mozné vy®tatzv. kruhy lidi. Tyto kruhy, jak uvadi

Napowda Google+ (2017), davaji uzivaiel kontrolu nad tim, s kym sdili §vobsah.

% Hashtagy jsou kibvé slova spjata se sdilenym obsahem, pathie:je mozné obsah nasleédryhledat
Nap:. #bakalarka #fekzcu aj. Podle Milese (2013) jsashitagy sk&ym nastrojem, jak roz8t svij
sdileny obsah za hranice vlastnich sledujicich.

% Soukromé zpravy s moznosti chatovani si s ostatrfivateli.

* Pridavani fotekei kratkych videi (bd’ predem poizenychci praw vyfocenych/nahranych), které se
neobjevi na hlavnim kanalu novinek, nybrz nah@wiz piloha B) a zmizi do 24 po jejich ukegnéni.
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prvni.

Duvody, k vyuZzivani této sitfirmami, uvadi Kicero.cz (2017), jednim z nich je

nagiklad zlepSeni SEO, které oulivje gritomnost a aktivita na Google+.

V casopisu Forbes byl ukgreén ¢lanek, ktery polemizuje o oblibenosti téta sutor
¢lanku si pokladé otazku, zda tato socialdingni jen ,néstem duch”.

2.5 LinkedIn

Jedna se o profesni socialnf.sUzivatelé vyplni st Zivotopis, pracovni Usghy,
znalosti atd. Diky této siti je mozné ziskat pradowabidky, navazat nové obchodni

kontakty nebo se vzthvat v rozlénych oblastech.

Pavelka (2014yik4, Ze LinkedIn je vlastntakovym pracovnim Facebookem, kde lidé
sdili pravdivé informace. Je mistem, které sloudakazovani pracovnich kontakiNa
LinkedInu lidé gidavaji své pracovni Ugphy a ostatni uzivatelé jim mohou potvrdit

jejich osobni kompetence.

LinkedIn byl zaloZeny v Californii v roce 2003 (lkedIn, 2017). Stranka je dostupna
ve vice nez 200 zemich&a ve 20 jazykovych mutacich. Nejvice uzivatedaji podle
statistiky z roku 2016 Spojené staty. Andarii je na této strance registrovanych
128 milioni, jak uvadi Statista (2018).

V roce 2016 informovali Hospo#égké noviny o tom, Ze profesnt’ siakoupil Microsoft
za rekordnich 26,2 miliardy dofar

2.5.1 Pinterest

Podle Lifewire.com (2017) je Pinterest online saka, kam si lidé mohou jpinat"
véci, které je na internetu zaujmou — pt8mou obrazky. Nashky si uzivatelé mohou
tvofit na mzna témata a organizovat si tak onlin€étsso pehledné podoby. Forbes
(2012) navic dodava, Ze Pinterest je slibnou stii frmy, které chiji oslovit své

zakazniky.

Aktualné.cz (2012) informovalo o historii této socialni¢siktera se byla vyvijena od

roku 2009 a jejimz twcem byl Ben Silbermann. Dale uvedlo, Ze ddzna 2010 byla

® Jedna se o sociélnf’sielmi pouzivanou personalisty k nachazeni novyeleqvniki.
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dostupna beta verze této stranky. Rok poté byleRist zéazen do Zdlikku padesati
nejlepSich web roku 2011¢asopisu Time.

Obliba Pinterestu je stale velika, iz2017 byl pget jeho ndsicné aktivnich ¢leni
celkem 200 miliod (Statista, 2018).

2.5.2 Twitter

Twitter byl zaloZzen vroce 2006 a funguje jakorejey blog, kam lidé fdavaji
piispivky v maximalni délce 140 znak(Johnson, 2013)

Twitter rekolik let zpéatky zménil svij algoritmus, otemz informoval server Social
Media Today (2017). Autaflanku Andrew Hutchinson vém popsal princip fungovani
tohoto algoritmu a jakym stylem seém zobrazovani iispevka na twittrové hlavni
straré uzivatele. Této problematice senuji iserver Wired (2015), kde kram
problematiky algoritmu nardzi ina postoj uzivatet ttmto znEnam a nacasté

srovnavani s Facebookem.

Nespokojenosti uzivatelvyustila v projekt Mastodont, o kterém se #oje Stanislav

Jarti (2017) na serveru Zicz, jako o nové konkurenci pro Twitter.

2.5.3 YouTube

Aktudlré.cz (2011) uvadi, Ze YouTube uniofe komukoliv nahravat, uvejiovat

a sdilet libovolna videa na internetu. Dénidé shlédnou kolem 2 miliard videi
a nahraji jich stovky tisic. Bmérné je kazdou minutu na YouTube vloZeno vice jak
24 hodin videi.

Richards (2015) o Youtub&ka, Ze se jedna o nejpopulgdi video kanal, ktery
umoziuje lidem sdilet jejich tvorbu s velkym mnoZstviralgich uzivatal. Nicmére,
také nastiuje problematiku YouTube. N&jlad to, Ze se video nemusi dostat

k cilovému publiku a rize byt ,poltbeno” ostatnimi videi s&Sim usgchem.

2.6 Socialni si€ v Ceské republice

Z dat Ceského statistickéhoradu vyplyva, Ze v roce 2017¢&u0 77,2 % domaAcnosti
pripojeni k internetu. To tud velkou z&kladnu lidi, ki€ maji giistup k socidlnim sitim.
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Z dalsiho 3eeni Ceského statistickéhoradu je patrné, Ze socialni é&sitaznamenaly
v Ceské republice nast kazdym rokem, ve vieclkkovych kategoriich viz iffloha C.
Dale je Zejmé, Ze nejvice vyuzivaji socialni¢sinladi lidé ve ¥ku 16-24 let, kde byl

N 1 ~s oz

zaznamenan nejvyssi at v letech 2013- 2014 ve vyuzivaéghto siti.

V roce 2017 uviejnil Jakub Lorenc, manazer ve spolesti AMI Digital s.r.o.¢lanek

s pehledem uZivatél socialnich siti W'R. Lorenc uvadi, Ze vtuzemsku je
neoblibewjSi siti Facebook se 4,8 miliony uZivateli. Na ddrhmist je YouTube,
ktery jen 050000 lidi zaostavd za Facebookem. tiéim mist je Instagram
s 1,5 miliony uZivately. Natvrtém misg je LinkedIn a na patém mésfe mozné nalézt
Twitter a Snapchat. Ve svéitanku také naraZi na propad Twitteritery byl v této

praci jiz zmirn v kapitole 2.5.2, avSakki, Ze by mohl znovu obnovit svou slavu.

® Propad Twitteru byl jiz v této praci nastinv podkapitole 2.5.2, ktera se Twitterem zabyva.
20



3 Dopad socialnich médii na podnikani firem

Tato ¢ast pojednava o tom, jak jsou firmy ovldme pouzivanim socialnich siti. Bude
zde rozebranifnos Facebooku a Instagramu pro firmy a Uskalito socialnich siti.
Davodem zvoleni sociélni sitFacebook je jeho obliba mezi uzivateli. Oéské
republice se jedna o socialnt’ & nej@tsSim pd@&tem uzivatel. Socialni & Instagram
byla zvolena zdvodu jeji rostouci popularity. Dale bude na&tim, jakym zgisobem

a jakymi nastroji mohou malé aetini podniky socialni sitspravovat.

Business Info (2014) informovalo na svém portal®ro, Ze socialni sitpomahaji
malym a stednim podnikm usgt na trhu. Toto tvrzeni vychazi ziakumu
spolenosti Microsoft, ktera provedla vyzkumGR na 207 spolmostech ziznych
odwtvi. Vyzkum ukazal, Zze 44 % firem ma zaloZer$etina socialnich sitich a cca

30 % \&ti, Ze socialni sétjim pomahaji zvysit jejich zisk.

To, Ze firmy zdinaji vyuzivat socialni sitve svém podnikani, dokazujélanek Media
Guru (2014), ve kterém je zng#m vyzkum, ktery provala agentura Focus Agency
a oslovila i ném vice nez 400 malych astinich podnik v CR. Vyzkum ukéazal, ze
38 % spolénosti aktivié vyuziva socialni sita dalSich 33 % ma v planu zapojit svou
spole&nost do socialnich siti nebo firemnich hiog

Socialni si¢ je mozné vyuzivat nejenom pro propagaci firmy makea pro komunikaci
se zakazniky. Mohou n#glad slouzit k interni komunikaci. Zde vSak firmgrazeji na
obavu, aby jejich za#sstnanci netravili filis ¢asu komunikovanim se svymiiteli,
namistoieSeni pracovnich zalezitosti. O této problematiderinovaly Hospodidké
Noviny (2012).

| presto, Ze je viditelny nast firem, které vyuzivaji socialni &t podle dat
zveejrénych Ceskym Statistickym Ehdem v roce 2017, nejsatisla nikterak velka.
Z vysledki je také patrné, Ze sociélniésityuzivaji grevazre velké firmy s 250 a vice
zanestnanci. U velkych firem alespojednu socialni $i vyuziva 65,6 % z nich,
u stednich podnik to je 46,8 % anejménvyuZivaji socialni sé podniky do

50 zangstnand a to pouze 36,5 % z nich.
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3.1 Facebook

Firmy mohou diky facebooku budovat Zka, vylepSovat svou image a davat o&ob
védét. Je to skely nastroj pro PR komunikaci ai pro reklamu. Faumb (2018)
umoziuje osloveni ufitého okruhu uzivatél dle preferenci firmy. To samé plati i pro

Instagram.

Duvodi k zaloZeni je mnoho. Richards (2015) uvadiitkdgd paet uzivateh nebo
moznosti cileni na konkrétni skupinu uzivatddalSimi divody je mozné najit u Jonase
(2009), ktery vidi Facebook jako siy nastroj internetového marketingu a jako
vyborny zdroj statistik. Na vyhadstatistik se shoduje i Halek (2016) na portale
Market Up, ktery na celou problematiku nahlizi al@iniho hlediska a vgt vyhod
dophuje o lokalni stranky pro nadnarodni syiolesti.

V piiloze D je moZzné viet statistiku facebookové stranky Weoom Development
Studio. Z této statistiky je mozné digt, kolik lidi stranku sleduje, jaké jsou jejich

reakce nafispivky a dalsi informace, které mohou byt pro spotest uziténé.

Samozejme je nutné si usdomit i rizika, ktera z uzivani této socialniegilynou — ne
vzdy je sdleni brano tak, jak bylo zamySleno. Je z&git pcitat i s negativnim
ohlasem lidi a byt schopen na&j mdekvati reagovat Existuje i moznost pochybeni
zanestnance, kterou ziije napiklad Systém Online (2014), a nabada gstmavatele
ke komunikaci se zagstnanci a k jejich paieni. V gipad, Ze by i pes toto poteni
doSlo k pochybni nebo Umysinému poSgimi powsti zangstnavatele a firmy,
Businessinfo.cz (2017) uvadi, Ze je mozné takoahmistnance i propustit. S trochou
humoru nastiuje situaci Akitunde (2013) #lanku: KdyZz zdiv@i zaméstnanci. Uvadi

v ném, pra je dilezité mit nastavenou firemni politiku pro sociahié.

DalSim rizikem ndZe byt odcizeni firemni stranky. O takové probldosate zmiuje
nagiklad Belleme (2015), ktery popisuje odcizeni firého profilu cestovni kancei@
a jeho nasledné zneuziti. Bohuzel to neni opgdipripad, jak dokazuje diskuze na
Reddit.com (2017). Odcizeni nemusi byt proved&ogsckem zvewi, jak tomu bylo
v pripact, ktery popsal Bellame, ale tthe se jednat naiklad ocin byvalého

zanestnance firmy.

" Instagram spadé pod Facebook a reklamy se zdemgist jednoho mista.
8Spravnou a $patnou reakci je mozné ukazat u jedr® samé firmy a tou je Lidl. Dostupné na:
http://markething.cz/lid-versus-lidl
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Riziku odcizeni zargstnancem je mozné zabranitéla/anim gistupy a roli u stranek,

coz popisuje Hejl (2012).

3.2 Instagram

Instagram je skslym pomocnikem v marketingové komunikaci firem. jiadkoylo vyse
feceno, jedna se o expandujici stranku s mnoha mabnakik uvadi Miles (2013), stal
se populérni i diky tomu, Ze je to prvni vyznamogéid&ni st’, ktera byla navrzena
piimo pro mobilni telefony, na rozditebba od Facebooku, ktery byl navrzen pro jako

webova aplikace a az pagidbyl adaptovan na mobilni Baeni.

Firma si musi ujasnit, jaky obsah chce na své str&dilet. Pawtkova (2016)ika, ze
firmy mohou sdilet informace ze zé&kulisi, o svycamgstnancich, o novinkacki
sluzebnich cestéach. S tim souhlasi i Hootsuite {R01

Je velky rozdil v prodejnim obsahu na Instagramma ginych sitich. Instagram je
hlavre o kvalitnich fotografiich. V fipad, Ze firma chce na této socialni siti
propagovat své vyrobky, jereba, aby fisobily Zzn¢ alidé si ho tak dokazali
predstavit. Viz piloha E. Toto uvadi Pavkova (2016) ve sveranku.

Velmi zajimava moznost se firmam nabizi v praanfeiencery. Influencerem by se
dala nazvat osoba, ktera si na svém profilu vybatiozakladnu svych fanougkktei

ji sleduji a daji na jeji rady. Velndasto se fanousci se svou ,modlou” snazi co nejvice
ztotoznit. Napiklad stejnym stylem oblékani nebo pouzivanim gtdjnproduki
avci. Zde maji firmy na to, aby pomochiznych styli spoluprac s influencery
dostaly své produktyi sluzby do powdomi zakaznik. S influencery ovSemftghazi

pro firmy riziko. Zvoleny influencer ize napiklad poSpinit jméno zréky svym
nevhodnym chovanim. To se stalo spolsti The Walt Disney Compaty ktera
spolupracovala s velmi G&nym youtuberem Felix Kjellberg, jehoz socialné sitaji

miliony fanousSk po celém s&té ajeho YouTube kanal ma v s@sné dob pres

° Styly spoluprace a i detadfj$i vyswtleni slova influencer je mozné nalézt na blogu hégup.
Dostupné z: http://www.marketup.cz/cs/blog/influerenarketing-co-to-je-a-jak-s-nim-pracovat
Ynformace o celé kauze jsou detailnpopsané na strance The Guardian. Dostupné z:
https://lwww.theguardian.com/technology/2017/felp&8/diepie-youtube-star-disney-antisemitic-videos
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58 milioni sledujicich. S timto gtem fanouSk je nejvice sledovanym youtuberem
vibed™.

Otazkou je, prd maji influencé& na mladou generaci takovy vliv. Je mozné vychéazet
z praizkumu platformy Bloglovin® (2016), ktera dotazov&@a tisic Zen z celeého &a.
Ptali se na to, ptomarketing influencér funguje a v jakych situacich naopak selhava.
Nejvice Zeny sledovaly influencery na Instagranak giizkum uvadi, 54 % z nich si
objednalo produkt poté, co ho ¥lg uinfluencera. Dale 37 % z nichigstalo
influencera sledovat, kdyz ztemoval propagéni obsah filiS ¢asto. Givoda, prad
zeny influencery sledovaly, bylo hne&olik, Nejcastji ten, ze je influencer informuje

o tématech, které je zajimaji. Dalgivdd byl, Ze berou jako inspiraci prot§\wivot.
Momenty, kdy marketing selhava, byly ritgbad ty, kdy Zeny citily z fispivka

neugimnost nebo fehnar ,prodejni“ obsah.

Za zminku stoji ankety, které je mozné vyuZit waidnich sitich pouZzivat. Jak
informuje CNBC (2017), dikyémto anketdm firmy ziskaji informaci o tom, ktery
produkt se jejich zakaznikn libi a ktery nikoliv. Nafiklad, kdyZ se rozhoduji mezi
barevnou kombinaci nebo tvarem, vitilgha F. VSechny informace obdrzi firma

v realnémiase a mize na zaklagnich jednat.

Zajimavé jsou statistiky, které zZ¢gnil server Worldstream (2018), které dokazuji sil
Instagramu a jeho potencial. N&$i skupina zastoupena na Instagramu je tackea v
18- 29 let. Instagram pouzivaji vice Zeny, nez m@alkem 32 % dospivajicich
povazuje Instagram za n@jdzitéjSi socialni gi. Existuje pes 600 milioh uzivateh,

z toho 400 miliod je aktivnich denti Od zalozZeni této sitlidé sdileli vice nez

40 biliond fotek a vided.

3.3 Sprava socialnich siti

V piipact, Zze se firma rozhodne vyuZivat socialni¢,sje Zzadouci nastavit jasnou
strukturu a wfit odpowdné osoby. VeSkeréutbzité kroky jsou popsany v dalSich

kapitolach této prace.

YSeznam nejvice sledovanych youtubovych kKanal  Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of most-subs@ih YouTube_channels
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3.3.1 Rozdéleni pravomoci

Rozdleni pravomoci je velmi idezité, coz potvrzuji iroztné zdroje. Jinak bude
probihat rozdlovani ve velké firmi, ktera ma naiklad na spravu svych socialnich siti
vyhrazeného pracovnika nebo rovnotkaiik. Jinak to bude vypadat v situaci, Ze
firemni socialni 3T mé na starostéktery ze zarmsstnan@ mensi firmyci dokonce sam

majitel (v gipact, Ze se jedna néilad o Zivnostnika).

Pravomoce (role u stranky) jsouiznorodé aumailji zachazet se profilem firmy
jinymi zpasoby, o kterych informuje Facebook (2018). Podmket (2013) nabada
firmy, aby neopomijely utlovani roli. Jejich uéleni je dilezité napiklad proto, aby
meél majitel firmy ¢i vedouci pracovnik iighled o tom, co se na jeho stranegdzda

zanestnanci neporusuji pravidla a neimjéuji véci, které nejsou vhodné apod.

3.3.2 Uréeni obsahu a jehd@etnost

Obsah je alfou a omegou socialnich siti. Bez kvildit obsahu nenajde firma své
fanousky, kté& by ji sledovali. To je i ndzor Kawasakiho (2018avlitkové (2016)
nebo Hughesové (2017). Obsah b§f byt kreativni a co nejvice aktualni. Jakidkfad

je mozné uveést udalost zroku 2016, kdy doSlo kMmodu velmi oblibeného
Hollywoodského paru Brada Pitta a Angeliny Jolietorudalost vyuzilo mnoho firem
a [isly s reklamou, ktera byla zajimava, mnohdy vtipriflavig, velmi aktualni?

Dalsim gikladem je draZzba obrazu od Da Vincifiokdy velmi vtipré zareagoval
obchodnitetézec IKEA, viz giloha G.

Krom¢ samotného obsahu je vhodné nastaviteshost pispévka. Na problematiku
cestnosti pispevka neexistuje jednotny nazor. Lupa.cz (2012) piSes dement, kdy
ma firma kvalitni fotografie, neni na Skodu sdiitné az 10 pispsvka denrg. Naopak
Pavlickova (2016) ma ogay nazor dika, ze své fanousky nemaji firmyeghlcovat.
K nazoru Pavlikové se piklani i Serbova (2013), ktera radi, nezahlcovat sledujici

priliSnym mnozstvim fispevki.

?’Na piklady reklam je moZné se podivat na strance Mhikgicz. Dostupné z:
http://markething.cz/hura-do-I-a-brad-je-single

30 celé udalosti vice informaci dostupnych z: httpsvw.theonion.com/buyer-of-450-million-da-vinci-
painting-sort-of-assumed-1820517180
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Zemanova (2017) zmiuje optimalni ¢etnost pispévka pro socialni s Facebook.
Uvadi, Zze 2-5 fispivka vjednom tydnu, je optimalni, vzhledem k algoritmu

Facebooku.

3.3.3 Pravidla pro komunikaci

Komunikace s fanousky (budoucikiistavajicimi zakazniky) fZe byt problematicka.
Nedilnou sotidsti marketingu ziay je community management. Jeho hlavnim cilem
je mit pozitivre naladné zakazniky. Jeho podoby semi. MiZe se jednat o klasické
odpovidani na komen# zakaznik na socialnich sitich nebo o zvladani krizové
komunikace. (Markething.cz, 2017)

Velmi dole zvladnul krizovou komunikaci Litfl. Jednalo o situaci s rasovou nenavisti,
kdy obchodni rettzec pohoto¥ reagoval na nendvistny fippvek na svém
facebookovém profilu viz ifloha H. Za mé& zdailou krizovou komunikaci se da
ozna&it reakce Kauflandu v situaci, kdy jejich zastnanky® méla na ruce vytetovany

hakovy Kiz™.
3.3.4 Nastroje pro spravu

Existuje mnoho nastrdj diky kterym je mozné spravovat socialné sitektivrgji.

Hootsuite.com

Facebook Pages Manager
Squarelovin.com
Later.com

Buffer.com

o gk w0 RE

Tweetdeck.com

Nastroji existuje mnohem vice a maji spolu jedrég gpol€énou. Umouji spravovat
socialni profily na jednom mistVétSina z nich umaiuje planovani fispsvka a jejich
uveejnovani. Jejich dalSi funkce sézni. Nekteré umi |épe zobrazovat statistiky,
umoziuji ptimo odpovidat na komer& pod pispevky ¢i ,piesdilet® obsah od

fanousk: na profil firmy.

%0 celé udalosti vice informaci dostupnych z: hhtpatkething.cz/cislo-sarze-dilcich-kroku-aneb-
community-management-po-cesku
™Vice informaci o celé kauze Dostupné z: http://ratiting.cz/komentar-z-lasky-k-treti-risi
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4 Content marketing

Content neboli obsahovy marketing ziskaéé&vpozornost market&mpo celém site.
Rezntek a Prochazka (2014) uviig Ze se vyznamiji zadinal objevovat od roku
2008. Také zmiuji, Ze obsahovy marketing nenfcé neznadmou, ale jeho historie ma
hlubSi kdeny. Z p@atku byl vict spiSe u nadnarodnich korporaciivbdy, pr@ se
obsahovy marketing stava stale popuifin se zabyvala Julia Mccoy (2016). Jako
jeden z dvoda nagiklad uvedla, Ze stale vice lidi vyuziva ve svéohfigeti AdBlock,
ktery pomaha blokovat reklamy. Coz se ale netylksabbvého marketingu, ktery podle

ni lidé sami vyhledavaiji.

DalSim divodem, prdé se content marketing dostava do feap je Google. Tento
vyhledavé si velmi zaklada na dotavani kvalitniho obsahu svym uzivatel. O této
problematice informoval i The Guardian (2013). Geogna svych strankach
Thinkwithgoogle.com (2017) nabada marketéry k vyaii video obsahu, jako dalSi
moznosti osloveni zakazrila udrzeni vztahu s nimii€devsSim na téma Jak sic(o
vytvorit, opravit atd.), které je mezi lidmi velmi oblib& coz dokladaji i statistiky,

které jsou &lanku uvedeny.

4.1 Definice obsahového marketingu

Definice obsahového marketingu Sezmi a neexistuje zatim jeji jednotna verze. Ja se
nejvice ztoto#uji s definici Briana Clarka (2018), copybloggeldera zni takto:
»,Obsahovy marketing sgova ve vytvdeni a sdileni hodnotného obsahu zdarma s cilem
prilakat pomoci gho uZivatele Internetu, z nichZkieri se pozdji mohou stat vaSimi
zakazniky. Obsah, ktery vytkite, je Uzce propojeny s tim, co prodavéiteabizite.
Jinymi slovy, @i obsahovém marketingu se snazitedladat lidi tak, aby vas poznali,

meli ve vas sympatie aid¢iovali vam natolik, aby se s vami rozhodliélat obchod.”

Dale napiklad Content Marketing Institut (2018) definujesabovy marketing takto:
,Obecrg je obsahovy marketing umi komunikovat se svymitfznivci a zédkazniky,

aniz byste jim cokoliv prodavali. Je to forma nesneho marketingu.”

Ok¢ zmirené definice stavi na stejném zakla®bsahovy marketing je tita forma

komunikace se zakazniky. ©bvé definice se dale shoduji, Ze je mozZné oslovitdimt
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zpisobem i lidi, kt&i doposud nejsou zakazniky, ale mohou se jimi tkdad& kladné
zkuSenosti diky obsahovému marketingu stét.

Obsahovy marketing je mozné chapat jakimlgnou hodnotu, diky niz firmy oslovuji

nove zakazniky a udrzuji si pozornost stavajicédtazniki.

4.2 Kvalita vs. Kvantita obsahu

Na kvalitu a kvantitu obsahu neexistuje jednotnganaObsahovi marketése shodnou
s vyrokem: ,Zlaté pravidlo kvalita nad kvantitu planes nafi¢ celym marketingem.”
Obdobnou mysSlenku uvadi i Prochazka (2013), kteége,pze kvalita je na prvnim
misg, avSak je nutné tuto kvalitu produkovat pravidelBtejny nazor je mozno nalézt
i u zahraninich autoii, nagiklad u Brennera (2013).

Z opaneho pohledu se na problematiku diva KarhanovagR®&iera néesi kvalituci
kvantitu obsahu, ale zakazhikNa jejim gikladu je mozné vigt stejny efekt, ktery je
sledovan u obsahu. Nastje situaci, kdy stranky nawdtuje hodrt lidi (nagiklad diky
reklang), ale lidé zde nenachézeji to, co hledaji, tuttén&u rychle opousji. Stejre to
je mozné vidt i u obsahu. V mome#t kdy je obsahu hodn ale neni promysleny,

neudrzi si pozornost lidi a Ti odchazeji.

4.3 Persony

Persona je vlastnfiktivni osoba, kterou si markedtétvori a na miru ji Siji obsah.
Zamysli se nad tim, jak tato osoba asi fungujeakého prosedi pochazi, jak je

vzkland, jestli ma rodinu a cald ve svém volnémase.

Diky personam je marketér schopny identifikovat hev&akaznika a pochopit jeho

potreby a to z personyeth jeden ze zakladobsahového marketingu.
Identifikace person (¥&list.cz, 2016):

e Jméno—- v moment, kdy persona ziska své jméno, stava se &gdlra je
jednodussi k ni dalefipazovat vlastnosti a dalsi informace

» Pohlavi— stanoveni pohlavi je velmiigzité. Jinak se bude chovat sfediitelka
a jinak spatebitel

* Obrazek - stejrg jako jméno, vyobrazeni persony pomakigg)im vykresleni
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* P¥ijem — prijem hraje zasadni roli a je mozné podigadhadnout socialntitu
a finartni moznosti této persony jako sfeiiitele

* Prace- prace pomaha dotkib pohled na personu. Od prace sé&zm napiklad
odvijet jeji volnycas

 Stav— stav porize uckit, jestli se jednd o svobodnéhdoveka, cloveka
v manzelstvi, rozvedenélio vdovu nebo vdovce. Stav napovi jaké priority ma
dan& osoba a o jejim Zivotnim stylu

+ Déti — dkti, stejre tak jako stav, ovliiuji persony Zivotni styl a jeji priority

* Lokalita — je misto, kdelovek Zije a kde se pohybuje. Jinak se choilagvek
mohou zajimat jiné sluzby

* Veék — vk je opet klicovy. Stejré jako pohlavi, nam&k muze pomoci utit, jaké
potreby persona ma

» Traveni volnéhodasu— traveni volnéhgasu se dalSim faktorem, ktery pie
personu popsat. e vypovidat o jejim socialnim izeni nebo o pracovnim
zarazeni a 0 mnozstvi volnéliasu, ktery persona ma

» Jak vypada normalni den— diky popisu normalniho dne, ziskava marketér
hlubsSi nahled do Zivota persony &idse mu lépe identifikovat jeji patby

» Jak komunikuje — zpisob komunikace a ziskavani informaci persony jenwvel
dulezité. Diky tomu je moZzné odhadnout, kde se sdat&jpravépodobnosti
tato persona dostane do styku sdesim firmy

» Potreby a problémy— vyplynou ze Zivota persony, jeji pracékuw atd.

« Re3eni apomoe po nasledném zji&ni poteb a problému je vhodné
navrhnout, jakym zgsobem niZe firma vyeSit problém dané persony viz
persona Klary Novotné.

» Typické véty —je mozné uvéstdkteré typické wty, které persona pouziva.
Ukazka zjednoduSené persony pro klidnou kavarntazd?vypadat:

KLARA NOVOTNA (26 let)

e Graficka na volné noze, zakazkova prace, home-office
» KdyZ necestuje, tak je doma ve velkérssti

e Z4ajmy: kultura, cestovani, sport, foceni
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» Je technicky zdatna, pibac pouziva v praci i v&ném zivok. Velmi ¢asto se
pohybuje na socialnich sitich pomoci svého molulnéhefonu

* Informace si ziskdva online. RitA si recenze a¥ nazoru svych iatel.
Zarovei se necha snadno ovlivnit influencery

» Jeji problémy: Prace doma ji nebavi. Rada byrila pracovni misto. Vadi ji
hluk. Rada znatjvod kupovanych produit

« Re3eni: Nabidnout moznost pracovat v klidné kavérfair trade produkty

4.4 Vypravéni silného pribéhu

Seth Godin (2005) ve své knize VSichni markigsou Ih&i, mluvi o vypraéni silného
piibéhu, coz je utitym zpisobem tvorba obsahu. Podlg jsou silné pibéhy Us@sné
proto, Ze dokazi ovladnoutgastavivost publika. Silnyifoéh je podle &j: pravdivy,
prichazi s pislibem, lidé mu @i, maji rychly efekt, neodvolavaji se na logikuo{itna
smysly), nejsou weny viem ,posluck@m®, neprotieti si a reflektuji pohled na &

cilové skupiny.

Lupa.cz (2012) ozrimje vyprani pribéhu jako kli¢ k sgchu na socialnich sitich.
Podle ni dava firemnim¢éiim dusi. Hootsuite (2017) souhlasi s Godinem, iZiei,
ktery firma vypravi, ma byt pravdivy. Dle Hugheso{#)17) je vyprami piibéha
moznosti jak si ziskat pozornost a vyivospojeni s ,publikem®. S nazory Godina
o pravdivosti pibéhu, se ztotoiuje i Guneliusova (2013) a vy&lije, Ze je dobré

Vytvorit si persony, které jsou k vypréwi piibéha pouzivany.

Olenski (2015) veilanku pro Forbes zmuje moznost dotknout se e struny”
zékaznika adkolik dalSi vyhod, které vypréni piibéhu prindSi. Na vyznam emoci

upozonuje i Pavlékova (2016).

Podle Templemana (2016) se vypndivpribéha stane kidovym faktorem obsahového
marketingu v dalSich letech.

4.5 Vyhody a nevyhody obsahového marketingu
Zde jsou vybrané vyhody anevyhody obsahového rtiagee podle Rezntka
a Prochézky (2014) a z pohledu Nelsona (2012),rdaplo vliastni komenta

VYHODY PODLEREZNICKA A PROCHAZKY
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Podporaistu firmy

Ziskani novych poptavek

USetené penize za reklamu — kigmdt, Ze je obsahovy marketing povedeny,
dokaze Séit penize za reklamu, jelikoz takovyto obsah jeépadilen uzivateli,
kterym se libi, samovon

Prirozeny zajem lidi — obsah z o#tvi, kterému se firma d&nuje a ktery je
dostupny zdarmatjtahuje zajem lidi a pomaha s nimi budovat vztah
Kapacita v oboru — diky kvalitnim informacim sdéida firma umistit jestlépe
v mysli zdkaznik

Cenné pirozené zptné odkazy — jak uz bylo vy§eceno, kvalitni obsah maji
lidé tendenci dale sdilet se svyniateli, diky tomu tvéi tzv. zgtné odkazy,
tedy odkazy, kteréddou zgt na stranku s firemnim obsahem

Rast socidlnich siti — vzhledem k tomu, Ze s&enzvySovat navétnost na
cilovych strankach s obsahem, roste zatawjem lidi o zn&u jako takovou,
tim padem maji tendenci ji hledat na dalSich ptatfch

Posilovani dvéry — diky relevantnim a kvalitnim informacim se ipgs davéra
zékaznik ve firmu aprodavany produkgi sluzbu. Poté je mnohem
pravdEpodobrjsi, Ze si potencialni zakaznici vyberou tuto siuZb produkt
u firmy, kterou znaji a dlouhodelpeji praci sleduji

Znasobena viditelnost na internetu €tpg odkazy, propojenost socialnich siti,
to vSe zviditetuje firmu ve vysledcich vyhledavani a posouva silntarnetu
stéle do pofedi

NEVYHODY PODLEEZNICKA A PROCHAZKY

Casova nartnost — na rozdil od reklamy, kde je efekt &tickoro ihned,
obsahovy marketing vyZadujéas. Budovani vztahu neni zalezitosti jedné
navstvy stranek, jedna se o konstantni proces

Nejasné vysledky navratnosti — s vySe uvedenym isbuejasné vysledky.
Firma nepoznd, zda se investované penize v tomighadrrati brzy, pozdi ci
viabec. Je to svym Zigobem riskantni rozhodnuti s nejasnym vysledkem
Dulezitost autoli — za obsahem stoji kvalitni atitohlavne pokud se jedna
o specifické téma, na které musi bBigveék odbornikem. V mome#t kdy firma
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o takovéhailovéka pijde, mize se dostat do potizi a cela jeji obsahova steateg
muze byt ohroZena

Nest&i jen psét, jeieba i propagovat — nestapouze obsah vytvd, ale je
nutné ho idostat k cilovému publiku ato nejlémgrimo (nag. pomoci e-

mailu, upozorani na socialnich sitich apod.)

VYHODY PODLE NELSONA

Vyvolani ema@ni reakce — lidé sdileji informace #gmevky, které je zaujaly
a v rejakém stylu se jich ,dotkly* —tauz pozitivie nebo naopak

Zdroj informaci — ve chvili, kdy lidé na strankéahlézaji relevantni informace
k danému tématu, budou se vracet a z firmy se taemtéat ,,expert v oboru“
Obsah pitahuje relevantni klienty a zakazniky — kdyz firnbaori kvalitni,
relevantni obsah, je pragmbdobné, Ze itahne skupinu lidi, ktera je pro ni

cilova

NEVYHODY PODLE NELSONA

Nesnadnost — obsahovy marketing jeéskw nastrojem, avSak velmi néfoym
nacas a vysledky se nemusi projevit ihned

Naklady — i pesto, Ze se obsahovy marketingzm zdat jako levna varianta,
jeho tvorba si Zada mnoho schopnych lidizngch profesi, aby vSe fungovalo,
jak ma

TéZSi odklon od ,tradinich“ forem marketingu — obsahovy marketing ma
skwly potencial. Jeho vysledky se mohou projevit adel§icas. Tento fakt ho
muze zastinit v &ich majitei firem, ktegi se z dvodu nejistoty mohou
rychleji, avSak vzdaji se tak moznosti vybudovatessvymi zdkazniky unikatni

vztah prostednictvim obsahu

Autofi se shoduji na vyhodach atdedevSim u moZzZnosti zaujmout své zakazniky

a ziskat jejich pozornost, pfipact ji udrzet. Maji stejny nazor na to, Ze diky

relevantnim, dvéryhodnym informacim, se z firmy e stat ,kapacita“ v oboru.

Autofi se shoduji i v nevyhodach obsahové marketingavidl v piéipad jeho casové

nara:nosti, naronosti na kvalitni pracovniky a v nejistych vyslatkcicelého uUsili.
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Vyhody a nevyhody popsané pamezntkem a Prochazkou jsou obséahlejsfegto

v celkovém obraze odrazeji nazor pana Nelsona.
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5 Prakticka ¢ast

Pro vypracovani praktick&sti bakal&ské prace bylo zvoleno 11 firem, na kterych bylo
provedeno zkoumani jejich aktivity na socialni #istagram. Toto zkoumani vychazi
Z teoretick&asti prace. Nasledrbylo provedeno hodnoceni pomoci metodiky uvedené
nize.

U tfi vybranych firem, u kterych &a autorka moznost mluvitimo s majiteli firem

a ziskat pistup k internim postun, byl kron® aktivity na Instagramu popséanizgob,

jak majitelé socialni sit spravuji a déle byly popsanyckteré z néstrdj jejich
marketingové komunikace. Vzhledem k zdemi prace se jednalorgqvazrié o online

marketingovou komunikaci.

7

5.1 Metodika praktické ¢asti

Autorka se rozhodla zkoumat vybrané profily firera mstagramu a hodnotit je na
zéklad metodiky WebTop100 (2017), kterou upravila proieby svého hodnoceni.

Tuto Upravu je mozné vitl nize a detaikgi je popsano v nasledujici tabulce:
Upravena hodnotici stupnice podle WebTop100 autovkéla takto:

3 body: Sk¥lé a inspirativnieSeni

2 body:ReSeni bez velkych chyb a nedostatk

1 bod: Prostor pro zlepSeni

0 bodi: Kritické chyby

Tabulka 1 - Metodika hodnoceni

3 body 2 body 1 bod 0 bod
pocet vice nez 500/ vicenez250 vicenez100  dma¥
sledujicich 100
INSTAGRAM
cetnost nékolikrat jednoudo | jednou za 2| nekolikrat do
prispsvki behem mésice az 3 ngsice roka
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mésice
fotografie fotografie | chybi pouze| chybidva | chybi vicero
jsou kvalitni, jeden zmingné zmingnych
relevantni zminrgny aspekty aspeki
k firmeg aspekt
a maji
opakujici se
motiv Ci
barvy
aktivita Firma byla | Chybi aspekti Chybi aspekt Chybi aspekt
fanouskl ozna&ena oznaeni oznaeni oznaeni
v prispsvku nebo ma nebo ma a firma ma
fanouska, ma firma firma komentd
komentd komentd komentd meérg nez
u kazdého | pouze u 50| pouze u 25 u25%
prispivku | % prispsvki, | % prispsvka, prispsvki
ptipadre ptipadre
oboji oboji
Pramérny | Vice nez 100, Vice nez 50| Vice nez 30| Mérg, nez 30
pcocet lika* ik Sk Sk ik
u piispsvka | u prispevka | u peispsvka | u prispivka
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Celkem je mozné ziskat 15 hiod/ piipadt, Ze firma ziska 11-15 baégdjeji patinani na

socidlni siti Instagram je hodnocené jakoskvV pripads, Ze firma dosahne hodnoceni

6-10 bodi, znamena to, Ze firma je na dobré &emh této socialni siti usp

Obdrzeni 3-5 badznamend, Ze se objevuji chyby, ale Ize je jedrodapravit. Zisk

2 a mew bodi zn&i, Ze firma ma na této socialni siti kritické préroly.

Instagram firem je hodnocen &chto vybranych oblastech:

* Pcet sledujicich
« Cetnost pispsvka
» Fotografie

e Paet liki“ u prispsvka
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« Aktivita fanouski

7 s

Vzhledem k tomu, Ze autorka vybrala firmy, kter@&yioaji Instagram kratSi dobu, byla
zvolena niZSi kritéria hodnoceni. Toto je patrnavhi u kritéria: p@et sledujicich
a pameérny patet  lika“. NiZz§i patet sledujicich nemusi znamenat neégspst firmy.

Stejre tak jako u dive uva@ného obsahu plati, Ze kvalita mi@gnost ped kvantitou.

U kritéria fotografie autorka vychazi z dopteni Paviékové (2016), ktera véakolika
¢lancich na svém blogu Businessgram piSe, Ze biynsa fmgla ujasnit svou strategii,
zanefit se na kvalitni fotografie a zvolit si detini motiv (koncept¢i barvu, kterd bude
jejim instagramovym profilem prostupovat. Sama R&wela toto demonstruje na svém

instagramovém profild®.

Aktivita na této sociélni siti je titvybranych firem zkouména od doby jejiho zaloZeni.
U ostatnich vybranych subjeékjsou zkoumany fispsvky v obdobi od 1. 1. 2018 — 1. 3.

2018, pouze piet sledujicich je bran celkdyvza celou dobu existence profilu firmy.

U tiech zvolenych firem dojde kraimhodnoceni podle uvedené metodiky také ke
zhodnoceni rozileni pravomoci a nastfojpro spravu a dale ostatniiepazié online
marketingové komunikace. Toto hodnoceni bude vyehazeoretick&asti této prace

a bude probihat pomocitimého dotazovani majiieluvedenych firem. V s@asné
dok¢ mohou firmy vyuZzivat Siroké mnoZzstvi komunikéch kanal, avSak tato prace se

zabyva pedevsim jejich fisobenim na socialni siti Instagram.

Na zaklad ziskanych hodnoceni instagramovych ptofia odhaleni nedostaik

u zkoumanych firem, budou v zfv prace stanovena dopoeni.

'8 profil Pavlitkové je dostupny zde: https://www.instagram.conifiessgrambykatka/

Tento profil je ukazka jednotného tématu &kalika zakladnich barev, které se prolinafispsvky:
rizova, modra, Zluta afjpadre ¢ervena.

Kromé Pavltkové, je moZzné uvést i dalSi profily, které se detinotného konceptu a barev, fajad
@theuncommonplace nebo @apimel_cz
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6 Piedstaveni firem a podnika

V této kapitole dojde kiedstaveni vybranych firem a podaikTiem z nich se bude
autorka ¥novat podrob#i a tyto pak, kromd vySe uvedeného hodnoceni, zhodnoti
navic i z pohledu rozdeni pravomoci a vyuzivani nastigpro spravu. Osm dalSich
podniki bylo vybrano z oblasti pohostinstvi a jedna seviidao menSi restaurace,

kavarny a bary.

6.1 Vinotéka Sommelier

Vinotéku Sommelier vlastni pan Fiala a pani Ungrovéovozovna pét pod jejich
spolg&nost s rdenim omezenym Taste Consult. Byla déma v roce 2016 v ulici
Veleslavinova, poté co se sentegunula z Americké ulice v Plzni. V s@sné dob
nabizi vice jak 700 druhvin, pedevSim z Moselské oblasti a Italie, kde se stali
vyhradnimi dodavateli gkolika rodinnych vinéstvi. Krome vina nabizeji i delikatesy

a pravidel®d poradaji ochutnavky vin.

6.2 Nikol Boutique

Nikol Boutique, ktery od k&tna 2015 provozuje Nikola Kacbundova, je interngtov
obchod s médou. iem svého fungovani prosel e-shagxaolika zménami. Nej&tsi z
nich se udaly vroce 2017, kdy byl e-shop spudta nové platforgh (Shoptet.cz)

a ziskal tim novou podobu. DalSim vyznamnym krokssnstala zgma sortimentu.

Z pavodniho prodeje Speitka dophki pieSla majitelka e-shopu na prodej damského

obleteni.

6.3 SoJi Hair&Beauty Salon

Kadenictvi a salon krasy SoJdi byl zaloZzen vroce 20J&. vlastin pani Séou
Kupilikovou a Jitkou Koovou, které se rozhodly po letech sgoke prace v jiném
plzeiském salonu otéit swij vlastni. Kron¢ kadénickych sluZzeb nabizi v salonu
modelaci nehit ¢i sluzby kosmetiky a vizazistky.
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6.4 Amigos Cocktail & Music Bar

Amigos Cocktail & Music bar je tradhi koktejlovy bar, ktery je v Plzni jiz od roku
2004. Zamngiuje se na reprezentaci barovétmmesla, mixologii nap@j a zapojeni
swtovych trend. Pri pripraw koktejla pracuji vyhradé s prémiovymi destilaty

a kvalitnimi ingrediencemi. (Amigos.cz, 2018)

6.5 Oh Deer Bakery

Toto prazské pekatvi bylo oteveno v roce 2017. Svou produkci z&aje vyhradg na
sladké pe&ivo, na croblihy, které jako prvréiesky podnik uvadi na trh. Majitel, Lukas
Vasek, se nechal inspirovat trendem z New Yorkwe kaoce 2013 newyorsky peka

piigel s ,cronutem“!’ (iDnes.cz, 2017)

6.6 Kavarna co hleda jméno

Kavarna co hleda jméno se nachazi v prostorachlédyuzhlarny na Smicha@v Jedna
se o netradni misto, s nabidkou domacich detgjidel a vylErovou kavou. V kavarh
se konaji #izné kulturni akce ajeji soaésti je i multifunkni mistnost k pronajmu
a krasny prostorny dv. Jedna se o dali projekt Lukaséarského a Jakuba Zajice,
kteri se zandiuji na stara, chatrajici mista v Praze a davajnjovy vzhled a gel. Tvai
mista, kde se lidé radi setkavaji a kultursiji. Jejich projekty seé&Bi velké oblitd

mladych lidi a na socialnich sitich jsou velmid&sp. (Magazin.storyous.com, 2016)

6.7 The Fresh Bar

Kavarna a Fresh Bar se nachazi naiském namssti. Podnik byl oteten viijnu 2017
a sougtedi se pedevSim na nabidkterstvych surovin, superpotravin a ¥wvé kavy.
Majiteli jsou Jana Sykorova a Patrick Rosa,ikieome The Fresh Baru provozuji

i dalSi vyhlaSenou plaskou kavarnu Le Frenchie.

7 Cronut je kombinaci francouzského croissantu a ko donutu
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6.8 Senk a restaurace Lékarna

Senk arestaurace Lékarna byla oficlalmtewena v Gnoru 2017. Jedna se o jeden
z podniki, ktery vlastni Red Castle Hospitality Group ade @ unikatni misto, které se

zan®iuje na kvalitni tankové pivo a jidlo. (Hospodska2218)

6.9 Eska

Restaurace s pekarnou o&ea v phavodci Michelin Guide 2017 zwkou Bib
Gourmand byla zaloZena v roce 2015 &ipda sit restauraci Ambeinte. Z obgjnych
surovin tva@i moderni jidla, zagfuji se na staré techniky #emi, kvaSeni, suSeni
a pe€eni na ohni. Znovuobjevujicei, které se na venkéwélali drive. (Eska.ambi.cz,
2018)

6.10Pappa Coffee

Pappa Coffee je mala rodinna kavarna a bistro ekdatentra rsta. Byla zaloZena
v roce 2014 s cilem obnovit @ijpomenout tradini piipravy lahodné kavy, @naje
kavou z dzezvy az po klasické espresso. Majitelu jstec se synem, Zd&#na Adam

GajdoSovi, kté jsou milovnici kavy a cukra (Pappacoffee.cz, 2018)

6.11 Oswézovna u Spejcharu

OswZovna u Spejcharu je hospoda v malé obci Zakavizenském kraji. Hospoda
byla otew¥ena 9. srpna 2017. Konaji se zde akce dneého charakteru jako nidklad:

promitani filmi, tematické veéery, karetni véery a dalsi.
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7 Hodnoceni profild s pristupem kinformacim o spraw

profil u

V této kapitole budou, podlefidge zmirgného hodnoceni, hodnoceny profily firem,
u kterych ngla autorka moZznost ziskat det&jBi informace od jejich majitél
o fungovani a spr& Dale zde budou nastimy dalSi kandly jejich marketingové

komunikace, avSak pozornosistane souggdina gedevsim na Instagram.

7.1 Vinotéka Sommelier

Tabulka 2 - Vinotéka Sommelier hodnoceni

Vinotéka
Sommelier
pocet 1
sledujicich
cetnost 3
prispsvki
fotografie 3
INSTAGRAM aktivita 0

fanousk:

Primeérny 0
pocet ,lika"

Celkové ;
hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2018

Vinotéka Sommelier ziskala celkem 7 Bpdoz jifadi do kategorie, kdy ma Sanci na
Instagramu usfl. Nizky paet bodi u kritérii ,aktivita fanousk" a ,primérny paset
lika" je mozné omluvit kratkou dobou, po kterou ma frmalozeny profil na této

socialni siti (jejich prvnifsspsvek byl vioZzen 27. 11. 2017).
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U této firmy ziskala autorka moZznost nahlédnoutvddinich proces spravy jejich
instagramového profilu. Pan Fiala je vyhradnim gpeén této socialni it krome ného
ma pravo uviejnovat @ispivky jeSt jeho zamistnanec. Nicmén pan Fiala dodrzel
zasadu, ktera byla uvedena v teoreti¢kéti této prace - rozteni pravomoci. Diky
tomu gredeSel moznosti, Ze by oig\profil mohl v budoucnu fijit, kvuli neshod® se
zamestnancem. Takeé vyuZiva dvoufazoveiovani svého profilu, dikgemuz se brani

utoku zvewi'®

Pro snad§sSi planovani fispsvka pouziva pan Fiala aplikaci Later, ktera mu, podle
jeho slov, pomahé& Iépe planovat a navic ho upozényi je ¢as gFispivek uvéejnit.
Diky této aplikaci m& navic moznost nahlédnout thiisik, které ale nejsoufitis
obsahlé a dovoluji nahlédnout pouze 30 dnét,zp pripack, Ze uzivatel pouziva

neplacenou verzi této aplikace.

Na nize piloZzeném obrazku je vid, jak vypada vnini prostedi aplikace Later, kterou
pan Fiala pouzZiva. Na pravé stga mozné vidt celkovy p@et ,liku“ které grispsvky
obdrzely v poslednich 30- ti dnech. Celkem byla vdblg uveejréno 5 gispevka

a pimérny paset lika na jednu fotografii je 12,5.

Obrazek 1 Statistika Later

C | & Zabezpeceno | https://app.later.com/1CK1V/analytics/vinoteka_sommelier/igreach o Ty OEI [~} [ C ] *E H
Later - Analytics For . @vinoteka_sommelier
nstagram
E'_'I Calendar
Pro
@ Media Library
(3 Conversations Likes generated in past 30 days

Qf  Search & Repost Summary

@ Linkin.bio

Total likes generated 63

Posts published 5

Average likes per post (PR Top Liked

Posts that generated the most likes

| !ﬁ J" & ﬂ m
| 2 Social Profiles R
0—— - - @ "

& settings

A He

Zdroj: Interni zdroj, 2018

8 Vice informaci o dvoufazovém &wovani je mozné nalézt zde: https:/freebit.cz/igstm-ziska-
dvoufazove-prihlasovani/
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Pan Fiala dale prohlaSuje, Ze zaloZeni profilumstalgramu vnima jako dalSi krok na

cest za svymi zakazniky a snazi se tak oslovit mladBecaci.

Vinotéka Sommelier ve své marketingové komunikade dryuziva:

 Webové stranky — tyto stranky jsou vSak neaktushp@, tudiz zakaznikn
ne@inasi uziténé informace. Naopak mohou vést k jejich zmatemavic
stranky misobi velice chaotickym dojmem. Nicmgnak sam majitel uvadi,
nedostatll stranek si je &dom a do budoucna by je rad zlepsil, aby slouzily
svému @elu a byly responzivni, coZ nyni nejsou

* Klub prétel vina — jedna se o formu podpory prodejérny/zakaznici vinotéky
sbiraji razitka za své nakupy ndarnostni karttku atu po napkni mohou
vyménit za produkt zdarma. Timto produktem mohou bybrapa vinadi
delikatesy

 Emailovy marketing — vinotéka vyuzivA emailového rketingu pro
informovani svych zakazniko akcich a slevach

» Degustace vina — kazdyesic v podniku kona ochutnavka vin, kde &astnici
mohou rovnou ochutnavana vina objednat

» Facebook — ke komunikaci se zakazniky vyuziva ekatkrond Instagramu
i socialni st Facebook, kde sdili aktualni informace. Podle simjitele se

jedna o ndhradu za neaktuélni webové stranky

7.2 Nikol Boutique

Tabulka 3 - Nikol Boutique hodnoceni

Nikol
Boutique
pocet 3
sledujicich
INSTAGRAM cetnost 3
prispsvki
fotografie 3
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aktivita 1
fanousk
Pramerny 2
pocet ,lika®
Celkové
) 13
hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

//////

Instagramu hodnoceno jako sk&. Fotografie jashkoresponduji s jejim podnikanim.

Jedna z &ci, kde ma Nikol Boutique moznost zlepSeni je aldifanousk:.

Nikola Kacbundova je jedinym spravcem svého Instagivého profilu a vesSkera
tvorba obsahu je tedy v jeji rezii. Pro jeho ochraryuzivd dvoufazové @wovani,

protoZe v minulostéelila utokim na swj firemni profil.

Slena Kacbundova v séasné dob nevyuziva Zadnou aplikaci, ktera by ji pomahala
planovat pispivky. Nicmérg, pro Upravu fotografii vyuziva aplikace VSCO, diky
cemuz fotografie fisobi profesionak)Sim dojmem. Pro kontrolu statistik vyuZiva

pouze Instagram.
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Obrazek 2 Instagram Statistika

£ Piehledy

Sleduijici Zobrazit vic
14% 86%

IVIUZ

Ve véku 18-24

Praha

Brno

Plzer

Média a propagace

Pfispévky Zobrazit vic >

6 a ® © O

Zdroj: Interni zdroj, 2018

Z piehledu je vidt, Ze tento profil sledujiievedSim mladé Zeny (jedna se o cilovou
skupinu majitelky). Nej¥tSi zastoupeni sledujicich je v Praze, nasledupe BrPIzé.

To, Ze jsou sledujici #geskych mist, mize dokazovat, Ze se jedna o potencialni
zadkaznice, ne o "nakoupen®&"sledujici. V pipad, Ze by totiz sledujici byl

"nakoupeni” s velkou pra¥gdodobnosti by se jednalo o zahtamiprofily.
Nikol Boutique ve své marketingové komunikaci d&eziva
* E-shop — jak jiz bylo tlve uvedeno, v roce 2017 majitelka vylepsiléj®+shop,
ktery je nyni responzivni
» Facebook — je dopljicim kanalem na socialnich sitich. Majitelka ktivané

nevyuziva, pouze napsdili prispévky z Instagramu, ktery je pro ni prioritni

9 Vice informaci o kupovani sledujicich je moznéémakzde: https://businessgram.euljak-ziskat-prvnich
500-fanousku-na-instagramu/
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» Placena reklama na Facebooku a Instagramu — jedn@&espravidelné reklamy,
které majitelka uviejiiuje a to hlava v piipact, Ze propaguje slevové akce.

Podle majitetinych slov do reklamy investuje okolo 2500 korutin®

7.3 SoJi Hair&Beauty Salon

Tabulka 4 - SoJi Hair&Beauty Salon hodnoceni

Sodi
Hair&Beauty
Salon
pocet 1
sledujicich
cetnost 3
prispsvki
fotografie 3
INSTAGRAM aktivita 0
fanousk
Primeérny 0
pocet ,lika"
Celkové ;
hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

SoJi Hair&Beauty Salon v hodnoceni ziskal 7 hhodoz znamena, Zze ma Sanci na
Instagramu usft. Nizky paet bodi u kritéria ,aktivita fanousk' a ,pramérny paet

lika" je mozné vys¥tlit nedavnym zaloZzenim profilu (12. 12. 2017).

Bylo mi umozrno nahlédnout do spravy jejich Instagramového profMajitelky
vyuzivaji rozaéleni pravomoci aigdchazeji tak zcizenictu ¢i jeho ,posSkozovani* ze

strany zamstnand.

45



Pro sprdvu a planovanitippgvki nevyuzivaji Zadnou aplikaci a samy tvrdi, Ze
planovani neni jejich silnou strankou, coz je \élié z frekvencefavani gispivku.
Napriklad 20. unora byly vloZzengtyti prispevky, pred tim byla pauza vice jak sedm

dni a poté byl dalSiifspsvek vloZen az po vice nez tydnu.

Co se ostatni marketingové komunikace tyka, Sodi8iBaauty Salon vyuZiva krogn
Instagramu pouze socialnit'sFacebook, ktera jim slouzi jako nadhrada webovych
stranek a zékaznice se zde mohou ddavinformace o oteviraci délEi poloze salonu.
Majitelky v marketingové komunikaci spoléhaji hl@avma word-of-mouth, nebo-li

osobni doporgeni.

7.4 Celkové zhodnoceni profii s pfistupem k informacim o sprav

profil G

VSechny fi firmy dosahly se svymi profily velmi dobrych vesiki. Zadna z nich
v hodnoceni nedoséhla nizSiha:pobodi, nez 7.

Nejlépe vedeny profil je Nikol Boutique, od kterébe olg firmy mohou natit, jak
piidavat obsah, ktery je na jednu stranu stejny,pédsto vzdy a¢im novy. Usgch
tohoto profilu je oto ¥Si, Ze byl zalozen 6. 5. 2015 &lem té doby ziskal velké
mnoZstvi sledujicich a podle slov majitelky fivadi 90% zakaznic.

VSechny firmy dodrzuji zasadu ohledmozdileni pravomoci, ktera byla vystena
v teoretickécasti této prace. Diky tomu,fgdchazi nebezpe ztraty svého profili

poSkozeni dobrého jména firmy.

Jedina Vinotéka Sommelier vyuziva pro planovanickvygrispivka aplikaci Later,
ostatni Zadnou aplikaci, ktera by jim pomahalagapVanim a spravou profilu nemaji.
Toto autorka vidi, jako moznost ke zlepSeni. Firmdopor@uje vyuzit rkterou

z aplikaci, které byly popsany v této prative.

S ¢etnosti obsahu ma problém pouze SoJi Hair&BeautgnSgak jiz bylo popsano.
Nicmérg, tento problém by mohl byt vgSen pouzivanim aplikace pro spravu, ktera

piipomind spravci, Ze jédba uvéejnit naplanovanyifspsvek.

LAktivita fanouski“ je kritérium, na kterém by 8 zapracovat vSechnytitfirmy.
Navod na to, jak zvysit jejich aktivitu ukegnila Daley (2018). Ta radi, aby spravci

profili do popisku fotografii vkladaly néilad vyzvu ke komentovani, ndvodné otazky
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(ktera varianta je heéd), vyzvu k ozn&eni dalSi osoby, které by s&gpsvek mohl libit

¢i vlastni z&azitek, ktery se Kispevku vztahuije.

Co se vyuzivani hashtagyka, disledré je vyuziva Vinotéka Sommelier, ktera ma
vytvoieny swij specialni hashtag #zivotschutivina. SoJi Hair&BgaSalon hashtagy
také vyuzivA st hashtag ato #kadernictvisoji. Nikol Boutique ugvhashtag
#nikolboutique uziva jeniidka, vzhledem k tomu, Ze ma iz velkou z&kladmoftaski.

Ostatni vyuziti marketingové komunikace Ize hodnbki@dre. Majitelé firem jsou si

védomi svych nedostaika &di, jakym zgisobem své zakazniky co nejlépe oslovit.
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8 Hodnoceni profila z oblasti pohostinstvi

V této kapitole bude hodnoceno osm pfoffirem z oblasti pohostinstvi. Jedna se
o kavarny, bary a restaurace. Z totficse nachazeji v Prazestpr Plzni a jejim blizkém
okoli.

8.1 Amigos Cocktail & Music Bar

Tabulka 5 - Amigos Cocktail & Music Bar hodnoceni

Amigos
Cocktail &
Music Bar
pcet 2
sledujicich
cetnost 3
prispsvki
fotografie 1
INSTAGRAM aktivita 2
fanousk:
Primeérny 1
pocet ,lika"
Celkové 9
hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2018

Ve sledovaném obdobi dosahl profil hodnoceni dddtii. To hofadi do kategorie,
ktera ma velkou Sanci na Instagramudats@elkem bylo v tomto obdobi ukegnéno 12

fotografii. V sowdasné chvili ma profil 342 sleduijicich.
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8.2 Oh Deer Bakery

Tabulka 6 - Oh Deer Bakery hodnoceni

Oh Deer
Bakery
pocet 3
sledujicich
cetnost 3
prispsvki
fotografie 3
INSTAGRAM aktivita 3
fanouski
Primeérny 3
pocet ,lika"
Celkové
15
hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tento profil je hodnocen patnacti body. Jedna sejoysSi bodové ohodnoceni, které je
mozné ziskat. Celkem Oh Deer Bakeryieyeilo ve sledovaném obdobi 10 fotografii,
které ziskali dohromady 5535 tik coz je pamérné 553,5 liku na jednu fotografii.
Navic, ma tento profil koment& u kazdého svéhorippivku. V dol& hodnoceni ma

pekarna na Instagramu celkem 5415 sledujicich.

8.3 Kavarna co hleda jméno

Tabulka 7 - Kavarna co hleda jméno hodnoceni

Kavarna co

hleda jméno

INSTAGRAM pocet 3

49



sledujicich
cetnost 2
prispsvki
fotografie 3
aktivita 3
fanousk:
Praimeérny 3
pocet ,lika"
Celkové
14
hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2018

Kavarna co hleda jméno ziskala celk&immact bod. V dobks hodnoceni ma tento profil
18 900 sledujicich. Ve sledovaném obdobi kavarreejnila 4 fotografie, a to pouze
v Unoru a 1.3. Z tohotougdodu byl odebran jeden bod za nedodretmosti gispivki.
Nicmérg, tento fakt je dan tim, Ze kavarna v té #édiyla uzavena kwili natizeni
radnice Prahy 5. G otevirala az na zatku tkeznd’. | piesto, 4 uviejnéné fotografie
ziskaly 5828 lik, coz je ptmérné 1457 liki na jednu fotografii. Nejvice komertita
ziskal pgispivek informujici o znovu otdeni kavarny, na kterém byla zachycena

snidaiova specialita tohoto podniku: Vejce Benedikt. @atk119 komenta.

8.4 The Fresh Bar

Tabulka 8 - The Fresh Bar hodnoceni

The Fresh Bar

pocet 3
INSTAGRAM sledujicich
cetnost 3

% Vice informaci o uzaeni a znovu otaeni kavarny dostupné zde: https://praha.idnes.earka-co-
hleda-jmeno-otevre-djf-/praha-zpravy.aspx?c=A18022P803_praha-zpravy_rsr
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prispsvku
fotografie 3
aktivita 2

fanousk:

Praimeérny 3
pocet ,lika"

Celkové

14

hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2018

The Fresh Bar byl celkéwhodnocerttrnacti body, coz heéadi do prvni kategorie, ktera
dosahuje na Instagramu skich vysledki. Profil ma v hodnoceném obdobi celkem
939 sledujicich. V tomto obdobi bylo we@gxno 11 fotografii, ty celkem ziskaly 1552
likt, coz je pimérné 141,1 liku na fotografii.

8.5 Senk a restaurace Lékarna

Tabulka 9 - Senk a restaurace Lékarna hodnoceni

Senk
a restaurace
Lékarna
pxcet 2
sledujicich
cetnost 3
piispsvka
INSTAGRAM _
fotografie 3
aktivita 0
fanouskl
Pramerny 2
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pocet ,lika”

Celkové
10
hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Profil byl ohodnocen deseti body, a to ukazuje, pges kratkou fitomnost na této
socialni siti, je Lékarna na ske cest, aby uspla. Celkovy pget jejich sledujicich je
330. Ve sledovaném obdobi sdilel profil celkem é%drafii, z tohotast z nich se
tykala pgestavby prostor v novou restauraci a jeji nasledakorovani. Fotografie
ziskaly 1450 lik, coz je pamerné 30,9 liku na fotografii. Lékarna je na Instagramu
velmi aktivni a pispevky sdili deng nebo s tkolikadennim rozestupem. Kramoho
denre prispiva na Instastories a to hl&w dok® obéda, aby ukdzala, co maji v dennim
menu. ,Aktivita fanousk"” je, co se komenté tyka, ve sledovaném obdobi velmi nizka

¢i nulova.

8.6 Eska

Tabulka 10 - Eska hodnoceni

Eska
pocet 3
sledujicich
éetnost 3
piispsvka
fotografie 3
INSTAGRAM aktivita 3
fanousk
Praimeérny 3
pocet ,lika”
Celkové
15
hodnoceni
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Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2018

Restaurace a pekarna Eska ziskala v hodnocenintgliact bodl které jiradi mezi

Vv s

a celkem sdilela 10 fotografii a tyto ziskaly dohealy 4547 lik, coz je pimérné
454,7 liku na jedenifspivek. Krome toho, kazdy z&chto gispsvka byl minimalre

jednou okomentovan sledujicimi.

8.7 Pappa Coffee

Tabulka 11 - Pappa Coffee hodnoceni

Pappa Coffee
pocet 3
sledujicich
cetnost 3
prispsvki
fotografie 3
INSTAGRAM aktivita 2
fanousk
Primeérny 3
pocet ,lika"
Celkové
14
hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Celkové hodnoceni jétrnact bod a jednd se o skiy vysledek. Profil ma v dab
hodnoceni celkem 888 sledujicich aigyeno bylo 16 pispsvki, které celkem ziskaly
1242 lika, coz je pameérne 77,63 liku na fispivek. ,Aktivita fanousk"” je uspokojiva,
vice jak 50 % fispivki ma alespd jeden komeniaa zakaznici ozriaji kavarnu ve

svych gispevcich.

53



8.8 Oswézovna u Spejcharu

Tabulka 12 - OswZovna u Spejcharu hodnoceni

OswéZovna
u Spejcharu
pocet 0
sledujicich
cetnost 0
prispsvki
fotografie 1
INSTAGRAM aktivita 0
fanousk
Primeérny 0
pocet ,lika"
Celkové 1
hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Celkové hodnoceni je pouhy jeden bod. Jedna se deusjhirfe hodnoceny profil.

| pfesto, Ze tato hospoda ma na Facebooku celkem #0Rjisich a obsah na tuto
socialni s pfidavaji casto, jejich Instagramovy profiligtava zanedbany. Posledni
piispivek byl vioZzen 20. 12. 2017, tudiz v hodnocenémoblbahebyl uveéejrén zadny
prispivek. Hispevky, které byly historicky na tento profil vloZzenysou velmi
nekvalitni. Jedna seigvazr o prevzaté nebo Spatnvyfocené fotografie a plakaty
upozonujici na akce, které se maji v podniku konat. Tembdnik byl mezi ostatni
zarazen z dvodu, Ze se jedna o malou vesnickou hospodu, kieigies svou velikost
snazi o marketingovou komunikaci na socialnicleisitieji psinani je vSak Spatné. To
ale nebyl dvod k jejimu vylodeni z hodnoceni, protoze pomaha odhalit nedostatky,

kterych se podniky mohou na socialnich sitich déftu
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8.9 Celkové zhodnoceni profit

Sedm hodnocenych podiikziskalo velmi dobré bodové hodnoceni. Nejvice bylo
udéleno 15 bod ato celkem dvakrat: Oh Deer Bakery, Eska. Jedesnig ato
Oswzovna u Spejcharu ziskala velmi 3patné hodnocepbuze jeden bod. Tento
bodovy zisk byl zaficinény neaktivitou majitel profilu, nekvalitnimi pispsvky

i nizkou aktivitou jeho sledovatel

U profili Eska, The Fresh Bar a Kavarna co hleda jméno, gégng zaznamenat
jedingny styl fotografii, diky¢emuz jsou jejich Pspevky snadno rozpoznatelné ve
.feedu” asledujici je dokazi lehce kdanému podniggifadit. Eska sazi na
jednoduchost a tgdni motiv jidla. The Fresh Bar a Kavarna co hjea#no, vyuZivaji

sveé unikatni prosgedi, jemné tlumené barevné tony a fotografie dplti.

Oh Deer Bakery velmi ddb pracuje se svymi sledujicimi, coz je &tidha jednom

z jeho gispsvka viz priloha CH. Tento fispsvek nabada sledujici k interakci, dava jim
moznost vybrat jejich oblibenoutiphu’ a zarové také zjistit, jaké dalSi fchug
pekarna nabizi. V navazovani vziade svymi sledujicimi a zakazniky je velmi &&mpa
také Kavarna co hleda jmeéno, ktera ziskala u syétspévku o znovuotekeni celkem
119 nadSenych kometita Tyto dva profily jsou proto skdou inspiraci pro dalSi
podniky, napiklad pro Amigoci Lékarnu, ki@ nemaiji takovou interakci se sledujicimi.

Dale autorka podnikn dopordéuje, aby reagovaly na komefgasvych sledujicich pod
jejich prispivky. Reakni doba na tyto komen& se nize liSit, dle moznosti majitel

K reakci by ale vzdy #lo dojit. Nagtiklad Pappa Coffee (a nejenom oni) nereaguje na
vétSinu komentée, coz je Skoda, protoZze &pa reakce je mozna forma pidvani

a sledujici tak iize mit motivaci v komentovani pokiavat u budoucichifspivka.

Pappa Coffee na svém profilu ukazalo dalsi mozZnjdt, tvait obsah a zarove
zapojovat své sledujici atim je ,repostovanifspivku svych zakaznik Tento typ
sdileni by mohl byt velmi dobry pro Amigo. Naopakk& by se ho #ta vyvarovat,
protoZe by mohlo dojit k naruSeni vizualni strajégino profilu.

Celkow dopadlo hodnoceni praiil velmi dolie. Chvalyhodna je kvalita profil
podniki, které jsou rodinnéi vlastritné jenom jednim majitelem. To demonstruje fakt,
Ze sociélni silnstagram je skitlym nastrojem i pro Zivhostniky nebo malé podnilate
Neni pouze vyhradou velkych sp&hesti.
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9 Doporuc¢eni pro komunikaci na Instagramu

V této kapitole jsou vyjmenovana dopoemi pro firmy. Ta byla sepsana na zaklad
vySe ziskanych informaci a praktickésti bakaléské prace. Vzhledem k tzkému
vzorku firem a dosazenych vysleédkodnoceni, nemusely byt odhaleny veskeré chyby,

kterych se firmy mohou dopustit. Tento fakize byt promitnut v dopotenich.

e Fotografie — jak jiz bylo v praci skolikrat zmireno, fotografie jsou velmi
dulezité. Fotoguru.cz (2016) piSe, Ze u kvalitni ¢ptdie jde o kompozici
a s\wtlo a kvalitni fotografie musi prvogrnvzniknout ve fotoaparatéi v mobilu,
nikoliv az Upravou v &kterém z prograiin ¢i aplikaci. Ty maji pouze pomoci
dotvait celkovy dojem, avSak zakladni kvalitni fotogeafvznikd v z#&zeni,
kterym je pdizena. Steja tak je dobré se vyvarovat produktovym fotografiim,
jak jiz bylo popséanoiive v této practi fotografiim z fotobank. Tento problém
byl viditelny na profilu Os¥Zzovny u Spejcharu, kde dochézelo kiajgovani
plakati ¢i prevzatych fotografii z fotobank.

e Stejny apfece jiny — jedna se o problém, ktery byl patrny u @swny
u Spejcharu, jelikoZ jejichifspivky nemisobi jednotnym dojmem. Jak uvadi
Caroline South (2017), jeéeba docilit toho, aby profilgsobil konzistent#, a to
jak po strance obsahoveé, tak obrazové. Diky tomsnad®jSi budovat si
identitu profilu, protoZe ostatni uZivatelé rozpagnpiispevky ve ,feedu”.
Krasnym piikladem jednotnosti arpsto odliSnosti je profil Esky.

e Hashtagy— vyuZzivani hashtaigmiZe pomoci v fipads, Ze si firma buduje sy
Instagram od zaklad Diky hashtagm se uvéejnéné pispevky dostanou do
urcité kategorie a je pra¥godobrjSi, Ze se dostanou k lidem (potencialnim
zékaznikim), ktei o tuto kategorii maji zajem. Patkiova (2016) upozdiuje na
to, Ze neni vhodné vyuZivat hashitagilis. NejwtSi piipustny pdet hashtai,
ktery je k gispévkim mozné vlozit, je 30. Vijgpac, Ze bude vloZeno hashtag
vice nez 30, fispevek se sice uvejni, ale dojde k vymazani jeho popisku.

« Cetnost obsahu ajeho relevance- ujedné zfirem v praktickéasti bylo
mozné zaznamenat ne#dlau praci scetnosti obsahu ato ¥ipa SodJi
Hair&Beauty Salonu. Salon ¢hvelké prodlevy mezi jednotlivymi ifispsvky
nebo n&l naopak tendenci uvejnovat je vSechny v jeden den. Toibe vést
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k tomu, Ze sledujici nemaji tendendigpivky ,ocekavat‘. V gipads, Ze jsou
piispevky sdileny v uéitém intervalu, sledujici si fiZe na tento interval
zvyknout a na novéifspevky se ESit. Krome ¢etnosti obsahu jetdezita i jeho
relevantnost. Relevanci obsahu se rozumi obsalty; j@espjat pimo s firmou

a s jejicinnosti. Nerdlo by tedy dochéazet ke sdileni osobni¢isvki.

Aplikace pro spravu — v teoretické&asti prace bylo uvedeno mnoho aplikaci,
které dokazi usnadnit préci s Instagramem, plariopéepsvka ai sledovani
zékladnich statistik. Z praktickéasti vyplynulo, Ze tyto aplikace jsou pro
majitele firem pinosné a tudiz je jejich uziti vhodné a dogene. Jejich finos
tkvi hlavre v moznosti si naplanovat, jakippivky pajdou za sebou a v jakias

a den. Diky tomu ziskavaji firmy, které tyto aplikgpouZivaji moznost nejenom
efektivré planovat uviejréni prispsvka, ale mohou také kontrolovat, zda jim
fotografie na sebe navazuji obsatiair barevie. Diky obsahové a barevné
navaznosti se jim lépe talostat doporeeni ,stejny a pece jiny*“.

Rozdéleni pravomoci a zabezp&eni tu — v piipads, Ze se firnd dafi budovat
silny profil na Instagramu, je vhodné ho chranio gak pred vrejSimi, tak i gred
vnitinimi  hrozbami. Red vrejSimi hrozbami je velmi &nnou ochranou
napiklad dvoufazové astovani. Vnitnim hrozbam (nagklad zcizeni Gtu
zanestnancenxi jeho poskozeni nevhodnym obsahem) je moZieglghazet
udélovanim pravomoci aifstupi. Z teoretick&asti vyplyva, Ze riziko zcizeri
poskozeni &u zangstnancem je realné a je na rdise proti mu chranit.
Zapojeni sledujicich — Instagram je sk¥ym mistem pro budovani pevnych
vztahi se zakazniky. Diky zapojeni sledujicich se terttalv mize budovat
a upewviovat rychleji. Existuji #izné moznosti, jak sledujici zapojit jako
nagiklad paadani souizi, vyzvy k vypraeni vliastni zkusenosti repostovani,

které vyuziva naiklad Pappa Coffee.
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Zavér

Cilem bakal&éské prace bylo igdstavit fungovani socialnich siti a moznosti, &ter
firmam nabizeji. Autorka postupovala podle zasddldské prace. DEim cilem bylo
formulovani doporteni na zaklaglziskanych poznatkz hodnoceni profil v praktické
casti prace. Dale byly definovany zakladni pojmybiasti marketingové komunikace,
socialnich siti a obsahového marketingu. Dale bgké Fedstaveny vybrané firmy
a hodnocena jejich aktivita na Instagramuiilztnich byly také popsany dalsi nastroje

marketingové komunikace.

Prace byla roztlena do dvoucasti. Teoretick&tast byla vypracovanatr@devsim
pomoci internetovych zdnbj Prakticka ¢ast vychazela z pozndik ziskanych

v teoretickécasti prace.

V praktickécasti bylo hodnoceno celkem jedenact firem. Hodnbpeobihalo pomoci
upravené metodiky WebTop100. Pouze desahly Spatného hodnoceni. Ostatni firmy
ziskaly ptimérné nebo skdlé bodové ohodnoceni. Autorka se domniva, Zeil8kv
vysledky, kterych bylo dosaZzeno, jsou dany celkovyodpo¥dnym p@istupem,
aspEchy v podnikani a jasnou vizi. Naikladu Oh Deer Bakery a dalSich malych
firmach bylo demonstrovano, Ze i mensi firméze na socialni siti Instagram @sp

a snaze se dostat do gdemi zakaznik.

59



Seznam tabulek

Tabulka 1 - Metodika NOANOCENI ..........oiiiceereieee e 34
Tabulka 2 - Vinotéka Sommelier hodnoCEeN| .......cccvvviiiiiiiiii e 40
Tabulka 3 - Nikol Boutique hodnOCENI........cccueeiiiiiiee e 42
Tabulka 4 - SoJi Hair&Beauty Salon hodnocCeni.............ceeiiiiiiiiieeeiiieeeeeeeiee s 45
Tabulka 5 - Amigos Cocktail & Music Bar hodnoceni................ccveeiiiiiniieeeeennn.. 8.4
Tabulka 6 - Oh Deer Bakery hodnOCeNi .......ccceeeeiiiiiiiei i 49
Tabulka 7 - Kavarna co hleda jmeéno hodnoCeN|...........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccee e 49
Tabulka 8 - The Fresh Bar hodnOCEN| ... eeeeiiiiiiiiiieeii e, 50
Tabulka 9 - Senk a restaurace LEKArNa hOANOCEN. ...........ccvcvevvereiieeiierieieneias) 51
Tabulka 10 - ESka hOONOCENT..........uviiiiiiieiieee e 52
Tabulka 11 - Pappa Coffee hodnNOCENI.......ccuueeeeiiiiieeiei e 53

Tabulka 12 - Os¥Zovna u Spejcharu hOANOCENI...............commmmeveeeieeiesresieinieainns. 54

60



Seznam obrazk

ODrazek 1 StatiStIKa Latr.....c.u e

Obrazek 2 Instagram StatiStiKa ............uueeeeeeiiiiiiiiiieer e

61



Seznam pouzitych zkratek

PR public relations
SEO Search Engine Optimization
S.r.0. spolénost s rdenim omezenym

CR Ceska republika

62



Seznam pouZité literatury

TiSténé zdroje:
GODIN, SethAll marketers are liars: the power of telling autiie stories in a low-
trust world.New York: Portfolio, 2005. ISBN 1591841003.

HALADA, Jan, ed Marketingova komunikace a public relations: vykfagm: a teorie
oboru Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatel&aiolinum, 2015. ISBN 978-

80-246-3075-5.

JANOUCH, V.Internetovy marketing: progde se na webu a socialnich siti@rno:
Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2795-7.

JURASKOVA, Olga a Pavel HORAK. Velky slovnik marketingovych komunikaci
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4354-7.

KARLICEK, Miroslav a Petr KRALMarketingova komunikace: jak komunikovat na
nasem trhuPraha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3541-2.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLERMarketing managemeni4. vyd.]. Relozil
TomasS JUPPA, ielozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. ISBN 988-247-
4150-5.

MILES, J.Instagram Power Build Your Brand and Reach Moret@uers with the
Power of PicturesMcGraw-Hill Education, 2014. ISBN 978-00-718-2780

PROCHAZKA, Tomas &®EZNICEK, JosefObsahovy marketingl. vyd. Brno:
Computer Press, 2014. 224 s. ISBN 978-80-251-4152-6

PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVAVioderni marketingova komunikaderaha:
Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3622-8

RICHARDS, M. Social Media: Dominating Strategies For Social MedWarketing
with Twitter, Facebook, YouTube and Instagranghtning Source, 2015. ISBN 978-
15-077-6486-2.

TREADAWAY, Chris a Mari SMITH.Marketing na Facebooku: vyukovy ku&rno:
Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3337-8.

63



VYSEKALOVA, Jitka. Marketing: pro stedni Skoly a vy3si odborné SkoRraha:
Fortuna, 2006. ISBN 80-7168-979-3.

Ctete, pokud chcete dobyt Instagrafelozil Pavel KRISTIAN. Brno: Zoner Press,
2017. ISBN 978-80-7413-368-8.

Elektronické zdroje:

AKITUNDE, A. Employees Gone Wild: 8 Reasons You NeeSocial Media Policy
Today. American Express[online]. 2013-08-15 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z
https://www.americanexpress.com/us/small-businpssf@rum/articles/employee-

social-media-policy/

AKTUALN E.CZ. Pinterest. Aktualré.cz [online]. 2012-02-29 [cit. 2018-03-30].
Dostupné Z: https://www.aktualne.cz/wiki/veda-a-
technika/pinterest/r~i:wiki:2978/?redirected=15130%2

AKTUALN E.CZ. YouTube. Aktuélre.cz [online]. 2011-01-05 [cit. 2018-03-30].
Dostupné Z:
https://www.aktualne.cz/wiki/zahranici/youtube/siki:1147/?redirected=1514479715

AMIGOS BAR. O nas.Amigosbar [online]. 2018 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
http://www.amigosbar.cz/

ARTHUR, L. Pinterest: The Good, the Bad and theyUgbrbes[online]. 2012-04-03
[cit. 2018-03-30]. Dostupné Z:
https://www.forbes.com/sites/lisaarthur/2012/04p03krest-the-good-the-bad-and-the-
ugly/#334307a7326f

BAJTLER, M. Cronuty dorazily i do Prahy, kombinybnuty a croissantyiDnes.cz
[online]. 2017-06-24 [cit. 2018-03-31]. Dostupnéhatps://praha.idnes.cz/cronuty-oh-
deer-bakery-0Ob1l-/praha-zpravy.aspx?c=A170724 23FQtaha-zpravy_rsr

BELLEME, J. What Would Happen if Your Facebook Biesis Page Was Hijacked?
Here’s How to Prevent ItJB Media Group|[online]. 2015-09-09 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://www.jbmediagroupllc.com/blogéhook-business-page-hijack/

BERNHART, B. 5 Types of Social Media Every Marketdeeds to KnowSprout
Social [online]. 2017-06-27 [cit. 2018-03-30]. Dostupné : z
https://sproutsocial.com/insights/types-of-sociaeha/

64



BLAZEK, Z. Vznik a historie FacebookwZderek Blazek[online]. 2015-10-10 [cit.
2018-03-30]. Dostupné z: http://www.zdenekblazekzaik-a-historie-facebooku/

BRENNER, M. Content Quality vs. Content QuantityThRe Great Content Debate.
Marketing Insider Group[online]. 2013-09-10 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
https://marketinginsidergroup.com/content-marketiogtent-quality-vs-content-

guantity-the-great-content-debate/

BUSINESS INFO. Socialni gitpomahajiceskym malym a s¢dnim firmam prodavat.
Businessinfo.cz [online].  2014-04-30 [cit.  2018-03-30]. Dostupné : z
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/socialni-giemahaji-ceskym-malym-a-
strednim-firmam-prodavat-49445.html

BUSINESS INFO. Za kritiku zasstnavatele na socialnich sitich mohou firmy
zanestnance propustit.Businessinfo.cz[online]. 2017-05-12 [cit. 2018-03-30].
Dostupné Z: http://www.businessinfo.cz/cs/clankydatiku-zamestnavatele-na-
socialnich-sitich-mohou-firmy-zamestnance-propt&6i049.html

BYFORD, S. National Geographic stops posting Instagphotos in response to new
terms of serviceThe Verage[online]. 2012-12-18 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z
https://www.theverge.com/2012/12/18/3782526/naligeagraphic-suspends-

instagram-account

CLARK, B. Content Marketing — How to Build an Audiee that Builds Your Digital
Business. Copyblogger [online]. 2018 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:

https://www.copyblogger.com/content-marketing/

CONTENT MARKETING INSTITUTE. What Is Content Markeg? Content
Marketing  Institute [online]. 2018 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:

http://contentmarketinginstitute.com/what-is-comterarketing/

CESKY STATISTICKY URAD. Informaini technologie.Cesky statisticky iad
[online]. 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné Z:

https://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologra

CESKY STATISTICKY URAD. Vyuzivani inform&nich a komunikénich technologii
v podnikatelském sektoru - 2016 — 20L&sky statisticky /ad [online]. 2017-11-27
[cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.czsocstlczso/webove-stranky-a-jejich-

vyuziti-ry4kxxno3g
65



DALEY, R. How to Get Way More Likes and Comment®nfr Your Instagram
Followers. Madefreshly [online]. 2018 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
http://madefreshly.com/blog/howto/instagram-engagyeti

DAWLEY, S. How to Use Instagram for Business: A Giete Guide for Marketers.
Blog Hootsuite [online]. 2018-01-30 [cit. 2018-03-30]. Dostupné : z
https://blog.hootsuite.com/how-to-use-instagramkosiness/

DENNING, S. Has Google+ Really Died?rbes[online]. 2015-04-23 [cit. 2018-03-
30]. Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/stieveing/2015/04/23/has-google-
really-died/#710ac677466¢

DIAZ, A. Ikea Offers Style and Cost Savings to "Test da Vinci' Owner Who's Now
Out $450 Million. Ad Age [online]. 2017-01-20 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
http://creativity-online.com/work/ikea-da-vinci-fgense/53281

DOCKALOVA, M. Pro¢ je dobré mit firemni Facebook a jak ho spravoBatsiness
Leaders [online]. 2017-04-11 [cit. 2018-03-30]. Dostupné : z
https://www.businessleaders.cz/2017/04/proc-je-elobit-firemni-facebook/

FACEBOOK. Jakeé role sprarcstranky existuji a co tizou clat? Facebookfonline].
2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/289207354408

FACEBOOK. Oslovte okruhy uZivatiel o které vam jdel-acebool{online]. 2018 |[cit.
2018-03-30]. Dostupné z: https://www.facebook.camibess/learn/facebook-tips-ad-
targeting

FOREMAN, C. 10 Types of Social Media and How Ea@n®@enefit Your Business.
Blog Hootsuite [online]. 2017-06-20 [cit. 2018-03-30]. Dostupné : z

https://blog.hootsuite.com/types-of-social-media/

FOTOGURU. Minirozhovor: Jak mit super fotky na bggtam.Fotoguru.cz[online].
2016-07-26 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: httpsaiwfotoguru.cz/jak-na-fotky-na-

instragram/

GONZALEZ, P. Facebook bought Instagram. What is deeling as users?
Instagramers  [online]. 2012-04-10 [cit. 2018-03-30]. Dostupné : z

66



http://instagramers.com/destacados/facebook-baungtagram-what-is-our-feeling-as-

users/

GOOGLE. Pouzivani krdhna Google+Support Googldonline]. 2018 [cit. 2018-03-
30]. Dostupné Z:
https://support.google.com/plus/answer/6320407?&0HE. Platform%3DDesktop&hl

=Cs

GUNELIUS, S. 5 Secrets to Use Storytelling for BtaMarketing Succesd-orbes
[online]. 2013-02-05 [cit. 2018-03-31]. Dostupnéhips://www.forbes.com/sites/work-
in-progress/2013/02/05/5-secrets-to-using-stonyigior-brand-marketing-
success/#2dd980c47d81

HAMANAKA, K. Instagram is making it easier for thgands that fill your feed to fill

your shopping cart tooLos Angeles Timeponline]. 2017-04-21 [cit. 2018-03-31].
Dostupné z: http://www.latimes.com/fashion/la-ig-damstagram-shopping-easier-for-
brands-20170321-story.html

HANDLEY, L. Marketers can now use new Instagramrigfeature to get consumer
feedback. CNBC [online]. 2017-10-04 [cit. 2018-03-30]. Dostupné: z
https://www.cnbc.com/2017/10/04/instagram-storiddsapoll-feature-and-now-brands-
can-ask-people-questions.html

HEJL, Z. Spravcovstvi Facebook strdnek — komplgiiivodce. Portscio [online].
2012-12-28 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: http:/Muywortiscio.net/spravcovstvi-
facebook-stranek-kompletni-pruvodce

HEJLOVA, K. Luk&s farsky z Kavarny co hleda jméno: Fanouscigghvidét
obyejny lidi, ktgi si ze sebe dokaZou #ldt sranduStoryougonline]. 2016-09-29 [cit.
2018-03-31]. Dostupné z: https://magazin.storyam/cz/lukas-zdarsky-z-kavarna-co-
hleda-jmeno-fanousci-chteji-videt-obycejny-lidi-ktsi-ze-sebe-dokazou-udelat-
srandu/

HEUSSNER, K. Facebook CEO Mark Zuckerberg TalkDtane Sawyer as Website
Gets 500-Millionth  Member.ABC News [online]. 2010-07-27 [cit. 2018-03-30].

Dostupné z:  http://abcnews.go.com/WN/zuckerberts-agabvie-fiction-disputes-
signing-contract-giving/story?id=11217015

67



HILL, K. 10 Reasons Why Facebook Bought Instagr&orbes[online]. 2012-04-11
[cit. 2018-03-30]. Dostupné Z:
https://www.forbes.com/sites/kashmirhill/2012/04téh-reasons-why-facebook-
bought-instagram/#79c01238d1b1

HOLECEK, J. Globalni stranka na Facebooku: 5 hlavnicihody které Enasi.
Marketup [online]. 2016-01-14 [cit. 2018-03-30]. Dostupné : z
http://marketup.cz/cs/blog/globalni-stranka-na-fameku-5-hlavnich-vyhod-ktere-

prinasi

HONC, M. Cislo 3arze d#ich kroki aneb community management gesku.
Markething  [online]. 2017-07-26 [cit. 2018-03-27]. Dostupné : z

http://markething.cz/cislo-sarze-dilcich-kroku-armmmunity-management-po-cesku

HOSPODARSKE NOVINY. Socialni sit ajejich firemni vyuziti. Jaké jsou jejich
vyhody a nevyhody?Hospoddské noviny[online]. 2012-09-14 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/podnikani/pmfiony-it-a-software/c1-

57490210-socialni-site-a-jejich-firemni-vyuziti-ja§sou-jejich-vyhody-a-nevyhody

HOSPODSKA. Senk a restaurace Lékattaspodskgonline]. 2018 [cit. 2018-03-31].

Dostupné z: http://hospodska.cz/nase-restauradelisestauracelekarna/

HUGHES, C. 6 Reasons Why Instagram Marketing isdrgnt for Your Brand.
Iconosquare  [online]. 2017-09-13 [cit. 2018-03-31]. Dostupné : z

https://blog.iconosquare.com/why-instagram-markgtsimportant/

HUTCHINSON, A. How Twitter's Feed Algorithm WorksAs Explained by Twitter.
SocialMediaToday [online]. 2017-05-11 [cit. 2018-03-30]. Dostupné : z
https://www.socialmediatoday.com/social-networks/Huavitters-feed-algorithm-

works-explained-twitter

CHAYKOWSKI, K. Mark Zuckerberg Gives Facebook A NeMission. Forbes
[online]. 2017-06-22 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/kathleenchaykowski/Z206/22/mark-zuckerberg-gives-
facebook-a-new-mission/#125192cb1343

ISIFA. 7tipd pro firemni Facebook. Né&te se efektiviji pouzivat socialni sit
Podnikatel.cz  [online]. 2013-06-12 [cit. 2018-03-31]. Dostupné : z

68



https://www.podnikatel.cz/clanky/7-tipu-pro-firemfaicebook-naucte-se-efektivneji-

pouzivat-socialni-site/

IT SYSTEMS. Sledovani a oviiwvani reputace na socialnich sitidystemonline
[online]. 2014 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.systemonline.cz/clanky/sledovani-a-ewtvani-reputace-na-socialnich-
sitich.htm

JANU, S. Twitter m& novou konkurenci. Mastodon je openfce s1 a ,tooty* mohou
mit 500 znak. Zive.cz [online]. 2017-04-05 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z
https://www.zive.cz/clanky/twitter-ma-novou-konkame-mastodon-je-open-source-sit-
a-tooty-mohou-mit-500-znaku/sc-3-a-187041/defasiixa

JOHNSON, M. The History of TwitteiSocialnomicqonline]. 2013-01-23 [cit. 2018-
03-31]. Dostupné z: https://socialnomics.net/20128/the-history-of-twitter/

JONAS, O. Facebook jako nastroj internetového miamige 1. Cognito [online]. 2009-
08-23 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://wwwgnio.cz/marketing/facebook-jako-

nastroj-internetoveho-marketingu-i

JONES, R. Social Media Marketing 101, ParSgarch Engine Watdonline]. 2009-
02-16 [cit. 2018-03-27]. Dostupné Z WWW:
https://searchenginewatch.com/sew/opinion/20644t&smedia-marketing-101-part

KACLOVA, L. Trendy online marketingu pro rok 2015ust Medig[online]. 2015-01-
05 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: https://www.justina.cz/rady-a-tipy/uvodni-

stranka/trendy-online-marketingu-pro-rok-2015/

KARHANOVA, . Kvalita vs. kvantita: budovani tdéry jako dlouhodoba
marketingova strategidlargetroid [online]. 2016-08-14 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z
http://www.margetroid.cz/kvalita-vs-kvantita-budonvaluvery-je-nejlepsi-

dlouhodobou-strategii/

KELLY, H. Mark Zuckerberg explains why he just clgad Facebook's missiokloney
CNN [online]. 2017-06-22 [cit. 2018-03-30]. Dostupné : z
http://money.cnn.com/2017/06/22/technology/faceboogkerberg-

interview/index.html

69



KICERO. Firemni det od Google plus — je zapebi?Kicero [online]. 2018 [cit. 2018-
03-30]. Dostupné z: https://www.kicero.cz/firemret-google/

KOKEMULLER, N. Marketing Communication Objectivegour Business AZ Central
[online]. 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné Z:
https://yourbusiness.azcentral.com/marketing-comaation-objectives-2666.html

KOPRIVA, M. Microsoft kupuje za 26,2 miliardy dofatlinkedIn. Trzni hodnotu firmy
pieplatil 0 50 procentHospoddské noviny[online]. 2016-06-13 [cit. 2018-03-30].
Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1-6532991Q-wsuft-kupuje-profesionalni-
socialni-sit-linkedin-za-firmu-zaplati-26-2-miliayedolaru

LEE, K. The Global Power of Influencers: Introdugithe November 2016 Bloglovin’
Consumer SurveyBloglovin [online]. 2016-12-15 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z
https://influence.bloglovin.com/the-global-powernofluencers-introducing-the-

november-2016-bloglovin-consumer-survey-ac0d6266729

LINKEDIN. A Brief History of Linkedin. Ourstory.likedin.com [online]. 2018 [cit.
2018-03-30]. Dostupné z: https://ourstory.linkedam/

LISTER, M. 33 Mind-Boggling Instagram Stats & Fadir 2018. WordStream
[online]. 2018-01-18 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z.
https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/04/20/igshan-statistics

LORENC, J. Jak se #iajednotlivym socialnim siti ¢eské republiceadinkedIn
[online]. 2017-04-25 [cit. 2018-03-30]. Dostupné https://cz.linkedin.com/pulse/jak-
se-da%C5%99%C3%AD-jednotliv¥eC3%BDm-soci%C3%A1In% @&n-
S%C3%ADt%C3%AD-v-%C4%8Desk%C3%A9-republice-jakulkele

LUPA. Instagram jako firemni marketingovy nastrbypa [online]. 2012-04-12 [cit.
2018-03-31]. Dostupné z:  https://www.lupa.cz/claimstagram-jako-firemni-

marketingovy-nastroj/

MCCOQOY, J. Why is Content Marketing Today’'s Markgtth 10 Stats That Prove It.
Content Marketing Institutgonline]. 2016-08-29 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z
http://contentmarketinginstitute.com/2016/08/cotimiarketing-stats/

MEDIA GURU. Tietina firem vCesku se chysta na socialnigsivlediaguru[online].
2014-07-07 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z

70



https://www.mediaguru.cz/clanky/2014/07 /tretinaefir-v-cesku-se-chysta-na-socialni-
site/

MOREAU, E. What Pinterest Is and How to Uselifewire [online]. 2017-11-22 [cit.
2018-03-30]. Dostupné z: https://lwww.lifewire.commrto-use-pinterest-3486578

NELSON, E. 7 Pros and Cons of Content MarketiBgsiness2communitypnline].
2012-08-30 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
https://www.business2community.com/content-markgfirpros-and-cons-of-content-
marketing-0266634

O’NEIL-HART, C. Why you should lean into how-to dent in 2018.Think with
Google [online]. 2017 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-aunz/advsirg-channels/video/self-

directed-learning-youtube/

OLENSKI, S. 4 Benefits Of Using Storytelling In Mating. Forbes[online]. 2015-01-
30 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/steveolenski/2015/0Mdbenefits-of-using-storytelling-
in-marketing/#6a8ae8be4616

ORESKOVIC, A. Everyone thought Mark Zuckerberg waiazy to buy a 13-person
app for $1 billion — now Instagram looks like orfettee most brilliant tech acquisitions
ever made.Business Insidefonline]. 2016-06-30 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z

http://www.businessinsider.com/instagram-zuckerbdriggest-win-so-far-2016-1

ORESKOVIC, A. Everyone thought Mark Zuckerberg waazy to buy a 13-person
app for $1 billion — now Instagram looks like orfetlee most brilliant tech acquisitions
ever made.Business Insidefonline]. 2016-06-30 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:

http://www.businessinsider.com/instagram-zuckerb4driggest-win-so-far-2016-1

PAVELKA, J. LinkedIn — pré, jak, co, kde a za kolik?an Pavelkgonline]. 2014-11-
21 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: https://www.janelka.com/linkedin-proc-jak-co-
kde-a-za-kolik/

PAVLICKOVA, K. 7 negasgjSich chyb, které &aji firmy na Instagramu.
Businessgram [online]. 2016-05-07  [cit. 2018-03-31]. Dostupné : z

http://businessgram.eu/7-nejcastejsich-chyb-ktetapdfirmy-na-instagramu/

71



PAVLICKOVA, K. Jak a kdy pouZivat hashtagy na InstagraBusinessgranfonline].
2016-12-04 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: httpsidinessgram.eu/jak-a-kdy-pouzivat-

hashtagy-na-instagramu/

PAVLICKOVA, K. Jak mize B2B firma vyuzivat InstagramBusinessgranjonline].
2016-08-25 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: http:#imessgram.eu/jak-muze-b2b-firma-

vyuzit-instagram/

PAVLICKOVA, K. Pro¢ chgji byt firmy na InstagramuBusinessgram{online]. 2016-
11-17 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: http://bussggam.eu/proc-chteji-byt-firmy-na-

instagramu/

PIGGINS, J. Is Google's love affair with content rketing usurping SEO7he
Guardian [online]. 2013-05-10 [cit. 2018-03-31]. Dostupné : z
https://www.theguardian.com/media-network/mediamoek-

blog/2013/may/10/google-content-marketing-seo

PROCHAZKA, T. Co je to obsahovy marketing agprbo pouzivat.Markething
[online]. 2013-06-05 [cit. 2018-03-27]. Dostupné Htps://vceliste.cz/blog/co-to-je-

obsahovy-marketing/

REDDIT. Former employee stole company Facebook ,phge to proceedReddit
[online]. 2017 [cit. 2018-03-30]. Dostupné Z:
https://www.reddit.com/r/socialmedia/comments/3wi/fdrmer_employee_ stole_comp

any_facebook_page how/

RUSLI, E. Facebook Buys Instagram for $1 Billiothe New York Timegnline].
2012-04-09 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://dealbook.nytimes.com/2012/04/09/facebookskunstagram-for-1-billion/

REZNICEK, J. Tvdime persony pro obsahovy marketikgeliste [online]. 2016-09-07
[cit. 2018-03-31]. Dostupné z: https://vcelisteldag/tvorime-persony-pro-obsahovy-

marketing/

SALAMANDER, G. 43 Of The Best Social Media MarkeaginQuotes.Eclincher
[online]. 2015-08-27 [cit. 2018-03-30]. Dostupné htps://eclincher.com/blog/43-of-

the-best-social-media-quotes/

72



SHAUGHNESSY, H. The Top 20 Women Social Media laflaers.Forbes[online].
2013-04-04 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/haydnshaughnessy/2a134/the-top-20-women-social-

media-power-influencers/#5e9102616aa0

STATISTA. Distribution of Facebook users worldwide of January 2018, by age and
gender. Statista [online]. 2018 [cit. 2018-03-27]. Dostupné z:

https://www.statista.com/statistics/376128/facebglbbal-user-age-distribution/

STATISTA. Most famous social network sites worldeids of January 2018, ranked by
number of active usersStatista [online]. 2018 [cit. 2018-03-27]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/272014/globatial-networks-ranked-by-number-

of-users/

STATISTA. Number of daily active Instagram usersnir October 2016 to September
2017.  Statista  [online]. 2018 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/657823/numbedanly-active-instagram-users/

STATISTA. Number of monthly active Facebook usemsrldwide as of 4th quarter
2017.  Statista  [online]. 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/264810/numbfemonthly-active-facebook-users-
worldwide/

STATISTA. Number of monthly active Pinterest usdrem September 2015 to
September 2017. Statista [online]. 2018 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/463353/pinteggsbal-mau/

STATISTA. Numbers of Linkedln members from 1st qea2009 to 3rd quarter 2016.
Statista [online]. 2018 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/274050/quayteximbers-of-linkedin-members/

STATISTA. Price of selected acquisitions by Facdb@s of July 2017 Statista

[online]. 2018 [cit. 2018-03-30]. Dostupné Z:
https://www.statista.com/statistics/225771/pricesefected-acquisitions-by-facebook-

since-2009/

SYSTROM, K. Instagram + Facebodkstagram[online]. 2012-04-09 [cit. 2018-03-
30]. Dostpuné z: http://instagram.tumblr.com/pd3t@5013897/instagram-facebook

73



STERBOVA, L. 5 Zlatych pravidel firemniho Facebookuedhhlcujte a chovejte se
lidsky! Aira Bloguje [online]. 2013-08-26 [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
https://blog.aira.cz/5-zlatych-pravidel-firemnihaeEbooku--nezahlcujte-a-chovejte-se-
lidsky

TEMPLEMAN, M. Content Marketing Trends - What Togect In 2017 And Beyond.
Forbes [online]. 2016-01-03 [cit. 2018-03-31]. Dostupné : z
https://www.forbes.com/sites/miketempleman/201&34ontent-marketing-trends-
what-to-expect-in-2017-and-beyond/#1fac2ff948bb

URYCHOVA, CH. Sowasné trendy content marketingu: Tesco lifestylerim#®
zmrzlina. Markething [online]. 2016-03-16 [cit. 2018-03-27]. Dostupné z:

http://markething.cz/soucasne-trendy-content-margat

WARCHAR. Jak vznikl Instagram? Od nuly az k Facdaodnstagram.czfonline].
2015-09-10 [cit. 2018-03-30]. Dostupné z: http:/fmnmstagram.cz/jak-vznikl-
instagram-od-nuly-az-k-facebooku/362

WEBTOP100. Metodika sotite WebTopl100WebTopl0Jonline]. 2017 [cit. 2018-
03-31]. Dostupné z:. http://www.webtop100.cz/filéslZ-soutez-metodika-oficialni-
webtop100.pdf

WOHLSEN, M. Twitter Is In Danger of Becoming The nBi of Social Media.
Wired.com [online]. 2015-05-02 [cit. 2018-03-30]. ofupné z:
https://www.wired.com/2015/02/twitter-danger-becogibing-social-media/

ZEMANOVA, M. Jak ¢asto publikovat fispsvky na Facebooku a LinkedInuM-
journal [online]. 2017-09-21 [cit. 2018-03-31]. Dostupné: attp://www.m-
journal.cz/cs/jak-casto-publikovat-prispevky-nadghooku-a-

linkedinu__ s288x13208.html

74



Seznam Filoh

Priloha A: Slozeni uzivateél Facebooku

Piiloha B: Zobrazovani Instastories

P¥iloha C: Patet uZivateh socialnich siti W eské republice
Priloha D: Vinotéka Sommelier statistika Facebook
Priloha E: Prodejni fotografie Instagram

Priloha F: Anketa na Instagramu

Piiloha G: Da Vinci a Ikea

Piiloha H: Lidl Reakce

Priloha CH: Prispivek Oh Deer Bakery

75



Priloha A: Slozeni uzivatél Facebook
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Priloha B: Zobrazovani Instastories
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Piiloha C: Patet uzivatel socialnich siti Weské republice

r o (- T (-

C Jednotlivci

Tab. C4 Jednotlivei v €R pouiivajici socialni sité

%
2013 2014 2015

Celkem 16+ 34,3 36,9 374
Celkem 16-74 36,3 40,0 407
podie pohfavi

mui 16+ 358 7T AT 6

Feny 16+ 32,9 36,1 73
podie vékovych skupin

16—24 let 254 901 ga7

2534 |et G55 717 723

35-44 et 402 431 46,9

45-54 |et 212 239 239

55—F4 let a7 10,5 10,1

55+ 20 35 33
podie dokoncendho vzdélani (25+)

zakladni 7.2 a2 92

stfedni bez maturity 19,3 207 221

stredni s maturitou 336 354 355

wsokoSkolske 441 46,8 472
podle specifické skupiny popuface

Zeny na rodicovske dovolené 542 65,2 67 4

studenti 16+ 90,1 935 833

starobni dichodci 33 4.1 a7

podil z celkového poctu jednotliived v dané sociodemograficke skupiné

Zdroj: Cesky Statisticky &ad, 201!



Priloha D: Vinotéka Sommelier statistika Facebook
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Priloha E: Prodejni fotografie Instagram
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Priloha F. Anketa na Instagramu
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Priloha G: Da Vinci a lkea
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Priloha H: Lidl Reakce
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Priloha CH: Prisptvek Oh Deer Bakery
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Abstrakt

JIROVA, Michaela. VyuzZiti Instagramu jako nastroje marketingové koikace
Bakald&ska prace. Plze Fakulta ekonomick&@U v Plzni, 75 s., 2018.

Kli ¢ova slova:socialni s, Instagram, marketingova komunikace na socialsitich,

obsahovy marketing

Tato bakaléska prace se zabyva vyuzitim Instagramu jako néstnoarketingove
komunikace. Prace je roddna do dvouasti — teoretické a praktické. V teoreticésti
autorka definuje z&kladni terminy z oblasti sod@insiti, popisuje jednotlivé socialni
sitt a jejich spravu a vytvé mezi nimi logické vazby. Praktick&st je sousedina
pievazre na hodnoceni profil jednotlivych firem na sociélni siti Instagram. Bade
dochazi k vyhodnocovani vysledkna zaklad kterych autorka vytwa doporueni pro

firmy.



Abstrakt

JIROVA, MichaelaUse of Instagram as a Tool of Marketing CommunésatBachelor

thesis. Pilsen: Faculty of Economic, Universitwéést Bohemia, 75 p., 2018

Key words: social networks, Instagram, marketing communicatinorsocial networks,

content marketing

This Bachelor thesis deals with use of Instagrara t®l| of marketing communication.
The thesis is divided into two main parts — theoa¢tand practical. In the theoretical
part the author defines basic terms in the so@dlorks field, describes different types
of social networks and their administration ancates logical links between them. The
practical part is focused mainly on evaluation empany’s profiles on social network
Instagram. After that the author evaluates thelt®sund creates recommendations for

companies.



