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Uvod

Odvétvi cestovniho ruchu se poslednich nékolik desetileti stava ¢im dal tim vice vyznamnéjsi
soucasti odvetvi voleného Casu. Je nejrychleji se rozvijejici a nejproduktivnéjsi ¢ast terciéru
po celém svété. Zemée s vysokym poctem piijizd€jicich turistdh mohou byt na odvétvi cestovniho
ruchu zavislé. Cestovnim ruchem je ovliviiovana platebni bilance zemé¢, tvofi se piijmy

do statniho rozpoctu a na lokalni urovni se zlep$uji mistni rozpocty.

Kromé vySe zminénych ekonomickych dopadii mé cestovni ruch velmi podstatny vliv
na ptirodni a socio-kulturni prostfedi. Vlivy cestovniho ruchu se neprojevuji tak zietelné
a bezprostedné, jsou hiife identifikovatelné a méftitelné¢, méné medializované a zatim ne tak

dusledné zkoumané.

Presto vsak existuje nékolik studii, které se timto problémem zabyvaji. Pro Gcely prace byly
vybrany ptredevsim studie zabyvajici se postoji residentd vici cestovnimu ruchu. Ve studii
Mohda a Shaharuddina (2003), bylo zjisténo, Ze residenti vnimaji rozvoj cestovni ruchu (at’ uz
pozitivné nebo negativné) v souvislosti s tim, jak moc je timto rozvojem ovliviiovan jejich
osobni zivot. Dalsi studie od Transivediho (2003) byla zaméiena na vék residenta a délku
residence. Bylo prokédzéano, Ze ¢im star$i dotazovany byl, nebo ¢im déle v dané oblasti zil, mél

dotazovany tendenci vnimat cestovni ruch negativnéji.

Tato problematika byla aplikovana na lazenské mésto Teplice. Tato prace byla inspirovana
vytvofenim specialni pozice na Magistratu mésta Teplice. Jedna se o pozici odborného
konzultanta a tlumoc¢nika a naplni jeho prace je feSeni a stirani negativnich dopadl na socio-

kulturni prostiedi. (usti.idnes.cz, 2018)

Pravé oblast puisobeni specialniho pracovnika Magistratu a uz pouha potieba vytvoreni takovéto
pracovni pozice vedla k napadu zjistit a pokusit se kvantifikovat postoje residenti mésta
Teplice narozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti. Prace zjistuje, zda je situace mezi
navstévniky a stalymi obyvateli v Teplicich opravdu tak napjatd, jak udavaji mnoha media,
azda funkce specidlniho pracovnika Magistratu zlepSila stav mezi stdlymi obyvateli

a navstévniky meésta Teplice.

Cilem prace je tedy zjistit postoje residenti lazenského mésta Teplice Kk rozvoji
podnikatelskych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Teoretickd cast prace se zaobird
definicemi a druhy cestovniho ruchu, dale pak dopady cestovniho ruchu na okolni prostiedi.
V casti analytické je struéné ptredstaveno mésto Teplice a dale jsou prezentovany vysledky

dotaznikového Setfeni.



1. Cestovni ruch

Cestovni ruch lze pojmout jako souhrn ekonomickych a socidlnich aktivit souvisejicich
s uspokojovanim lidskych potieb. (Nejdl, 2011, s. 11)

Cestovni ruch se stal diilezitym odvétvim narodniho hospodatstvi Ceské republiky. Je soudasti
tercialniho sektoru a podili se na utvafeni Zivotniho stylu sou¢asné generace. (Simkova, 2015)
Pod pojmem cestovni ruch rozumime pfedevSim cestovani lidi za kulturnimi paméatkami,
zaucelem navstévy pratel a pribuznych apod. (Goeldner & Ritchie, 2003) Jedna se o
mnohostranné odvétvi zahrnujici dopravu, turistickd zafizeni poskytujici ubytovani a
stravovani, sluzby cestovni kancelafi a agentur, privodcovské sluzby, turistické informacni
systémy a dalsi sluzby cestovniho ruchu. (ASmerova a spol., 2010) Odvétvi cestovniho ruchu
ma mnoho vyznamnych spolecenskych funkci a je jednim zukazateli zivotni urovné
obyvatelstva. Cestovni ruch se naptiklad podili na rozvoji osobnosti, slouzi jako nastroj
vzdélavani a kulturni vychovy ¢lovéka, motivuje k ziskani jazykovych dovednosti, pfispiva
k vzajemnému poznani a porozuméni mezi lidmi atd. (ASmerova a spol., 2010)

Po druhé svétové valce se turismus stal, predevs§im ve vyspélych zemich, béZnou soucasti
zivotniho stylu mnoha lidi. (Jakubikova, Jezek & Pavlak, 1995, s. 18) Je soucasti zZivota
jednotlivce a ma pfimou vazbu na lidské potteby, jejich strukturu a priority uspokojovani.
(Nejdl, 2011, s. 11)

Na stran¢ jedné je zdrojem mnoha piinost, jako jsou naptiklad vySe uvedené pozitivni
spolecenské dopady, ale na strané druhé s sebou pfinasi i mnoha negativa. Negativa cestovniho
ruchu muzeme rozdélit do dvou zakladnich skupin, jimiz jsou Skody na Zivotnim prostiedi
a socio — kulturni zmény lokality. (ASmerova a spol., 2010) Jak negativni tak i pozitivni dopady
cestovniho ruchu se projevuji ve sféfe ekonomicke, socidlni a v oblasti Zivotniho prostiedi.
(Zelenka, 2014, s. 30)

Definice cestovniho ruchu se postupné zacaly utvaret po prvni svétové valce. Plivodni definice
zakladaly své pojeti predev§im na vzdjemnych vztazich mezi navsStévniky a stalym
obyvatelstvem. Jako zakladatele miizeme uvést napiiklad Simmela (1923, in Nejdl 2011) a von
Weise (1930, in Nejdl 2011). Glicksmann ¢isté vztahovy princip posunul do sociologické
roviny a cestovni ruch definoval jako ,, sumu vztahii mezi lidmi, kteri se nachdazeji prechodné
V néjakem misté ¢i bode a mezi jeho obyvateli . V roce 1939 ptichazi Poser s novou definici,
kterd bere v uvahu i dopad na zivotni prostiedi a jedna se o pocatek ekologického pojeti

cestovniho ruchu. (Nejdl, 2011, s. 17)



Rok 1942 znamenal zasadni zlom v teorii cestovniho ruchu, kdy v dile Hunzikera a Krapfa
(1942, in Nejdl 2011, s. 18) byla uvedena nova definice: ,, Cestovni ruch je souhrn vztahii a jevii,
které vznikaji na zaklade cesty a pobytu mistné cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni
a neni s nim SpPOjend Zadna vydélecna cinnost. “ Po druhé svétové valce se pozornost spise nez
na definice zamé¢fovala na aplikovanou teorii a cilem bylo, co nejvice ptispét k rozvoji
cestovniho ruchu. Piesto vSak vznikaly dalSi definice, mezi kterymi mizeme uvést dikci
Alliance Internationae de Tourisme (1953): ,, Cestovni ruch je souhrn zmén mist a z toho
vyplyvajicich cinnosti, kterymi se projevuje v riizné mire kazdému cloveku viastni pud

k migraci.“ (Nejdl, 2011, s. 19)

Narozvoj novych typil (napt. vznik obchodnich cest, ucast na kongresovych akcich) cestovniho
ruchu musela samoziejmé reagovat i teorie. S timto problémem se vypotadala az Svétova
organizace cestovniho ruchu (WTO, dnes UNWTO), kterd vroce 1991 piedstavila
na mezindrodni konferenci v Ottawé definici: ,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista mimo jeji obvyklé prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena,
pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny, nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste.
Ptechodna doba je v mezindrodnim cestovnim ruchu stanovena na jeden rok a v domacim
cestovnim ruchu na Sest mésicl. Jako obvyklé prostiedi chdpeme trvalé bydlisté ¢i misto, kde
se osoba zdrzuje pravidelné (napf. misto trvalého pracovniho poméru). Definice nevylucuje
obchodni, sluzebni a podobné cesty s pracovni motivaci, které maji zdroj thrady v pracovnim

poméru u zaméstnavatele v misté bydlisté ¢i firmy. (Nejdl, 2011, s. 19)

Z této definice vychdzi naptiklad i Jakubikova (2012, s. 18), kterd uvadi, zZe ,, Za cestovni ruch

je oznacovan pohyb lidi mimo jejich viastni prostiedi do mist, ktera jsou vzddlena od mista
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jejich bydlisté, za riiznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni prace. *

Zvyse uvedenych definic vyplyva, Ze se jednd o zménu mista, docCasnost pobytu

I 0 nevydé€lecnost ¢innosti v navstiveném misté. (Foret & Foretova, 2001, s. 16)
1.1. Zakladni pojmoslovi cestovniho ruchu

Ke sjednoceni pojmu turista, rezident, navstévnik a dalSich termind spojenych s cestovanim,

doslo na konferenci v Ottawé v roce 1991. (Jakubikova, Jezek & Pavlak, 1995, s. 27)
Byly ustanoveny tfi zakladni kategorie cestovniho ruchu:

e Vnitini cestovni ruch

e Narodni cestovni ruch



e Mezinarodni cestovni ruch

Vnitini cestovni ruch zahrnuje domaci a aktivni zahrani¢ni cestovni ruch. Domaci cestovni ruch
zahrnuje cesty obc¢anti po vlastni zemi. A aktivni zahrani¢ni cestovni ruch neboli piijezdovy
cestovni ruch zahrnuje cesty cizinc do dané¢ zemé. Narodnim cestovnim ruchem rozumime
domaci cestovni ruch a pasivni neboli vyjezdovy cestovni ruch, ktery zahrnuje cesty obc¢anti
dané zemé¢ do jinych zemi. Mezinarodni cestovni ruch se skladé z ptijezdového a vyjezdového

cestovniho ruchu.

Na pojem rezidenta Ize nahlizet z pohledu mezinarodniho cestovniho ruchu a domaciho
cestovniho ruchu. Z hlediska mezinarodniho cestovniho ruchu rezidentem rozumime osobu,
které zije v zemi alespon jeden rok pted ptijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho roku.
Z hlediska doméciho cestovniho ruchu se jedna o osobu, kterd v tomto misté zije alespon Sest
po sobé jdoucich mésici pred piijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti mésict.

(Jakubikova, Jezek & Pavlak, 1995, s. 28)

Néavstévnikem v mezindrodnim cestovnim ruchu rozumime osobu, ktera cestuje do jiné zemé
nez ma trvalé bydlisté a mimo jeho obvyklé prostiedi na dobu nepiekracujici 12 mésici,
pticemz hlavni divod cesty je jiny nez vydéleéna Cinnost v navstivené zemi. Z hlediska
domaciho cestovniho ruchu se jednéd o osobu, ktera ma trvalé bydlisté¢ v dané zemi a cestuje
na jiné misto v zemi mimo jeho obvyklé prostiedi na dobu nepiekracujici 6 mésictl, piicemz

hlavni divod cesty je jiny nez vydéleéna ¢innost v navstiveném misté. (Nejdl, 2011, s. 23)

Pojem turista v mezinarodnim cestovnim ruchu znaci osobu, ktera v navstivené zemi stravi
alespon jednu noc v hromadném ubytovacim zafizeni nebo v individudlnim zatfizeni.
V domacim cestovnim ruchu je turista osobou, kterd v navstiveném mist€ stravi alespon jednu

noc v hromadném ubytovacim zatizeni nebo v individualnim zatizeni. (Nejdl, 2011, s. 23)

Jednodenni navstévnik neboli vyletnik je osoba, kterd v navstivené zemi nestravi ani jednu noc
V hromadném ubytovacim zafizeni nebo v individualnim ubytovani. Tato skupina zahrnuje
I cestujici vyletnich lodi kotvicich v zemi, ktefi se kazdou noc vraceji pfenocovat na lod’, i kdyz
tato lod’ zlistdva v ptistavu ne€kolik dni, dale vlastnici a cestujici jachet a cestujici skupinovych
z4jezdli ubytovani ve vlacich. Jednodennim navstévnikem v domdacim cestovnim ruchu
rozumime osobu, kterd v navstiveném misté nestravi ani jednu noc v hromadném ubytovacim

zatizeni nebo v individualnim ubytovani. (Nejdl, 2011, s. 23)



1.2.  Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu mizeme rozliSovat dle riznych kritérii. Podle mista realizace se bude
jednat o domaci ¢i zahrani¢ni cestovni ruch, podle ¢asu se bude jednat o kratkodoby

a dlouhodoby, podle zplisobu organizace o skupinovy nebo individualni atd.

Za zékladni rozliSovani cestovniho ruchu se povazuje ¢lenéni dle ucelu. (Foret & Foretova,

2001, s. 17 — 18; Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011, s. 17):
rekreacni cestovni ruch,

kulturné-poznavaci cestovni ruch,

nabozensky cestovni ruch,

vzdélavaci cestovni ruch,

spolecensky cestovni ruch,

Sportovnim cestovnim ruch,

dobrodruzna forma cestovniho,

politicky cestovni ruch,

nakupni cestovni ruch,

venkovsky cestovni ruch,

lovecky cestovni ruch,

industridlni cestovni ruch,

filmovy cestovni ruch,

dark tourism.

1.3.  Formy cestovniho ruchu spojené s lazenstvim
Lazensky cestovni ruch

Diky nadprimérnym vydajim klientely, a tim padem i vysokou navratnosti investic se jedna
0 jednu z kli¢ovych a soudasné i nejstarsich forem piijezdového cestovniho ruchu do Ceské
republiky. Je charakteristicky svym ucelem regenerace, pozndni a vytvafeni socidlnich

kontaktli. Moderni formou jsou tzv. wellness programy. (Zelenka & Paskova, 2012, s. 304)
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Lécebny cestovni ruch

Ucastnici této formy cestovniho ruchu jsou motivovani zlepSovanim vlastniho zdravotniho
stavu, télesné a psychické kondice. Casto jsou zde vyuzivany pfirodni zdroje — mineralni

prameny, moie ¢i vysoka nadmotska vyska. (Zelenka & Paskova, 2012, s. 305)

Kongresovy cestovni ruch

Tento cestovni ruch zahrnuje setkavani s odborniky a odbornym programem na kongresech
a sympoziich. Je typicky organizovan pro pfedem znadmy pocet ucastnikli a ma zpravidla

tematické zaméteni a pfedem stanoveny cil jednani. (Zelenka & Paskova, 2012, s. 278)
Incentivni cestovni ruch

Jedna se 0 formu, kterd vyuzivad motivac¢nich néstroji managementu a zaméstnancii zvysuje
miru ztotoznéni s firmou. Pobyt byva zpravidla hrazen zaméstnavatelem. Mize mit napln
rekreacni, pozndvaci i vzdélavaci, napt. teambuildingy. (Ryglové, Burian & Vaj¢nerova, 2011,

s. 191)
1.4. Projevy a dopady zmén vyvolanych cestovnim ruchem

Cestovni ruch je soucasti globalniho ekonomicko-socialniho systému a je spojen fadou vazeb
se svym vn&j$im okolim. Tyto vazby mohou byt bud’ pozitivni, nebo negativni a v tom ptipadé
hovotime o pfinosech nebo negativech cestovniho ruchu. V obou piipadech se jedna o dopady

ptimé neboli bezprostiedni a dopady nepiimé, tzv. zprostfedkované. (Nejdl, 2011, s. 25)

Bezprostiedni dopady jsou patrné predevSim ve sféfe poskytovani sluzeb cestovniho ruchu.
Jedna se hlavné o sluzby ubytovaci, cestovnich kancelafi a lazenskych zafizeni. Sluzby jsou
zde poskytovany piimo ucastnikiim cestovniho ruchu, resp. poskytovatel sluzby je v pfimém

kontaktu s ucastnikem. (Nejdl, 2011, s. 25)

Ve zprosttedkovaném vztahu se jiz nejedna o ptimy vztah s G¢astnikem, nybrz jsou vytvafeny
podminky pro c¢innost oborid poskytujicich sluzby cestovniho ruchu (napf. ubytovaci
a stravovaci zafizeni) nebo jsou vytvareny piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu,
napft. stavebnictvi, sklafstvi, vyroba porcelanu, urcité segmenty textilniho pramyslu,

zemé&delstvi, export specialnich komodit atd.) (Nejdl, 2011, s. 25)
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Obr. ¢&. 1: Priifezovost problematiky dopadu cestovniho ruchu
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oblast studii cestovniho ruchu

Zdroj: Paskova, 2014, s. 50
1.4.1. Ptinosy cestovniho ruchu

,, Prinosy cestovniho ruchu je mozZno charakterizovat jako vysledky pozitivnich procesu,
tj. postupnych, na sebe navazujicich a vnitiné spojenych zmén jevii a véci, resp. priristkii
uzitkii, novych rozvojovych moznosti, snizovani negativnich jevii, k cemuz dochazi v uzemi

v dusledku piisobeni cestovniho ruchu. “ (Nejdl, 2011, s. 25-26)

Pfinosy cestovniho ruchu lze rozdélit z hlediska socialné-ekonomického na dvé zakladni
skupiny: (Nejdl, 2011, s. 26)
ekonomické ptinosy,
neekonomické, které ze ¢lenit na:
o Socialni,

o zivotni prosttedi a dalsi.
Ekonomické prinosy

Ekonomické piinosy cestovniho ruchu jsou casto hodnoceny, popisovany a kvantifikovany

podle riznych indikétorti a v rlizné mife podrobnosti a v rtizné vypovidaci hodnoté.

Pozitivni vztah cestovniho ruchu k ekonomickému prostiedi ma za néasledek ucast na tvorbé
hodnot, o néz se zvétSuje hruby domaci produkt a tudiz i celkové piijmy a bohatstvi statu.

(Palatkova, 2011, s. 16)
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Ekonomicky piinos se vyjadiuje vétSinou prostiednictvim ptfidané hodnoty cestovniho ruchu

a hrubym domacim produktem. (Nejdl, 2011, s. 29; Palatkova, 2011, s. 17)

., Pridanou hodnotou cestovniho ruchu se rozumi pridand hodnota vytvorenad jednotlivymi
charakteristickymi soucastmi cestovniho ruchu a ostatnimi odvétvimi narodniho hospodarstvi

K uspokojeni spotreby vnitiniho cestovniho ruchu. “ (Nejdl, 2011, s. 29)

Hruby domaci produkt cestovniho ruchu je ,,soucet celkoveé pridané hodnoty vytvorené vsemi
odvétvimi  k uspokojeni spotieby vnitiniho cestovniho ruchu (tj. potreby nadvstévnikii

| poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu) a hodnoty cistych dani. *“ (Nejdl, 2011, s. 30)

Ptinosy cestovniho ruchu jsou patrné i ve vztahu ke statnimu rozpoctu. Jedna se o dané pfimé,
zZ ptijmut pravnickych a fyzickych osob, majetkové dané, tak i dané neptimé, z pridané hodnoty
a predev§im u dané spotfebni, vzhledem ke spotiebé alkoholu a pohonnych hmot turisty.
(Nejdl, 2011, s. 30) Nejcastejsi ekonomicky piinos cestovni ruchu je pozitivni dopad na platebni
bilanci. Zadoucim efektem je zde co nejvétsi plusové saldo v ¢asti bilance sluzeb. Saldo bilance

sluzeb oznacuje rozdil mezi hodnotou vyvozu a dovozu zbozi/sluzeb. (Palatkova, 2011, s. 21)

Rozvoj cestovniho ruchu se podili i na tvorbé podnikatelskych a pracovnich prilezitosti. Jsou
to prilezitosti stalé (hotely) a sezonni (kempinky u vodnich ploch). Z ptimého hlediska se jedna
o sluzby a zbozi poskytované piimo ucastnikiim cestovniho ruchu. Jde naptiklad o hotelnictvi
a dal$i ubytovaci sluzby, sluzby stravovaci, sportovni, kulturni v mistech cestovniho ruchu,
prodej vybraného sortimentu, vybrané bankovni sluzby nebo 1 komunalni sluzby v mistech

cestovniho ruchu. (Nejdl, 2011, s. 32-33)

Z nepiimého hlediska jde o vytvareni pracovnich pfileZitosti bez prostorové vazby na lokalitu
cestovniho ruchu, napt. dodavatelé potravin do hotelli a restauraénich zafizeni ¢i stavebni firmy
pracujici pro hotely atd. (Foret & Foretova, 2001, s. 48) Dale miiZzeme jmenovat naptiklad
piiméstské zemeédelstvi, outsourcingové sluzby, vyroba suvenyrii z mistnich materialii, vyroba
mistnich potravinovych specialit atd. Mizeme zde zahrnout i export vyvolany turismem (sklo
Moser, Becherovka). (Nejdl, 2011, s. 33)

Socialni prinosy
Socidlni pfinosy tuzce souvisi s pfinosy ekonomickymi. Diky novym pracovnim
a podnikatelskym pfilezitostem cestovni ruch ptfinasi vyhody ve formé relaxace, vzdélani,

seznamovani se s novymi lidmi a pochopeni cizi kultury. (Goeldner & Ritchie, 2003, s. 26)

Zajem zahrani¢nich navstévnika o misto pobytu rezidentli muze vést k odbouravani predsudkai,
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posilovani sebevédomi, ke zvySovani hrdosti mistnich obyvatel na misto jejich bydlisté¢ atd.

(Nejdl, 2011, s. 35)
Ekologické piinosy

Uz z pouhé podstaty cestovnimu ruchu je patrné, ze hlavnim cilem je uchovat dobré zivotni
prostiedi, protoze ho ke své existenci nutné¢ potiebuje. Jedin¢ tak ma totiz zajisténé své
fungovani a dalsi rozvoj. (Nejdl, 2011, s. 36) Ptinosy cestovniho ruchu pro destinaci mohou
byt ve form¢ pfijmi ze vstupného do nérodnich parkii ¢i ve form¢ dani a poplatkd (napf.
lazenské poplatky, pronajem rekreacnich zatizeni, dan¢ z piijmu atd.). Tyto ptijmy mohou byt
nasledné pouzity na financovani ochrany ptirody. Déle jsou v ramci ochrany zivotniho prostiedi

vytvafeny chranéné krajinné oblasti a narodni parky. (Kiral'ova , 2003, s. 22)
1.4.2. Negativni dopady cestovniho ruchu
Ekonomické dopady

Vyse zminéné piinosy maji 1 negativni dopad. Ptfijmy byvaji Casto velmi nerovnomérné
rozlozeny a posiluji socidlni nerovnosti v destinaci. Zaméstnanost byva totiz sezonni a hiife
placena, byva malo kvalifikovana a neziidka provadéna cizinci. Investice do infrastruktury
Casto nevychazi z potfeb mistnich obyvatel, je pro n¢ velmi t€zko dostupna a mize dochéazet

ke snizovani kvality mistniho Zivota. (Paskova, 2014, s. 73)

Danové zisky velmi €asto plynou do mist sidel firem a ne do lokalit (destinaci) provozoven.
Cim mensi je geografické méfitko, tim vétsi je mira importu do destinace. Toto je typické
pfedev§im pro mezindrodni hotelové fetézce, restauracni fetézce a velké mezinarodni
touroperatory, ktefi dodavaji zboZi a sluzby do destinace na ukor mistniho zbozi a sluzeb.

(Kiralova, 2003, s. 26)

Z této problematiky vychazi i kongesce vefejnych prostor a komunikaci, kdy dochazi

k pfetiZzeni prostranstvi a infrastruktury navstévniky destinace. (Paskova, 2014, s. 74)

Sezonni a jadrovéd inflace piedstavuje zvySeni cenové hladiny jako disledek vysoké
koncentrace nabidky na tizemi destina¢niho jadra a v obdobi turistické sezony. (Kiral'ova, 2003,
S. 26)

Jednou z dalsich hrozeb je efekt turistické pasti. Jednd se o pusobeni neregulovaného
cestovniho ruchu, ktery svymi aktivitami znehodnocuje svij vlastni kapitdl a tim 1 své
predpoklady pro svij ekonomicky, ekologicky i spolecensky rozvoj. Velikost tohoto dopadu je

dana ptredevSim relativni navstévnosti (vztazena na pocCet obyvatel a rozlohu destinace),
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sezonnosti, zranitelnosti ekosystémt, mirou ekonomické zavislosti mistnich obyvatel

na cestovnim ruchu a mirou regulace cestovniho ruchu. (Paskova, 2014, s. 74)
Urbanistické dopady

Pti vytlacovani béznych funkci sidla, jako je napi. funkce obytnd, dochazi ke vzniku
turistickych ghett. Piedni funkci se stava funkce komercni, ktera je zamétena na poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu. ,,Ghettizace* je doprovazena zvySenim cenové hladiny, snizenim
dostupnosti zbozi bézné denni spotieby, kongesci vetejnych prostor a komunikaci. (Kiralova,
2003, s. 26) Dalsim souvisejicim jevem je derezidencializace, kdy se jedna o vytlaGovani obytné
funkce zpravidla v turisticky vyhledavanych oblastech, a to zejména zatizenimi cestovniho

ruchu a souvisejicimi aktivitami navstévnikt i podnikatelti. (Paskova, 2014, s. 75)

Turistifikace je komplexni proces, jehoz dopady jsou piedevsim urbanistického charakteru, ale
dale zahrnuje 1 dopady ekonomické, socio-kulturni, estetické a psychologické. Je to pozvolny
proces vytlaCovani zakladnich funkci oblasti — obytné, obsluzné, socializa¢ni, spiritualni,
ekologické, védecké, rekreacni, hospodaiské. V zasadé se jedna o proces zmény prostiedi

a dochazi k vymeén¢ funkci z ptivodni funkce na funkci turistickou. (Paskova, 2014, s. 75)

Vzhledem k potencialu a ptivodnich atraktivit oblasti se dle Cohena (1972, in Paskova 2014,
S. 75-76) jedna o ,tendenci transformovat nebo s nimi manipulovat za ucelem jejich
ZpFistupneni pro masovou turistickou spotrebu. Jsou vybaveny zarizenimi cestovniho ruchu,
rekonstruovany, krajinarsky upraveny, vycistény od nezadoucich elementii, inscenizovany,
Fizeny ci jinak organizovany. Vysledkem je rozsahla ztrata jejich piivodni atmosféry a vzhledu

a postupna izolace od bézného Zivota a prirozené struktury hostitelské spolecnosti*.
Socialni dopady

Jako nejcastéj$i negativni dopad na socidlni prostiedi mizeme uvést efekt demonstracni.
Dochazi zde k napodobovani chovani navstévnikl rezidenty a rezidenti se stavaji konzumenty
sluzeb cestovniho ruchu v dané lokalité. Obdobou tohoto efektu je tzv. efekt modnosti. Efekt
modnosti se projevuje pifi vysokém obecné sdileném zajmu o destinaci, jak ze strany
navstévnikd, tak 1 investorti. K tomuto samoziejmé piispiva prezentace destinaci na veletrzich
a v mediich, také zptsob prezentaci cestovnich kancelaii a agentur anebo ustni doporuceni mezi
znamymi. Vnik tohoto efektu ma vliv na Zivotni cyklus destinace a ptispiva ke zvySovani poctu
navstévnikt v dané lokalité. (Zelenka, 2014, s. 41) Dalsim efektem je efekt duality. Spole¢nost

se rozdéluje na dva zakladni tabory, na chudé a bohaté. Jedna se o ptipad, kdy podnikatelé
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profituji z intenzity cestovniho ruchu a mistni obyvatelé¢ spiSe stradaji, kvuli zvySenym
zivotnim nakladim zptsobené napf. inflaci v dané lokalité. (Fialova, 2012, s. 32)

V ptipad¢ marginalizace spolecnosti dochazi, v ramci tzemni a mistni politiky, k odsouvani
casti mésta (zejména historickych ¢asti). Dlsledkem tohoto efektu byva castéjsi vyskyt
patologického chovani, napt. prostituce, kriminality, gamblerstvi a toxikomanie. (Paskova,
2014, s. 66) Pojem turisticka iritace souvisi S negativnim vyvojem vztahu mistnich obyvatel

k navstévnikiim destinace. Jde tedy o miru ,,nevrazivosti“ mistnich obyvatel ve vztahu

k navstévnikim. (Paskova, 2014, s. 66-67)

Miru této nevrazivosti 1ze méfit na Ctyistupnové Skale, na tzv. Doxeyho irritaénim indexu. Tato
Skala se sklada z euforie, apatie, znechuceni a antagonismu. V jaké fazi této Skaly se destinace
nachazi, zavisi na po¢tu navstévnik v destinaci. Irritatnim indexem lze tedy méfit kvalitu
zivota mistnich obyvatel a je vyznamnym indikdtorem pro meéfeni socidlné-kulturni miry

unosnosti. (Cordero, 2007, s. 37)

Obr. ¢. 2: Doxeyho ,,irita¢ni index*

5 Euphoria
Positive P

Apathy

Feelings

Irritation

Antagonism

e

Negative

L g

Number of tourists
Zdroj: researchgate.net, 2016

Etnické dopady

rowr

je oznacovan jako etnocida. Na tomto procesu se z velké ¢asti podili aktivni cestovni ruch,
spojeny s uspokojovanim potieb navstévnikli a pozadavkl zahrani¢nich investort. (Péaskova,

2014, s. 67)
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Xenofobie je iracionalni, podvédomi strach a obavy z cizincli, neznamych mist a jinych mist.
Na jedné stran¢ cestovni ruch ptispiva k prekonavani xenofobie, ktera vychazi z neznalosti
a Z historické, politické, ekonomické ¢i spoleCenské izolovanosti a na strané¢ druhé ji
prohlubuje, piedev§im pii vysokém rozdilu v zivotni Grovni a pii nepochopeni rozdilné
kupni silou nebo negativni zkuSenosti rezidentl s navstévniky ¢i s rozvojem cestovniho ruchu.
Xenofobie nartsta pti prekroceni inosné kapacity destinace. Vyhranéna forma xenofobie muze

piejit az v terorismus mifeny vuci navstévnikam. (Venclova a spol., 2013, s. 21)
Kulturni dopady

Akulturace je procesem zmény kultury spole¢nosti v disledku dlouhodobého a opakovaného
styku s odlisnou kulturou. Jde piedevsim o kontakt mezi kulturami odlisné irovné, kdy jedna
ma vyrazné nizsi uroven vyspélosti. Tento jev je patrny predevSim pii pusobeni vlivu anglo-
americkych zemi na méné vyspélé ,,rozvojové“ zemé. Prvky slabsi kultury jsou postupné
vytlatovany a nahrazovany prvky kultury vyspélejsi. Tento proces akulturace je samoziejmé
vyznamné posilovan globalizaci a medii. Proces akulturace miize mit zaporny i kladny dopad.
Dochéazi ke zméné Zivotniho stylu obyvatel a tim se mlze ztracet plivodni atraktivita destinace
pro navstévniky, soucasné vSak mize vést ke zvySeni Zivotni Urovné obyvatel (hygienické

navyky, zvySovani znalosti cizich jazyki apod.). (Paskova, 2014, s. 67 - 68)

Jako dalsi problematicky jev miizeme uvést inscenizaci oznacovanou také jako hrana ptivodnost
¢i fale$na kultura. Inscenizace dle Paskové (2008) znamena ,, komercne motivované predvadeéni
tradic a obycejii zpravidla ve smyslu vZitych predstav navstévniku o kulture daného etnika .
Dochazi k ozivovani neprovozovanych tradic a obyceju (pseudoudalosti) z divodu
maximalizace pfijml. Tim vznikaji v destinaci dva rozdilné svéty — svét inscenizovany pro

navstévniky a realny svét mistnich obyvatel. (Paskova, 2014, s. 69)

Mezi typické projevy inscenizace muzeme fadit napiiklad obfadni tance domorodct
v exotickych lokalitich ¢ nabozenské slavnosti. V Ceské republice k tomuto jevu dochazi
Vramci skanzenii nebo v aredlech hradii a zamkl. Specifickym typem inscenizace je

folklorizace, kdy dochazi k umélému ozivovani lidové kultury. (Paskova, 2014, s. 70)

Cestovni ruch lze pojmout jako typ interkulturdlni interakce ptlisobici v negativnim slova
smyslu na kulturni identitu mistnich obyvatel, kterda mize vyvrcholit az v nacionalismus.
(Paskova, 2014, s. 71) V interkulturalni interakci se mizeme setkat s pojmem stereotyp. Dle

Venclové a spol. (2013) jsou stereotypy ,,obecné prijimané predpoklady o mysleni a zpuisobu
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chovani narodii, socidlnich skupin a typu jednotlivei, v psychologii opakované, ocekdavané
chovani pro urcitou situaci. ““ Tento jev mize vyznamné ovlivnit vaimani navstévnik mistnimi

obyvateli a naopak. (Venclova, 2013, s. 21)

Jednim z dalSich negativnich dopadi ptisobeni masového cestovniho ruchu je ztrata autenticity
mistni kultury, architektury, vSedniho Zivota mistni komunity atd. je to postupny proces mizeni
nebo oslabovani ptivodnosti, realnosti a pravdivosti ur¢itého prostiedi. (Sharpley & Telfer,

2002, s. 94)
Ekologické dopady

Souhrn dopadii na ptirodni slozky prostiedi vyvolané cestovnim ruchem se nazyvaji ,,turistické
zne¢isténi“. Cinnosti cestovniho ruchu ovliviiuji bud’ p¥imo & nepfimo miru zneéisténi slozek
ptirodniho prostfedi. Tim se snizuje potencidl rozvoje cestovniho ruchu v dané lokalité.
Cestovni ruch ovliviiuje ptirodni sloZky prostifedi emisemi, pfedevs$im prostiednictvim silni¢ni
a letecké dopravy, nocnim lyZovanim, provozem zébavnich podniki a center anebo pfi vystavbe
a provozu zafizeni, kde se spotifebovava elektricka energie, stavebni a konstrukéni materidl.
Rozvoj cestovniho ruchu piispiva svymi ¢innostmi k emisim sklenikovych plynti do atmosféry
a tim se podili na globalnim oteplovani. Déle je emisemi oxidu dusiku naruSovdna ozonova

vrstva, ktera chrani pted UV zatenim. (Paskova, 2014, s. 55-56)

Pii hromadnych odjezdech ¢i pfijezdech navstévnika do destinace mize dochazet ke tvorbé
smogu a smogovych situaci zapfi¢inéné nedostatecnou regulaci cestovniho ruchu (usmériovani
turistickych tokd pomoci koordinace prazdninovych terminti, mimosezonnich slev, stimulaci

k vyuzivani vetejné, zejména Zelezni¢ni dopravy). (Paskova, 2014, s. 56)

V blizkosti letist, dalnic, velkych kulturnich, sportovnich a zébavnich zafizeni pfirozené
dochazi ke zvySené hladin€ hlu¢nosti. Tento negativni dopad se v pfirodé mize projevovat
zmeénou piirozeného chovani Zivocichl. Déle se v mistech vysoké koncentrace navstévnikl
miZze objevovat zneciStovani vody (splaSkové vody, znecisténi vody v okoli plazi, golfovych

htist', hnojeni) a pady (odpadky, exkrementy, komunalni odpad). (Paskova, 2014, s. 57)

Aktivity cestovniho ruchu maji za nasledek i Sifeni alochtonnich druht, tedy rostlinnych

a zivo€isnych druht, které se na daném misté nevyskytovaly a byly na n€ zavleceny aktivitami
lidi. (Paskova, 2014, s. 58)

V neposledni fadé mize dochazet i k poskozovani ptirodnich hodnot a biodiverzity. Jde o druh

vandalismu, kdy navstévnici vytvareji napt. vrypy ¢i grafity na skalnich a jinych ptirodnich
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utvarech, poskozuji ¢i sbiraji vzacné zivocisSné a rostlinné druhy, nerosty, horniny

a zkamenéliny. (Paskova, 2014, s. 60)

Casto se lze i setkat s jevem, kdy mistni obyvatelé (pfedevsim v rozvojovych zemich) ve snaze
vyd¢€lat penize na cestovnim ruchu lovi i trhaji ohrozené druhy za ucelem vyroby suvenyri

nebo pfipravy exotickych pokrmi pro turisty. (Paskova, 2014, s. 60)
1.5. Destinace cestovniho ruchu

Dle oficialni definice uvefejnéné v roce 1993 Svétovou organizaci cestovniho ruchu je
destinace ,, misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu,

které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé

prinaseji na trh. * (Nejdl, 2001, s. 49)

V roce 2002 UNWTO vydala rozsifenou definici destinace, kterd zdlraziuje nezastupitelnou
roli mistni (hostitelské) komunity: ,, Lokalni destinace cestovniho ruchu je fyzicky prostor,
Ve kterém turista stravi nejméné jedno prenocovani. Zahrnuje turistické produkty tvorené
atraktivitami cestovniho ruchu a podpiirnymi sluzbami a soubor mozZnosti zdabavy pro
Jjednodenni navstevniky. Ma prirodni a administrativni hranice, jez vymezuji jeji Fizeni, image
a vnimani, které definuji jeji trzni konkurenceschopnost. Lokdlni destinace zahrnuji

I hostitelskou komunitu a mohou byt soucdasti vsech destinaci . (Nejdl, 2001, s. 49)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze destinace cestovniho ruchu je ohrani¢enym tizemnim celkem,
ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odliSné od jinych

destinaci (Kiral'ova, 2003, s. 15).
Destinaci lze chapat také jako:

e Jednotku fyzickou, predstavujici konkrétni geografické uzemi, s jejimi pfirodnimi
a vytvofenymi atraktivitami.

e Jednotku socidlné-kulturni, tvofenou historii i soucasnym spolecenskym, kulturnim
a politickym dénim.

e Urcitou predstavu v myslich skute¢nych i potencionalnich navstévnika. (Nejdl, 2001,
S. 62)

1.5.1. Atributy destinace

Podstatu destinace cestovniho ruchu tvofi nékolik nezastupitelnych, neménnych a absolutnich

charakteristik, jimiz jsou (Nejdl, 2001, s. 51):

e Destinace je definovana z pohledu navstévnika, ktery si danou lokalitu vybira.

19



O tom, zda je nebo neni urcité tzemi destinaci, rozhoduje trh, kde se konkrétni uzemni celek,
veticd, Ze je destinaci, setkdva s poptavkou, nikoli ville ¢i ptani subjektii puisobicich v daném
miste. Tedy rozhodnuti zda je urcité misto destinaci, rozhodne pouze navstévnik nebo skupina
navstévnikili, bez ohledu na pfani nabidky. Existuje zde pfimé kauzalni vazba mezi potiebou

navs§tévnika a uréitym prostorem. (Nejdl, 2001, s. 51)

Vytvéreni destinace je marketingovy proces ze strany nabidky, ktery se snazi pusobit
na poptavku, aby byla co nejvice informovand a pozitivné naladénd pro jeho akceptovani.

(Nejdl, 2001, s. 51)
e Je uzemnim ohrani¢enym celkem — stat, region, misto, rezort.

Cim del3i je vzdalenost uzemi, které si potencionalni navitévnik vybira za destinaci, tim je
rozloha destinace vétsi, naopak a dale ¢im je uzsi cil cesty, tj. motivace k cesté, tim je destinace
rozlohou mensi a je ¢asto i omezena Casové (napi. kongres 1ékaiti). Rozloha destinace je tedy

pojmem relativnim.

Obr. €. 3: Vztah navstévnika k destinaci dle vzdalenosti

Destinace

resort misto region kontinent

Zdroj: Nejdl, 2001, s. 53

e Musi disponovat ur€itymi atraktivitami a s nimi spojenym komplexem sluzeb (napf.

sluzby ubytovaci), ktery poskytuje celistvi zazitek.

Vzhledem k tomu, zZe destinace je komplexem atraktivit a s nimi svazanymi sluzbami, mtizeme

destinaci pojmout jako celkovy produkt.

Zda si urcity klient vybere Gizemi za destinaci, zavisi na jeho pottebach, jejich hloubce, §ifi,

na predstavach a ocekavanich, dale na jeho vnimani, schopnosti a ochoty pochopit obsah
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nabidky. Nabidka by tim padem nemé¢la byt pfili§ slozita, méla by byt zietelnd, jednoducha
a srozumitelna oslovenému segmentu poptavky. (Nejdl, 2001, s. 54)

Obr. ¢. 4: Destinace podle motiva¢nich divodi (uspokojeni potieby)

Destinace Destinace Destinace Destinace Destinace

Resort misto/mésto region zemé/stat zemé/stat
Napf. pobyt Napf. méstsky/ Napf. Napf. Napf.
v pfimofském Jkulturni putovani cilova cesta cesty
stiedisku turismus po Sumavé po Cesku po Evropé

e

Zdroj: Nejdl, 2001, s. 55

Piedpokladem pro vznik destinace a motivace K jejimu navstiveni je rozsah a kvalita atraktivit
cestovniho ruchu. Atraktivity destinace ¢lenime na piirodni (fauna, klima, horstvo apod.),
kulturné-historické (svétské a cirkevni architektonické pamatky, meéstské a venkovské
rezervace, lidova architektura apod.) a kulturné-spolecenské (vystavy a veletrhy, folklorni akce,

prehlidky apod.). (Nejdl, 2001, s. 56)
1.5.2. Zivotni cyklus destinace

Koncept destina¢niho zivotniho cyklu tvofi zaklad pro studium vyvoje destinace cestovniho
ruchu. Trajektorie zivotniho cyklu znazorituje vyvoj destinace v ¢ase a dals$i S nim spojené jevy.
Zachycuje potencial vyvoje cestovniho ruchu destinace (pocet navstévnikl, kapacita

ubytovacich zafizeni apod.) a dopadu efektti cestovniho ruchu. (Zelenka, 2014, s. 62)

Koncept Zivotniho cyklu nabizi ¢tyfi zdkladni funkce: deskriptivni, explanacni, prediktivni
a preskriptivni. (Paskova, 2014, s. 89) Je pouzivan napiiklad i v oblasti primyslové ekonomie
k objasniovani dlouhodobych zmén. (Paskova, 2014, s. 93) Butlertv koncept cestovniho ruchu
zachycuje vyvoj destinace v Sesti fazich: objeveni, vtazeni, rozvoj, konsolidace, stagnace a
poststagnace. (Cordero, 2007, s. 37) Jako indikatory ovliviwjici vyvoj zivotniho cyklu jsou
pouzivany predevSim ukazatele jako rist poctu navstévnikl, rist podilu pfenocujicich

navstévnikli, zména poctu konkurenc¢nich destinaci, primérné vydaje navstévnikd; zména v
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segmentacni struktufe, trzni podil; intenzita a zpisob propagace (ndklady, uCast na
mezinarodnich veletrzich) a cenova inflace tazena cestovnim ruchem. (Paskova, 2014, s. 95)

Obr. ¢. 5: Zivotni cyklus destinace s vyznacenim pievaZzujicich typu navstévniki.
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Zdroj: Zelenka, 2014, s. 64

Faze Zivotniho cyklu destinace

Faze objevovani je fazi poc¢atecni, kdy ke vzniku destinace jako produktu vedou urcité zmény
(ekonomické, socialni, kulturni, politické, institucionalni a technologické) v lokalnim prostiedi.
Do tohoto nové utvafeného prosttedi pfijizdi zpravidla neorganizovany maly pocet
individudlnich navstévnikl, predev§im inovativniho typu. Tento typ je otevien novym
neorganizovand a nepravidelna. Vzhledem k prozatim nevytvofené infrastruktute cestovniho
ruchu v destinaci, je mira vyuzivani mistni infrastruktury a intenzita kontaktu navstévnika
S mistnimi obyvateli zna¢na. Navstévnici objevitelského typu jsou oznacovani jako alocentrici.
Tento typ se snaZi co nejvice poznat mistni kulturu a jeji obyvatele a jsou zpravidla mistni
populaci kladné ptijimani. Nezastupitelnou roli, pro navstévnika typu alocentrik, zde hraje
autenticita prostiedi. Dle svych zkuSenosti davaji tito ndvStévnici pozadovany impuls pro dalsi

segmenty navstévnik. (Paskova, 2014, s. 96)
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Faze vtazeni znaéi realizaci mistnich obyvatel v podnikani cestovniho ruchu. Mira této
realizace zavisi pfimo Umérné na zvySujicich se narocich navstévnikt. Kontakt mezi
navstévniky a mistnimi obyvateli je i nadéle intenzivni, ale dochézi k jeho komercializaci.
V této fazi se miize zacit projevovat sezonnost a také se muze zacCit projevovat problém
dualizace spolecnosti. Objevuji se prvni tlaky na samospravu a vefejné instituce ve smyslu

zabezpeceni infrastruktury cestovniho ruchu. (Paskova, 2014, s. 97)

Ve fazi rozvoje je destinace vyrazn¢ propagovana. Pivodni atraktivity destinace jsou nadale
rozvijeny nebo dokonce doplinovany umeéle vytvofenymi atraktivitami. Zmény v infrastruktuie
jsou pfijimény mistnimi obyvateli velmi rezervované a zacinaji se projevovat prvni negativni
dopady na ekonomické, ekologické, socio-kulturni prostiedi. V této fazi je nezbytné predikovat
vyvoj cestovniho ruchu a tim se snazit zamezit piekroceni inosné kapacity tzemi. V hlavni
sezon¢ muze dochazet k pfevyseni poctu navstévnikii nad mistnimi obyvateli. Dochazi také
ke zméné typu navstévnika z alocentrika na midcentrika. Tato faze se vyznacuje nabidkou
organizovanych sluzeb (pfedevsim zdjezda) specializovanych cestovnich kancelati. (Paskova,

2014, s. 98-99)

Féaze konsolidace se vyznacuje vyraznym poklesem nartistu poctu ndvstévnikl, ale i pies
pomalejsi riist miize v sezon€ dochazet k pievyseni poctu navstévnikli nad mistnimi obyvateli.
Ptijem z cestovniho ruchu se stdva pro destinaci nezbytnym, nartsta infrastruktura cestovniho
ruchu a dochézi k dal§imu negativnimu jevu — vytvareni ,turistickych ghett®. Typ navstévnika
se méni na kvazipsychocentrika (navstévnika s psychocentrickymi rysy). Destinace piestava
byt pro urcité segmenty navstévniky atraktivni a za€inaji ji vnimat jako podfadnou, pfelidnénou

a neschopnou poskytnout jim neobycejné zazitky, které vyzaduji. (Paskova, 2014, s. 100)

Ve fazi stagnace mé destinace jiz ukotvenou image, ale jiz neni nova a moderni. PocCet
navstévniki jiz neni mozné navysit a dochdzi k naplnéni inosné kapacity destinace. Piivodnost
destinace je nahrazena umélymi atraktivitami, coz laké predev§im kvazipsychocentriky
k pfijezdu do destinace. Pro tento typ nepfedstavuje autenticita destinace kli¢ovou motivaci
K jeji navstévé. Postoj mistnich obyvatel vi¢i tomuto typu navstévnika zacind nabyvat

negativniho charakteru. (Paskova, 2014, s. 101)

Posledni faze poststagnace miize probéhnout v péti zékladnich variantdch, vzhledem

k pfedchozimu vyvoji.

Ve fazi upadku neni destinace schopna konkurovat novéjsim, modernéjSim destinacim,

piedevsim diky vycerpani zdroju destinace. Zivotni styl je degradovan a dochazi ke snizovani
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kvality zivotniho prostfedi. Faze poklesu znamena postupné snizovani celkové navstévnosti,
po vyrovnani s predchazejicim poklesem dojde ke stabilizaci urovné navstévnosti. Pfi fazi
adaptace dochazi k pfizplisobeni tnosné kapacit¢ izemi a umozni tak i jistou miru rastu
navstévnosti. Fazi omlazeni zac¢ind novy zivotni cyklus destinace, pomoci vystavby nové
infrastruktury a zmén¢ image destinace, zvySeni unosné kapacity nebo pouziti novych

technologii apod. (Paskova, 2014, s. 102)
1.5.3. Koncept tinosné kapacity

V komplexnim pojeti 1ze koncept unosné kapacity popsat jako maximalni miru zatizeni daného
uzemi. Je to mira, kdy jesté nedochazi k nevratnému snizeni hodnot ptirodnich slozek a socio-
kulturniho prostiedi. Jedna se tedy o dlouhodobé udrzitelnou miru vyuzivani destinacnich
zdrojli. (Zelenka, 2014, s. 53-54) Unosna kapacita se sklada z ukazatelt kvantity, kvality
a citlivosti pfirodnich i lidmi vytvotenych zdroji. (Zelenka, 2012, s. 115)

Matematické vyjadieni unosné kapacity k pro sledovany typ jevu J, a pro dané tzemi G,

se zvazenim, ze hodnota unosné kapacity se méni Vv ¢ase, lze vyjadrit ve tvaru:
UKE(t) = fece (G, X Pij ,XDj, )i t) (1)

kde G vyznacuje vhodné vymezenou ¢ast geografického prostoru, v niz jsou vlastnosti izemi
(v€etné jeho obyvatel) takové, Ze inosna kapacita za jinak konstantnich ostatnich proménnych
je stejna, 3 P; ; je souhrn puisobeni jednotlivych vlivii majicich vztah k D; jako typu dopadu a t
je Cas. (Zelenka, 2014, s. 58)

Unosna kapacita se sklada z nékolika slozek, jimiZ jsou:
Fyzicky unosna kapacita

Tento typ uruje maximalni objem rozvoje vyjadieny maximalnim poctem uzivatelii, které
muze dané Gzemi pojmout, aniz by doslo k nevratnym Skoddm. Svym pojetim se tento druh
nejvice blizi bézné definici tnosné kapacity. Ur¢ovani fyzické kapacity ma smysl pro uzaviené
objekty s regulovanym vstupem (jeskynni prostory, zadmecké zahrady apod.). (Paskova, 2014,
s. 172)

Ekonomicky unosna kapacita

Dle Péskové (2014) se ekonomicky uUnosnd kapacita stanovuje mirou maximalniho
ekonomického piinosu cestovniho ruchu pro destinaci pfi soucasné minimalizaci Cerpani
kapitalu (exploataci neobnovitelnych — priméarnich — zdrojii) cestovniho ruchu (kvalita socio-
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kulturniho i pfirodniho prostiedi destinace). S ekonomicky tnosnou kapacitou je uzce spjat
ekonomicky podil cestovniho ruchu na celkovém vykonu ekonomiky destinace. Vysoka
hodnota tohoto podilu ¢ini destinaci velmi zranitelnou a zavislou na podnikatelskych ¢innostech

V oblasti cestovniho ruchu. (Paskova, 2014, s. 172)
Ekologicky unosna kapacita

Tato kapacita udava maximalni moznou hodnotu turistické zatéze, kdy je jesté dané prostiedi
schopno vyrovnat se ze zatézi nez dojde k trvalému poskozeni (pokles vyskytu zivocisného ¢i
rostlinného druhu). Tato Grovei je pfimo imérna autoregulac¢ni schopnosti daného ekosystému.
(Paskova, 2014, s. 173)

Obr. ¢&. 6: Vztah mezi zatézi Zivotniho prostiedi a prijmy z cestovniho ruchu s vyzna¢enim
ekonomicky unosné kapacity

prijmy z CR
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Zdroj: Paskova, 2014, s. 174

Instituciondlné unosna kapacita

Tento typ zahrnuje miru administrativni pfipravenosti pro rozvoj cestovniho ruchu, Groven
managementu, Uroven spoluprace se statni spravou, urovenl dotac¢ni a stimulaéni politiky,
uroven regula¢nich mechanismi, troven destinaéniho managementu apod. (Paskova, 2014, s.

174 — 175)
Socio-kulturné unosna kapacita

Tato ,,toleran¢ni* kapacita se zameétuje na naruseni lokalniho Zivotniho stylu, postupnou ztratu
kulturni identity a zménu v tradi¢ni hodnotové hierarchii. Znaci hranici, kdy se tyto nezadouci
symptomy rozvoje cestovniho ruchu zacinaji v destinaci prvné objevovat. V intenzivné
navstévovanych lokalitach se mlize zacit projevovat problém tzv. ,turistickych ghett*. Pomoci

dotaznikovych Setieni lze velmi dobie zjistit akceptovatelnou uroven navstévnosti v danych
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prostranstvich. Vhodnymi ukazateli socio-kulturni slozky je mira turistické iritace a Defertova

funkce. (Paskova, 2014, s. 175)
Psychologicky unosna kapacita

Tato kapacita zohlednuje subjektivni pohled navstévnika a jeho spokojenost v destinaci.
Zjistuje naptiklad, jak ndvsStévnici vnimaji pielidnénost (intenzitu navstévnosti). (Paskova,

2014, s. 175)
1.5.4. Koncept spolecenské smény

Tento koncept tvoii zdklad pro mnohé modely, zaméfenych na vysvétleni a predikci
spoleCenskych procest v destinaci. (Zelenka, 2014, s. 75) Slouzi k podchycovani a analyze
dopadii cestovniho ruchu a také k pochopeni postoji mistnich obyvatel. (Zelenka, 2014, s. 73
pravé ve sméné prospéchu (odmény) mezi lidmi. Béhem Zivotniho cyklu destinace dochézi
Kk vyznamnym zménam ve formé a intenzité této spoleCenské smény materialnich
I nematerialnich hodnot mezi rezidenty a navstévniky. Pomoci rozboru nakladt a piinosu této

spole¢enské smény lze ovlivnit postoje mistnich obyvatel. (Zelenka, 2014, s. 75)

Dle Apovi (1992, in Zelenka 2014) definice o spolecenské sméné je ,, spolecenska sména spjata
S interpretaci vymeny zdroji mezi jednotlivci a skupinami v situaci vzdajemné interakce.
Interakce jsou chapany jako proces, ve kterém se vzdjemné aktéri cestovniho ruchu zdasobuji

hodnotnymi zdroji a pojem aktér se vztahuje k individuu ci kolektivu, ktery disponuje zdroji.

(Zelenka, 2014, s. 74)

2. Metodika

Prvni ¢ast prace je vénovana studiu a reSerSi Ceské 1 anglické literatury. Byly pouZity pfevazné
tigténé publikace, odborné studie a &lanky a také elektronické zdroje. Uvod praktické ¢asti je
vénovan struénému piedstaveni mésta Teplice a jeho historii vénovanou piedevs§im lazenstvi.
Informace 0 mésté a laznich byly ziskany z oficialnich webovych stranek mésta a lazni. Dalsi
¢ast prace se zamé&fuje na analyzu cestovniho ruchu ve mésté za poslednich pét let. Tato analyza
je provadéna z hlediska celkového cestovniho ruchu, nikoliv pouze se zamétenim na lazeiistvi,
jelikoz informace o po&tu lazefiskych klientd v Teplicich neni nikde zvefejnéna. Udaje pro
analyzu cestovniho ruchu byly ziskdny z Ceského statistického ufadu. V praci jsou uvedena
aktualni data, ktera byla v okamziku psani prace k dispozici. Vysledky analyzy jsou

prezentovany pomoci grafi.
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Ve treti ¢asti byla pouzita metoda dotaznikové Setfeni s cilem zjistit postoje a nazory obyvatel
Teplic na pfitomnost turisti ve mésté. Respondenti byli piedevsim stali obyvatelé Teplic
¢i osoby dojizdéjici do mésta denné za praci. Jak bylo zmin€no vySe, prace se zameétuje
na pritomnost turistii obecn¢, nikoliv pouze na pfitomnost lazenskych hosti. Ale uz
Z charakteru mésta lze usoudit, Ze lazenska klientela bude Cinit vétSinovou c¢ast z celkového

vvvvvvvv

nejvetsi vliv na proces turistifikace a soci-kulturni prostfedi mésta.

Pro ziskani dat bylo pouzito anonymniho dotaznikového Setieni, které umoziuje ziskat celkem
velké mnozstvi dat za velmi kratkou dobu. Anonymni dotaznik byl zvolen predev§im kviili
povaze daného problému. Nevyhody dotaznikového Setfeni se mohou projevit ve formée
nepochopeni otazky, ¢i ve form¢ lhostejnosti, neuptimnych a odbytych odpovédi. Byl tedy
vytvoten rozsahlej§i dotaznik, ktery umoznoval upfesnit ¢i rozvést stézejni otdzky.

Srozumitelnost otazky byla ovétena v nékolika pilotnich Setienich se zp&tnou vazbou.

Dotaznik byl vytvoren V elektronické a tisténé podobé. Pomoci webu Survio.cz byl vytvoren
online dotaznik a k jeho rozsifeni bylo pouzito socialni sité, kde byl mezi obyvateli Teplic tento
online dotaznik sdilen. Aby byly obsdhnuty vSechny vékové kategorie, bylo nutné vytvofit
i tiStény dotaznik, s jehoz distribuci velmi pomohl pracovnik Magistratu mésta Teplice, ktery
zde pisobi jako tlumocnik a odborny asistent. Dotaznik byl koncipovan s predpokladem,
ze respondenti, zijici ve mésté cely Zivot, maji tendenci vnimat pfitomnost turisti negativnéji

a dale, Ze jsou obyvatelé obtézovani pohybem velkého mnoZstvi turistl v méste.

V Setfeni se podafilo ziskat celkem 170 vyplnénych dotazniki, z toho bylo 18 dotaznikd, z vySe

uvedenych divodu, nepouzitelnych pro dalsi zpracovani.

Respondenti byli rozdéleni do osmi vékovych kategorii (15-20, 21-25, 26-35, 36-45, 46-55,56-
65, 65-75, nad 76 let) do péti vzdélanostnich kategorii (zakladni, sttedoskolské, vyssi odborné,
vysokoskolské, postgradudlni) a do jedenacti kategorii dle poctu let residence ve mésté (méne
nez 5 let, 5-10, 11-15, 16-20, 21-25, 26-30, 31-35, 36-45, 46-55, 56-65, 66-75, 76 a vice) a dale
dle pohlavi.

Dotaznik se skladal z 27 otazek. Casova naro¢nost dotazniku &inila pfiblizng 5-10 minut.
Otazky byly uzaviené, umoznujici pouze jednu odpoveéd’. V prvnich dvou ¢astech bylo vyuzito

tzv. Skalovych otdzek, u kterych je mozno odpovédi zkvantifikovat.

Prvni ¢ast dotazniku se zamétuje na postoj residenta vii€i rozvoji cestovniho ruchu v Teplicich.

Tato Cast se sklada ze Sesti tvrzeni, u kterych residenti projevovali sviij souhlas ¢i nesouhlas
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S tvrzenim na Skdle od 1 do 5. Druhé cast dotazniku se tyka vlivu cestovniho ruchu na destinaci.
Sklada se z dvanécti tvrzeni a respondenti zde méli moznost rovnéz ohodnotit tvrzeni na Skale
od 1 do 5. Tato tvrzeni byla pfevzata ze studie S. V. Lankforda a D. R. Howarda (1993), tykajici

se vyvoje skaly pro méefeni postojti residentii vii¢i dopadu cestovniho ruchu (TIAS method).

Pti zpracovani dotaznikli bylo nutné u Skalovitych otazek pievratit hodnoty odpovédi
U negativné polozenych otazek, aby mél celkovy vysledek spravnou vypovidaci hodnotu

0 postoji residenta.

Dalsich pét otazek zjistovalo opét postoj residenta viici cestovnimu ruchu, postoj vici turistim
a ¢im je nejvice obtézovan, a nakonec zda vibec piijde do kontaktu s turisty. Posledni ¢tyfi

otazky se zabyvaly demografickymi udaji residenta.

Vzor tisténého dotazniku je k nahlédnuti v ptiloze prace (pfiloha ¢. 1).
3. Lazenské mésto Teplice

Lazné Teplice patii k nejstarsim laznim v Ceské republice a patii mezi nejstarsi 1azné v Evropé.
Nachézeji se v udoli mezi Ceskym stiedohoiim a hfebeny Krusnych hor. (kudyznudy.cz, 2018)
Pocet obyvatel v Teplicich k 1. 1. 2016 ¢ini 49 959 osob a je tedy ¢tvrtym nejlidnatéjSim
méstem Usteckého kraje. (czso.cz, 2018)

Prvni horky pramen byl v Teplicich objeven roku 762, avSak osidleni této oblasti se datuje jiz
v dobé bronzové. (kudyznudy.cz, 2018; teplice.cz, 2018) Za zakladatelku lazni Teplice
se povazuje kralovna Judita (manzelka Pifemyslovce Vladislava II.), ktera se v 11. stoleti

zapticinila o prvni organizované uzivani tohoto termalniho pramene.

Lazné Teplice lakaly k navstévé mnohé vyznamné osobnosti, jako napi. Ludwiga van
Beethovena, ktery v laznich zacal psat svou nejslavnéjsi 9. symfonii, basnika Johanna
Wolfganga von Goethe ¢i cisafe Frantiska Josefa I. a jeho manzelku cisafovnu Sissi. Pravé tento
cisafovny byly v Teplicich vroce 1911 otevieny nové Lazn¢ cisafovny Alzbéty.

(lazneteplice.cz, 2018)

Diky bohat¢ historii se v Teplicich nachazi mnoho zajimavych pamatek, naptiklad zdmek z 16.
stoleti, morovy sloup z roku 1718, zamecky park v anglickém stylu rovnéz z 18. stoleti apod.
V soucasné dobé nabizeji Teplice rozsdhly zrekonstruovany lazensky komplex,
zrekonstruované KruSnohorské divadlo, novy plavecky aredl, mnozstvi restauraci a kavaren.

Lazensky komplex se sklada ze sedmi lazenskych budov, jimiz jsou: sanatorium Beethoven,
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Nové lazn€, Vojenské lazné, Hadi 1azné, Kamenné 1azné, Sadové lazné a Cisarské lazné.

(teplice.cz, 2018)

V nabidce lazni nalezneme rekrea¢ni i 1éCebné procedury. Lazné se specializuji na 1écbu
pohybové soustavy a nervovych onemocnéni. Nové lazné€ se specializuji na 1éCeni téchto

nemoci u déti jiz od Sesti mésicu. (lazneteplice.cz, 2018)
3.1. Cestovni ruch v Teplicich

V roce 2016 do Teplic pfijelo 48 956 turisti a v témze roce zde zilo 49 959 obyvatel.

vvvvvvvv

vvvvvvvv

¢imésici 1 se svym Sirokym piibuzenstvem a sluzebnictvem a vyuzivaji soukromého
ubytovani, které neni klasifikovano jako hromadné ubytovaci zafizeni a neni tudiz zahnuto
do statistik. (usti.idnes.cz, 2018) Pocet turisti, kteti do mésta piijizdi, je tak n€kolikanasobné
vy$si nez udavaji statisticka Setfeni.

Jak je vidét z obrazku ¢. 7, pocet piijizdéjicich turistt od roku 2012 do roku 2016 narustal,
pficemz pirevazovaly ptijezdy zahrani¢nich turistd. Nejvétsi nartst nastal v roce 2016, kdy

se pocet turist zvysil na 48 956 osob, tedy vice nez o 5000 osob.

Obr. ¢&. 7: Pocet prijezdi turisti do Teplic v letech 2012-2016
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Zdroj: Viastni zpracovani dle Verejné databdze CSU, 2018
Turisté realizovali v roce 2016 v Teplicich 279 917 pienocovani, primérna délka pobytu tedy

byla 5,7 dne. Tato hodnota je oproti primérnému poctu pienocovani vys$§i neZ je tomu
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u celkového tdaje pro Ceskou republiku, kdy hodnota ¢ini 2,7 dne za rok 2016. (vdb.czso.cz,
2018) Tato hodnota je ovliviiovana piedevsim lazenskym charakterem cestovniho ruchu, pro
n¢hoz je typicka nékolikanasobné vetsi délka pobytu nez u cestovniho ruchu obecné. Z obrazku
¢. 8. je zfejmé, ze v poslednich dvou letech v poctech dnii pienocovani prevladaji tuzemsti
turisté. Tento jev lze vysvétlit také tim, ze néktefi zahrani¢ni turisté davaji piednost

soukromému ubytovani a nejsou tudiz zahrnovani do statistik.

Obr. ¢. 8: Pocet prenocovani turistii v Teplicich v letech 2012 — 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Verejné databdze CSU, 2018

Obr. €. 9: Primérny pocet pirenocovani turistii v Teplicich v letech 2012-2016
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Zdroj: Viastni zpracovani dle Verejné databdze CSU, 2018
Z hlediska pftipravenosti turistické infrastruktury lze konstatovat, ze soucasny pocet

ubytovacich a stravovacich zafizeni pln¢ dostacuje poptavce. V soucasné dobé se v Teplicich
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nachazi 27 ubytovacich zafizeni, z toho jsou 4 hotely s oznacenim 4 hvézdicek, 11 hotelt
s oznacenim 3 hvézdicek, 1 hotel s ozna¢enim jedné hvézdicky, 2 hotely spadajici do kategorie
»garni“, 4 penziony a 5 lazeniskych domu spadajicich do kategorie ,,ostatni zafizeni jinde
nespecifikovana“. Celkova kapacita ubytovacich zafizeni za rok 2016 ¢inila 2 216 lazek.
Nejveétsi kapacitu z hlediska po¢tu pokoji ma sanatorium Beethoven s vice nez 100 pokoji.
(vdb.czso.cz, 2018)

3.1.2. Vysledky dotaznikového Seti‘eni

V dotaznikovém Setfeni se na celkovém poctu 152 dotazniki se podilelo 51,97 % zen a 48,21 %
muzd. Vice nez polovina respondentt (56,58 %) uvedlo stiedoskolské vzdélani jako nejvyssi
dosazené vzdélani, 17,76 % uvedlo vyssi odborné, 13,16 % uvedlo vysokoskolské vzdélani,

10,53 % uvedlo zakladni vzdélani a pouhych 1,97 % uvedlo vzdélani postgradudlni.

Nejpocetnéjsi v€kove kategorie tvotily skupiny mezi 26 az 35 a 36 a 45 lety. Obé¢ tyto skupiny
tvofily 22,36 % na celkovém poctu. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofila vékova kategorie
mezi 56 az 65 lety s 17, 1 % na celkovém poctu. Nejmensi skupinu pak tvorila vékova kategorie
od 76 let a vice s 1,32 %. Ze ziskanych odpovédi je také patrné, ze 48 % respondentl Zije

Vv Teplicich cely zZivot.

Kompletni vysledky demografickych tidaji respondentl jsou uvedeny Vv tabulce €. 1.
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Tab. ¢. 1: Demografické udaje respondenti

Pocet , .
Pohlavi respondentii Delka residence
zena 79 mén¢ nez 5 let 7
muz 73 6az 10 7
Vék 11 az 15 2
15 az 20 6 16 az 20 9
21 az 25 18 21 az 25 7
26 az 35 34 26 az 30 21
36 az 45 34 30 az 35 17
46 az 55 22 36 az 45 25
56 az 65 26 46 az 55 26
66 az 75 10 56 az 65 16
76 a vice 2 66 a vice 4
Vzdélani
Zakladni 16
Stiedoskolské |86
Vyssi odborné | 27
Vysokoskolské |20
Postgradudlni |3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dalsi ¢ast dotazniku, slozena ze Sesti tvrzeni, byla zaméfena na postoj residenta k cestovnimu
ruchu. Zobrazku ¢. 10 je patrné, ze 87% dotazanych s uvedenym tvrzenim souhlasilo.
Primérnd hodnota odpovédi €ini 1,8 a lze tedy usoudit, ze vétSinova Cast respondentd je

naklonéna k rozvoji cestovnimu ruchu v Teplicich.

Obr. ¢. 10: Ochota podpory podnikani v cestovnim ruchu v Teplicich.

7%

42%

B Zcela souhlasim Souhlasim Nevim ™ Nesouhlasim ™ Zcela nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Dalsi tvrzeni bylo zaméfeno na postoj vici poctu navstévniku ve mésté. Vice nez polovina
dotazanych (55%) odpovédéla, ze je proti piilivu dalsich navstévniki, zbylych 38% dotazanych
je pro dalsi pfiliv navstévnikd. V porovnani s obrazkem ¢. 10 je patrné, Ze procentualni podil
odpovédi s kladnym postojem vici cestovnimu ruchu je zde patrné nizsi. Z tohoto jevu lze
usoudit, ze 1 pies prvotni kladny postoj by se dalSim zvySenim poctu navstévnikti vyrazné

zvysila nespokojenost stalych obyvatel. Primérnd hodnota z uvedenych odpovédi ¢ini 3,2.

Obr. &. 11: Averze vici novinkam v cestovnim ruchu prinasejicich navs§tévniky do Teplic.

B Zcela souhlasim Souhlasim Nevim ™ Nesouhlasim ™ Zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Z obrazku ¢islo 12 je patrné, Zze 67% dotazanych se podili na rozvoji cestovniho ruchu. Z toho
lze usuzovat, Ze obyvatelé mésta Teplice Casto nachazeji v oblasti cestovniho ruchu pracovni

uplatnéni. Primérna hodnota odpovédi je zde 2,2.

Obr. ¢. 12: Podil respondenta na rozvoji cestovniho ruchu.
3%

41%

B Zcela souhlasim = Souhlasim © Nevim M Nesouhlasim B Zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Na obrazku ¢islo 13 1ze pozorovat velky procentualni podil u odpovédi ,,nevim®. Jedna
se nejspis o nezajem velkého podilu respondentd o mistni politiku nebo mohlo dojit

k nepochopeni tvrzeni. Primérna hodnota odpovédi ¢ini 3,2.

Obr. ¢. 13: Nesouhlas s mistni politikou rozvoje cestovniho ruchu v misté mého bydlisté.

28%

m Zcela souhlasim Souhlasim Nevim ™ Nesouhlasim ™ Zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dalsi tvrzeni bylo zaméfeno na nazor respondenttli, zda by se vedeni mésta mélo vice zapojit
do rozvoje mésta Teplice jako destinace cestovniho ruchu. Vétsinova ¢ast dotazanych (73%)
s tvrzenim souhlasilo a pouhych 8% procent uvedlo negativni odpovéd’. Tento vysledek tedy
potvrzuje vétsSinovy nazor obyvatel Teplic (viz obr. €. 10), Ze cestovni ruch ma byt v Teplicich
podporovan. Primérné hodnota odpovédi ¢ini 2,2.

Obr. ¢. 14: Vedeni mésta by se mélo vice zapojit do rozvoje mésta jako destinace
cestovniho ruchu.

50%

B Zcela souhlasim Souhlasim Nevim B Nesouhlasim

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018
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Z nize uvedeného obrazku vyplyva, Ze 66% respondentli vnima dopad rozvoje cestovniho ruchu
na zvyseni zivotni urovné. Z obrazku je také patrny velky podil (22%) u odpovédi ,,nevim*®.
Muze se zde jednat opét o nezdjem respondentli o cestovni ruch obecné. Primérnd hodnota

uvedenych odpovédi ¢ini 2,2.

Obr. ¢. 15: Jednou z nejvétSich vyhod cestovniho ruchu je zvySeni Zivotni irovné.

2%

36%

W Zcela souhlasim # Souhlasim  Nevim M Nesouhlasim B Zcela nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Druhé ¢ast Skalovych otazek se sklada z 12 tvrzeni a zamétuje se na vnimani vlivu cestovniho
ruchu v destinaci. Prvni tvrzeni zjistovalo, zda respondenti vnimaji dopady cestovniho ruchu
spiSe jako pozitivni ¢i negativni. Odpovédi zde byly celkem rovnomérné rozlozeny. U 33%
respondentll bylo uvedeno, ze pozitivni dopady ptevazily nad negativnimi a u dalSich 35%
respondentll byla uvedena opac¢nd odpovéd’. U 32% respondenti byla uvedena odpoveéd
Lhevim®, coz mize byt zapfi¢inéné opét nezdjmem o oblast cestovniho ruchu. Primérna

hodnota uvedenych odpovédi Cini 3.

Obr. ¢. 16: Negativni dopady cestovniho ruchu prevazily nad pozitivnhimi dopady.

B Zcela souhlasim Souhlasim Nevim B Nesouhlasim B Zcela nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Vétsinova cast (49%) respondentli u dal§iho tvrzeni uvedla kladnou odpovéd’, pouze 18%
s tvrzenim nesouhlasilo. Dalsi velkou skupinu ¢inila odpovéd ,,nevim* s podilem 33%.
Primérné hodnota odpovédi Cini 2,5.

Obr. ¢. 17: Vedeni mésta se snaZzi dlouhodobé sniZovat negativni dopady cestovniho ruchu
na mésto.

33% 26%

m Zcela souhlasim Souhlasim Nevim ®Nesouhlasim B Zcela nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
S tvrzenim, zda cestovni ruch sniZzil kvalitu cestovnich aktivit, souhlasilo 27% dotdzanych, 32%
uvedlo svoji odpovéd’ jako ,,nevim*“ a nesouhlasnou odpovéd’ uvedlo 41% dotazanych.
Primérna hodnota odpovédi Cini 2,8.

Obr. ¢é. 18: Cestovni ruch snizil kvalitu venkovnich aktivit.

B Zcela souhlasim Souhlasim Nevim ®Nesouhlasim B Zcela nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Rozdily v odpovédich, zda se Zivotni vydaje zvysuji s rozvojem cestovniho ruchu, zde nejsou
moc patrné. Nejvetsi ¢ast (37%) Cinily souhlasné odpovédi, 33% uvedlo ,,nevim* jako odpoveéd’

a 30% respondenti S tvrzenim nesouhlasilo. Primérna hodnota odpovédi ¢ini 3.

Obr. & 19: Zivotni vydaje se zvySuji s rozvojem cestovniho ruchu.

33%

m Zcela souhlasim Souhlasim Nevim ®Nesouhlasim ™ Zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Vice nez polovina respondentil (55%) s nize uvedenym tvrzenim souhlasila, pouze 15%

nesouhlasilo a 30% uvedlo ,,nevim®. Primérna hodnota odpovédi ¢ini 2.,4.

Obr. ¢. 20: Diky prilivu turistii se v Teplicich zvySila nabidka rekreacnich aktivit.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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S dal§im tvrzenim opét souhlasila vice nez polovina dotazanych, tedy 54%. 15% s uvedenym
tvrzenim nesouhlasilo a 31% uvedlo ,,nevim®. Primérnad hodnota odpovédi ¢ini 2,4.

Obr. ¢ 21: Kvalita verejnych sluzeb se v Teplicich zvySila diky rozvijejicimu se
cestovnimu ruchu.

1%

31%

30%

H Zcela souhlasim Souhlasim Nevim ®Nesouhlasim ™ Zcela nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Odpovédi u nize uvedeného tvrzeni jsou opé€t celkem rovnomérné rozdéleny, 34% respondentil
uvedlo, Ze v disledku rozvoje cestovniho ruchu se sniZila kvalita jejich Zivota. Naopak 45%

dotazanych s uvedenym tvrzenim nesouhlasilo. Primérné hodnota odpovédi zde ¢ini 2,8.

Obr. €. 22: S rozvojem cestovniho ruchu se snizila kvalita mého Zivota ve mésté.

B Zcela souhlasim Souhlasim Nevim ®Nesouhlasim M Zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Podil kladnych odpovédi (60%) u nize uvedeného tvrzeni, potvrzuje vysledek patrny z obrazku
¢islo 12, ze obyvatelé mésta Teplice Casto nachédzeji pracovni uplatnéni v oblasti cestovniho
ruchu. Pouhych 12% respondentti uvedlo negativni odpovéd a 28% respondentti uvedlo
odpovéd’ ,,nevim*. Primérna hodnota odpovédi ¢ini 2,3.

Obr. ¢&. 23: Obyvatelé mésta Teplice mohou nalézt pracovni uplatnéni v oblasti cestovniho
ruchu.

37%

H Zcela souhlasim Souhlasim * Nevim ™ Nesouhlasim ™ Zcela nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z obrazku ¢islo 24 je opét patrny nezajem o oblast cestovniho ruchu, 36% dotazanych uvedlo
svoji odpoveéd’ jako ,,nevim* v souvislosti se stavem dopravy vzhledem k rozvoji cestovniho
ruchu. 46% dotazanych pak odpovédé€lo, Ze stav dopravy se zlepsil a 18% dotazanych uvedlo

opacnou odpoveéd’. Primérnad hodnota odpovédi ¢ini 2,5.

Obr. ¢. 24: Rozvoj cestovniho ruchu pozitivné ovlivnil stav dopravy.

B Zcela souhlasim Souhlasim Nevim ™ Nesouhlasim B Zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Z nize uvedené¢ho obrazku vyplyvé, Ze vice nez polovina dotdzanych (62%) s tvrzenim,
ze S rozvojem cestovniho ruchu se rozrostly i moznosti nakupu, souhlasi, 28% respondentii
uvedlo svoji odpovéd’ jako ,nevim“ a zbylych 11% dotazanych s tvrzenim nesouhlasi.
Priimérna hodnota odpovédi ¢ini 2,2.

Obr. ¢. 25: S rozvojem cestovniho ruchu se v Teplicich rozrostly i moZnosti nakupu.

32%

m Zcela souhlasim Souhlasim © Nevim ™ Nesouhlasim ™ Zcela nesouhlasim
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Procentualni podily odpovédi jsou v niZe uvedeném obrazku téméf rovnomeérné rozdéleny, 27%
dotazanych uvedlo, ze nezaznamenali vy$Si ceny v obchodech a restauraci s rozvojem
cestovniho ruchu, 27% uvedlo opac¢nou odpoveéd’ a 26% uvedlo odpoveéd’ ,,nevim*. Procentualni
hodnota odpovédi ¢ini 3.

Obr. ¢. 26: Zaznamenal/a jsem vys$Si ceny v obchodech a restauracich.

B Zcela souhlasim Souhlasim Nevim ™ Nesouhlasim ™ Zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Témét polovina dotazanych (45%) souhlasilo s tvrzenim, Ze je v Teplicich obtizné najit
parkovaci misto kvili vysokému poctu navstévnikii, 36% dotazanych vedlo opa¢nou odpoved’
a 19% uvedlo odpovéd’ ,,nevim®. Primérna hodnota odpovédi €ini 3,1.

Obr. ¢ 27: Ve mésté je obtizné najit parkovaci misto kviili vysokému poctu ucastniki
(navstévnikii) cestovnimu ruchu.

m Zcela souhlasim Souhlasim Nevim ®Nesouhlasim ™ Zcela nesouhlasim

Zdroj: Viastni zpracovani, 2018

Tteti ¢ast dotazniku se skladala z péti otazek a byla zamétena na postoj residentil vici turistim
a cestovnimu ruchu obecnég. Vysledky mohou byt prezentovany i vzhledem k demografickym
udajim, v ramci této prace jsou dale uvedeny vysledky vzhledem k délce stalého pobytu
residenta ve mésté. Z uvedenych demografickych udaji je zfejmé, ze 73 respondentl zije
v Teplicich cely zivot.

zivot, ¢ini 2,5. V druhé ¢asti primérna hodnota ¢ini 2,7.

Prvni otdzka tieti Casti se tykala celkového postoje residentt viici cestovnimu ruchu. Z obrazku
¢. 28 nejsou piilis viditelné rozdily mezi odpovéd'mi respondentti Zijicich v Teplicich cely Zivot
a celkovym meéfenim, je zde patrny pouze maly rozdil u odpovédi ,,negativni, kdy je

vV

u celkového méteni zjistén lehce negativnéjsi postoj vici cestovnimu ruchu.

41



Obr. ¢. 28: Celkovy postoj respondentii k cestovnimu ruchu.
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Zdroj: Vlastni zpracovanit, 2018

V dalsi otazce tykajici se pohybu turistd je zaznamenan patrny rozdil u odpovédi ,,ob¢as*
a ,,nevim®. U respondentt zijicich v Teplicich cely zivot je patrny o néco malo vétsi nezdjem
0 cestovni ruch vzhledem K rozdilu v odpovédi ,,nevim®.

Obr. ¢. 29: Jak Casto respondenti zaznamenavaji pohyb turisti.
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Z obréazku ¢islo 30 je jiz viditelny negativnéjsi postoj viici pfitomnosti turistii u respondentil
zijicich v Teplicich cely Zivot.
Obr. €. 30: Subjektivni vztah respondentii k pritomnosti turisti v Teplicich.
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Zdroj: Vlastni zpracovanit, 2018
I pres kladny postoj respondentil viici cestovnimu ruchu je z obrazku cislo 31 patrné, ze dle
ptani vice nez poloviny (54%) respondentl by se pocet turistii ve mésté mél snizit ¢i zlstat
stejny. Tento vysledek potvrzuje odpovédi v obrazku Cislo 10, kdy respondenti byli z velké
Casti proti dal$imu pfilivu turistli do mésta. Také zde opét mizeme pozorovat negativnéjsi
postoj k poctu turistd, nez je tomu u celkovych odpovédi.

Obr. ¢. 31: Vztah respondenti k poctu turisti.
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V posledni otazce respondenti odpovidali, jakymi ¢innostmi turistii jsou nejvice obtézovani.
Témét polovina dotazanych odpovédéla, ze jsou obtézovani odpadky a dale hlukem, 18%
dotdzanych uvedlo, Ze nejsou obtézovani nicim. I pfes negativnéjsi postoj residentl k turistim,
je z obrazku 32 patrné, ze podil u odpovédi ,,ni¢im* je o 11% vé&tsi u respondentd Zijicich
Vv Teplicich cely zivot.

Obr. €. 32: Cim jsou respondenti nejvice obtéZovani.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

3.2. Interpretace vysledkii a navrhy na zlepSeni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze prumérna hodnota vysledki z otazek na Skale od 1 do 5
Z prvnich dvou ¢asti dotazniku ¢ini 2,6, tedy spiSe kladny postoj, coz bylo potvrzeno 1 ve tteti
¢asti dotazniku. Kladny postoj respondentti 1ze vysvétlit vysokou zaméstnanosti obyvatel mésta
Teplice v oblasti cestovniho ruchu. Z primérného vysledku je patrné, ze respondenti
dotaznikového Setfeni jsou spiSe naklonéni k rozvoji cestovniho ruchu, ale s dalsim piilivem
turistd by mohlo dojit k vétsi nespokojenosti na strané€ residentli. Ptedpoklad, ze obyvatel¢ jsou
nejvice obtéZovani pohybem velkého mnoZstvi turistd, se nepotvrdil. Souc¢asny pocet turist
se zde tedy také nejevi jako problém. Obyvatelé jsou nejvice obtéZovani hlukem a odpadky,
z ¢ehoz muze plynout pravé obava z dalsiho pfilivu turistd do mésta.

Dotaznikové Setfeni dale prokazalo, ze se potvrdil predpoklad negativnéjsiho postoje

vvvvvvvv

Z prvnich dvou ¢asti dotazniku je vSak shodna jako u celkového méteni, tedy 2,6.
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Dle Defertovy funkce lze vyjadiit turistickou iritaci podilem poctu stalych lazek v destinaci

a stalym obyvatelstvem.
48 956/2216 = 22 - vyznamna, ale nepievazujici turisticka aktivita (Kiral'ova , 2003)

Je teba si zde ale uvédomit, ze tato funkce pocitd pouze s lizky hromadnych ubytovacich
zafizeni a je tudiz zkreslend, skutecna hodnota méla byt vyssi, coz prokazal i vysledek

dotaznikového $etfeni.

Lze také usoudit, ze zivotni faze destinace mésta Teplice se nachazi v prechodu mezi fazi
rozvoje a konsolidace, kdy jsou atraktivity destinace i nadale rozvijeny, mistni obyvatelé
se sami podileji na rozvoji cestovniho ruchu a zainaji se projevovat negativni dopady
na ekonomické, ekologické a socio-kulturni prostiedi.

Nejvétsim problémem v Teplicich je vztah residentd vici ptijizdéjicim turistim, nikoliv vici
cestovnimu ruchu jako takovému, i vzhledem k faktu, ze velka ¢ast dotazanych v oblasti
cestovniho ruchu pracuje. Moznym feSenim zde muze byt soustfedéni se prevazné
na vydelecnéjsi segment klientely. V Teplicich se v soucasné dobé nenachazi zadny hotel
s oznaenim 5 hvézdi¢ek a pravé jeho vystavénim by se mohla pfilakat v men$im poctu

zamoznéjsi klientela a mohlo by se tedy upustit od klientely méné vydéle¢né. Touto cenovou

regulaci by se mohl snizit pocet turistli ve méste.

Jelikoz negativni vztah mistnich obyvatel k pfitomnosti turisti ve mésté souvisi nejspise
se stictem dvou rozdilnych kultur a mnohdy je dasledkem vzajemného nepochopeni, je
nezbytné zvysSeni informovanosti na obou strandch. Najmuti interkulturniho konzultanta

Magistratem mésta Teplice se zde tedy jevi jako spravny krok.

Zminény konzultant by mohl byt ndpomocny s vytvafenim informacnich letdka, které budou
nendsilnou formou (naptiklad v kombinaci s obecnymi informacemi o atraktivitich mésta a jeho
okoli) informovat o mistni kultute, zvyklostech a pravidlech. Tyto informacni letaky by mély byt
v mistech, kde se tito hosté¢ pohybuji. Tyto letaky by mohly zlepsit problémy s vyskytem velkého

mnozstvi odpadkll ve mé&sté ¢i pomoci s udrZzovanim no¢niho klidu.

Interkulturni konzultant by mohl byt napomocny i v krizovych ¢i problémovych situacich a mél by
tak spolupracovat s méstskou a statni policii., napf. pti problémovych situacich v silni¢nim provozu.
Dalsi naplni prace specialniho konzultanta mohlo byt potadani kulturnich a spolecenskych akeci,

kde by se odlisna kultura méla mozZnost prezentovat (samoziejmeé s piislusnym piekladem) a tim by

vvvvvvvv
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Mistnim obyvatelim by mohlo byt vysvétleno, ze projevy chovani nékterych hostli nesouviseji
s aroganci a nerespektovanim mistnich pravidel, ale ¢asto rovné€z s odlisSnymi kulturnimi navyky.
Tyto kulturni akce (hudebni, filmové ¢i pfednaskové) by mohly byt zaméteny stiidavé na cizi
kulturu a byly by uréeny pro mistni obyvatele a stfidavé na ¢eskou kulturu a byly by ur€eny pro
hosty. Zvyseni povédomi o odlisné kultufe mtze bezpochyby vést k vzajemnému pochopenti,
uznani, navazani pozitivniho vztahu a dlouhodob& mit vliv na odstranéni predsudki, konflikti
a napéti. Kultury, které se ve mést¢ stietavaji, jsou jedine¢né a nezameénitelné a mohou se tedy

vzajemn¢ obohatit.
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Zavér

Cestovni ruch je nejrychleji se rozvijejicim odvétvim v poslednich desetiletich. U stati
S vyrazné rozvinutym cestovnim ruchem muzou piijmy z cestovniho ruchu tvofit hlavni ptijem
statu. Dopady cestovniho ruchu na okolni prostfedi se mohou projevovat pozitivné i negativng.
Je nutné, snazit se negativni dopady cestovniho ruchu eliminovat, aby nenabourdvaly ptivodni

vzhled a charakteristiku prostiedi ¢i aby nedoslo k jeho tplnému zniceni. Dopady cestovniho

ruchu se mohou projevovat ve sféie ekonomické, ekologické a socio-kulturni.

Tato prace byla zaméfena na dopady na socio-kulturni prostfedi a hlavnim cilem bylo zjistit

postoje resident lazefiského mésta Teplice Kk rozvoji podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Teoretickd Cast prace byla zpracovdna za pomoci Ceské i anglické literatury zabyvajici
se tématem cestovniho ruchu a jeho dopady na okolni prostfedi. Tato teoreticka cast tvorila

zaklad pro realizaci praktické casti.

V praktické ¢asti bylo pomoci dotaznikového Setfeni osloveno vice nez 170 respondentl
a vraceno bylo 152 spravné vyplnénych dotaznikli vhodnych pro dalsi zpracovani. Dotaznik
se skladal ze tii Casti a 27 otazek celkem. Dotaznik zjiStoval postoj respondenta vuci
cestovnimu ruchu, postoj viici turistim a jaky ma respondent subjektivni pocit tykajici se vlivu

cestovniho ruchu na okolni prostfedi.

Z dotazniku vyplynulo, ze vétSinova cast respondentli je zaméstnana v cestovnim ruchu
¢i se n¢jakym jinym zpisobem podili na rozvoji cestovniho ruchu, a tudiz ma k nému pozitivni
vztah. Naproti tomu bylo zjiSténo, Ze s dalSim ptilivem turistil by doslo k vétsi nespokojenosti
respondentll. Respondenti tedy zaujimaji negativnéjsi postoj k turistim jako takovym a jako

nejvetsi problém vnimaji velké mnozstvi odpadki a hluk.

Déle byly vysledky prezentovany vzhledem k délce residence ve mésté. Z demografickych
udaji bylo zjisténo, ze 73 respondentii zije ve mésté cely zivot. Z odpovédi bylo patrné,
ze respondenti zijici v Teplicich cely zivot zaujimaji negativnéjsi postoj vici turistim nez je
tomu u celkového méfeni.

Na zaklad¢ téchto vysledkl zfizeni funkce interkulturniho konzultanta doporucuji. Tato

specialné vytvofena pozice by mohla pomoci zlepSit vztah mezi stalymi obyvateli

vvvvvvvv
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Priloha 1: Otazky z dotazniku

1. Nastupnici od 1 do 5 ohodnot’te, jaky mate postoj kK cestovnimu ruchu.

(kdy I znamenda zcela souhlasim, 2 souhlasim; 3 nevim,; 4 nesouhlasim; 5 zcela

nesouhlasim)

Podnikani v oblasti cestovniho ruchu by mélo byt v Teplicich
podporovano.

Jsem proti novym piilezitostem cestovniho ruchu, které by mély za
nasledek priliv navstévnikt do Teplic.

Sam/sama se podilim na rozvoji cestovniho ruchu a rad/a bych, aby se stal
duleZzitou soucasti mésta Teplice.

Nesouhlasim s mistni politikou rozvoje cestovniho ruchu v mist¢ mého
bydliste.

Vedeni mésta by se mélo vice zapojit do rozvoje mésta jako destinace
cestovniho ruchu.

Jednou z nejvétsich vyhod cestovniho ruchu je zvyseni zivotni Grovng.

2. Ohodnot’te nasledujici tvrzeni tykajici se vlivu cestovniho ruchu v destinaci

na stupnici od 1 do 5.

(kdy 1 znamenda zcela souhlasim; 2 souhlasim,; 3 nevim; 4 nesouhlasim; 5 zcela

nesouhlasim)

Negativni dopady cestovniho ruchu pfevazily nad pozitivnimi dopady.

Vedeni mésta se snazi dlouhodobé sniZovat negativni dopady cestovniho
ruchu na mésto.

Cestovni ruch snizil kvalitu venkovnich aktivit.

Zivotni vydaje se zvy3uji s rozvojem cestovniho ruchu.

Diky pfilivu turistl se v Teplicich zvysila nabidka rekreac¢nich aktivit.

Kvalita vetfejnych sluzeb se v Teplicich zvysila diky rozvijejicimu se
cestovnimu ruchu.

S rozvojem cestovniho ruchu se snizila kvalita mého zivota ve méste.

Obyvatelé mésta Teplice mohou nalézt pracovni uplatnéni v oblasti
cestovniho ruchu.

Rozvoj cestovniho ruchu pozitivné ovlivnil stav dopravy.

S rozvojem cestovniho ruchu se v Teplicich rozrostly i moznosti ndkupu.

Zaznamenal/a jsem vys$i ceny v obchodech a restauracich.

Ve méste je obtizné najit parkovaci misto kviili vysokému poctu ti¢astnikti
(n&vstévnikil) cestovnimu ruchu.
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Miij postoj K rozvoji cestovniho ruchu v Teplicich je celkové:

Pozitivni
Neutralni
Negativni

Jak Casto zde zaznamenate pohyb turistii?
Vzdy nebo témér vzdy

Obcas

Ziidka

Témér nikdy

Nevim / nevSimam si

Jaky je Vas subjektivni vztah k pfitomnosti turistii na tomto misté?

Velmi pozitivni

Spise pozitivni
Neutralni, je mi to jedno
Spise negativni

Velmi negativni

Pial/a byste si, aby se pocet turisti na tomto miste:

Zvysil

Snizil

Zustal stejny

Nevim / je mi to jedno.

Cim Vas nejvice obtézuji turisté na tomto mist&?
Hlukem

Odpadky

Fotografovanim

Nevhodnym chovéanim

Pohybem velkého mnozstvi lidi

Pohybem velkého mnozstvi automobilti

Jak dlouho ve mést€ zijete?
méné nez 5 let
5-10

11-15

16-20

21-25

26-30

31-35

36-45

46-55

56-65

66-vice
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Jaky je Vas vek?
15-20

21-25

26-35

36-45

46-55

56-65

66-75

76-vice

. Jaké je VaSe nejvys$si dosazené vzdélani?

Zakladni
Stredoskolské
Vyssi odborné
Vysokoskolské
Postgradualni

. Jste?

Zena
Muz



Abstrakt

MSALHOVA, L. Postoje rezidentt lazefiského mésta k rozvoji podnikatelskych ¢innosti v
oblasti cestovniho ruchu. Bakalaiska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 54 s.,
2018

Kli¢ova slova: postoje residentl, inosna kapacita, dopady cestovniho ruchu, Teplice

Cilem piedlozené bakalatrska prace bylo zjistit postoje residentt lazenského mésta k rozvoji
podnikatelskych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. V prvni ¢asti prace jsou zpracované
teoretické podklady k cestovnimu ruchu a jeho dopadiim na okolni prostredi. V dalsi ¢asti prace
je predstaveno lazenské mésto Teplice a jeho rozvoj v oblasti cestovniho ruchu za poslednich

5 let. Soucasti prace je dotaznikové Setfeni, ve kterém je zjistovan vztah mezi stalymi obyvateli
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Abstract

MSALHOVA, L. Resident’s perception towards tourism development in a spa town. Bachelor
thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia, 54 p., 2018

Key words: resident’s attitude, carrying capacity, impacts of tourism, Teplice

The purpose of submitted bachelor work was to find out the resident’s perception towards
tourism development in a spa town. In the first part of work the theoretical background of
tourism and its impacts on environment are studied. In the second part the spa town Teplice and
its development in tourism in last 5 years is introduced. A survey, which the relationship
between residents and incoming tourist is detected in, is also part of the work. The town Teplice
has potential for further growth in tourism development in case of improvement and

stabilization of relationship between residents and incoming tourists.



