FAKULTA EKONOMICKA

Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

KIHNITA EKONDMICK £
4 JLIA ERUNUMILAA

ZAPADOCESKE

UNIVERZITY
V PLZNI
HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
Akademicky rok 2017/2018
Jméno studenta: Denisa Slabihoudova
Studijni obor/zaméreni: Management obchodnich ¢innosti
Téma bakalaiské prace: Preference klienti v oblastni béznych bankovnich ucti
a doporudeni pro konkrétni subjekt
Hodnotitel — oponent: Ing. Tomas Chlopéik
Podnik - firma: ZCU
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani price

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovéni price

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Price s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feSeni problematiky prace

0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalafskou praci klasifikatnim stupném:' velmi dobie

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného Klasifikaéniho stupné:’

Autorka se ve své praci zabyvd marketingem bankovnictvi. Teoretickou ¢ast price hodnotim jako
zdafilou. Po formalni strance vytykdm vétsi mnoZstvi vice & méné zadvaZnych nedostatki (napf.
odrazky u zdroji, hlavni kapitoly na sudych stranéch, zarovnani a ¢islovani podkapitol apod.).

V praktické ¢asti se autorka bliZe zaobira bankovnimi Gty a preferencemi klient. Autorka v kapitole
6.1 zmifiuje krom& osobniho uétu i jiné bankovni produkty, které v ramci této kapitoly blize
specifikuje ackoliv se jimi dale v praci nezabyva - dle mého nazoru zbyte¢né. V ramci marketingového
mixu bych uvital podrobn&jii rozpracovani kapitoly 6.3. V praktické Casti bych dale uvital vice
prostoru vénovaného internetovému bankovnictvi jako nedilné soucasti osobnich uctdi. V ndvrhove
Gasti autorka zmifiuje n&kolik opatfeni vychazajicich z realizovaného vyzkumu. Praci hodnotim
stupném velmi dobfe.
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Otazky a pfipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

1) V kapitole 7 provadite komparaci béznych bankovnich uétt. Ktery z uvedenych uéti je dle Vaseho
nazoru vitézny?

2) V navrhové Casti uvadite doporuceni v podob& sniZzeni hranice minimalnich piijmi pro ziskdni
vedeni u¢tu zdarma. NemiZe toto doporuceni byt v rozporu se strategickym zamérem banky, ktera se
soustiedi spiSe na ziskové&jsi sektor klientely?

V Plzni, dne 17. 5. 2018 Podpis hodnotitele
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