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Uvod

Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) se stava v soucasné dob¢ stale diskutovanéj$im
tématem s ohledem na vyvoj celého svéta. Vedle tohoto pojmu také nelze opomenout
trvale udrzitelny rozvoj a trvale udrzitelné podnikani. VSechny tyto tfi sféry se snazi
0 odpovédnost a uvést do rovnovahy tii sféry — ekonomickou, socialni a environmentalni.
se relativné rychle dostava do povédomi lidi a ziskava si svou oblibu a misto nejen u
firem. Tato problematika pfedstavuje dobrovolny zavazek chovat se nad ramec
zdkonnych uprav, 1 kdyz koncept jako takovy legislativné upraven neni. Vzhledem
K neustalému rustu konkurence vnimaji firmy CSR i jako nastroj, jak se odlisit a ziskat

dobrou image na trhu, se kterou je spojena konkuren¢ni vyhoda.

Tato bakalatska prace se tedy podrobnéji zaméfuje na spolecenskou odpovédnost firem a
na odvétvi alkoholovych napoju, kde je CSR nesmirné dilezita, jak vzhledem k vyrobé a
distribuci, tak samotné konzumaci napoji. Z tohoto divodu bylo toto odvétvi vybrano a
vzhledem K porovnatelnosti zkoumanych firem byly vybrany takové, které sidli ve

stejném kraji a jsou podobné¢ velké.

Prvnim cilem této prace je charakterizovani pojmu spoleéenské odpovédnosti firem —
definovat koncept, popsat historicky vyvoj a zaméfit se na vSechny dilezité a souvislé
pojmy, které k CSR patii. Jsou jimi naptiklad sféry, ptistupy, konkuren¢ni vyhoda,

stakeholdefi ¢i reportovani. Touto problematikou se zabyva teoreticka ¢ast prace.

Druhym cilem prace je pfedstavit zkoumané odvétvi a podniky, pro které je zpracovana
praktickd ¢ast, a provést analyzu CSR v danych podnicich. Pro tuto analyzu jsou

hodnoceny webové stranky a reporty, které souviseji s CSR.

Poslednim cilem je zhodnoceni CSR ve vybranych podnicich na zdklad¢ ziskanych
informaci. Nasledn¢ jsou navrhnuta doporuceni, ktera by mohla podpotit odpovédnost
vybranych podnikid. Tento cil obsahuje také vybrani konkrétniho prvku, kterym lze
zlepsit a podpofit CSR v danych podnicich, a tento prvek je podrobnéji rozpracovan.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Trvale udrzitelny rozvoj

Téma udrzitelného rozvoje pokryva Siroky okruh ¢innosti. Jedna se o ¢innosti, kterymi
lidé uspokojuji potieby v pfitomném Case, a piitom co nejvice zachovavaji dnesni podobu
svého okoli pro generace budouci. Pod pojmem trvale udrzitelny rozvoj se skryva

harmonie mezi tfemi okruhy — ekonomickym, socidlnim a environmentalnim.

Toto téma se stdva v soucasné dobé aktualngjsim s ohledem na otdzky zmény klimatu,
ochrany Zzivotniho prostfedi, sniZzeni chudoby v rozvojovych zemich ¢i boj proti
terorizmu. Vzhledem k aktudlnosti stématem pracuji vSechny vladni i nevladni
organizace na svété. Trvale udrzitelny rozvoj vyzaduje zahrnuti do dlouhodobych
strategii. Nutno ale podotknout, Ze téma se dotykéa kazdého €lovéka na planeté, protoze

zasahuje do spolecenského zivota (Novacek, 2012).
1.1.1 Historie trvale udrzitelného rozvoje

Znamky kofenli o ochrané pfirody lze nalézt jiz davno v minulosti, a to konkrétné
ve starém Rimé a Recku. Od pradavna se lidé snazili o ochranu pfirody, nebot’ jiz
v minulosti si uvédomovali, jak je to pro né dilezité. Hlavni pozornost ale ochrana
ptirody zacind ziskavat v 19. stoleti. Zacinaji se vytvaret ndrodni parky a ptirodni
rezervace. Zde ma Ceska republika prvenstvi ve vytvoreni prvnich chranénych ptirodnich
oblasti na svété¢ vibec. Termin ochrana Zivotniho prostfedi je ale mnohem mladsi.
Vymezeni tohoto pojmu pfichazi az v 60. letech 20. stoleti. V tomto obdobi se také
zacinaji ukazovat prvni velké problémy v této oblasti, nckteré literatury pojedndvaji
dokonce az o katastrofach. V roce 1972 se konala konference pod zastitou Organizace
spojenych narodii s hlavnim heslem ,,Pouze jedna Zemé®. Zde byl stanoven zakladni
meznik v oblasti zivotniho prostiedi pro cely svét. Byly vymezeny hlavni ekologické
problémy, kterymi byly produkce nebezpe¢nych odpadd, a to jak plynnych, tak i tuhych
nebo tekutych. S t€émito problémy byly spojovany hrozby jako naruSeni hydrologického
a klimatického cyklu ¢i zeslabeni ozonové vrstvy. Zacalo dochazet také k pfili§ rychlému
cerpani obnovitelnych zdroji — Zivé organismy, voda, pida, ale i neobnovitelnych zdrojt
—nerostnych surovin. Celkovym souhrnem téchto ¢innosti byl zaznamenan rychlejsi thyn

jednotlivych druhti rostlin a zivocicht.



Svét se problémum, které vyjadiila konference, postavil pozitivné, vétSina statd
I na mezinarodni Grovni zacala povazovat ¢innosti spojené s ochranou Zivotniho prostiedi
za dulezité a postavila se k nim zodpovédné. Ochrana zivotniho prostiedi byla vétSinoveé
upravena legislativn¢ a byla vytvofena ministerstva a jiné utvary, které se problematice
dodnes vénuji. V 70. letech se pak nékteré instituce a staty podrobné vénovaly tématu
ovzdu$i a vod. Aktivn¢ se snazily o vystavéni Cistiren odpadnich vod a pouZzivani

filtra¢nich zatizeni (Moldan, 2001).

Vzhledem K neustalému vyvoji pramyslu, ekonomiky a vSech spoleéenskych ¢innosti
snimi roste vsouladu i vyvoj trvale udrzitelného rozvoje. Vedle oblasti trvale
udrzitelného rozvoje se fadi udrzitelné podnikani a spolecenskd odpovédnost firem.
(Novacek, 2012). Tato bakalaiska prace se podrobnéji zaméfuje pravé na jedno z téchto

témat a tim je spolecenskéa odpovednost firem.
1.2 Definice CSR

Spolecenska odpovédnost firem je soubor aktivit, ktery obsahuje spole¢ensky odpovédné
¢innosti nad ramec spolecenskych, komercnich, etickych ale i zdkonnych povinnosti.
Prakticky neexistuje jednotnd definice, kterd by detailn€ vysvétlovala vyznam
spolecenské odpovédnosti firem. To je zpisobeno nékolika aspekty. Jedna se napiiklad o
to, Ze CSR nema jednotné¢ dana pravidla a také proto, Ze CSR je velice Siroké téma
s mnoho dil¢imi ¢astmi.

CSR je hlavné o dobrovolnosti firem, takze kazda z nich k tomuto pojmu pfistupuje
jednotlivé a unikatné. Pojem CSR se tyka nejen firem, ale také neziskovych organizaci,
akademické pudy, statniho sektoru nebo samotného statniho fizeni. V praxi se pak
podniky, které se CSR dobrovolné vénuji, zavazuji k etickym standardim. M¢ly by
minimalizovat negativni dopady na zivotni prostiedi, peCovat o své zaméstnance, ale také
piispivat na podporu regionu, kde ptisobi. CSR je vybornym nastrojem, jak vy¢nivat nad
konkurenci, stat se Zadoucim pro své zaméstnance a byt dobrym partnerem pro ostatni
spole¢nosti. Castou chybou byva fakt, ze CSR je piinosna pouze pro velké spole¢nosti,

které s ni mohou pracovat (Madlova, 2012).

Vétsina definic CSR je podobna pro svoji mnohostrannost a urcuje zakladni principy pro
vSechny subjekty. Podrobnéjsi definice se pak specializuji na jednotlivé skupiny, které

mohou CSR obsahovat (Kunz, 2012).



CSR lze definovat napiiklad jako:

., Zavazek firem prijimat takova rozhodnuti a realizovat takové postupy, které jsou Zadouct

z hlediska hodnot a ciliit nasi spolecnosti*“ (Kasparova & Kunz, 2013 str. 16).

,, Takové chovani firem, kdy zohlednuji potieby svého vnitiniho a vnéjsiho prostredi, aby
obecné napomdahaly celkovému zlepsovani stavu spolecnosti v ramci i nad ramec svého

komercniho pusobeni* (Putnova, 2004, str. 18).

,, Zahrnuje vSechny aktivity, které jsou daleko nad ramec maximalné legitimnich
pozadavkii, stejné jako aktivity, skrze které organizace usiluje o pochopeni

a uspokojovani ocekavani vsech zainteresovanych stran ve spolecnosti“ (Petrikova,

2008, str. 9).

,,Dobrovolny zdvazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostiedi

I spolecnosti, ve které podnikaji** (Business Leaders Forum, 2018a str. 25).
1.3 Principy CSR

Koncept CSR nepodléhé zadné legislativni Gprave, proto neexistuji pevné dana pravidla

a principy, které by upravovaly toto téma. Jednotlivé principy jsou tim padem pro kazdou

z4yjmovou skupinu jiné. Ty zdkladni ale dodrzuje vétSina spolecnosti a proto je lze

definovat. Mezi zakladni principy CSR dle Kasparové a Kunze (2013) patfi:

e dobrovolnost — vykonavané cinnosti spojené s CSR jsou provadény zcela
dobrovoln¢ nad ramec zakonem stanovenym,

e vytvoreni vztaha se v§emi zajmovymi skupinami neboli stakeholdery — dochazi
zde k oboustranné shod¢ obou stran, vznikaji tzv. ,,win-win“ situace,

e aktivni komunikace a transparentnost se stakeholdery — pfizpisobit styl
komunikace s jednotlivymi zajmovymi skupinami a vSem stakeholderim zobrazit
informace, které potvrdi transparentnost jejich ¢innosti,

e celkova ¢innost podniku s ohledem na ,,triple bottom line“ — orientace podnikl
na tfi hlavni sféry — socialni, ekonomickou a environmentélni,

e komplexnost a zarazeni CSR do dlouhodobého plianu — podniky vyuzivaji a fidi
se CSR napfi¢ svym podnikem a CSR je zapojena do firemnich hodnot a strategie,

e zijem a pomoc na rozvoji kvalitniho Zivota a odpovédnost ke spolecnosti —
podniky svou ¢innosti pfispivaji kK odpovédnému chovani s ohledem na dopady jejich

¢innosti a ke zkvalitnéni Zivotni trovné.
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Téchto Sest principi patii mezi zdkladni, ale Casto mohou byt doplnény v jinych

literaturach o dalsi principy.
1.4 Vyvoj CSR

Pojeti spolecenské odpovédnosti firem se v historii vyvijelo v jednotlivych zemich
odlisné. To se dodnes podepisuje na rozdilném vniméni konceptu CSR i mezi staty

Evropské unie.
1.4.1 Historie CSR ve svété

Prvni zminka o CSR sahd do obdobi 50. let minulého stoleti a jako prvni se objevuje
v USA. Postupné se pojem rozsifuje i do Evropy, a to jako prvni do Velké Britanie.
Divodem, pro¢ CSR ma své kofeny v USA, je rozsahlejsi legislativa a to konkrétné
v oblasti lidskych prav ¢i zaméstnaneckych vyhod nez v jinych statech. CSR vzniklo
na zakladé myslenky, ktera predpoklada, ze podnik mtze ovlivnit spolecnost, s ¢imz jde
na stejné trovni i odpoveédnost za jeji zdravy vyvoj. Kam az ale tato odpovédnost saha, si

jiz od samotného zacatku CSR uréuje sam podnik (Cernohorska & Putnova, 2012).

Za vibec prvniho zakladatele CSR se oznacuje H. R. Bowen, ktery je pfezdivan ,,otcem*
CSR. Od 90. let se znaky CSR zacinaji projevovat v evropském pojeti, které se vice
specializuje na aspekty etiky v podnikani. V celkovém souctu je ale evropské pojeti CSR
podobné jako to v USA. Momentalné hlavni mySlenku CSR vede v Evropé Organizace

spojenych narodii. Ta urcila blize podnikatele a jejich sféru.

V dne$ni dobé je celosvétové CSR podporovano mezinarodnimi a nadnirodnimi
spolecnostmi. V Evropé vzniklo nékolik organizaci podporujicich CSR jako naptiklad
CSR Europe, ktera byla zaloZena v roce 2000. Jeji hlavni ¢innosti je osvéta, poradenstvi,

hromadéni poznatkii a konkrétnich ptiklada, které ukazuji pozitivni stranky CSR.
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V roce 2002 se pak v Evrop¢ vedla diskuze zaméfena na dobrovolnost a na to, zda by
koncept CSR mél byt podroben legislativnim opatfenim. Na jedné stran¢ se podniky
jednoznaéné priklanély k dobrovolné ¢innosti, zatimco odbory a nevladni organizace
byly pro pfinejmensim caste¢nou legislativni upravu. Evropska komise dosla k zavéru,
ze ¢innosti spojené s CSR jsou na dobrovolné bazi a ptiklonila se tak k pozadavkiim
podnikid. Z debaty, ktera probihala i mezi stakeholdery vzesel podnét pro zalozeni
instituce, ktera by korigovala a pomahala s komunikaci mezi nimi a podniky samotnymi.
V roce 2002 byla proto zalozena European Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social
Responsibility. Ta méla vytvofit navrhy, jak by CSR méla sblizovat podniky se
stakeholdery. To také instituce v roce 2004 uvedla v zavére¢né zpravé. Zde se opét
odkazuje na dobrovolnost, coz vedlo k opétovnému nesouhlasu s odbory a nevladnimi

organizacemi (Kasparova & Kunz, 2013).
1.4.2 Historie CSRv CR

Prvni zminky o CSR sahaji do mezivalecného obdobi v prvni poloving 20. stoleti. Zde se
jiz totiZ objevuji ¢innosti, které se daji k CSR pfirovnat, a to nejcastéji ve spojeni se
spolecenskymi principy odpovédného podnikdni. Za nejvyznamnéjsi osobnost tohoto
obdobi se jednoznacné povazuje Tomas§ Bata, ¢esky podnikatel, majitel obuvnického
velkopodniku prezdivany “kral obuvi. Pojem spolecenskd odpovédnost neodmyslitelné
patii k podniku, ktery Tomas Bat’a zaloZil, a patfila od zac¢atku jeho podnikani k jedném
Z hlavnich poznévacich znakl jeho firmy. Toma$ Bat'a se nejen snaZil odpovédné
podnikat, ale s timto pojmem seznamovat i Sirokou vetejnost. To dokazuje i nékolik jeho

dél zaméfenych na toto téma, které za sviij zivot vydal (Kunz, 2012).

Principy, které Bat’a prosazoval, byly zaloZzené hlavné na moralnich zasadach. Ty tvofily

zakladni hodnoty celého podniku.

Hlavni firemni hodnoty podniku Bat’a (2018):
e {cta k zamé&stnanciim,

e respektovani obchodniho partnera,

e dodrzovani pravnich a etickych norem,

e ochrana zivotniho prostiedi,

e vaznost k uradim,

e podnikéni jako vefejna sluzba.
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Rozkvét CSR byl u nas podobné jako ve svéteé ovlivnén vyvojem historickych udalosti,
konkrétn¢ druhou svétovou valkou a poté nastupem komunistick¢ého rezimu.
Komunisticky rezim u nds nastolil centralizaci hospodaistvi. Objevuje se pojem
podnikova socidlni politika, ktery znamend, Zze stat piejima plnou odpovédnost
za ochranu, ale i socialni zabezpeceni obyvatel. Na druhé strané téméf vymizely
filantropické aktivity. Po roce 1989 se v Ceské republice nadnarodni spole¢nosti snazi
zvysit povédomi o CSR, kromé jin€ho i tim, Ze ¢innosti spojené s CSR vykonavaji dcefiné

spole¢nosti v Ceské republice (Kunz, 2012).

V soucasnosti se v Ceské republice nejvice o rozsifeni CSR a dalsich aktivit s ni
spojenymi snazi Business Leaders Forum (BLF), které funguje jiz od roku 1992.
Jde 0 narodniho partnera CSR Europe. BLF je sdruzeni mezinarodnich a ¢eskych firem,
jehoz vizi je férové a odpovédné podnikatelské prostiedi, pfispivajici K vyvoji
spole¢nosti. Sdruzeni dba na dodrzovani etickych pravidel v podnikani, vytvaii zazemi

vvvvv

Podporuje také spolupraci mezi vefejnym a neziskovym sektorem (Business Leaders

Forum, 2018b).

Mezi hlavni cile Business Leaders Forum (2018b) patii:
e rozSifeni povédomi o ziskani zajmu o CSR,
e predstavovani firem a jejich aktivit, které jiZ jsou soucasti BLF,

e osveéta podnikatelské sféry s vyznamem CSR.

1.5 Sféry CSR — ekonomicka, socialni, environmentalni

CSR se skladd v nejuzSim pojeti ze tfech sfér, a to ekonomické, socidlni
a environmentalni. Tyto tfi sféry tvoii zakladni pilit CSR. V ramci tzv. Triple-bottom
Line se jednotlivé sféry CSR nazyvaji ttemi P. Ekonomicka sféra jako zisk, neboli profit,

socialni sféra se oznacuje jako lidé — people a environmentalni pak planet (Kunz, 2012).
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Obrazek 1: Sféry CSR

EkonomickD ( Socialni
G\:imnmentéD

CSR

Zdroj: prepracovano dle Kuldové, 2010
Ekonomicka sféra

I v souvislosti s CSR stéle plati primarni cile, které z podnikéani plynou a to cil podnikani
nebo tvorba zisku. Proto se v problematice CSR Ize setkat s ekonomickou sférou. Je to
pilit, ktery plni zdkladni funkci podniku. Ta v oblasti CSR obsahuje spolecenské
odpovédnosti na ¢innostech, které souviseji s principem fizeni, kontroly organizace a
chodu podniku. Ekonomicka sféra se zabyva také chovanim ke skupiné stakeholders. Ta
zahrnuje chovani k zdkaznikiim, investorim, dodavateliim a dal$im zajmovym skupinam,
které podnik ovliviiuji.

Ekonomicka sféra bojuje proti:

e zneuzivani divérnych informaci,

e Uplatkafstvi,

e chudobg,

e prani Spinavych pen¢z.
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Mezi dalsi do této sféry patii platebni moralka, dodrzovani smluv, ochrana dat, plnéni
zavazkll v ochran¢ spotiebitele, potirani kartelovych dohod, ochrana dusevniho
vlastnictvi a prav nebo dodrzovani stanovenych etickych kodext. Firmy by také mély

poskytovat pravdivé a relevantni informace (Kuldova, 2010).
Socialni sféra

Do tohoto pilite fadime firemni filantropii, firemni dobrovolnictvi, zaméstnaneckou
politiku, pé¢i o zdravi a bezpeCnost zaméstnancl, podporu jejich vzd¢lavani,
rekvalifikaci, rovnost miizu a Zen (genderova politika), sponzorstvi. Dale socidlni sféra
zahrnuje ochranu a dodrzovani lidskych prav, zodpovédné propousténi, pfispivani
do mistni komunity a rovnovahu pracovniho 1osobniho zivota zaméstnanct
tzv. work-life balance.

Tato sféra CSR je neméné dulezitd nez kterdkoliv jina, protoze jediné spokojeny
zaméstnanec piinasi pro firmu to nejlepsi. Kdyz bude mit vyborné podminky pro sviij
pracovni vykon a bude se pravideln¢ vzdélavat, ma pro firmu svoji hodnotnou cenu
a vytvafi nedilnou souc¢ést kazdé firmy. Tato sféra také rozSifuje zékladni listinu lidskych

préav a svobod.
Environmentalni sféra

Jednotlivé firmy by se diky svému plsobeni mély také ohlizet na dopad jejich ptisobeni
na zivotni prostfedi. A pfesné€ na tuto problematiku cili environmentalni sféra. Ta se pak
podrobnéji zabyva ochranou ptirodnich zdroju, investicemi do ekologickych technologii,
usporou energie ¢i ekologickou politikou podniku a dal§imi environmentalnimi
problémy. V poslednich letech je této sféfe v€novana stale vétsi pozornost. Vzhledem
k tomu je proto kladen silngjsi diraz na environmentalni sféru i S ohledem na obyvatele
v mistech, kde firmy puisobi. Firmy musi brat vzhledem k obyvateltiim ohled na dopravni

zat¢z, nakladani s odpadem, vzhled krajiny, hlu¢nost a emise (Kunz, 2012).

Do environmentalni sféry se dle Kuldové (2010) fadi:

e omezovani negativnich dopadll na zivotni prostiedi,

e Setrné zachazeni s pfirodnimi zdroji, sniZovani spotfeby energie, vody,
e omezeni vyuzivani neobnovitelnych ptirodnich zdroj,

e recyklace.

15



Tato odnoz CSR je také stale vice v soucasnosti upravena legislativng, ale firmy by mély
I v této sféfe plnit C¢innosti nad ramec legislativnich uprav a brat zfetel i na védecka a
technicky nepodlozena rizika, které mohou pfispét K poSkozeni Zivotniho prostiedi

(Gregor, 2007).
Ctvrta oblast CSR — odpovédnost k mistni komunité

Dalsi oblasti, ktera jiz ale neni povazovéana jako pilif CSR je odpovédnost k mistni
komunité. Ta se zaméfuje na odpovédné chovani v lokalité, ve které firmy plsobi.
Radime sem napfiklad vztah firmy k mistni komunité, podporu mistnich akci a projektt
¢i udrzovani dobrych vztah mezi firmou a statnim zfizenim daného regionu. Diky této

oblasti CSR se firmy dostavaji do dobrého postaveni v ramci lokality (Kuldova, 2010).
Vnéjsi a vnitini prostiedi

Néktera literatura také rozdéluje CSR na vné&jsi a vnitini prostiedi. Mezi vnéjsi prostiedi
zahrnujeme vnéjsi vlivy, které podnik svym jednanim mutze ovlivnit. Jedna se tedy
0 vSechny zainteresované strany, kterych se podnik svym pusobenim dotyka. Do tohoto
prostfedi lze tedy zatadit vztahy ke komunité, zédkaznikovi, dodavatelim a Zivotnimu
prostfedi. Odborné lze fici, ze se jedna o tzv. stakeholders (tento pojem bude jeste

podrobnéji rozebran v jedné z nésledujicich kapitol této prace).

Naopak do vnitiniho prostfedi fadime vSechny faktory, které se tykaji aktivit uvnitf
podniku. Jako priklad 1ze uvést fyzické prostiedi, pracovni podminky, organizacni

strukturu a styl managmentu, komunikaci, transparentnost, vzdélani a trénink.

Ob¢ tato prostiedi maji své ptinosy pro podniky. U vné&jsiho prostiedi se jedna naptiklad
0 ochranu prav zakaznikl, rozvoj a odpovédnost vici budoucim generacim nebo
0 otevienoSt k socialnim otazkam. U vnitiniho prostiedi jsou pak moznymi piinosy
reagovani na potfeby zaméstnanci, jejich osobni rozvoj ¢i celozivotni vzdélavani (Kunz,

2012).

Spolecenskou odpoveédnost 1ze zahdjit uz ve vyrobnim procesu v ramci dodavatelsko-
odbératelskych vztahl. Sem patii vnitini procesy, které s vyrobou souviseji a kdy jiz
podniky mohou ukazat svoji odpovédnost. Jedna se o vyrobu jako takovou, skladovéani

zbozi, logistiku, prodej nebo platebni styk (Cimler & Zadrazilova, 2007).
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1.6 Rozdilné pristupy k CSR

Existuje mnoho moznosti, jak k CSR piistupovat. V minulosti bylo identifikovano vice
nez 25 takovych moznosti. Nékteré pristupy jsou v uzsim, nékteré zase v SirSim pojeti,
ale podstatu vSech definic maji vSechny pfistupy témeét totozné a obsahuji stejné rysy.
Profesor A. B. Caroll rozdélil ve svém literdrnim poc¢inu The Pyramind of Corporate
Social Responsibility (1991) na ekonomickou, zakonnou, etickou a diskrecni

odpovédnost.

Za ekonomickou odpovédnost dle Carolla povazovat povinnost podnikat dle predem
ur¢eného pravniho ramce a ztoho vyplyvajici zdkonné odpovédnosti. Tyto dvé
odpovédnosti také dopliiuje o etickou odpovédnost a na poslednim misté urcuje
odpovédnost diskre¢ni (dobrovolnou), coz znamena strategické pisobeni podniku
vramci trvale udrzitelného rozvoje. Do diskreéni odpovédnosti vzhledem

k dobrovolnosti fadime podnikovou filantropii (Kuldova, 2012).

Obrazek 2: Hierarchie CSR dle Carolla

Diskreéni odpovédnost

I Etickd odpovédnost

Zakonna odpovédnost I

Ekonomicka odpovédnost

Zdroj: prepracovano dle Kuldové, 2010
Firemni ob¢anstvi (CC)

Vedle CSR existuje také Corporate Citizenship (CC), coz je piekladano jako firemni
obcanstvi. Tento pojem se zacal objevovat koncem 80. let. Mnoho organizaci celi vyzveé
uspesného motivovani, zapojeni a udrzeni talentovaného tymu pracovnikti. Podnikové
obCanstvi je jednim z nastrojl, které mohou organizace vyuzit k feSeni této vyzvy.
Podnikové obcanstvi zahrnuje celou fadu aktivit, od darovani penéz nebo dard az
po dobrovolnické programy pro spolecensky odpovédné produkty a sluzby (School of
Education & Social Policy, 2018).
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Zde jsou hlavnimi dopady, kterymi CC vystihuje za¢lenéni firemniho ob¢anstvi do vztaht
mezi podnikatelské subjekty:

e marketing,

e vzdé€lavani zaméstnanci,

e firemni filantropie,

e ochrana zivotniho prostredi,

e vngjsi vztahy,

e vedeni podniku.

Po tomto vyc¢tu rozhodné lze fici, ze oba koncepty CSR tak i CC maji mnoho podobnych
znaki a nékteré literatury tyto dva pojmy dokonce od sebe nerozeznavaji. Oba koncepty

také hovoti o zajmovych skupinach neboli stakeholders (Kuldova, 2012).
Spolecenska vnimavost firmy (CSR2)

Vedle klasického CSR a CC existuje mimo jiné dalsi piistup, a to Corporate social
responsiveness. Tato odnoz CSR se podrobnéji zamétuje na konkrétni kratkodobé ¢i
sttednédobé strategie, které vznikaji na zaklad¢ spolecenskych problémi. Tento koncept
vznikl v roce 1970, nebot’ v této dobé silil socialni tlak spole¢nosti (Marek Pavlik, Martin
Belcik & kol., 2010).

Oproti CSR tedy CSR2 detailngji pracuje s manaZerskymi pfistupy, je zde kladen vétsi
daraz na fizeni a na spoleCenské vztahy. Jina literatura zase tvrdi, Ze tato odnoz CSR

vznikla z velké ¢asti na zakladé praktickych zkuSenosti (Kuldova, 2012).

1.7 Konkurenc¢ni vyhoda

Konkurence urcuje, zda je podnik piivlastnén nebo ne. To znamena podle Portera (1985),
ze nekonkuren¢ni podnik nemiize ptezit nebo dobie fungovat. Klicové prvky, které jsou
tieba k vyhodnoceni vykonnosti organizaci a diky kterym je mozné sledovat, zda je
podnik ve vhodné situaci, jsou: inovace, soudrznd kultura a dobrd implementace (Porter,
1985). V roce 1985 uvedl Porter konkurenéni vyhodu, kdyz popsal zplisob, jakym si firma
muzZe vybrat a zavést obecnou strategii k dosaZeni a udrZeni konkurenéni vyhody. Autor
vidi konkuren¢ni vyhodu jako souhru mezi vedenim ndkladi a rozsahem firemnich
¢innosti. To vysvétluje, pro¢ Doyle a Stern (2006) integrovali konkurenéni vyhodu jako

jeden z péti aspektii marketingu s: GspéSnym splnénim cili organizace, se zaméienim na
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potieby, organizaci a uvazeni marketingu jako soucast filozofie podnikani (Crassous &
Gassmann, 2012).

,,Konkurencni vyhoda je schopnost spolecnosti vykonavat néco jednim ci vice zpiisoby

tak, Ze to konkurence nedokaze* (Kotler & Keller, 2007 str. 188).

Pro nalezeni zpisobu, jak pouzivat a zvySit vyhodu konkurenceschopnosti, firmy
pouzivaji zakladni nastroj: hodnotovy fetézec. Hodnotovy fetézec je ndstroj, ktery
rozdéluje podnik do rtiznych ¢innosti a to nasledujicim zptisobem: navrhovani, vyrobu,
marketing a distribuci svych produkt nebo sluzeb (Porter, 1985). Aby tento zpiisob byl
povazovan za efektivni nastroj, musi byt hodnotovy fetézec vybudovan na tdrovni
obchodni jednotky a ¢innosti musi byt izolovany, pokud jsou technologicky a strategicky
odlisné (Lancaster & Walters, 2000).

Pohled spotiebitelit na CSR

Spolecensky odpovédné podnikani vnima v soucasnosti stale vice spotiebiteltl. Celkovy
pohled spotiebitelti na CSR zpracovava vyzkumna agentura Ipsos. Ta se jiz od roku 2010
zabyva touto jedine¢nou studii zaméfenou na vnimani firem, jak z pohledu Siroké
vefejnosti, tak expertd zoboru. Z posledniho dostupného vyzkumu, ktery agentura
zpracovala v roce 2016, vyplynulo, Ze 83 % dotazovanych expertt se mysli, Ze CSR se
stava stale popularnéjSim a probiranéj$im tématem. Celkove 35 % Siroké vefejnosti zna

alespoil jednu firmu, ktera podnikd odpovédné.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze pro 79 % zaméstnancii je vyznamné, zda je podnik
odpovédny. Az 68 % Cechti by si rado pfiplatilo za produkt, ktery je v souladu s Zivotnim
prostfedim a dokonce 61% z nich pti nakupu zkouma spolecenskou odpovédnost firmy,

u které provadé;ji nakup.

Nejvetsi ocekavani maji 1idé od podnikll v oblasti Setrného chovani k zivotnimu prostiedi
a Vv oblasti slusného jednédni se zaméstnanci podnikd. Jako dal$i ocekavani spotiebitelé
uvadéji pozadavky na dostupné vzdélavani, relevantnost pravdivych informaci a rozvoj
modernich technologii. VSechna tato oekavani vyzaduje minimalné 25 % dotazovanych

(Ipsos, 2018).
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1.8 Fair trade

Fair trade neboli ¢esky spravedlivy obchod souvisi s obchodniky ze tietich zemi v Africe,
Asie a Latinské Ameriky. Jedna se o zodpovédné podnikéni, které zohledinuje ekologicka
a socialni hlediska. Tento pojem je celosvétove rozvinuty a snazi se vyrovnavat rozdily u
znevyhodnénych prodejct, nejcastéji hospodait z tretich zemi. Mezi typické vyrobky
patii potraviny jako naptiklad kéva, ¢aj, Cokolada ¢i ryze. Naopak do méné typickych, ale
stale se vice objevujicich, lze zahrnout fezané kvétiny, sportovni mice, zlato ¢i dievo.
Vyrobky jsou oznaceny ochrannou zndmkou, kterd musi spliovat jednotlivé standardy
pro jeji udéleni. V Ceské republice se vyrobky oznatené jako Fair Trade déli do dvou
skupin a to na vyrobky, které jsou ptivodem piimo od tradi¢nich fairtradovych organizaci
a na potravinové vyrobky oznacené certifikaéni znamkou FAIRTRADE. S ohledem na
CSR se souvislosti s Fair Trade podniky aplikuji vyrobky oznac¢ené ochrannou znamkou
jako propagacni predméty pro své obchodni partnery, své zaméstnance ¢i darkové

piedméty i pro §irokou vefejnost (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2018).

Fair Trade se v soucasnosti t€§i vysoké a stale rostouci popularité, ale i u této
problematiky se najdou kritici, kteii s Fair trade naplno nesouhlasi. Casto totiz vyvstava
otazka, zda je spravedlivy obchod opravdu spravedlivy. Nékteré fetézce totiz mayji
tendenci predrazovat véci oznacené znamkou Fair Trade a znevyhodiiovat tak ostatni
vyrobky. Dal§im vyslovenym argumentem je tvrzeni, Ze by bylo lepsi nakupovat tradi¢ni
potraviny a naspoiené penize radéji vénovat do tfetich zemi prostfednictvim nadaci.
Obyvatel¢é tretich zemi si také obcas stéZuji na naruSovani jejich tradi¢niho zplisobu
zivota. Tvrdi, Ze neni mozné, aby zili tak, jako obyvatelé téch vyspélych. Jako nazorny
ptiklad uvadi Kuldova (2012) prace déti, kdy ve vyspélych zemich jako v té nasi neni
myslitelné, aby déti pracovaly. Naopak v rozvojovych zemich je nutné, aby déti
pracovaly a pomohly zivit své rodiny. Ty by bez pomoci déti trpély jesté vétsim hladem
a chudobou (Kuldova, 2012).

1.9 Stakeholders

Stakeholders neboli Cesky zdjmové skupiny jsou vSechny jednotky spojené s cinnosti
podniku, kterych se dotyka fungovani spolecnosti. Stakeholdeti se rozd€luji na dveé
skupiny, interni a externi. Mezi interni stakeholders patii zapojené strany uvnitt podniku,

jako jsou zaméstnanci, management Ci vlastnici. Naopak mezi externi stakeholders
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fadime vSechny ostatni, napiiklad zdkazniky, dodavatele, partnery, mistni Grady, obec ¢i

meésto, ve kterém podnik piisobi.
1.9.1 Vybér stakeholderu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zajmové skupiny jsou jednoznacné propojeny s firmou, a to
jak s jejim komplexnim fizenim a cili, tak i tim, jak mohou ovlivnit a celkové zhodnotit
vnimani podniku na trhu. Proto je podstatné mit se stakeholdery pevné vztahy, efektivné
rozpoznat, ktefi jsou pro podniky vice ¢i méné duleziti a zajistit si jejich podporu
a daveru. Pro kvalitni rozdéleni stakeholderti je dobré podniknout n¢kolik krokt vedouci
k identifikaci a optimalni komunikaci. Stim souvisi i proces zavedeni strategie
odpovédného podnikani, kam se fadi pravé identifikace vSech stakeholderd a jejich
ofekavani. Dale si podnik musi pfesné ur€it firemni cile a hodnoty v kontextu
jednotlivych stakeholderti. Nasleduje zvoleni jednotlivych aktivit, které povedou
k dosaZeni cill a volba ovétitelnych ukazateld k vyhodnoceni cild. Béhem téchto aktivit
musi také probihat pribéznd kontrola a monitorovani. V neposledni fad¢ se nesmi
opomenout sdélovani vysledkli a udrzovani vzdjemné komunikace se stakeholdery.
Se zvolenim jednotlivé strategie fizeni a komunikace souvisi definovani klicovych
etickych hodnot, které jsou pro firmu dilezité. Pro zvolené hodnoty firma musi
vyhodnotit, kdo patii mezi klicové stakeholdery a urcit jejich ocekavani (Friedman
& Miles, 2006).

Rozdilnd ocekavani dil¢ich stakeholderti se lisi jejich konkrétnimi hodnotami a cili,
kterych chtéji sami dosahnout. Mezi ofekavani patii naptiklad zisk, pfimeéfend mzda,
dodrZovani legislativy ¢i spolehlivost. Rozdéleni nékterych konkrétnich ocekavani je

podrobnéji zndzornéno na nasledujicim obrazku:
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Obrazek 3: Stakeholderi a jejich ocekavani

Uspokojovani potieb Maximalizace mezd
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S‘\[;?tllel:lh"re b arl'tner'st\’l Maximalizace zisku podniku
yhodna spofuprace Maximalizace hodnoty
podniku
Racionalita investice

Zdroj: viastni zpracovani dle managementmania.cz, 2018

Po identifikaci kli¢ovych stakeholdert a jejich konkrétnich oc¢ekavani je dulezité s nimi

navazat soulad v oblasti obchodni politiky a udrZovat vzdjemnou komunikaci.
1.9.2 Rizeni stakeholdera

V ramci Fizeni zajmovych skupin firmy citlivé jednaji s ohledem na jejich pozadavky.
Ato hlavné na pozadavky stakeholderi, diky kterym podnik funguje. Napiiklad
zameéstnanci, dodavatelé, vlastnici a investofi. Z pfedchoziho vyctu vyplyva, Ze samotna

firma neni jedinym kritériem hodnoceni podnikové vykonnosti.

Toto chovani s ohledem na odpovédnost vyvraci liberalné ekonomicky model firmy,
ktery se tidi tim, Ze firmu zajim4 pouze maximalizace zisku a trZzni hodnoty podniku.
Strategie fizeni stakeholderi vnima vSechny zajmové skupiny jako neoddélitelnou ¢ast

firmy a s nimi i jejich socialni a ekonomické cile, na které musi podnik brat ohled.

22



Obrazek 4: I1dentifikace stakeholderii a navrh optimalni komunikace
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Zdroj: Zadrazilova, 2010
Navazani komunikace

K navézani komunikace se stakeholdery mohou byt pouzity riizné nastroje. Naptiklad lze
vyuzit dotaznikova Setfeni, internetové diskuze, individualni jedndni nebo pracovni
agentury, které podniku usnadni samotny pruzkum. Pro vybér nejlepsi komunikace lze
také aplikovat matici, kterd identifikuje miru o¢ekavani a vliv zdjmovych skupin (Dana

Zadrazilova, 2010).
1.9.3 Implementace CSR

Jak jiz bylo v této praci n€kolikrat zminéno, CSR neni definovana jednoznacné, stejné
tak ani jeji zavedeni do praxe a strategie podniku. V minulosti byla snaha o celkové
sepsani standardu, podle kterého by podniky mohly CSR pfejit k realizaci. Této ¢innosti
se ale ujalo nékolik organizaci a vzniklo vice standardd, které upravovaly pravidla
zavedeni CSR. To zptsobilo jesté vétsi chaos a podniky nemély jasno, kterd doporuceni
Jsou spravna a kterymi maji se jimi fidit. | z toho dtivodu byl sepsan instituci International
Institute for Sustainable Development podrobny navod na zavedeni CSR. Instituce
spolupracovala se stakeholdery, aby byl navod jest¢ kompaktnéjsi. Tento navod slouzi
hlavné podniktim, které zatim nemaji blize definovany ¢innosti, programy a strategie. Za
zavedeni CSR do strategie podniku odpovidd management, tomu se zatim ale vénuje malo
firem. Prvnim krokem k uspé$nému zapojeni CSR je mit jasn¢ definované hodnoty. O
¢innosti CSR by méli byt informovéani vSichni zaméstnanci a nejen ti, ktefi zastavaji
vysoké funkce v managementu. To zavisi na komunikaci, kterd by méla probihat
pravidelné. Vzajemna komunikace navic muze pfinést nejen vice inovativnich napadu,

zapojeni a diveéru zaméstnancd, ale také zvysit vykonnost podnikt (Kuldova, 2010).
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Systém implementace CSR je slozen z péti ¢asti, kde jsou pro jednotlivé ¢asti definovany
ukoly. Zavedeni CSR zaciné planovanim, kdy je tfeba provést posouzeni CSR, sestavit
tym, vytvofit pracovni definici, identifikovat a zapojit klicové stakeholdery. Aby byli
¢innosti CSR v souladu s mistni legislativou je potfeba v prvni ¢asti projit i legislativni
pozadavky. Po provedeni téchto krokl je tfeba vytvorit strategii, kterou se bude dany
podnik fidit. K tomu je potieba zajistit podporu managementu i zaméstnancti, projit si
ptiklady ostatnich podniku a jejich Cinnosti, které vykonavaji v souvislosti s CSR. Pfi
vytvafeni strategie je potieba také sepsat listinu navrhovanych akci a vytvofit plan
postupu. Podnik se v této fazi také musi rozhodnout o sméru, pfistupu a zaméfeni na
vybrané oblasti. Druhou casti v tomto procesu je samotna realizace, kde se uptesni
zavazky, které se budou projednavat s hlavnimi stakeholdery. Vytvoii se pracovni
skupina pro vytvoteni zavazkil a pracovni verze, nez se schvali ta konecna, ktera je
schvalena spolecné se stakeholdery. Po stanoveni a schvaleni pfichdzi samotna realizace
zavazku, ktera zahrnuje ptipravu a implementaci CSR do podnikatelského planu. V ramci
realizovani zavazki si podniky také nastini a upfesni méfitelné cile a ukazatel, dle kterych
bude CSR kontrolovana. Ve fézi realizace je také potieba zapojit vSechny zameéstnance a
subjekty, kterych se zavazky spojené s CSR dotykaji. Pro vétsi osvetu se ve fazi realizace
také doporucuje provadeét Skoleni o CSR. Posledni ¢innosti v této fazi je zvetfejnéni
zavazkl. Treti ¢ast se zaméfuje na kontrolu a reportovani vysledkil. Je potfeba méftit
vykonnost a zapojovat stakeholdery. Také je potieba vysledky a jednotlivé pokroky
reportovat, a to jak interné svym zaméstnanciim, ale i externé vSem stakeholderim a
Siroké vefejnosti. Ctvrta ¢ast se zabyva hodnocenim vysledkil, vykonnosti a moznostmi
ke zlepSeni CSR. V posledni fazi je doporuceno jednotlivé vysledky porovnat. Tim je
cyklus zavedeni dokoncen a podniky se mohou vratit K planovani a zacit novy cyklus

(Kasparova & Kunz, 2013).
1.9.4 Piinosy CSR pro firmy a jeji stakeholdery

Tim, ze podnik zacleni CSR do svého strategického fizeni, zavazuje se k dodrzovani
urcitych pravidel. To mize mit kladny dopad na podnik a jeho stakeholdery. CSR ale
zvySuje 1 hospodarsky vysledek a celkovy pohled na podniky. Ptijetim konceptu CSR se
firma stava transparentnéj$im pro své okoli a zvySuje tak svoji ddvéryhodnost.
Zodpovédny podnik je také vétsim lakadlem pro investory. Cim dél ¢ast&ji se v hodnoceni
projekti prihlizi k tomu, zda podnik vykonava ¢innosti v oblasti CSR a to zejména

Vv socialni a environmentalni oblasti. Pfijeti CSR dlouhodobé zvySuje trzby podniku
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samotnému, tak i investorim. S tim souvisi i posileni image podniku, protoze pravé CSR
muze odlisit podnik od konkurence a ud¢€lat ho lukrativnéj§im. Zviditelnéni znacky je
proto v dnesni dob¢ nasycenosti trhu obrovskou vyhodou. V ekonomické oblasti dochazi
ke zvyseni kvality produkta ¢i sluzeb, coz opé€t posiluje image podniku. Tim, ze podnik
umozni svym zaméstnancum urcité benefity, zajist'uje si jejich loajalitu a produktivitu.
Naslouchani jejich pozadavkiim snizuje procento jejich odchodu, ¢imz dochazi k udrzeni
kvalitnich zaméstnanci a snizeni nakladi za nébor a zaskoleni novych
zameéstnancl. Environmentalni sféra CSR pfinasSi financni Uspory, naptiklad usporu

energii (Business Leaders Forum, 2018c).

Vétsina vyhod, které dodrzovani konceptu CSR piinasi, nejsou prvotné zalozeny
na tvorbé zisku a vysledky se nedostavi ihned. To ale neznamena, Ze jsou tyto vyhody
pro podnik ménécenné. Koncept miii na dlouhodobé cile a plsobi ve vSech sférach
podniku. Zaclenénim CSR do dlouhodobé strategie podniku také vznika synergicky efekt,

kdy vznika spoluprace a zapojeni vice slozek (Kasparova & Kunz, 2013).
1.10 Reportovani CSR

Jakkoliv jsou ¢innosti, které podniky vykonavaji v oblasti CSR dilezité, nemén¢ dilezité
je také jejich reportovani. Dobie vypracovany report totiz muze jednotlivym podniktim

pomoci usnadnit jejich praci (Business Leaders Forum, 2018d).
1.10.1 Vyvoj a ¢innost reportovani

V historii se nejdiive zacinaji vytvaiet reporty o environmentalni oblasti. Pozd¢ji vSak
zaCinaji pfibyvat i skandaly spojené s finan¢ni a spolecenskou sférou, jako naptiklad
korupce, uplatkafstvi, a tak pribyva dirazu v odpovédnosti na toto téma. Postupem Casu
se k t¢tmto problémum ptidava i tlak silici konkurence a tak podniky také reportuji
z divodu ziskani konkuren¢ni vyhody. VSechny tyto aspekty pak vedly k tvorbé riznych
reportll. V soucasnosti jsou vSak nej€ast&j$imi reporty zpravy o udrZitelném rozvoji a
zpravy o odpovédnosti podniku. V reportech se také Castéji vyskytuji etické divody,
nebot’ podniky reaguji na pozadavky stakeholderti. Pocet reportl se neustale zvySuje, ale

Vv celkovém pomeéru firem na trhu je tento podil potad maly.
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V minulosti i v soucasné dobé¢ reportuji spiSe vétsi podniky a u téch mensich jde zpravidla
0 vyjimku. To je zplisobeno tim, Ze malé a stfedni podniky ptsobi v urcité lokaci, kde
jsou v piim¢&jSim styku se svymi zadjmovymi skupinami a nemuseji tak své zodpovédné
¢innosti interpretovat formou reportii a neosobniho kontaktu. Dalsim ukazatelem, zda
podniky reportuji, je typ vlastnictvi. Z vyzkumu, které provedly rizné agentury, je
ziejmé, Ze vetejné¢ obchodovatelné a statni podniky jsou v reportovani aktivnéj$i nez

rodinné podniky (KaSparova & Kunz, 2013).
1.10.2 Principy reportovani

Mezinarodné uznavanym a nejcastéji vyuzivanym standardem pro reportovani CSR je
Suistainable Reporting Guidelines, ktery byl vytvofen nevladni organizaci zndmou pod

zkratkou GRI neboli Global Reporting Initiative (Kuldova, 2010).

Obrazek 5: Principy reportovani
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kontext

Zdroj: viastni zpracovani dle Kuldové, 2010

1.10.3 Kritika CSR

Viibec nejznaméjsim kritikem CSR je Milton Friedman. Jedna se o jednoho z nejvétsich

ekonomickych liberala 20. stoleti, ktery se fidil klasickou ekonomii Adama Smithe.
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Tenve svém clanku vroce 1970 pro New York Times napsal, Ze se podnikatelé
vymlouvaji na spole¢enskou odpovédnost firem a podnikani se tyka pouze zisku. Milton
Friedman také uvadi, ze nikdo nedava velkou vahu tomu, pokud se podniky snazi brat
vazné svou odpovédnost za poskytovani zameéstnani, odstranéni diskriminace,
predchazeni znecisténi a vSeho ostatniho. Dale uvadi, ze podnikani jako celek, nemize

mit odpovédnost za své chovani a ze neovliviiuje spolecnost.

Friedman ptedpoklada, Ze mizou byt odpovédni jednotlivci nebo samotni podnikatelé ale
podnik nikoliv. Déle uvadi konkrétni ptiklady, jak by vykonni feditelé mohli vynalozit
finan¢ni prostfedky, Cas i energii jinak a nemrhat jimi na tak chabou c¢innost, jako je
spolecenskd odpovédnost firem. Tu Friedman nedoporucuje, naopak spise pfed ni

podniky varuje (Friedman, 1970).
1.11 Ocenéni v oblasti CSR v CR

V Ceské republice se udéluje nékolik cen za odpovédné podnikani. Na nékteré z nich se
zaméfuje Rada kvality. Ta rozliSuje tfi hlavni ceny — Narodni cenu, Cenu Hejtmana

a cenu Podnikame odpovédné (Narodni informaéni portal o CSR, 2018a).
Narodni cena

Narodni cena hodnoti Ctyfi oblasti — people, planet, profit a products. Zde se klade dlraz
na deset zdkladnich principi UN Global Compact. Organizace jsou rozdéleny do tii
kategorii (dle sektoru, po¢tu zaméstnanct a rozsahu) a hodnoti se pomoci schématu, které
se skladd ze sebehodnoceni organizace a z hodnoceni ostatnich posuzujicich. Kazdy
uchaze¢ o cenu tak dostane zpétné informace o stavu udrzitelnosti a CSR ve své
organizaci. Po ziskani ceny organizace dostane certifikaty Committed to Sustainability
(C2S) od Rady kvality CR a mezinarodni certifikat od EFQM. Skala je rozdélena poétem
ziskanych hvézdicek. Cena se ud€luje jak podnikatelskym organizacim i ve vefejném

sektoru (Narodni informacni portal o CSR, 2018a).
Cena Hejtmana

Dalsi cenou, kterou zastituje Rada kvality CR je Cena Hejtmana. Tato cena ma za el
posilit osvétu organizaci a Siroké vetejnosti o problematice CSR. Cena podporuje malé a
sttedni podniky a organizace vetejné spravy. O cen¢ rozhoduje Krajsky urad a uchazeci
podobné jako v Nérodni cen¢ hodnoti své odpovédné ¢innosti. Ty jsou pak zpracovany

vySkolenymi hodnotiteli a o cené v konecné fazi rozhoduji zastupci kraje a zastupci z fad
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Rady kvality CR. Jednotliva kritéria pro hodnoceni se lidi v kazdém kraji (Narodni
informacni portal o CSR, 2018b).

Podnikame odpovédné

Posledni cenou, ktera je udélovana Radou kvality CR, je cena Podnikdme odpovédné. Ta
hodnoti malé a stfedni podnikatele a rodinné firmy. Ty vétSinou nezobrazuji své
odpovédné podnikani ve svych vyrocnich zpravach a spoleensky odpoveédné podnikani
je pro n¢ pfirozené. Priznivé tak ovliviuji své nejbliz§i okoli v daném regionu.
Cenu vyhlasuje Rada kvality CR, Asociace spolecenské odpovédnosti a Asociace malych
a stfednich podnikii a Zivnostnikti CR. Cena se udéluje ve tfech kategoriich — maly
a stfedni podnik, rodinna firma a socialni podnik (Narodni informacni portal o CSR,

2018c).
Top zaméstnavatel

Jedna se o studii, kterd se uskute¢iiuje mezi studenty ceskych vysokych skol a je
provadéna ve spolupraci s agenturou GFK, studentskymi organizacemi a firemnimi
partnery. Mezi partnerské Skoly patii 1 Zadpado€eska univerzita v Plzni. Studie udava
ptehled o tom, kdo jsou nejlepsi zaméstnavatelé a kde by se studenti, ktefi jesté studuji
vysokou Skolu nebo jsou jiz absolventy, méli zajimat o zaméstnani. Studie také ukazuje

podnikiim, jak se stat ispéSnym zaméstnavatelem (TopZaméstnavatelé, 2018).
Top odpovédna firma

Cenu udéluje platforma Byznys pro spolecnost, ktera hodnoti aktivity firem v oblasti
trvale udrZitelného rozvoje a odpovédného podnikéani. Cenou jsou ocenény firmy, které
berou odpovédné podnikani jako soucast své dlouhodobé strategie a vénuji se vSem tiem

hlavnim sféram CSR (Odpovédné firmy (TOP), 2018).
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2 Prakticka Cast

V praktické ¢asti prace bude popsano alkoholové odvétvi. V rdmci tohoto odvétvi se
autorka zaméfi na tfi podniky v Plzenském kraji. Bude provedena analyza CSR v danych
podnicich a nasledné provedeno porovnani s jejich pfimymi konkurenty. Po provedeni

analyzy bude sepsano hodnoceni a navrzeni prvka pro zlepseni CSR.
2.1 Predstaveni zkoumaného odvétvi — alkoholové firmy

Alkoholové vyrobky se fadi do odvétvi potravinaiského primyslu. To rozdéluje veskeré
suroviny, at’ uz zpracovavané ¢i nezpracovavané, do jednotlivych ¢asti. Alkoholové
vyrobni obory do ¢tyf podkategorii v této Cinnosti. Jsou jimi pivovarnictvi, vinaistvi,
vyroba lihovin a vyroba minerdlnich vod a nealkoholickych napoji. VSechny tyto Ctyfi
oblasti upravuje vyhlaska ¢. 335/1997 Sb., kterou provadi zakon o potravinach. Vyzkum
této bakalarské prace se zamétuje na vyzkum a dopad ptsobeni alkoholovych podniki
Vv Plzenském kraji. Tato prace piedstavuje vzdy jeden podnik zastoupeny v oblasti vyroby
napoji z hlavnich &ty kategorii S vyjimkou vyroby téch nealkoholickych. (Poslanecka

snémovna parlamentu Ceské republiky; Potravinaisky primysl v CR, 2018)
Pivovarnictvi

Tradice pivovarnictvi v historii Ceskych zemi je dlouholeta a &eska piva patii mezi ta
nejznaméjsi na svété. Toto odvétvi se v Ceské republice t&§i velké popularitd, coz
dokazuje i fakt, ze Cesi patii mezi nejvétsi konzumenty piva na svétd. Pivo je mirng
alkoholicky pénivy napoj, ktery vznikd kvaSenim cukernatého chmeleného roztoku,
pricemz cukr se pii vyrobé Cerpa ze Skrobnatych surovin. Nejvice vyuzivanou surovinou

pro ziskani Skrobu je u nas sladovy je¢men (Ladislav Chladek, 2007).
Vinarstvi

Vinatstvi spadd do zeméd¢€lského odvétvi, vénujici se péstovani vinné révy. Péstovani
vinné révy saha hluboko do nasi historie. V soucasnosti se mu vénuje mnoho podnikil
a to predevsim téch rodinnych v oblasti jizni Moravy. Vino Ize dle vyhlasky ¢. 88/2017
Sb. definovat jako alkoholicky napoj, ktery vzejde z kvaSeni mostu z ploda vinné révy.
Vino mizeme rozdélit do nékolika kategorii, pfi¢emz vSechna vina jsou rozliSena tim
nejzakladnéj$im oznacenim dle barvy na ¢ervené, bilé a rizové. Konkrétné Sumivé vino
Ize charakterizovat jako alkoholicky napoj, ktery je produkovan primarnim ¢i
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sekundarnim kvaSenim vina nebo mostu. Sekt, podobn¢ jako vétSina ostatnich vin, je
uschovan ve sklenénych lahvich, které jsou opatfeny korkovym ¢i plastovym uzaveérem

(Zékony pro lidi, 2018).
Vyroba lihovin

Poslednim hlavnim odvétvim, které v oblasti alkoholovych napojli rozdéluje vyhlaska
¢.335/1997 Sb. je vyroba lihovin. Ty se vyrabi v lihovarech, které lze popsat jako
technologicky objekt, kde se produkuji destilované alkoholové népoje. Lihovina je
alkoholicky napoj obsahujici vétsi procenta alkoholu (vétsinou kolem 30 % a vice), ktery
vznikd destilaci nebo jingym oddé€lenim ze zkvaSenych cukernych roztoki ziskanych ze
Skrobnatych a cukernych surovin. Lze také latky ziskavat z jinych surovin, které obsahuji
lih kvasny. Lihovary lih zpracovavaji a upravuji tim, ze ho &isti, zesiluji, odvodiuji ¢i ho

regeneruji (Podnikatel, 2018).
2.2 Plzensky Prazdroj, a. s.

Plzenisky Prazdroj, ktery byl zalozen v roce 1842, je lidrem na Ceském trhu a patii
K nejvétsim vyrobciim piva v Ceské republice. Své produkty vyrabi na tiech mistech
v Ceské republice a to konkrétné v Plzni, Nosovicich a Velkych Popovicich. Produkuje
celkem 40 znacek alkoholickych napojt a témi hlavnimi jsou Pilsner Urquell, Gambrinus,
Radegast a Velkopopovicky Kozel. Plzensky Prazdroj se fadi k velkym podniktim, ktery
zaméstnava pies 1 900 lidi, z cehoZz nejvétsi ¢ast zaméstnava v Plzni a zbytek na dalsich
tfinacti obchodné distribuénich centrech v celé Ceské republice. Pivovar expanduje do 50

zemi po celém svéte a je nejveétsim exportérem Ceského piva (Prazdroj, 2018a).
2.2.1 Ekonomicka oblast

Ekonomicka oblast se zamé&fuje na Siroké spektrum ¢innosti, které vedou také k jednomu
Z hlavnich cili podnikli, a to dosaZzeni zisku. Tyto Cinnosti ale musi mit zahrnuty
zodpovédné jednani. Plzenisky Prazdroj se tedy blize zamétuje na etiku a transparentnost,
své stakeholdery a jejich jednani. Samotné dopady z podnikéni jsou pak zahrnuty
v dlouhodobé strategii firmy, ktera se klade diiraz na odpovédnost. V neposledni fad¢ se

pak zabyva oblasti nekalych praktik v podnikani, jako je napiiklad uplatkaistvi.

Etika a transparentnost
Tyto dvé hodnoty patii mezi zdkladni hodnoty firmy Plzeniského Prazdroje. Firma

dodrzuje eticka pravidla nejen na domacim trhu, ale v celé stfedni a vychodni Evropé¢.
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Snazi se byt co nejvice oteviena, coz dokazuje ve svych pravidelnych reportech. Oteviené
také informuje o svych vysledcich a reportuje o nich v tiskovych zpravach. Etické chovani
a pravidla, kterymi se firma fidi, upravuje trojice zakladnich listin. Tou hlavni je
dokument Integrovana politika spole¢nosti. Ten se vénuje zasadam, které urcuji kvalitu,
zdravotni nezévadnost vyrobkll a krmnych materiald, ale také bezpecnosti prace a
ochrang¢ zivotniho prostfedi. Dalsi dokument, Zasady obchodni etiky, ukazuje moralni
postoje a hodnoty firmy. Zde se vymezuje nékolik pojmu a postoju jako napiiklad naroky
na dodavatele, lidskd prava a pracovni standardy, zakaz nucené a povinné prace a Zadna
tolerance diskriminace. Odpovédnym prodejem a marketingem alkoholovych vyrobku se
zabyva V neposledni fadé Kodex komer¢ni komunikace, ktery upravuje pravidla i nad
ramec regulovanych zasad. Rizeni se timto kodexem firma piedpoklada nejen u sebe, ale
1 u svych zastupct, partnert a vSech ostatnich, kdo jednd jménem firmy. Jednanim firmy
Plzeniského Prazdroje dle vySe uvedenych dokumentd jest€ vice potvrzuje svoji
otevienost a transparentnost. VSechny tyto tii listiny si miize kazdy uzivatel precist a

voln¢ stdhnout na webovych strankach Plzetiského Prazdroje.

Stakeholderi

K dosahovani cilti a dobrému fungovani firmy je dulezité mit spravné zavedeny pfistup
k zajmovym skupinam. To si Plzensky Prazdroj uvédomuje, a proto se soustiedi
na mapovani stakeholderti. Ti jsou totiz nedilnou soucasti jejich dlouholetého uspéchu.
Zjistuje jejich ocekavani, pravidelné a v€as urcuje mozna rizika, které v rdmci spoluprace

mohou nastat.

Nejdilezitéjsimi stakeholdery Plzenského Prazdroje jsou:

vlada Ceské republiky a Evropské Unie,

e asociace primyslu (Potravinaiska komora CR),
e zaméstnanci a odbory,

e dodavatelg, spotiebitelé a zdkaznici,

e  Zivotni prostiedi,

e média.
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Plzensky prazdroj pravidelné komunikuje se svymi stakeholdery. Komunikace probiha
pomoci dialogt, které se provadi pravidelné a opakované pomoci tzv. kulatych stolt. Jako
dalsi firma vyuziva priizkumy, audity a reporting. VSechny tyto nastroje pomahaji firmé

ziskat udrzitelnost podnikani.

Vsechny dodavatelské firmy se podpisem smlouvy a pfijmutim objednavky automaticky
zavazuji k dodrzovani pravidel, ktera jsou vymezena v zasadach chovani pro dodavatele.
Tyto zasady byly vydany v ¢ervnu roku 2017. DodrZzovani téchto zdsad je pravidelné
monitorovano a firma tak podporuje odpovédné podnikani nejen u sebe, ale u svych
dodavatelti. Dodavatel musi na popud firmy kdykoliv zarucit dodrzovani téchto pravidel.
Stejny postup, tedy monitorovani svych dodavateld se predpoklada i u nich samotnych.
Dale se automaticky ocekava respektovani legislativy a ostatnich zakont v dané zemi,
kde dodavatel plisobi. Zasady obsahuji respektovani lidskych prav, pracovnich standardii
a zakazuji nucenou a povinnou praci. Dale zakazuji détskou praci a dodavatelé musi
respektovat vékovou hranici pro vstup do zaméstnani v pfislusné zemi. Naptiklad osoby,
které jsou mladsi 18 let, nesmi vykondvat nocni smény ¢i pracovat v nebezpecnych
podminkach. Zasady také odkazuji na to, Ze dodavatelé by se méli vyhnout diskriminaci
a ke svym zaméstnanciim se chovat distojné. To mimo jiné znamend jim nastavit

spravedlivou a konkurenceschopnou mzdu a dobu trvani pracovni doby.
Strategie

V roce 2015 se firma zucastnila recertifikaéniho auditu integrovaného systému fizeni
podle norem ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. Audit zdarn€ dokon¢ila a potvrdila
tak fakt, Ze problematika udrzitelnosti je dobfe zasazena jak do dlouhodobé strategie, tak

i do kazdodennich procest. Tématu udrzitelnosti se vénuji manazefi i fadovi zaméstnanci.

Uplatka¥stvi

4

Uplatky bohuzel existuji ve verejné i komercéni sféte, 1 kdyz ve vétS§in€ zemi, ve kterych
se firma pohybuje, je Uplatkaistvi upraveno legislativng. Jedna se 0 trestny €in, ktery se
fidi trestnim zakonikem. PoruSeni téchto pravidel mliZze znamenat trest az v odnéti
svobody. Firma Plzensky Prazdroj se proti této ¢innosti vymezuje navic protikorup¢ni

smérnici, kterou ukladé i svym dodavatelim (Prazdroj, 2018b).
2.2.2 Socialni oblast

Plzensky Prazdroj si vazi svych zaméstnanci a vi, Ze jejich spokojenost je velice diilezita

pro celkovy uspéch firmy. Firma proto neustdle pracuje na péci o své zaméstnance a
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nabizi jim velké mnozstvi benefitli. Vi, ze k jejich celkové spokojenosti musi své
zaméstnance uspokojit ve vice smérech, a tak jim nabizi vyhody v oblasti zabavy, sportu,

odmén a zdravi. Dale maji zaméstnanci vyhody, které se vztahuji k firemnim znackam.
Benefity

Zaméstnanci maji k dispozici sponzorované vstupenky na kulturni ¢i sportovni akce, déle
dostavaji ptispévky na cestovani a moznost exkurzi do vSech Ctyf pivovart, které
Plzenisky Prazdroj vlastni. Samoziejmosti je pro firmu pét tydni dovolené pro kazdého
zaméstnance a v ramci odpocinku dostavaji specidlni kartu, diky které mohou vyuzit
prostfedky na nadstandardni zdravotni péc¢i ¢i sportovni aktivity. Kartu lze vyuzit

I ve vybranych wellness zafizenich.

V ramci zajisténi do budoucnosti firma poskytuje ptispévek na penzijni pojiSténi ¢i
na Zivotni pojistku. Zaméstnanci také pravidelné¢ dostavaji na dovolenou a Vanoce
firemni produkty. Vedle produkti také obdrzi poukazky na zbozi firmy, za které je mohou

nakoupit levngji.
Osobni a profesni Zivot

Vedle hlavnich Gvazkl nabizi firma i moZnost ¢asteCnych tvazkl a flexibilni formy
prace. Pravidelné dochdzi k hodnoticim pohovorim a hodnoceni jejich vyuziti
a potencialu. V roce 2016 se Plzensky Prazdroj zamé&fil na nabor novych pracovnich sil
z fad studentd a absolvent. Firma vytvofila na svych strankach v sekci Kariéra ¢ast
vénovanou pravé jim. Rodi¢e pak mohou vyuzit narok na jeden den neplaceného volna
pfi nastupu ditéte do Skolky ¢i Skoly a maji pfednostni pravo na pldnovani letni dovolené.
Rodi¢ také ma moznost vyuzit jednoho dne volna na svatbu ditéte, stejné tak miize
zaméstnanec Cerpat jeden den volna pii svatb€ rodice. Pfi své vlastni svatbé si pak
zam&stnanec muze vzit dalsi dva dny volna. V ramci neztraceni kontaktu s rodici
na matetské dovolené ma firma program, ktery se této problematice vénuje a vydava pro
tuto skupinu lidi 1 brozuru. Dalsi broZurou, kterou firma vydava, je ptirucka pro zvlastni
zivotni situace a zvladnuti krizovych situaci. Nové také od roku 2016 poskytuje ptispevek

vvvvvv

ti'i let véku ditéte.

Rovnost pohlavi
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Plzensky Prazdroj se stale vice snazi 0 to, aby byly Zeny vice zastoupeny ve vedoucich
funkcich. Za poslednich Sest let toto ¢islo vzrostlo témét dvojnasobné, protoze k roku

2010 to bylo 17 zen, zatimco k roku 2016 to bylo Zzen 30.
Dobrovolnictvi

Jelikoz je dobrovolnictvi nedilnou soucasti firemni kultury, nabizi firma svym
zaméstnancim ndrok na dva dny volna, pokud zaméstnanec bude vytvaret prospésné

aktivity. V takovém piipadé poskytne zaméstnanctim i plnou nahradu mzdy.
Bezpecnost

Bezpecénost se stala nedilnou soucasti Plzeiiského Prazdroje, bez niz by firma nemohla
fungovat. To dokazuje i fakt, Ze Skoleni bezpecnosti prace musi mit vSichni zamé&stnanci
bez vyjimky. Bezpecnost je zajist'ovana nejen pro zaméstnance, ale také pro dodavatele,
navstévniky, zdkazniky i Sirokou vetejnost. Za kontrolu dodrzovani bezpec¢nost odpovida
komise, ktera se skladd ze samotnych zaméstnancti. V rdmci zkvalitnéni bezpecnosti
sleduje komise povahu a poéet pracovnich trazd. Zadny pracovni traz v roce 2016 nemél

spojeni s pozitim alkoholu.

Pro kontrolu bezpec¢nosti prace jsou zaméstnanci také pravidelné podrobovani dechovym
zkouskam. V roce 2016 bylo zaznamenano pies 9 400 dechovych zkouSek na piitomnost
alkoholu v krvi. Z dechovych zkouSek vzeslo deset pozitivnich nalezli, které byly

zaznamenany piedevs§im u externistl, jimz byl zakézéan vstup do celého aredlu.
Lidska prava a pracovni standardy

Spolecnost dodrzuje mezinarodni lidskd prava, kterd jsou vymezena v Mezinarodni
listin€ lidskych prav. Uznava prava svych zaméstnanct. Pifi sestavovani jednotlivych
zasad, kterymi se firma fidi, se inspiruje ze smérnic vydanymi OECD (Organization for
Economic Cooperation and Development) pro narodni spolecnosti, dale ze Zasad OSN
(Organizace spojenych narodl) pro posilovani zen a Tripartilni deklarace a Mezindrodni
organizace prace o zasadach pro nadnarodni spole¢nosti a socialni politiku. S tim je
spojeno i téma diskriminace, které se v Plzenském Prazdroji netoleruje v zadné formé
kvuli rase, pohlavi, barvé pleti, etnickému ptivodu ¢i nabozenskému vyznani (Prazdroj,

2018c).
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Détska a nucena prace

Plzensky Prazdroj se vymezuje proti détské praci a striktné ji zakazuje. Tu Mezinarodni
organizace prace definuje jako: ,,Prdci, ktera je pro deti dusevné, télesne, spolecensky
nebo moralné zavadnd, nebo prdce, ktera je prekazkou v jejich vzdelavani “(Prazdroyj,
2018b str. 3). Stejny postoj zaujima k nucené a povinné praci, coz znamena praci, ktera

by vznikala prostfednictvim otroctvi.
Zodpovédna konzumace

Neptimétena konzumace veskerého alkoholu, takze i1 piva bez vyjimky, miize zpusobit
vazné problémy tykajici se zdravi lidského organizmu. Proto se Plzensky Prazdroj
angazuje v propagovani zodpovédné konzumace alkoholu. Spolecné s neziskovou
organizaci SANANIM, kterd se zabyva drogovymi zavislostmi, vytvafeji internetové
stranky www.napivosrozumem.cz. Ta se zaméfuje na zodpovédnou konzumaci piva

(Prazdroj, 2018c).

Na strance se mohou uzivatelé dozvédét o ptisobeni alkoholu na lidské té€lo nebo o tom,
co znamena vyznam ,stiidmé piti“. Strdnka se zaméfuje na konzumaci alkoholu
mladistvymi, fidi¢i a t€hotnymi Zenami. Déle stranka upozorniuje na fakt, Ze nadmérné
piti je spojeno s negativnimi €iny, jako jsou autonehody, sebevrazdy, rizikovy pohlavni
Zivot nebo jiné formy nebezpetného chovani. Na strance také jako prvni pivovar v Ceské
republice uvedl Plzensky Prazdroj nutri¢ni informace o vlastnim pivu. Nutri¢ni Gdaje se
postupné objevuji i na produktech pivovaru a na konci roku 2017 se objevily jiz vice nez

80 % produktl (napivosrozumem, 2018).

V ramci zodpovédné konzumace Plzensky Prazdroj podporuje déle akei cilici na omezeni
alkoholu za volantem, ktera se jmenuje Promile INFO. K této pfileZitosti byla vytvofena
i aplikace, kterou si stahlo jen v roce 2016 pres deset tisic uzivatelil. Na letnich akcich a
festivalech Plzensky Prazdroj také nabizi provedeni dechové zkousky, které se ucastnici
mohou podrobit a zjistit tak, zda jiz mohou usednout zpatky za volant automibilu.
Primérné bylo provedeno kolem 600 dechovych zkousek na jedné akci. Plzensky
Prazdroj je také ¢lenem ve skupiné Spolecenské zodpovédnosti pivovart, kterou zastit'uje
Cesky svaz pivovari a sladoven. Ten vydava etické kodexy, tykajici se pivovarnického

prostiedi, kterymi se vSichni ¢lenové fidi a sami ho pomahaji tvotit (Prazdoj, 2018c).

Plzensky Prazdroj je také partnerem projektu Respektuj 18!, ktery se zabyva konzumaci

alkoholu mladistvymi a zaméfuje se na jeho podavani nezletilym v restauracich,
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obchodech, ale i na osvétu rodict. Cilem projektu je nastavit postoj vefejnosti
ke konzumaci alkoholu mladistvymi a zvysit omezeni prodeje a podavani détem
a nezletilym. V Plzni se jiz pravideln€ od roku 2013 kona kazdoro¢ni akce nazvana “Den
Respektuj 18, Tato akce probiha za podpory Magistratu mésta Plzné a spole¢né
s Centrem protidrogové prevence a terapie. Na této akci mize vefejnost vyjadrit svij

nazor na tuto problematiku, diskutovat a podpofit tento projekt (Respektuj 18, 2018).

V ramci zodpovédné komunikace sestavil Plzensky Prazdroj komisi, slozenou z externich
I internich odborniki. Odbornici tak napiiklad kontroluji vysilaci ¢as reklam, kdy musi
byt splnéno tzv. pravidlo 75:25, kdy reklamy nesmi oslovit vice jak 25 % nezletilych. Ve
sledovaném obdobi v roce 2016 to bylo pouze jedno procento nezletilych a tak Plzensky
Prazdroj ziskal vysoky standard. Déle komise sleduje, zda komunikace neobsahuje
motivy, které by mohly zaujmout nezletilé. Spolecnost také filtruje informace, které se

zobrazuji zletilym ¢i nezletilym na socialnich sitich (Prazdroj, 2018c).
Mistni komunita

Firma si je védoma, Ze ovliviiuje mista, ve kterych pusobi a pravidelné proto vSechny
regiony podporuje. Do roku 2016 mezi né rozdélila pies 85 miliond korun. Podporuje
riznorodé ¢innosti, nebot’ potieby kazdého regionu jsou odlisné. O rozhodnuti, na co
firma penize poskytne, se d€li s obyvateli daného regionu. Hlavni motto Plzenského
Prazdroje v oblasti podpory mistni komunity zni: ,,Kde se pivo vari, tam se dobre dari!*
(Plzensky Prazdroj, 2018astr. 30). V roce 2016 firma darovala ptes 19 miliont korun na
aktivity zaméfené na podporu regiontl. Na nasledujicim obrazku lze vidét, které regiony

a jak velkou ¢asti byly podpoteny.
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Obrazek 6: Podpora regionu

Kde? Podporované regiony

Bl Pizeiisky kraj

Ceska republika
[bez specifikace)

Moravskoslezsky kraj
Stfedolesky kraj
Jihotesky kraj

Hlavni mésto Praha

Il Karlovarsky kraj

Jak? Formy darcovstvi

3 997 577 Kc 11 786 323 Kc 3 419 939 Kc

Charitativni dary Investice do komunity a spoletnosti Komerdni iniciativy

Zdroj: Plzensky Prazdroj, 2018
Sponzorstvi

Dalsi oblasti, kterou Plzenisky Prazdroj podporuje, je sponzorstvi a charita. Ve své
doposud posledni tiskové zpraveé (udaj k 26. 2. 2018) vydané 14. 2. 2018 uvadi, Ze pivovar
prispél ¢astkou 1,7 milionu korun na pomoc Centru Paraple. Castka se vydrazila pii
drazb& deseti unikatnich lahvi Pilsner Urquell. Aukce byla spojena se 175. vyro€im
uvateni prvni varky plzenského lezaku a bylo vydrazeno o ptl milionu korun vice nez

v piedchozim roce pfi jiné drazbé (Prazdroj, 2018d).

Prostiednictvim své nealkoholické znacky Birell, ktera je nejprodavanéjsi nealkoholickou
znakou v Ceské republice, vytvofil Plzefisky Prazdroj projekt nezastavitelni. Tim
podpofil handicapované sportovce, kterym pomohl zajistit penézni prostiedky na
sportovni vybaveni. Diky tomuto projektu se pivovaru a v§em ostatnim podafilo pfispét

&astkou pies 1,3 milionu korun v Cechach a na Slovensku (Nezastavitelni, 2018).
2.2.3 Environmentalni oblast

Do oblasti trvale udrzitelného rozvoje patii 1 oblast zivotniho prostiedi. To se snaZzi
Plzensky Prazdroj dlouhodobé chranit, aby byly zachované pfirodni zdroje i pro budouci
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generace. Svoji Cinnosti totiz ovliviiuje nékolik ptirodnich zdrojl, jako jsou voda a

vzduch nebo samotna Cistota ptirody.

Spotieba vody

Nedilnou slozku piva tvoifi voda, proto je potieba dostupnost a kvalitu vody neustéle
monitorovat. Plzensky Prazdroj dlouhodobé pracuje na poklesu spotieby vody.
Pro srovnani klesla spotieba vody oproti roku 2010 o celych 33 % vaci roku 2016.
Ve vsech Ctyfech pivovarech, ve kterych Plzensky Prazdroj produkuje své vyrobky, byla
celkova spotieba v roce 2016 3,1 hl vody na jeden hl piva. Plzensky Prazdroj monitoruje
své pivovary zvlast’ i dohromady a sleduje tak spotiebu a kvalitu vody. Na objem spotieby
vody pusobi ale i Skala oball, konkrétné to, zda jsou lahvové, plechovkové ¢i sudové.

Spotfeba vody vznika ve vyrobé samotné a i pii nasledném myti jednotlivych obald.

Obrazek 7: Spotieba vody

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

e

elké Popavice

F.l
‘velké Popavice

[=1
Velké Popovice

Velg Popovice

el Popovice
Pl

0,00

hihl 3,15 2,85 2,75
Velké Popovice hithl 3.43 3,01 291

Plzen hithl 3,77 3.57 3,32

Primé&rna se pivo v evropskych pivovarech vaff se spotfebou 4,2 hishl

Zdroj: Plzensky Prazdroj, 2018
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Plzensky Prazdroj se angazuje také v Cisténi odpadnich vod. Naptiklad u pivovaru
v NosSovicich jiz 13 let funguje soustava rybnicka, které napaji destova voda pritékajici
Z pivovaru a voda se tak docistuje bez pomoci techniky. Timto opatfenim se podatilo
ziskat o statisice kubiki ¢isté vody vice. Plzenisky Prazdroj se snazi §ifit osvétu o spotiebé
vody i mezi své zaméstnance, takze od roku 2017 by méla probihat pravidelna skoleni
Vv oblasti Setrného nakladani s vodou. Dale chce pivovar pokracovat v optimalizaci
,,Clean in place* technologii ve vSech pivovarech a vénovat se nadbyte¢nym pietokiim

teplé uzitkové vody v pivovarech v Plzni.
Cisty vzduch

Samotny pivovar dodrzuje nejpfisnéj$i environmentalni standardy, nebot’ vypousténi
nadmérnych emisi a zvySovani uhlikové stopy je jedno z dulezitych témat ochrany
ptirody. Z toho duvodu pozaduje dodrzovani téch nejpiisnéjSich podminek pivovar
I po svych dodavatelich. Stejné¢ jako u spotfeby vody emise pravidelné sleduje
a dlouhodobé dochazi k jejich snizovani. Pravidelnou podporou a investici do novych
technologii dlouhodobé cili na pokles emisi sklenikovych plynd. Stim je spojena
i efektivni pieprava a tak v roce 2016 doslo k vyméné 1/6 rozvozovych vozu za vozy,

které odpovidaji vysoké emisni normé Euro 6.
Recyklace

V poslednich letech nastala zavratnd zména v tom, kde lidé konzumuji produkty
pivovaru. Trend dlouhodobé ukazuje, Ze spotieba se prfesunula do domacnosti a soukromé
spotieby a je vetsi nez v restauracich €i stravovacich zafizenich. Z tohoto diivodu se méni
i sloZeni a produkce oball. Vice se vyuzivaji PET lahve a hlinikové plechovky, naopak
se vici predchozim roktim snizil pocet produktt ve vratnych lahvich. Pivovar se snazi co
nejvice vyuzivat vratné obaly, lahve, nerezové sudy a jiné. Tyto obaly se daji zcela
recyklovat a disponuji dlouhou Zivotnosti. Pivovar se snazi drzet vysoky nadstandard a
recykluje ptes 80 % obald. Pivo je také pfepravovano pomoci cisteren do pivnich tank.
svou ¢innosti vytvori kolem 170 tisic tun odpadu roéné, z ¢ehoz téméf 99 % procent se

recykluje nebo dochazi k opétovnému vyuziti. Pivovar také 100% tiidi papir, plast a sklo.
Reportovani

Podnik pro své reportovani vyuziva zdroj SAM, ktery ziskava data o trvale udrzitelném

vyvoji v pololetnim intervalu. Zprava o trvale udrzitelném rozvoji je vydavana jedenkrat
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ro¢né a svym kvalitnim zpracovanim se fadi k tém nejlepsim v celé sttedni Evrop¢. Dale
jsou nékteré z aktivit spojené s CSR publikovany v tiskovych zpravach. Dikazem o dobré
praci plzenského pivovaru je i nékolik vyznamnych ocenéni v oblasti CSR. V roce 2015
se podnik stal Top odpovédnou velkou firmou a nedrzi prvenstvi jen v této kategorii.
Dalsi prvenstvi ziskal v roce 2016 jako Top Zaméstnavatel v kategorii spotfebitelského
primyslu a vysel také jako nejlepsi v univerzitnim studentském prizkumu v oblasti, ktery
se zaméfoval na primysl. Podnik se také umistil na tfetim misté jako zamé&stnavatel roku
regionu Plzeiiského kraje a totéz misto obsadil v Zebticku firem, kde se hodnoti rovna

ptilezitost (Prazdroj, 2018c).
2.3 Bohemia Sekt, s. r. o.

Spole¢nost Bohemia Sekt, ktera sidli ve Starém Plzenci, se vénuje vyrobé vina a sektu,
fadi se k nejvyznamnéj$im vyrobctim ve stiedni a vychodni Evropé. Za spole¢nosti stoji
vice nez sedmdesatiletd zkuSenost v tomto odvétvi a fadi se na prvni misto v zebticku
znadek sektd v Ceské republice. Spolednost si dlouhodob& drzi trzni podil kolem
sedmdesati procent na ¢eském trhu Sumivych vin. Bohemia sekt nabizi vina z lokaci
Mikulova, Velkych Bilovic, Chateau Bzenec a Pavlova. Celkem se ro¢né€ proda pires 26
milionti lahvi vina, z ¢ehoz konkrétné 15 milionti lahvi jsou pouze sekt a Sumivé napoje.
Vina pravidelnég ziskavaji mezindrodni i ndrodni ocenéni, coz jen podtrhuje jejich kvalitu

(Bohemia Sekt, 2018a).
2.3.1 Ekonomicka oblast

Spole¢nost Bohemia Sekt v ramci ekonomické sféry CSR pracuje samostatné s pojmy

jako etika a transparentnost, stakeholdefi a uplatkarstvi.
Etika a transparentnost

Spole¢nost Bohemia Sekt se snazi byt stale transparentnéjSi a dlouhodobé podporuje
etické chovani ve vSech dllezitych oblastech. Dlouhodobé pracuje na tom, aby bylo jeji
chovani odpovédné ke vSem oblastem, které plynou z podnikani a vyroby, takze
k zivotnimu prostredi a dlouhodob¢ udrzitelnému rozvoji. Svou otevienost tomuto tématu
podtrhuje reportem, ktery uvefejiiuje na svych strankach, kde se zminluje o vSech

aktivnich krocich, které v ramci CSR podnika.

Stakeholderi
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Mezi hlavni stakeholdery firmy Bohemia Sekt lze zatadit spotiebitele, zakazniky,
dodavatele, zaméstnance, Plzenisky kraj i mésto Stary Plzenec. Tito stakeholdefi
ptispivaji svym dilem k dlouhodobému uspéchu spole¢nosti. V ramci odpovédného
chovani ke spotiebitelim se spole¢nost snazi aktivné naslouchat jejich pozadavkiim a co
nejlépe vystihnout jejich o¢ekavani. Komunikaéni prostfedky spolec¢nosti jdou nad ramec
zakonnych predpist a nesmi v lidech vyvolavat pocit obtézovani kvili pohlavi, ptivodu,
sexualni orientaci a dalsim. Komunikace se stakeholdery prostiednictvim médii nesmi
byt zvefejiiovana v souvislosti s pornografii, nesmi mit politicky ani nabozensky podtext

a nesmi podnécovat k nadmérnému uzivani alkoholu.
Uplatkarstvi

V ramci etického chovani spole¢nost dodrzuje odpovédné chovéni i viici své konkurenci.
Mezi tato pravidla patii neuzavirani dohod o tvorbé cen, rozdélovani trhu, zakaznikt nebo
dodavateli. Déle nejsou v zadném piipadé uskutectiovany dohody o bojkotovani
zakaznikd nebo dodavatelll. Dale se nekonaji umluvy a omezovani ¢i kontroly vyroby.
Spolecnost se vymezuje proti uplatkaistvi, dohoddm vici vybérovym fizenim jako

napiiklad pfedstirané nabidky nebo strojend Gi€ast ve vybérovém fizeni.
2.3.2 Socialni oblast

Nejvice aktivit spojenymi S CSR, které Bohemia Sekt dél4, je spojeno se socialni sférou.
Bohemia Sekt timto dava jasné€ najevo, Ze si uvédomuje, jak je tato sféra pro spravny chod
podniku diileZitd. Socialni oblast firmy Bohemia Sekt se zamétuje na zaméstnance véetné
jejich bezpecnosti a benefity, které jim nabizi. Dale pak také diskriminaci a zodpovédnou

konzumaci.
Zaméstnanci

V ramci odpovédného chovani spolecnost jednd eticky se svymi zaméstnanci. Snazi se
jim dlouhodobé vytvafet pifijemné pracovni prostfedi. Chovani k nim ma spolecnost
pevné zakofenéna ve svych zakladnich hodnotach. Mezi zakladni hodnoty v oblasti
chovani k zaméstnanciim se tak naptiklad fadi oteviena atmosféra a ohleduplné vzajemné
chovéni. Spole¢nost se také zavazuje k dodrzovani zakonti Ceské republiky a zakladni
listiny prav a svobod. Nad ramec téchto zakont spole¢nost respektuje i dohody, vznikajici

v ramci kolektivniho vyjednévani.

Benefity
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Bohemia Sekt se snazi, aby zaméstnanci mohli skloubit sviij profesni a osobni zivot.
Pracuje tak se svymi zaméstnanci pomoci pravidelnych dialogh a vychazi jim vstiic
napiiklad pomoci ¢asteénych uvazki. V ramci vzdélavani se spole¢nost snazi o podporu

budouci generace a vytvafi pro ni atraktivni pracovni mista.
Bezpecnost

Aby mohla vyroba a cela spolecnost fungovat, musi byt pro zaméstnance vytvoteno co
nejlepsi bezpecné pracovni prostiedi. To se spolecnost snazi dlouhodobé vytvofit a vita
jakékoliv inovativni myS$lenky i od svych zaméstnanct, kteti v prostorech firmy pracuji
a mohou tak pfispét objektivnimi nazory. Bezpecnost zaméstnancti tak spolecnost

neustale inovuje a zlepsuje.
Diskriminace

Spole¢nost Bohemia Sekt se plné vymezuje proti jakékoliv diskriminaci a naopak vidi
vyhodu v riznorodosti svych zaméstnanct. Respektuje etnicky piivod, vyznani, zdravotni
postizeni, v€ék ¢i sexualni orientaci. Takové chovani pozaduje i od svych zaméstnanci.
Jakékoliv pochybeni v chovani zaméstnanct spole¢nost ihned fe$i. V ramci podpory
zdravotn€ postizenych lidi spole¢nost podporuje vytvareni pracovnich mist pro

handicapované lidi, kterym vytvati vhodné pracovni podminky.
Zodpovédna konzumace

Spolecnost Bohemia Sekt vi, Ze konzumace sektu je spojena vétSinou s radostnymi
okamziky, ale také si uvédomuje, Ze alkohol musi byt konzumovan odpovédné.
Nadmérna konzumace alkoholu sebou totiz nese mnoho zdravotnich rizik. V ramci
odpovédné konzumace alkoholu na své webové strance odkazuje na platformu
“Pij s rozumem®, ktera byla zminéna jiz vySe v této praci. Svymi ¢innostmi spole¢nost
pravideln¢ prispiva na aktivity, cilici na osvétu a informovanost Siroké vetejnosti, které
se zaméfuji prave na odpovédnou konzumaci. Spolecnost si rovnéz sestavila n¢kolik
ukoll, které chce v ramci odpovédné konzumace plnit. Mezi ty patii napiiklad Casté
upozornéni mladistvych a mladych dospélych na nadmérnou konzumaci alkoholu.
Spolecnost se také vymezuje proti konzumaci alkoholu, ktera je spojena S negativnimi

Zivotnimi situacemi, ¢i pozivani alkoholu v kombinaci s Iéky.
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2.3.3 Environmentalni oblast

Bohemia Sekt dlouhodobé ve své vyrobni strategii usiluje o to, aby jeji vyrobni postupy
pozitivné¢ pfispivaly k trvalé udrzitelnosti zZivotniho prostfedi a pfirodnich surovin.
Tato hodnota je pro spolecnost velmi dulezita. Spole¢nost tim, Ze piisobi celosvétove,
bere ochranu zivotniho prostiedi a celkovou udrzitelnost zdroji jako zavazek vuci

soucasné i1 budouci generaci a dokonce ho oznacuje za centralni bod firemni politiky.
Ochrana zivotniho prostredi

Pti vlastni vyrob€ spolecnost dba na zivotni cyklus a snazi se o neustalé zlepSovani
environmentalniho systému. Pfihlizi k Setrnému postoji K pfirodnim zdrojum. Dopady na
zivotni prostfedi pravidelné monitoruje a tim si navrhuje cile na dal$i zlepSeni v této
oblasti. VSichni partnefi spole¢nosti Bohemia Sekt jsou zapojeni a musi dodrZovat piisné
normy spojené s ochranou zivotniho prostiedi. To, zda jsou postupy v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi efektivni, si spolecnost nechava kontrolovat nezavislymi institucemi.
V ramci kvality Zivotniho prostfedi spolecnost tfidi odpad, diky ¢emuz ziskala certifikat

Zodpovédna firma (Bohemia Sekt, 2018b).

2.4 Stock Plzen—Bozkov, s. r. o.

Spolec¢nost Stock Plzen-BozZzkov (oficidlni nazev), kterd funguje na ¢eském trhu déle nez
95 let, je lidrem v oblasti lihovin a likért. Spole¢nost disponuje velkou nabidkou vyrobki
produkuje 1 jiné znamé znacky jako naptiklad Amundsen, rum BoZkov Tuzemsky nebo
slivovici Stock. Celkem spole¢nost nabizi pies 40 produktii a vede tak v objemu
konzumovanych lihovin u spottebitelti. Stock Plzen-BoZkov patii do skupiny spole¢nosti
Stock Spirits Group, podnikajici také v Bosné a Hercegoviné, Chorvatsku, Italii, Polsku
a Slovensku. Spole¢nost Stock Spirts Group vyvazi celosveétove napiiklad do Spojenych
statli, Némecka, Kanady a dalSich zemi (Stock Spirits Group, 2018a).
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2.4.1 Ekonomicka oblast

Podobné jako Plzensky Prazdroj a Bohemia Sekt spole¢nost Stock Plzen-Bozkov podnika
aktivity, které vedou k dosazenti jejich cilti a k tvorb¢ zisku. Tyto aktivity zahrnuji vétSinu
¢innosti z ekonomické oblasti, a je proto tieba, jako u ptredchoziho podniku, aby

spole¢nost dbala i na zodpovédny chod téchto aktivit.
Etika a transparentnost

Spolec¢nost Stock Plzen-Bozkov se snazi byt zodpovédnym a transparentnim podnikem.
To dokazuje sestavenim vlastniho etické¢ho kodexu, kterym se fidi vSechny spolecnosti,
ve skuping Stock Spirits Group. V ramci transparentnosti spolecnost zvetejniuje svou vizi
a strategii. Vysledky spole¢nost pravidelné zvetejnuje ve svych reportech, kde prezentuje
i konkrétni &isla. Spole¢nost je také ¢lenem Unie vyrobcii a dovozcii lihovin Ceské
republiky, kterd se fidi svym vlastnim etickym kodexem. Unie ma 16 ¢lenl a sdruzuje
vSechny vyznamné podniky v tomto odvétvi, kteti tvoii vice nez 75 % trhu s lihovinami.
Unie, tedy i Stock Plzen-Bozkov, pracuje ve dvou hlavnich oblastech. V té prvni aktivné
spolupracuje na legislativni Gpravé s Potravinaiskou komorou a jedna jménem svych
¢lent a Vv otazkach, které se tykaji Siroké vetejnosti. Druhou Ccinnosti je praveé
odpovédnost ¢lentt Unie. Zde hlavni platformu tvoii Forum PSP, neboli “Pij s rozumem®,
Eticky kodex Unie se zaméfuje na zodpoveédnou konzumaci alkoholu, protispolecenské
jednéni, reklamu a obaly (Uvdl, 2018).

Uplatkaistvi

Spolecnost se zavazala k podnikani bez podplaceni nebo korupce na vSech trzich,
ve kterych plisobi. Skupina podnika v mnoha zemich a mizou se na ni vztahovat zakony
nékolika stath. Politika proti korupci a Uplatkafstvi ma zajistit, aby spolecnost, jeji
zameéstnanci a vSechny pfidruzené osoby plnily ¢innost v souladu s duchem a dopisem
United Kingdom Act (2010), stejné jako platnymi protikorup¢nimi zakony ve vSech
statech, ve kterych skupina ptisobi. Vcetné ptipadnych zahrani¢nich korupcnich praktik

Spojenych statti americkych z roku 1977 (Stock Spirits Group, 2018b).
Stakeholderi

Spolecnost vyzaduje od svych dodavateli, obchodnich partneri a konzultantli, aby
dodrzovali stejna pravidla ohledné odpovédného chovani jako ona sama. Skupina Stock
Spirits Group na své internetové strance uvefejiiuje své hlavni stakeholdery, ktefi

spolupracuji s celou skupinou spole¢nosti. Jedna se o zahrani¢ni podniky, které se fadi
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mezi investory a dodavatele. V ramci samotné spolecnosti Stock Plzen-Bozkov lze za jeji
Ceské republiky a Evropské Unie, Plzefisky kraj a samotné mésto Plzeti a média (Stock
Spirits Group, 2018c).

Podpora mistnich regionii

Spolecnost Stock Spirits Group je ¢lenem Asociace obchodnich sdruzeni alkoholickych
napoji v Ceské republice. Tato asociace byla v roce 2015 aktivni v podpofe mistnich
samosprav v jejich pokraCujicim Usili o zavedeni silného regulacniho prostredi

V primyslu destilatl s dopadem na mistni regiony.
Ochrana osobnich udaji

Osobni udaje jsou ptisn€ chranény pravy vSemi ¢leny Evropské unie a i mnoho dalSimi
staity mimo ni. Spolecnost Stock Plzeni-Bozkov piebira veSkerou zodpoveédnost chranit
osobni Gdaje a zavazuje se ve svém etickém kodexu s nimi nakladat v souladu se zakony
a etickymi hodnotami. Zadna osobni data nejsou spole¢nosti sdilena se tfeti stranou,
pokud k tomu samotna osoba neposkytne souhlas. Pokud souhlas poskytne, musi byt

dodrZena legislativni opatfeni.
2.4.2 Socialni oblast

Svym postavenim na trhu jako nejvétsim producentem lihovin v Ceské republice podnik
ovliviiuje a oslovuje velkou ¢ast Siroké vetejnosti. Pfi svém jednéani dba tedy o to, aby co
nejvice bral ohled i v socialni sféfe. Svym zaméstnancim tedy poskytuje rizné benefity,

vytvaii dobré pracovni podminky.
Zaméstnanci

Podpora zaméstnancti je pro Stock Plzen-Bozkov jednou z hlavnich priorit, a tak
prostiednictvim Skoleni dochazi pravidelné k jejich rozvoji, aby mohli profesionalné rtst
a reagovat na vyvijejici se vyzvy Vv pramyslu lihovin. Celkovy uspéch podniku zavisi na
jeho zaméstnancich a jejich spokojenosti, proto spolecnost poskytuje vsem
zaméstnanciim rovné prilezitosti ve vSech oblastech zaméstnani, netoleruje diskriminaci,
respektuje lidska prava a $ifi osvétu v ohledu odpovédné konzumace alkoholu (Stock

Spirits Group, 2018d).
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Benefity

Svym zaméstnanciim spolecnost pfispiva ve vysi tisic korun meésicné na penzijni
pojisténi. V ramci osobniho zivota jim poskytuje flexi poukazy, které zaméstnanci mohou
Vyuzit na sport, kulturu nebo dovolenou az ve vysi 3 800 K¢ ro¢né. Za kazdy odpracovany
den také kazdy zaméstnanec ziskava stravenky na jidlo ve vysi 80 K¢&. V ramci stravovani
se zaméstnanci mohou najist v zavodni kuchyni, kde lze stravenky pouzit. Své
zamestnance také spole¢nost pravidelné obdarovava svymi vyrobky. V ramci motivovani
ale 1 odreagovani spolecnost pofddd pro zaméstnance interni soutéze rtznych typi.
V ramci podpory pro zaméstnance, ktefi do spole¢nosti dojizdi na kole a Setii tak zivotni
prostiedi, pro n¢ spolecnost vybudovala zazemi, které je ureno piimo pro cyklisty.
Pomérné novou zalezitosti je, Ze si zaméstnanci mohou dvakrat ro¢né vybrat jeden den

volna v ramci tzv. sick day (Stock Spirits Group, 2018c¢).
Bezpecnost

Spolecnost dba na bezpecnost svych zaméstnanct, a proto kazdy zaméstnanec Stock
Plzen-Bozkov musi mit Skoleni bezpecnosti prace. Spole¢nost dodrzuje v§echny pravni
predpisy Ceské republiky a bezpe¢nost monitoruje. Zavazuje se, Ze viechna mozna rizika,
ktera by mohla zaméstnance ohrozit, bezprostfedné odstrani a v ptipadé nutnosti nahradi

bezpecnéjsim feSenim (Stock Spirits Group, 2018d).
Diskriminace

Spole¢nost se vymezuje proti diskriminaci a respektuje rozmanitost kultur, nabozenstvi,
ras a naplno o¢ekava, Ze vSichni zaméstnanci, dodavatelé a obchodni partnefi také. Tymy
senior managementu spoleCnosti na ¢eském trhu jsou slozeny z pfevdzné mistnich
statnich prislusnika, ktefi chapou kulturu v Ceské republice. Pro zabranéni diskriminace
ma spolecnost i jasné danou naborovou politikou, kdy zaméstnava osoby s vysokou
kvalitou odpovidajici pozadavkim pracovni pozice, kterou momentalné hledaji, bez
ohledu na pohlavi, véku, rasy, nabozenstvi, sexualni orientace, narodniho pivodu nebo
postizeni. Jako podnik, ktery se orientuje na spottebitele, spole¢nost naopak shledava jako
vyhodu mit riiznorodou kombinaci zaméstnancii, zejména ze spotiebitelského pohledu.
Jako ptiklad rozmanitosti spole¢nost uvadi, ze

k 31. prosinci 2016 méla raznorody mix véku s 22 % pod 30 let a 13 % nad 50 let.
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Rovnost pohlavi

Ve spolecnosti Stock Plzen-Bozkov si uvédomuji dilezitost postaveni zen ve vedoucich
pozicich. Proto i pocet Zen ke konci roku 2016 €inil 61 % Zen na fidicich pozicich. Naopak
ke stejnému obdobi na trovni spravni rady zaujimali vice pozic muzi - 88 %. Vzhledem
Kk naro¢nosti nekterych pozic ve spolecnosti celkové prevazuji muzi, ktefi maji mirné
nadpolovicni vétSinu zaméstnanctl, konkrétni ¢islo ke konci roku 2016 bylo 539 muzi

zZ celkového poctu 934 zaméstnanc (Stock Spirits Group, 2018e).
Lidska prava

Lidska prava jsou spolecnosti pIné dodrzovana v ramci legislativy Ceské republiky
a taktéz zemi, ve kterych plisobi, a zajistuje, ze lidska prava jsou chranéna ve vsech
vyrobnich zdvodech a kancelétich. Jak jiz bylo zminéno, spolecnost ma sviij vlastni eticky

kodex chovani, ktery taktéz zdirazituje dodrZzovani lidskych prav.
Détska a nucena prace

Spolec¢nost Stock Plzen-Bozkov a vSechny jeji partnerské pobocky v jinych zemich se
tidi platnym zdkonem, ktery plati ve Velké Britanii od roku 2015. Jedna se o novy zékon
o otroctvi, ktery pozaduje po podnicich, aby zvefejnily a dolozily seznam kroki, které
podnikaji, aby nedoslo k otroctvi, obchodovani s lidmi nebo k détské nucené praci. Tyto
¢innosti, které zabranuji vzniku téchto negativismii, pozaduje spolecnost i od svych

dodavatelti a obchodnich partneri (Stock Spirits Group, 2018b).
Zodpovédna konzumace

Spolecnost se snazi dlouhodobé podporovat zodpovédnou konzumaci alkoholu a snazi
se, aby odrazovala od pozivani alkoholu mladistvé, téhotné Zeny a vSechny fidice.
Spolecnost Bozkov je ¢eském trhu zakladdajicim ¢lenem Foéra PSR, které sdruzuje nejvetsi
vyrobce destilath a distributory zemi, ktefi pracuji proti zneuzivani alkoholu. Férum se
zaméfuje predevSim na preventivni a vzdélavaci projekty zaméfené na podavani alkoholu
malym détem, potirani alkoholu a nadmérné konzumaci alkoholu. Kromé toho spole¢nost
aktivné pracuje na zavedeni platformy "PSR (pij s rozumem)" v ramci médii, komunikace
v obchodech a dalsich znackach. Kazdy ¢len fora musi také dodrzovat kodex chovéni,
ktery pfisné upravuje jejich reklamni ¢innost. Spolecnost Stock Plzen-Bozkov také
spolupracuje na chodu stranky www.pijsrozumem.cz, ktera §iti osvétu v oblasti alkoholu

a jeho pozivani.
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Stranka se zaméfuje na cilové skupiny lidi, ktefi mohou nezodpovédné uzivani alkoholu
ovlivnit. Na strankach proto lze najit sekci uréenou mladistvym, rodi¢im, ucitelim,
fidicm a kvili jiz nékolika se opakujicim se tragickym nehodam u vody spojenym

s alkoholem i vodakam (Pijsrozumem, 2018; Stock Spirits Group, 2018d).

2.4.3 Environmentalni oblast

Spolecnost Stock Plzen-Bozkov si je védoma svych povinnosti vi¢i zivotnimu prostiedi.
Kromé povinnych programt dodrzovani piedpisti spole¢nost podnikla fadu dobrovolnych

iniciativ, dokazujici vyznam, ktery spole¢nost vénuje otazkam zivotniho prostiedi.
Obaly a recyklace

V roce 2016 byli zaméstnanci Skoleni v oblasti snizovani odpadu, aby zlepsili efektivitu
recyklace a procesy chemického fizeni. V navaznosti na uspéch kampani "Sztokus"
a "Sztosia", které byli zvefejnény v Polsku, uvedla spole¢nost jako soucast ekologickych
a bezpe&nostnich kampani stejnou obdobu i v Ceské republice. Spoleénost predstavila v
roce 2016 mistni ekvivalenty — “Stokacek a Stokinka“. “Stokacek a Stokinka“ jsou
maskoty pro tyto kampané, které maji zvysit povédomi a jsou soucasti pokracujiciho usili
o zdravi a bezpec€nost a ekologickou dokonalost ve skladovych nélezech. Tyto iniciativy
1 nadale pfispivaji ke kultufe spolecnosti, bezpecnosti a zlepSovani Zivotniho prostredi

(Stock Spirits Group, 2018d).
2.5 Konkurence

V ramci zkouméni CSR u alkoholovych firem byl proveden vyzkum u konkuren¢nich
firem podnikii Stock Bozkov-Bozkov a Bohemia Sekt. U Plzenského Prazdroje
konkurence zkoumana nebyla z diivodu nejlepSiho CSR Vv odvétvi. Pro odvétvi lihovin
a likéra bylo sledovano celkem 15 firem, které tvoii vice nez 75 % trhu. Proto byly tyto
firmy vybrany pro hodnoceni konkurence. Tyto firmy jsou ¢leny Unie vyrobcti a dovozcl
lihovin Ceské republiky. V ramci této unie firmy spolupracuji na platformé ,,pij
srozumem®, ktera se aktivné¢ vénuje odpovédné konzumaci, a jeho ¢lenové se Fidi
etickym kodexem, ktery upravuje chovani v oblasti konzumace a reklamy. Fakt, zda se
podniky CSR vénuji, byl hodnocen prostiednictvim zkoumani jejich webovych stranek a
vyrocnich zprav. U kritéria CSR bylo posuzovano, zda se podniky o CSR zminuji

na svych internetovych strankach ¢i reportech.
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Tabulka 1: Konkurence podniku Stock Bozkov-Plzen

Nazev spole¢nosti CSR Vstup 18+ Pij s rozumem
Aromka Brno, s. r. 0. Ne Ne Ne
Bartida, s. r. 0. Ne Ne Ano
Brown-Forman Czechia, s. r. 0. Ano Ne Ne
Diaego Czech Marketig Services,

Ne Ne Ne
S.T.0.
Fruko-Schulz, s. r. o. ANo Ne Ano
Global Spirits, s. r. 0. Ne Ano Ano
Palirna U Zeleného stromu, a. s. Ano Ano Ano
Jan Becher — Karlovarska

Ne ANo ANo
Becherovka, a. s.
LINEA NIVNICE, a. s. Ne Ne Ne
Liqui B Zamecky ovocny lihovar

Ne ANo Ne
Blatna, s. r. o.
Milan METELKA, a. s. Ne Ne Ano
REMY COINTREAU CZECH

Ne ANo Ano
REPUBLIC, s. r. 0.
RUDOLF JELINEK, a. s. Ne Ano Ano
ST. NICOLAUS trade CZ, s. r. 0. Ne ANo Ano
Ultra Premium Brands — Central

Ne Ano AnNo
Europe, s. 1. 0.

Zdroj: zpracovano dle webovych stranek podniki, 2018

Z celkového poctu 15 firem o CSR reportuji, ¢i se na svych strankach 0 CSR zminuji,
pouze tii firmy. To tvoii z celkového poctu necelych 19 %. Zde lze usoudit, Ze se jedna
0 opravdu malé procento, nebot’ pozitivni pfistup k CSR neustile roste. Déle byl
pozorovan fakt, zda si uzivatelé musi potvrzovat plnoletost pfi prohlizeni ¢i pfi nakupu

jednotlivych produktti. Zde jsou Cisla jiz vyssi, tuhle podminku spliiuje osm firem. OvSem
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vzhledem ke stile velké konzumaci alkoholu mladistvymi, by toto omezeni mély mit
vSechny firmy. Posledni sledovanou kategorii bylo, zda ¢lenové Unie pfimo odkazuji na
platformu ,,Pij s rozumem®. Zde jsou ¢isla nejvyssi a na platformu odkazuje deset firem.

Odkaz na platformu se nejcastéji nachazi dole na strance, ¢asto i V naviga¢ni mapé.

Podobné jako u lihovin, byl provadén stejny vyzkum Vv odvétvi vinafstvi. Zde bylo
hodnoceno deset firem, zamétujici se na produkci, poptipadé i prodej vin. Mezi
zkoumanymi firmami byly mimo jiné firma Sekt Jan Petrak, Vinatstvi u Kaplicky nebo
Vinné sklepy Lechovice. Téchto deset firem patii mezi nejvetsi firmy v odvétvi. Z téchto
firem se o CSR nezminuje ani jedna, ale 1ze to pfisoudit tomu, Ze se jedna 0 rodinna
vinafstvi a jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, 0 CSR stiedni a malé podniky vétSinou
neinformuji. Z tohoto diivodu byl proveden jesté¢ vyzkum u firmy Moét & Chandon,
nejznaméjsiho producenta Sampanskych na svété. Ani zde se ale nevyskytoval zaddny
report ¢i odkaz vénovany oblasti CSR. Pouze v navigacni map€ na spodni strané stranky
je doporuceni, aby spotiebitelé pili zodpovédné. To Ize hodnotit u takto velké spole¢nosti

jako nedostatecné (Zpracovano dle webovych stranek podniki, 2018).
2.6 Zhodnoceni a doporuceni

Nasledujici tabulka zachycuje hodnoceni CSR ve vybranych podnicich. Byly hodnoceny
sféry CSR, kvalita reportu a akce na podporu CSR.

Tabulka 2: Hodnoceni podniki a jejich ¢innosti v CSR

Firma
Stéry CSR Plzensky Prazdroj Bohemia Sekt Stock
Plzen—Bozkov

Ekonomicka dostatecna nedostatecna dostatecna
Socialni vynikajici dostate¢na vynikajici
Environmentalni vynikajici nedostatecna nedostatecna

Kvalita reportu vynikajici dostate¢na nedostate¢na
Akce na podporu ano ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle provedené analyzy, 2018

Podniky byly hodnoceny podle poctu aktivit, které v dané sféfe podnikaji a informuji
0 nich. Byly zvoleny tii kategorie — nedostatecna, dostate¢na a vynikajici prace s CSR.

Jako nedostatecné byly oznaceny kategorie, v kterych podniky pracuji s Zadnou az dvéma
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¢innostmi. Za dostatecné byly oznaceny kategorie, které mély 3-5 cCinnosti a jako
vynikajici byly vyhodnoceny ty, které mély Sest a vice Cinnosti v dané sfére. DalSim
hodnoticim kritériem pro porovnani podnikti byla kvalita reportu. Ta byla hodnocena
podle toho, zda podniky maji samostatny report o CSR, jak je dokument rozsahly a zda
se v ném objevuji vSechny informace o ¢innostech CSR, které podniky délaji. Poslednim

hodnoticim kritériem bylo to, zda firmy podporuji ¢i sami potadaji akce na podporu CSR.

Z hlediska hodnoceni a dlouhodobého zaclenéni CSR do své firemni strategie lze
za nejlepsi ze zkoumanych firem jednoznacné povazovat Plzensky Prazdroj. V odvétvi
vyroby jakychkoliv alkoholovych vyrobki v Ceské republice nema v ¢innostech spojené
s CSR konkurenci. To jiz dokazuje n€kolik let i tim, ze vydava rozsahly report, kde firma
podrobné informuje o svych aktivitdch. Za své plsobeni je firma pravidelné ocenovana,
tento fakt byl zminén jiz vySe v této praci. Firma Bohemia Sekt vzhledem ke konkurenci
V oblasti vinafstvi patii také k tém nejlepsim, které pracuji s CSR. Jako kladné Ize vnimat
report, ktery je vénovany pouze CSR. V reportu ale rozhodné chybi a firma by méla vice
informovat 0 ekonomické sféte CSR a 0 ¢innostech spojené s zivotnim prostiedim a
trvale udrzitelnym rozvojem. Méla by se zvlast’ podobné jako Plzensky Prazdroj zaméfit
na emise, spotifebu vody nebo na recyklovatelné obaly a vefejnost o téchto skute¢nostech
informovat. Tyto informace by mohly pomaoci i k ziskani jesté lepsiho postaveni v o¢ich
dodavatelti, odbérateli i samotnych spotiebiteltl a jesté¢ vice si tak upevnit nejlepsi
postaveni na trhu sektu. Podobn¢ jako Bohemia Sekt je na tom i Stock Plzen-Bozkov. Ve
svém odvétvi patii mezi ty nejlepsi, kteti se CSR vénuji, ale firma ma co zlepSovat. Jeji
report neni samostatny a je soucasti hodnoceni vSech spole¢nosti Stock Spirits Group.
Nejlepsim krokem, ktery by v oblasti CSR a jejiho reportovani méla firma podniknout,
by proto byl samostatny report, ktery by byl v Ceském jazyce a vénoval se pouze firmé
Stock Plzen-Bozkov, a ne v§em firmam, které spadaji do skupiny Stock Spirtis Group.
Jako jedna z piednich firem na trhu s lihovinami podnika v oblasti CSR hodné ¢innosti,
ale dostatecné o nich neinformuje. To by firmy Bohemia Sekt i Stock Plzen-Bozkov
mohly zménit propagaci CSR napfiiklad prostfednictvim usporadani eventu. Vsechny tfi
podniky by se dale mohly castnit veletrhl, zamétenych na CSR, kde by ziskaly nové
zajimavé informace v oblasti trendii. Poté by se také mohly stat soucasti prednasek na
vysokych Skolach, které se CSR vénuji a zvysit tak povédomi o CSR u studentt. Zde by
mohla probihat prezentace, kde by firmy pfedstavily svoji ¢innost v oblasti CSR a poté

by nésledovala diskuse se studenty. Vzhledem k tomu, Ze vSechny tfi firmy plsobi
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v Ceské republice pievazné v Plzeniském kraji, by pro jako prvni pro spolupréci nabizela

pravé Zapadoceska univerzita v Plzni.
2.7 Event a event marketing

Pti urceni definice eventu lze narazit na n¢kolik piekazek, nebot’ pojem event mize byt
spojen s nastroji marketingové komunikace, ale i se samotnym pojmem event marketing.
Dodnes neni Gpln¢ zcela jasné, zda pojem event a event marketing odd¢élovat. VétSina
odbornych literatur se ale shoduje na tom, Ze tyto dva pojmy by mély byt od sebe
rozliseny. Dle Sindlera (2003) lze event definovat jako: ,,Obecné je jako event
oznacovdno to, co se odehrdvd v urcitém case na urcitém misté* (Sindler, 2003, str. 21).
Event lze pielozit jako uddlost, akci, zazitek, prozitek ¢i predstaveni. Event je vniman
vSemi smyslovymi organy t€¢astnikll na ur¢itém misté a slouzi jako nadstavba pro firemni
komunikaci. Event je tedy povazovan za nastroj, oproti marketingové komunikaci, ktera
je chapana jako nejen samotny zazitek, ale také i planovani, organizovani a vyvolani
samotné emoce, kterd slouzi jako prostfedek pro sdéleni informace (Karlicek & Kral,
2011). Event je tedy soucasti marketingové komunikace, zatimco event marketing je
prostiedek, jak dlouhodobé komunikovat. Kazd4 akce by méla spliovat zdkladni 3E
eventu, které jsou:

e excitement — zajimavy program udalosti, ktery je vzrusujici a ucastnici si event diky

tomu zapamatuji,
e entertainment — zabava, ktera zajisti, aby lidé udalost navstivili,

e enterprise — inovace, chut’ vyvolat v lidech zajem o udalost pomoci novych zazitku.

Kazdy event by mimo tyto tfi E mél splnovat i zakladni pravidla pro eventy. Jednim
je pak event vytvaren a podniky Se zaméfi na to, jak cilovou skupinu eventem co nejvice
oslovit. Pfi sestavovani eventu nelze opomenout staveni cilli, nebot’ si podniky muse;ji
urcit, co chtéji eventem dosdhnout a pomoci cilll zpétné zhodnotit, zda byl event uspésny.
Nelze také opomenout dostatecnou informovanost o pofadani eventu a zpracovat SWOT
analyzu udalosti. Kazdy event je jedinec¢ny, ale zdkladni rysy eventu jsou pro kazdou
udalost stejné. Mezi zakladni vlastnosti, které by méla nést kazda akce, proto Ize zaradit
to, ze akce je jedinecnd, vzbuzuje zajem v potencionalnich navstévnicich akce a lidé, kteti

akci navstivi, se co nejvice shoduji s piedem stanovenou cilovou skupinou. Akce také
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podporuje image podniku a jde ruku vruce s ostatnimi marketingovymi aktivitami
(Hoyle, 2002).

Marketingovy mix eventu

Jako v bézné marketingové komunikaci i event ma svlij marketingovy mix. Zde se
objevuji klasickéd 4P, tedy product (vyrobek), place (misto), price (cena) a promotion
(komunikace). V marketingovém mixu event marketingu jsou tato 4P konkrétn¢ chapana
takto: Product vyjadiuje, pro¢ se akce kona, place je nejen misto, kde se samotny event
kona, ale naptiklad prodejni mista, price znazorfiuje cenu, kterou jsou ucastnici ochotni
za akci zaplatit a promotion znaci prostiedky vyuzité ke komunikaci a propagaci akce.
Vedle béznych 4P se v nékterych literaturach a vétSinou v souvislosti se sluzbami lze
setkat i s dalsimi 3P, kterymi jsou people (lidé), partnership (spoluprace) a packaging
(nabidka balickil). V souvislosti s event marketingem se 1ze jesté setkat s dalSim, ktery
souvisi S produktem, ale nékdy byva oddélen, a to s programming (doplitkové sluzby)
(Bowdin, 2011).

2.8 Event zaméreny na CSR pro vybrané podniky

Predstaveni
Alkohol zodpovédné

Unikatni osvétova akce v odvétvi alkoholickych napojti, ktera se bude vénovat nejen
samotné osvéte, ale 1 praktickym ukdzkam, zivotnimu prostiedi a naptiklad i osobnim
zkuSenostem. Event je vytvofen pro spolecnosti Bohemia Sekt a Stock Plzen-Bozkov.
Tato akce se bude konat v jarnich ¢i v letnich mésicich, nebot’ pravé v tento Cas lidé
konzumuji vice alkohol venku, na zahradkach restauraci, v pfirod¢ ¢i na festivalech
a ostatnich letnich akcich. Vznika také proto vétsi riziko, kdy se lidé mohou chovat Spatné
po poziti nadmérného mnoZzstvi alkoholu, zneciStovat Zivotni prostfedi odpadky, které
vznikaji konzumaci, nebo po letnim posezeni s prateli a konzumaci alkoholu zasednout
za volant auta ¢i na kolo. Akce se mize konat kterykoliv den v tydnu, ale vzhledem
k prilakani co nejvyssiho poctu navstévniki lze doporucit jednoznacné sobotu. Program
akce je jednodenni a vyplni cely den. Vzhledem k obdobi konani akce, se event bude
konat ve venkovnich prostorech. VVzhledem k poloze firem se na konani nabizi fotbalové
htisté ve Starém Plzenci nebo Bozkovsky ostrov. Na obé¢ tato mista je dobry pfistup,
bezproblémova doprava a kapacita kolem 250 lidi vjeden okamzik. Vzhledem

k celodennimu programu by se pak samotna navstéva dala pfedbézné odhadovat az na
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750 lidi za cely den. Akce bude zacinat jiz v rannich hodindch a navstévnici se budou
moci zastavit u nékolika stankd. Tato akce by byla vzhledem k jeji povaze zamétfena na
dospivajici mladistvé od 15. roku, mladé dosp€lé a dospélé lidi do 60 let. Navstévnici
budou moci navstivit n¢kolik stankt, z nichZ se jeden bude soustiedit pouze na osvétu.
Zde si budou moci ucastnici precist o disledcich alkoholu, pohovotit s lidmi, ktefi se
v minulosti dostali diky alkoholu do problému, vzit si letaicky a vyplnit anonymni
dotaznik s otazkami spojené s jejich osobnimi zkusenostmi. Ty by pak spolecnosti mohly
ptedat naptiklad platformé ,,pijsrozumem®, kterd by s t€émito daty mohla nadéle pracovat.
Jako odménou za vyplnéni dotazniku pak budou dostavat darkové predméty, mezi
kterymi bude naptiklad i jednorazovy tester na alkohol. Na dal$im stanku by si mohli
vyzkouSet simulétor fizeni, kde by si pomoci specidlnich bryli vyzkousSeli stejnou trasu
dvakrat. Nejprve za normalniho stavu a poté po simulovaném poziti alkoholu. Jizda bude
testovat reflexy a ukazovat tak tcastnikim, jak se s alkoholem méni smyslové vnimani.
Dalsi stanek bude v rezii Policie CR, ktera bude oslovena ke spolupraci. Zde by se stanek
zamétoval nejen na fidice, cyklisty, ale i1chodce jako ucastniky silni¢niho provozu.
V ramci zdravotnich komplikaci by ve stanku operoval 1 zachranny tym, ktery bude Sifit
osvétu a ukazovat praktické ukazky z oblasti prvni pomoci. Ctvrté stanoviité bude
zamefeno na zivotni prostiedi a ndvstévnici zde vyzkousi spravné vyttidit vSechny obaly
a odpady, s kterymi spole¢nosti Bohemia Sekt a Stock Bozkov denné pracuji. V ramci
spravného feSeni pak ucastnikim budou ukdzany zplsoby, jak se d4 s odpadem dale
pracovat a jak dlouho trva, nez se odpad rozlozi v ptirodé, pokud ho tam né¢kdo zanecha.
Zde ucastnici obdrzi darkové predméty spole¢nosti v podobé kancelatskych potieb s logy
spolecnosti a dale tasky na zakladni tfidéni skla, papiru a plastu, které na akci vénuje
Plzensky kraj, a to konkrétné odbor zivotniho prosttedi. Posledni a nejvétsi stanky budou
vénovany firmam samotnym a jejich propagaci CSR pomoci tohoto eventu. Zde se lidé
dozvédi o vSech ¢innostech, které firmy podnikaji v ramci CSR, zasoutéZi si o hodnotné
ceny jako naptiklad o prohlidku podniki ¢i o nékteré vyrobky. Na akci bude také mozné
se obCerstvit a na vytvoreném podiu bude doprovodny program akce. Na podiu bude
vystupovat i kapela, ktera vyplni ¢asovy prostor. V ramci propagace a charakteru celé
akce bude na akci pozvana také néktera ze znamych osobnosti, ktera akci podpofi. Zde by
se nabizel nékdo ze znamych Ceskych sportovci, ktefi pochazeji z Plzeniského kraje jako
napiiklad olympijskd vitézka Katefina Emmons, hokejista Martin Straka, cyklista

Radomir Simtinek nebo &ast hraét fotbalového & hokejového tymu Plzné. Celou akci
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budou poiadat samotné spolecnosti ve spolupraci bud’ s méstem Plzni nebo Starym

Plzencem.

Tabulka 3: Casovy harmonogram eventu

Cas Program

9:00 Zahajeni akce

9:30 Proslov feditele
11:00 Soutéze

13:00 Autogramiada sportovci
14:30 SoutéZ o hlavni ceny
18:00 Ukonceni akce

Zdroj: viastni zpracovani, 2018

Tabulka 4: Oc¢ekavané naklady

Druh nakladu Cena v K¢
Letaky A5 —500 ks 6000,-
Letaky A3 — 100 ks 2780,-

Kapela 15 000,-
Brigéadnici 16 500,-
Darkové predméty 30 000,-
Celkem 70 280,-

Zdroj: vlastni zpracovani dle Bily Slon, Jenny.cz & Jirout, 2018

Vyse jednotlivych nakladt, byly zjiStovany pomoci webovych stranek. Naklady
za brigadniky jsou pfedpokladany na 16 500, nebot’ bude potieba 15 externich brigadnikt
a je pocitano se sazbou 100 K¢/hod pro jednoho brigadnika. Celkem budou na eventu
zamestnani na 11 hodin. Z toho se samotnd akce kona devét hodin a dalsi zbylé dvé
hodiny jsou na pfipravu a uklid prostoru. Darkové predméty jsou piedpokladany na
30 000 K¢, ale tyto naklady se jesté mohou zménit s ohledem na pozadavky konkrétni

spolec¢nosti na typ darkovych predméti.
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Rizika eventu

Kolize jiné akce — riziku Ize piredejit vybranim vhodného data, kdy se event
uskute¢ni. Vhodnym datem pro tuto akci by byl napiiklad 23. Cerven, nebot’ se
Vv Plzeniském kraji nekond zadna akce, kterda by mohla ovlivnit navstévu (Plzen,
2018).

Nizka ucast — Na podpoteni akce bude vytvoren letak, ktery bude jeden mésic pred
konanim akce vyvéSen na internetovych strankach spolec¢nosti, na informacnich
tabulich a k dispozici na ufadu Plzenského kraje. Datum bylo vybrano zdmérné
Vv sobotu a koncem Cervna, protoze lidé akce navstévuji vice o vikendu a v tomto
Pocasi — riziko, které¢ je spojené s vybérem data konani akce. Pro eliminaci tohoto
rizika bylo vybrano datum, pti kterém se teploty za poslednich pét let pohybovaly
kolem 20 °C a v poslednich dvou letech teploty atakovaly hranici 30 °C.
Ve sledovaném obdobi na izemi Plzeniského kraje v tento den prselo pouze jedenkrat
(IN-Pocasi, 2018).

Partnefi odmitnou spolupraci — vcasné osloveni (minimalné dva mésice
pred konanim akce) relevantnich partnert, ktefi pravideln¢ sponzoruji osvetové

projekty jako naptiklad Policie CR, Plzefisky kraj a dalsi.

Mezi cile eventu, ktery je zaméi‘en na propagaci CSR lze zaradit:

zodpoveédnou konzumace alkoholu,

ochranu zivotniho prostiedi,

zvySeni povédomi o spolecnosti Bohemia Sekt/Stock Plzen-Bozkov jako
0 zodpovédné firmé,

piiblizeni pojmu CSR spole¢nosti.
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SWOT analyza

Dle navrhu eventu byla vytvofena SWOT analyza, ktera zhodnotila silné a slabé stranky,

vvvvvv

Tabulka 5: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Unikatni akce — Celodenni akce
zamétena na CSR se v Plzenském
kraji jesté nekonala.

Nevsedni zazitky — zajisténo
prostiednictvim simulatoru fizeni

nebo zajimavymi soutézemi.

Nedostatek kvalifikované pracovni
sily — akci budou zastitovat
spolecnosti, ale pro obsluhu
jednotlivych stankl a materidlniho
zajisténi bude oslovena agentura,

ktera zajisti ¢ast pracovni sily.

Naro¢nost na pfipravu — akce se musi
pripravovat dostatecné doptedu
minimalné 3 mésice, aby bylo vse
naplanované a probéhla dostate¢na

propagace.

Prilezitosti

Hrozby

Zvysit povédomi o znacce —
jedinecna piileZitost, diky které

zviditelnit a potvrdit dobré jméno

spole€nosti v ocich Siroké verejnosti.

CSR — jedinecna prilezitost, diky
které¢ zviditelnit a potvrdit dobré
jméno spole¢nosti v o€ich Siroké

vetejnosti.

Pocasi — vybér vhodného data dle
historickych zdznam{, ale i pfesto tuto

hrozbu nelze zcela eliminovat.

Kolize akei a nizké G€ast — vybrani
vhodného data, kdy se nekona zadna

masova akce v Plzeniském kraji.

Zdroj: vilastni zpracovani dle Kotler & Keller, (2003), Jakubikova, (2008), 2018

SWOT analyza byla zpracovana béznym zpusobem dle literatury Kotler, Keller (2013)
a Jakubikova (2008).
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TOWS matice

Vyse uvedend SWOT analyza ptedchazi analyze TOWS, kterd slouzi jako néstroj

pro vytvaieni, porovnani a vybéru strategii. Jednoduse feceno se tedy jedna o nastroj pro

generovani a vyber strategie.

Tabulka 6: TOWS analyza

Prilezitosti
(Opportunities)

Hrozby (Threats)

Silné stranky (Strenghts)

SO - vyuzivé silnych
stranek a prilezitosti

ST — vyuziva silnych
stranek k minimalizovani
hrozeb

Slabé stranky
(Weaknesses)

WO — minimalizuje slabé
stranky tim, Ze vyuZziva
prilezitosti

WT — minimalizuje slabé
stranky a vyhyba se
hrozbam

Zdroj: vlastni zpracovani dle Sarsby, (2016), 2018

Z ptedchozich analyz vyplyva, Ze tento konkrétni event by se mél zaméfit na stategii SO,
tedy pomoci silnych stranek vyuzit ptilezitosti (Sarsby, 2016). Pomoci unikatni akce,
ktera bude podpoiena nevSednimi zazitky zvysit povédomi, podpofit a zvysit ,,dobrou
image* podniku. Témito silnymi strdnkami se zaméfit 1 na samotné CSR a vyuzit tak

ptilezitost informovat Sirokou vefejnost prostfednictvi unikatni akce 0 ¢innostech, které

jsou soucasti podniku.
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Z.avér

Spolecenska odpovédnost firem se jiz néjaky Cas dostava do popfedi zajmu nejen
podniki, ale i Siroké vetejnosti. CSR se stava nékdy rozhodujicim faktorem pro to, kterou
firmu si spotiebitel vybere. Toto tvrzeni jesté vice umocnuje kazdoro¢ni vyzkum agentury
Ipsos CSR & Reputation Research z roku 2016. O upiednostiiovani firem, které se CSR
vénuji, nemiize byt tedy pochyb. Toho si jsou moc dobie védomy vSechny tfi firmy, které

byly zkoumané v této praci.

Prvnim cilem této bakaldiské prace bylo charakterizovani pojmu spolecenské
odpovédnosti firem. V tomto bod¢ byly popsany i dalsi s nim souvislejici pojmy jako
napiiklad sféry, ptistupy, konkurenc¢ni vyhoda, stakeholders nebo reportovani CSR.
Pojem CSR se sklada ze tfech stejnych pilifd jako trvale udrzitelné podnikéni a to
ekonomického, socialniho a environmentalniho. V ramci odvétvi vyroby alkoholovych
napoju v environmentalnim pilifi podniky navic pracuji s konkrétnimi aktivitami a snazi

se snizit spotfebou vody, emise, energie a pracovat s recyklovatelnymi materialy.

V rdmci naplnéni druhého cile této prace bylo pfedstaveno zkoumané odvétvi vyroby
napoji a byly vybrany tti kategorie ¢innosti v tomto oboru — pivovarnictvi, vyroba lihovin
a vinafstvi, které tvofi hlavni ¢ast vyroby tohoto odvétvi. Pro porovnatelnost byly vybrany
tii podobné velké podniky se sidlem v tomtéz Kraji, a to Plzefiském. Vybrany byly firmy
Plzensky Prazdroj, a. s., Stock BoZkov—Plzen, s. r. 0. a Bohemia Sekt, s. r. 0. V rdmci
vyzkumu byla provedena analyza CSR pomoci reportii, vyro¢nich zprav a internetovych
stranek danych podnikl. Zde byly podrobné zkoumany vSechny tii sféry CSR. Jednotlivé
¢innosti, které firmy podnikaji, se neshodovaly u vSech podnikii a nepatrné se lisily.
V rdmci zhodnoceni a porovnani podnikli byla provedena analyza CSR u konkurence,
kde bylo zjiiténo, Ze v oblasti vyroby alkoholovych vyrobk v Ceské republice jsou

Vv piipadé CSR mezery a mista pro zlepseni.

Z tohoto zkoumani vzeslo hodnoceni spole¢nosti a vytvoteni doporuceni prostiednictvim
navrhi na zlepSeni CSR, ¢imZ byl naplnén 3. cil. V préci byly uvedeny konkrétni ptipady,

kterymi CSR vylepsit a podpoftit. Byl rovnéz vytvofen navrh eventu pro dané spolec¢nosti.
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Zavérem lze fici, ze CSR je vybornym prosttedkem, jak se v dnesni dobé, kdy konkurence
neustale roste, odlisit a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi podniky. Z tohoto

divodu by CSR m¢lo byt v podnicich zaélenéno do dlouhodobé strategie.
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Piiloha A: Letak vytvoreny pro event

Alkohol zodpovédné

S <Nazev firmy>

Datum: <Den konani=
Kde: <Misto>

Nenech, aby alkohol ovladl tebe,
ale aby ty si zvladnul alkohol!
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Abstrakt

STUCHLIKOVA, Martina. Spolecenskd odpovédnost firem. Plzen, 2018. 68 s.

Bakalatska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: analyza alkoholového odvétvi, spoleéenska odpovédnost firem, trvale

udrzitelny rozvoj, sféry CSR, napravna opatieni

Predlozena bakalaiska prace je zaméfena na téma spolecenska odpoveédnost firem (CSR)
a vyzkumu v odvétvi vyroby alkoholovych napojt. Toto téma je v souc¢asnosti velmi casto
publikovano. Prvnim cilem, kterym se autorka zabyva, je definovat pojem CSR a v§echny
dualezité pojmy, které se k tomuto konceptu vaZzou. Druhym cilem této prace je predstavit
zkoumané odvétvi a spolecnosti, ve kterych vyzkum probihal. Analyza byla provedena
na zaklad¢ prizkumu webovych stranek. Pro splnéni posledniho cile autorka provedla
vyzkum u tfech vybranych podnikdi a nasledné vysledky komparovala s pifimymi
konkurenty. Z analyzy vyplynulo, ze t¢éma CSR neni dostate¢né vnimano u dvou ze tfi
hodnocenych podnikil. Proto byly navrZeny prvky, které danou oblast zlepsi. Z téchto
prvki byl vybran event, ktery byl podrobné rozpracovan pro vyuziti podnikt v praxi.



Abstract

STUCHLIKOVA, Martina. Corporate social responsibility. Plzen, 2018. 68 p. Bachelor
thesis. University of West Bohemia in Pilsen. Faculty of Economics.

Keywords: analysis of alcohol industry, corporate social responsibility, sustainable

development, spheres of CSR, corrective measures

Presented bachelor thesis is dedicated to the topic of Corporate social responsibility
(CSR) and alcohol industry research. This topic is Publisher very often nowadays.
Author's first goal is to define CSR as a term as well as all of the the relevant terms related
to the topic. Second goal of this theses is to present the area of research as well as
companies which are object of the practical part. The last goal of this theses is to evaluate
the results of the research and present various recommendations for the future
development of CSR of selected companies. In order to reach this goal, competition of
the companies will be taken into consideration. The analysis showed that the CSR was
not sufficiently perceived by two of the three selected companies. The author of the thesis
suggested several recommedations which would help in diferent factors of CSR. Event
was selected out of all factors and developed in more detail for the use of businesses in

practice.



