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Uvod

Cestovni ruch je jednim zvelmi rychle se rozvijejicich odvétvi, ktery je nedilnou
sou¢asti podnikatelského prostiedi v Ceské republice. Piinasi spoustu vyhod, jako je

mnoho pracovnich piileZitosti ¢i nemalé finanéni prostfedky na rozvoj danych lokalit.

Jizni Morava je turisticky atraktivni region piedevSim diky rostoucimu zajmu
navstévnikil o vinafsky turismus, ktery v soucasné dob¢ nabyva stale vétsiho rozvoje.
Region Mikulovsko byl vybran pfedevSim ztoho divodu, ze se jednd o jednu
z vyznamnych vinaiskych oblasti, kterd soucasn¢ disponuje dostateCnym zadzemim pro

rozvoj cestovniho ruchu.

Tato prace je rozdé€lena na praktickou a teoretickou cast, které jsou clenény do
jednotlivych kapitol a podkapitol. Prvni ¢ast se zamétuje na teoreticky uvod do oblasti
cestovniho ruchu, kde jsou vysvétleny zdkladni aspekty, které se poji k této
problematice. Teoreticka ¢ast obsahuje také kapitolu vénovanou vinaiskému turismu,
jehoz pochopent je stézejnim pro navazujici praktickou ¢ast, v niz je predstaven region

s dlouholetou vinaiskou tradici.

Prakticka ¢ést je zaméfena na dvé€ oblasti, tedy na analyzu nabidky sluzeb a analyzu
spokojenosti navs§tévniki se sluzbami cestovniho ruchu na Mikulovsku. Pii analyze
nabidky sluzeb jsou zkoumény pfirodni, kulturné-historické atraktivity a kulturni
udalosti, tak i vybavenost regionu v oblasti ubytovacich, stravovacich a dopravnich
sluzeb. Analyzu tykajici se spokojenosti navstévnikt prezentuji vysledky provedeného

dotaznikového Setieni.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat podnikatelské prostfedi ve sluzbach CR ve
vinafském regionu Mikulovsko. K naplnéni tohoto cile byly stanoveny jednotlivé dil¢i
cile. Provést analyzu nabidky sluzeb, analyzu spokojenosti navstévniki se sluzbami
cestovniho ruchu a na zakladé téchto vysledka Setfeni navrhnout opatfeni pro zlepSeni

soucasné situace V regionu.

Pii zpracovani této prace byla vyuzita odborna literatura v podobé monografie ¢i
odbornych zahrani¢nich clanki. Dale bylo cferpano také z webovych stranek

Mikulovska i jednotlivych zafizeni poskytujici sluzby a z propaga¢nich materialu.



1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (dale také CR) neboli turismus je povazovan za velice slozity socialné-
ekonomicky jev, jenz zasahuje do mnoha ekonomickych, ale i mimoekonomickych
aktivit, jimiZz jsou predev§im ekologické, geografické ¢i sociologické oblasti
spole¢nosti. Lze ho tedy oznacit za jev mnohostranny a prufezovy, ktery hraje stale

vyznamngjsi roli ve vyvoji nejen ekonomiky narodni, ale i svétové. (Mala, 1999)

Jako zékladni ptedpoklad, ktery musi byt pro rozvoj tohoto jevu splnén, uvadi
Jakubikova (2012) piedevsim svobodu jedince cestovat, dale pak volny ¢as, dostatek

penéznich prostredka ¢i vhodné politické prostiedi.

Dochézi-li k vhodnému rozvijeni tohoto odvétvi, mize pfinaset vyznamné ekonomické
vyhody. Cestovni ruch se naptiklad podili na rstu HDP zem¢, je vyznamnym zdrojem
novych podnikatelskych pfilezitosti ¢i pracovnich mist, jez nasledné mohou vést

ke zvySeni diichodti domacnosti. (Jakubikova, 2012)

V soucasné dobé je cestovni ruch nepostradatelnou soucasti zivota spole¢nosti. Cestovni
ruch dle Malé (1999) vyvolava pohyb velkého mnozstvi lidi po celém svéte, ktefi se
zpravidla ve svém volném case vzdaluji od svych trvalych bydlist’ za riznymi tcely.
Podle Paskové a Zelenky (2002, s. 315) volnym ¢asem rozumime ,, ¢as, v némz clovek
nevykondva cinnosti pod tlakem pracovnich zavazki ¢i z nUtnosti zachovani svého

«

biofyziologického ci rodinného systéemu. *

Cestovni ruch byva vymezen i pojmy jako napft.: zotaveni, rekreace, turistika a jinymi
terminy. Pfi¢emz zotaveni zahrnuje ¢innosti, které pomahaji odstranit tnavu ¢lovéka
a aktivity, pomoci kterych se snazime vyklouznout ze svého kazdodenniho stereotypu.
Za zékladni druh CR je oznacovana rekreace. Pojem turistika piedstavuje aktivity spjaté

s aktivnim pohybem, je soucasti sportovniho CR. (Heskova, 2011, s. 10)

1.1 Definice cestovniho ruchu

Zjiz uvedené mnohooborovosti turismu vyplyvad také slozitost jeho piesného
a jednotného vymezeni. Autofi se pii vymezeni cestovniho ruchu mnohdy neshoduji,

nebot’ kazdy z nich se zaméiuje vzdy na jiny védni obor. (Mala, 1999)

Svétova organizace cestovniho ruchu (in Palatkova & Zichova, 2014, s. 12) vymezuje
jednotnou definici turismu jako ,,cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich

V mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi, nez je stanovena, za ucelem
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travent volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou
Jsou z navstiveného mista odmernovani. Tato definice byla stanovena ke statistickym
ucelim a sledovani hospodatskych dopadii cestovniho ruchu mezi jednotlivymi

zemeémi.

Podle vyznamného dila Hunzikera a Krapfa (in Nejdl, 2011, s. 18) je cestovni ruch
chapan jako ,,souhrn vztahii a jevi, které vzmikaji na zdklade cesty a pobytu mistné
cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a neni s nim spojena Zadna vydélecna

cinnost. “

Autofi ve vySe zminéné definici vymezili cestovni ruch stejné, tak jako pozdé&ji Svétova
organizace UNWTO, tedy jako urcity podnét, ktery motivuje ucastniky cestovniho
ruchu k navitévé destinace’ z ditvodi jinych, nez byt zde zaméstnan. Neopomenuli viak
i dulezitost vzniku jevl a vztahu, jenz cestovni ruch vyvolava, nejen mezi jeho

ucastniky ale i mistnimi obyvateli.

1.2 Typologie cestovniho ruchu

V bézném zivote existuji rizné druhy a jevové formy cestovniho ruchu. V odbornych
publikacich se autofi ¢asto rozchazeji v nazorech, co povazuji za druh a co za jevovou
formu. Gucik (2010) zdiraznuje, ze pro spravné rozliSeni druhu a formy cestovniho
ruchu je nutné brat v potaz jejich dynamiku, ktera je ovlivnéna poptavkou tcastnikti

a celkovou technicko-technologickou vybavenosti nabidky.

Podle autort Paskové a Zelenky (2002, s. 69) je pro uréeni druhu cestovniho ruchu
rozhodujici toto kritérium: ,,jevovy priitbeh cestovniho ruchu a zpiisob jeho realizace
V zavislosti na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkdch, jakoz
i jeho ucinky*. Ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu (2002) je dale forma CR
definovéna jako typ turismu, pro ktery je hlavnim faktorem tcel, za kterym je vyvolan
pohyb osob mimo své béZzné prostredi. Hlavni motivaci pro cestovani je poznavani

novych mist a kultur, rekreace, styk s lidmi a dalsi.
Vzhledem Kk nejasnostem, které vznikaji pii vymezeni druhti a forem, se nékteti autofi
neptiklanéji k tomuto tfidéni cestovniho ruchu. Vymezuji tedy pojem ,,typ* CR, jenz je

zaméten na jeho jevovou formu. K typu CR se priklangji napiiklad autofi Mala (1999),

! Destinace je dle UNWTO (in Nejdl, 2011, s. 49) vymezena jako: , misto s atraktivitami a s nimi
spojenymi zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina
pojeny p
vybird pro svou navstévu a které poskytovatelé prinaseji na trh.
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Palatkovd a Zichova (2014). Zde vsak bude vénovana pozornost tfidéni na formy
a druhy dle Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011), které je autorkou povazovano za
vhodnéjsi a prehledné;si.

Zakladni formy cestovniho ruchu dle motivace ucastnika jsou:

e Rekreacni CR — je zamétfen piedevSim na regeneraci fyzickych i duSevnich sil
Cloveéka, uskutecituje se zpravidla ve vhodném prostiedi (hory, lesy).

e Kulturné poznavaci CR — je primarn¢ orientovany na poznavani historie, tradic
a zvyktl odlisnych narodl. Jedna se o navstévu historickych pamatek (hradt, zamk),
kulturnich zatizeni (galerie, vystavy) a kulturnich akci (festivaly, slavnosti).

e Sportovné-turisticky CR — je spjat s aktivnim pohybem ucastnikii a jejich zajmem
0 n¢j. Zahrnovat miiZe i pasivni ucast sportovni udalosti.

o Lécebny a lazeiisky CR — je spojen s kompletni obnovou psychickych i fyzickych
sil, relaxaci a reprodukci zdravi jedince. Jedna se o navstévy lazenskych oblasti
(Karlovy Vary, Marianské Lazné¢), jeZ disponuji vzacnymi zdroji.

V soucasné dobé je mozné se setkat i se specifickymi formami CR, které uspokojuji

specialni potieby. V této praci bude pozornost veénovana piedevsim vybranym

specifickym formam CR, jako jsou naptiklad: vinafsky, gastronomicky,
cykloturisticky, zabavni ¢i kulturni. Podrobngjsi problematika specifickych forem je

rozebrana Drobnou a Moravkovou (2004).
Druhy cestovniho ruchu dle zptsobu realizace délime nasledovné:

e dle vztahu k ebchodni bilanci — domaci, zahrani¢ni, tranzitni,

e dle mista realizace — vnitini CR, narodni CR, mezinarodni CR,

e dle zpisobu financovani — volny, vazany,

e dle délky pobytu — dlouhodoby, kratkodoby,

¢ dle zpiisobu ucasti zabezpeceni cesty — Organizovany, Neorganizovany,
e dle poétu ucastniku — individualni, kolektivni,

e dle roéniho obdobi — sezonni, mimosezonni,

e dle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiredi — tvrdy, mekky.

(Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)
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1.3 Klasifikace uéastniku cestovniho ruchu

V praxi je mozné se setkat s riznym cClenénim ucastniki cestovniho ruchu. UNWTO
(1991) naptiklad kromé jiz zminéné jednotné definice CR stanovila ktéelim
statistického sledovani také jednotné vymezeni téastnikii. Ugastnikem cestovniho ruchu
je tedy dle Svétové organizace staly obyvatel (rezident), navstévnik, turista
¢i jednodenni navs§tévnik. Navstévnici jsou dle tohoto Clenéni rozdéleni na turisty
avyletniky a to dle délky jejich pobytu v destinaci nebo dle mista jejich

bydlisté¢ — domaci a zahrani¢ni navstévnik. (Beranek a kol., 2013)

Heskova (2011), Horner a Swarbrooke (2003) uvadi clenéni, které se zaméiuje
na znalost chovani jedinct a na jejich pfistup k ndkupim. Je vSak nutné podotknout,
ze typologie ucastniku se v ¢ase neustale vyviji, z tohoto tedy plyne, Ze dnes uz nemusi
byt masovy turista definovan stejné jako pred deseti lety. Dle nakupniho chovani jsou

ucastnici rozliSovani nasledovné:

o Turisté objevitelé — maji zajem 0 kontakt s mistnimi obyvateli, nepreferuji leteckou
dopravu a jejich cesta vétSinou trva déle nez tyden. Radi objevuji.

e Elitni turisté — se radi zdrzuji v misté svého pobytu, podnikaji zazitkové cesty
predevsim do netradi¢nich a dobrodruznych oblasti leZicich mimo turisticka centra.
Nejsou naroéni na vysokou uroven poskytovanych sluzeb a snadno se ptizplisobuji
podminkam v misté pobytu.

e Neobvykli turisté — vyhledavaji netradi¢ni zazitky a maji zajem o ,,primitivni®
kulturu. Dokézou vsak vyuzit i v§ech benefitt, které moderni civilizace poskytuje.

e Individualni turista — uskutecniuje své cesty v malych skupindch ¢i upln€ sam.
Jedna se o typ turisty, jenz je ochoten zaplatit za vysokou troven sluzeb, kterou také
vyzaduje. V dnesni dobé pocet tohoto typu turistli nartsta.

e Masovi turisté — tadi se do stfedni platové tfidy, ocekéavaji naplnéni svych
pozadavkd, které si predtim zaplatili.

e Charterovy turisté — neprojevuji piili§ velky zajem o mistni kulturu a rezidenty
navstivené oblasti. VétSinou se nezdrzuji dlouho, jejich pobyt vétSinou trva dva az
tf1 dny.

Subjekty zabyvajici se prodejem produkti CR by mély témto zakladnim uvaham

0 zakaznicich vénovat zna¢nou pozornost. Pfedev§im tedy kvili odliSnym pozadavkim

11



zakaznikd, které na svych cestach vyzaduji, je nutné riznym skupinam sdélovat odlisné

informace. (Horner & Swarbrooke, 2003)

1.4 Trh cestovniho ruchu

Podle Drobné a Moravkové (2004, s. 53) lIze trh CR charakterizovat jako ,,vzdjemné
pusobeni nabidky a poptavky po zbozi a sluzbdch cestovniho ruchu. Trh CR se sklada
z organizaci zabyvajicich se cestovnim ruchem, které nabyvaji rlznych velikosti
a vyznamu. Nachazi se zde velké nadnarodni spolecnosti, ale i malé podniky s lokalnim
vyznamem. (Heskova, 2011) Tento trh je velice citlivy na zmé&ny mnoha faktort, které
ho ovliviiuji. Nejvice reaguje na zmény socialni, demografické, politické, technicko-

technologické, kulturni, historické a geografické. (Zelenka, 2010)

1.4.1 Subjekty a objekty trhu cestovniho ruchu

Na trh cestovniho ruchu vstupuji nositelé poptavky a nabidky se zcela odliSnymi zajmy
a cili. Nositelem poptavky neboli spottebitelem na trhu cestovniho ruchu je navstévnik
(domécnost), ktery prichazi na tento trh, aby maximalizoval sviij uzitek z uspokojené
potieby. Spotfebni chovani navstévnika na tomto trhu je ovlivnéno pusobenim
dvou faktort: tzv. motivujicich (faktory ovliviiujici potfebu a jeji uspokojeni)
a tzv. omezujicich (faktory ekonomické, zdravotni, atd.). V roli nabidky vystupuji na
trhu firmy jakozto poskytovatelé sluzeb ¢i producenti statki. Hlavnim zajmem téchto
spole¢nosti je uspokojit potieby a pfani svych zakaznikli (navstévnik) v co nejvétsi
mife a tim maximalizovat svijj zisk z produktu, ktery byl pfedmétem spotieby. DalSim
nositelem nabidky na trhu turismu je stat, ktery se pomoci riznych nastroju a politiky
snazi tento trh regulovat a redukovat pusobeni trznich selhani aj. Zprostfedkovatelské
subjekty, tedy cestovni kancelafe a cestovni agentury (dale také CK a CA), vystupuji na
trhu v roli prodavajiciho i kupujiciho zaroven a tim uleh¢uji spolupraci mezi
jednotlivymi ekonomickymi subjekty. (Palatkova & Zichova, 2014) K tomu, aby na
trhu CR dochazelo k co nejefektivnéjSimu uspokojovani potieb a piani zakazniku, je

nutnd vzajemna spoluprace mezi vSemi nositeli nabidky. (Gucik, 2010)

Objektem na trhu turismu rozumime predevsim hmotné a nehmotné statky. Tyto statky
jsou predmétem smeény, jenz vede k uspokojeni potfeb subjektl. Na trhu CR vyrazné
pievazuji nehmotné statky neboli sluzby, které jsou hlavnim objektem smény. Hmotné

statky na tomto trhu vystupuji spise jako doplnék. (Drobna & Moravkova, 2004)

12



Sménované statky na trhu vystupuji prevazné jako statky vzacné. Jedna se 0 statky,
které jsou vyprodukovany ekonomickou cinnosti, avSak nevyskytuji se v neomezené
mife. Nelze vSak opomenout i volné statky (mofte, Cisty vzduch, apod.), které na trhu
zaujimaji vyznamné postaveni. Tyto statky na trhu turismu nabizi sama pfiroda a nejsou
tedy tvofeny ekonomickou ¢innosti. Na trhu cestovniho ruchu jsou volnymi statky
oznaCovany | atraktivity, jez jsou mnohdy hlavnim cilem ucastnikii. (Palatkova

& Zichova, 2014)

1.4.2 Specifika trhu cestovniho ruchu

Podle Malé (1999) je specifikem tohoto trhu specializace na sluzby, jedna se tedy
hlavné o trh sluzeb. SluZby jsou zde vytvafeny a zaroven spotiebovavany ve stejny cas.
Na trhu turismu jsou klicovym cilem pfirodni a kulturné-historické atraktivity, které
jsou vazény ke konkrétnimu mistu. Ztoho vyplyvd obtiznost piemisténi
podnikatelskych aktivit do destinaci, které by mohly nabizet vyhodné&jsi podminky.
Dochazi zde z diivodu jiz zmiflované vazanosti k opa¢nym distribuénim cestdim neZz
na trhu statkl. Proto se tedy poptavka piesouva do mista nabidky, aby uspokojila své
potieby. Zakaznici na trhu pozaduji uceleny soubor sluzeb, proto je na trhu cestovniho

ruchu Kladen diiraz na vzajemnou spolupraci mezi jednotlivymi subjekty.

Sezonnost hraje na trhu turismu znacnou roli, pisobi na poptavku a zplsobuje tak
vyrazné vykyvy poptavky po produktech CR. Sezonnost v destinaci je ovlivnéna nejen
ro¢nim obdobim a plisobenim ekonomickych, technologickych, materidln¢ technickych
aj. faktori, ale také zpisobem, jakym navSté€vnici b&hem roku nakladdaji se svym

volnym Casem. (Beranek et. al, 2013)

1.5 Vyznam cestovniho ruchu v regionalnim rozvoji

Cestovni ruch je Casto oznacovan jako jeden z hlavnich faktorti, jenz pfispiva predevSim
k ekonomickému rozvoji regionti. Rozvoj cestovniho ruchu v regionu s sebou piinasi
mnoho novych pracovnich pfilezitosti, které jsou mnohdy hlavnim kli¢em K feSeni
nezaméstnanosti a to predevS§im v méné rozvinutych ¢i problémovych oblastech.
(Franke et al., 2012) Zhlediska regionalniho rozvoje se cestovni ruch vyznacuje
relativné pevnymi vnitro-regionalnimi vazbami mezi jednotlivymi aktéry, které snizuji
odliv penéznich prostfedki z regionu. Hlavni pfi¢inou této skutecnosti je piedevsim

provazanost a komplexita produktu na trhu CR.

13



Ptitazlivost a tedy i rozvoj regionu je podminéna vyskytem pfirodnich, kulturng-
historickych atraktivit, které v Ceské republice (dale také CR) tvoii primarni nabidku
vétSiny destinaci. Je tedy potfeba o n¢ dostate¢né pecovat. (Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2013) Cestovni ruch vregionu umoziuje ekonomicky zhodnotit pfirodni
a kulturné-historicky potencial danych mist, ktery by bez cestovniho ruchu zistal
z velké casti nevyuzit. Vyznam cestovniho ruchu pak pro region nabyva na dulezitosti

Vv zavislosti na tom, do jaké miry vyuziva své lokalni produkty a mistni pracovni silu.
Zakladni ekonomické piinosy CR se v regionu odréazeji:

e V piijmech z cestovniho ruchu,

e V piijmech z dani a poplatkd,

e Vv novych investi¢nich pfilezitostech,

e Vv novych pracovnich a podnikatelskych piilezitostech,

e ve zlepSeni urovné infrastruktury a vybavenosti regionu.

(Indrova, Houska & Petri, 2011)

V nésledujici kapitole bude vénovana pozornost produktu cestovniho ruchu, avsak aby
mohl byt produktovy balicek v regionu vyvijen je potieba, aby dosdhl urcitého stupné
rozvoje. Region by mél disponovat predev§im piirodnimi, kulturnimi piedpoklady,
ubytovaci kapacitou, podniky se sestavovaci funkci, informacemi, plsobit bezpecné,

Cisté a spoleCensky odpovédné. (Croce & Perri in Stanley & Stanley, 2015)

2 Produkt cestovniho ruchu

Produkty cestovniho ruchu lze oznacit jako komplex sluzeb, nebot’ piinasi zakaznikiim
mnoho spotiebitelskych hodnot, které vedou k uspokojeni jejich riznych potieb.
(Johann & Panchapakesan, 2015) Kazda sluzba tohoto komplexu, ktera je spotiebovana,
ma vliv na miru navstévnikova uspokojeni a vytvaii celkovy dojem z pobytu v cilové
destinaci. (Gucik, 2010) Za produkt cestovniho ruchu lze oznacit vSe co je objektem
smény na trhu cestovniho ruchu a umoznuje uspokojit potieby navstévnika. Kotler
zékaznikovi uzitek, miize byt napad, zkuSenost, sluzba, informace, osoba, udalost,
misto, organizace, zbozi €i vlastnost. Z pohledu ucastnika je produkt CR vniman jako
komplexni zazitek, ktery je spotfebovavan jiz od chvile, kdy se navstévnik vzdaluje od

domova az do doby jeho navratu. (Paskova & Zelenka, 2002)
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Mnoho autorit se pfi vymezeni produktu ve svych publikacich ptiklani k definici dle
Vykladového slovniku cestovniho ruchu (2002, s. 225), ktery produkt CR vymezuje
jako: ,,souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i verejného subjektu podnikajiciho
V cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho. Beranek a kol. (2013) vsak
charakterizuji produkt cestovniho ruchu jako urcity spotiebni celek, do kterého se tadi
turisticko-exkurzni sluzby, zajezd ¢i zbozi a sluzby. Produkt cestovniho ruchu se
vyznaCuje SVOU OMEzZenou zivotnosti, proto je nezbytné ho neustale ptizpisobovat
ménicim se pozadavkim a pfanim zakazniki, a to s ohledem na etapu Zzivotniho cyklu,

V niz se nachazi.

V oblasti cestovniho ruchu, je mozné se také setkat s pojmem regionalni produkt
turismu, ktery se vyznacuje tim, Ze pfinasi prospéch vice nez jednomu podnikateli
v regionu. Pfikladem takového produktu mohou byt vinafské cyklostezky ¢i vinatsky

turisticky program na Jizni Morave¢. (Ryglova, 2009)

2.1 Tvorba produktu CR

Pii tvorbé& produktu (Heskovéa, 2011) je nutné vychéazet z analyzy trhu. Podniky CR by
mély pii vytvaieni svych produktl soustiedit pozornost na segmenty zakazniki, neboli
cilové skupiny, které jsou pro né klicové. Gucik (2010) déle zminuje, ze pfi tvorbé
produktu je velmi dualezité, aby se podnikatel nejdiive seznamil s potiebami svych

zakaznikt a nasledné produkt vytvarel a rozsifoval v souladu s jeho cenou.

Diky rozsifené definici Kotlera (in Horner & Swarbrooke, 2003) Ize z hlediska tvorby
produktu v cestovnim ruchu rozliSovat tfi urovné produktu, které jsou uplathovany
I oblasti ubytovacich ¢i stravovacich sluzeb. Trtitiroviiovy model zahrnuje jadro
produktu, realny produkt a rozsifeny produkt. Jadro produktu (zakladni produkt)
pfedstavuje primarni divod nakupu zbozi ¢i sluzby. PfinaSi zakaznikovi urcitou
hodnotu, kterd uspokoji jeho zadkladni potiebu. Redlny produkt umoZiiuje naplnit
zakaznikovo oc€ekavani spojené s nakupem sluzby/zboZi, je zastoupen zakladnim
produktem a aspekty, které zvysuji naplnéni o¢ekavani klienta (jako pohodlné postele
Vv hotelu, cisté toalety). Tato uroven produktu je reprezentovana urcitou kvalitou,
znackou, provedenim apod. RozSifeny produkt je na rozdil od pfedchazejicich urovni
produktu zaméfen na zpusob, jakym zakaznik sluzbu obdrzi. Tato Groven produktu Si

klade za cil ptekonat zakaznikovo ocekavani a odlisit se tak od konkurence. Celkovy

15



dojem z produktu je vsak ovlivnén nejen puisobenim jeho poskytovatele, ale i chovanim

ostatnich hostt, kteti se na produktu podileji. (Rasovska & Ryglova, 2017)

Na kazdy kvalitni produkt CR by méla byt aplikovana tfiaroviiova teorie produktu.
Obrazek ¢. 1 znazoriuje uplatnéni téchto urovni na piikladu. Je vSak dualezité¢ zminit,
ze nekteré Casti produktu cestovniho ruchu nemize poskytovatel sluzeb ovlivnit

a pokud muze, tak jen ¢astecné. (Zelenka, 2010)

Obrazek €. 1: Tti trovné produktu — degustace ve vinném sklipku

Dopliikové - darek (sklenice).
kapela, program

Lokalita sklipku

Doporuceni vin

Ochutnavka
lokdlnich
produkti

Sortiment
vin

Ochutnavka
archivniho vina

Informace
o viné

Atmosféra

Sdileni

Zazitek

Obchodn o zabavy

CVko i Poznani a pozitku
znacka- s ostatnimi
Volafik

navstévniky .
Vyfizeni
reklamaci

Kvalita sluzeb,
produkti

Oteviraci doba

Piizplisobeni sluzeb
dle potieb zdkazniki

Zdroj: vlastni zpracovani dle Horner & Swarbrooke, 2003, s. 157

2.2 Sluzby jako soucast produktu CR

Jak jiz bylo zminéno, produkt cestovniho ruchu vystupuje jako soubor, ktery je tvoren
hmatatelnymi a nehmatatelnymi prvky. Sluzby jsou tedy soucasti produktu a zaujimaji
zde dominantni postaveni. Pii definovani tohoto pojmu opét nastdvd problém

jednotného vymezeni, nebot’ autofi pohliZeji na sluzby z riznych hledisek.
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Dle autorii zabyvajicich se marketingem je sluzba charakterizovana jako ,, jakdkoli
aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je v zasadeé nehmotna
a neprindsi viastnictvi.” (Kotler, Wong, Saunders & Armstrong, 2007, s. 710)
Z pohledu Ryglové (2009, s. 96) Ize sluzby definovat obecné jako ,, proces vynakladani
prace, pri nemz nevznika hmotny vyrobek, nybrz uZitny efekt.” Obdobné na sluzby
nahlizi i definice sluzeb v mezinarodnim obchod¢, kde jsou sluzby oznacovany jako
souhrn ,,vykonii urcenych pro trh a nemajicich materializovanou podobu hmotnych

statki. “* (Kubista in Palatkova, 2011, s. 55)

Vyse uvedené definice vyzdvihuji predevs§im nehmotny charakter sluzeb. Autofi
Vastikova (2014), Horner a Swarbrooke (2003) ¢i Jakubikova (2012) vSak sluzby

specifikuji mnoha dalS$imi vlastnostmi, k nimz patfi:

e Neoddélitelnost od poskytovatele. Sluzbu nelze oddélit od poskytovatele, s nimz
jsme béhem jejiho vykonani ve vzdjemném vztahu. Vliv na hodnoceni sluzby maji
| ostatni ucastnici, ktefi jsou pfitomni béhem jejiho poskytovani (napf. cestujici
Vv autobuse).

¢ Riiznorodost. Vykonavané sluzby jsou velice variabilni, je tedy obtiZzné poskytnout
tu samou sluzbu zakaznikovi stejné (napft. vyklad privodce).

e Nehmotnost. Sluzbu si neni mozné pied jejim nakupem vyzkouSet ani ji vnimat
jakymikoliv smysly.

e Docasnost. Sluzby nelze skladovat. Pokud tedy nedojde v urcitém casovém useku
k jejich prodeji, zaniknou.

e Absence vlastnictvi. SluZzbu po jejim zakoupeni nelze vlastnit, zlistane nam

napiiklad pouze zazitek z prozité dovolené.

Jiz zminéné vlastnosti sluZeb zaujimaji v oblasti turismu specifické postaveni. Palatkova

(2011) vSak tuto charakteristiku dopliiuje jesteé o:

o Komplexnost. Sluzby na trhu turismu vystupuji jako soubor sluzeb napft.: zajezd.

¢ Podminénost nakladi. U sluzeb CR je obtizné stanovit fixni a variabilni naklady na
jednoho ucastnika.

e Neoddélitelnost. Sluzby jsou v turismu produkovany a zaroven spotiebovany,

pficemz spotieba je vazana K urcitému mistu ¢i ¢asu (napt. prohlidka zamku).

Rasovska a Ryglova (2017) dale uvadi, ze pro sluzby cestovniho ruchu je velice

dilezity také vliv tzv. tstni reklamy. Divodem toho je, ze si zakaznik sluzbu nemiize
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pted jejim zakoupenim vyzkouSet, proto tedy pfi svém ndkupnim rozhodovéni casto
vychazi z doporuceni svych pratel, rodiny ¢i zndmych. Vyznamny vliv na tento faktor
maji dnes i socialni sité, cestovatelské blogy, webové stranky s recenzemi ¢i tisk.

2.2.1 Charakteristika sluzeb CR

Sluzby v cestovnim ruchu lze rozd¢lit do dvou skupin, tedy:

e Sluzby cestovniho ruchu — slouzi k uspokojeni potieby navstévniku.
e Ostatni sluzby — slouzi pfedev§im mistnim rezidentim, Gc¢astnici CR je mohou

behem pobytu vyuzivat. (Heskova, 2011)

Sluzby cestovniho ruchu se déli na dodavatelské a zprosttedkovatelské sluzby. Ostatni
sluzby se dale déli na specializované sluzby pro cestovni ruch a sluzby mistni

infrastruktury. Podrobnéjsi déleni znazornuje obrazek ¢. 2.

Obrazek ¢. 2: Struktura sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby v cestovnim rachu

Slazby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
| | 1 | | 1
Dodavatelske Zprostiedkovatelské Specializovaneé SluZby mistni
sluzby sluzby sluZby pro infrastruktury
- informaéni - informaéni cestovni ruch
- dopravni - cestovnich kancel4fi _informaéni - informaéni
- ubytovaci - cestovnich agentur - pojistné - obchodni
- stravovaci - sméndrenskeé - komunalni
) sporto\vmré- -pasovych - zdravomicke
r_ekreacrvn orga.'m’; . - policejni
- kulturné - - celnich organt . .
spoledenskeé ) za%hrain}e
- lazefiskeé - postovnia
- kongresové telekomunikaéni
- venkov
cestovniho
ruchu
- privodeovskeé a
asistenéni
- animaéni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Orieska, 2010

V této praci budou charakterizovany pouze tii zakladni sluzby materialné-technické
zékladny, kterymi jsou sluzby ubytovaci, stravovaci a dopravni. Podrobnéji je

problematiku mozné prostudovat v knize Sluzby v cestovnim ruchu od Oriesky (2010).
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Ubytovaci sluzby uzce souvisi s rozvojem pobytového CR. Jsou realizovany pomoci
ubytovacich zafizeni, které umoziuji cestujicim ubytovat se v cilové destinaci
na piechodnou dobu a béhem pobytu vyuzivat sluzby snim spojené. Technickou
zékladnu ubytovacich sluzeb tvofi ubytovaci zafizeni, jimiz jsou: hotely, penziony,
motely, kempy, chaty, ubytovani v soukromi aj. (Gucik, 2010) Pozadavky zékaznikt se
viak i v této oblasti neustile méni. Turisté, ktefi se podileji na gastronomickém CR?,
vyhledavaji nové trendy v oblasti ubytovacich zafizeni, jenz maji co nejmensi dopad na
zivotni prostiedi. Svou pozornost soustfedi na ubytovani na farm¢, glamping - luxusni
stanovani ¢i ubytovani u soukromnikd. (Stanley & Stanley, 2015) V oblastech
vyznamnych pro vinafsky turismus dominuji a jsou obvykle i nejéastéji vyhledavany
rizné druhy penzionti, ubytovani v soukromi & mensi hotely. (Vystoupil, Sauer

& Trousil, 2015)

Dopravni sluzby Vv cestovnim ruchu umoziuji vyuzivat veskeré atraktivity a jsou
jednim z podminujicich faktorti rozvoje oblasti. Slouzi k prepravé cestujicich do mista

urceni v¢etné jejich zavazadel, K poskytovani informaci o spojich aj.

Dopravu je mozné dle vyuzivaného dopravniho prostiedku rozli§it na pozemni,
leteckou, vodni a ostatni. Podle oblasti dopravy na vnitrostatni a mezinarodni a podle
jizdniho tadu na pravidelnou a nepravidelnou. V souvislosti S rozvojem cestovniho
ruchu byla vybudovéna 1 dopravni infrastruktura, kterd slouZi vyhradné pro ucely CR,

jsou jimi napt.: cyklostezky, lanovky apod. (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011).

Stravovaci sluzby zabezpecuji zakladni stravovaci (fyziologické) potieby navstévnika
V navstivené destinaci. Tyto potieby jsou zajistovany podniky s funkci stravovaci, jako
jsou restaurace, jidelna, pohostinstvi. Dale podniky s funkci spolecenskou a zdbavnou —
vinarny, bary, vinny sklipek, kavarny, pivnice, hostinec ¢i funkci dopliikovou — fast
foody, bufety. (Beranek a kol. 2013) Se stravovacimi sluzbami, je velice Uzce spjat
gastronomicky cestovni ruch, pfi némz turisté soustfedi svou pozornost predevSim na
podniky spolecného stravovani, které jsou zaméfeny na lokéalni gastronomii a kulturu

typickou pro navstiveny region. (Stanley a Stanley, 2015)

2 Gastronomicky turismus nebo také gastroturismus je forma cestovniho ruchu, jejiz Gcastnici jsou
motivovani pozitkem z konzumace, kultury stolovani, poznavani novych chuti, ochutnavanim mistnich
pokrmii a napoji. (Paskova & Zelenka, 2002)
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Hosté pii navstéve téchto zafizeni ofekdvaji netradicni gastronomické zazitky. V Ceské
republice je mozné Se s produkty zazitkové gastronomie setkat napf. na jizni Morave,
kde podniky pii sestavovani svych menu vychazi ze vzajemného snoubeni vina

a pokrmi. (Ryglova, 2009)

2.2.2 Zprostiedkovatelé sluzeb

Predevsim diky prafezovému charakteru sluzeb cestovniho ruchu a jejich vazanosti na
konkrétni misto, vznikla potfeba organiza¢niho ¢lanku, ktery by vystupoval v roli
zprostiedkovatele sluzeb CR. Zprosttedkovatelské subjekty svym plisobenim usnadiuji
vztah mezi poptavkou a nabidkou, kterd je mistné i Casové oddélena. V oblasti
cestovniho ruchu zastavaji tuto Glohu zejména cestovni kanceléafe, cestovni agentury,

informacni centra ¢i informacni a rezervacni systémy. (Gucik, 2010)

Cestovni kancelai neboli touroperator je zakladni provozni slozkou cestovniho ruchu.
Hlavnim pfedmétem c¢innosti tohoto subjektu je organizovani, zprostfedkovani
a zabezpecovani sluzeb cestovniho ruchu ¢&i prodej zbozi (privodce, mapy, aj.).
CK provozuji svou praxi na zakladé koncesované zivnosti, ktera jim dava opravnéni
k nabizeni a prodeji zajezdd. (Ryglova, 2009) Tvorba zajezdu piedstavuje jednu
Z hlavnich ¢innosti CK, pfi niz dochdzi k seskupovani jednotlivych sluzeb CR do
tzv. baliki. Pod pojmem zijezd tedy rozumime kombinaci dvou a vice sluzeb
cestovniho ruchu, ktera je na trhu prodavana za jednotnou cenu a poskytovana po dobu

delsi nez 24 hodin nebo zahrnuje ubytovani pies noc. (Drobna & Moravkova, 2004)

Naopak Cestovni agentury provozuji svou ¢innost na zaklad¢ Zivnosti vazané. CA na
rozdil od CK na trhu vystupuji v roli mezi¢lanku, ktery plni funkci zprostiedkovatele
prodeje zajezdi CK. Tyto zdjezdy vSak nesmi byt prodavany jménem CA. (Ryglova,
2009)

Dal$imi vyznamnymi zprostiedkovateli sluzeb CR jsou turisticka informaéni centra,
jejichz hlavnim tkolem je poskytovani informaci navstévnikim o riznych aktivitach
a sluzbach CR v daném misté ¢i regionu, tvorba propagacnich materidli a prodej zboZzi

s vazbami na CR. (Gucik, 2010)
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3 Vinarsky cestovni ruch

Vinafsky cestovni ruch je jednou ze specifickych forem cestovniho ruchu, jenz
se v soucasné dobé¢ velice rychle vyviji jak na svétovych, tak i regionalnich trzich CR.
Potfeba vice se zajimat a zkoumat tento druh turismu vznikla pfedevs§im na zakladé
ménicich se pozadavku poptavky po cestovnim ruchu. Turisté zacali vice projevovat
svlj zdjem o cestovni ruch V pfirodé, pozndvani mistnich tradic, ochutnavku vin

¢i 0 prohlubovani svych znalosti v oblasti jeho vyroby. (Nedelcu & Brankov, 2014)

Ve svétoveé literatuie autofi pohlizeji na vinafsky turismus jako na fenomén, ktery miize
byt vymezen z mnoha uhlu pohledu. Dle pojeti Paskové a Zelenky (2002, s. 311) je
vSak vinafsky cestovni ruch definovan jako: ,,forma CR, jejiz ucastnici jsou motivovani
poznavanim zpusobu péstovani vina v tradicnich vinarskych oblastech, ochutnavkami
vin, prociténim atmosféry vinnych sklipku, vindaren a Vinoték, nakupem archivnich

3

i novych vin. *

Co se ty¢e Ceské republiky, patfi zde vinaisky cestovni ruch K relativné novym
turistickym aktivitdm. Ve vét§im méfitku se zde zacal rozvijet pomérné nedavno a to
| pfesto, Ze vinna réva a vino se zde produkuje jiz mnoho stoleti. Pocatky této formy CR
je u nas mozné nalézt pievazné v oblasti jizni Moravy, pro niz je typicka produkce vina,
ktera je zde uzce spjata s tradicemi, venkovskou kulturou a lidovou architekturou.

(Vystoupil, Sauer & Trousil, 2015)

Vinafsky turismus jako takovy je zaméfen predevSim na ochutnavku mistnich vin,
tradi¢nich pokrmt, navstévu vinnych sklepi, vinic a vinafstvi, pficemz veSkeré tyto
aktivity mohou byt hlavnim ¢i vedlejsim motivem dovolené a traveni volného Casu.
Vinaisky cestovni ruch zahrnuje Sirokou skalu aktivit, které cestovani do vinaiskych
oblasti pfinasi. Jedna se o fizené degustace vin, ochutndvku mistni gastronomie, nakupy

vin, navstévu vinaiskych seminait, festivall, poznavani venkovské kultury a historie

mistnich obyvatel. (Nedelcu & Brankov, 2014)

V soucasné dob¢ vinaisky turismus nezahrnuje pouze aktivity spjaté s vinem, ale
vyznamnou roli zde hraji také aktivni formy cestovniho ruchu (cykloturistika, pési
turistika), rekreacni pobyty u vody, navstévy piirodnich a kulturnich pamatek ci
gastroturismus. (Vystoupil, Sauer & Trousil, 2015) Vzhledem k tomu, Ze vinaiské

oblasti pfitahuji nejen vinaiské turisty, ale také znacnou ¢ast ndvstévnika, ktefi se na
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vinafském turismu podileji jen okrajové, je mozné fici, ze veSkeré dalsi aktivity
CR vinafsky turismus podporuji a rozvijeji. (Getz, 2000)

Na zaklad¢ vy$e zminénych predispozic vinafského cestovniho ruchu je také patrné, ze
se vyznacuje prevazné sezoénnim charakterem, pficemz vyznamné postaveni zde stale

zaujima letni sezéna. (Vystoupil, Sauer & Trousil, 2015)

3.1 Systém vinaiského turismu

Getz (2000) a Hall (2002) hovoii o vinafském turismu jako o ur¢itém systému, ktery je
zalozen na vzajemné integraci mezi poptavkou (navstévniky) a nabidkou. Poptavka po
vinafském CR je stimulovdna motivaci, ofekédvanim a pfredchozimi zkusSenostmi.
Pficemz motivace navstévniki muze byt zaloZzena na pouhé koupi vina, rozsifeni
povédomi o jeho vyrobé, ¢i socidlnich a zdravotnich aspektech. Oc¢ekavani navstévnika
je v8ak formovano pfedchozimi zku$enostmi, preferencemi a informacemi, které mohou
byt ziskany z mnoha zdroji, jako jsou tisk, informaéni centra, internetové stranky,
doporuceni od zndmych apod. Urcita predstava o destinaci je pak utvofena na zaklad¢

ziskanych zkuSenosti a vnéjSich vlivl, které mohou hrat zasadni roli v tom, zda se

navs§tévnik rozhodne zavitat do vinaiské destinace ¢i nikoliv. (Hall, 2002)

Obrazek ¢. 3: Systém vinaiského cestovniho ruchu

— .

/
f,-’f NAVSTEVNIK DESTINACNI ORGANIZACE POSKYTOVATELE
OCHUTNAVKA VIN DOPRAVA
NAKUP VIN UDRZOVANI ZDROTU UBYTOVANI
PRUZKUM A PLANOVANI e
o STRAVOVANI
STRAVOVANI INFORMACE
TEMATIKA (VINNE . i
e VINARSTVI
NAVSTEVA CESTY)
PAMATEE MAREKETING
SPECIALNI UDALOSTI OBCHODY
VZDELANI . .
VYLETY/ZATEZDY

1
\ REKREACE SPECIALNI UDALOy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Getz (2000), 2018

Nabidka je v oblasti vinafského turismu reprezentovana veskerymi zdroji, které jsou

turisty pro pottebu vinaiského CR vyuzivany. Dale je také zastoupena celou fadou
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podnikd a instituci, které tyto zdroje vyuzivaji a nasledné pfeménuji na produkt
vinafského CR. (Hall, 2002) Poskytovatelé v ramci Vinafského CR zabezpecuji zakladni
sluzby — ubytovani, stravovani, doprava, avsak i sluzby doplikové, jako napiiklad rizné
vinafské festivaly, sluzby otevienych sklepti ¢i vylety, které mohou a nemusi byt

primarné spjaty s vinem.

Vyznamné postaveni V systému vinafského turismu zaujimaji také destinacni
organizace, které pomoci vhodnych marketingovych aktivit usiluji o propagaci a rozvoj
destinace a tim vyrazn¢ pfispivaji i k rozvoji vinatského cestovniho ruchu. K tomu, aby
organizace mohly dostate¢né stimulovat rist vinafského turismu Vv regionu, musi znat
jeho potencial a umét jej vyuzit. Mezi zakladni Cinnosti organizaci destina¢niho
managementu patii: poskytovani informaci navstévnikiim, dostatecné informacni
znaceni, sbér a analyza dat, zapojeni do cileného marketingu ¢i spoluprace s ostatnimi
zajmovymi skupinami. Nezbytna je ptredev§im spoluprace mezi poskytovateli
(dodavateli) a organizacemi, kterd zabezpecuje fungovani zakladnich piedpokladi
vinafského turismu, jimiz jsou udrzitelnost zdrojli, vinafsky marketing, vinafstvi,

pfistupnosti do regionu a zajisténi zakladnich sluzeb CR. (Getz, 2000)

3.2 Ekonomicky a regionalni vyznam

Jak jiZ bylo zminéno, vinatsky cestovni ruch v poslednich letech stale ziskava na svém
vyznamu a je rozvijen v mnoha regionech po celém svété. (Poitraz & Getz, 2006)
Vyzkumy ukdézaly, Ze vinatsky turismus hraje dilezitou roli v odvétvi cestovniho ruchu
a pfinasi vyhody nejen mistnim vinafim a vinafstvim, ale je doprovazen i1 znacnou
mirou investic, které podporuji ekonomicky rozvoj. DalSi provedend Setfeni také
potvrdila, Ze vinafsky turismus vystupuje na trhu cestovniho ruchu jako iniciator
regionalniho rozvoje, pomoci kterého jsou do regionu pfitahovadny nové investice.
Nicméné vinaisky turismus mize byt pro fadu regiontt vyznamnym zdrojem pracovnich
piilezitosti, které nasledné vedou nejen ke zvySeni zaméstnanosti v regionu, ale i k rdstu
cestovniho ruchu v oblasti jako takového. (Cohen & Ben-Nun, 2008) Stejné tak jako
mnoho zahrani¢nich autori se i Getz (2000) ve své publikaci zabyval vyznamnymi

aspekty vinatského turismu, které dle ptinost rozlisuje do tii oblasti:
Piinosy pro vinarsky priamysl

e podporuje prodej vin,

e vzdelava navstévniky v oblasti technologie a vyroby vin,
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e pritahuje nové trzni segmenty,

e utvaii nova partnerstvi (pf. s ostatnimi atraktivitami)
Piinosy pro cilovou destinaci

e pritahuje velké mnozstvi navstévnik,

e laka nové a stalé navstévniky,

e Utvari pozitivni image destinace.

Prinosy pro mistni obyvatelstvo

pritahuje nové investice,

e prispiva ke vzniku novych podnikut a zafizeni (restaurace),

podporuje hrdost mistnich komunit,

ozivuje region udalostmi a festivaly.

Ekonomickymi dopady vinafského turismu a problematikou jejich hodnoceni se
zabyvali také esti autofi Sauer a Repik (2014), ktefi ve své studii pfinos vinafského
turismu pro region Lednicko-valticky areal vyhodnotili na zakladé analyzy struktury

a povahy vydajl ucastki cestovniho ruchu.

3.3 Vinarské stezky

Vinafské (vinné) stezky jsou modernim produktem CR, ktery hraje vyznamnou roli
Vv podpofe rozvoje vinaistvi a udrzitelnosti venkovského cestovniho ruchu. (Vystoupil,
Sauer & Trousil, 2015) V oblasti cestovniho ruchu vystupuji jako uréity propagaéni
nastroj, diky kterému dochazi k rozvoji vinatského turismu v regionu, ristu image a ke
zvySeni rozmanitosti ekonomiky vinatského regionu. (Cambourne et al. in Correia,
Ascencdo & Charters, 2004)

Vinaiské stezky ptfedstavuji tematicky zaméfené znacené trasy V urcité oblasti, jejichz
ukolem je piilakat navstévniky, aby poznali mistni producenty a podileli se na
aktivitach, které jsou s vinafskym turismem spjaty. Turisté jsou pii navstévé vinatskych
stezek motivovani navstévou vinic, ochutndvkou a zakoupenim mistnich produkti,
setkanim s vinafi ¢i navstévou vinafskych muzei, kterd poskytuji informace o zptisobu
vyroby vin a historii vinafské oblasti. (Paskova & Zelenka 2002; Bruwer, 2003)
Vinafské stezky jsou chapany také jako urcity soubor vzajemné propojenych vztaht
mezi péstiteli a CR, diky kterému mohou turisté vyuzivat veskerou nabidku sluzeb

vinafského regionu. Na zaklad¢ toho je patrné, Ze vinné stezky jsou V regionech
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budovany pfevazné za ucelem zvyseni piijmut z prodeje produktl a sluzeb. (Ungureanu,

2015)

K tomu, aby vinné stezky mohly generovat potiebné piinosy, je nezbytné, aby byly
dostate¢né a piehledné znaceny, propagovany pomoci letaku, turistickych privodct
amap, které disponuji vyznaCenim turistickych atraktivit na jejich trase. (Carlsen
& Charters 2006) Vinné stezky jsou tedy vyznamnym produktem, ktery pfispiva
k rozvoji vinafstvi, venkovského CR a zvySuje potencial mnoha svétovych vinaiskych
regionti. V mnoha zemich jako je Francie, Rumunsko, Bulharko, Slovinsko se vinné

stezky a cesty stavaji divodem navstévy turistickych destinaci. (Ungureanu, 2015)

V CR se s vinaiskymi stezkami miizeme setkat na jizni Moravé, kde stezky utvateji
rozsahlou sit’ cyklotras propojenou napii¢ vSemi vinafskymi podoblastmi. (Vystoupil,
Sauer & Trousil, 2015) Stezky jsou zde vyuzivany k Setrnému rozvoji a podpofe
podnikani obcemi a malymi podniky. Ekonomické piinosy jsou vsak podniky
regulovany sohledem na krajinu, zachovani lidovych tradic a obnovu kulturniho

dédictvi vdzaného na vinafstvi. (Kunc & Vystoupil, 2005)

3.4 Vinaiské oblasti v CR

V Ceské republice je vinaisky prostor lenén dle Zakona o vinohradnictvi a vinaistvi®
¢. 321/2004 Sh. na dvé péstitelské oblasti, tedy vinaiskou oblast Morava a vinarskou
oblast Cechy. Vinaiské oblasti jsou tvofeny vinaiskymi podoblastmi, které jsou déle
roz€¢lenény na jednotlivé obce, na jejichz uzemi vedou vini¢ni traté nebo jejich casti.

(Kunc & Vystoupil, 2005)

Vinaiska oblast Morava se rozklada prevazné v Jihomoravském kraji, avSak zasahuje
svou rozlohou i do kraje Zlinského. Moravska vinatska oblast je velice vyznamnou pro
produkci vina, nebot se zde nachézi zhruba 96 % vSech vinafskych ploch
registrovanych v CR. Tato oblast disponuje piedeviim unikatnimi klimatickymi
apiadnimi podminkami, které umoZznuji péstovani specidlnich odrid vin, znichz
vznikaji vysoce kvalitni bila i Cervena vina. Vinatskou oblast Morava tvoii podoblasti:
Mikulovska (30 vinafskych obci), Slovacka (116 obci), Velkopavlovicka (75 obci),
Znojemska (91 obci). (Vinaisky fond, 2005-2015a)

Uzemi vinaFské oblasti Cechy neni souvislé, avSak oblasti osazené vinicemi se nachazi

prevazné kolem feky Labe, Berounky a Vltavy na jiznich chranénych svazich. Vinice
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vsak oproti Moravé nejsou V této oblasti piili§ rozsahlé. Vinaiska oblast Cechy je
tvofena pouze dvéma ¢astmi a to tzv. Mélnickou (37 obci) a Litoméfickou (29 obci)

podoblasti. (Vinaisky fond, 2005-2015b)
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4 Region Mikulovsko

Proslunény a vinem proslaveny region Mikulovsko je jednou z typickych moravskych
destinaci vinafského cestovniho ruchu. Predev§im diky kulturnimu a piirodnimu
bohatstvi, lidové architektute, malebnym sklipkiim a rozlehlym vinicim je tento region

jedinecnym a pro navstévniky bezpochybné lakavym.

4.1 Predstaveni a vymezeni regionu

Uzemi regionu Mikulovsko s rozlohou 271,49 km’ je soucasti okresu Breclav
arozklada se na samém jihu Moravy podél dolniho toku feky Dyje. V severni Casti
tohoto regionu jsou situovany vodni nadrze Nové Mlyny, znamé a oblibené diky
velkému mnozstvi sportovniho vyziti. (Dobrovolny svazek obci Mikulovsko, 2018a;

Dudak, 2011)

Piirodni dominantou Mikulovska je Chranéna krajinna oblast (dale jen CHKO) Palava,
jiz nalezi vapencové pohoii Pavlovské vrchy, které se zde rozpinaji pres Mikulov az ke
statnim hranicim s Rakouskem. Pravé diky vapencové charakteristice a zachovani
puvodni krajiny byla CHKO Palava zapsana na seznam biosférickych rezervaci
UNESCO. (AOPK CR, 2018a; Dudak, 2011) Nezaménitelny vyznam maji vapencové
svahy pro péstovani vina. Vys$$i obsah vapniku zde prospiva ptedev$im vinim bilym,
naptiklad odriidé¢ Veltlinské zelené, Ryzlink vlassky, Rulandské bilé, Chardonay
ajinym. Tyto a mnohé dalsi odridy vin jak bilych, tak ¢ervenych, Ize ochutnat od

mistnich vinail napfi¢ celym regionem. (Obtlrkova, 2013)

Obrazek ¢. 4: Mapa regionu Mikulovsko
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Zdroj: upraveno dle Google Maps, 2018
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Uzemi regionu je utvofeno celkem 18 vinaiskymi obcemi, kterymi jsou: Bavory,
Brod nad Dyji, Bfezi, Dobré Pole, Dolni Dunajovice, Dolni Vé&stonice, Drnholec,
Horni Véstonice, JeviSovka, Klentnice, Mikulov, Milovice, Novosedly, Novy Pterov,

Pasohlavky, Pavlov, Perna a obec Sedlec. (Dobrovolny svazek obci Mikulovsko, 2018a)

4.2 Prirodni turistické cile

Na Mikulovsku se nachazi cela fada pfirodnich unikatt, které jsou zapsany pod statni
ochranou Agentury ochrany piirody a krajiny CR a Krajského ufadu Jihomoravského
kraje. Nejlakav¢jsi pfirodni krasou je pro navstévniky zajisté CHKO Palava, nebot
jako jedna z mala oblasti v Ceské republice nabizi spoustu moznosti k aktivnimu pobytu
Vv pfirod¢. Na své si zde pfijdou jak milovnici pési turistiky, tak i aktivnéjsi turisté.
CHKO Palava nabizi svym navstévnikim kromé jedine¢né fauny a flory také moznost
zde ptfenocovat ve vetejnych tabofistich a provozovat paragliding ¢i potapéni. Soucasti
oblasti je mnoho maloplo$nych chranénych tzemi. Na Palavskych vrSich se jedna
naptiklad o narodni pfirodni rezervaci Dévin-Kotel-Soutéska, ptirodni pamatku Ko¢i¢i
skala &i ptirodni rezervaci — Sibeni¢nik, Anensky vrch, Svaty kopeéek, ktery patii
K nejnavitévovangj§im chranénym tzemim Palavy a mnoho dalsich. (AOPK CR,

2018b; AOPK CR, 2018c; AOPK; 2018d)

Hodnotnou pfirodni rezervaci je také Turold, ktery se proslavil predevsim diky
nevidanému podzemnimu systému jeskyné zvané téz Turold, kde byly v 17. stoleti
objeveny stopy ¢trnacti kultur. Pro turisty, ktefi radi objevuji a navs$tévuji netradicni
mista, je jeskyné jednozna¢né vyhledavanym turistickym cilem. V soucasné dobé¢ je
zptistupnéna turistim Vv obdobi od dubna do listopadu. Navstévnici mohou béhem své
vypravy jit po stopach naucné stezky, na niz navazuje i zndmy geopark, ktery disponuje

venkovni expozici vyznamnych hornin. (DSO Mikulovsko, 2018b)

V regionu se nachéazi nékolik pfirodnich zajimavosti, které stoji zcela jist¢ za zminku.
Z tohoto divodu je pro aktivni turisty uveden jesté¢ vycet piirodnich a narodnich

pamatek a rezervaci véetné obci, ktery je k nalezeni v ptiloze A.
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4.3 Kulturné-historické atraktivity

Region Mikulovsko kazdoro¢né laka turisty na ochutnavku jedine¢nych produktd
mistnich vinait, lokalni gastronomii a malebnou krajinu. V ramci cestovniho ruchu zde

zaujimé vyznamné postaveni také zna¢né kulturni dédictvi, kterym region disponuje.

V nasledujici ¢asti budou zminény kulturni pamatky, které jsou pro tento region
typickymi, tedy zamky a zficeniny, pamatky s cirkevni a zidovskou tématikou ¢i

archeologicka naleziste.
Zamky

Zamky se v regionu nachazi pouze dva, a to v obci Mikulov a Drnholec, pti¢emz zamek
Drnholec je v soucasné dobé vefejnosti nepiistupny. Naopak mikulovsky zamek patii
K nejvétsim chloubam regionu. V soucasné dobé je sidlem Regionalniho muzea, kde
navitévnici mohou vidét nejvétsi vinaiskou expozici v CR. Souéasti zamku je i zamecka
knihovna ¢i sal predkt, kam je mozné také zavitat. Pro vefejnost je zamek piistupny od
konce biezna do listopadu. Tabulka ¢. 1 zachycuje prohlidkové okruhy a jejich vstupné.
(M¢sto Mikulov, 2008a)

Tabulka €. 1: Vstupné na zamku Mikulov

Prohlidkové okruhy
, Vstupné

Komentované . o~

plné snizené
Historie 120 K¢ 60 K¢
Zamecka knihovna 60 K¢ 30 Ke
Zamecky sklep s obfim sudem 60 K¢ 30 K¢
Nekomentované . Vstupné —

plné sniZené
Rimané a Germéni v kraji pod Palavou 50 K¢ 25 K¢
Vino napfi¢ staletimi 50 K¢ 25 K¢
Zamecka kaple 30 K¢ 15 Ké
Vystava I. 50 K¢ 25 K¢
Vystava I 80 K¢ 40 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mésto Mikulov (2008a), 2018

Z¥iceniny hradu

vvvvvv

Goticka zficenina hradu Dévicky vobci Pavlov patii knejvétsim dominantam
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palavskych vrchii. Nad obci Klentnice na Rizovém vrchu lze spatfit zficeninu hradu
Sirot¢i hradek, ktery je jednou z nejkrasnéjsich v Ceské republice. Jako rozhledna slouzi
V dnesni dobé Kozi hradek, ktery se ty¢i pfimo v centru mésta Mikulov. Poslednim
unikatem je Novy hrad, jehoz pozustatky je mozné spatfit nedaleko obce Horni

Véstonice. (Obtirkova 2013; Dudéak 2011)

Sirot¢i hradek, Hrad Dé&vicky a Novy hrad jsou zpftistupnény béhem celého roku bez
vstupného. Co se ty¢e Koziho hradku, je ptistup na rozhlednu povolen pouze v ptipade,
ze jsou vyvéseny Vlajky. PIné vstupné zde ¢ini 25 K¢, snizené 10 K¢. (Mésto Mikulov,
2008b; iTRAS, 2009-2018a; iTRAS, 2009-2018b; Czech Tourism, 2018)

Zidovské pamatKky

S historii mésta Mikulov je spjat také soubor Zidovskych pamatek, nebot” v minulosti
bylo mé&sto pro mnoho moravskych Zidéi duchovnim a kulturnim centrem. Pamatky
S touto tématikou propojuje zidovska nauc¢na stezka s nékolika zastdvkami. Pii putovani
stezkou se lze projit Zidovskou c¢tvrti, navstivit Horni Synagogu, Zidovsky hibitov
s obfadni sini a Zidovskou ldzen mikve. (Obtirkové, 2013) Pfehled vstupného a oteviraci
dobu jednotlivych objektl znazortiuje tabulka ¢. 2, ktera byla zpracovana dle informaci

na webovych strankach mésta Mikulov (2008).

Tabulka €. 2: Prehled vstupného zidovskych pamatek

Vstupné
Nazev Oteviraci doba
pIné sniZené
Horni Synagoga duben-listopad 50 K¢ 25 K¢
Zidovsky hibitov duben—fijen 30 K& 20 K¢
Mikve duben-iijen zdarma zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mésto Mikulov (2008c), 2018
Cirkevni pamatky

Velké zastoupeni zde maji 1 cirkevni pamatky, které se vyskytuji v kazdé z jednotlivych
obci. Tyto turistické atraktivity ptitahuji mnoho ucastnikti nabozenského CR. Nejvice
duchovnich pamatek lze nalézt v historickém centru Mikulova, kde je spousta poutnich
mist soustfedéna po kiizové cesté na Svaty kopecek. Na Svatém kope€ku je vetejnosti
zptistupnéna kaple sv. Sebestiana a zvonice vzdy o vikendu v mésicich Gervenec—srpen,

vstupné se zde nevybira. (Mésto Mikulov, 2008d; Mésto Mikulov 2008¢)
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Prehled kostelti Vv jednotlivych obcich je zobrazen v tabulce ¢. 3. Kostely jsou pro
vetejnost pristupné celorocné, do nékterych je vsak vstup povolen pouze béhem

bohosluzeb, vstupné se zde neplati.

Tabulka ¢. 3: P¥ehled kosteli v obcich regionu

Obec Nazev

Bavory kostel sv. Katetiny

Brod nad Dyji kostel sv. Jana Nepomuckého
Btezi kostel sv. Jana Kititele

Dobré Pole kostel sv. Cecilie

Dolni Dujanovice kostel sv. Jilji

Dolni Véstonice kostel sv. Michaela

Drnholec kostel Nejsveétéjsi trojice

Horni Véstonice kostel sv. Rozalie

Jevisovka kostel sv. Kunhuty

Klentnice kostel sv. Jifi

Mikulov kostel sv. Vaclava, kostel sv. Jana Kititele, kostel sv. Mikulase
Milovice kostel sv. Osvalda

Novosedly kostel sv. Oldficha

Novy Prerov kostel sv. Michaela Archandéla
Pasohlavky koste sv. Anny, kostel sv. Linharta
Pavlov kostel sv. Barbory

Perna kostel sv. Mikulase

Sedlec kostel sv. Vita

Zdroj: vlastni zpracovani dle Oburkova (2013), 2018

Kromé kostelt se v oblasti vyskytuje také velké mnozstvi kapli¢ek, far, bozich muk,
ktizkt a soch. Sochu sv. Floriana a sv. Jana Nepomuckého 1ze nalézt v Brodu nad Dyji.
Dale lze navstivit i fary v Dolnich Dujanovicich, Drnholci, Klentnici, Hornich
Véstonicich a Novém Pferové. Na historickém namésti v Mikulové je velmi
nav§tévovanou pamatkou Dietrichsteinska hrobka, kterd je oteviena v obdobi
bfezen—listopad, plné vstupné ¢ini 70 K& a snizené 50 K¢&. (Dudék, 2011; Mésto
Mikulov, 2008f)

Archeologie a lidova architektura

Archeologické pamétihodnosti jsou soustfedény v Dolnich Véstonicich, kde byly
v roce 1924 zahajeny archeologické vyzkumy. Dolni Véstonice byvaji nazyvané také
»archeologickym rajem®, nebot se zde vyskytuje pravéké nalezisté, slovanské

pohiebisté a predevsim replika unikatni sosky Veéstonické venusSe. Pravékymi nalezisti
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se mize pysnit také sousedni obec Pavlov a obec Klentnice. V regionu lze spatfit také
mnoho lidovych domd, které vystihuji typickou moravskou lidovou architekturu, jenz je
k vidéni v obci Dolni a Horni Véstonice, Pavlov, Bavory a mnoha dalSich. (Dudak,

2011; Oburkova, 2013)

4.4 Kulturné-spolecenské akce

Region je kromé vyskytu mnoha historickych pamatek také velice pfitazlivy diky
velkému mnozstvi kulturnich a spolecenskych akci, které jsou organizovany nejen
méstem Mikulov, ale i ostatnimi obcemi. V regionu jsou pro rezidenty i turisty
celoro¢né potfadany bohaté kulturni programy, zaméiené jak na vinaiskou tématiku, tak
1 na mistni lidovou kulturu. V ramci téchto akci mohou névstévnici ochutnat mistni

speciality a poznat mistni tradice, femesla, folklérni hudbu a tanec.

V nasledujici c¢asti bude pozornost vénovéna kulturnim udalostem s vinafskou
tématikou, které jsou potfadany pravidelné¢ velkym poctem obci, nebot’ tyto akce jsou
pro tento region typickymi a mnohdy i nejnavstévovanéjSimi. Podrobnéjsi piehled
folklornich a vinatskych akci konanych v regionu v obdobi éerven—zaii 2018 je mozné

shlédnout v piiloze B.

Nejznaméjs$imi vinaiskymi udalostmi jsou Vinobrani, ktera jsou V letoSnim roce
potadany obcemi Sedlec, Dolni Dujanovice, Novosedly, Drnholec a Mikulov v mésici
zati. Tato udalost je oslavou uspé$né sklizné urody vinné révy a Casto je spojena
s velkolepym programem. K pravidelnym a nejnavstévovangj§im patii v regionu
jednoznaéné Palavské vinobrani, konané v Mikulové vZdy druhy vikend v zafi. Béhem
této tfidenni udalosti se konaji oslavy mikulovského pana Jana z Lichtenstéjna
a malebné mésto se promeéni Vv centrum folklorni hudby, koncertli zndmych osobnosti
a historické trzisté. Konany jsou zde ochutnavky vina a bur¢éku, na zéklad¢ kterych je
kaZzdoro¢né vyhlaSen nejlepsi buréak® Palavského vinobrani. V roce 2017 navitivilo
vinobrani rekordnich 65 000 navstévnikd. (DSO Mikulovsko 2018c; CTK, 2017;
Oburkova, 2013) Nasledujici obrdzek ¢. 5 zobrazuje kralovskou druzinu na oslavé

Palavského vinobrani.

3 Burddk je Casteiné zkvaseny hroznovy napoj, ktery obsahuje vice, nez 1 % alkoholu. Pod pojmem
buré¢ak se smi prodavat pouze produkty vyrobené z hroznti vypéstovanych a sklizenych v CR. (Vinafsky
fond, 2005-2015c¢)
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Obrazek ¢. 5: Kralovska druzina na Palavském vinobrani

Zdroj: Mésto Mikulov & Mikulovska rozvojova, 2018

Dny otevienych sklepii jsou potfddany obcemi Horni a Dolni Véstonice, Pavlov,
Mikulov, Drnholec, Perna, Biezi, Novosedly, Dolni Dujanovice. V prubéhu téchto dnil
dochazi k otevieni sklipkti mistnich vinaft a jsou zpfistupnény Siroké vefejnosti. Hosté
se béhem navstévy mohou setkat s mistnimi vinafi, dozvédét se spoustu informaci
0 péstovani a vyrob¢€ vina od odbornikl, ochutnat a zakoupit si jejich produkty a mistni
speciality. Touto udalosti je vyhlaSena piedev§im obec Pavlov, kterd na rozdil od
ostatnich obci své sklepy nezpfistupiiuje pouze na par dni, ale na celou letni sezonu, a to
vzdy v obdobi od cervna do zacatku zaii. Udalost v obci nese nazev Léto otevi‘enych
sklepii a navstévnici mohou od patku do nedé€le ochutnavat vzorky vin a prohlédnou si
historické sklepy. K dalSimu zpfistupnéni Pavlovskych sklipkli pak dochazi az v mésici
listopad, avSak pouze na jeden den. K Létu otevienych sklepii se vroce 2018 piida
I obec Bfezi a Dolni Dujanovice, které své sklepy oteviou na cely mésic srpen. (DSO

Mikulovsko 2018c, Obirkova, 2013)

Dalsimi akcemi zaméfenymi na vinafskou tématiku, které se konaji mimo hlavni
turistickou sezonu je Ko$t vin a Vystava vin. Kost vin potfadaji obce Perna, Sedlec,
Dobré Pole, Bavory, Jevisovka, Klentnice, Brod nad Dyji, Horni Véstonice, Milovice,
Dolni Dujanovice a Drnholec. K ochutnani byva pfipraveno nékolik set vzort vin
z produkce regionu a k poslechu obvykle hraje cimbalova muzika. Vystavu vin
organizuji obce Bfezi, Pasohlavky, Mikulov, Drnholec, Pavlov, Dolni Dujanovice,

Dolni Véstonice, Pernd a Novy Pierov. Tato udéalost ma spise charakter soutéze v ramci
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niz zastupci z jednotlivych obci predstavuji a nabizeji své produkty. (DSO Mikulovsko
2018c; Narodni vinaiské centrum, 2018)

werw

dospélé. Zminit mizeme napiiklad folklorni udalosti, hudebni festivaly, koncerty,
vystavy, zavody, piehlidky mistnich kroji a hudby, dny pro déti a veCerni zabavy.
Nejvétsi zastoupeni z hlediska poc¢tu poradanych kulturnich akci ma jednoznacné mésto

Mikulov. (DSO Mikulovsko, 2017)

4.5 Sportovné-rekreacni zarizeni

Sportovnich moznosti je v regionu k dispozici cela fada, a to od adrenalinovych sporti
az po mén¢ naro¢né aktivity. Dostatecné vyziti zde tedy naleznou jak aktivni sportovci,
tak i déti a navstévnici, kteti vyhledavaji spiSe rekreaci a odpocinek. Sportovné-

relaxacni zafizeni jsou rozmisténa po celém regionu a poskytuji Sirokou Skélu sluzeb.

Vyznavaci vodnich sportti jako jsou napi.: windsurfing, aquazorbing, vodni lyZovani,
yachtin, wakeboarding ¢i zajemci 0 vypijceni motorovych ¢lunt a Slapadel najdou své
zalibeni ptedev§im v zafizenich (6) v obci Pasohldvky, ktera maji pro tyto sporty
vyborné piedpoklady diky vyskytu MuSovské vodni nadrze. Naopak odpocinek
a relaxaci si navstévnici dopteji i mimo hlavni sezonu ve wellness zatizenich, ktera se
nachazi v Aqualand Moravia Pasohlavky a v Mikulové. Osvézeni v horkych dnech je
mozné hledat ve venkovnich koupalistich dostupnych v Mikulové a Btezi. Na
Mikulovsku se nachdzi také fada fitcenter a zatfizeni, ktera umoZznuji zahrat si golf,

paintball, tenis, plazovy volejbal ¢i se ucastnit vyjizdeék na konich. (Mikulovsko, 2016)

Vyznamné zastoupeni maji v oblasti také nauc¢né stezky (11) a cyklostezky (6), které ve
spojeni se zdejSi krajinou a kulturné-historickymi ptedpoklady vytvareji pro mnoho
aktivnich turistl pfivétivou destinaci. Diky stezkdm, které vedou celym regionem,
mohou turisté i n€kolik dni putovat a objevovat pifirodni krasy Mikulovska a okoli,
dozvédét se zajimavosti, nav§tévovat mistni vinafe a poznavat zdejsi kulturu. Cyklisté
se mohou vydat naptiklad po trase Moravské vinné stezky, kterd vede napfi¢ celym
regionem ¢i po Mikulovské vinarské stezce, kterd lemuje hranice mikulovské vinatské
podoblasti. V regionu je také dostatecné mnozstvi vinafskych naucnych stezek, na
kterych se mohou navstévnici dozvédeét spoustu zajimavosti o historii, péstovani vina,

poznat pozoruhodnd mista a viniéni traté. Mezi regiondlni naucné stezky patii
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jednoznacné vinafskd naucna stezka Mikulov, nauc¢nd stezka Pavlovskych vinic

a vinnych sklepil a vinafské nau¢na stezka Stara hora. (Vecheta, 2016)

5 Materialné-technicka zakladna

Nasledujici ¢ast bude zaméfena na analyzu a zhodnoceni materialné-technické zakladny
vregionu. Pifi zhodnoceni ubytovacich a stravovacich sluzeb bylo vychazeno
z Katalogu sluzeb (2016) vydanym Dobrovolnym svazem obci Mikulovsko, pro jehoz
zpracovani poskytlo data turistické informac¢ni centrum Mikulov. Dale byly informace
cerpany i pomoci Vlastniho Setieni realizovaného na webovych strankach jednotlivych

zafizeni.
5.1 Ubytovaci sluzby

Vzhledem k vyskytu velkého mnozstvi hromadnych ubytovacich zafizeni (dale je HUZ)
Vv regionu, byla podrobné&jsi analyza ubytovacich zafizeni soustfedéna pouze na hotely,
které patii k jednomu z nejkvalitnéjSich ubytovani a svym hostim poskytuji oproti
ostatnim Sirokou $kalu rtiznych doprovodnych sluzeb. U ostatnich HUZ byl dle typu
(penzion, kemp, ubytovani v soukromi, chata a rekreacni zatizeni) vytvoien piehled pro
kazdou kategorii, na zaklad¢ kterého byly porovnany pocty ubytovacich zafizeni, jejich
luzkova kapacita a primérna cena prenocovani za osobu v ramci obci. Ceny ubytovani
u vSech zafizeni byly stanoveny vzdy za jednu osobu na noc. U apartmant a zafizeni,
kterd byla pronajimana jako cely objekt, byla cena rozpoctena na osobu dle jejich

kapacity. Podrobny piehled ostatnich jednotlivych HUZ je uveden v piiloze C.
Hotely

V regionu se nachazi 17 hotelll s celkovou kapacitou 1310 lazek. Hotely se pfevazné
nachazi v samotném centru déni tohoto regionu, tedy v Mikulové. Tti hotely situované
mimo Mikulov Ize vyhledat v obci Pavlov a Drnholec. V regionu je mozné se ubytovat
ve dvou hotelech ocenénych ¢tyfmi hvézdami, kterymi jsou Hotel VolaFik**** a Hotel
Galant**** pticemz oba tyto hotely jsou umistény v Mikulové. Hoteld se tfemi
hvézdami je zde celkem sedm a jsou situovany jak v Mikulové, tak i v Drnholci ¢i

Pavloveé.

Hotely nabizi v regionu svym hostiim vybér z mnoha variant pokoju s rtiznou urovni
vybaveni. Nejcastéji jsou zde nabizeny dvou az ctyflizkové pokoje €i apartmany, které
vzdy disponuji vlastnim socidlnim zafizenim, televizorem a pfipojenim k WI-FI. Cena
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ubytovani za osobu ve dvoultizkovém pokoji se v regionu v hlavni sezonné pohybuje
okolo 590-1150 K¢ za noc, naopak mimo sezonu je mozné se zde ubytovat jiz od
550 K¢ az 950 K¢ za noc. Ceny ubytovani zde vSak nejsou v rdmci sezony stalé, a to
obzvlaste v Mikulové, kdy v obdobi konéani kulturnich udalosti jako je Palavské

vinobrani, mohou ceny ubytovani vzrist o vice nez 30 %.

Veskeré hotely, které se zde nachazi, jsou vybaveny hotelovou restauraci, kde lze najit
jak speciality mezinarodni kuchyné, tak i lokalni pokrmy. Néktera ubytovaci zafizeni
maji v ramci hotelového aredlu k dispozici také vlastni vinny sklipek, kde jsou pro hosty
ke zpfijemnéni veCera pofadany fizené degustace a ochutnavky specialit. Vinnym
sklepem disponuje celkem 11 hotelli, zminit lze Hotel Volatik **** kde se nachézi
kiizovy sklep s unikétni historickou klenbou a ddle napt.: Hotel Zamecek Mikulov***,
Hotel Vivaldi***, Hotel Templ, Hotel Ryzling, Hotel Tanzberg, Hotel Galant****,
Hotel Golf Garni ¢i Hotel Aurelius. Hotely se snazi nabizet svym navstévniki mnoho
zabavy a vyziti, a proto se pro n¢ kromé navstév klipku snazi potadat také rizné vecerni
zabavy a akce. Naopak odpocinech pii wellness procedurdch si mohou navstévnici
vychutnat v Hotelu Galant**** Hotelu Iris*** ¢i v Hotelu Termal Musov. Tyto hotely
jsou vybaveny saunami, vifivymi vanami a poskytuji svym hostim Sirokou S$kalu
relaxacnich sluzeb, jako jsou maséaze, zabaly, kosmetika a dal§i. Hotel Galant™****
mimo tyto sluzby disponuje také ¢astecné krytym stfesnim bazénem, kam mohou hosté
vV ramci svého pobytu zavitat. Dal§im hotelem, ktery ma pro navstévniky k dispozici

venkovnim bazén je Hotel Templ.

Meésto Mikulov je velmi vyhleddvanym mistem pro potfadani riznych firemnich
udalosti, jako jsou naptiklad skoleni, konference ¢i porady. Z téchto diivodd mnoho
hoteldt poskytuje svym hostim pro tyto ucely catering a konferen¢ni prostory, kterymi
disponuje 10 hotelli. Zminit je mozné napi. Hotel Volatfik**** Hotel Pavlov,

Hotel Galant **** Hotel Marcin¢ak ***, Hotel Drnholec***, Hotel Termal Musov aj.

V ramci aredlu hotelil je pro hosty k dispozici také parkovisté. Pro kocarky ¢i osoby
S omezenymi moznosti pohybu je zde bezbariérovym pfistupem vybaveno sedm hoteli.
Jednad se o Hotel Galant*** Hotel Termal MuSov, Hotel Piano ***, Hotel Iris***,

Hotel Ryzling, Hotel Volafik**** a Hotel Zamecek Mikulov ***,
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Nasledujici tabulka ¢. 4 zobrazuje piehled hoteld v regionu, jejich lizkovou kapacitu
a cenu za osobu ve dvoultizkovém pokoji, jak v sezoné tak i mimo ni. Ceny jsou zde

uvedeny vcetné€ snidani s vyjimkou tii zafizeni, které snidani poskytuji za ptiplatek.

Tabulka ¢. 4: Pfehled hotelti v regionu

Cena

v hlavni Cena mimo
Nazev Pocet lizek Obec sezoné sezonu
(v K& (vKE)
Boutique Hotel Tanzberg 41 Mikulov 675 675
Hotel Aurelius Mikulov 40 Mikulov 850 800
Hotel Bonsai *** 48 Mikulov 780 690
Hotel Drnholec*** 24 Drnholec 945 745
Hotel Galant **** 254 Mikulov 1150 950
Hotel Golf Garni 35 Mikulov 950 900
Hotel Iris *** 62 Pavlov 1100 940
Hotel Marcin¢ak *** 71 Mikulov 900 900
Hotel Maroli Mikulov 68 Mikulov 765 738
Hotel Paviov 69 Pavlov 895 795
Hotel Piano *** 46 Mikulov *650 *550
Hotel Ryzlink 47 Mikulov 763 694
Hotel Templ 34 Mikulov 875 875
Hotel Termal Musov 112 Pasohlavky *590 *590
Hotel Vivaldi *** 29 Mikulov *750 *650
Hotel Volaiik **** 128 Mikulov 925 925
Hotel Zamecéek Mikulov *** 202 Mikulov 750 750

*cena ubytovani nezahrnuje snidani

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek hotelt v regionu, 2018
Penziony

Ze srovnani poctu jednotlivych ubytovacich zatizeni 1 liZkovych kapacit na Mikulovsku
vyplyva, ze penziony zde maji nejvetsi zastoupeni a jako jediny typ ubytovani se
vyskytuji témét ve vSech obcich (17). Region Mikulovsko disponuje celkem
162 zatizenimi s kapacitou 3357 luzek, ktera jsou provozovana jako penzion. Nejveétsi
zastoupeni V poctu penzionli se nachazi v Mikulov€, Dolnich Dujanovicich a Pavlove.
Naopak nejméné penzionu je v Drnholci, Jevisovce, Novosedlech a Novém Pierové.
Primérna cena ubytovani v obcich se pohybuje od 290-560 K¢. Nejvyssi cenu za

ubytovani zaplati navstévnici v Klentnici, naopak za nejnizs§i cenu se ubytuji
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vV Milovicich. Co se ty¢e primérnych cen v rdmei regionu, pomérné prekvapivym bylo

zjisténi, ze Mikulov je az tfeti nejdrazsi obci s primérnou cenou 511 K¢.
Ubytovani v soukromi

Dostatecné zadzemi v regionu poskytuji i ubytovaci zafizeni provozovana v soukromi,
kterych se zde hned po penzionech vyskytuje nejvétsi mnozstvi. Celkovy pocet
126 ubytovani v soukromi s kapacitou 1292 lizek, vytvati spole¢né s penziony vice jak
50 % ubytovaci zakladny z hlediska lazkové kapacity. Nejvétsi pocet ubytovani
v soukromi se stejn¢ tak jako u penzionu soustfedén v Mikulové (42). Na druhé misto se
vV poctu zafizeni fadi Pavlov (21). Oproti tomu nejmensi zastoupeni ma tento typ
ubytovani v Novosedlech, Brodu nad Dyji, Bavorech a Drnholci, kde se nachazi pouze
1-2 ubytovaci zatizeni. Praimérné cenové rozpéti se v regionu pohybuje od 187-446 K¢.
Za nejvyssi prim€rnou cenu je ubytovani v soukromi poskytovano v Mikulové, naopak

nejnizsi cenu zaplati hosté v obci JeviSovka.
Ubytovani v chatiach a rekreaénich zarizeni

Navstévnikim, ktefi vyhledavaji soukromi ¢&i pobyt S vice¢lennou skupinou, jsou
v regionu k dispozici k pronajmu také rekrea¢ni domy a chaty, kterych se zde vyskytuje
12 s celkovou kapacitou 211 lizek. Nejvétsim poctem a kapacitou ubytovani disponuje
obec Pasohlavky, kde se nachazi 6 zatizeni s lizkovou kapacitou pro 165 osob. Naopak
nejmensim pocet a zaroven kapacitu tohoto ubytovani poskytuje Mikulov. Primérna
cena za osobu se v ramci regionu pohybuje od 250-334 K¢&. Nejlevngji se l1ze ubytovat

Vv Perné a nejdraze v Pavlové.
Ubytovani v kempu

Na své si v regionu piijdou i navstévnici, ktefi nevyhledavaji klasické ubytovani, ale
upiednostiiuji pobyt v pfirodé ¢i u vody. Kempu se v regionu nachazi 12 s celkovou
kapacitou 2151 ldzek. Nejvétsi moznost ubytovani poskytuje jednoznaéné obec
Pasohlavky, kde se nachazi 6 zafizeni provozujici kempy s celkovou kapacitou
2044 osob. Moznosti ubytovani je zde cela fada, v ramci kempt si navstévnici mohou
vybrat, zda se ubytuji v chatkdch, obytnych buiikach, bungalovech ¢i vlastnich stanech.
Priméma cena za jednu osobu ubytovanou vkempu se vregionu pohybuje
od 75- 231 K¢&. Nejniz§i pramérnou cenou pfitahuje navstévniky Brod nad Dyji.
Nejvyssi primérna cena je v obci Pasohlavky a to z divodu zprimeérovani cen raznych
typl ubytovani v kempech.
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Turistické ubytovny

Pro mén¢ naro¢né navstévniky jsou Vregionu k dispozici turistické ubytovny ve
4 obcich s celkovou kapacitou 307 luzek. Turistické ubytovny jsou jednoduSe zafizeny
a vybaveny spolecnym socialnim zatfizenim. Ubytovéani je zde vhodnéjsi pro vétsi
skupiny jako napt. skolni vylety, zajezdy a pracovni skupiny, nebot’ vétSina ubytoven
disponuje prevazné pokoji s veétsi ubytovaci kapacitou. Nejvetsi zastoupeni V poctu
ubytoven ma Mikulov, ktery nabizi ubytovani ve 3 ubytovnach s celkovou kapacitou
152 lazek. Pramérna cena se Vv regionu za pienocovani pohybuje od 243-300 K¢.
Nejvyssi cenu za piespani zaplati hosté v ubytovné v Biezi. Naopak nejnizsi cenu
poskytuji ubytovny v Mikulové, coz muze byt lakavé predevsim pro turisty, ktefi se zde

zdrZi jen par noci a nepotrpi Si na pfili§ kvalitni ubytovani.

5.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci zatfizeni byla hodnocena na zaklad¢ informaci uvedenych v Katalogu sluzeb
(2016). Zatizeni byla rozclenéna dle kategorii hostinskych zafizeni a nasledné byl
posuzovan jejich pocet a kapacita v obcich. Podrobny piehled zafizeni v obcich je

uveden v piiloze D.
Zavtizeni s funkci stravovaci

Do celkového poctu restauraci v jednotlivych obcich byly zahrnuty 1 nékteré hotelové
restaurace, které jsou ptistupné nejen hostim, ktefi jsou zde ubytovéni, ale i1 Siroké
vefejnosti. Navstévnici maji v regionu na vybér celkem z 55 restauranich zafizeni
s celkovou kapacitou 4267 mist. Restauraéni zafizeni jsou zde pomérné Siroce
zaméteny, nebot’ 36 % z 55 podnikll provozuje v rdmci restauracniho zatizeni také jeste
vinarny, pivnice, kavarny ¢i bary. Tyto podniky se v nasledujici ¢asti do po¢tu kavaren,

vindren, pivnic a barli znovu nezapocetly.

Polovina z celkového poctu restauraci je situovana ve mésté Mikulov (22), druhé
nejvetsi zastoupeni maji Pasohlavky (11). V Mikulové jsou témét vSechny otevieny
béhem celého roku, pouze dvé mensi zafizeni jsou provozovany sezonng. Nejveétsi
kapacitou 1570 mist Vv porovnani s ostatnimi obcemi disponuji Pasohlavky, avsak
vétsina podnikt (10) se nachazi v autocampu Merkur a otevieny jsou jen béhem sezony.
Pé&t obci regionu nedisponuje zddnym restauracnim zafizenim a ve zbylych se vyskytuji

pouze 1-3 restaurace.
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Zavizeni s funkci spole¢ensko-zabavni

V regionu se krom¢ fady restauraci nachazi také mnoho podnikti spojenych s funkci
spoleCensko-zabavni. Navstévnici, ktefi vyhledavaji italskou kuchyni, mohou v regionu
navstivit 4 pizzerie s celkovou kapacitou 240 mist, které se nachazi v Mikulové (2)
a Pasohlavkach (2). S tim rozdilem, ze v Mikulové jsou pizzerie pfistupné po cely rok,

ale v Pasohlavach pouze sezonng.

DalSim zafizenim jsou hostince a pivnice, kterych se zde nachazi 6 s celkovou
kapacitou 295 mist. Do hostincti a pivnic je mozné zavitat v Mikulové (3), Biezi (2)

a Klentnici (1), pficemz vSechny tyto podniky jsou dostupné béhem celého roku.

K ptfijemnému posezeni jsou zde k dispozici také kavarny, bary a cukrarny, kterych se
Vv regionu nachazi 16 s celkovou kapacitou 595 mist. Zastoupeni maji tyto podniky
Vv péti obcich, pii¢emz nejvétsi pocet je soustfedén jednoznaéné v Mikulové (12), kde
jsou az na dva podniky tato zafizeni provozovana i mimo hlavni sezonu. Ostatnimi
obcemi, kde se vyskytuji, jsou Dolni Vé&stonice, Milovice, Novy Pierov a Pasohlavky,

ve kterych se nachazi jeden samostatné provozovany podnik s timto zamétenim.
Podniky s funkci spole¢ensko-zabavni se zaméienim na vinaiskou tématiku

Mikulovsko je regionem vina, proto neni zadnym piekvapenim, ze mnoho mistnich
podnikatelii soustiedi svou ekonomickou ¢innost do této oblasti. Napii¢ celym regionem
1ze nalézt celou tadu vinafd jako napf. Vinafstvi Volatik ¢i Vinafstvi Pleva a syn, ktefi
provozuji své vinice po nékolik generaci. V regionu se nachdzi celkem 82 vinafstvi,
pfi¢emZ nejvétsi zastoupeni zde maji obec Pavlov a Mikulov, kde se jich vyskytuje
41 %. Vinafskd oblast Mikulovsko déale disponuje 17 vinotékami, které jsou

provozovany v ramci vinafstvi, vinného sklepa ¢1 samostatng.

K zatizenim, kde si navstévnici mohou doptat ochutnavku vina i s lehkym obcerstvenim
patii vinarny, kterych se v regionu nachazi 5 s celkovou kapacitou 214 mist K sezeni.
Nejvice samostatné¢ provozovanych vinaren je soustiedéno v Mikulové (3), Pavlov
a Perna pak maji po jedné vinarné. V ramci regionu se dale nachazi dalSich 9 vinaren,

které jsou vSak provozovany v ramci jiz zminénych restauracnich zatizeni.

Jelikoz je pro ucastniky vinafského turismu navstéva zafizeni, kterd poskytuji
ochutnavku vin mistni produkce spojenou s harmonickou atmosférou jednim
Z primarnich cilii ndvstévy, je nezbytné zminit i1 vinné sklipky. Obrdzek ¢. 6 znazoriuje

jeden z typickych moravskych sklipku, ktery se nachazi pod Kozim hradkem.
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Obrazek ¢&. 6: Vinny sklipek U Jozky Cermaka

Zdroj: Turisticka oblast Palava & Lednicko-valticky areal, 2018

Dle Katalogu sluzeb (2016) Ize v regionu zavitat celkem do 95 malebnych vinnych
sklipkt s kapacitou 3394 mist, z nichz nejvétsi pocet je provozovan v Mikulové (22).
Vyznamné zastoupeni v poctu sklipki ma i Pavlov se 16 sklipky. Nejméné se jich vSak

vyskytuje v Drnholci (1), Klentnici (2) a Milovicich (2).

Vinné sklipky poskytuji navstévnikim fizené degustace, pii kterych se dozvi vse
potiebné o jednotlivych degustovanych vzorcich vin a jejich produkci. Degustace jsou
ve vetSing pripadl pofadany v pocetnéjsich skupinach a uskuteciiuji se na objednavku.
Navstéva sklipku byvad kromé degustace mnohdy spojena také s posezenim,
ochutnavkou mistnich produktii snoubenych s vinem, ktera je doprovazena poslechem

cimbalové muziky. (Mikulovsko, 2018)
Zarizeni s dopliikovou funkci

K menSimu obcerstveni slouZi v regionu navstévnikim také bistra a stanky s rychlym
obcerstvenim, kterych se zde nachazi celkem 10 s kapacitou 535mist. Nejvice zafizeni
mohou névstévnici vyhledat v Mikulové (4), Pasohlavkach (3) a Pavlové (3). Behem

celého roku jsou vSak oteviena pouze stravovaci zatfizeni v Mikulové a jedno v Pavlove.

41



5.3 Dopravni sluzby

K hlavnimu dopravnimu tahu v ramci silnicni dopravy patii dalnice D1, kterda vede
z Prahy do Brna a dale pokracuje do Ostravy. Tato komunikace relativné urychluje
vyznamnym piistupem do tohoto regionu je nadnarodni silni¢ni komunikace na trase

Brno — Pohotelice — Mikulov — Viden, ktera propojuje jizni Moravu s Rakouskem.

Region je dostupny i pro cestujici, ktefi necestuji automobilem, ale vyuzivaji vlakové
a autobusové spoje. Problém zde vSak nastdva v nedostatku piimych spoji do obci.
V ramci integrované dopravy Jihomoravského kraje jsou zajisténa i autobusova spojeni,
ktera vedou na trase Brno—Mikulov. V obdobi konani vyznamnych kulturnich akci ve
mesté Mikulov, jsou vlakové i autobusové spoje vyrazné posileny, véetné nocnich

spoju. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2014—2020)
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6 Analyza spokojenosti nav§tévnika na Mikulovsku

V nasledujicich ¢astech bude nejprve predstaven pribéh dotaznikové Setieni, které bylo
zaméteno na analyzu spokojenosti navstévnikd ve vinafském regionu. Nasledné budou

uvedeny vysledky a zhodnoceni provedeného Setieni.

6.1 Metodika

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak jsou navstévnici v regionu spokojeni, co
zde postradaji nebo co by piipadné zlepsili, jakych sluzeb zde vyuzivaji a jak je hodnoti.
Analyza spokojenosti navstévniki byla provedena pomoci primarnich dat, tedy dat
ziskanych k u¢eltim vlastniho kvalitativniho vyzkumu. Vyhodou pfi ziskani a vyuZivani
primarnich dat, je pfedevsim jejich originalita, aktualnost a relevantnost. Tato data jsou
velice pfinosna predevsim v situacich, kdy jsou zjistovany informace o aspektech, které
se meéni, tedy napiiklad nekteré potieby, chovani ¢i ndzory zakaznikd.
(Tahal et al., 2017) Data mohou byt v ramci kvantitativniho vyzkumu ziskana pomoci
riznych metod, knimz patii pozorovani, experiment, dotazovani ¢i rozhovor.
Jednotlivymi metodami a zptisobem jejich provadéni se ve svych publikacich zabyvaji
naptiklad autofi Kozel, Mynafova a Svobodova (2011); Zamazalova et. al (2010);
Tahal et al. (2017); Simova (2010); Foret (2012). Pro ucely této prace byla metoda
osobniho dotazovani uskutenénd pomoci vlastniho dotazniku vyhodnocena jako
nejvhodnéjsi, nebot’ umoznuje relativné rychle ziskat zpétnou vazbu od navstévniki ve
zkoumaném regionu a zajistuje vysokou navratnost dotaznikii. Vyznamnym piinosem
této metody je skutecnost, Ze otdzky mohou byt respondentim v piipad€ neporozumeéni
otazce objasnény. Vyhodou této metody je také skuteCnost, Zze data jsou po vyplnéni
dotazniku  respondentem ihned kdispozici a pfipravena K vyhodnoceni.
(Kozel et al., 2006)

Pied provedenim dotaznikového Setfeni byla provedena pilotdz na vzorku 15 osob, na
zakladé niz byly dle pfipominek nesrozumitelné otazky preformulovany. Dotaznikové
Setfeni bylo zaméfeno na sluzby, které zde néavstévnici vyuzivali, jejich hodnoceni
a celkovou spokojenost Vv destinaci. Sbér dat od navstévnikd probihal pomoci
dotaznikového Setfeni ve vinafském mést¢ Mikulov ve dvou obdobich béhem letni
turistické sezony. Letni sezona byla zvolena, nebot’ je velmi vyznamnou z hlediska

vinafského turismu a S nim spojenou navstévnosti regionu. Prvni faze Setfeni probéhla
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vV obdobi od 28. 8. — 1. 9. 2017 a druhé faze byla provedena spise ke konci sezony, tedy
po uskute¢néni Palavského vinobrani v obdobi 11. 9. — 14. 9. 2017.

Seteni se uskuteénilo ve mésté Mikulov, nebot patfi k nejnav§tévovangjsim mistim
vramci regionu. Vyzkum byl proveden na nejfrekventovanéjSich turistickych
atraktivitaich ve mésté, tedy na Historickém namésti nedaleko Dietrichsteinské hrobky,
na Svatém kopecku a v zameckém parku. Respondenti zde byli oslovovani na zakladé
nahodného vybéru. Vyzkumu se zucastnilo 209 ndvstévnikd, kterym byl k vyplnéni
piedlozen dotaznik v papirové podobé. Dotaznik tvofilo celkem 19 otazek, které mély
charakter otevienych, polo-uzavienych a uzavienych otazek. U uzavienych otazek se

stiidala moznost volby jedné odpovédi, tak 1 vice moznosti.

6.2 Vysledky dotaznikové Setieni

V této kapitole jsou vyhodnoceny odpovédi k jednotlivym otazkam, které byly
obsazeny v papirovém dotazniku, ktery je k nahlédnuti v pfiloze E. Dotaznikového
Setfeni se zucastnilo celkem 209 respondentl, z toho odpovidalo 115 Zzen a 94 muzi.
Do dotazniku byly zafazeny i identifikani otazky, které byly zaméfeny na segmentaci

navstévniki podle pohlavi, v€ku a kraje z kterého navstévnici pticestovali.

Obrazek ¢. 7: VEkove rozlozeni respondentil
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Véeékové rozmezi respondentl bylo rozlenéno do Sesti vékovych skupin.
Z obrazku ¢. 7 je patrné, Ze nejvice odpovidali respondenti ve véku 19-25 let, ktefi
z celkového poctu tvorili necelych 30 %. Druhé vyznamné zastoupeni zde méli
respondenti ve véku 51-60 let. Naopak nejméné respondentti bylo dotazovano ve véku

18 a mén¢.
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Obrazek ¢. 8: Z jakého kraje navstévnici pricestovali
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

K otazkam identifikacniho charakteru slouzila i otazka, ktera zjistovala, z jakého kraje
respondenti do regionu pficestovali. Zastoupeni respondentll z jednotlivych kraji
znazornuje obrazek ¢. 8, ze kterého je patrné, ze nejvice dotdzanych pricestovalo
Z domaciho Jihomoravského kraje (35). Pomérné velké zastoupeni zde mél 1 kraj
Moravskoslezsky (30) a Olomoucky (24). Oproti tomu nejméné dotazovanych zavitalo
do destinace z kraje Kralovéhradeckého (3) a Pardubického (5). Mezi oslovenymi byli

I zahrani¢ni turisté (9), ve vSech pfipadech se jednalo o turisty ze Slovenska.

Dalsi otazky mely podobu polo-uzavienych. Jejich ukolem bylo zjistit, jakym
dopravnim prosttedkem se do regionu dopravili a kdo je pfi nadvstévé regionu
doprovazel. Otazky byly uvedeny pro ptipad mozného zjisténi jednotlivych pfani
a potfeb zakaznikd, kterd jsou vyzadovana individudlnimi cestovateli ¢i skupinami

navstévniki v dale polozené oteviené otazce.
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Obrazek €. 9: Vyuzity dopravni prosttedek
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Respondenti zde mohli vybrat pouze jeden hlavni dopravni prostiedek, ktery pii cesté
do tohoto regionu pfevazoval. Jedna moznost byla uvedena z divodu zjisténi
primarniho prostfedku, ktery byl k pfepravé vyuzit. Z obrdazku ¢. 9 je ziejmé, ze
respondenti se do regionu dopravuji nejcastéji automobilem, coz tvofilo 72 %
dotazovanych. Vyuziti automobilu bylo zastoupeno u vSech jmenovanych krajt.
Naopak vetejnou dopravu k prepravé do regionu vyuzilo 18 % respondentii, nejcastéji
se jednalo o zastupce z okolnich kraji. Nasli se zde vSak i1 néktefi respondenti, ktefi
vetejnou dopravou pficestovali z krajii, které se nachdzi v druhé ¢asti republiky. Kolo
jako hlavni dopravni prostfedek bylo zvoleno pfevazné respondenty, ktefi pochazeli
z kraje Jihomoravského. U moznosti jiné byla u 1 % respondentii jako dopravni

prostfedek uvedena silni¢ni motorka.
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Obrazek ¢. 10: Doprovod navstévnika
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nasledujici otdzka méla za kol zjistit, s kym nejcastéji respondenti do regionu piijeli.
Respondenti zde mohli zvolit vice odpovédi, tedy veskeré, které se jich tykaji.
pfevazujici zastoupeni zde ma partner/partnerka a pratelé. Naopak pouze malé
zastoupeni respondentil pficestovalo do regionu samostatné. U moznosti jiné uvedli

respondenti jako doprovod obchodniho partnera ¢i ostatni Gcastniky zajezdu.
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Obrazek ¢. 11: Hlavni divody navstévy Mikulovska
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dalsi otdzka méla charakter polo-uzaviené otazky a tykala se zjisténi divodu, které byly
podnétem k navstévé regionu. Respondenti méli na vybér z moznosti: vino
a gastronomie, rekreace, sportovni aktivity, kulturni a spolecenské akce, kulturni
pamatky, pracovni cesta, navstéva pribuznych ¢i znamych a dale moznost jiné. Uvést
zde mohli maximalné¢ dva hlavni divody navs§tévy regionu, ne vSichni vSak této
moznosti vyuzili a v 82 piipadech uvedli pouze jeden divod. Obrdzek ¢. 11 zobrazuje
odpovédi respondentu, které byly pro zjisténi rozdilnych divodt navstévy rozdéleny dle
pohlavi. Ze Setieni jednoznacné vyplyva, Ze primarnim divodem navstévy Mikulovska
je shodné jak u muzq, tak i u zen rekreace. U Zen jako druhy nejcastéjsi divod navstévy
prevlada hned za rekreaci vino a gastronomie. Déle zde pak zeny vyhledavaji také
kulturni pamatky. Muzi zde naopak za vinem a gastronomii jezdi relativné ve stejném
zastoupeni jako za sportovnimi aktivitami. Naopak kulturni a spolecenské akce byly
hlavnim divodem névstévy v malém zastoupeni jak u muzl, tak i u Zen. Z divodu
pracovni cesty do regionu zavitali ¢tyfi muzi a jedna Zena, tedy celkem pét respondentd,
Z nichz 2 pfijeli ze zahrani¢i. Pouze dva respondenti zvolili u této otazky moZznost jiné,

kdy hlavnim divodem navstévy byla svatebni cesta novomanzela.
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Nasledujici ¢ast uzavienych otazek byla zamétena na ziskani informaci ohledné poctu
navstév regionu a pobytu respondentli. V ndvaznosti na tyto otazky byl zjistovan

I vyuzivany typ ubytovani a pfevazujici zptsob stravovani navstévniki v regionu.

Otazka ¢. 7 tykajici se Cetnosti navstév, méla za kol zjistit, zda respondenti zavitali do
regionu poprvé ¢i je jejich navstéva opakovana. Z odpovédi vyplynulo, ze 66 %
dotazovanych navstivilo tuto destinaci jiz po n€kolikaté, pouze 34 % respondentl zde
bylo v dobé probihajiciho Setfeni poprvé. Na zakladé téchto vysledkd a skutenosti
uvedenych v podkapitole 4.1 Systém vinarského turismu lze usuzovat, ze respondenti
méli s minulymi navstévami regionu dobré zkusenosti, nebot’ se rozhodli do vinaiské

destinace pfijet znovu.

Obrazek €. 12: Délka pobytu respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Otazka ¢. 8 zjistovala jaka je délka pobytu respondentll, tedy zda se jednd pouze
0 jednodenni navstévu destinace bez noclehu ¢i delsi s pfenocovanim. Dle vysledkt
uvedenych na obrazku ¢. 12 je zitejmé, ze velka vétSina dotazovanych (83 %) nevyuzila
navstévu regionu pouze k jednodenni navstéve, ale zlstala zde po dobu jedné a vice
noci. Nejvice respondentli (55 %) uvedlo, Ze se zde zdrzi 3—6 noci. Jednu az dvé noci
zde pro pobyt zvolilo 26 % dotazanych. Naopak pobyt delsi nez 7 a vice noci zde
z celkového poctu uvedli pouze 2 % respondentt. Z vysledka také vyplyva, ze 17 %
respondentli v regionu nepfenocovalo a navstévu regionu spojilo pouze s jednodennim

vyletem.
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Obrazek ¢. 13: Vyuzité ubytovaci zatizeni
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2018

Z vysledkl na obrazku ¢. 13 vyplyva, ze celkem 103 respondenti zvolilo ke svému
pobytu V destinaci ubytovani v penzionech. Pomémné zajimavym zjisténim byla
skutecnost, Ze pouze 37 dotdzanych vyuzilo ubytovani v soukromi. Tato skutecnost
mohla byt zplsobena tim, Ze penziony poskytuji oproti ubytovani v soukromi vétsi
rozsah sluzeb, které ndvStévnici pozaduji. VéEtsi roli by zde vSak mohl hrat spiSe
I rozdilny pocet obou ubytovacich zatizeni a dale predevsim lizkova kapacita penziond,
ktera je oproti ubytovani v soukromi v ramci regionu vice nez dvojnasobna. Hotely byly
jako ubytovaci zafizeni zvoleny pouze 22 respondenty, divodem toho muze byt
skute¢nost, ze navstévnici vyhledavaji v této oblasti spise mensi a rodinnéjsi ubytovaci
zatizeni, diky kterym se dostanou do kontaktu i S mistnimi obyvateli. Moznost nejsem
zde ubytovan zvolilo 36 respondentii, coZ piedstavovalo respondenty z predchazejici
otazky, ktefi region navstivili bez pfenocovani. Pobyt u znamych ¢i ptibuznych zde
vyuzili pouze dva respondenti. Pro ptipad, ze by byl vyuzit jiny nez uvedeny typ
ubytovani, byla zafazena také moznost jiné. Tato moznost vSak nebyla zvolena zadnym

respondentem, lze tedy usuzovat, Ze nikdo z dotazovanych jiny typ ubytovani nevyuzil.

Otazka ¢. 10 zjistovala, jakym zplsobem se respondenti Vramci svého pobytu
v destinaci pfevazné stravuji. Respondenti zde mohli zvolit pouze jednu moznost.
Z vysledkl Setfeni vyplynulo, Ze respondenti se zde nejcastéji stravuji v hostinskych

zatizenich (69 %). Vlastni stravovani zde zvolilo 26 %. Nejméné dotazovanych (5 %) se
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stravovalo v ramci ubytovacich zafizeni, kde vyuzivali moznost polopenze ¢i plné

penze.

Nésledujici sada otdazek byla zaméfena na oblast hodnoceni a vyuziti jednotlivych
sluzeb v regionu. Otazky se zde tykaly také spokojenosti s cenovou hladinou sluzZeb,
navstévnosti informacniho centra a vyuziti sluzeb spojenych s tématikou vinafského

turismu.

Obrazek ¢. 14: Hodnoceni trovné sluzeb v regionu respondenty
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Otazka ¢. 11 zjistovala, jak jsou navstévnici spokojeni s urovni poskytovanych sluzeb
v regionu. Respondenti zde pomoci pétibodové Likertovi skaly mohli vyjadfit sviyj
postoj a ohodnotit svou spokojenost se sluzbami. Respondenti zde hodnotili sluzby
ubytovaci, stravovaci, informacni, dopravni, kulturni, sportovni, sluzby vinarstvi
a sklipkii a ostatni sluzby. Pro respondenty byla k Likertové Skdle zafazena i moznost
neumim posoudit a to pro ptipad, ze by respondenti nechtéli vyjadfit sviij postoj nebo
by sluzbu nemohli hodnotit napt. z diivodu jejiho nevyuziti. Z odpoveédi respondentli na
obrazku ¢. 14 vyplyva, Ze nejvice jsou spokojeni se sluzbami poskytovanymi
vinafstvimi a sklipky, které nejcastéji ohodnotili jako vyborné a nikdo z dotdzanych

nehodnotil tyto sluzby nedostate¢né. Druhymi nejlépe hodnocenymi jsou dle odpovédi
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kulturni sluzby. Nejhtie zde respondenti hodnotili sluzby dopravni, které byly oproti

uvedenym sluzbam vicekrat oznaceny jako nedostatecné.

V navaznosti na predchozi otdzku byla polozena otdzka ¢. 12, v niz respondenti méli
uvést, zda navstivili nékteré¢ z informacnich center, kterd jsou provozovana v ramci
regionu. Moznost ano uvedlo celkem 55 % respondentii, naopak 45 % zadné informacni

centrum nenavstivilo.

V dotazniku byla uvedena také oteviend otdzka ¢. 13, pomoci které mohli respondenti
vlastnimi slovy vyjadfit svlij nazor k tomu, co V regionu postradaji nebo by zlepsili.
U c¢asti respondentl tato otdzka zlstala nevyplnéna ¢i byla proskrtnuta, z ¢ehoz lze
usuzovat, ze jsou v regionu spokojeni a nic jim zde nechybi. N&ktefi respondenti to, ze
jsou spokojeni, dokonce sami uvedli. Dalsi ¢ast respondenti se k této otazce také
vyjadiila a néktefi zde uvedli i vice navrhl. Vzhledem Kk riznorodym odpovédim byly
vytvofeny skupiny, ke kterym byly nazory respondentii pfifazeny. Pievazovaly
odpovédi (34) v souvislosti se zlepSenim dopravy a bylo pozadovano napt. zlepSeni
ptijezdovych cest, lepsi dopravni spoje, noéni linky a moznosti parkovani. V této oblasti
byly zminény i nedostatky v souvislosti se stezkami a respondenti uvedli, ze by nejvice
uvitali zlepSeni jejich znaceni. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ (27) ktera se zde objevovala,
byla v souvislosti s nedostatkem vecerni zabavy, v ramci niz respondenti vytykali také
kratkou oteviraci dobu restauracnich zafizeni vcetn& sklipkli. Nazory na zlepSeni
Vv oblasti informacnich sluzeb zde uvedlo celkem 11 respondentt, ktefi zde vyjadfili
nespokojenost s nedostatkem informaci nebo pozadovali lepsi informaéni znaceni. Vice
sportovnich zafizeni pozadovalo 9 respondentd, ktefi nejcastéji postradali kryty bazén,
objevily se vsak i navrhy jako détska htisté, sportovni aréna ¢i fotbalové hiisté. DalSimi
odpovéd'mi, které se vSak vyskytly uz ve velmi malém zastoupeni, byly napiiklad
vecerky, bankomaty, vice stravovacich moznosti. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze odpovédi
byly pomérné riiznorodé a zadny z nedostatkti u odpovédi nijak vyrazné nepievazoval,
lze usuzovat, Ze respondenti jsou v regionu pomérné spokojeni. Vzhledem k velkému
poctu rozdilnych odpovédi, zde nakonec nebylo mozné urcit spole¢né potieby a piani

jednotlivych skupin navstévniki tak, jak bylo prfedpokladano.
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Obrazek ¢. 15: Spokojenost/nespokojenost s cenovou hladinou
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Obrazek ¢. 15 znéazoriuje, jaka cast dotazanych byla v ramci vékové kategorii

s cenovou hladinou v regionu spokojena/nespokojena. Z celkového pocétu dotazanych

bylo nespokojeno celkem 38 respondentd. Nejméné spokojeni byli zastupci veékové

kategorie 61 a vice, kde svou nespokojenost vyjadfilo v rdmci této skupiny 40 %

dotazanych. Druhymi nejméné spokojenymi byli dotazovani ve véku 19-25 let, kde

svou nespokojenost vyjadrilo necelych 21 % respondentd v tomto veku.

Obrazek ¢. 16: Vyuzité sluzby s vinaiskou tématikou
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Obrazek ¢. 16 zobrazuje vyuziti sluzeb spjatych s vinaiskou tématikou. Respondenti zde
m¢éli na vybér z nejobvyklejsich sluzeb, které jsou na Mikulovsku poskytovany, tedy
Z moznosti: degustace ve vinném sklipku, prochdazka po vinohradech, vinarska
cyklostezka, exkurze ve vinarstvi, vinarské akce ¢i zZadné. Rozsah vybéru odpovédi zde
nebyl omezen a dotazovani méli moznost uvést veSkeré sluzby, které zde vyuzili. Pro
pfipad, ze by sluzba nebyla vyuzita, byla zafazena i moznost zadné. Z odpovédi
dotazanych jednozna¢né vyplyva, ze nejcastéji vyuzitou sluzbou je zde degustace ve
vinném sklipku, ktera k navstévé vinafského regionu neodmyslitelné patii. Druhou
nejCastéj$i odpovédi byla prochazka po vinohradech, ta mohla byt respondenty
realizovana individuelné nebo se mohlo jednat o prochdzku vinicemi zakomponovanou
v ramci prohlidky vinafstvi. Nejmensi zastoupeni zde mély piekvapivé vinatské akce,
které navstivilo pouze 33 dotazanych. Naopak zadnou z téchto sluzeb nevyuzilo jen
15 dotazovanych. Diky zastoupeni odpovédi u jednotlivych sluzeb Ize usoudit, Ze tato
otazka koresponduje s hlavnim divodem navstévy regionu u obrazku ¢. 11, kdy vino
a gastronomie bylo uvedeno respondenty hned jako druhy nejéastéjsi divod navstévy

regionu.

Obrazek ¢. 17: Odkud respondenti ¢erpali informace 0 regionu
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Na obrdzku ¢. 17 jsou sefazeny odpovédi k otazce, ktera byla zaméfena na zjisténi
zdroju, ze kterych navstévnici shromazd’ovali informace o regionu. Respondenti zde
mohli uvést dva primarni zdroje, ze kterych informace Cerpali. Z odpovédi respondentti
je patrné, ze nejCastéjSim zdrojem informaci byl pro né internet a doporuceni od
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znamych, ptatel ¢i rodiny. Internet byva nejéastéji vyuzivan, nebot’ nabyva v poslednich
letech na stale vétSim vyznamu a stavd se stadle rozsahlejSim zdrojem informaci.
Dle vysledka se také potvrzuje skuteCnost, ktera byla jiz diive zminéna v kapitole
2.2 Sluzby jako soucast produktu CR (RaSkova, Ryglova 2017) a to tedy, Ze tzv. Gstni
reklama hraje v dnesni dob¢ stale vets$i roli a to jiz pfi shromazdovani informaci
0 destinaci, na zdkladé kterych se potenciondlni navstévnik rozhodne, zda do destinace
zavita ¢i nikoliv. Nejméné vyuzivanymi zdroji byly respondenty uvedeny propagacni
materidly (22) a média (38). U moznosti jiné se objevovaly odpovédi, kde respondenti

uvadeli, ze region znaji a tudiz neméli potfebu o ném informace znovu Cerpat.

Pomoci nasledujicich otdzek ¢. 17, 18, 19 byla zkoumana zpétna odezva navstévniki po
odjezdu z destinace, tedy zda respondenti uvazuji o opakované navstévé destinace
a0 jejim doporuceni svym zndmym a pratelim. V otdzce ¢. 17 se respondenti méli
vyjadrtit k tomu, zda by do regionu zavitali znovu, pficemz 95 % navstévnika uvedlo, ze
by region Mikulovsko znovu navstivilo, pouze 5 % uvedlo, ze nevi, zda by znovu pfijeli
anikdo z dotazanych neuvedl moznost ne. Z téchto vysledki lze usuzovat, Zze
respondenti byli béhem navstévy spokojeni a nic je neovlivnilo natolik, aby do dané
destinace nezavitali znovu. Nasledné polozena otdzka ¢. 18 méla za ukol zjistit, zda by
respondenti doporucili navstévu i svym blizkym a znamym. 99 % respondentti zde
uvedlo, Ze by navstévu doporucilo, naopak pouze 1 % by navstévu nedoporucovalo.
V névaznosti na pfedchozi otdzku byla poloZena otdazka ¢. 19 filtraéniho charakteru, na
kterou odpovidali pouze respondenti, ktefi by nav$tévu regionu svym zndmym

doporucili.
Obrazek ¢. 18: Doporuceni atraktivit
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Odpovédi na otazku znazoriiuje obrdazek ¢. 18, ve kterém byly jednotlivé odpovédi
respondentl roz¢lenény podle doporuceni jednotlivych atraktivit v regionu dle pohlavi.
Respondenti zde mohli vybrat pouze jednu hlavni atraktivitu, kterou by svym znamym
nejvice doporucili. Z odpovédi jak Zen, tak 1 muza vyplyva, ze nejvice by doporucili
pamatky a prirodni krasy. Tato skutecnost byla pomérné¢ zajimavou, nebot’ pii uvedeni
divodi navstévy regionu byly kulturni pamatky jednim z mala davodt navstévy. Na
druhém misté mély opét shodné zastoupeni u obou pohlavi mistni sklipky a vinaistvi.
Z odpovédi tedy vyplyva, Ze navstévnici by doporucili jednoznacné pamatky a piirodni
krasy a mistni vinafstvi a sklipky, tedy sluzby, které byly u otdazky ¢. 11 hodnoceny jako
nejlepsi. Naopak nejméné respondenttl uvedlo, Ze by jako hlavni atraktivitu doporucilo
svému okoli kulturni akce. Respondenti zde vyuzili pouze vy¢tu odpoveédi a moznost

jiné nevyuzil nikdo z dotazanych.
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/ Opatreni pro zlepSeni

Na zékladé vysledki dotaznikového Setfeni budou v této Casti navrhnuta zlepSujici
opatieni, pomoci kterych by mohlo dojit ke zvysSeni spokojenosti navstévnikli a podpoie

vinafského cestovniho ruchu napfi¢ regionem.

Z vysledkt provedeného Setfeni vyplynulo, Ze pfi hodnoceni trovné poskytovanych
sluzeb, byly nejhtlife hodnoceny dopravni sluzby. Jelikoz ptevladali respondenti, ktefi se
do regionu dopravili svym automobilem, mohlo by k vyraznému zvyseni spokojenosti
navstévnikil v regionu piispét predevsim zlepSeni stavu mistnich komunikaci. Mésto
Mikulov by se mohlo spolu s ostatnimi obcemi v regionu zaméfit pravé na zkvalitnéni
stavu téchto komunikaci, a to predev§im jejich daslednou opravou a zlepsenim
dopravniho znaceni. Ke zlepSeni dopravni situace by mohlo vyznamné pfispét
i dokonceni jiz dlouho planované vystavby dalnice Brno — Viden a s ni spojeného
obchvatu Mikulova, pomoci kterého by doslo k odklonu dopravy z centra regionu. Tato
opatfeni vSak nejsou realizovatelnd v kratkém casovém horizontu, ale vyzaduji pro
jejich uskutecnéni del§i obdobi a predevsim dostatek financ¢nich prostiedki. Nékteti
respondenti se negativné vyjadfili 1 k nedostatku parkovacich mist. Na zaklad¢ tohoto
zjisténi by predevsim mésto Mikulov, které je dopravou nejvice zatizeno, mohlo provést
Setfeni, zda jsou jeho parkovaci kapacity vyhovujici. Zaroven by také region mohl
soustfedit svoji pozornost smérem ke stezkam, které jsou jednou z atraktivit regionu,
nebot’ nékolik respondentt uvedlo, Ze v regionu postradaji jejich lepsi znaceni. Stalo by

za zvazeni, zda by tedy nebylo mozné stezky dovybavit vétsim mnozstvim ukazateld.

Svoji nespokojenost vyjadiovali respondenti i v souvislosti s cenovou hladinou sluzeb
v regionu. Vzhledem k tomu, ze vétSina nespokojenych respondentti zde byla ubytovana
a stravovala se predevSim v hostinskych zafizenich, mohla byt jejich nespokojenost
zpiisobena napiiklad vyssi cenou ubytovacich a stravovacich sluzeb. Tomu by mohlo
odpovidat 1 zjiSténi, Ze tyto sluZzby nebyly hodnoceny respondenty piili§ kladné.
Navrhnutym opatienim by mohlo byt poskytovani rlznych vyhod. Provozovatelé
ubytovacich zafizeni by mohli svym klientim v ramci pobytu poskytovat vyhody
vV podobé zvyhodnénych cen, naptiklad na zaptjceni kol, na wellness sluzby nebo na
vstupy do kulturnich pamatek, které jsou dostupné v rdmci regionu. Ubytovaci zatizeni
by vSak musela mit s t€émito poskytovateli sluzeb sjednanou spolupréci, kterd by byla

pfinosem pro ob¢ strany.
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Sluzby vinafstvi byly navstévniky hodnoceny velmi pozitivné. Piesto nékteti
respondenti uvedli nespokojenost s oteviraci dobou vinnych sklipkli, coz mohlo byt
zpusobeno tim, Ze fada provozovateli predevSim v odlehlejSich obcich, otevira své
sklipky pouze pro objednané skupiny. Bez piedchozi rezervace byva vétSina sklipkt
uzaviena. Na zdklad¢ tohoto zjisténi by mohlo byt provedeno dalsi opatfeni v podobé
,hon-stop sklipku®. Tato sluzba by mohla spocivat v tom, ze by vinafi v jednotlivych
obcich otevieli své sklipky béhem sezony i bez nutnosti pfedchozi rezervace. Tim by
mohlo byt zaruceno, ze by byl otevieny vzdy alespon jeden sklipek v regionu po celou
noc. Tato sluzba by mohla byt poskytovana na zakladé¢ dohody mezi jednotlivymi
sdruzenimi vinail v regionu. Bylo by pak na zvazeni jednotlivych provozovateld, zda se
chtéji do tohoto programu zapojit. Z pocatku by tato sluzba mohla byt poskytovana
naptiklad pouze jeden den v tydnu a v piipadé, ze by zajem o ,,non-stop“ sklipek
vzrostl, mohla by byt tato sluzba rozsifena o dalsi dny. Poskytnuti této sluzby by mohlo
vyuzit mnoho navstévnikd, ktefi do regionu pficestovali za vinem, a to i v menSich
skupinach a vyhleddvaji pro pobaveni misto, které by bylo pfistupné i v nocnich
hodinach. Pokud by tato sluzba byla poskytovéana celorocné, mohlo by dojit ke zvySeni
pocti navstévnikii i v menSich obcich v hlavni sezoné i mimo ni. Toto opatfeni by
mohlo pfinést také zvySeni spokojenosti v ramci vecerniho vyziti. O tom, kdy a ve které
obci by sluzba probihala, by mohlo byt informovdno vytvofenim propagacniho
materidlu, ktery by mohl byt nabizen informa¢nimi centry a umistén ke staZeni na

webovych strankach regionu Mikulovsko.

V otazce zaméfené na zjisténi toho, co respondenti v regionu postradaji, se objevily
I odpovédi spojené s nedostatkem vecerni zabavy, pravé proto by se region mohl
zaméfit 1 na feSeni tohoto problému. Tuto situaci by mohlo vyfesit rozsifeni sluzeb
nékterych stravovacich zafizeni, kterd by ve svych prostorech pofadala napiiklad
zpivané rizného druhu a Zzanr. Tyto hudebni veCery by mohly byt poradany praveé
I mensimi zafizenimi, ¢imz by se mohly dostat do povédomi vefejnosti. V ramci téchto
vecerl, by navstévnikliim mohly byt nabizeny vybrané druhy napoji mistni produkce za
zvyhodnénou cenu, které by se pravidelné obménovaly. Tato opatfeni by mohla zvysit

jak navstévnost, tak i spokojenost s poskytovanymi sluzbami jednotlivych zatizeni.

Vzhledem ktomu, Ze navstévnici nejCastéji Cerpali informace z internetu, ktery je
V dnesni dob¢ s vyuzitim mobilniho zafizeni dostupny relativné vsude, mohl by region

roz§ifit svoji marketingovou komunikaci o mobilni aplikaci, kterd by mohla zvysit
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spokojenost navstévnikli s informacnimi sluzbami. Tato aplikace by mohla mit pfinos
predevsim pro mladsi v€kové kategorie, které méli v regionu dle Setieni pomérné velké
zastoupeni. Pomoci této aplikace by navstévnici mohli Cerpat informace i béhem cest
regionem, 1épe se zorientovat a dozveédét se i 0 méné znamych atraktivitich, kterymi
disponuji predev§im odlehlejsi obce. Kazda obec by mohla vramci této aplikace
poskytovat informace pro navstévniky o kulturnich pamatkach a udalostech. Tyto
informace by mohly zahrnovat cenu vstupného, oteviraci dobu, misto a ¢as konani akci
véetné jejich programu. Piinosnymi by zde mohly byt i informace o mistnich
vinafstvich a jejich poskytovanych sluzbach. Aplikace by mohla byt spravovana
Dobrovolnym svazkem obci Mikulovsko, ktery by odpovidal za spravnost a aktuélnost
udaji. Dale by v ramci lepsi komunikace s navstévniky ale i s mistnimi obyvateli, mohl
region disponovat také profilem na socialni siti Facebook. Zvefejiovany by zde mohly
byt fotografie z jiz konanych udalosti, videa a sdilely by se i udalosti, na kterych by

uzivatelé mohli vyjadrit svou ti¢ast nebo ohodnotit jiz konané akce.
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Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat podnikatelské prostiedi ve sluzbach CR ve
vinafském regionu Mikulovsko. Prvni ¢ast této prace byla zaméfena na priblizeni
problematiky, ktera se tykala cestovniho ruchu a vinafského turismu, ktery ve
zkoumané oblasti zaujima vyznamné postaveni. Praktickd ¢ast byla vénovana analyze
nabidky, Vvramci které byly posuzovany piirodni, kulturné-historické atraktivity
a kulturni udalosti, které jsou z hlediska vinatfského turismu vyznamné. Pomoci téchto
krokti bylo zjiSténo, ze region 1akéa své navstévniky na velké mnozstvi vyziti ve formé
mnoha potfadanych kulturnich akci, které jsou Casto Spojovany s vinaiskou tématikou,
coz odpovida i pozitivnimu hodnoceni kulturnich sluzeb navstévniky. Analyza byla
zamétena také na ubytovaci a stravovaci sluzby, v ramci kterych byl u jednotlivych
podnikli posuzovan jejich pocet a kapacita. Zjisténo vsak bylo, Ze pfevdzna cast téchto
zafizeni ma vyrazné zastoupeni piedev§im ve mésté Mikulov, které je centrem tohoto
regionu. V ramci rozvoje cestovniho ruchu by vsak tato zafizeni méla byt vice rozsifena
I v okolnich obcich, které by timto krokem ziskaly vétsi ubytovaci kapacitu a tim si
zajistily i vétsi navstévnost.

Z vysledkl dotaznikového Setteni také vyplynulo, Ze navstévnici do regionu nejcastéji
cestovniho ruchu ve vinafské oblasti ocekava. Sluzby vinafstvi byly navstévniky
zaroven hodnoceny jako jedny z nejlepSich. I v této oblasti se vSak objevily pozadavky
na jejich zlepSeni. Proto by bylo vhodné se i nadale zamétovat na zkvalitiovani
a rozsifovani sluZzeb mistnich vinafstvi, provozovateli sklipkli a ostatnich sluzeb, které
vedou K podpoie vinafského turismu. V ramci Setfeni bylo zjisténo, ze velkd cast
navstévnikll je s poskytovanymi sluzbami spokojena a pozitivné je i ohodnotila, coz
muze mit také za disledek, Ze by do destinace znovu zavitala a navstévu regionu by

doporucila i svému blizkému okoli.

Na zéklad¢ vysledki hodnoceni sluzeb a pfipominek respondent byla navrhnuta
zlepsSujici opatieni, ktera by mohla vést pfedevsim ke zvySeni spokojenosti navstévnikl
a také kvality poskytovanych sluzeb v regionu. Opatfeni byla zaméfena predevsim na
dopravni sluzby, marketingovou komunikaci a rozSifeni nabidky sluzeb vinnych
sklipki. Zlepseni dopravnich sluzeb by mohlo vyrazné zvysit spokojenost navstévnika

v ramci jejich cest regionem. Naopak k lepsi informovanosti navstévnika by mohlo
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ptispét zavedeni mobilni aplikace, kterd by poskytovala informace o celém regionu.
Vinné sklipky nabizeji v soucastné dobé¢ mnoho sluzeb, avsak vzhledem k nartistajicim
pozadavkiim navstévnikli, bylo navrhnuto opatieni v podob¢ zavedeni nové sluzby,

které by zaroven mohlo vytesit i nedostatek vecerni zébavy.

Hlavniho cile této prace bylo dosazeno naplnénim jednotlivych dil¢ich cila, tedy
analyzou nabidky sluzeb, analyzou spokojenosti navstévnika se sluzbami a navrhnutim

opatfeni pro zlepSeni soucasné situace v regionu.
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Seznam pouzitych zkratek
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CR

CR

HDP
HUZ
CHKO
K¢
UNESCO

UNWTO

cestovni agentura

cestovni kancelar

cestovni ruch

Ceska republika

hruby domaci produkt

hromadna ubytovaci zafizeni

chranéna krajinnd oblast

Koruna ¢eska

Organizace Spojenych narodu pro vychovu, védu a kulturu

Svétova organizace cestovniho ruchu

64



Seznam pouzité literatury

Monografie:
Beranek, J. (2013). Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting.

Bruwer, J. (2003). South African wine routes: some perspectives on the wine tourism

industry’s structural dimensions and wine tourism product. Tourism management.
24(4), 423-435.

Carlsen, J., & Charters, S. (2006). Global wine tourism research, management and
marketing. Wallingford: CABI.

Cohen, E. & Ben-Nun, L. (2009). The important dimensions of wine tourism experience

from potential visitors” perception. Tourism and Hospitality Research, 9(1), 20-31.

Correia, L., Ascenc¢ao, M. P. & Charters, S. (2004). Wine tourism in Portugal: A case
study of the Bairrada Wine Route. Journal of Wine Research, 15(1), 15-25.

Drobné, D. & Moravkova, E. (2004). Cestovni ruch: pro stiedni Skoly a pro verejnost.
Praha: Fortuna.

Dudék, V. (2011). Putovani vinarskym krajem: Priivodce Moravskou vinarskou oblasti.

Praha: Prah.
Foret, M. (2012). Marketingovy priizkum: poznavdame svoje zdakazniky. Brno: BizBooks.

Franke, A. et al. (2012). Zmirnovani regiondlnich disparit prostiednictvim rozvoje

cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer CR.

Getz, D. (2000). Explore wine tourism: management, developement & destination. New

York: Cognizant Communication Corporation.
Gugik, M. (2010). Cestovny ruch: Uvod do stidia. Banské Bystrica: DALI-BB, s.r.0.

Hall, C. M. (2002). Wine tourism around the wold: development, management
and markets. Oxford: Butterworth-Heinemann.

Heskova, M. (2011). Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké Skoly. Praha:

Fortuna.

Horner, S., & Swarbrooke, J. (2003). Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti

volného casu. Praha: Grada Publishing.

65



Indrova, J., Houska, P. & Petri, Z. (2011). Kvalita ve sluzbach cestovniho ruchu. Praha:

Oeconomica.

Jakubikova, D. (2012). Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové

konkurenci. Praha: Grada.

Johann, M. & Panchapakesan, P. (2015). The comparative analysis of senior and non-
senior package travelers” tourism product preferences. Journal of Economics and
Management. 22(4), 132-141.

Kotler, P. & Wong, V. & Saunders, J. & Armstrong, G. (2007). Moderni marketing: 4.
evropské vydani. Praha: Grada.

Kotler, P. (2002). Marketing Management, Millenium Edition. New Jersey: Pearson —

Custom Publishing.

Kozel, R. et al. (2006). Moderni marketingovy vyzkum nové trendy, kvantitativni
a kvalitativni metody a techniky, prubéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy

a moznosti. Praha: Grada Publishing.

Kozel, R., Mynatova, L., & Svobodova, H. (2011). Moderni metody a technicky

marketingového vyzkumu. Praha: Grada.

Kunc, J. & Vystoupil, P. (2005). Vinatska turistika v Ceské republice — Regiondlné
geografické aspekty. In V. Klimova & P. Vystoupil (Eds), VIII Mezindarodni kolokvium
o regionalnich védach (s. 265-269). Brno: Masarykova univerzita.

Mala, V. (1999). Cestovni ruch (Vybrané kapitoly). Praha: Vysoka skola ekonomicka.

Nedelcu, A. & Brankov, T. (2014). Wine tourism role in the regional development —

prahova county case study. Proceedings of the IAE Scientific Meetings. 72-87.

Nejdl, K. (2011). Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer

Ceska republika.
Obirkova, E. (2013). Kam za vinem na Moravé a v Cechdch. Brmo: CPRESS.
Orieska, J. (2010). Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea servis.

Palatkova, M. & Zichova, I. (2014). Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky.
Praha: Grada.

66



Palatkova, M. (2011). Mezinarodni cestovni ruch: analyza pozice turismu ve svétové
ekonomice, vyznam turismu v mezindrodnich ekonomickych vztazich, evropska

integrace a mezinarodni turismus. Praha: Grada Publishing.

Paskova, M. & Zelenka, J. (2002). Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha:

Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Poitras, L. & Getz, D. (2006). SustainableWine Tourism: The Host Community
Perspective. Journal of Sustainable Tourism, 14(5), 425-448.

Rasovska, 1. & Ryglova, K. (2017). Management sluzeb v cestovnim ruchu: jak zvysit

kvalitu sluzeb a spokojenost zdakaznikii. Praha: Grada Publishing.

Ryglova, K. (2009). Cestovni ruch — soubor studijnich materiali. Ostrava: Key

Publishing s. r.o.

Ryglova, K., Burian, M. & Vaj¢nerova, 1. (2011). Cestovni ruch — podnikatelské
principy a prilezitosti v praxi. Praha: Grada publishing, a. s.

Simova, J. (2010). Marketingovy vyzkum. Liberec: Technicka univerzita.

Stanley, J. & Stanley, L. (2015). Food tourism: a practical marketing guide.
Wallingford: CABI.

Sauer, M. & Repik, O. (2014). Ekonomické dopady vinafského cestovniho ruchu
v turistické oblasti lednicko-valticky areal. In V. Klimova & V. Zitek (Eds), Sbornik
piispévkt XVII. Mezindrodni kolokvium o regiondlnich védach 2014 (s. 824-834).

Brno: Masarykova univerzita.

Tahal, R. et al. (2017). Marketingovy vyzkum: postupy, metody, trendy. Praha: Grada
Publishing.

Ungureanu, M. (2015). Wine road — an instrument for the valorisation of wine tourism
potential case study: Alba country vineyards. Annals of the University of Oradea,
Geography series. 25(2), 195-210.

Vastikova, M. (2014). Marketing sluzeb — efektivne a moderne. Praha: Grada
Publishing.

Vecheta, V. (2016). Moravské vinaiské stezky: privodce nejen pro cyklisty. Brno:
CPress.

67



Vystoupil, J., Sauer, M., & Trousil, M. (2015). Geografie cestovniho ruchu CR. Hradec

Kralové: Gaudeamus.
Zamazalova, M. (2010). Marketing. Praha: Beck.

Zelenka, J. (2010). Marketing cestovniho ruchu. Praha: Univerzita Jana Amose

Komenského.

Elektronické zdroje:

AOPK CR. (2018a). Sprava CHKO Péilava. Dostupné dne 2018-03-25

z: <http://palava.ochranaprirody.cz/>.

AOPK CR. (2018b). Sport a turistika. Dostupné dne 2018-03-26
z: http://palava.ochranaprirody.cz/sport-a-turistika/>.

AOPK CR. (2018c). Taboreni. Dostupné dne 2018-04-12

z: <http://palava.ochranaprirody.cz/sport-a-turistika/taboreni/>.

AOPK CR. (2018d). Maloplosnd zvldsté chranénd vizemi. Dostupné dne 2018-03-26
z: <http://palava.ochranaprirody.cz/ochrana-prirody/maloplosna-zvlaste-chranena-

uzemi/>.

AOPK CR. (2018¢). Objekty ustiedniho seznamu. Dostupné dne 2018-03-26
z: <http://drusop.nature.cz/ost/chrobjekty/chrob_find/index.php?CIS=&NAZEV=&h_or
gan_oochp=&KRAJ=&OKRES=&ORP_ICOB=&0BEC=&KU=& =+VYyhledat+&fra
me=1&EDIT ID=>.

Boutique Hotel Tanzberg. (2018). Boutique Hotel Tanzberg. Dostupné dne 2018-04-05

z: <http://lwww.hotel-tanzberg.cz/>.

Czech Tourism. (2018). Novy hrad v Hornich Véstonicich. Dostupné dne 2018-04-12
z: <http://www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/Aktivity/Novy-hrad-v-Hornich-

Vestonicich.aspx>.

CTK. (2017). Pdlavské vinobrani navstivilo rekordnich 65 000 lidi. Dostupné dne 2018-
03-26 z <http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/palavske-vinobrani-v-mikulove-
navstivilo-rekordnich-65-000-lidi/1525373>.

DSO Mikulovsko. (2017). Léto na Mikulovsku 2017. [PDF]. Dostupné dne 2018-03-26
z: <http://www.mikulovskoregion.cz/data/11822.pdf.>.

68



DSO Mikulovsko. (2018a). Dobrovolny svazek obci Mikulovsko. Dostupné dne 2018-
04-11 z: < http://lwww.mikulovskoregion.cz/cze/sdruzeni/default.ntm>.

DSO Mikulovsko. (2018b). Turistické cile vychozi stranka. Dostupné dne 2018-04-10

z: <http://www.mikulovskoregion.cz/cze/db/Atraktivity/>.

DSO Mikulovsko. (2018c). Folklor a vino 2018: kalendar folklornich a vinarskych akci
na Mikulovsku.. [PDEF]. Dostupné dne 2018-03-26
z: <http://www.mikulovskoregion.cz/data/11914.pdf>.

Google Maps. (2018). Mikulovsko. Dostupné dne 2018-04-12
z:<https://www.google.com/maps/place/Mikulovsko/@48.8689817,16.5297188,11.19z/
data=!4m5!3m4!1s0x4712ch553ea0daaf:0x4585539a1272a692!18m213d48.8198118!4d1
6.5659577>.

Hotel Bonsai Mikulov. (2018). Hotel Bonsai Mikulov. Dostupné dne 2018-04-05

z: <http://www.hotelbonsai.cz/>.

Hotel Drnholec. (2018). Hotel Drnholec*** - Ubytovani jizni Morava. Dostupné dne
2018-04-05 z: < http://www.hoteldrnholec.cz/>.

Hotel Galant. (2018). Hotel Galant****  Dostupné dne  2018-04-05

z: <https://mikulov.galant.cz/>.

Hotel Golf Garni. (2018). Hotel Golf Garni - Boutique ubytovini Mikulov. Dostupné
dne 2018-04-05 z: < http://www.hotelgolfgarni.cz/>.

Hotel Marcinc¢ak. (2018). Hotel Marcincak ***- Ubytovani Mikulov. Dostupné dne
2018-04-05 z: <https://www.hotelmarcincak.cz/>.

Hotel Pavlov. (2012-2017). Hotel Pavlov. Dostupné dne 2018-04-05

z: <http://www.hotelpavlov.cz/>.

Hotel Ryzling. (2017). Hotel Ryzling Mikulov. Dostupné dne 2018-04-05

z: <https://www.hotelryzlink.cz/>.

Hotel Templ. (2018). Hotel Templ.  Dostupné  dne  2018-04-05

z: <http://www.templ.cz/cs/templ>.

Hotel Termal Musov. (2017). Hotel Termal Musov — Ubytovani Pdlava. Dostupné dne
2018-04-05 z: <http://www.hoteltermal.cz/cs>.

69



Hotel Volatik. (2017). Hotel = Volarik****  Dostupné dne 2018-04-05
z: <https://hotelvolarik.cz/>.

ITRAS. (2009-2018a). Sirot¢i  hradek. Dostupné dne  2018-04-12

z: <http://itras.cz/sirotci-hradek/>.

ITRAS. (2009-2018b). Div¢i hrady. Dostupné dne 2018-04-12 z: <http://itras.cz/divci-
hrady/>.

Mésto Mikulov & Mikulovska rozvojova. (2018). Pdlavské vinobrani — Fotogalerie
2017. Dostupné dne 2018-04-05 z <http://www.palavske-
vinobrani.cz/fotogalerie/fotogalerie-2017>.

Mésto Mikulov. (2008a). Zamek. Dostupné dne 2018-03-27
z: <http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-
objekty/zamek/?contentld=78069>.

Mgésto  Mikulov. (2008b). Kozi hrddek. Dostupné dne 2018-03-27 dne
z: <http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/kozi-hradek/>.

Mésto Mikulov. (2008c). Mikulov. Dostupné dne 2018-03-27

z: <http://mww.mikulov.cz/cz/>.

Mésto Mikulov. (2008d). Kaple svatého Sebestiina. Dostupné dne 2018-03-27
z: <http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/cirkevni-
pamatky/krizova-cesta-na-svaty-kopecek/kaple-svateho-sebestiana/?contentld=117499>

Meésto Mikulov. (2008e). Zvonice. Dostupné dne 2018-04-13
z: <http://mwww.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/cirkevni-

pamatky/krizova-cesta-na-svaty-kopecek/zvonice/?contentld=117500>.

Mésto Mikulov. (2008f). Dietrichsteinska hrobka. Dostupné dne 2018-04-13
z: <http://www.mikulov.cz/turistika/pamatky-a-prohlidkove-objekty/dietrichsteinska-
hrobka/>.

MH  Mikulov. (2018a). Hotel  Piano.  Dostupné dne  2018-04-05
z: <http://mvww.mhmikulov.cz/en/hotely/hotel-piano>.

MH  Mikulov.  (2018b). Hotel Vivaldi. Dostupné dne  2018-04-05

z: <http://www.mhmikulov.cz/en/hotely/hotel-vivaldi>.

Mikulovsko. (2016). Katalog sluzeb. Mikulov: Turistické informaéni centrum Mikulov.

70



Mikulovsko.  (2018).  Vinafi, vinné sklepy. Dostupné dne 2018-04-05
z: <http://www.mikulovskoregion.cz/themes/cesky/09_01_02.htm>.

Ministerstvo pro mistni rozvoj. (2013). Strategie regiondlniho rozvoje CR 2014-2020.
[PDF]. Dostupné dne 2018-03-08 z: <http://www.mmr.cz/getmedia/08e2e8d8-4c18-
4e15-a7e2-0fa481336016/SRR-2014-2020.pdf?ext=.pdf>.

Ministerstvo pro mistni rozvoj. (2014-2020). Integrovand strategie uzemi MAS
Mikulovsko na  obdobi  2014-2020. [PDF]. Dostupné dne 2018-04-05
z: <https://www.mmr.cz/getmedia/5780e4b2-7bcc-4036-85b3-

e8f181902818/INTEGROVANA-STRATEGIE-MAS-MIKULOVSKO.pdf?ext=.pdf>.

Narodni vinaiské centrum. (2018). Kost v Klentnici. Dostupné dne 2018-03-26

z: <http://lwww.vinarskecentrum.cz/vinarske-akce/10102-kost-v-klentnici>.

NDC. (2014). Hotel Maroli  Mikulov.  Dostupné dne  2018-04-05

z: <http://www.hotelmaroli.cz/>.

Orea Wellness Hotel Iris. (2018). Wellness hotel IRIS*** v Paviove. Dostupné dne
2018-04-05 z: <http://www.hotel-iris.cz/cz>.

SKT Restaurant & Cafe. (2015). Hotel Aurelius Mikulov. Dostupné dne 2018-04-05

z: <http://www.aurelius.cz/>.

Turisticka oblast Palava & Lednicko-valticky areél. (2018). Vinny sklipek Pod Kozim
hradkem U Jozky Cermdka. Dostupné dne 2018-04-06 z: > http://www.palava-

Iva.cz/sluzba/7473/vinny-sklipek-pod-kozim-hradkem-u-jozky-cermaka>.

Vinai'sky fond. (2005-2015a). Vinaiska oblast Morava: Vina z Moravy a vina z Cech.
Dostupné dne 2018-03-08 z:<https://www.wineofczechrepublic.cz/nase-vina/vinarske-

regiony/vinarska-oblast-morava.htmi>.

Vinaisky fond. (2005-2015b). Vinaiska oblast Cechy: Vina z Moravy a vina z Cech.
Dostupné dne 2018-03-08 z: <https://www.wineofczechrepublic.cz/nase-vina/vinarske-

regiony/vinarska-oblast-cechy.html>.

Vinaisky fond. (2005-2015c). Burcdk: Vina z Moravy a vina z Cech. Dostupné
dne 2018-03-26 z: <https://www.wineofczechrepublic.cz/nase-vina/rozdeleni-

vin/burcak.html>.

71



Zamecek Mikulov. (2017). Hotel Zamecek Mikulov***. Dostupné¢ dne 2018-04-05

z: <http://www.zamecekmikulov.cz/>.

72



Seznam priloh

Ptiloha A: Prirodni pamatky a rezervace v regionu

Ptiloha B: Kalendat folklornich a vinatskych udalosti ¢erven-zaii 2018
Ptiloha C: Ptrehled ubytovacich zatizeni

Ptiloha D: Ptehled stravovacich zatizeni

Pi#iloha E: VVzor dotazniku

73



Piiloha A: Ptirodni pamatky a rezervace v regionu

Kategorie Obec
PFirodni pamatka

Anensky vrch Mikulov
Kienberg Mikulov
Ko¢ici skala Mikulov, Klentnice
Lange Wart Novy Pterov
Lom Janiclv vrch Mikulov
Pavi kopec Sedlec
Riizovy kopec Mikulov
Skalky u Sedlece Sedlec
Studankovy vrch Sedlec

Néarodni piirodni paméatka

Dujanovické kopce

Dolni Dujanovice, Dobré pole, Bfezi, Brod nad Dyji

Kalendar véku

Dolni Véstonice

Prirodni rezervace

Lis¢i vrch Sedlec
Milovicka stran Milovice
Slanisko Dobr¢ Pole Dobré Pole
Slanisko Novosedly Novosedly
Svaty kopecek Mikulov
Sibeni¢nik Mikulov
Turold Mikulov

Veéstonicka nadrz

Dolni Véstonice

Néarodni piirodni rezervace

Dévin-Kotel-Soutéska

Pavlov, Perna, Klentnice, Horni Vé&stonice

Slanisko u Nesytu

Sedlec

Tabulova, Koci¢i vrch a Kocic¢i

kamen

Klentnice, Bavory

Zdroj: vlastni zpracovani dle AOPK CR (2018e), 2018




Priloha B: Kalendar folklornich a vinatskych udalosti ¢erven-zaii 2018

Datum Obec | Udalost

cerven

1.6.-9.9 Pavlov Léto otevienych sklepti

1.-3.6. Mikulov Mikulov Gourmet Festival 9. ro¢nik
9. 6. Dolni Dujanovice Hodecky

9. 6. Mikulov Prehlidka détskych cimbalovych muzik
16. 6. Dobré Pole Babské hody

16. 6. Novosedly Novosedelské sklepy

16. 6. Sedlec Sedlecké hody

23. 6. Jevisovka Predhodova zabava

23.-24.6. |Biezi Janské krojové hody

30. 6. Drnholec Krojové hody

30. 6. Mikulov Krojové hody

cervenec

1.7. Drnholec Krojové hody

5.7. Sedlec Festival Sedleckych vin

6. 7. Horni a Dolni Véstonice | Den otevienych sklepti

7.7. Dolni Dujanovice Zpivani muzskych sbort

7.7. Mikulov Mikulovské sklepy open

14.7 Dobré Pole Tradi¢ni krojové hody

20. 7. JeviSovka Krojové hody

20-22.7 Mikulov Festival Naroda Podyji

21.7. Mikulov Letni putovani po vinai'skych stezkach
27.-28.7. |Dolni Véstonice Babské hody

28.7 Sedlec Vinaiska Benatska noc

28. 7. Pasohlavky Hodovéa zabava

28.-29.7 Bavory Krojové hody

30. 7.-2.9. | Bfezi a Dolni Dujanovice | Léto otevienych sklepti

srpen

4. 8. Dolni Dujanovice Letni slavnosti vina

4. 8. Klentnice Hody

10.-12.8. |Novosedly Krojové hody

17.-18.8. | Milovice Krojové hody

17.-18. 8 Mikulov Festival Sousedé, ZaraZzeni hory
18.-19.8 Perna Krojové hody

24.-26. 8. | Dolni Dujanovice Tradi¢ni krojové hody

Zari

1.9. Jevisovka Kiritof 2018

7.-9.9 Mikulov Palavské vinobrani

15.9 Dolni Dujanovice Vinobrani

15. 9, Novosedly Slavnosti vinobrani, Novosedelské sklepy
21.-23.9. |Pasohlavky Ukonceni turistické sezony

22.9 Drnholec 8. drnholecké vinobrani, Hotafova zabava
22.9 Pavlov Degustacni soutéz na svazich Palavy
28.9 Dolni Véstonice Stavéni maje

29.9 Dolni Véstonice Krojové hody, Hodové zabava

29.9 Sedlec Sedlecké vinobrani

Zdroj: vlastni zpracovani dle DSO Mikulovsko, (2018c), 2018




Priloha C: Prehled ubytovacich zafizeni

Penziony
Obec Pocet UZ Liazkova kapacita Primérna cena
Bavory 7 128 481 K¢
Brod nad Dyji 3 56 427 K¢
Biezi 5 80 355 K¢
Dolni Dujanovice 25 512 355 K¢
Dolni Véstonice 4 117 395 K¢
Drnholec 2 27 338 K¢
Horni Véstonice 9 245 521 K¢
Jevisovka 2 37 460 K¢
Klentnice 6 136 560 K¢
Mikulov 50 1045 511 K&
Milovice 3 41 290 K¢
Novosedly 2 86 413 K¢
Novy Prerov 2 20 550 K¢
Pasohlavky 8 130 398 K¢
Pavlov 16 272 440 K¢
Perna 12 246 346 K¢
Sedlec 6 179 487 K¢
Celkem 162 3357 431 K¢
Ubytovani v soukromi
Obec Pocet UZ Lizkova kapacita Priimérnd cena
Bavory 2 14 375 K¢
Brod nad Dyji 1 15 330 K¢
Bftezi 3 20 317 K¢
Dolni Dujanovice 4 117 356 K¢
Dolni Véstonice 8 86 345 K¢
Drnholec 2 15 313 K¢
Horni Véstonice 6 61 417 K¢
JeviSovka 3 28 187 K¢
Klentnice 6 51 352 K¢
Mikulov 42 422 446 K¢
Milovice 4 35 287 K¢
Novosedly 1 8 400 K¢
Novy Prerov 3 28 423 K¢
Pasohlavky 16 135 301 K¢
Pavlov 21 205 398 K¢
Perna 4 52 304 K¢
Celkem 126 1292 347 K¢




Kempy

Obec Pocet UZ Lazkova kapacita Primérna cena
Brod nad Dyji 1 50 75 K¢
Dolni Véstonice 1 16 150 K¢
Novy Prerov 1 29 80 K¢
Pasohlavky 6 2044 231 K¢
Pavlov 1 12 85 K¢
Celkem 10 2151 124 Ké
Turistické ubytovny
Obec Pocet UZ Luzkova kapacita Primérné cena
Bfiezi 1 16 300 K¢
Dolni Véstonice 2 67 280 K¢
Mikulov 3 152 243 K¢
Pavlov 1 72 290 K¢
Celkem 7 307 278 K¢
Chaty a rekrea¢ni zarizeni

Obec Pocet UZ Luzkova kapacita Primérné cena
Bavory 1 7 300 K¢
Dolni Véstonice 1 9 278 K¢
Mikulov 1 6 X
Pasohlavky 6 165 291 K¢
Pavlov 2 16 334 K¢
Perna 1 8 250 K¢
Celkem 12 211 291 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mikulovsko (2016), 2018




Priloha D: Piehled stravovacich zafizeni

Restaurace
Obec Pocet Kapacita
Brod nad Dyji 1 60
Dolni Dujanovice 3 165
Dolni Véstonice 3 150
Drnholec 2 110
Horni Véstonice 3 190
Klentnice 1 20
Mikulov 22 1531
Novosedly 1 45
Novy Pierov 1 22
Pasohlavky 11 1570
Pavlov 5 320
Perna 1 45
Sedlec 1 48
Celkem 55 4276
Pizzerie
Obec Pocet Kapacita
Mikulov 2 126
Pasohlavky 2 114
Celkem 4 240
Kavarny, bary, cukrarny
Obec Pocet Kapacita
Dolni Véstonice 1 20
Mikulov 12 481
Milovice 1 12
Novy Prerov 1 12
Pasohlavky 1 70
Celkem 16 595
Vinarny

Obec Pocet Kapacita
Mikulov 3 104
Pavlov 1 90
Perna 1 20
Celkem 5 214




Vinné sklipky

Obec Pocet Kapacita
Bavory 8 256
Biezi 4 77
Dolni Dujanovice 9 346
Dolni Véstonice 3 105
Drnholec 1 15
Horni Véstonice 4 87
Klentnice 2 55
Mikulov 26 1093
Milovice 2 70
Novosedly 3 195
Pasohlavky 7 335
Pavlov 16 385
Perna 7 270
Sedlec 3 105
Celkem 95 3394
Pivnice, hostince
Obec Pocet Kapacita
Briezi 2 100
Klentnice 1 45
Mikulov 3 150
Celkem 6 295
Kavarny, bary, cukrarny
Obec Pocet Kapacita
Dolni Véstonice 1 20
Mikulov 12 481
Milovice 1 12
Novy Prerov 1 12
Pasohlavky 1 70
Celkem 16 595
Bistra, rychla obcerstveni

Obec Pocet Kapacita
Mikulov 4 65
Pasohlavky 3 360
Pavlov 3 110
Celkem 10 535

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mikulovsko (2016), 2018




Priloha E: VVzor dotazniku

Dotaznik - Spokojenost se sluzbami v regionu Mikulovsko

Vazeni respondenti,

jsem studentkou Zapadoceské univerzity v Plzni a studuji obor Management obchodnich ¢innosti.
Chtéla bych Vas timto pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, jehoz vysledky vyuziji k vypracovani
mé bakalarské prace s nazvem MozZnosti podnikani ve sluZbdch cestovniho ruchu v regionu
Mikulovsko. Veskeré otizky v dotazniku jsou anonymni. Pfedem dékuiji za Vas ¢as. Nikola Sroubova.

1. Jste?

O muz 0 Zena

2. Jaky je Vas vek?

o l8améné o19-25 026-35 036-50 o051 -60 o 61 avice

3. Z jakého kraje jste prijel/a?

o Hlavni mésto Praha o Stiedocesky o ze zahranic¢i
o Jihocesky 0 Plzensky

o Karlovarsky o Ustecky

o Liberecky o Kralovéhradecky

o Pardubicky 0 Olomoucky

0 Vysoéina o Jihomoravsky

o Zlinsky o Moravskoslezsky

4. Jak jste do regionu piicestoval/a? (Vvberte jeden prevazujici dopravni prostiedelk)

0 automobilem 0 vefejnou dopravou 0 zijezdovym autobusem  cnakole  ojiné........
5. S kym jste do regionu prijel/a? (Moznost vice odpovédi)

0 sam/sama O s pidteli 0 s partnerem/partnerkou o s rodinou Ojiné: ...

6. Jaky je duvod navitévy tohoto regionu? (Vvberte prosim max. 2 odpovédi)

o vino a gastronomie o rekreace

0 sportovni aktivity 0 kulturni a spolecenské akce
O pracovni cesta o kulturni pamatky

o navstéva pribuznych/znamych OJiné......ooooeenn.

7. Po kolikaté jste jiz navstivil/a tento region?

O poprvé O vicekrat

8. Jaka je délka Vaseho pobytu na Mikulovsku?

o jednodenni - bez noclehu o 1-2 noci o 3-6 noci o 7 a vice noci
9. Jaky typ ubytovini zde vyuZivate?

0 hotel 0 penzion o u znamych/ptibuznych

o kemp 0 ubytovéni v soukromi o nejsem zde ubytovan/a OJINé.



10. Jakym zpusobem se zde pievazné stravujete? (Uved'te prosim pouze 1 odpovéd)

o v hostinskych zatizenich 0 v ubytovacim zatizeni (polopenze, plna penze) o vlastni stravovani

11. Jak hodnotite kvalitu téchto sluzeb v regionu? (Ohodnotte tak jako ve skole: 1 = viborné,
2 = chvalitebné, 3 = dobre, 4 = dostatecné, 5 = nedostateéné)

neumim

! 2 3 4 S posoudit

Ubytovaci sluzby

Stravovaci sluzby

Informacni sluzby

Dopravni sluzby

Kulturni sluzby

Sportovni sluzby

Vinaistvi a sklipktu

Ostatni sluzby

12. Navstivil/a jste zde informacni centrum?
0 ano O ne

13. Co v tomto regionu postradate nebo byste zlepSil/a? ...
14. Byl/a jste béhem navstévy spokojen/a s cenovou hladinou sluzeb?
0 ano 0 ne

15. Vyuzil/a jste béhem navstévy v regionu nékteré z téchto sluzeb? (Moznost vice odpovédi)

o prochézku po vinohradech o exkurzy ve vinafstvi
o vinafskou cyklostezku o vinafsky festival
o degustaci ve vinném sklipku O Zadné

16. Odkud jste Cerpal/a informace o Mikulovsku? (Vvberte max. 2 odpovédi)

o meédia (TV, radio, denni tisk, ...) o doporuceni od znamych, rodiny, piitel
O internet O turistickd informacni centra
0 propagaéni materialy Ojiné....

17. Navstivil/a byste tento region znovu?

0 ano 0 nevim 0 ne

18. Doporucil/a byste navstévu Mikulovska i svému blizkému okoli?

0 ano one

19. Pokud ano, co nejvice byste jim doporucil/a? (Uvedte prosim 1 odpovéd)
0 mistni sklipky a vinai‘stvi 0 kulturni akce

o sportovni aktivity O pamatky a piirodni krasy



Abstrakt

SROUBOVA, Nikola. Moznosti podnikini ve sluzbach cestovniho ruchu na
Mikulovsku. Plzen, 2018. 73 s. Bakalaiska prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni.

Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: cestovni ruch, vinatsky turismus, sluzby, Mikulovsko

Predlozend bakalaiska prace je zaméfena na analyzu podnikatelského prostfedi ve
sluzbach cestovniho ruchu ve vinaiské oblasti Mikulovsko. V prvni ¢asti prace jsou
objasnény zékladni pojmy, které jsou uzce spojené s problematikou cestovniho ruchu
a vinafského turismu. Praktickd c¢ast byla zaméfena na dvé oblasti, ve kterych byl
vinafsky region podroben analyze nabidky sluzeb a analyze spokojenosti navstévniki.
Na zéklad€ analyzy nabidky bylo zjisténo, Ze region svym ndvstévnikiim nabizi velké
mnozstvi pfirodniho bohatstvi, kulturniho vyziti a zaroven je vybaven dostatecnym
mnozstvim ubytovacich a stravovacich zafizeni. Analyza spokojenosti navstévniku byla
provedena pomoci dotaznikového Setfeni a méla za cil zjistit, jakych sluzeb bylo
vyuzito a jak jsou snimi navstévnici spokojeni. Z vysledkt Setfeni vyplynulo, ze
prevazna ¢ast navstévnikl hodnotila vétsinu sluzeb pozitivné a rada se do této destinace
vraci. Na zaklad¢ zjisténého hodnoceni a pfipominek respondentd, byla nasledné
navrhnuta opatfeni pro zlepSeni V regionu, ktera byla zaméfena na oblast dopravy,
vinai'skych sluzeb a marketingovou komunikaci. Navrhnutd opatfeni by mohla ptispét

k v&tsi spokojenosti navstévnikt a podpofe vinafského turismu v ramci regionu.



Abstrakt

SROUBOVA, Nikola. Business opportunities in tourism services in the Mikulovsko
region. Pilsen, 2018. 73 p. Bachelor thesis. University of West Bohemia in Pilsen.

Faculty of Economics.
Key words: tourism, wine tourism, services, Mikulovsko

Submitted bachelor thesis is aimed at analysis business environment in tourism services
in wine area of Mikulov. In the first part basic notions are contained which are closely
related to the issues of tourism and wine tourism. Practical part was focused on two
parts in which the wine region was subjected to an analysis of service supply
and a visitor satisfaction analysis. On the basis of the offering analysis it was found out
that the region its visitors offers a wide range of natural wealth and cultural activities
and also the area is equipped with sufficient accommodation and catering facilities.
The visitor satisfaction analysis was conducted using of questionnaire survey and the
purpose of the analysis was to find out what services were used. Furthermore it was
aimed at finding out how the visitors are satisfied with these services. The results
showed that most visitors were evaluating most of the services positively and they like
to returning back to this destination. On the basis of the evaluation and respondents’
comments the measures to improve the region was proposed. They were focused on
transport, services of wine cellars and marketing communication. The proposed
measures could contribute to greater visitor satisfaction and support for wine tourism

within the region.



