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Uvod

Jiz davno neni pravdou, ze primarnim cilem firem musi byt pouze maximalizace zisku.
V soucasné dobé se podniky museji starat nejen o svou ziskovost, ale také o zakazniky,
protoZe oni jsou témi, kteti uréuji budouci vyvoj firmy. Zakaznici vytvareji povédomi o
firm¢ a S$ifi pozitivni, ale i negativni recenze, které ovliviiuji nakupni chovani
potencialnich zdkaznikli a minéni $irsi vetejnosti. Podniky by se mély starat o vSechny
zajmové skupiny, at’ uz se jedna o dodavatele, odbératele, akcionatre, mistni komunitu,
zaméstnance Ci stat; nebot’ vSichni vyrazné ovliviiuji jejich konkurenceschopnost a
postaveni na trhu. Konkuren¢ni vyhodu lze ziskat pravé aplikovanim spolecenské
odpovédnosti firem. VySe zminéni zakaznici i S$ir$i vefejnost zacinaji vice dbat na
udrzitelné a odpovédné podnikani firem, které spole¢nosti ptinasi néco dobrého a
zarovenl vytvari konkurencni vyhodu pro samotny podnik. Jedna se totiz o zplsob,
jakym lze zajmy podniku, spoleCnosti, vSech zajmovych skupin, ale 1 zivotniho
prostiedi a socidlniho zivota sjednotit do jednoho tak, aby vSem bylo vyhovéno a

vSichni se progresivné posouvali dale.

Spolecenska odpovédnost je vhodnd piedev§im pro podniky, které svou c¢innosti
zpusobuji negativni dopady na své okoli a potiebuji je efektivnim zpisobem eliminovat.

Reprezentativnimi podniky, které takovou ¢innost provozuji, jsou téZebni spole¢nosti.

Hlavnim cilem této prace je zamétit se na spoleCenskou odpovédnost vybrané firmy
z té¢Zebniho primyslu a detailn¢ ji popsat, analyzovat a vytvofit navrhy na opatieni.
K tomuto tUcelu byla vybrana spolecnost SeverocCeské doly, a.s., protoze se jednd o
firmu, ktera se svou ¢innosti ptinasi masivni negativni dopady na jeji okoli, ale piesto si

chce a potiebuje zachovat ptizent vSech zajmovych skupin.

Prace je rozdélena na ¢étyfi kapitoly, z nichz kazda nese své dil¢i cile, aby mohlo dojit

Kk napInéni hlavniho cile bakalaiské prace.

Prvni kapitola ma za dil¢i cil zasadit pojem spolecenska odpoveédnost firem do kontextu,
aby Ctenat pochopil vSechny potfebné souvislosti. Druhym dil¢im cilem je popsat
samotny pojem spoleCenska odpovédnost, specifikovat vsechny jeho pilife a uvést

ptinosy i kritiku spolecenské odpovédnosti.



Druhd kapitola navazuje na kapitolu prvni a na teoreticky zaklad jsou aplikovany
specifické znaky téZebniho prumyslu. Dil¢im cilem kapitoly je blize pfiblizit Ctenaii

spole¢enskou odpovédnost v téZzebnim priamyslu.

Tteti kapitola se jiz vénuje praktické casti, a to konkrétné hlavni spolecnosti
SeveroCeské doly, a.s. a spoleCnosti Ostravsko-karvinské doly jako komparacni
spole¢nosti. Dil¢i cile kapitoly jsou popsat ¢innost obou firem v oboru spolecenské

odpovédnosti a porovnat obé spole¢nosti.

Ctvrta kapitola se zabyva vlastnim vyzkumem, pii kterém bylo vyuzito dotaznikové
Setfeni. Cilem Setfeni je zjistit, jak vnimaji lidé z okoli doli Severoceské doly, zda je
vidi jako spoleCensky odpovédnou firmu a zda pozoruji pozitivni a negativni dopady
jejich ¢innosti. Dil¢im cilem a podstatnou ¢asti prace je analyzovat vysledky ziskané
dotaznikovym Setfenim a na jejich zakladé zpracovat navrhy na opatieni, které poslouzi

Severoc¢eskym dolim k jejich budoucimu chovani.



1 Teoreticky uvod do problematiky

Zejména v dnesni dobé€, kdy panuji pfiznivé podminky pro vyvoj podnikti a spole¢nosti,
se musi usilovat o zachovani kvality v§ech vlivli piisobicich na tento vyvoj, aby nedoslo
K jejich nevratnému poskozeni a ovlivnéni budoucnosti nasledujici generace. K tomu
slouzi praktikovani zasad udrzitelného rozvoje, které je sice dobrovolné, ale v dnesni
dob¢ vice nez nutné. V této kapitole se ¢tenaf seznami s pojmy trvale udrzitelny rozvoj,

spolecenskéd odpovédnost firem a dozvi se vztah mezi témito dvéma pojmy.
1.1 Trvale udrZitelny rozvoj

Zakon o zivotnim prostiedi ¢. 17/1992 Sb. tika, Ze trvale udrzitelny rozvoj je: ,,#0zv0j,
ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni
Zivotni potreby, a pritom nesniZuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce

ekosystému** (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2017).

Evropsky parlament definuje trvale udrzitelny rozvoj (Prskavcovd, et al., 2008) jako
wzlepsovani zivotni urovné a blahobytu lidi v mezich kapacity ekosystému pri zachovani

prirodnich hodnot a biologické rozmanitosti pro soucasné a pristi generace.

Jinymi slovy se jednd o takoveé uspokojovani lidskych potieb v soucasnosti, aniz by
doslo k naruSeni schopnosti budoucich generaci uspokojovat jejich potieby (Jenkins,
2004).

Z uvedenych definic je patrné, ze aby byly zachovany stavajici podminky pro rozvoj
spolecnosti @ mohly byt nadale uspokojovany naSe potifeby, spoleCnost musi brat
Vv potaz Setrnost ke svému okoli a chovat se dle pravidel udrzitelné¢ho rozvoje. Ten se
prolina mezi vSemi odvétvimi, at’ uz se jedna o udrzitelnou dopravu, logistiku,
spole¢nost ¢i produkci. Udrzitelny rozvoj také ovliviiuje vSechny subjekty figurujici
v dané zemi jako samotné ob¢any, podniky a organizace, celé hospodartstvi i politiku
(Stawicka, 2017). Skldda se =ze tfech =zakladnich pilitt - ekonomického,
environmentalniho a socialniho (Maier a kol., 2012). Uvedené pilite by spole¢nost
méla respektovat pii svém rozvoji, aby bylo v§em umoZnéno téZit z jejich profiti a

zaroven nedoslo k destrukcei téchto tii odvétvi.



Na wudrzitelny rozvoj miZeme pohlizet z mezindrodni, statni a podnikatelské
perspektivy. Cilem mezinarodniho udrzitelného rozvoje je predevsim vyrovnani zivotni
urovné mezi chudymi a bohatymi staty za stalého respektovani zakont a predpisi.
Udrzitelny rozvoj aplikovany na statni Grovni zahrnuje zlep$eni stavu ekonomiky,
podporu narodnich tradic, které jsou vyznamné piedevsim pro piiliv penéz z cestovniho
ruchu; peclivou kontrolu a ochranu domacich trhii, komunikaci s obany a neustupné

pozadavky na transparentnost podnikl a celého hospodaistvi (Kocikova, 1998).

Dikazem, ze podniky respektuji a praktikuji trvale udrzitelny rozvoj ve svém
podnikani, je prosazovani spolecenské odpovédnosti v jejich firemni strategii.
Spole¢enska odpovédnost firem (dale také CSR, zanglického Corporate Social
Responsibility) je soucasti udrzitelného rozvoje, ktery se uplatiiuje ptedevsim na arovni
podnikd, a vychazi ze stejnych pilifa jako udrzitelny rozvoj. Dodrzovanim téchto pilift
dochézi k napliovani cilt spole¢enské odpovédnosti, a tim i udrzitelného rozvoje.
V Ceské republice davaji firmy kazdy rok na spole¢ensky odpovédné aktivity ¢astku 1,5
miliardy korun, z ¢ehoz vyplyva velky vyznam investic do CSR a samotna dulezitost

spolecenské odpovédnosti (Forum darca, 2005).

Pokud se firmy =zavazi respektovat pilife spoleCenské odpovédnosti, respektive
udrzitelného rozvoje, mohou piijmout standardy, kterymi se budou dale tidit. Mezi
Casto uzivané standardy (KaSparova, 2011, s. 34) se fadi: ,,UN Global Compact,
konvence ILO, smérnice OECD pro nadnarodni podniky, série 1SO 14000, série
Account Ability 1000 (série AA1000), smernice GRI, Global Sullivan Principles, Social
Accountability 8000 (SA8000). “ Dalsim uvadénym standardem je norma 1SO 26000.
Jedna se o soubor pravidel, ktery pfispiva k posileni CSR v dané organizaci a zvétSuje
tak jeji podil na udrzitelném rozvoji. Dokument obsahuje zékladni ustanoveni pojmu
CSR, popisuje zajmoveé skupiny (dale také stakeholdefi), praktické poznatky a pravidla
vSech tii piliti (Management Mania, 2016). Problematika onéch tii pilifa bude blize

rozvinuta v podkapitole 1.2.

Vsechny vySe uvedené standardy se daji rozdélit do dvou skupin, a to vykonnostné a
procesné orientované standardy. Standardy v prvni skupiné udavaji minimalni Groven
spolecensky odpovédného chovani a standardy ve druhé skuping kladou cile, kterych by
mél podnik dosahnout v oblasti CSR (Kasparova, 2011).



Téma udrzitelného rozvoje je velmi aktudlni, coz dokazuje uskupeni 17 cili
udrzitelného rozvoje, za néz nese odpovédnost Organizace spojenych narodt (OSN).
Jedna se o zachytné body, které by mély staty plnit po dobu 15 let (od roku 2015 do
roku 2030), aby ptispély ke vSeobecnému blahu planety Zemé (UNIC Praha, 2017).
Tyto cile jsou (Sachs, 2015):

Y

ukongit extrémni chudobu,

ukonc¢it hlad a zavést udrzitelné zemédélstvi,

zajistit zdravi pro v8echny — zahrnuje také snizeni po¢tu mrtvych novorozenci,
zabezpecit kvalitni vzdélavani,

poskytnout rovné prilezitosti muziim i Zenam,

zarucit vSem lidem pfistup k pitné vodg,

obstarat pristupné a obnovitelné technologie,

zajistit udrZitelny ekonomicky rist a pracovni mista pro vSechny,
vybudovat odolnou infrastrukturu a zajistit industrializaci zemi,

snizit rozdily mezi rozvinutymi a rozvojovymi zememi,

zajistit udrzitelnost mést a obci — zahrnuje také spolupraci mezi mésty,
postarat se o udrzitelnou spotiebu,

bojovat s negativnimi dopady na Zivotni prostiedi a klima,

ochranovat oceany a vodni zdroje,

ochranovat a obnovovat ekosystémy a zahlazovat ztraty biodiverzity,

YV V.V V V V V V V V V V V V VY

podporovat mir ve spole¢nosti a

Y

zasazovat se o aplikovani cilii udrzitelného rozvoje.

Ceska vlada (Vlada Ceské republiky, 2017) vnavaznosti na vyse uvedené cile
udrzitelného rozvoje sestavila strategicky ramec snazvem Ceska republika 2030.
V tomto dokumentu je piedstaveno Sest klicovych oblasti, které shrnuji cile OSN a

udavaji smér, kterym by se v nasledujicich letech mélo Cesko ubirat. Tyto oblasti jsou:

» lidé a spolecnost,
hospodarsky model,
odolné ekosystémy,
obce a regiony,

globalni rozvoj a

YV V V V V

dobré vladnuti.
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Kazda z téchto oblasti ma jasné stanovené specifické a strategické cile a preferuje nejen
rozvoj zakladnich tii pilift, ale také rozvoj zivota ¢eskych ob¢ant, rozvoj mést a obci a

sméfovani k dobrému vladnuti (V1ada Ceské republiky, 2017).

Dle situa¢ni zpravy o strategii udrzitelného rozvoje fesi Ceska republika v souéasnosti
nasledujici témata: udrzitelna ekonomika, hospodafsky rist, sektor sluzeb, ekologické
zeméd¢lstvi, energetika, kvalitni Zivotni prostiedi, environmentalni problémy, odpadové
hospodarstvi, zmény klimatu a biodiverzity, socialni soudrZnost, zaméstnanost,
vzdélanost a v neposledni fadé také protikorupéni jednani (Moldan, Kovanda, & Hak,
2009).

1.2 Spolecenska odpovédnost firem

Spolecenska odpovédnost firem je stale se rozvijejicim pojmem, proto pro ni neexistuje
jednotna definice. Nékteré firmy ji berou jako nedilnou souc¢ast svého podnikani, avsak
pro nékteré neni tak dulezita. Pro predstavu, co tento pojem znamena, bude v této
podkapitole uvedeno n¢kolik definic. Napiiklad Evropska unie definuje spolec¢enskou
odpovédnost firem nasledovné: ,, Spolecenska odpovednost firem dobrovolné integruje
socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spoluprdci se

zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery “ (CSR Portél, 2012).

Dalsi formulace zni nasledovné: |, takové chovani firem, kdy zohlednuji potieby svého
vnitrniho i vnéejsiho prostiedi, aby obecné napomahaly celkovému zlepSovani stavu

spolecnosti v ramci i nad ramec svého komercniho piisobeni* (Kuldova, 2010, s. 18).

Spolecenska odpovédnost mize byt oznacena také jako dobrovolny zavazek firem ke

zlepSeni Zivota ve spole¢nosti pomoci piispévki z vlastnich finanénich zdroja (Kotler &

Lee, 2005, s. 3).

CSR vymezuje také Svétova podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj, podle nich se
jedna o: kontinuadlni zavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému riistu a
zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnanci a jejich rodin, stejné jako

lokdlni komunity a spolecnosti jako celku* (Pavlik, Bel¢ik a kol., 2010, s. 19).
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Nejvyznamnéj§im sdruzenim v Ceské republice na poli spoletenské odpovédnosti je
sdruzeni Business Leaders Forum, které pomaha firmam napliovat jejich zasady CSR.
Tvrdi, ze: ,,CSR predstavuje dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého
fungovani odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikaji* (Business Leaders
Forum, 2017).

Pro CSR existuje opravdu mnoho definic, avSak k zajimavému roztiidéni spolecenské
odpovédnosti doSel Alexandr Dahlsrud ktery definoval pét nejcastéjSich pojmi
v definicich CSR (Kunz, 2012):

» environmentalni oblast,
socialni oblast,
ekonomicka oblast,
stakeholdefi a

YV V V V

dobrovolnost.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze spoleCensky odpovédna firma pii vykonavani své
¢innosti vykazuje urcité znaky. Jako prvni by mél byt uveden princip dobrovolnosti,
protoze veskeré odpovédné aktivity, které si firma stanovi, plni nad ramec své bézné
podnikové ¢innosti. Zaroven je spoleCenska odpovédnost tzv. béhem na dlouhou trat,
proto by se hodnoty firem mély promitnout do strategického pldnovani a jejich
vSeobecnych postoji. DalSim znakem je transparentnost a oteviena komunikace se
vSemi zajmovymi skupinami, at’ uz se jednd o zaméstnance, zakazniky ¢i dodavatele

(Kunz, 2012).

Dal$imi zdjmovymi skupinami, které jsou diilezité pro spolecensky odpovédné podniky,
jsou vlada, média, komunita, vyzkumné instituce, obCanska spole¢nost a ostatni
podniky. VIadni organizace jsou kli¢ové predevsim kvuli vydavani zakoni a omezeni,
kterymi se vSechny podniky museji fidit. Média jsou zdrojem informaci pro vSechny
dalsi skupiny a diky nim si vefejnost formuje nazor na firmy a jejich ¢innost. Nejvice
dotCenou zajmovou skupinou je lokalni komunita, na které se ¢innost firmy nejvice
odrazi — proto je také diileZité se chovat odpoveédné. Jako kontrolni prvek slouzi ob&ané
dané zemé a vyzkumné instituce a podniky jsou potencidlnimi partnery pro odpovédnou
firmu (Balboni, 2010). Pokud s témito skupinami bude firma spolupracovat, mize Si
ziskat jejich diivéru a postupné napliiovat jejich ptani a pozadavky, ze kterych nasledné
sama tézi (Kunz, 2012).
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V neposledni fadé je potieba uvést respektovani principu triple-bottom-line, tedy jiz

vys$e zminénych tiech piliia, ktery bude uveden nize.
1.2.1 Triple-bottom-line

Tento pojem poprvé pouzil John Elkington, ktery se fadi mezi pfedni postavy oboru
svétové spoleenské odpovédnosti. Systém Triple-bottom-line byl navrhnut proto, aby
spojil ekonomickou strdnku podnikani s zivotnim prostfedim a socidlni sférou a
soustiedil se na jejich trvalou udrzitelnost. Uvedené pilite ozna¢ujeme jako 3P: Profit,
Planet a People (Coskun Arslan & Kisacik, 2017). VVzajemny vztah mezi ekonomickym,
environmentalnim, socialnim pilifem a udrzitelnosti (Sustainability) lze vidét na

obrazku 1.

Obrazek 1: Vztah 3P a trvalé udrzitelnosti

SOCIAL

ENVIRONMENT

SUSTAINABILITY
Zdroj: NEMA Communications, 2017
Ekonomicka sféra (Profit) se soustfedi ptedev§im na dosazeni zisku a ekonomickou a
finanéni hodnotu podniku. Obecné plati, Ze ¢im v&t§i ma firma zisk, tim vice penéz
milZze vénovat rozvoji podniku a poskytovat odbératelim lepsi a kvalitngj$i sluzby.
Firma by se méla zaméfit nejen na vysokou ziskovost, ale také na schopnost pinit své

zavazky vici viem stakeholderim (Coskun Arslan & Kisacik, 2017).
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Zde by méla firma pfistupovat dimysiné ke vSem zidjmovym skupindm, aby si
zachovala dobré jméno. Jedna se predevsim o rovné pristupovani ve vybéru dodavatele,
vyrabéni kvalitnich a nezdvadnych produkti zdkaznikiim, vCasné platby za zavazky a
neustala komunikace a slad’ovani potieb s akcionaii (Kunz, 2012). V neposledni fadé by
se firma méla vyhybat korupci a neustale pracovat na zdokonalovani fizeni, aby cely
chod firmy probihal podle principit dobrého fizeni, transparentné a vérohodné (FGrum

darcu, 2005).

Sociélni sféra (People) zahrnuje predevs§im vztahy se zaméstnanci a spole¢nosti. Firma
by se méla chovat odpovédné a starat se o zdravi a spokojenost svych zaméstnancti, o
jejich mezilidské vztahy, atmosféru v kolektivu a zajistit spravedlivou mzdu pro
kazdého jednotlivce (Coskun Arslan & Kisacik, 2017).

Do socialni oblasti spada také vytvofeni vhodnych podminek pro osobni Zivot
zaméstnancd, které mize firma podpofit pruznou pracovni dobou ¢i praci z domova, a
zajisténi rovnych pftilezitosti pro vSechny uchazece nehled¢ na pohlavi, vék, etnikum,
sexualni orientaci, viru ¢i narodnost. Ke spokojenosti zaméstnanci mohou ptispét také
nadstandardni ptispévky jako ptispévky na stravovani nebo riizné zdravotni programy a
pravidelné l¢katské prohlidky. Dilezita je také rekvalifikace a neustalé vzdélavani,
které miize ptisp€t nejen zamestnanciim, ale také firmé¢. Nedilnou soucasti socidlni sféry

je také zakaz détské prace (Kunz, 2012).

Environmentalni sféra (Planet) se zaobira pifevazné problematikou Zivotniho
prostiedi. Spadaji sem problémy vyuzivani zdroji jako naptiklad tézba nerostnych
surovin, vyuzivani vody a energie, kontaminace pudy, zakladani skladek, emise,
znecisténi ovzdusi, pidy a vod. Pfijetim urcitych opatfeni miize firma ptedejit vzniku
Skod a v nejlepSim ptipadé vyuZzit konkurencni vyhody. Podle principii Globalni dohody
OSN se podniky zavazuji podporovat opatrnostni ptistup k environmentalné nachylnym
ptipadiim, jsou zavazany prosazovat vyssi odpovédnost ve vztahu k Zivotnimu prostiedi
a podporovat, rozvijet a rozSifovat technologie Setrné k Zivotnimu prostredi
(Zadrazilova, 2011). Z vyse uvedenych standardi sem spada piedev§im ISO 14000,

soustfedici se predevSim na ekologicky Setrnou vyrobu produktd (Férum dérct, 2005).
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1.2.2 Prinosy CSR

Po sezndmeni s pojmem CSR nastavé otazka, zda se firmam vubec vyplati se chovat
odpovédné. Argumenty pro zavedeni spolecenské odpovédnosti se dé€li na moralni,

racionalni a ekonomické.

Moralni argumenty sice pfipoustéji, ze zakladnim cilem firmy je maximalizace zisku,
ale spolecenskd odpovédnost piinasi navic ptidanou hodnotu, kterou je vytvoreni
néceho dobrého. Dobry skutek by se mohl stit skutecnym divodem, pro¢ takové
podnikani viitbec provozovat. Tyto argumenty jsou zaroven zalozeny na zakladnich

principech dodrzovani tradic, mrava a zvyku (Kuldova, 2010).

Za racionalni argumenty se povazuje zavedeni a uznavani CSR jako ochranny
prostiedek a efektivni nastroj, ktery ma co nejvice omezit zneuzivani spolecenskych
povinnosti. Zavedeni CSR do podnikani pfinasi jednotné podminky pro vsechny
subjekty v podnikani a vytvaii tak rovné prostiedi (Werther & Chandler, 2011).

Ekonomické argumenty pro zavedeni CSR jsou takove, ze jeji zavedeni spojuje
podnikové cinnosti se spoleCenskymi hodnotami a tim umoziuje podniku rychle
reagovat na zmény. To je pro podnik konkuren¢ni vyhoda. V ramci ekonomickych
argumenti mizeme jmenovat spoleCensky odpovédné investovani (SRI), které pro
investory predstavuje bezpecné a nadprimérné vynosné investice. DalSimi
doprovodnymi pozitivy je zvySovani hodnoty nehmotnych aktiv jako udrzeni dobré

povésti firmy ¢i zlepSeni jeji image (Kuldova, 2010).

Dalsim z pozitiv, které zavedeni CSR piinasi, je vérohodnost ziskana absolutni
transparentnosti. Pokud firma zvefejiuje své uspéné, ale i netspésné cile, buduje si
duvéru u vSech zajmovych skupin (Jones, 2014). Ptinosy spoleenské odpovédnosti
muze tedy pozorovat nejen firma samotna, ale také jiz uvedeni stakeholdefi. Pokud jsou
spokojeny vSechny zajmové skupiny, dochdzi ke zvySovani konkurenceschopnosti

firmy. Hlavni vyhody pro jednotlivé zajmové skupiny jsou popsany v tabulce 1.
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Tabulka 1: Piinosy CSR pro jednotlivé zajmoveé skupiny

Skupina

Hlavni vyhody

Klienti organizaci
praktikujicich CSR

ZvySovani kvality nakupovanych produkti/sluzeb
Inovace organizaci vedouci k $ir$i nabidce
produktd/sluzeb

Zaméstnanci
organizaci
praktikujicich CSR

ZlepSovani pracovniho prostiedi
ZvySovani pé€e o zaméstnance, o rozvoj jejich
kvalifikace

Dodavatelé
spolupracujici
s organizacemi
praktikujicimi CSR

Zefektivnéni a zprihlednéni dodavatelsko-
odbeératelskych vztaha
Pozitivni tlak na zvySovani kvality sluZzeb dodavateli

Obcané

Zlepsujici se zivotni prostiedi v konkrétnim regionu
ZlepSujici se socialni vztahy v regionu

Verejny sektor

ZlepSujici se kvalita a dostupnost vetejnych sluzeb
Uspora finanénich prostiedkt

Organizace
praktikujici CSR

Zvyseni zisku z dlouhodobého hlediska

Zvyseni hodnoty organizace

Zvyseni produktivity a kvality

Snizeni nakladi, resp. zvySeni efektivity

Zvyseni loajality klientti

Kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci

Dobré vztahy v komunité, v niZ firma ptsobi
Piimé finan¢ni uspory ze zavadéni
environmentalnich opatieni

Vétsi diveéryhodnost a pfitazlivost pro investory
(zjednoduseny ptistup k dodatecnému kapitalu)
Konkuren¢ni vyhody vii¢i firmam bez vlastni CSR
strategie

Zlepseni reputace a spojovani organizace s kladnymi
hodnotami

Zdroj: vlastni zpracovani dle Pavlik, Bélcik a kol., 2010, s. 29

16




Z tabulky 1 je patrné, ze nejvice pozitiv se promita do firem, které samy praktikuji
spolecenskou odpovédnost. Tyto pfinosy se promitaji predev§im do uspory nakladd.
Pokud firma investuje do inovaci spojenych se CSR, které v budoucnosti zvysi
efektivitu podniku, dokaze snizit pfimé naklady. Neptimé naklady, které Casto nejsou
vykazovany ve vyro¢nich zpravach, jako naklady na budouci odstranéni znecisténych a
poskozenych ploch, také vymizi. Z dlouhodobého hlediska tak mtize firma sméfovat
K vétSimu tempu rdstu a zvySovani zisku. Vykonnéjsi firmy, obzvlast potom ty se
zavedenou CSR, lakaji vétSi mnozstvi investorti, oteviraji se jim nové obchodni
ptilezitosti a zhodnocuji tak sviij podnik (Pavlik, Belcik a kol., 2010). Pozitivni dopad
ma zavedeni spoleCenské odpovédnosti do firmy také na zaméstnance, ktefi pokud
dostanou piilezitost konat néco dobrého, tak se ji chopi s vervou. Pokud se zaméstnanci
zasazuji o odpoveédné chovani, §ifi dobrou povést o firmé&, aniz by to byl prvotni zamér
vedeni (Jones, 2014). Dalsi piinosy pro spoleCensky odpovédné firmy piinasi
reportovani na zakladé standardu, které byly popsany v podkapitole 1.1. Mezi vyhody

reportovani patfi mimo ziskani transparentnosti také (Kasparova, 2011):

» detailn¢jsi analyza nakladi a ziskanych dat,
lepsi ptistup k informacim o vykonech spole¢nosti diky psanym reportiim,
odliseni se od konkurence a tim ziskani konkuren¢ni vyhody,

efektivnéjsi komunikace se stakeholdery a tim také

YV V V V

lepSi vnimani firmy ze strany veiejnosti.

vvvvv

zavedeni spolecenské odpoveédnosti. Jedna se o (CSR Network & Radley Yeldar, 2012):

Y

rist zisku — spole¢nosti se CSR maji az 4X vétsi tempo rastu nez ty bez CSR,
pristup ke kapitalu — spolecensky odpovédné investice,

sniZzeni nakladi, zvySeni efektivity,

zlepSeni image a povésti znacky,

rist prodeje a vérnosti zdkaznikli — 70 % zakaznikl ptikladd CSR vyznam,
rast produktivity a kvality,

zvyseni schopnosti ziskat a udrzet zaméstnance,

mozna shovivavost organli v pfipad€ pochybeni — pti dodrzovani legislativy,

sniZeni rizika a riist fizeni rizik — jako ptimy dusledek transparentnosti a

YV V V V V V V V V

konkurenceschopnost a odbyt.
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Jak z textu vyplyva, zavedeni spolecenské odpovédnosti do samotného jadra podnikani
se firmam opravdu vyplati a promitne se nejen po ekonomické, ale také socialni i
environmentalni strance, coz napliluje samotnou podstatu spole¢enské odpovédnosti a
udrzitelného rozvoje. S mnoha pozitivy, ktera CSR pfinasi, se mizeme setkat ve vétsing
odborné literatury. S ¢im se v8ak v knihach ¢asto nesetkame, je i druhy pohled na véc, a
to negativa a kritika spoleenské odpovédnosti. Aby mohlo dojit k objektivnimu
posouzeni vyhodnosti zavedeni spoleCenské odpovédnosti, bude v nasledujici

podkapitole piedstavena zakladni kritika CSR.
1.2.3 Kritika CSR

V nékterych studiich se mizeme setkat stvrzenim, ze vybrané firmy obelhavaji
vysledky a vyroéni zpravy a to zkresluje celkovy dopad a piinosy CSR. Teprve az
druhotné studie odhaluji, ze n¢které firmy uci pracovniky jak odpovidat pti kontrolach,
provadét dvoji ucetnictvi a falSovat vysledky reportd tak, aby dosahli co nejlepsiho
celkového ohodnoceni. Doporuc¢enim je realné monitorovat vysledky CSR a d¢lat vice

vyzkumt ve firmach (Prieto-Carron, Lund-Thomsen a kol., 2006).

Hlavnim nepfitelem spole¢enské odpovédnosti byl Milton Friedman, ktery takika
nabada vSechny podnikatele, aby nepiijimali prvky spolecenské odpovédnosti za své.
Mysli si totiz, Ze jedinym cilem spole¢nosti, resp. podnikatelti je dosahovat zisk za
vyuziti vSech zdroju do miry, ktera je stale unosna. Friedman ve svém vyroku pro The
New York Times vroce 1970 prohlasil, ze: , existuje jen jedna jedind spolecenskd
odpovédnost podniku — vyuzivat své zdroje a zapojovat se do takovych aktivit, které
navysuji jeho zisk, a to tak dlouho, dokud zistavaji v ramci pravidel hry, cili zapojovat

se do otevirené a volné soutéze bez pouziti klamii a podvodii* (Kunz, 2012, s. 40).

Ve své Uvaze také rozebira pristup ke stakeholderam. Jednim z pfistupi k zajmovym
skupindm je wvytvofit pro né ur€itou hodnotu skrze napliiovani spolecenské
odpovédnosti firmy, aniz by doslo k oddéleni cila ekonomickych a etickych (Crane a
kol., 2008). Friedman tvrdi, Ze vedeni spole¢nosti nesmi jednat v rozporu se zajmovymi
skupinami, ale zaroven na sebe nema piebirat problémy spole¢nosti. Ty pry zatézuji
firmu, pfidélavaji ji nadmérné naklady a nemuze tak se pIné soustfedit na svou
ekonomickou vykonnost. Podnikatelé by se méli starat jen o maximalizaci zisku a
nechat neviditelnou ruku trhu, aby se postarala o disledky a nasledny uzitek (Kunz,
2012).
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Na Miltona Friedmana navazuje kritik Aneel Karnani, ktery téz véii v moc neviditelné
ruky trhu a proti CSR argumentuje tim, ze pokud se sociélni zajmy a ekonomické zajmy
firmy dostanou do stfetu, nikdy nedojde k upfednostnéni spolecenské odpovédnosti nad
ekonomickou prosperitou podniku (Singh, 2010). Ve své studii Proces proti CSR v roce
2010 sepsal Karnani ustfedni negativa piijeti spoleCenské odpovédnosti. CSR povazuje
za nesmyslny pojem, ktery firmy pouzivaji pouze, aby zasttesili své public relations,
tzn. CSR je pro né jen zpusob, jak se zviditelnit. Déle uvadi, Ze spolecenska
odpovédnost je neefektivni a firmy, které ji zavedou, se mnohdy oddavaji do rukou
nezkuseného vedeni, které nemusi byt dost vzdélané a zplsobilé ke spravnému
vykonavani CSR. K tomu dodava Capaldi, ze firma musi brat v potaz naklady
vynaloZené na zavedeni CSR, které jen zeslabuji vykon a konkurenceschopnost podniku
(Kunz, 2012).

Dalsi kritika CSR mifi na jeji kratkozrakost, protoze vymezuje presny zpisob mysleni a
prezentovani jen v métitku firmy. CSR ve svém smyslu je promyslena strategie, ktera
ma za cil oklamat spole¢nost a ve skute¢nosti vitbec nemifi k zajiStovani lidskych prav
a udrziteIného rozvoje, nybrz jen k ziskovosti firmy a zvyseni podilu na trhu (Raman &
Lipschutz, 2010)

Soucasnym kritikem CSR je americky profesor Robert Reich. Ten tvrdi, ze pokud firma
piijme spolec¢enskou odpovédnost, tak ubira povinnosti vladé a koncentruje sviij zajem
do Spatného odvétvi. Vlada by se podle Reicha méla soustfedit na socidlni problémy,
které by méla sama efektivné vyieSit, aby umoznila vSem firmam kooperovat v
piiznivém podnikatelském prostiedi nezatizeném témito problémy. Samotné firmy by se
pak mohly soustiedit predev§im na sviij primarni cil, kterym je maximalizace zisku
(Kunz, 2012).

Pokud je na spolecenskou odpovédnost nahlizeno z pohledu podnikatele, ktery ma za cil
jen maximalizovat zisk, jsou nasnadé divody, pro¢ CSR kritizovat. Jednim z dtvodi
miiZze byt napiiklad to, Ze CSR popira zakladni mySlenku podnikéni a uptednostiiuje
nepodnikatelské zajmy. Dale se odpircim nelibi, Ze se spoleCensky odpovédné firmy
soustiedi jen na Gzky okruh problémi a plné se nevénuji samotnému podnikani. Pokud
se vSak podivame na spolecenskou odpovédnost z pohledu spolecnosti a zakaznika
(zachovani Zivotniho prostfedi, kvalitnéj$i vyrobky apod.), jsou ihned patrné diivody,

pro¢ firmy aplikuji spole¢enskou odpovédnost do svych strategii (Kuldova, 2010).
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2 Spolecenska odpovédnost firem v téZebnim primyslu

Cilem této prace je zaméfit se na aplikovani CSR vybranou firmou, kterou jsou
Severo¢eské doly, a.s. (dale také SD). Tato akciova spole¢nost je vyznamnou firmou
v Ceské republice a jeji hlavni innosti je t&Zba. Aby &tenai dostateéné porozumél viem
nalezitostem uplatiiovani CSR V tézebni firmé, bude tato kapitola vénovana tézebnimu

vvvvv

které jsou specifické pro spole¢enskou odpovédnost pravé v tomto odvétvi.
2.1 Zakladni dopady tézebniho priamyslu

S jistotou muzeme fici, ze tézebni prumysl se znacné podili na ekonomickém vyvoji
zemi. V soucasnosti je na t€Zbé nerostnych surovin zavislych vice nez 20 miliont lidi, a
to nejen kviili samotné spotiebé téZenych surovin, ale také fixaci na pracovnich mistech.
Té&Zebni spolecnosti vytvareji pfima i nepiima pracovni mista, ptijmy z devizovych
transakci a danové vynosy. To vSe miizeme oznacit za piiznivé dopady na ekonomiku.
Tézba nerostnych surovin ssebou vSak nese i jista bfemena, ktera jsou vefejnosti
vnimana mnohem zietelnéji. Mezi né fadime piedev§im negativni socio-ekonomicky
dopad tézby, ktery mé za nasledek mj. piesidlovani obyvatel z téZebnich lokalit (bud’
dobrovolne, nebo nedobrovolné v dasledku likvidace obytné plochy za ucelem dalsi
tézby). Neméné vyznamnym dopadem je ten environmentalni, souvisejici
s ekologickym zneciSténim, ovlivnénim Zivotniho prostfedi, destrukci krajiny a
zneCiSténim vod a pudy. VSechny tyto faktory délaji oblasti socialné a ekologicky

zranitelnymi (Narula, Magray, & Desore, 2017).

V tuto chvili vyvstava tézebnim spole¢nostem mnoho otazek, na které by mély znat
odpovéd” — Jak se nyni chovat?, Jak zabranit rozpadu biosféry v tézebnich lokalitach?,
Jak piimét obyvatele pfilehlych mést, aby se nestéhovali?, Jak spravné provadét
rekultivace?, Kam rozdélit efektivné své investice?, apod. Na tyto otazky mohou nalézt
odpovéd’ zavedenim spolec¢enské odpovédnosti a uplathovanim jejich principt. JelikoZz
se tato kapitola soustfedi na téZebni spolecnosti, je nutné specifikovat oblasti CSR, na

které se pravé tyto spolecnosti soustiedi.
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2.2 Oblasti CSR téZzebnich spole¢nosti

Jak jiz bylo feceno v prvni kapitole, primarnim cilem firem je maximalizovat zisk. To
samé plati 1 pro tézebni spole¢nosti, av§ak s dodatkem, ze CSR navazuje na schopnost
vyd¢lavat velky zisk tim, Ze ur¢ity objem penéz rozdé€li do spole¢nosti pro jeji blaho a
ptiznivy rozvoj (Andrews, 2016). CSR je povaZovana za pokracujici zavazky podnikt
k etickému chovani a ptispivani k ekonomickému rozvoji zemé, zlepseni kvality Zivota
spole¢nosti, svych zaméstnanct a jejich rodin (Narula, Magray, & Desore, 2017).

Na co se vSak soustfedit nejvice? V téZzebnim primyslu je nutné potlacovat vzniklé
Skody na zivotnim prostfedi a socidlnim zivoté, obzvlasté¢ kdyz je spolecenska
odpovédnost tohoto odvétvi Casto diskutovanym tématem. Firma by méla sjednotit své
spoleensky odpovédné zaméry do nésledujicich skupin: ekonomicke, legislativni,
etické, dobro¢inné a ekologické cile. Tyto cile bychom podle dulezitosti mohli
uspofadat do pyramidy, kde zakladnu tvofi cile ekonomicke, nad nimi jsou legislativni a
etické cile. Spicku pyramidy tvoii cile dobro¢inné (Okan, Peker, & Demirelli, 2015).

Celé uspotradani lze vidét na obrazku 2.
Obrazek 2: Pyramida cili CSR v t€Zebnim primyslu

Philantropic

Ethic

Legal

Zdroj: Dudovskiy, 2013

V konceptu chybi cile ekologické, které mohou ménit umisténi v pyramidé v zavislosti
na rozsahu tézby a mistnim poskozeni Zivotniho prostfedi a mély by vzdy doplhovat

firemni odpovédnost.
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Vsechny uvedené cile jsou vice rozvétvené nez puvodni koncept Triple-bottom-line,
avSak stale bychom je k sob&é mohli pfirovnat. Ekonomické, legislativni a etické cile
spadaji pod kategorii Profit, dobro¢inné pod kategorii People a ekologické pod kategorii
Planet.

Mezi ekonomické cile, které by spoleCensky odpovédné tézebni firmy mély dodrzet,
patii vytvareni mist pro nové zaméstnance, stimulace mistniho trhu, ziskovost vlastni
firmy a schopnost plnit své zavazky. Ta by méla nakupovat stroje od mistnich vyrobct,
aby prispivala prosperovani domaci ekonomiky. Mezi legislativni cile fadime
dodrZzovani ustavy a vSech statnich nafizeni a zaméstndvani pouze pojiSténych
zaméstnanct. Etické cile zahrnuji transparentnost a neustalé reportovani o stavu a
vykonech firmy. TéZebni firmy by se nemély zapojovat do korupce a fadné a vcas

komunikovat se vSemi stakeholdery (Okan, Peker, & Demirelli, 2015).

Mezi dobro¢inné cile patii zajistit finan¢ni podporu ve zdravotnictvi, kultufe a
vzdélavani postizenym oblastem. Dale musi zajiStovat benefity pro své zaméstnance.
Firmy by mély zaméstnavat i mladé lidi a vytvofit pro né perspektivni pracovni
aby nedochézelo k naruSovani socialni udrzitelnosti piesidlovanim obyvatel. Nejvice
volenou formou komunikace s témito lidmi je osobni rozhovor ¢i focus group. U téchto
forem musime brat v potaz, Ze vysledky zavisi na naCasovani a struktuie rozhovoru,
mife angazovanosti respondenta a pfedevSim na jeho osobnim piesvédceni — divéra ve
firmu, znalost CSR a ¢innosti firmy, nesnasenlivost, osobni piesvédceni (Narula,
Magray, & Desore, 2017). Pocity respondent jsou kategorizovany do tfi po sobé
jdoucich fazi. Tou prvni je zklamani, frustrace a vztek. Tato faze souvisi s prvotnim
sezndmenim s firmou a jejim zamérem tézit v blizké lokalité. Lidé jsou zklamani
Z naruseni jejich prostiedi a koni¢kl, zne€iSténi a zniceni prostiedi jim blizkého. Maji
velmi nizkou divéru ve firmu a jeji schopnost dat vS§e do potadku. Ve druhé fazi jiz
spatfuji vyhody tézby, a to vytvareni pracovnich mist a pfispévky do infrastruktury,
vzdélavani a zdravotnictvi. Pokud se tedy firma chova spole¢ensky odpovédné, muze si
postupem Casu vybudovat duvéru u lidi. Tteti fazi je zaroven fazi konec¢nou, kde se
obyvatelé obavaji o to, co se stane po skonceni tézby, zda firma dokéze napravit
celkové Skody na biosféfe. Jako jejich prioritu definuji finanéni kompenzaci za
zpusobené Skody (Kepore, Higgins, & Goddard, 2013).
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Zavérem je k dobrocinnosti nutné zminit, ze pokud firma kompenzuje dopady své
¢innosti darovanim casti svého zisku, tak prispiva ke snizovani chudoby, zvySovani

zaméstnanosti a vSeobecnému blahu spole¢nosti (Narula, Magray, & Desore, 2017).

Je vice nez jasné, Ze pfi tézbe nerostnych surovin se firmy nemohou vyhnout vedlej$im
negativnim dopadum na blizké okoli a degradaci biosféry. Firmy by mély udélat vse pro
to, aby tyto efekty minimalizovaly a co nejvice napliiovaly ekologické cile. Ty zahrnuji
nezneciStovat Zivotni prostiedi, predevsim ovzdusi a vodu. Odpovédné téZebni firmy by
se mély vyhybat plytvani vodou, demolici a porusovani infrastruktury v okoli lomi a
neposkozovat piirozené zemédélstvi a ekosystém. Zavazuji se téZ chranit lesy a v nich
zijici faunu a endemické druhy (Okan, Peker, & Demirelli, 2015). Kroky ke splnéni
téchto cili jsou snizovani Skodlivych emisi, podpora védy a vyzkumu, recyklovani,
vyuzivani obnovitelnych zdroji pro vlastni ¢innost a ekologicky Setrnych stroji k t&€zbe.
Dilezit¢ je budovat zdkladny v pfimé blizkosti t€Zby a monitorovaci stanice
v pfilehlych oblastech, aby mohlo dochazet k nepfetrzité kontrole stavu prostiedi a

rychlé reakci pii piipadné zméné stavu (Narula, Magray, & Desore, 2017).

Nesmime opomenout ani odpovédnost za uvedeni do ptivodniho anebo lepsiho stavu
prostiedi po skonceni téZby. Nejvice by tézebni firmy mély myslet na rekultivace a

revitalizace, které jsou také soucasti zakona.
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3 Aplikovani spole¢enské odpovédnosti vybranymi firmami

V této kapitole budou postupné predstaveny dvé tézebni akciové spoleCnosti, a to
Severoc¢eské doly a Ostravsko-karvinské doly (dale jen OKD). Na jejich piikladu budou
demonstrovany teoretické poznatky z piedeslych kapitol a popsany konkrétni projevy
aplikovani CSR. Spolec¢nost Severoceské doly byla pro praktickou Cast této prace
vybrana jako hlavni diky internimu zdroji, spole¢nost OKD poté dopliuje kapitolu, aby
prace poskytla objektivni komparaci obou spoleCnosti v oboru spolecenské
odpovédnosti. Kompara¢ni tabulka bude uvedena zavérem této kapitoly. Primarnimi
zdroji pro podkapitolu 3.1 jsou osobni rozhovor s panem Ing. Otakarem VVomastou, jim

poskytnuté interni materialy a oficialni internetové stranky Severoceskych dolt.
3.1 CSR ve spolec¢nosti Severoceské doly, a.s.

Akciova spole¢nost Severoceské doly byla zalozena 1. ledna 1994 a jejim jedinym
akcionatem je CEZ, a.s. V souasnosti spoleénost zaméstnava necelych 5000
zaméstnanct. Pfedmétem jejiho podnikani je povrchova tézba, uprava a odbyt hnédého
uhli, které provadi v Severoceské hnédouhelné panvi. SeveroCeské doly roéné
vyprodukuji pies 23 milionti tun uhli a fadi se tak mezi nejvétsi producenty hnédého
uhli v Ceské republice. Tézebni odvétvi vyzaduje vice soustfedéni na spoletenskou
odpovédnost nez jakékoli jiné, a tak nejsou Severoceské doly pozadu. Soustiedi se na
kompenzaci vyuZzivani pfirodnich zdroji, obnovu krajiny a udrzeni ekologické stability
regionu. V soucasnosti probiha téZba ve dvou povrchovych dolech, a to v dolu Bilina a
dolu TuSimice, pojmenovanych podle mista tézby (SeverocCeské doly a.s., 2017a).
V blizkosti obou doli se nachazeji obce a mésta, proto je nutné se soustiedit na
spokojenost jejich obyvatel a kvalitu okolniho Zivotniho prostfedi. Rozlozeni obci a

mést ptilehlych k dolim zn4zoriuji obrazky 3 a 4.

Severoceské doly se jako odpovédna firma snazi o strategii udrzitelného rozvoje a tim i
spolecenské odpovédnost ve vSech tfech oblastech 3P. Jako poslani své spole¢nosti
vnima: ,, tézbu, upravu a prodej hnédého uhli, rekultivaci ploch dotéenych tézbou,
pomoc okolnim obcim a meéstiim, ktera lezi v blizkosti dolit a ochranu Zivotniho

prostiedi“ (SeveroCeské doly a.s., 2017b).
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Obrézek 3: Dil Bilina a jeho ptilehla mésta a ptilehlé obce
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Zdroj: Severoceské doly a.s., 2017b

Obrézek 4: : Dul Tusimice a jeho pfilehla mésta a pfilehlé obce
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Zdroj: Severoceské doly a.s., 2017b

V ekonomicke oblasti si firma dala za cil dlouhodob¢ zajistit dodavky hnédého uhli pro
své odbératele, chce vyuZivat zasoby doprovodnych surovin a vytvofit produkty pro
ekologické vytapéni. Dale vyzaduje piijatelné a ekonomicky efektivni ndklady na té€zbu

uhli a sluzeb s ni spojenych (Severoceské doly a.s., 2017b).
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Spole¢nost také ¢erpa dotace z Evropské unie Kk realizaci projekta s ndzvy ,,Komplexni
odpraseni naklddaciho mista nakladaciho zasobniku nakladového nadrazi Upravny uhli
Ledvice* a ,,Snizeni prasnosti ptesypt PD Y5-U91,92; PD U29-U7; PD U30-U2%
Cilem téchto projektd je snizit prasnost pii pasové dopravé uhli diky novym
technologickym opatienim a snizit vytvarené emise znecistujicich latek (Severoceské

doly a.s., 2017c).

Velmi pozitivnim ekonomickym faktorem je skute¢nost, Ze vSechny stroje, které
spoleCnost prfi tézbé vyuziva, odebirda od dcefiné spole¢nosti PRODECO a.s.
Odebiranim od mistnich dodavateli ptispiva spole¢nost ke startovani ekonomiky a
zachovani penéznich tokti v Usteckém kraji. Opomenout nesmime ani vytvaieni

pracovnich mist stimulujici rostouci zaméstnanost v kraji (Vomasta, 2017).

Etickym cilem je piedevs§im transparentnost, které se Severoceské doly drzi. Na jejich
internetovych strankach si kazdy muaze prohlédnout, jak vypada stroj, na kterém se
vV dolech pracuje a umoziuje tak kazdému nahlédnout do provozu. Déle spole¢nost

zvefejiiuje vSechny vyrocni zpravy a nové také nefinan¢ni report (Vomasta, 2017).

Dalsim projevem CSR je zfizeni voln¢ ptistupného Informac¢niho centra v Chomutove,
ve kterém je potencialni zajemce seznamen s budoucim planem rekultivaci a dalSimi

podrobnostmi (Severoceské doly, a.s., 2018).

Dale spole¢nost dba na odpovédny piistup ke vS§em svym stakeholderim. Ten je zajistén
vytvofenim specializovanych tymi lidi, ktefi monitoruji spokojenost stakeholdert a
jejich potieby, prani ¢i stiznosti. Vybér dodavatelli je transparentni, objektivni a
nediskriminacni. Spole¢nost také mysli na vlastni ekonomickou udrzitelnost, proto si
peclivé ovéfuje bonitu vSech partnert, snizuje rizikovost pohleddvek, vypracovava
vlastni rizikové plany a sleduje stavajici i1 pldnované legislativni vyhlasky. Za
spolecenskou odpovédnost ziskaly Severoceské doly n€kolik ocenéni, mezi které patti
napt. cena za spolecensky odpov€dné chovani od Triton Management Consultancy

(Interni materialy, 2017).

V radmci legislativnich cilii spole¢nost pravidelné dava ¢ast svych penéz na rekultivaéni
fond, ze kterého se poté Cerpaji prostfedky na samotnou rekultivaci a vystavbu
(Vomasta, 2017). Navic byl ve spole¢nosti zaveden fidici a kontrolni systém s ndzvem
Corporate Compliance (Cesky Spolecenské dodrzovani), ktery ma za cil zmirnit rizika

spojend s porusovanim legislativy (Interni materialy, 2017).
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Socialni oblast, nebo také dobrocinné cile, navazuje na vytvaieni pracovnich mist
v dolech, ktera zajistuji druhotnou zaméstnanost v dodavatelskych firmach. Zde je
dulezité dodrzovat bezpecnost prace a ochranu zdravi zaméstnanct. Spole¢nost ziskala
ocenéni s ndzvem Zlaty Permon od Ceského bafiského tfadu za prevenci vzniku
pracovnich Urazi a ochranu zdravi svych pracovnikli. V rdmci zajisténi bezpecnosti
prace jsou vSichni pracovnici rozdéleni do jednotlivych skupin a jsou pravidelné
Skoleni. Délnici jsou Skoleni jednou ro¢né, neprovozni pracovnici a management firmy
jednou za tfi roky a vSichni pracovnici povinné téz jednou za tfi roky z divodu

provéieni jejich znalosti (Vomasta, 2017).

V roce 2016 zaznamenala spole¢nost 57 pracovnich urazi mezi svymi zaméstnanci a 30
pracovnich trazii u pracovniki dodavateli. Mezi nejcastéjsi pattily rany a povrchova
zranéni, zlomeniny kosti, vykloubeni, vyvrtnuti a natazeni koncetin. Evidovan je také
otfes mozku a popaleniny, to vSak v minimalni mozné mife. Mira Urazovosti za tento
rok ¢inila 0,1 %. Smrtelny uraz neni za uvedeny rok evidovan ani jeden. Zajimavosti je,
7e na pozici, ktera je ohrozena vysokym rizikem ptekroceni bezpeénych mezi prachu a
hluku, pracuje ve spole¢nosti celych 14 pracovnikd. U nich prozatim nebyly zjistény

zadné ujmy na zdravi (Interni materialy, 2017).

Angazovanost zaméstnancli se projevuje ve firemnim programu zvaném ,,Spole¢né a
Dobrovolné®, kde mohou vénovat jeden fadné proplaceny pracovni den vroce na
dobrovolnickou ¢innost a pomoci nékomu ze zasazené oblasti. Mezi provedené projekty
se fadi zkrésleni Skolky v Bfezné nebo vysazeni novych stromi v Brananech.
Zaméstnanci jsou spokojenéjsi, pokud mohou sladit své zajmy s odpovédnymi cili

spole¢nosti a konat dobré véci (Severoceské doly a.s., 2017d).

Pro spolecnost je téz diilezita zpétna vazba a spokojenost jejich zaméstnanct, které jsou
zjistovany pomoci osobnich rozhovorti mezi pracovniky a jejich nadiizenymi. V ramci
spole¢nosti funguje vnitini komunikace, tzv. intranet, ve které ma kazdy pracovnik
moznost vyjadiit svilj nazor a navrhnout zlepSujici opatieni, ktera se piedavaji na Usek

strategie a komunikace a dale se fesi (Interni materialy, 2017).
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Do socialni odpovédnosti spadd také péfe o zaméstnance v podobé nefinanénich

benefitii. Spole¢nost poskytuje svym pracovnikiim nasledujici vyhody (Vomasta, 2017):
» zA&vodni stravovani véetné piispévku,

nepenézni poukazky na sportovni, zdravotni a rekreacni potieby pracovnikd,

5 tydenni dovolend,

vitaminy a ochranné napoje v zimnim obdobi,

dobrovolné ockovani,

prispévek na pojisténi a

YV V VvV V¥V VY VY

piispévek na podporu osobniho rozvoje.

V ramci podpory kariérniho rozvoje jsou zajiStény interni i externi Skoleni, zahrnujici
napt. Program Skoleni linioveho managementu na 5 let, rozvoj jazykovych a
pocitacovych dovednosti a Skoleni zajiSt'ujici obnoveni, resp. prohloubeni, kvalifikace

(Interni materialy, 2017).

Opomenout se mezi dobroCinnymi cili nesmi ani navazovani kontaktu s ptilehlymi
obcemi a mésty a podpora jejich neziskového sektoru, vzdélavani a kultury.
SeverocCeské doly vyjadiuji podporu napt. formou finan¢nich dartt nebo reklamnich
partnerstvi. Pro spole¢nost je velmi dulezité si zachovavat ptizen obcanu ptilehlych obci
a minimalizovat negativni dopady tézby. Jejich spoleCenska odpovédnost smérem
k obcim probiha predev§im formou podpory kulturnich akci. Svou odpovédnou ¢innost
soustiedi hlavné na obce Biezno, které je nejblize dolu TuSimice, a Branany spolu

S Marianskymi Radc¢icemi, které jsou nejblize k dolu Bilina (Vomasta, 2017).

V roce 2015 darovaly Severoceské doly téméf 50 milioni korun obcim a méstim
Usteckého kraje, coz &ini zhruba 0,5 % roéniho obratu firmy (Interni materialy, 2017).

Strukturu daru Ize vidét na obrazku 5.
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Obrazek 5: Struktura dart obcim v roce 2015
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Zdroj: Severoceské doly a.s., 2017b

Jako konkrétni projevy spoleCenské odpovédnosti v obcich Ize jmenovat sponzoring
Bfezenské pouti a srpnového Dne s Bfezenskym drakem v obci Bfezno u Chomutova.
Podpora obce Branany spoc¢iva ve sponzorovani Brananského posviceni a organizovani
zakonCeni Skolniho roku pro studenty. Kazdorocné se zde vyhlasuje nejlepsi student,
kterého vybere ucitelsky sbor, a SeveroCeské doly ho oceni darem v podobé¢ jizdniho
kola. Bez daru neodejdou ani uspésni studenti s vyznamenanim, kteti dostanou darkové
tasky. Dalsi spoluprace s brananskou Skolou je zachrana obojzivelnikt z piedpoli dolu
Bilina. Spole¢nost také zajistila Skolni autobus pro Zaky z Marianskych Radcic, ktefi
nemaji ve své obci zddnou Skolu. Autobusem se pohodIné dostanou z Radcic ptimo do
Branan, kde zakladni Skola sidli. Kvuli rozSifeni dolu Bilina bude zruSena velmi
vyuzivand silnice, kterd vede z Marianskych Rad¢ic, Lomu i Louky do Branan, takze by
byl v§em mistnim ztiZen piistup do obce. Spole¢nost se v§ak zavazuje k vytvoreni nové
silnice jesté pted zrusenim té puvodni, aby nedoSlo k naruseni spojeni mezi vSemi
vesnicemi a mésty. Jelikoz bude dul Bilina rozsifen az k tésné blizkosti Marianskych
Radcic 1 ptes zminénou silnici, jsou zde budovany protihlukové valy a reten¢ni nadrz,
ktera ma slouzit jako protipovodiové opatieni dolu i obce. V ramci schvalovani
systému EIA (Vyhodnoceni vlivii na Zivotni prostfedi) maji obce moznost vyjadfit své
poZadavky, co by chtély vobci postavit nového jako kompenzaci dopadii téZby.
V Marianskych Rad¢icich by mél v budoucnosti vzniknout sportovni areal nebo tieba
koupalisté (Vomasta, 2017).
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Environmentalni oblast skryva cile jako ekologicky Setrné dobyvaci postupy a
technologie, sniZzeni emisi, prachu a hluku, Setrnéjsi nakladani s odpady a dulnimi
vodami a vyuzivani surovin z vlastnich zasob. Dilezitym cilem je obnovovat krajinu,
ktera je poskozena tézbou, pomoci rekultivaci (SeveroCeské doly a.s., 2017b).
V souladu s vizi akcionaie CEZ se doly snazi o nejefektivnéjsi a nejbezpecngjsi t&zbu,
kterou zajistuji skrze spolehlivé dodavky pro elektrarny a zékazniky, minimalizaci
vydaji a optimalizaci investic (SeveroCeské doly a.s., 2017e). Dalsi aktivitou
v environmentalni oblasti je zachrana obojzivelniki z ptedpoli povrchového dolu
Bilina, jak jiz bylo naznaCeno vySe. Zde probihd odchyt a pievoz obojzivelniki
z tézebnich oblasti pod dohledem odbornikii z prazské Ceské zemddélské univerzity a

s povolenim od Ministerstva zivotniho prostiedi (Severoéeské doly a.s., 2017f).

SeverocCeské doly se snazi 0 obnovovani krajiny a zastaveni ztrat biodiverzity.
Piinosnou spolecensky odpovédnou aktivitou je také projekt STOP PRACH, ktery
spole¢né realizuji mésta pod horou Bofen a SeveroCeské doly od roku 2009. Jak
samotny ndzev vypovida, jednd se o zmirnéni dopadu prachu na ovzdusi. (Severoceské

doly a.s., 20179).

V ramci kontroly stavu ovzdusi se potadaji konference se zastupiteli a obyvateli mést,
kde se hledaji spolecna feSeni a kontroluji se prubézna mési¢ni méfeni v piilehlych
obcich na Bilinsku a Chomutovsku. Mezi opatteni patii ochranné valy, stavéni zelenych
protipraSnych pasu a flexibilni rekultivace uvolnénych ploch. ,,Budovani bezprasnych
dopravnich komunikaci v diilnich provozech, zkrapéni nezpevnénych cest nebo presypii
na pasovych dopravnicich prispiva nejen k lepsimu Zivotnimu prostiredi obyvatel obci v

¢

okoli nasich provozu, ale také k cistsimu pracovnimu prostiedi nasich zaméstnancii

(Severoceské doly a.s., 2017h).

Dalsim projektem je ochrana pted hlukem, ktery v dolech zpisobuji predevsim rypadla,
zakladaCe a dopravnikové pasy. V problémovych oblastech je provadén monitoring
hluku, jehoz vysledky jsou pieposilany vedeni postizenych obci. Nasledné dochazi
k budovani protihlukovych bariér a sazeni vzrostlych stromu, které hluk a prach
zachycuji. Spole¢nost stavi mobilni stény z balikii slamy vysoké 10-12 metrd, od
kterych se hluk stroji odrazi. U stroji je napravnym opatfenim zakryvani motort
pasovych dopravnikd a vymeéna hluénych valeckd pro tichy chod (Severoceské doly
a.s., 2017i).
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Nejvétsim problémem pro okolni obce je vysoka prasnost, kterou trpi obce predevsim
Vv letnich mésicich. Ke snizeni prasnosti pomaha cesty pokropit vodou a noveé se ha
nezpevnéné cesty aplikuje chemickd sloucenina Calton, ktera na sebe vaze prachové
Castice a vodu, takze se praSnost zna¢né snizuje. Cesty v dolech jsou tvoteny drcenym
betonem a zivici, které jsou odebirdny piimo z doli a dochazi tak k druhotnému

vyuzivani materialt (Vomasta, 2017).

S environmentalnimi cili souvisi samoziejmé tématika rekultivaci a budoucich plana
spole¢nosti. K roku 2015 bylo zrekultivovano témér 5 400 hektarti a dalSich 2 000
hektart je stale rekultivovano. V planu do budoucna je zrekultivovat dalsich 5 800
hektarti. Celkova zrekultivovana plocha po ukonceni t&€zby, tj. rok 2050, by méla Cinit

témet 13 200 hektart (Severoceské doly a.s., 2017j).

V soucasné dob¢ jsou stanovené jasné limity t€zby, které se jiz nepiekroc¢i. Dil Bilina
se Vnejbliz§i dob& rozsiti blize k Brananim a Marianskym Radc¢icim, dale vSak
pokracovat nebude. Po findlnim dokonceni tézby, které je odhadované na rok 2055,
maji Severoceské doly v planu zaplavit dil Bilina vodou a vytvofit tak jezero s ndzvem
Bilina. To by se mélo napoustét zhruba 10 let a vyuzity k tomu budou potoky a teky
z Krusnych hor. V okoli jezera vznikne zalesnéna plocha i lesopark. Po dolu TuSimice
chce spole¢nost vytvofit Draci jezero. Konkrétni plany pro rekultivace doli jsou vidét
niZe na obrazcich 6 a 7, kde obrazek nahote zobrazuje soucasny stav a obrazek pod nim

budouci plan (Vomasta, 2017).
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Obrézek 6: Plan na rekultivace dolu Bilina v roce 2065
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Obrézek 7: Plan na rekultivace dolu Tusimice v roce 2045
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Severoceské doly a.s., 2017b
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3.2 CSR ve spole¢nosti OKD, a.s.

Spole¢nost Ostravsko-karvinské doly, a.s. (zkracené OKD) je akciovou spolecnosti,
ktera je soucasti firmy New World Resources. OKD je vyznamnou tézebni spolecnosti,
ktera pusobi v Moravskoslezském kraji. Jeji ¢innosti je pfedev§im hlubinna dtlni tézba
cerného uhli pro ucely energetického a hutniho primyslu. Ro¢né spole¢nost vytézi
zhruba 7 miliont tun uhli (OKD a.s., 2012a). Pod spravu spole¢nosti spadaji ¢tyti doly
— Duilni zavod 1 a 2, Zavod Utlum — Jih a dil Frentat. V soucasnosti se provadi aktivni
tézba pouze v prvnich dvou uvedenych dolech (OKD a.s., 2012b). Pro lepsi piedstavu 0

umisténi doli je ptidan obrazek 8, kde jsou aktivni doly ozna¢eny v krouzku.

Obrazek 8: Umisténi aktivnich dold v oblasti Hornoslezske uhelné panve
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Zdroj: vlastni zpracovani dle OKD a.s., 2012b
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Stejné jako maji SeveroCeské doly stanovené svoje poslani, ma i OKD to své. Mimo
tézby, zpracovani a prodeje uhli se také zabyvaji odpovédnosti, prosperitou, stabilitou a
pokrokovosti (OKD a.s., 2012a). Spolecnost OKD jedna v zajemném souladu se
spoleCenskou odpovédnosti a wudrzitelnym rozvojem. Jako hlavni pilite své

odpovédnosti (OKD a.s., 2012c¢) si stanovila nasledujici:
» Corporate Governance,
» nasi lidé,

» naSe komunita a

>

nase zivotni prostredi.
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Corporate Governance, tzn. vedeni a kontrola spole¢nosti, Ize obsahové zatradit do
kategorie Profit, ¢ili ekonomické, legislativni a etické cile. Na znameni oddanosti témto
cilim pfijala spole¢nost Eticky kodex. Ten udavd, jak se zaméstnanci budou chovat
k odbératelim, dodavatelim, akcionaiim, zaméstnanctim, statni spravé, konkurenci i
zivotnimu prostfedi. Dale uvadi pravidla pro zaméstnance OKD. Spole¢nost ,, prijima
tento eticky kodex jako soubor zakladnich hodnot a pristupii k podnikani, kterym se ridi
pri vwkonu své podnikatelské cinnosti* (OKD a.s., 2012d). Mezi dalsi standardy, které
firma uzndvd, ftadime respektovani pravidel obchodovani s akciemi nadfazené
spole¢nosti New World Resources a pravidel finanéni politiky, regulujici jeji finanéni
operace. Dale spolecnost cti pravidla poctivého podnikdni, pficemz razantné¢ odmita
korupci a uplatky a bojuje proti nim. Zastava tak spravedlivost a transparentnost, o
Cemz také vypovida zvefejiiovani vSech vyrocnich zprav na webu spoleénosti.
V neposledni fad¢ je potieba jmenovat orientaci na spokojeného zékaznika snahou o co

nejkvalitnéjsi a nejkomplexné&jsi nabidku (OKD a.s., 2012e).

Pilif naSi lidé zahrnuje vytvareni pracovnich mist a pé¢i o zaméstnance a ma Uzkou
vazbu s cili dobro¢innymi a pilifem People. V roce 2013 ve spolecnosti pracovalo
zhruba 12 000 pracovnikti. Spole¢nost se dobfe stara o své zaméstnance, coz dokazuje
neustalé snizovani fluktuace. Jako hlavni benefity pro zaméstnance (OKD a.s., 2012f)
Ize jmenovat piispévky na:

» penzijni ptipojiSténi,
» stravovani,
» dovolenou,
» dopravu,
» kulturni, spolecenské a sportovni aktivity a
» rekreacni pobyty.

S péci o zaméstnance se vaze také bezpecnost. Evidovany pocet urazli za rok 2012 byl
208. Uvnitt organizace probihaji neustalé inovace, zaméstnanci jsou vybaveni novymi
ochrannymi prostiedky, napf. chrani¢i a novymi méficimi pfistroji, coz vyrazné

zabranuje vzniku poranéni. Pofizeni téchto pomicek vyslo firmu na 83 milioni K¢.
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Stejné jako Severoceské doly vlastni i OKD ocenéni Zlatého Permona za rok 2012 za

bezpecnou tézbu (OKD a.s., 2012Q) a vytvareji dle zakona finan¢ni rezervy na sanace a
rekultivace (OKD a.s., 2010).

JelikoZ chce spole¢nost podporovat a rozvijet spoleensky zivot a socidlni oblast svého
okoli, zfidila Nadaci OKD. Cilem této nadace, a tedy i pilife naSe komunita, je na
regiondlni drovni zlepsit vybavenost a Zivotni podminky v oblasti socialni péce, obnovit
movité i nemovité objekty ¢i upravit verejnd prostranstvi. Na evropské drovni se pak
jedna o vytvareni finan¢ni a ekonomické analyzy, analyzy potieb a marketingového
prizkumu a dokumentace hodnoceni vlivu na Zivotni prostfedi, viz jiz vySe zminéna

EIA (Nadace OKD, 2012a).

Spole¢nost doposud piispéla na 2305 projektt po celé Ceské republice a celkova
piispéna ¢astka ¢ini témét 313 miliond korun. Nejvétsi cast z podpofenych projektt se
pochopitelné soustifedi v Moravskoslezském kraji s poctem 1946 projekttd. Od roku
2016 smétuje spolecnost své dary pouze do okoli ostravsko-karvinskych doli (Nadace
OKD, 2012b). Za rok 2015 vénovala spole¢nost na projekty okolnich obci zhruba 10
miliont korun (Nadace OKD, 2012c¢).

VétSina téchto projektl je zaméfena na obnovu poSkozeného zivotniho prostiedi, které
spole¢nost realizuje v ramci pilife nase Zivotni prostiedi. Jednim z problému, na které
se OKD sousttedi, je ¢isténi vod, které projdou obéhem doli. Jedna se o vody odpadni a
splaskové. Odpadni vody se tvoii v Upravnach uhli, kde také rovnou dochazi k jejimu
prvnimu Cisténi. Pied¢isténé vody jdou z tpravny do Cisticky odpadnich vod a odtud se
vyCiSténa voda pousti dale do venkovnich vodnich tokl. Splaskovd voda je Cisténa
biologickymi Cistickami nebo primyslovymi Cistirnami. OKD se snazi efektivnéji
vyuzivat vodu a tim vice Setfit zZivotni prostiedi. VyuZzivaji uzaviené vodni okruhy, které
recykluji pouzitou vodu, c¢ast technologicky predcisténé odpadni vody z Upraven
pouzivaji k dalsi vyrob¢é a pouzivaji vlastni srazedlo k oddé€leni necistot z vody (OKD

a.s., 2012h).

Nedilnou soucésti odpovédného pftistupu k Zivotnimu prostiedi jsou rekultivace. Ty
probihaji ve dvou fazich, a to technické a biologické. Jako prvni se provadi technicka
faze, pti které dochazi k odstranéni zbytkové zelen¢ a horni vrstvy pudy, modelaci

krajiny v€etn€ zabranéni vzniku bezodtokych oblasti.
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Koneénou akei technické faze je kladeni vytézeného materialu (hlusiny) zpét na misto
rekultivace, kde budou pozdéji vznikat zalesnéné plochy. Biologicka faze zahrnuje
samotny proces zatravnéni, vysadbu zelené¢ a dlouholetou budouci péci. Jednim
Z nejrozsahlejSich a nejzajimavéjSich rekultivacnich projektti je Darkovské mofte.
Technicka rekultivace zde probihala 13 let a biologicka rekultivace dalSich 5 let.
Celkem se zrekultivovalo 145 hektard, ¢imz se tento projekt fadi mezi nejvétsi na
Moravé a druhy v celé Ceské republice, kdy prvni misto obsazuji pravé rekultivace
povrchovych doli v severnich Cechach. Celkové naklady na rekultivaci Darkovského
mote se pohybuji kolem 630 milion korun a na financovani se podileli OKD a
Ministerstvo financi CR za doprovodu statnich ekologickych dotaci. Mezi dalsi

rekultivaéni projekty (OKD a.s., 2010) mizeme zatadit:
» Lipiny (63 miliont K¢),
» obnovu louckych rybnikt (19,8 miliont K¢),
» Louky — Osma stavba (220 miliont K¢),
» Husova (70 milioni K¢) ¢i
» obnovu Karvinského potoka (65 miliond K¢).

Kroku 2010 ¢inil objem hotovych rekultivaci zhruba 1400 hektari a objem
probihajicich rekultivaci 844 hektara (OKD a.s., 2010).

Mimo rekultivace se spole¢nost snazi o Setrné nakladani s odpady a omezovani

produkce nebezpe¢nych latek (OKD a.s., 2012i).

3.3 Komparace obou spole¢nosti

V podkapitole 3.1 a 3.2 byly ptedstaveny dvé vyznamné Ceské tézebni spole¢nosti.
Spoleénost Severo&eské doly, puisobici v severnich Cechéch, provozuje svou &innost ve
dvou aktivnich dolech a zaméstnava necelych 5000 pracovnikii. Spole¢nost OKD je
vyznamnou spolecnosti pro Moravu a zaméstnava pres 12000 pracovnikli. Obé firmy
jsou si dobfe védomy nasledku jejich téZebni Cinnosti, proto se zavazaly ve svych
firemnich strategiich napliovat cile spoleenské odpovédnosti. Pro maximalni

ptehlednost jsou uvedené projevy spolecenské odpovédnosti sumarizovany v tabulce 2.
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Tabulka 2: Komparace zékladnich tdaji obou uvedenych spole¢nosti

Severoceské doly OKD
Provozovatel CEZ as. NWR Plc
P W
. ()Vcet ] 2 2
aktivnich dolu
Pocet 5000 12 000
zameéstnancu

Roc¢ni objem
produkce uhli

23 milionu tun

7 milionu tun

Aktivni doly 2 2
V¢asné a kvalitni dodavky V¢asné a kvalitni
odbératelim dodavky odbératelim
Vytvareni pracovnich mist Vytvareni pracovnich
Ekonomické i
. Efektivni hospodateni mist
cile .
s naklady
Cerpani dotaci
Stroje od ¢eskych vyrobct
Transparentnost Transparentnost
Zvetejnovani vyro¢nich Zvetejiovani vyro¢nich
zprav Zprav
Odpovédnost ke Eticky kodex —
stakeholderim odpoveédnost ke
Etické cile i
Online prohlidky stroji stakeholderim
Nefinan¢ni report Boj proti korupci
Ztizeni informacniho
centra
Cena za CSR
o Rekultivaéni fond Rekultivaéni fond
Legislativni
cile Vlastni fidici a kontrolni DodrZovani pravidel
systém finan¢ni politiky
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e Bezpecnost prace

e Skoleni pracovnikt

e Zlaty Permon

Dobroginné e 57 lehkych trazi (2016)

cile e Benefity zaméstnancim

e Rocni dary obcim 50
milioni K¢

e Konference se zastupiteli
meést

Bezpecnost prace

Nové bezpecnostni
vybaveni

Zlaty Permon

208 trazu (2012)
Benefity zaméstnanciim
Roc¢ni dary obcim 10
milion K¢

Nadace OKD

e Vyuzivani zasob
doprovodnych surovin

e Setrné dobyvaci postupy

e Ochrana obojzivelnikl

Ekologické cile e Stop prach

e Snizovani emisi, hluku a
prachu — bariéry, zkrapéni

e Zalesnovani

e Monitoring

Vyuzivani zasob
vlastnich vod

Cisténi vod

Setrné nakladéani s
odpady

Setrné dobyvaci postupy

Omezeni produkce
nebezpecnych latek

e Zrekultivovano 5400
hektart

e Probihajici rekultivace

Rekultivace 2000 hektarii

e Zbyva zrekultivovat 5800
hektart

Zrekultivovano 1400
hektaru

Probihajici rekultivace
844 hektartu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Tabulka 2 je pro pfehlednost ¢lenéna na spolecensky odpovédné cile dle autort Okan,
Peker, & Demirelli, 2015 a Narula, Magray, & Desore, 2017, ackoli kazda spole¢nost
pojala pilite CSR svym zptusobem. Vztahy mezi zakladnimi piliti Triple-bottom-line,
cili. CSR v téZebnim prumyslu a cili jednotlivych spolecnosti jsou vysvétleny

v kapitolach 2 a 3.
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Obe¢ spolecnosti se v ekonomické sféfe snazi nejen o maximalizaci zisku, ale také o co
nejkvalitnéj$i produkty, které budou dodavany odbératelim véas. Spolecnosti jsou pro
své kraje vyznamnymi zaméstnavateli a tvoii tisice pracovnich mist. Severoceské doly
ucelové Cerpaji evropské dotace a snazi se efektivné hospodafit s ndklady. Oproti
Severo¢eskym dolim nakupuji OKD stroje ze zahrani¢i (OKD a.s., 2012j), coz
znamena odliv ¢asti penéz z Ceské ekonomiky a patrné snizeni urovné spolecenské
odpovédnosti. Co se tyka etické sféry, obé spole¢nosti vykazuji transparentnost a

pravidelné zvetejiiuji vyroéni zpravy na svych internetovych strankach.

Severo¢eské doly navic zvefejiuji nefinanéni report a v rdmci transparentnosti bylo
otevieno volné€ pfistupné informacni centrum a na oficidlnich strankach byly spustény
online prohlidky pouzivanych rypadel. Ob¢& spoleCnosti se také zavazaly
k odpovédnému chovani ke vS§em zajmovym skupinam, OKD navic vydalo svij Eticky
kodex, ve kterém vSechna pravidla stvrzuji. Dulezité je také zminit vefejny boj OKD
proti korupci. Za etiku vSak ptisobi odpovédnéji Severoceské doly, které nechavaji vice
nahlédnout vefejnost do své ¢innosti. V dodrzovani legislativy jsou obé spole¢nosti

vyrovnang, ziizuji vlastni rekultiva¢ni fond a fidi se platnou legislativou.

Jelikoz tézba s sebou nese riziko zranéni, dbaji ob¢ spolecnosti na prisnou bezpecnost
prace, v ramci které probihaji také pravidelna Skoleni. Obé spole¢nosti vlastni ocenéni
Zlateho Permona za bezpecnou té€Zbu a ob¢ pfispivaji mnoha benefity svym
zaméstnancim. Pokud porovname dostupné udaje o zranénich, Severoceské doly
hlubinna tézba, ktera pro OKD znamena vétsi rizikovost nez tézba povrchova. Nad
timto faktem vSak spole¢nost nezahdlela a investovala penize do nového

bezpecnostniho vybaveni pro délniky.

Obé¢ spolecnosti se staraji 1 o pfilehlé obce, proto jim pfispivaji nemalymi Castkami.
Severoceské doly poskytly obcim za rok 2015 zhruba pétinasobek daru OKD. OKD
soustfedi svou dobro¢innost na Nadaci OKD, v rdmci které financuji i projekty obci.
Ob¢ firmy se staraji dobie o své zaméstnance, v rdmci dobrodinnosti vSak vitézi
Severogeské doly zduvodu vyssich finan¢nich dart, které jsou dany objemem

produkce, respektive obratem firmy.
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Ve sféte ekologické se obé spole¢nosti soustiedi na zahlazovani negativnich dopadi na
zivotni prostfedi, ob&é vyuzivaji vlastnich recyklovanych zdrojii a snazi se o Setrné
dobyvani. Severoceské doly se snazi vice o snizovani emisi, hluku a prachu. V rdmci
rekultivaci vyrazné vedou SeveroCeské doly se skoro Etyfnasobné — vétsi
zrekultivovanou plochou. Tento Gdaj logicky vyplyva z plochy doli, kterd je mnohem
vétsi nez plocha doli OKD. Podle poctu uvedenych fakti piasobi ekologicky
odpovédnéji Severoceské doly. Na problematiku je vSak nutno pohlizet z obou stran,
protoze Severoceské doly zabiraji se svou povrchovou tézbou velkou plochu, kterd
s sebou nese vyssi prasnost a hluénost nez tézba hlubinna. Rozsahlejsi vytézena plocha
také potfebuje rozsahlejsi a nakladnéjsi rekultivace. Ve vsech ohledech se vSak obé
spolec¢nosti chovaji odpoveédné, ptijimaji vSechna rizika a snazi se délat maximum pro

obnoveni zdevastované krajiny.
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4 Metodika analyzy spokojenosti obyvatel s ¢innosti SD

Jak je z ptedchozich kapitol patrné, dulezité pro téZebni spole¢nosti je predevsim jednat
se svym okolim, tedy komunikovat se zasazenymi obcemi. Potiebné je neustéle
zjistovat nazory obyvatel a slad’ovat odpovédné chovani s jejich pfanimi a potiebami.
Pro tyto ucely bylo zpracovano dotaznikové Setteni, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit,
zda jsou obyvatelé obci a mést prilehlych k dolim TuSimice a Bilina spokojeni
s odpovédnou c¢innosti Severoceskych dolii. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda respondenti
vnimaji n¢jaké pozitivni a negativni dopady t€Zby na dany region a téch poté vyuzit

k navrhiim na opatteni pro Severoceské doly. Dotaznik je uveden v piiloze A.

Pro zpracovani dotaznikového Setfeni bylo kromé popisné statistiky u casti otazek
vyuzito programu Statistica 12. Plivodné zamySlenym testem nezavislosti bylo vyuziti
Pearsonova chi-kvadrat testu, ale tomu zabranovaly zakladni podminky jeho vyuziti.
Témito podminkami jsou existence vSech hodnot v kontingen¢ni tabulce nenulovych
(tedy vSechny alesponi 1) a vice nez 80 % bun€k kontingenéni tabulky musi mit ¢etnost
vétsi nez 5. Tyto podminky data z dotazniku nesplituji, proto se autorka piiklonila
k pouziti korelatni metody Kendallovo Tau, ktera nevyzaduje vstupni podminky
k porovnani dvou proménnych. Koeficient se pohybuje v rozmezi hodnot od -1 do 1

véetnd, pfitemz hodnota 1 znamena naprostou zavislost (Rezankova, 2011).

Aby mohlo dojit k testovani, byly hodnoty jednotlivych odpovédi pievedeny ze
slovnich na ¢iselné nasledujicim zptisobem: Uréité ne (5) — SpiSe ne (4) — Ani jedno (3)

— SpiSe ano (2) — Ur¢ité ano (1); a Ano (1) — Ne (5).

Nasledné byly formulovany vyzkumné otazky:

VO1: Pokud je tézba vnimana jako problém, kterymi faktory je to zapfic¢inéno?
VO2: Existuje jednotnost v nazorech respondentti na dopady tézby?

VO3: Maji finan¢ni dary obcim a méstim pozitivni nasledky?

VO4: Ma sazeni novych stromi pozitivni nasledky?

VOS: Existuji faktory, které ovlivituji ndzor respondentt v tom, Zze SD d¢laji dostatek
pro zmirnéni dopadi tézby a ptispivaji ke zlepSeni Zivota v postizenych regionech?
VOG6: Pokud je téZba vniméana jako problém, jsou tim ovlivnény i dal$i nazory

respondentti?
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Na zakladé¢ vySe uvedenych vyzkumnych otazek byly formulovany nasledujici

hypotézy:

H1: Existuje vztah mezi informovanosti respondenti o dopadech té€Zby a vnimanim

tézby jako problému.

H2: Respondenti pozoruji snizeni prasnosti i hlu¢nosti zarover.

H3: Respondenti pozoruji zvyseni prasnosti i hlu¢nosti zarovei.

H4: Existuje vztah mezi finanénimi dary a rozvojem kraje.

H5: Existuje vztah mezi finan¢nimi dary a konanim kulturnich akei.

H6: Existuje vztah mezi sdzenim novych stromil a snizeni prasnosti.

H7: Existuje vztah mezi sazenim novych stromt a rozvojem kraje.

H8: Existuje vztah mezi rozvojem kraje a dostate¢nou angazovanosti SD.

H9: Existuje vztah mezi snizenim prasnosti a dostate¢nou angazovanosti SD.
H10: Existuje vztah mezi snizenim hlu¢nosti a dostate¢nou angazovanosti SD.

H11: Existuje vztah mezi vytvafenim novych pracovnich mist a dostatecnou

angazovanosti SD.
H12: Existuje vztah mezi konanim konferenci a dostate¢nou angazovanosti SD.

H13: Existuje vztah mezi vnimanim tézby jako problému a motivaci se odstéhovat

Z regionu prave kvuli tézbe.
4.1 Vysledky dotazniku

Dotaznik byl vytvofen na portalu Survio a rozsifen byl pomoci socidlni sité¢ Facebook,
kde primérni rozsifeni prob€hlo pies oficidlni i neoficidlni stranky dotéenych obci, aby
co nejvice respondentl patiilo pravé do zasazené skupiny. Dalsi ¢ast dotazniku byla
roz§ifena pfimym odkazem mezi znamé, protoZe autorka sama bydli v zasaZené oblasti.
Dotaznik obsahoval celkem 16 otazek (13 uzavienych a 3 oteviené), sbér odpovédi
probihal od 12. tnora do 12. bfezna 2018 a ziskano bylo celkem 231 odpovédi.
Z divodu zachovani celistvosti prace budou vysledky dotazniku uvedeny v

nasledujicim textu.
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Prvni ¢&tyfi otazky v dotazniku byly demografické. Prvni otazka clenila respondenty
podle pohlavi. Na dotaznik odpovédélo 159 Zen (68,8 %) a 72 muza (31,2 %).

Dalsi otazka rozé¢lenila respondenty do vékovych skupin. 60 respondentd patiilo do
skupiny 15-30 let (26 %), 94 respondenti do skupiny 31-45 let (40,7 %), 58
respondenttt do skupiny 46-60 let (25,1 %) a 19 respondentt do zbylé skupiny vice nez
60 let (8,2 %).

Tteti otazka slouzila ke zjiSténi ekonomického statusu respondentid. Na vybér méli
tdzani z péti uzavienych a jedné oteviené odpovédi. Mezi uzavienymi odpovéd’'mi Si
vybralo celkem 209 lidi z moznosti nasledovné: 31 studentt (13,4 %), 5 zaméstnancti
SD (2,2 %), drtiva vétSina zaméstnanct jiné spolec¢nosti — 133 odpovédi (57, 6 %),

19 osob samostatné vydéle¢né ¢innych (8,2 %) a 21 duchodct (9,1 %).

V oteviené moznosti volili respondenti pfedevs§im mateiskou dovolenou, celkem 10x, a
zbylych 12 odpovédi bylo pfedevSsim kombinaci vice pfedchozich moznosti, napf.

student 1 zaméstnanec nebo OSVC, invalidni diichodce i zaméstnanec.

Dil¢im cilem tieti otdzky bylo zjistit, jak se odliSuji nazory zaméstnancii Severoceskych
doli od ostatnich respondentti. Z celkového poctu 5 odpovédi jich 60 % zna pojem
spolecenskd odpovédnost, 100 % nevnima tézbu jako potencidlni problém a 80 % si
mysli, Ze SeverocCeské doly urCité délaji dostatek pro zmirnéni dopadu jejich tézebni

¢innosti. Spokojenost se CSR z pohledu internich zaméstnancti je tedy znacna.

Ctvrta otazka znéla ,, Ve které obci/kterém mésté bydlite? “ Na vybér méli respondenti ze
13 obci a mést (viz obrazky 3 a 4) v okoli doli a navic jednu otevienou moznost.
Celkem 177 respondentu si vybralo jednu z pevné danych moznosti, viz ptiloha A. Ve
zbylych 54 odpovédich se nejcastéji objevovaly obce a mésta jako Horni Jitetin, Most a
Mezibofi. Celkem 3x se v odpovédich objevila i Praha, pfic¢emz odpovédi piislusely
byvalym obyvatelim regionu, proto byly ponechany ke zpracovani. V reakcich se
objevilo dalsich 10 odpovédi s obcemi jako napi. Zelena, Zelenice nebo Havraii, které
byly autorkou zatazeny do polozky Okolni obce. Pro vétsi prehlednost jsou jednotliva

mésta, resp. jednotlivé obce spolu s po¢tem odpovéedi zobrazena sestupné v tabulce 3.
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Tabulka 3: Zobrazeni poctu odpovédi u ¢tvrté otazky

Litvinov 49 | Bilina 12 | Horni Jitetin 8
Most 23 || Chomutov 12 | Duchcov 5
Branany 22 | Ledvice 10 || Osek 3
Lom u Mostu 22 || Marianské Radcice 10 | Praha 3
Biezno 16 | Mezibori 10 | Misto 2
Kadan 14 || Okolni obce 10 | Spofice 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Pata otazka jiz byla zaméfena pfimo na téma této prace a znéla nasledovné: ,, Zndte
pojem spolecenska odpovednost firem, z anglického Corporate Social Responsibility
(CSR)?*“ Na tuto otazku odpovédelo 88 lidi (38,1 %), ze tento pojem znaji a zbytek,
tedy 143 1idi (61,9 %), Ze pojem neznaji.

Sestou otazkou chtéla autorka zjistit, zda respondenti znaji spole¢nost Severoceské
doly. Zde drtiva vétSina odpovédela kladné, konkrétné 226 1idi (97,8 %) spolenost zna.
Zbylych 5 respondenttl (2,2 %) spolecnost nezna.

Vychodiskem pro dalsi analyzu je tedy fakt, ze naprosta vétSina respondentii zna
pusobeni Severo¢eskych dolt, protoze se jejich bydlisté nachazi ve méstech a obcich
ptilehlych k dolim; ale vétSinou nejsou seznameni s pojmem spolecenska odpovédnost
firem. Z téchto faktti se da usoudit, ze respondenti vnimaji negativni i pozitivni dopady

¢innosti Severoceskych doli a jejich odpoveédi nejsou pfilis ovlivnény znalosti CSR.

Nasledujici dvé otazky spolu tzce souviseji. Cilem sedmé otazky bylo zjistit, zda se
respondenti zajimaji o dopady téZebniho primyslu na jejich dosavadni zplsob Zivota
Vv jejich okoli a cilem osmé otazky bylo zjistit, zda respondenti vnimaji t€Zbu v dolech
Bilina a TuSimice jako zdvazny problém. U obou moznosti méli tazani na vybér
Z hodnotové Skaly slozené z moznosti Urcité ne - SpiSe ne - Ani jedno - Spise ano -
Urcité ano. Rozlozenim odpoveédi se ukdzalo, ze pies 55 % respondentil, ktefi se urcité
zajimaji o dopady tézebniho prumyslu, oznacilo v 0smé otazce odpovéd’ urcité ano, tzn.
ze urCité vnimaji tézbu jako problém. Téchto dvou otazek se tyka VOI1 a zni
vyplyvajici H1, pti¢emz hodnota koeficientu Kendallovo Tau vysla 0.309, coz vypovida
o stfedni zavislosti mezi odpovéd’'mi na tyto dvé otazky. V Gvahu byla bréna také p-
hodnota, coZ je ,,nejmensi hladina vyznamnosti, pri které je mozné jeste zamitnout

nulovou hypotézu “ (Neubauer, Sedlacik, & Kiiz, 2012, s. 194).
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Pro H1 vysla p-hodnota 0,0001 a hypotéza tak byla potvrzena na hladiné vyznamnosti
5 %, jez byla pouzita i v dalSich testech. I ostatni odpovédi na sedmou a osmou otazku
spolu uzce souvisely a z odpovédi vyplynulo, Ze ¢im méné jsou respondenti

informovéni o dopadech téZby, tim méné vnimaji tézbu v jejich regionu jako problém.

Devata otazka byla prvni otevienou otazkou v dotazniku, ale stale byla povinna. V této
otazce méli respondenti uvést zakladni vycet negativnich dopadu tézby, které pozoruji

V jejich okoli. Vsechny odpovédi jsou uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4: Cetnost odpovédi u devaté otazky

Pragnost 117 || Spinavé silnice, provoz 8
Hlu¢nost 61 [ Omezeni ptistupu do krajiny 6
Devastace krajiny 60 | NaruSeni ekosystému 6
Z4adné 40 | Ano 5
Znecisténé ovzdusi 34 || Blizkost Gpravny uhli 3
Zména klimatu (smog, inverze) 19 | Kontaminace pidy a vod 3
Demolice obci a objektt 18 || Nekvalitni uhli 2
Respira¢ni onemocnéni 11 [ Prolomeni limita 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Nejcastéjsi odpovedi na tuto otazku byla prasnost s celkovym poctem 117. Nasledovala
hlu¢nost a devastace krajiny se 60 a 61 odpovédmi. Tyto tfi nejcastéjsi odpovedi byly
o¢ekavané, protoze jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti, tyto hlavni problémy s sebou
povrchova tézba piinasi. Mezi dals$i dopady s méné nez 20 odpovéd’'mi patii zneisténé
ovzdus$i a zména klimatu a s tim spojend respiraéni onemocnéni. Déle se respondentiim

nelibi demolice okolnich obci a zamezeni ptistupu do krajiny zasazené t€Zbou.

Desata otazka byla ve stejné formé jako predchozi otazka, ale zjistovala pozitivni

dopady tézby. Ziskané odpovédi shrnuje tabulka 5.

Tabulka 5: Cetnost odpovédi u desaté otazky

Z4dné 79 | Ziskané energie 6
Pracovni mista 65 | Ano 3
Sponzorské dary organizacim a obcim 49 [ Nevim 2
Rekultivace 42 || Turistické a cyklistické stezky 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Nejéastéji opakovanou moznosti byla odpovéd ,.Zadné“ scelkovym podtem 79
respondentti, ktefi nepozoruji ve svém okoli ani jeden pozitivni dopad c¢innosti
Severoceskych doli. Mezi dal$i tfi nejpocetnéjsi odpoveédi patii podle respondentii
vytvareni pracovnich mist, finan¢ni pfispévky, které putuji do organizaci a obci a
rekultivace. U téchto odpovédi si lze povSimnout uzké souvislosti s ekonomickym,
socidlnim i environmentdlnim pilitfem. Mezi méné pocetné patii napt. ziskané energie
diky mistnimu uhli a budovani turistickych a cyklistickych stezek. Z tabulek 4 a 5 je

patrné, Ze respondenti vnimaji negativni dopady mnohem vice, nez ty pozitivni.

Jedenacta otazka umoznila respondentim oznalit na Skale sviij nazor tykajici se
snizeni/zvySeni prasnosti a hluc¢nosti, rozvoje kraje; sazeni novych stromu, vytvareni
pracovnich mist, poskytovani finan¢nich pfispévka obcim, potadani kulturnich akci a
potadani konferenci s obyvateli mé&st. Na prvni pohled lze v tabulce 6 pozorovat, ze 87
lidi urcité nesouhlasi s tvrzenim, Ze by doslo ke sniZzeni praSnosti v jejich okoli, coz je
zarovenl maximem u této odpovédi. Tomu odpovidd maximum U druhé odpovéedi, kde
69 respondentt urCité souhlasi se zvySenim praSnosti. Piehled ostatnich odpoveédi lze

vidét v tabulce 6.

Tabulka 6: Cetnost odpovédi u jedenacté otazky

Ur¢ité Spise Ani Spise Urdité
nesouhlasim nesouhlasim jedno souhlasim souhlasim

Snizeni. 87 55 25 49 15
prasnosti

Zvyseni, 20 51 39 52 69
prasnosti

Rozvoj kraje 20 54 44 89 24
Snizeni 47 69 54 49 12
hluénosti

Zvyseni 17 47 66 67 34
hluénosti

Sézeni stromu 11 36 36 108 40
Nova prac. 20 40 54 88 29
mista

Finan¢ni dary 8 28 52 84 59
Kulturni akce 14 38 55 85 39
Konference 32 50 91 48 10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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| této otdzky se tykaly vyzkumné otazky a hypotézy, konkrétné VO2 — H2, H3; VO3 —
H4, H5 a VO4 — H6, H7. Prehled vysledku je uveden v tabulce 7.

Tabulka 7: Vysledky testovani hypotéz H2 — H7

. Kandallovo P- Potvrzeni
Hypotéza ]
Tau hodnota hypotézy
H2: Respondenti pozoruji snizeni prasnosti
. ] 0.474 0,00001 ANO
i hluCnosti zaroven.
H3: Respondenti pozoruji zvySeni prasnosti
. ) 0.477 0,00001 ANO
i hluCnosti zaroven.
H4: Existuje vztah mezi finanénimi dary a
. . 0.365 0,00001 ANO
rozvojem kraje.
H5: Existuje vztah mezi finanénimi dary a
o ) ) 0.440 0,00001 ANO
konanim kulturnich akci.
H6: Existuje vztah mezi sdzenim novych stromi
) 0.144 0,001046 NE
a sniZeni praSnosti.
H7: Existuje vztah mezi sdzenim novych stromt
) ) 0.359 0,00001 ANO
a rozvojem kraje.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Odpovédi na vyzkumné otazky 2 a 3, zda existuje jednotnost v nazorech respondentt a
zda maji finanéni dary pozitivni nasledky, je ano. U hypotéz v tabulce 7 vysly stfedni az
podstatné zavislosti mezi proménnymi, tudiz doslo K potvrzeni téchto hypotéz. Jedinou
vyjimkou je hypotéza H6, kde nizky koeficient vypovidéa o nizké zavislosti proménnych
— Z tohoto ditvodu byla hypotéza zamitnuta. Tento vysledek je piekvapivy, protoze
primarnim divodem pro sdzeni stromil je zamezeni vysoké prasnosti. Respondenti tedy

nepozoruji efektivnost této aktivity Severoceskych doli.
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Dvanactd otazka znéla: ,,Navstivili jste nékdy internetové stranky nebo informacni
centrum SeveroCeskych dolu?“ a autorka chtéla zjistit, zda jsou tyto komunikacni
kanaly respondenty vyuzivany. Respondenti méli na vybér z informa¢niho centra nebo
internetovych stranek. Procentualni rozlozeni jednotlivych odpovédi je zobrazeno na
obrézku 9, ze kterého je patrné, Ze vice nez 50 % respondentii nevyuzilo ani jednoho

komunikaéniho kanalu.

Obrézek 9: Procentualni vyjadieni po¢tu odpovédi u dvanacté otazky

= Informaéni centrum
= Oboje
Internetove stranky

® Anijedno

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Ttinacta otazka byla zaméfena na budouci plan rekultivaci obou doli po ukonceni tézby
a zamérem bylo zjistit, zda jsou respondenti s timto planem seznameni. Vice nez
polovina respondentti (58,9 %) neni seznamena s budoucim planem na rekultivace a

11 % respondentt by informace chtélo védét, ale nevi, kde je nalézt.

Ctrnactou otazkou chtéla autorka zjistit, zda si respondenti mysli, Ze jsou SeveroGeské
doly odpovédnou firmou. JelikoZ autorka pfedpokladala, ze respondenti spiSe nebudou
sezndmeni s pojmem CSR, polozila otazku nepiimo: ,, Myslite si, zZe Severoceské doly
délaji dostatek pro zmirnéni dopadii tézby a prispivaji tak ke zlepseni Zivota v
postizenych regionech? ““ Respondenti méli moznost zvolit odpovéd’ na hodnotové Skale
stejn€ jako v predchozich otdzkach. Odpoveédi na obou stranich Skaly byly témér
vyrovnane a v odpovédich se nevyskytoval zadny extrémni vykyv. S touto otazkou vSak
souvisi VO5 a s ni hypotézy H8 - H12. Vysledky jsou uvedeny v tabulce 8. Zavislosti u
hypotéz H8 — H10 jsou stfedni s velkou statistickou vyznamnosti. Hodnoty Kendallovo
Tau pro H11 a H12 jsou nizké, coz vypovida o slabém vztahu mezi proménnymi.

Hypotézy byly z tohoto divodu zamitnuty.
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Tabulka 8: Testovani hypotéz H8 — H12

. Kandallovo P- Potvrzeni
Hypotéza )
Tau hodnota | hypotézy

H8: Existuje vztah mezi rozvojem kraje a
0.409 0,00001 ANO
dostate¢nou angazovanosti SD.

H9: Existuje vztah mezi snizenim prasnosti a
0.411 0,00001 ANO
dostate¢nou angazovanosti SD.

H10: Existuje vztah snizenim hlucnosti a
0.309 0,00001 ANO
dostate¢nou angazovanosti SD.

H11: Existuje vztah mezi vytvafenim novych
pracovnich mist a dostateCnou angazovanosti 0.288 0,00001 NE
SD.

H12: Existuje vztah mezi konanim konferenci a
0.265 0,00001 NE
dostate¢nou angazovanosti SD.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Posledni uzaviena otazka méla za cil zjistit, zda respondenti povazuji té¢Zbu v regionu za
hlavni diivod k piestéhovani. Odpovédi byly spiSe zdporné (Urcité ne 19 % a SpiSe ne
37,7 %), takze respondenti ve vétSingé piipadt nepovazuji t€Zbu za hlavni duvod
Kk odstéhovani. Respondenti, ktetfi odpovédéli ,,Urcité ano®, jsou pievazné obyvateli obci
a mest, které se nachazi nejblize dolim — tedy Branany, Maridnské Rad¢ice a Biezno.
Oproti tomu obyvatelé mésta Litvinov, které se nenachazi ve spadové oblasti dolu,
volili ve vétsi mife moznost Urcité ne. Posledni hypotézou byla existence vztahu mezi
vniméanim téZby jako problému a motivaci se odstéhovat z regionu pravé kvili tézbé
(H13). Korela¢ni koeficient 0.414 znaci stfedni zavislost mezi obéma proménnymi

s velkou statistickou vyznamnosti (p-hodnota 0,00001), proto byla hypotéza potvrzena.

Z odpovédi je patrné, Ze vile odstéhovat se pravé kvili té€zbé narista s blizkosti mista
bydlisté k mistu t€Zby a motivace se odsté¢hovat kviili vnimani tézby jako problému ma

stfedni zavislost.
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Jako posledni nepovinna polozka dotazniku byl volny prostor pro respondenty, kde
mohli vyjadtit své pfipominky. Jelikoz nebyla otdzka oznacena jako povinna, vyjadtilo
se pouze 45 lidi. Nejcastéji se jednalo o vytky, jako napf. nedostate¢na pirehlednost
aktivit SD, bouréani obci ¢i nevratné dopady na zdravi obyvatel. Mnohokrét bylo také
zminéno, Ze ani mala ¢ast finan¢nich prostfedkd darovanych obci se nedostane

K samotnym ob¢aniim, coz by ocenili vice (pfispévky na 1éky nebo Cisticky vzduchu).

Na druhou stranu zde byly uvedeny 1 pozitivni ndzory, které zastavaji tézbu v tomto
regionu, chvali SeveroCeské doly za kvalitné¢ provedené rekultivace a vytvareni
pracovnich mist. Nékolikrat zmitiovan je také fakt, ze zastaveni t€Zby by mélo fatalni

dusledky pro zaméstnanost v Kraji, coz se neda popfit.
4.2 Navrhy na zlepSujici opatieni

Vysledky dotazniku popsané v podkapitole 4.1 slouzi jako vychodisko pro navrhy na
zlepSujici opatfeni pro SeveroCeské doly. I kdyz jsou odpoveédi na jisté otazky
rozporuplné, stale maji silnou vypovidaci hodnotu. V této podkapitole budou uvedeny

navrhy na zlepSeni, které by Severoceské doly mohly vzit v Gvahu a uplatnit je.
4.2.1 Prohlidky pro Skoly v informa¢nim centru

Tento navrh vyplynul ze ziskanych odpovédi na otdzku, zda respondenti nékdy
navstivili internetové stranky nebo informaéni centrum (otdzka 12). Z celkového poctu
16 navstévnik informac¢niho centra byli jen dva studenti a zbytek zaméstnanci jiné
spole¢nosti. Z 31 navstévniki webu 1 informacniho centra byli studenti pouze Ctyfi.
Z této sekundarni analyzy vyplyva nizkd ndvsStévnost informac¢niho centra pravé
studenty, coz vybizi k vét§i angazovanosti Severoceskych dold. Firma by méla zacdit
komunikovat se zakladnimi a stiednimi Skolami z okoli dolt a nabidnout jim piednasku
a exkurzi po informa¢nim centru, seznamit zaky a studenty S problematikou tézby, CSR
a rekultivaci. Na Mostecku a Chomutovsku se dohromady nachazi 75 zakladnich $kol
(Skoly online, 2018a) a 25 stiednich kol (Skoly online, 2018b), coz zna¢i ohromny
potencial navstévnika ve veéku zhruba od 10 do 19 let. Sezndmeni mladych lidi
S vyznamnosti tézby pro ekonomiku a region, vytvafenim pracovnich mist, péce o
zaméstnance, odpovédného chovani nebo rekultivaci; a zména jejich pohledu na tak
choulostivou zalezitost je to, co Severoceské doly potiebuji. Mimo zvyseni povédomi o

dané problematice si mohou SD vytvofit i budouci zajemce o pracovni pozice ve firmé.
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4.2.2 Zefektivnéni konferenci s obyvateli mést

Konference s obyvateli mést uz v souc¢asnosti probihaji, ale mnoho lidi o nich stale nevi.
Spise nez studenti by cilovou skupinou mohly byt ostatni skupiny, tedy zaméstnanci
prevazné ve véku 30-50 let a diichodci. VSichni obyvatelé totiz nebudou mit moznost se
dopravit do mnohdy vzdaleného informa¢niho centra v Chomutové, proto je konference
idedlni feseni. ZlepSujici opatieni spociva ve zlepseni komunikace Severoceskych doli
se samotnymi obCany pravé pomoci Castéji konanych konferenci. Na konferencich
mohou byt obané za pomoci powerpointovych prezentaci seznameni s bliz§imi
informacemi ohledné budoucich plant na rekultivace, se kterymi vétSina respondentti
neni seznamena (viz otazka 13). SniZzena by mohla byt také nevraZivost obyvatel
postizenych mést a obci k samotné téZzbé 1 firmé. Konference znamena pfimy osobni
kontakt a rozhovory zastupci SeveroCeskych doli s obyvateli, coz umoziuje

nejrychlejsi reakci na stavajici problémy, které obcany trapi.
4.2.3 Finan¢ni prispévky pro obyvatele

Udaje v tabulkach 4 a 5 vypovidaji o tom, e obané Mostecka spatiuji spie nevyhody
tézby, mezi které patfi vysoka prasnost a hlucnost. Zaroven si také mysli, ze
Severoceské doly nedélaji dostatek pro to, aby tyto jevy zmirnily. Podle internich
informaci se SD skute¢n¢ snazi CO nhejvice zmirfiovat prasnost i hlu¢nost, at’ uz
ochrannymi valy, zkrapénim nebo vysazovanim stromi. Navzdory tomu, ze se SD
zasazuji o odpovédné snizovani negativnich jevi, stale se jedna jen o0 malé kroky
v porovnani s ohromnou plochou dolti a masivnimi nasledky téZby. Protoze se tyto
negativni jevy nedaji zcela odstranit, doporucovala by autorka nasledujici feSeni:
namisto zavadéni dalSich méné efektivnich protihlukovych a protiprasnych vali by si
mohli obcané v postizenych oblastech do domécnosti pofidit Cisticku vzduchu, kterou
by jim Severoceské doly nasledné proplatily — plnou nebo ¢aste¢nou cenu. Nahrada by
se odvijela od celkové castky, za kterou by si domacnosti ¢isticku zakoupily,

nasledovné:
» do 1000 K¢ — 100% nahrada,
» 1001 — 3000 K¢ — 50% nahrada,
» 3001 — 5000 K¢ — 25% nahrada a

» 5001 — 10000 K¢ — 10% nahrada ceny.
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Pti propoctu nakladii je nutno vzit v potaz nikoli pocet obyvatel, ale pocet domacnosti
Vv postizenych oblastech. Podle konzultaci s panem Ing. Vomastou by se néklady na
proplaceni ¢istiCek do obci Biezno, Marianské Rad¢ice a Branany pohybovaly kolem 4
miliont korun. Autorka piedpoklada, ze pokud by toto opatieni bylo realizovano, zajisté
by si ¢isticku nepotidila kazda domécnost v regionu, takze naklady na financovani by se

nepohybovaly v tak vysokych hodnotéach.

Zavedeni tohoto opatfeni zna¢i oboustranné¢ vyhodnou situaci, kdy pro obyvatele by
pofizeni takové Cisticky znamenalo snizeni praSnosti diky omezenému vétrani
(pfedevsim v letnich mésicich). Celkové naklady pro spole¢nost by se daly piesné
stanovit az po dikladném propoctu, ptfesto podle autorcina nazoru znamena tato volba
niz$i ndklady nez do uvedenych bariér a zaroven zvySeni spokojenosti obyvatel a

ptivétivosti a naklonnosti k firme.
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Zavér

Hlavnim cilem prace bylo zaméfit se na spole¢enskou odpovédnost vybrané téZebni
firmy, popsat ji, analyzovat jeji odpovédnou Cinnost a vytvofit navrhy na opatieni.
Za timto ucelem byla vybrana spolecnost Severoceské doly, a.s., ktera provozuje tézbu
v severnich Cechach jiz 24 let. V prvni kapitole prace byl &tenaf seznamen s pojmy
udrzitelny rozvoj a spolecenska odpoveédnost firem, protoZe jsou tyto dvé oblasti izce
svazany. Prace pojednava o vyznamnosti spoleGenské odpovédnosti piedev§im pro
téZebni spole¢nosti, které musi vice neZ jind odvétvi slad’'ovat zajmy ekonomické,
socialni i environmentalni v souladu s Triple-bottom-line. T&Zebni spole¢nosti maji
blize specifikované pilife, které vychazeji z 3P a pomahaji tak tézebnim firmam
efektivnéji napliiovat spolecensky odpovédné cile. Spolecnost Severoceské doly daruje
ro¢né na spolecensky odpovédné aktivity kolem 50 milioni korun, které putuji napf. na
poradani spoleCenskych akci a zvelebovani regionu. Nejen touto castkou, ale také

transparentnosti prevysuje spoleénost OKD, ktera byla zvolena k porovnani.

Firma musi neustale komunikovat sobcany nebo jejich zastupci, aby nedochazelo
k rozkolim mezi pfanimi a potfebami. Podstatnym piinosem této prace bylo realizované
dotaznikové Setieni, majici za cil analyzovat spokojenost obfanti z postizenych mést a
obci s odpovédnou ¢innosti Severoceskych doli. Vyhodou pro Severoceské doly bylo
vyuziti autoréina zajmu o danou problematiku a vyuziti externiho ¢lovéka k provedeni
nezavislého vyzkumu. Analyzou ziskanych odpovédi bylo zjisténo, ze vétSina
respondentll vnima piedev§im negativa tézby, mezi které nejCastéji patfi prasnost a
hluénost. Diky prozkoumani vztahu mezi sdzenim novych stromil a snizenim hlu¢nosti
dosla autorka k zavéru, Ze toto opatteni je méné efektivni, nez by bylo potifebné. Za
timto uCelem uvedla autorka v zavérecné kapitole navrh na snizeni stavu prasnosti, a to
darovani finan¢niho ptispévku domacnostem na pofizeni Cisticky vzduchu. Tento navrh
by mohl po jeho aplikovani mit nejlepsi odezvu, protoze testovani zavislosti hypotéz
dokézalo, ze finan¢ni dary maji pfimy vliv na rozvoj kraje i spokojenost obyvatel.
Finan¢ni dary obyvatellim znamenaji jejich pfimou podporu a vyvolavaji v lidech méné

nevrazivosti a pocit sounaleZitosti.

Z dotaznikového Setfeni téz vyplynulo, Ze vétSina respondentli nema predstavu o pojmu
CSR, na coz navazuji dal§i dv€ opatieni uvedend v zavére¢né kapitole. Tyto navrhy

vyuzivaji dosavadnich kapacit a v praxi jsou jednoduse proveditelné.
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Priloha A

Dobry den,

jsem studentkou tfetiho ro¢niku ekonomické fakulty na Zapadoceské univerzité a timto
bych Vas chtéla poprosit o vypInéni dotazniku, ktery poslouzi k vypracovani mé
bakalai'ské prace s nazvem Uplatiiovani spolecenské odpovédnosti firem ve vybraném
podniku. Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a zabere Vam nejvyse 5 minut.

Za vyplnéni dotazniku a jeho pfipadné rozeslani zndmym Vam dékuji.

Tereza Urbankova

1. Jaké je Vase pohlavi?
a. Zena
b. Muz

2. Jaky je Vs vek?

a. 15-30 let
b. 31-45 let
c. 46-60 let

d. Vice nez 60 let

3. Jaky je Vas status?
a. Student

b. Zaméstnanec SeveroCeskych dola
C. Zaméstnanec jiné spolecnosti

d. OSVC

e. Dichodce

f. Jiné:

4. Ve které obci bydlite?

[ Bilina 1 Bfezno (] Branany

[J Duchcov [ Chomutov [ Kadan

[ Ledvice O Litvinov [ Lom u Mostu
[] Marianské Rad¢ice [ Misto [] Osek

'] Spoftice 71Jiné:

5. Znate pojem spole¢enska odpovédnost firem, z anglického Corporate Social Responsibility
(CSR)?
a. Ano
b. Ne



6. Znate spolecnost Severoceské doly, a.s.?
a. Ano
b. Ne

7. Zajimate se o dopady téZebniho primyslu na dosavadni zpiisob Zivota ve Vasem regionu?

Urcité ne | SpiSene | Anijedno | SpiSeano | Urcité ano

8. Vnimate tézbu v dolech Bilina a Tusimice jako zavazny problém?

Urcité ne | SpiSe ne | Anijedno | SpiSeano | Urcité ano

9. Pozorujete ve svém okoli n¢jaké negativni dopady tézby?

10. Pozorujete ve svém okoli néjaké pozitivni dopady tézby?

11. Oznacte prosim v tabulce, jak se ztotoziujete s nhasledujicimi vyroky:
., V poslednich letech doslo v mém okoli k/ke.. *

Uréité ne | Spise ne | Anijedno | Spiseano | Urdité ano

Snizeni prasnosti

Zvyseni prasnosti

Rozvoji kraje

Snizeni hlu¢nosti

Zvyseni hlu¢nosti

Sazeni novych stromu

Vytvateni novych pracovnich mist

Ptispéni finan¢nimi dary obci

Poradani kulturnich akci

Konference s obyvateli mésta




12.

13.

14.

15.

16.

Navstivili jste nékdy internetové stranky nebo informac¢ni centrum Severoceskych doli?
a.

b.
C.
d

Jste seznameni s planem rekultivaci po ukonéeni tézby do roku 2045-2065?
a.
b.
C.

Myslite si, ze Severoceské doly délaji dostatek pro zmirnéni dopaduti tézby a prispivaji tak
ke zlepSeni Zivota v postizenych regionech?

Ano, pouze internetoveé stranky
Ano, pouze informa¢ni centrum

Oboje
Ani jedno

Ano
Ne

Chci informace védeét, ale nevim, kde je nalézt

Urcité ne | SpiSe ne

Ani jedno

SpiSe ano

Ur¢ité ano

Oznacili byste t€Zbu ve Vasem regionu za hlavni divod ptestéhovani?

Urcité ne | SpiSe ne

Ani jedno

Spise ano

Ur¢ité€ ano

Zde je prostor pro Vase pripominky:




Abstrakt

URBANKOVA, Tereza. Uplatiiovdni spolecenské odpovédnosti firem ve vybraném
podniku. Plzen, 2018. 49 s. Bakalaiska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Kli¢ova slova: CSR, spoleCenska odpovédnost firem, Triple-bottom-line, tézebni

pramysl, Severo€eské doly

Predlozend prace je zaméfena na uplatiovani spolecenské odpovédnosti firmy
z té¢zebniho prumyslu, konkrétné Severoceskych doli a.s. V prvni kapitole préace jsou
popsany pojmy udrzitelny rozvoj, spole¢enska odpovédnost firem a vztah mezi nimi.
Déle jsou uvedeny pilite Triple-bottom-line, pfinosy i kritika CSR. Druha kapitola se
zabyva popsanim aplikovani spolecenské odpovédnosti v tézebnich firméach. Treti
kapitola je v€novana detailnimu popisu spolecenské odpoveédnosti Severoceskych dolt a
OKD a na zavér kapitoly jsou obé& spole¢nosti porovnany. Posledni kapitola popisuje
dotaznikové Setfeni provedené autorkou, které zkoumda spokojenost obyvatel
z postizenych oblasti s odpovédnou ¢innosti Severoceskych dold. Kapitola zahrnuje
popsani vysledki dotaznikového Setfeni a vysledky formulovanych hypotéz. Zavérem
kapitoly jsou uvedeny navrhy na opatteni pro Severoceské doly, jejichz zavedeni miize

pomoci SeveroCeskym doltim zlepsit jejich spolecensky odpovédnou ¢innost.



Abstract

URBANKOVA, Tereza. Application of corporate social responsibility of selected
company. Plzen, 2018. 49 s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics.

Key words: CSR, corporate social responsibility, Triple-bottom-line, mining industry,

Severoceské doly

The bachelor thesis deals with application of corporate social responsibility of selected
company of mining industry. Selected company is Severoceské doly, a.s. In the first
chapter there are described terms such as sustainable development, corporate social
responsibility, Tripple-bottom-line, benefits and critiques of CSR. The second chapter
deals with description of CSR in mining companies. The third chapter contains
description of corporate social responsibility of two companies which are Severoc¢eské
doly and OKD. A comparison of both companies is mentioned in this chapter too. The
last chapter contains a survey that researche a satisfaction with corporate social
responsibility of Severoceské doly, especially satisfaction of people who lives in towns
near by mine. This chapter is also about description of results of the survey and results
of formulated hypotheses. At the end of the bachelor thesis there are given three

suggestions for Severoceské doly to make their CSR better.
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