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Uvod

Cestovni ruch je oblast, kterd se v soucasné dob¢ neustale vyviji. Jeho ucastnici maji
snaz$i pfistup k informacim, vzdalenosti se diky modernim technologiim pomyslné
zkracuji a nabidka se nepfetrzité rozsifuje. Tento vyvoj souvisi naptiklad s povahou
navstévniki destinaci, politickou situaci ruznych zemi ¢i komunikaci organizaci
témat tykajicich se cestovniho ruchu je image destinace. Vytvaii ji nejen marketingové
organizace, které se snazi zaujmout a prfilakat do riznych oblasti vEétSi mnozstvi
navstévniki, ale také celd fada dalSich faktord. Tyto vlivy na néas plsobi v prubéhu
naseho zivota, aniz bychom to néjak vyrazn¢ registrovali. S utvarenim a tfidénim dojmi
se jist¢ kazdy znas jiz setkal, at’ uz v souvislosti s produkty cestovniho ruchu ¢i

produkty jakéhokoliv jiného charakteru.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat image konkrétni destinace cestovniho ruchu.
Aby bylo mozné tuto analyzu provést, je tieba popsat teoretickd vychodiska, ktera
poslouzi jako podklad pro prakticky vyzkum. Z tohoto diivodu je prace ¢len¢na do dvou
velkych €asti — prvni Cast se zabyva obecnou teorii tykajici se image a marketingu
destinace cestovniho ruchu a dale charakteristikou vybrané oblasti. Druha ¢ast se pak
vénuje praktické analyze image této destinace. Nejdiive bude srovnan pohled dvou
odlisnych segmentli prostfednictvim analyzy recenzi u€astnikti cestovniho ruchu a poté

bude vyuzito dotaznikové Setfeni k bliz§imu méfeni image mnohem uzsiho segmentu.

Predmétem charakteristiky a nasledného vyzkumu je ostrov Kypr. Jedna se o pomérné
vyznamnou stiedomotskou destinaci cestovniho ruchu, kterd byla pro tcely této prace
vybrana zejména ztoho diivodu, Ze cestovni ruch zde proSel velmi zajimavym
vyvojovym procesem. Pfi¢inou je pomérn¢ ojedinélé historicko-politické pozadi. Vyvoj
cestovniho ruchu zde byl v 70. letech minulého stoleti narusen obcanskou valkou
aVv 90. letech se potom zacal formovat znovu. Stale zde pfetrvava spor mezi feckou

rowr

a tureckou komunitou, a severni ¢ast zeme je dodnes povazovana za okupované Gizemi.



Teoreticka ¢ast

Prvni ¢ast této prace je vénovana teoretickému definovani dilezitych pojmi, které jsou
v souvislosti s tématem potieba nastinit tak, aby byla polozena stabilni zakladna
pro praktickou ¢ast. V nasledujicich kapitolach je obecné charakterizovana destinace
cestovniho ruchu, jeji image a s ni souvisejici terminy a témata. Druha sekce teoretické

Casti se zabyva popisem samotné¢ destinace Kypr.

1 Destinace cestovniho ruchu, destina¢ni management

a image destinace

Pro vymezeni pojmu je tfeba si uvédomit, ze na destinaci cestovniho ruchu lze nahlizet
dvéma riznymi zpisoby — z pohledu geografického a z pohledu marketingového. Na
jedné stran€ je mozné destinaci chapat jako urCitou oblast, do niz navstévnik cilené
sméfuje. Bieger (2008, s. 56) charakterizuje pojem nasledovné: ,,Destinace je
geograficky prostor (misto, region, vesnice), ktery si vybira host nebo skupina hosti
Jjako cil své cesty. Ten disponuje viemi nezbytnymi zarizenimi pro ubytovani, stravovani,
zdbavu, ¢imz se také stava jednotkou hospodarské soutéze, ktera musi byt jako takova

strategicky rFizena.*

V marketingovém prostiedi povazujeme destinaci za produkt. Navstévnik vyuziva
nabidky sluzeb, které poskytuji organizace cestovniho ruchu, a dochédzi k jejich

spotiebée.

Samotny pojem destinace nemusi byt nutné spojovan pouze s cestovnim ruchem, redlné
se vSak v této souvislosti pouziva. Jeji podstatou jsou atraktivity, které¢ motivuji
jednotlivee ¢i segmenty k navstéveé dané oblasti a k vyuzivani dalSich sluzeb cestovniho

ruchu, jako je ubytovani, stravovani, sportovani a zabava. (Palatkova, 2006)

Jednotlivé destinace si vzdjemné konkuruji, nicméné jejich cil je spolecny — prodéavat
sluzby cestovniho ruchu v dané oblasti a plnit funkci marketingovou, funkci
nabidkovou, funkci zastoupeni rtiznych zajmovych skupin a funkci planovaci. Destinace
cestovniho ruchu tedy pifedstavuje soubor rliznych sluzeb, jejichz tkolem je doplnit
atraktivity dané oblasti. Svym zpisobem je destinace definovdna samotnym

navs§tévnikem — tak, jak ji vnima a jak vyuziva jeji sluzby. (Bartl a Schmidt, 1998)

Destinaci cestovniho ruchu obvykle fidi organizace destinacniho managementu, které

mohou mit lokélni, regiondlni, narodni i kontinentdlni vliv. V soucasné dobé je
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typickym rysem téchto organizaci zejména to, ze propojuji ¢innost soukromé a vetejné
sféry, zajistuji spolupraci uvnitf samotné destinace, berou ohled na zivotni prostiedi
amimo jiné se také orientuji na klicové produkty charakteristické pro danou oblast.

(Palatkova, 2006)

Nebude-li v ramci destinace probihat Gsp&$na kooperace a koordinace jednotlivych
produktli, neni zajiSténo jeji efektivni fungovani. Jejich propojeni a kvalitativni troven
tvoti celkovy potencial rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Pokud se bude na urcitém
misté¢ nachazet vyznamna atraktivita, ale mistni obyvatel¢ nebudou dobie jazykove
vybaveni, destinace se nemuze rozvijet tak, jak by méla. V dnesni dob¢ navic nestaci
pouze poskytovat kvalitni sluzby a wudrzovat historické a ptfirodni pamatky.
V soucasnosti je dilezité vyzdvihnout urcitou atraktivitu, kterd se pro danou destinaci

stane symbolem, a vytvofit tak spole¢nou uzemni identitu, tedy image. (Bieger, 2008)
1.1 Image destinace cestovniho ruchu

Cestovni ruch je Casto povazovan za hnaci silu regionalniho rozvoje. Od 60. let
minulého stoleti do zacatku tohoto milénia vzrostl objem svétového cestovniho ruchu
priblizné jedenactkrat. Vlivem nepfetrzitého ristu poptavky se rozvijela také nabidka
produkti cestovniho ruchu. Proto se v souc¢asnosti mohou prosadit jen takové destinace,
které maji schopnost dokonale naplnit pfani svych navstévniki. V momenté, kdy se
potencidlni klienti rozhoduji, kam vycestuji, kli€ovou roli ve vétsin¢ piipadii hraje prave
image destinace, ktera je vytvafena nejen organizacemi destinatniho managementu, ale
také vlastnimi zkuSenostmi, poznatky a pocity klientl. V ramci marketingu destinace

byva bohuzel ve vét§iné ptipadi opomijena. (Baloglu a McCleary, 1999)

Image je definovéana jako souhrn ndzorG a doymu, které se v mysli lidi tykaji daného
mista. Predstavuje zjednoduseny model asociaci a informaci souvisejicich s destinaci. Je
produktem mysli snazici se zpracovat a vybrat dilezité informace z obrovskych

mnozstvi udaji. (Kotler a Gertner, 2002)

Image destinace se interregionadlné¢ meéni s ohledem na urCity segment, proto nelze
definovat jednu jedinou image — zpravidla je jich nékolik. PfestoZze existuje velké
mnozstvi definic, teorie se rozchazeji v otazce, zda k vycestovani klienta v kone¢né fazi

dochazi diky jeho osob¢ jako takové nebo image destinace. (Palatkova, 2006)

Image se v mnoha pfipadech odliSuje od skutecnosti, pfestoZze by na ni méla byt vzdy

bezpodminecné zalozena. Marketingova kampai, ktera se o realitu neopird, muize

11



naopak image vyrazn¢ poskodit, jestlize nema klient s destinaci ve vysledku pozitivni
zkuSenost. VIiv na ni ma celd fada aspekti, at’ uz se jedna tieba o historii, filmy nebo
knihy. Faktem je, Ze tvorba image je vcelku dlouhodoba zalezitost, a jeji proména je

potom pomérn¢ obtizny a pomaly proces.

V poloving 20. stoleti doslo k prvnim vyzkumtim, které mély za tikol zhodnotit, do jaké
miry image ovliviluje navstévniky mista. Cilem bylo shromazdit data, ziskana nejen od
aktualnich klientt, ale rovnéz od téch, ktefi se zrovna z destinace vratili, poptipad¢ od

respondenttl, ktefi destinaci neznaji. (Palatkova, 2006)

Aby bylo mozné 1épe vyjadiit cilovou image, Baloglu a McCleary (1999) vytvorili
ramec zaloZeny na vztahu mezi image destinace a osobnimi a stimula¢nimi faktory
klientd. Mezi osobni faktory psychologické patii hodnoty, motivace a osobnost, mezi
osobni faktory socidlni potom vék, rodinny stav nebo naptiklad vzdélani. Za podnéty
(stimulac¢ni faktory) jsou povazovany informace a jejich zdroje, zkusenosti spotiebitelli

a distribucni kanaly.

JestliZe se tyto dvé skupiny faktorl spoji, zacili ne na jednu, nybrZ na vice variant image
destinace. Ackoliv tento model muze na prvni pohled piisobit piili§ obecné, béhem
vyzkumt je dilezité se zaméfit na prvky, které samovoln€ vedou k tvorbé urcité image.
Je proto zapotiebi mit povédomi o socidlnich a psychologickych rysech klientti. Jen tak
mohou marketéfi vytvatejici propagacni kampané na tyto faktory plsobit a zkonstruovat

vhodnou a reprezentativni image destinace.

Obrazek 1: Vztah image destinace a osobnich a stimula¢nich faktoru

OSOBNI PODNETY

FAKTORY

Psychologické Informaci zdroje
* Hodnoty IMAGE *\/yznam
sMotivace | =i pesminace <=1 ™
* Osobnost

Socialni Predchozi zkusenost
*Vek Distribuce
eVzdélani
o Stav
® Ostatni

Zdroj: Baloglu a McCleary, 1999
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1.1.1 Proces formovani a zmény image destinace

Formovani image destinace lze povazovat za proces vyvoje a nasledného seskupeni
dojmii a pocitl,, podvédomé vybranych z proudu informaci. Tento proud informaci
muze byt klientovi poskytnut riznymi formami, napiiklad prostfednictvim cestovnich
privodci, katalogii a plakatd, ale také prostiednictvim nazoru pratel, rodiny, pracovnikli
cestovni kancelate, popiipadé skrz média, at’ uz se jedna o televizi, filmy, knihy,
Casopisy nebo internet. (Palatkova, 2006) Nez klient navstivi destinaci, ne vzdy byva
jeho pohled realny. Jak jiz bylo zminéno - ve chvili, kdy do destinace prvné zavita,
image zacina byt ovliviiovana dal§im faktorem a tim je vlastni zkuSenost. Vliv téchto
ruznych informacnich zdroji hraje béhem formovani image nezastupitelnou roli. Pravé
cestovatelskd zkuSenost je povazovana za proces, ktery ma celkem sedm fazi, béhem

nichz se image neustéle vyviji:
1. Ukladani nenaplnénych ptedstav o dovolenkovych zazitcich.
2. Pretvareni téchto predstav pomoci dalSich informaci.
3. Rozhodnuti navstivit destinaci.
4. Cesta do destinace.
5. Ucast na mistg.
6. Navrat domu.

7. Pretvafeni image na zakladé vlastnich dovolenkovych zazitku. (Gunn,

1988)

V prvni fazi jsou predstavy tvofeny informacemi ziskanymi z neturistickych zdroji.
Klient je sbird ve Skole, od zndmych nebo prostfednictvim masmédii. Ve druhé fazi je
JiZz potencialni navstévnik cilené vyhleddva na internetovych strankach cestovni
kancelate, v brozurach ¢i v katalozich. Poté prichdzi akce a samotny prozitek,
respektive spotieba sluzeb cestovniho ruchu. Po névratu domd jsou jiz plvodni

pfedstavy ovlivnény vlastnimi zaZitky a zkuSenostmi. V sedmé fazi pohlizi spotiebitel

.....

Je zajimavé, Ze vétSina produktl vyuZziva pfedev§im komercni zdroje informaci. Role
vzdélavacich institutd a médii je zde vétSinou naprosto zanedbatelnd, zatimco image
destinace je v povédomi klienta formovana mnohem Sir§im spektrem informacnich

zdrojii. Divodem je to, ze témét vzdy existuje vazba mezi turistickou image a narodni,

13



popiipad¢ regionalni image destinace. Informace shromazdéné diky nekomerénim
zdrojim tykajici se historie, kultury, politiky, ekonomiky nebo socidlniho prostiedi

utvareji nenucenou cestou predstavu o produktu, tedy destinaci.

Cely proces formovani image ilustruji dva dilezité fakty. Zaprvé, jednotlivci image
destinace vnimaji, pifestoze oblast nikdy nenavstivili, coz si musi zaméstnanci
organizaci  destinaniho managementu uvédomit zejména pii navrhovani
marketingovych strategii. Zadruhé, vzhledem k tomu, Ze pfedstavy o destinaci pied
navstévou se 1isi od dojmu klienta po absolvovani cesty na uréené misto, je nutné tyto

dva typy image destinace oddélovat.

Jiz bylo zminéno, Ze formovani image destinace je velmi dlouhodobou zalezitosti
vznikajici nejen na zdkladé marketingovych kampani, ale také na zdkladé mnoha
dalsich faktori. Méla by byt jasnd, jednoducha a vhodné graficky zpracovatelnd. Velmi
Casto jsou komunikacni strategie vytvareny pomoci stereotypnich piedstav, které si
Klienti s destinaci spojuji a které svym zptusobem deformuji skute¢nost. (Palatkova,

2006)

Piikladem stereotypnich pifedstav muze byt ticba obraz piseénych dun, pyramid
a velbloudi ve spojeni s Egyptem nebo pohled na modrobilé domy na ostrové Santorini
v souvislosti s Reckem. Nemusi se vSak nutné jednat o celistvy obraz, nékdy je
stereotypni predstavou predmét (mexické sombrero, skotskd sukné, francouzsky baret),
nebo dokonce melodie. Nejvice zkreslujici byva image vzdalenych exotickych
destinaci, kdy jsou klientovi prezentovany naptiklad pohledy na tropické plaze, zatimco

chudoba, kriminalita a nepokoje jsou zcela opomijeny.

Vzhledem ktomu, Ze image nékterych destinaci je castecné formovana bé&hem
vzdélavaciho procesu nebo prostfednictvi masmédii, aniz bychom o tom védéli,
v mnoha piipadech byva jeji zména témef nemoznd. MiiZze trvat i n€kolik desetileti
a nova image potom ovlivni az dal$i generaci. Proces zmény zavisi na mnoha faktorech.
velikost. Co se ty¢e silnych destinaci, jako je Velka Britanie, Spané&lsko nebo Francie,
které jsou na trhu velmi atraktivni, zména image by byla velmi pomala a komplikovana.
Ne pfiili§ znamé destinace, o nichz nemaji klienti zdaleka tak jasné a zab&hnuté
predstavy, potom prochazeji transformaci mnohem rychleji. Ceska republika a obecné
I dal§i zem¢ pattici do byvalého vychodniho bloku jsou jednim piikladem za vSechny.
Staty, které se pied rozpadem Sovétského svazu do cestovniho ruchu témér
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nezapojovaly, musely v 90. letech projit zménou své image. Ta je neustale budovana
i v dne$nich dnech. Avsak piestoze napiiklad vy$e zminéné Spanélsko lze piiradit
k velkym a silnym destinacim, v minulosti bylo rovnéZ nutné jeho image zm¢énit.
Béhem vladnouci diktatury se stalo zpate¢nickou zemi separovanou od zbytku Evropy,
zatimco dnes se Spanélsko vyraznym zptisobem zapojuje do cestovniho ruchu. At uz se
jedna o velkou ¢i malou destinaci, vzdy je tfeba, aby se s pietvafenim image ztotoznila

vetsina mistnich obyvatel, jinak neni mozné vybudovat silnou identitu.
1.1.2 Analyza image destinace

Vyzkumem image destinace se zabyvali vroce 1991 Echtner a Ritchie a vytvofili

model, dle kterého ji 1ze charakterizovat na zakladé ¢tyf hlavnich prvku:
1. Image destinace je zalozena na holistickych soucastech.
2. Image tvori jak hmatatelné, tak pouze abstraktni prvky.
3. Image muze byt funkéniho charakteru, ale mize byt i zcela jedine¢na.

4. Pro identifikaci image destinace by mély byt pouzity strukturované

i nestrukturované metodiky vyzkumu. (Echtner a Ritchie, 1993)

Tento souhrn vznikl na zaklad¢ diive vytvotfeného ramce, ktery zahrnoval tfi vzajemné
nezéavislé oblasti — soubor holistickych prvklt sestdvajici z individualnich dojmu
z n¢jakého mista, funkéné psychologicky soubor skladajici se z predmétl, které jsou
V mist¢ pozorovatelné a meéfitelné, a soubor béznych 1 jedinecnych prvka

charakteristickych pro destinaci.

Toto teoretické vymezeni bylo poprvé uvedeno do praxe v roce 1993, kdy Etchner
a Ritchie vyuzili svlij model pro komplexni analyzu image ¢ty velmi rozdilnych zemi —
Japonska, Jamajky, Svycarska a Keni. Zkoumali odpovédi 600 studenti ze étyf riznych
vzdélavacich instituci. Za typické otazky, které byly vyuzity v ramci tohoto vyzkumu
a které jsou dle Echtnera a Ritchieho (1993, s. 5) vhodné pro analyzu image destinace,
jsou povazovany napiiklad nasledujici: , Jaké obrazy ¢i charakteristiky vas napadnou,
Jjestlize si vybavite tuto zemi jako dovolenkovou destinaci? Jak byste popsali atmosféru
¢i naladu tohoto mista, pokud byste jej navstivili? Uvedte vSechny jedinecné atraktivity

‘

cestovniho ruchu, které vas v souvislosti s touto destinaci napadnou.

Ptestoze studie prokazala, Ze metoda pfifazovani bodli jednotlivym destinacim,

poptipad¢ Skatulkovani do rGznych skupin, je pro vyzkum image destinace pfilis
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predpiipravena a uméla, povazuje se za efektivni ji zkombinovat s dal§imi metodami,
a ziskat tak komplexni pohled na destinaci. Je tieba vyuzivat jak strukturované, tak

nestrukturované metody sbéru a analyzy dat.
1.1.3 Méreni image destinace

Jestlize porovndme image destinace cestovniho ruchu simage jinych produkti,
anabidka jsou od sebe vzdaleny geograficky, navic navstévnik destinace se piimo
ucastni procesu poskytovani sluzby. Co se tyCe méfeni image, nejjednodussim
zptisobem jej lze provést pomoci nadefinovdni seznamu funkcénich a abstraktnich

atributt. (Palatkova 2006)

Dale je mozné hodnotit image rozdélenim jejich jednotlivych ¢asti do dvou skupin — do
skupiny znalosti a do skupiny pocitli. Tyto dva soubory poté ovlivituji ndkupni chovani
klienta, které zahrnuje vSechny své klasické faze, tedy motivaci, vnimani, postoj,
rozhodnuti a vybér destinace. Je rozliSovana celkova image hodnocena obecné v oblasti
zdrojovych trhli. Celkovou image lze rozdélit do slozky kognitivni, slozky
psychologické a citové a slozky unikatnich komponent, kterymi rozumime komponenty

ziskané diky udajum z kvalitativnich vyzkumu. (Garcia a Gallarza, 2004)
2 Marketing destinace cestovniho ruchu

Marketing tvoti v soucasné dob¢ stézejni soucast kazdého podnikéani. V Zivotnim cyklu
ekonomickych subjektti hraje velmi vyznamnou roli. Diky marketingu je subjekt
schopen komunikovat se zakazniky, vzbudit v nich zajem, pfesvédcit je a v neposledni

fad¢ také udrzovat dlouhodoby vztah.

Existuje mnoho odlisnych definic marketingu a momentalné je jich vice nez padesat.
Jedna z definic fika nasledujici: ,,Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby
a smény produktii a hodnot.“ (Kotler a kol., 2007) Ceska definice popisuje marketing
jako ,,proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné
fazi uspokojeni potreb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpusobem zajistujicim
splnéni cili organizace®. (Svétlik, 2005) Dle obou definic je v marketingovém fizeni
sttedobodem zdkaznik. V nejlepSim zajmu firmy je zaméfit se predev§im na jeho

pozadavky, vcitit se do jeho mysleni a naplnit jeho pféni.

16



Stejné jako marketing jakéhokoliv jiného subjektu je také marketing destinace klicovym
prvkem béhem procesu pronikdni destinaci na mezindrodni a domaci trh turismu, at’ uz
na regionalni, lokalni ¢i ndrodni Grovni. Jednou z nejtypictéjSich vlastnosti marketingu
destinace je provazanost s mistem. Je samoziejmé, ze samotna destinace vybizi dalsi
obory, jako je napiiklad ubytovani, doprava, sportovni aktivity, stravovani nebo zabava,
K rozvijeni svych sluzeb. Vyznamna je tloha turistickych organizaci. Cim vysii je
navstévnost konkrétni destinace, tim méné mohou manazetfi pusobit na jednotlivé
nastroje marketingového mixu. Vychazi-li teorie ze Ctyf klasickych marketingovych
P, organizace destina¢niho marketingu ve vétSin€ ptipadi nemaji moznost ovlivnit
predevsim cenu a distribuci. Dilezitou roli zde hraje zejména piimy kontakt zdkaznika
s poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu - organizace destina¢niho marketingu tedy

pusobi jako pouhy prostiednik. (Palatkova, 2006)

V navaznosti na obecné definice marketingu se o marketingu destinace hovofi jako
0 filozofii jejiho fizeni podle poptavky, stejné tak jako o fizeném a cileném souhrnu
aktivit, které kombinuji plnéni cil destinace s plnénim potfeb zdkaznikid. Seaton

a Bennett (2004) vyznacuji marketing destinace naslednymi charakteristikami:

e Destinace se orientuje pfedev§im na klienta. Je nutné plnit potieby

zakaznikl a soucasné neopomijet mistni obyvatelstvo.

e Kpoméfeni a zhodnoceni marketingovych aktivit musi byt vyuZivany

analytické postupy a koncepty.
e Marketingové vyzkumy vedou k pfijimani strategickych rozhodnuti.

e Nezbytna je organiza¢ni piipravenost. Zaméstnanci turistické organizace
jsou obeznameni s cili, které si destinace klade. Marketingovy plan by

m¢él byt odsouhlasen vSemi zac¢astnénymi stranami.
2.1 Marketingovy mix v cestovnim ruchu

Marketingovy mix propojuje nékolik prvkl, pomoci nichz ekonomicky subjekt
dosahuje svych cilt. V podstaté se jedna o operny bod pro alokaci finan¢nich a lidskych
zdrojl, vymezeni pravomoci, tvorbu analyz a usnadnéni komunikace. Obvykle je tvofen
marketingovy mix Ctyfmi nastroji, oznacovanymi jako 4P: product (produkt), price
(cena), place (misto, distribuce), promotion (marketingovd komunikace). (Jakubikova,

2012)
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Ve sluzbach byva Castéji vyuzivan rozsifeny marketingovy mix v riznych kombinacich,
pfi¢emz ve vSech variantach jsou uvedeni pfedevsim lidé. Pro subjekt, ktery poskytuje

sluzby, jsou prave lidé nejcennéjSimi aktivy.

V oblasti cestovniho ruchu jsou doplnény ptivodni 4P o tyto prvky: people (lid¢),
packages (balicky sluzeb), programming (tvorba programi), partnership (partnerstvi

a spoluprace) a processes (procesy). (Jakubikova, 2012)
2.1.1 Product

Produkt destinace cestovniho ruchu predstavuje vSechno, co dana oblast navstévnikovi
nabizi, at uz se jednd o piirodu, antropogenni atraktivity, organizované eventy ci
infrastrukturu. Nelze opomenout, Zze jakdkoliv sluzba ma své specifické vlastnosti —
nehmotnost, proménlivost, neoddélitelnost od osoby poskytovatele a neskladovatelnost

— ani sluzby cestovniho ruchu v tomto ohledu nejsou vyjimkou.
2.1.2 Price

Ceny v cestovnim ruchu v mnoha ptipadech piedstavuji hodnotu celého balicku, ktery
se sklada z dil¢ich prvki, jako je doprava, ubytovani, stravovani a dal$i. Pro cestovni
ruch je typicka diferenciace cen, coZ znamend, Ze cena je odliSna pro rtizné segmenty
zakaznikd. MUlze se jednat o vstupné na kulturni akce nebo do muzei, poptipadé o ceny
zajezdi cestovnich kancelafi. Klasickym ptikladem jsou slevy pro rodiny s détmi ¢i last

minute zajezdy.
2.1.3 Place

S jiz zminénymi specifickymi vlastnostmi sluzeb souvisi pravé umisténi produktu.
V cestovnim ruchu je logicky typickym rysem to, Ze zakaznik se musi dopravit na misto
poskytovani sluzby - pfijet do destinace, poptipadé¢ se dopravit do hotelu, do

historického centra mésta apod.
2.1.4 Promotion

Komunikace ma na cestovni ruch piimy vliv. Produkty cestovniho ruchu jsou navic
veétsSinou nehmotného charakteru, a proto musi byt komunikaci s klienty vénovana
zvlastni pozornost. Informace se v soucasnosti §ifi velkou rychlosti, at’ uz se jedna tteba
o trendy tykajici se novych, zajimavych destinaci nebo zpravy o hrozicim nebezpeci
v n¢jaké oblasti. Na zdklad¢ téchto informaci se navstévnik rozhoduje, kam vycestuje,

poptipad¢ jakym zplisobem zde bude vyuzivat sluzeb. Klienti byvaji v cestovnim ruchu
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rizné narodnosti, rizného nabozenského vyznani a raznych kultur, a tak je tfeba se na
komunikaci s nimi soustfedit a peclivé se na ni pfipravit. Cestovni ruch vyuziva
predevsim reklamu v podobé rtznych brozur, katalogh nebo umisténi do médii,
vyraznym zpusobem se rovnéz zaméfuje na podporu prodeje prostfednictvim rtznych
veletrhtl, her, soutézi a slev a v neposledni fad¢ jsou pro n¢j dulezité vztahy s vefejnosti,
at’ uz se jedna o masmeédia, dodavatele, odbératele nebo sponzory. Poskytovatelé sluzeb
cestovniho ruchu komunikuji samoziejmé nejen se svymi klienty a mezi sebou, ale také

S vefejnopravnimi institucemi.
2.1.5 People

V cestovnim ruchu jsou nositeli produktu lidé, kterym jsou pfifazovany rizné role. Jsou
to vlastnici, manaZzefi, investofi, zaméstnanci, poskytovatelé sluzeb, dodavatelé,
zprostiedkovatelé, rezidenti, lobbisté i samotni zdkaznici. Investice do lidskych zdrojl
je pro podniky velmi vyznamna. Firma mutze sice pouzivat nejmodernéjsi technologie
a hotelova restaurace vafit ze surovin nejvyssi jakosti, nicméné na spokojenost
zakaznika mé ve vysledku nejvétsi vliv lidsky faktor, ktery rozhodne o tom, jestli bude
klient povaZovat sluzbu za kvalitni ¢i nekvalitni. Organizace cestovniho ruchu casto
dosazuji na pozice nekvalifikovany personal a z diivodli sezéonnich vykyvi ¢leni své
zaméstnance na klicové, ktefi maji jistotu, Ze si praci udrzi, a periferni, ktefi nejsou
povazovani za dilezité. Nékteré sluzby vyzaduji vysoky kontakt s klientem, jiné nizky,
v kazdém piipad¢ do velkého mnozstvi procesii poskytovani sluzeb je zapojen piimo
zakaznik, ktery vytvari atmosféru na riiznych mistech a predava pak své zkuSenosti
roding¢ a prateliim. Spotiebitelé¢ sluzeb cestovniho ruchu se rovnéz setkavaji s dalsi
pomérné¢ vyznamnou skupinou — mistni komunitou. Obyvatelé destinace maji
prostfednictvim svého chovéani a svych postojii velky vliv na produkty cestovniho

ruchu, na coz by méli manazefi destinaci brat ohled.
2.1.6 Packages

Balicky sluzeb jsou v cestovnim ruchu vytvafeny ubytovacimi ¢i stravovacimi
jednotkami, informacnimi centry, dopravci a dalSimi organizacemi. Balicek miize
zformovat také cestovni kancelai nebo cestovni agentura. V cestovnim ruchu je
klasickym ptikladem z4ajezd, ktery obsahuje rizné sluzby spojené s navstévou destinace.
Zékladem byva doprava, ubytovani a strava, ovSem bali¢ek miize zahrnovat 1 jiné

sluzby — napftiklad sportovni aktivity nebo kulturni programy. Vyhodou balicku je to, ze
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zakaznik obvykle obdrzi kompletni sluzby za nizsi cenu, nez kdyby si kazdou z nich

koupil oddéleng.
2.1.7 Programming

Tvorba programl je uzce spjata se sestavovanim balicki sluzeb. Oba nastroje
marketingového mixu spolecné propojuji sluzby jednotlivych organizaci cestovniho

ruchu. Typickym ptikladem je program zéjezdu.
2.1.8 Partnership

V cestovnim ruchu je nejvyznamnéjsi formou partnerstvi spoluprace mezi vefejnym
a soukromym sektorem. Partnerstvi mize byt realizovdno mnoha riznymi zpisoby,
napiiklad prostfednictvim franchisingu, vytvofenim joint venture, poskytnutim licence,

uzavienim smluvniho partnerstvi atd.
2.1.9 Processes

Béhem poskytovani sluzeb probihaji urcité procesy, které se odehravaji mezi

poskytovatelem a klientem, a zdkaznik se tehdy vétSinou piimo setkava se sluzbou.

(Jakubikova, 2012)
2.2 Branding v marketingu destinace

V poslednich nékolika dekadach je za nejvyraznéj$i znak marketingu povazovéna jak
globalizace trhu, tak rostouci vyznam brandingu. Brandingem rozumime politiku
znacky jakozto samostatnou oblast marketingu, jehoz cilem je zvysit prodej a zviditelnit
produkt. Termin global brand je poté popisovan ruznymi zpusoby. Jednoduse ho lze
definovat jako nazev znacky produktu, ktery je celosvétové rozSifen a uznévan. Pro
jeden produkt je pouzivano jedno logo, akceptované na vétSing svétovych trhi.
(Steenkamp, 2017) Dokonce i destinace cestovniho trhu piedstavuje urcity brand —
takovy, ktery je navstévniky kladné vniman a diky kterému se dokazou Vv produktech

cestovniho ruchu dobfe orientovat.

Destinace potfebuje identitu a charakteristiku, a brand z marketingového hlediska
prispiva k vytvareni jeji image. (Heskova, 2006) Pro obchodniky, ale i pro organizace
cestovniho ruchu je pfirozené soustiedit se na global brand a celosvétovou
spotiebitelskou preferenci. V brandingu je proto casto vyuzivan rdmec COMET,

prosttednictvim kterého ziskdva znacka svou hodnotu. Jedna se o prvni pismena
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nasledujicich slov: consumer, organizitional, marketing, economic a transnational.

Tento ramec stru¢né vystihuje nasledujici (Steenkamp, 2017):
e Zakaznik (consumer) ¢asto preferuje svétovou znacku pred lokalni.
e Global brand usnadiuje firmam organizaci.
e Znacka potiebuje podptrné marketingové programy.
e Zekonomického hlediska firmy uspofi v oblasti vyroby a prodeje.
e Produkce na transnacionalni trovni povede ke kvalitngj$im produktim.

Obecné lze fict, ze zakaznik se diky znacce lépe orientuje v nabidce destinace
cestovniho ruchu a rychleji se rozhoduje. Brand pomoci riznych charakteristik, at’ uz se
jednd o barvu ¢i tvar, vystihuje podstatu destinace, a klient ziskdva nejzakladngjsi
informace o jeji povaze. Jasn¢ a srozumiteln¢ predkladd velké mnozstvi zprav, které
museji korespondovat s o¢ekavanim ucastnikii cestovniho ruchu. (Palatkova, 2006)
Vsechny tyto fakty ilustruji, Ze na znaéce je z velké Casti zaloZena pravé image

destinace.
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3 Charakter vybrané destinace

V okamziku, kdy jsou nastinény zakladni pojmy souvisejici s destinaci cestovniho
ruchu, jeji image a marketingem v obecném slova smyslu, je tfeba zaméfit se na
konkrétni oblast, kterou se tato prace zabyva — destinaci Kypr. Aby bylo mozné zabyvat
se jeji image konkrétnéji, je dilezité piiblizit jeji charakter, ktery lze povazovat jak
v evropském, tak ve svétovém méfitku za velmi specificky. V souvislosti s vyvojem
cestovniho ruchu v této oblasti nelze v Zzadném piipadé opomenout historicky

a politicky kontext, stejn¢ tak charakteristiku pfirodnich i kulturnich predpokladt.
3.1 Vyvoj cestovniho ruchu v historickém a politickém kontextu

Zejména bourlivé udalosti minulého stoleti zapfiCinily to, ze cestovni ruch na Kypru

stale prochdzi velmi ojedin€lym vyvojovym procesem.

Diky vyhodné poloze ostrova se na Kypru uz od starovéku misilo mnoho riznych
kultur, coz samoziejmé pozitivnim zptisobem piispiva k jeho pfitazlivosti v souvislosti
s cestovnim ruchem. Ve starovéku se zde stiidali Asyrané, Egyptané a PerSané. Na
strané Rekil se ucastnil Kypr fecko-perskych vélek, v helénském obdobi byl souéasti
fise Alexandra Velikého a pozdgji Rimské fise. Ve stiedovéku zde vladli Byzantinci
a Arabové, na prelomu 15. a 16. stoleti Benat€ané a po nich ziskali nadvladu nad
ostrovem Osman¢. Z osmanského podru¢i se Kypr vymanil az na konci 19. stoleti,
svobodny vsak nezustal dlouho. AZ do roku 1960 byl britskou kolonii. (Mirbagheri,
2010)

3.1.1 Vyznamna role cestovniho ruchu v 60. letech 20. stoleti

Vsechny zminéné kultury a narodnosti zanechaly na Kypru mnoho historickych
pamatek, které jsou dnes vyjime¢nym turistickym ldkadlem, pfesto k samotnému
formovani cestovniho ruchu je pro ucely této prace dilezity predevSim britsky

kolonialismus a dé&jiny 20. stoleti.

Po druhé svétové valce vznikla na Kypru v 50. letech ultrapravicova skupina EOKA,
vedend generdlem Georgem Grivasem, ktera bojovala za enosis, tedy pfipojeni Kypru
k Recku. Vysledkem sice nebyla samotna enosis, nicméné ostrov ziskal v roce 1960
nezavislost. Nasledovalo vyhlaSeni samostatné Kyperské republiky, kterd o rok pozdéji

vstoupila do OSN. (Altinay a Bowen, 2006)
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Pred vyhlaSenim nezévislosti byl vyvoj cestovniho ruchu na ostrové minimalni
a sousttedil se vyhradné na kyperské pohoii Troodos. Nové nastolend kyperskd vlada
v$ak iniciovala plan rozvoje cestovniho ruchu, ktery se m¢l soustied’ovat predevsim na
severovychodnim pobiezi ostrova, konkrétné¢ ve méstech Kyrenia a Famagusta. (Van

Hook a Keefer, 2007)

Pocet navstévniki se do roku 1973, kdy ostrov navstivilo 240 000 turist, vyrazné
zvedl. (Altinay a Bowen, 2006, s. 179). Pfedevsim c¢tvrt Varosha ve Famagusté se
behem 60. let stala oblibenou destinaci nejen britské smetanky, coz souviselo predevsim
s ptredchézejicim britskym kolonialismem, ale také celebrit svétového formatu. Tehdejsi
zakaznici tedy Kypr vnimali docela jinak nez ti dnes$ni. V jejich ocich se jednalo
o destinaci pro vyvolené, srovnatelnou naptiklad s francouzskym Saint Tropez.
Obzvlast prestizni byla plaz Golden Beach ve Varoshe, po jejiz délce se tdhlo ptes 80

luxusnich hoteli.
3.1.2 Turecka okupace

Z historie je patrné, Ze obyvatelstvo ostrova tvoii Rekové i Turci a to piiblizng
v poméru 4:1. Vznik nového statu pfinesl v 60. letech mnoho probléml mezi témito
dvéma komunitami, nebot’ parlament byl organizovan ve stejném poméru. Tento stav
byl pro vétSinu tureckého obyvatelstva témét nepfiijatelny. VEtSi nevrazivost nez mezi
tureckymi a feckymi Kyptany, ktefi spolecné bézné pracovali v turistickych letoviscich,
vSak panovala uvniti samotné fecké komunity. (Altinay a Bowen, 2006) Na pocatku 70.
let se znovu zacala na Uzemi zemé formovat radikalni skupina EOKA v cele
s generalem Grivasem a tlak na pfipojeni k ultrapravicovému Recku silil. Néktefi fedti
Kyprané naopak chtéli zlstat samostatni a stali za prezidentem Makariem, které¢ho
podporoval Sovétsky svaz a kyperska komunisticka strana. (Van Hook a Keefer, 2007)
To vse vyvrcholilo v 1ét¢ 1974 feckym pievratem, nastolenim ultrapravicové vlady a
svrzenim prezidenta. Na pfevrat reagovalo pevninské Turecko kladouci si narok na
ochranu tureckych obyvatel Kypru, a tak provedlo o par dni pozdéji vojenskou

intervenci zavrSenou srpnovou okupaci turistické Famagusty. (Altinay a Bowen, 2006)

Z t&chto historickych a politickych udalosti vyplyvé, Ze na severnim, tedy tureckém
Kypru, ktery je dnes povazovany za okupované uzemi, v roce 1974 zcela zanikl
cestovni ruch a jiz nikdy se v oblasti Varoshy neprojevil. Varosha, jejiz soucasti bylo
zminénych 80 hotell stojicich na Golden Beach, je v souCasnosti demilitarizovanym
pasmem stfeZenym jednotkami OSN. Dnesni Kyperska republika rozkladajici se na jizni
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¢asti ostrova je pravoplatnym, mezinarodn€ uznavanym statem a clenem Evropské unie,
zatimco Severokyperskd tureckd republika je plné¢ zavisla pouze na pevninském
Turecku. Turecko je jedinou zemi na svété, kterd tuto republiku uznava jako

pravoplatny stat.
3.1.3 Rozvoj cestovniho ruchu po roce 1974

Protoze veskery cestovni ruch se pied rokem 1974 soustted’oval v severni ¢asti ostrova,
po turecké okupaci bylo nutné koncentrovat jej na jih. Uz na konci 90. let navstévovaly
rocné jizni Kypr vice nez 2 miliony turisti. Diky tomu se ro¢ni obrat z cestovniho ruchu

pohyboval kolem 1 928 milionut. (Altinay a Bowen, 2006, s. 179)

Po roce 2000 zacal kypersky cestovni ruch stagnovat. Potykal se s prichodem
konkurence v podobé jinych destinaci cestovniho ruchu a také s ménicimi se potiebami
Klientely. V pribéhu nasledujiciho desetileti se pocet piijezdi v ramci jednotlivych let
vyrazné lisil. Organy cestovniho ruchu iniciovaly plan, ktery mél ptinést ekonomické
vyhody jednotlivym komunitdm obyvatel Kypru, a motivovat je tak k vétSimu
zapojovani do cestovniho ruchu. Cilem planu bylo rovnéZz minimalizovat negativni
environmentdlni dopady na kyperské pobiezi a zachovat spiSe tradicni podobu
letovisek. Dluhova krize v eurozoné€ a nasledné obavy z padu kyperskych bank vyvolala
potiebu dalSiho posileni hospodéistvi prostfednictvim rozvoje masového cestovniho
ruchu. Cilovym segmentem jsou v sou¢asnosti predev§im Britové, Némci, Svédové,
Norové, ale také pevninsti Rekové. Teprve v priib&hu poslednich let se stala vyznamnou
¢asti navstévnikid rovnéz ruska klientela. Ptiblizné 80 % piijezdli probihd mezi dubnem
a listopadem. (Altinay a Bowen, 2006)

Jizni Kypr Celi problémtim masového cestovniho ruchu. Severni Kypr, ktery je stale
povazovan za okupované uzemi, se nadale politicky separuje od okolniho svéta. Trh
severniho Kypru je pfili§ maly na to, aby zaujal zahrani¢ni investory. Kvilli ekonomické
a politické izolaci je vyvoj cestovniho ruchu v severni ¢asti ostrova vyrazné mensi nez

na jihu. Nésledujici tabulka srovnava rozdily v jednotlivych ¢astech Kypru.

Tabulka 1: Srovnani jizniho a severniho Kypru

Prijezdy Piijmy z CR Ubytovaci Roéni
V ramci jednotky obsazenost
vnitiniho CR
Jizni Kypr 2,4 mio €1927,7 mio 824 62,5 %
Severni Kypr | 257 000 €342,9 mio 159 44,1 %

Zdroj: Altinay a Bowen, s. 180, 2006

24




Zatimco jizni Kypr vroce 2012 pftildkal pfiblizné 2,4 milionu turistd, tureckd cast
ostrova zaznamenala jen 257 000 pfijezdi, pficemz se vétSinou jednalo o britské
anémecké navstévniky. Piestoze se poptavka cestovniho ruchu od roku 1995
zdvojnasobila, cestovni ruch severniho Kypru stéale stoji pied velkou vyzvou. (Altinay
a Bowen 2006, s. 180). Prilety na severokyperska letisté je mozné uskutecnit pouze
s meziptistanim v Turecku, mistni cestovni ruch navic postradd organizovanost a jasné

cile a neexistuje zde mnoho oficialnich instituci, které by fesily tuto otazku.

3.2 Vliv cestovniho ruchu na destina¢ni management, image

a celkovy rozvoj

Nékolik vyzkumt se v minulosti zabyvalo problémy planovéani a rozvoje cestovniho
ruchu v destinacich, které jsou spojeny s politickymi nepokoji (Doorne, 1998; Richter,
1995). Tak jako v piipadé ostrova Kypr i mnoho jinych destinaci Celilo a stale celi
otazkam politické nestability. Kypersti Rekové souciti s feckymi hodnotami, kulturou
a celkovou totoznosti a kypersti Turci se hlasi k Turecku. Kypersky cestovni ruch proto
dodnes trpi disledky politickych neshod. Vznikla situace 1 v soucasnosti brani vétSimu
rozvoji turismu v obou oblastech ostrova. Neshody mezi komunitami ovlivnily
marketing, propagaci, investice, zaméstnanost a dal§i prvky cestovniho ruchu, a to

zejména na severnim Kypru (Altinay a Bowen, 2006).

ey e

pod zastitou generalniho tajemnika OSN Plan federalniho feSeni a v roce 2004 probéhlo
referendum, jehoz cilem bylo tureckou a feckou ¢ast ostrova sjednotit, ovSem zatimco
vétSina Turkl hlasovala pro, feckd komunita byla proti. Posledni jednani o sjednoceni
severu a jihu probéhlo 7. &ervence 2017, nicméné vysledkem byl opét netspéch. Séf
OSN chtél presvédcCit kyperského prezidenta Anastasiadese a hlavu neoficidlni
Severokyperské turecké republiky Akinciho k uzavieni dohody. Zasadnim poZzadavkem
Rekil je vak stazeni tureckych vojenskych jednotek ze severniho Kypru, coz Turecko

nechce piijmout. (Novinky.cz, 2017)

Zatimco jizni Kypr si od roku 1974 znovu vybudoval image silné a stabilni destinace,
jejiz trh je soustfedén predevsim na Némecko a Velkou Britanii, severni Kypr se stale
snazi oprostit od ekonomické zavislosti na Turecku. Cestovni ruch vSak ovlivnil jizni
Kypr i v negativnim slova smyslu. Doslo k poskozeni fauny a flory, vystavbé budov

nevhodné architektury a vzniku nedostatku vodnich zdroji. Naproti tomu severni Kypr
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netrpi negativnimi dusledky masového turismu, ovSem mezinarodni sankce zabraiuji
celkovému hospodarskému ristu. Zavislost na klientele z pevninského Turecka
zahrani¢ni mény a znemoznéni vytvotfeni pfimych leteckych linek ze zemi Evropské

unie. (Altinay a Bowen, 2006)

Vyznamnym faktorem v pfipadé budovani image Kypru je uloha narodnosti
Vv politickém systému s naslednym dopadem na pldnovéni a rozvoj cestovniho ruchu.
Narodni identita a image destinace se vzajemn¢ ovliviiyji, a na Kypru, kde se narodni

identity misi, to mize ptedstavovat velky problém.
3.3 Soucasny politicky systém

Vzhledem k tomu, Ze Kypr zlstava az do dnesnich dni rozdélen na dvé casti, v rdmci
definovani soucasnych politickych faktor je nutné mluvit prakticky o tiech rovinach
politického rozdéleni. Pomérné velké uzemi ostrova stale spravuje Velka Britanie, jejiz
kolonii byl Kypr az do roku 1960. Na politicky systém feckého, tureckého a britského

teritoria je tedy tfeba nahlizet oddélen¢.

Oficialni Republika Kypr rozkladajici se v jizni ¢asti ostrova s hlavnim méstem
v Nikésii je od roku 2004 ¢lenem Evropské unie a od roku 2008 také ¢lenem eurozony.
Za oficialni jazyky je povazovana fectina a turectina. V Cele vlady 1 statu stoji prezident,
ktery je voleny na 5 let a je rovnéz piedsedou vlady. V soucasnosti je prezidentem
Republiky Kypr a vedoucim kabinetu Nicos Anastasiades. Kypersky parlament tvofi
Snémovna reprezentantil se svymi 59 &leny, pii¢emz Rekové maji narok na 56 mandati.
Zbylé 3 mandaty jsou urCeny zastupcim Maronitd, Arméncti a fimskych katoliki.
Piestoze zde existuje rovnéz 24 kiesel urenych Turklim, ve skutecnosti ziistavaji

neobsazené. (Euroskop.cz, 2018)

Severokyperska turecka republika, oddélend od Republiky Kypr Zelenou linii a vedena
Mustafou Akincim, je statnim utvarem, ktery nikdy nebyl mezinidrodn€ uznan jinym
statem nez Tureckem. Okupace tfetiny Kypru pfiblizné 35 tisici vojaky je samoziejmé
jednou z prekazek, ktera brani vstupu Turecka do Evropské unie, nebot’ neni ptijatelné,
aby Turecko drzelo na tzemi jednoho z pravoplatnych c¢lenti Evropské unie své

jednotky. (Euroskop.cz, 2018)

Tretim kyperskym politickym utvarem je zamoiské Uzemi Spojeného kralovstvi

skladajici se ze dvou geograficky oddélenych oblasti Akrotiri a Dhekelie. Suverénni
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vojenské zakladny Akrotiri a Dhekelia jsou drzeny Velkou Britanii ze strategickych
divodt — Britové jejich prostiednictvim kontroluji situaci na Blizkém vychod¢ a ve
Stiedomofti. Do oblasti Dhekelie patii zdkladna Ayios Nikolaos a casti distrikti dvanacti
vesnic. Céste¢né tvoii hranici mezi Severokyperskou tureckou republikou, Republikou
Kypr a demilitarizovanou zénou. Uzemi Akrotiri zahrnuje dvé zdklady RAF — Akrotiri
a Episkopi a distrikt vesnice Akrotiri véetné Limassolského slaného jezera. (Van Hook
a Keefer, 2007)

3.4 Demografie

Aktudlné zije na Kypru 1194234 obyvatel. Stanovit piesnd cisla, co se tyce
pfistéhovalcti a ptivodnich Kypfani je pomémé obtizné. Pievazuji kyperti Rekové,
jejichz pocet se pohybuje kolem 75 %, zatimco Turci tvoii 10 %. Zbytek jsou cizinci
s trvalym pobytem. Pomér muslimi a pravoslavnych kiestani je podobny jako Ciselné
srovnani Turk®l a Rek®, nicméné na ostrové piisobi rovnéz arménskd, maronitska

a katolicka cirkev. (Populatin.city, 2018)
3.5 Charakteristika prirodnich piredpokladii

Kypr je se svou rozlohou 9 251 km? po Sicilii a Sardinii tfetim nejvétsim ostrovem ve
Stfedozemnim mofi. Nachazi se v jeho vychodni ¢asti, konkrétné 75 km jizné od
Turecka, 370 km severné od Egypta a 800 km od pevninského Recka. Diky své
vyhodné poloze vzdy spojoval Evropu, Stfedni vychod a Délny vychod, a predstavoval
tak dalezité geografické pojitko mezi Asii, Evropou i Afrikou. Pfiblizné 56 % uzemi
zabira Kyperska republika a 37 % uzemi je okupovéano tureckou armadou. Zbytek
pevniny tvofi zamoiskd Uzemi Spojeného kralovstvi Akrotiri a Dhekelia

a demilitarizovana zéna v oblasti Famagusty. (Bussinessinfo.cz, 2018)

Co se ty€e povrchu, ostrov Ize rozd¢lit na tii ¢asti. Prvni je pohoti Troodos, které lezi ve
sttedu zapadniho Kypru a jehoz nejvyssi horou je Olymp dosahujici nadmoiské vysky
1952 m. Je znama také pod jménem Chionistra, nebot’ pro Reky je pojem Olymp spise
obecnym ndzvem pro nejvyssi bod urcité oblasti. Dalsi dalezitou ¢asti je pohoti Kyrénia
tdhnouci se na 100 km podél severovychodniho pobiezi. Rovina Mesadra potom
vyplituje uzemi mezi Troodosem a Kyrénii. Obecné je Kypr spiSe hornaty. Nachazeji se
zde pievazné cedrové horské lesy, suché planiny, vinice a citrusové plantaze. Clenité

pobfiezi lemuji jak pisCité a oblazkové plaze, tak skalnaté utesy. (Maric, 2009)
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Vzhledem k tomu, Ze zde panuje stfedozemni klima, kyperské zimy jsou mirné a vlhké,
zatimco 1éta jsou sucha a horka, coz prispiva k pritazlivosti destinace. V letnich
mésicich se primérna teplota pohybuje kolem 33°C, tehdy se také na Kypru nevyskytuji
zadné srazky a rozdily mezi klimaty Vv jednotlivych c¢astech ostrova jsou skutecné
byvaji vSechny feky vyschlé. Ostrov od starovéku az do dnesnich dni celi velkym
problémim s dostupnosti vodnich zdroji, pii¢emz v roce 2008 se krize prohloubila do
takové miry, Ze muselo Recko poskytovat Kypru denné pitnou vodu. To iniciovalo
vybudovéni odsolovacich tovaren. V zimé¢, kdy je primérna teplota na ostrove piiblizné

18°C, je mnozstvi srazek na severu vétsi. (Kypr.vdetailech.cz, 2016)
3.5.1 Ptrirodni atraktivity cestovniho ruchu

Ptijemné klima a rozmanita pfiroda tvoti idedlni podminky pro rozvoj cestovniho ruchu
na Kypru. Nachazeji se zde piscité plaze, které jsou hojné vyuzivany turisty nejen
Vv letnich mésicich, pohofti, kterymi vedou treky i organizované vylety, a v neposledni

fad€ mista spojend s antickou mytologii.

Troodos: Pohoii byva od jara do podzimu soucasti trekovych i cyklistickych vylett
a zajezdl, které jsou kombinovany s navstévou vinaistvi, klasterii a pravoslavnych
kostelil, v zimé se zde dokonce lyZuje. K dispozici jsou na Troodosu také chaty, které si

Vv 1été pronajimaji pfedev§im bohati Arabové. (MyTroodos.com, 2018)

Petra tou Romiou: Oblazkovou plaz se skalou ve tvaru zenského téla nachazejici se na
jihozdpadnim pobiezi ostrova mezi mésty Pafos a Limassol lze povazovat za
nejvyznamnéj$i symbol Kypru. Toto misto je provdzano s povésti o bohyni Afrodité,
ktera se zde vynotila z moiské pény. (Cypruslsland.net, 2018) Misto samo o sobé ma
velky vliv na formovéani image Kypru, ktery si diky Petra tou Romiou vyslouZil

prezdivku Afroditin ostrov.

Narodni parky Akamas a Athalassa: Narodni park Akamas rozkladajici se na 230 km
na nejzapadnéjSim cipu Kypru je rovnéz spojen s feckou mytologii, nebot’ se zde
nachdzeji Afroditiny ldzn€é. M4 bohatou faunu a floru a turisté sem mifi za vyhledem na
pohoii Troodos nebo do soutésky Avakas. Narodni park Athalassa lezi v blizkosti
hlavniho mésta Nikdsie a je Casto nazyvan piirodnim koutem kyperské metropole.

(Fischer.cz, 2018)
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Konnos, mys Greco a Modra laguna: Zitoka Konnos je jednim
Z nejnavstévovangjSich mist na ostrové. Soucasti zatoky je stejnojmennd plaz,
Kykklopova jeskyné a také ptirodni skalni Utvar prezdivany Most milenctl, ktery
navazuje na mys Greco. V rezervaci se nachazeji utesy s vyznaCenymi turistickymi

trasami a také Modra laguna s pruzrac¢né Cistou vodou. (Fischer.cz, 2018)

Nissi Beach a dalSi plaZe: Slavna plaz Nissi Beach je situovana na jihozapadnim cipu
ostrova u hotelu Adams Beach v letovisku Ayia Napa. Naproti ni se nachazi pisCity
ostrov, pficemz prostor mezi nim a plazi vypliluji laguny a mél¢iny. Cela oblast Ayia
Napy je znama spoustou piscitych plazi, stejné tak oblast Protarasu, ktera na ni plynule

navazuje. (Maric, 2009)
3.6 Kulturni dédictvi v souvislosti s image destinace

Na Kypru se po 10 000 let stfidaly rtzné civilizace a ndrodnosti, které po sobé
zanechaly vyznamné kulturni dédictvi. Pro soucasny cestovni ruch je jednim
z nejvyznamngéjSich historickych obdobi starovék, predevsim diky velkému mnozstvi
starofeckych a starofimskych pamatek, jejichZz navstéva byva soucasti vétSiny
organizovanych i individualnich vyletd. Na z4padé ostrova se nachéazi archeologické
nalezi§t¢ Kourion s fecko-fimskym divadlem a Apollonovym chramem, na vychodé
vykopavky jednoho z nejstarSich kyperskych mést Amathus, a v letovisku Larnaka, kde
je situovano také archeologické muzeum, potom vykopavky mésta Kition. NejveétSim
mnozstvim nejen antickych, ale také kiest’anskych pamatek se pysni jithozdpadni mésto
Pafos, které je proslulé nalezistém slavnych podlahovych mozaik zobrazujicich feckou
mytologii. Reckou a fimskou kulturou je zkritka provazan téméf cely ostrov
aneexistuje zde oblast, kde by se nenachazela zddnd archeologicka naleziste.

(Mirbagheri, 2010)

Hlavni meésto Nikdsie je zndmé diky méstskym hradbam z benatského obdobi
a katedrale sv. Jana. V Nikosii se také nachézi pfechod na okupované tizemi, nebot’ toto
posledni rozdélené mésto na svété protind Zelend linie, za niz zistalo plvodni,
V soucasnosti nevyuzivané mezinarodni letisté. (TravelMag.cz, 2017) Dalsim
vyznamnym kyperskym meéstem a zaroven centrem jihu je Limassol lezici na pobiezi
pod pohoifim Troodos, které je spojeno s vinaiskymi zavody a kazdoroéné poradanym
vinafskym festivalem. Soucésti organizovanych zajezdl do pohoti Troodos byva kromé

zastavky ve vinafstvi také navStéva horskych vesnic, pravoslavnych kostelt
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a byzantskych klasterd, které patii na seznam svétového dédictvi UNESCO.
Nejznaméjsi a nejnavstévovanéjsi z nich je klaster Kykkos, v jehoz blizkosti stoji socha

byvalého prezidenta Makaria. (ChooseYourCyprus.com, 2018)

Z dob Osmanské nadvlady zustalo na Kypru také mnoho mesit, pficemz nékteré z nich
do dnesnich dnti stale vyuzivad muslimskéd komunita. Turisty nejnavstévovanéjsi mesitou
Kypru je Lala Mustafa Pasa, kterd se nachdzi v turecké ¢ésti ve mésté Famagusta a na
muslimsky svatostdnek byla pfestavéna z pivodné gotické katedraly. Famagusta se
rovnéz pysni stredovékymi hradbami a fadou archeologickych naleziSt, nejvétSim
turistickym lakadlem je vSak opusténa ¢tvrt’ Varosha, ktera se stala po turecké okupaci
soucasti demilitarizované zony. Dalsi atraktivitou turecké c¢asti Kypru je pristav
Kyrenia, Vv jehoz okoli se nachazi mnoho stfedovékych hradi. Pfimo ve mésté stoji
pfistavni pevnost a také pozlstatky opatstvi Bellapais. Kyrenia je stejné jako Famagusta
spojena s tureckou okupaci, ktera pravé zde zapocala. Tisicileté stfidani kultur a miseni
narodnosti je patrné témer ve vSech kyperskych turistickych letoviscich. Jak v fecké
¢asti ostrova, tak na okupovaném tUzemi lze najit mnozstvi starovékych, benatskych
| byzantskych pamatek, starych i novych pravoslavnych kostel a mesit. (Mirbagheri,
2010)

3.6.1 Dark turismus® na Kypru

Historicky a politicky vyvoj Kypru v druhé poloviné 20. stoleti dal vzniknout zcela
nové tvaii ostrova. Image Kypru byva v soucasnosti spojovdna se sporem dvou
dilezitych komunit — fecké a turecké. Na jedné strané tyto nepokoje brani vétSimu
rozvoji cestovniho ruchu, na stran¢ druhé nékterym turistickym oblastem piidava
severniho Kypru, je ¢tvrt’ Varosha ve Famagusté, jiZz se v SouCasnosti piezdivd mésto
duchti. V 60. a na zacatku 70. let se jednalo o prestizni turistické letovisko, nicméné po
srpnu 1974, kdy byly turisté evakuovani a mistni obyvatelé téméf z hodiny na hodinu
vyhnani, zacCaly budovy chatrat. V roce 1984 padla oblast pod spravu OSN, jejiz
jednotky demilitarizovanou zonu dodnes stiezi. Piestoze hranice Varoshy nesméji
turisté piekroc€it, vétSina individudlnich i organizovanych vyleti sméfuje na okraj
Golden Beach ve Famagusté, tedy na hranici demilitarizovaného pasma. Scenérie

rozpadajicich se hoteli, které se tahnou na kilometry daleko podél Siroké piscité plaze,

! Pod pojmem temny cestovni ruch (dark turismus) rozumime cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovani mimo misto trvalého
bydlisté za ucelem navstév mist, atraktivit a aktivit spojenych se smrti, utrpenim, strachem nebo smutkem.* (Kotikova, 2013, s. 79)
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je pro turisty velkym ldkadlem a jako atraktivita je hojné vyuzivana cestovnimi
kancelafemi. Je vSak toto skutecné nutné? Tato oblast skytad obrovsky turisticky
potencial, ktery byl pfed rokem 1974 vyuzivan Iépe. V pfipad¢€, ze je mozné, aby se
fecko-turecky spor vyfesil a Golden Beach jakoZto nejkrasnéjsi plaz ostrova mohla byt

op¢t pln€ rozvijena pro ucely cestovniho ruchu, tézeni z dark turismu neni prioritou.
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Prakticka c¢ast

Prakticka ¢ast této prace je Clenéna na dvé velké sekce. Cilem prvni sekce je srovnat

image destinace Kypr z pohledu britskych a ¢eskych turistd.

Britsti turisté predstavovali nejen v 60. letech minulého stoleti, ale také dnes
nejvyznamnéjsi segment pro kypersky cestovni ruch. Z celkového poctu 3 652 073 lidi,
ktefi navstivili Kypr za rok 2017, tvoii Britové 1 253 839. (Mof.gov.cy, 2018) Britska
klientela se tak, co se tyce navstévnosti Kypru dle jednotlivych statli, umistila na prvni
pricce. Pravé ztohoto diivodu je vhodné porovnat preference cCeskych turisth

s preferencemi Britt.

V druhé podkapitole praktické casti je hloubé&ji fesen Cesky trh, konkrétné segment
studenti a mladych lidi pfiblizn¢ ve véku 18-28 let. Prace se v této sekci zabyva

dotaznikovym Setfenim sméfovanym k této skupin¢.
4  Metodika analyzy

Na uvod praktické ¢asti je popsana charakteristika britského a ceského segmentu
ucastniki cestovniho ruchu. Pro nastinéni britského segmentu poslouzila teoreticka
vychodiska blize popsana v literarni reSerSi, k pfiblizeni ceského segmentu byl

proveden nestrukturovany rozhovor s byvalou vedouci plzenské pobocky CK Firo Tour.

V prvni sekci praktické céasti byly k analyze image vyuzZity komentare britskych
anasledné¢ cCeskych navstévnikd ostrova, ktefi vyjadfili svlj nazor na portale
TripAdvisor. Z kazdého segmentu byly analyzovany recenze zveiejnéné v obdobi od
zacatku tinora 2016 do konce ledna 2018, které se vztahuji k turisticky
nejvyznamnéj$im oblastem ostrova. Tyto komentafe poté posuzovali 3 hodnotitelé, ktefi
meli za ukol si je precist v souhrnné tabulce a oznacit dle svého uvazeni za negativni,
neutralni nebo pozitivni. Poté byly s hodnotiteli vedeny rozhovory za Gi¢elem uptesnéni
jejich vniméni nékterych komentaid. Tato metodika je vyuzivdna k posuzovani
jednotlivych ndzori ztoho diivodu, aby nedoSlo k subjektivnimu hodnoceni jejich
vysledného vyznéni. Vzhledem Kk velkému objemu recenzi je V pfilohach této prace pro
predstavu uvedena ukazkova tabulka, ktera byla piedlozena hodnotitelim. Konkrétné

tato tabulka se tyka mésta duchti ve Famagusté.

Ceskych komentafi je na TripAdvisoru pomémé malé mnozstvi, proto byly

analyzovany vSechny z daného obdobi. Vzhledem ktomu, Ze v ¢estiné jich byl
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v nékterych ptipadech nedostatek, bylo zapotiebi projit jesté¢ anglicky psané komentaie
za dané obdobi a vyhledat veskeré recenze Cechii v angliétiné — samoziejmé tam, kde

autor uvadél, odkud pochazi.

U britskych recenzi nastava problém v tom, Ze ne vSichni anglicky piSici autofi jsou
Britové, poptipadé to u konkrétni recenze neni uvedeno. Z tohoto divodu poslouzily
pro tuto préci jen komentéfe, u nichz ptivod autora bylo mozné urcit. Zaroven nastava
opacny problém nez u Ceskych recenzi — pfili§ velké mnozstvi nazort, v nékterych
piipadech ptesahl jejich pocet i sto komentaiti v ramci jediné atraktivity. Vzhledem
k velkému mnozstvi britskych recenzi byla K jednotlivym atraktivitim vybrana kazda
tieti.

V druhé sekcei praktické Casti je poté analyzovan pomérné konkrétni segment ucastnikli
cestovniho ruchu. Jedna se o zkoumani image destinace pouze z pohledu Cechd,

konkrétné mladych lidi ptiblizné ve véku 18 — 28 let.

Z kvantitativnich metod vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, které je
povazovano za nejproduktivnéj$i nastroj pro shromazd’ovani dat zohlediiujici ndzory
celé cilové skupiny. Je Siroce vyuzivano i ve védeckych studiich zejména z toho
davodu, Ze je mozné za pomérné kratké casové obdobi ziskat velké mnozstvi tidaju, a to

nenakladnym zptisobem.

Mnoho studii zkoumajici image destinace pomoci dotaznikll vychazi z modelu Echtnera
a Ritchieho z roku 1993. Model, ktery byl uveden do praxe a aplikovan béhem analyzy
image Jamajky, Keni, Svycarska a Japonska, byl podrobngji popsan jiz v teoretické &asti
prace, jako vychozi bod je vSak velmi vhodny rovnéz pro praktickou ¢ast. Dotaznik,
zkonstruovany dle modelu z roku 1993, vyuZziva otdzky, které uznali Echtner a Ritchie
za relevantni. Na zaklad€ této pifedlohy byl na Laponské univerzit¢ vroce 2013
proveden dal$i vyzkum, tentokrat zaméfeny na image Vietnamu z pohledu Fint. (Tran,
2013) Protoze se jedna o modernéjsi konstrukci dotazniku, vyzkum image destinace
Kypr je proveden na bazi tohoto modelu. Navrh dotazniku uvedeny v Piiloze A se
sklada z 12 otazek, znichZz nékteré maji vzhledem ke svému charakteru nckolik
podotazek. Dotaznik obsahuje 6 otevienych otazek vychazejicich jak z modelu Echtnera
a Ritchieho (1993), tak z moderné;si studie tykajici se image Vietnamu (Tran, 2013) —
z této studie také vychazi 8. otdzka, zkonstruovand na bazi Skalového hodnoceni
jednotlivych aspektii vybéru dovolené. Zbyvajici 4 otazky jsou potom uzaviené a na
zaver je vyuzit sémanticky diferencial.
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Dotaznik, vytvofeny na internetovém portale Survio.com byl rozeslan 98 respondentim
prostfednictvim socialnich siti tak, aby ho mohli vyplinovat online v obdobi od 1. do
15. biezna 2018. Skupinu respondentt, kteii dotaznik vyplnili, tvofi predevSim cCesti
studenti, popiipadé Cerstvi absolventi stiednich i1 vysokych Skol pohybujici se ve
vékovém rozmezi mezi 18 a 28 lety. Dotaznikové Setfeni je zaméfeno na tuto skupinu
ze dvou divodl. Zaprvé, i model Echtnera a Ritchieho byl orientovan na studenty.
Zadruhé, hlavni segment Ceskych turisti mificich v souasné dobé na Kypr se sklada
predevsim z rodin s détmi, zatimco ve Velké Britanii je trh orientovan trochu jinym
zpusobem. Cilem dotazniku je zjistit preference kategorie studentd a cCerstvych
absolventi i v ¢eskych pomérech a dale definovat, na co by se mély cestovni kancelaie
béhem propagace destinace zaméfit - tak, aby oslovily i1 segment, pro ktery v britskych

pomeérech propagace Kypru v podstaté ani neni nutna.
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5 Srovnani image z pohledu britského a ¢eského trhu

O tom, Ze je britsky trh pro Kypr velmi vyznamny, svédc¢i politicky i historicky vyvoj
ostrova. Zatimco od zacatku 60. let do roku 1974 byl povazovéan za destinaci ur¢enou
spiSe bohatym a privilegovanym, v soucasnosti to jiz zdaleka neni pravda. Na tuto
oblast se zamétuje cela fada britskych cestovnich kancelafi a dalSich organizaci, které ji

dnes vytvateji image mnohem dostupnéjsi destinace.

Ackoliv pro britsky trh je Kypr destinaci spiSe tradi¢niho charakteru, situace na ¢eském
trhu je samoziejmé zcela odlisnd. Prvni pobytové zajezdy sméiujici na Kypr zacaly
Ceské cestovni kancelafe potadat v 90. letech minulého stoleti. Je zfejmé, ze velkou roli
sehral naprosto rozdilny historicky a politicky vyvoj obou srovnavanych zemi — Velké
Britanie a Ceské republiky. Prestoze kypersky cestovni ruch zaznamenal zejména diky
britské klientele pfed rokem 1974 velky rozmach, ¢esky segment se ho z politickych
diivodii pfirozend nemél $anci dastnit. Cesi se &asteéné pripojili teprve k druhé ving
formovani kyperského cestovniho ruchu, tedy dlouho po okupaci severni ¢asti ostrova.
Prestoze je v soucasnosti Kypr jednou z nejoblibenéjSich destinaci Stfedomoti a Ceské
cestovni kancelafe tomuto trendu piizpisobuji svoji nabidku, pro Cechy je stile jesté
pomérné neobjeveny. To zplisobuji predevsim vyssi ceny zajezdl i1 jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou na ostrové poskytovany. Ve srovnani S jinymi
sttedomotskymi destinacemi — napiiklad s feckymi ostrovy — je cena na osobu piiblizné
o Ctvrtinu vyssi.  (Fischer.cz, 2018; FiroTour.cz, 2018) Pro srovnani lze uvést
nasledujici pfiklad. Tiihvézdickovy hotel v kyperském Protarasu bude na tyden
S polopenzi stat stejné¢ jako Cctythvézdickovy hotel na feckém ostrové Kos se
stravovacim programem All Inclusive (Fischer.cz 2018). Klient vSak v uvedeném
pfipad¢ obdrzi na Kypru stejné kvalitni produkt, ne-li kvalitn¢js$i. Tato skutecnost
nicméné mezi Ceskou klientelou nehraje pfili§ velkou roli. Pracovnici cestovnich
kancelafi by méli takové informace poskytovat v pribéhu prodeje zdjezdu, avSak
jakmile si klient vybird dovolenou pouze na internetovych strankach, poptipad¢ piijde

s hotovou véci, tento fakt je opomijen.
5.1 Charakteristika britského segmentu

| v soucasnosti je celkem obvyklym jevem to, Ze do destinaci, které byly v minulosti
koloniemi, mifi navstévnici z ptivodnich kolonialnich zemi. Pfikladem muiZze byt tunisky

ostrov Djerba, ktery je oblibeny u francouzské klientely. Historie cestovniho ruchu
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atradice cestovani maji na klienty pii vybéru dovolené vétsi vliv, nez se na prvni
pohled zda. Dokonce i Cesi stale vyjizdg&ji do Bulharska nebo do zemi byvalé
Jugoslavie. S podobnym jevem se setkavame iV piipadé Kypru. Piestoze na britském
trhu jsou samoziejmeé dostupné zajezdy pro rodiny s détmi, pro né€z je uzpiisobeno
mnoho kyperskych hotelii, nejedna se o hlavni skupinu navstévnikl. Nejvyznamngjsi
segment klientli mificich na Kypr Ize rozd¢lit do tfech podkategorii. Dulezitou roli zde
hraje zvyk starSich Britii, velmi ¢asto v diichodovém véku, kteti stale povazuji Kypr za
,»Svoji destinaci®“. Dalsi skupinou jsou mladi lidé s vySSimi piijmy, kteii cestuji za
zabavou. Typickym letoviskem, do néhoz mifi tato kategorie klienttl, je naptiklad Ayia

Napa znama diky rusnému no¢nimu Zivotu.

Dal$im vyznamnym souborem névstévnikl v rdmci britského segmentu jsou nové také
pary, které chtéji spojit zahrani¢ni dovolenou s uzavienim snatku. V roce 2016 na
Kypru vyrazné¢ vzrostl trend ,,wedding turismu“. Ro¢né se na ostrové uskutecni
priblizné 8000 civilnich svateb, pfi¢emz 5000 z nich je organizovano britskymi turisty.
Kypr skytd momentdlné obrovsky potencidl v rdmci tohoto odvétvi cestovniho ruchu,
nebot’ britské mladé pary ¢im dél tim vice vyhledavaji dovolenou v zahrani¢i spojenou

se samotnym svatebnim obfadem. (Twissen.com, 2017)
5.2 Charakteristika ¢eského segmentu

Jiz v ivodu této kapitoly bylo nastinéno, ze ¢esky segment ucastnikll cestovniho ruchu
Vv destinaci Kypr se od toho britského vyrazné lisi. U Briti se jednd o dovolenou
pomérné klasického charakteru a na rozdil od obdobi pfed rokem 1974 je momentalné
dostupnd i stfedni tiid¢. V ¢eskych pomérech je Kypr stale jednou z drazSich destinaci.
Dle vyjadieni byvalé vedouci plzenské pobocky cestovni kanceldte Firo Tour Ing.
Jaroslavy Trojanové tvoti Cesky segment viceméné rodiny s détmi. ,, Mluvime-Ii o jiznim
Kypru, pobytové dovolené si chodi kupovat pary kolem triceti az ctyriceti let, které maji
malé deti,“ popsala byvala vedouci pobocky. ,, Studentii, mladych parii nebo starsich
manzelii uz tolik neni. Rodiny, které sem jezdi, hledaji hotely s détskymi kluby, koutky,
pozvolnym pristupem do vody a klidnym morem, coz Kypr vsechno spliuje. Tehdy jsou
klienti s vyssimi prijmy ochotni si priplatit, avsak takovi, kteri hledaji co nejlevnejsi
destinaci a nemaji konkrétni predstavy, zvoli na prvni pohled levnéjsi variantu, tedy jiné
stredomorské letovisko. U zaprisahlych navstévniki Chorvatska nebo Itdlie, popripade
prizniveit co nejvyhodnéjsich last minute dovolenych, potom jizni Kypr nemada moc
velkou sanci. U severniho Kypru je vSak situace uplné jina. Prodej hotelii na turecké
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strané jsme spustili teprve pred par lety. Jesté nedavno byly ceny viceméné zavadeci.
V okupované ¢asti ostrova se cestovni ruch teprve obnovuje a jeho potencialu zdaleka
neni vyuzivano odpovidajicim zptasobem. To vSak hraje do noty klientim hledajicim

cenove dostupnéjsi dovolenou, a¢ na ukor kvality poskytovanych sluzeb.
5.3 Analyza image nejvyznamnéjSich atraktivit

V nasledujicich podkapitolach jsou popsany recenze navstévniki vztahujici se
k jednotlivym kyperskym atraktivitam cestovniho ruchu. Jedna se o recenze britskych

a ¢eskych ucastnikti cestovniho ruchu.
5.3.1 Famagusta a mésto duchi

Po splnéni kritérii definovanych v metodice se z britského segmentu vztahuje
K turistické atraktivité ve Famagusté — k ,,méstu duchu‘ — celkem 42 komentaii. Pouze
4 7 nich maji negativni vyznéni. Jako jeden ptiklad za vSechny lze uvést: ,,Nechdapu, co
je atraktivniho na misté plném chatrajicich budov oplocenych ostnatym dratem. Je cas
strhnout budovy a oblast obnovit.“ 22 komentail je potom spiSe neutralnich. Jejich
autofi nejcastéji obecné konstatuji historickd fakta souvisejici s touto pamadtkou.
Uznavaji, ze se po roce 1974 stala symbolem valky a rozdé€leni ostrova. Nevymezuji
konkrétni nézor na turistickou atraktivitu, ale pohybuji se mezi akceptovanim meésta
duchti jakoZto zajimavé oblasti a nesouhlasem s vyvojem kyperské politiky. Mezi
navstévniky se objevuje také byvala ptislusnice britské armady, ktera se do oblasti
Vv minulém roce vratila: ,, Pamatka je to uZasna. Poprvé jsem toto misto navstivila v roce
1974 pri vyvrcholeni valky, kdy jsem slouzila jako prislusnice britské armady a méla za
tikol evakuovat turisty na nase zdkladny. Po ctyriceti letech se tyto hotely témer
rozpadly. Skoda, nicméné alespori Varosha pripomina historii, kterd rozdélila Kypr na
dvé casti. “ Jiny britsky nav§tévnik konstatuje nasledujici: ,, Uzasnd oblast tohoto mésta
se zachovala ve svém stavu po bombardovani v demilitarizovaném pdsmu mezi severem
a jihem. Je strasidelné vidét toto misto oplocené, opusténé a zchatralé. Je to mrhani

“«“

pozemky a budovami jen kvuli politickym neshoddam...” 16 komentaia je dale
povaZzovano za pozitivni. Vzhledem k tomu, Ze nav$téva Varoshy je soucasti vétSiny
organizovanych zajezdi na severni Kypr a ¢asto byva jednim z hlavnich, nebo dokonce
hlavnim bodem, britsti klienti se shoduji na tom, Ze stoji za vidéni, nicmén¢ zaroven pro
n¢ predstavuje vzpominku na nestastnou cast kyperské historie. (TripAdvisor.co.uk,

2018)
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Ceské komentafe, kterych bylo hodnoceno celkem 12 (vétSina znich musela byt
pteloZzena z angliétiny), se historii mista tolik nezabyvaji. Zdaleka ne vSechny se navic
vztahuji k samotnému méstu duchti. Varoshu Cesi viceméné nepovazuji za hlavni
atraktivitu Famagusty. Jen 3 recenze piimo souvisi s méstem ducht a jsou povazovany
za negativni: ,,Tato cdst mesta je urcite zajimava, pokud se da dostat do bezprostiredni
blizkosti. My jsme s privodkyni projeli kolem jen autobusem a bylo nam receno, Ze je

zde zdkaz foceni. Jeste ke vSemu jsme zde byli az po setmeni. * (TripAdvisor.cz, 2018)

,, Zhruba na tretiné této krasné plaze (a zZe na Kypru jsou o dost krasnéjsi), je ostnaty
drat, za ktery se nesmi. Za plazi je plot, divdte se na rozpadajici se hotely, vsude jsou
upozornéni na ,zdkaz fotografovani‘. Za plotem na pozorovné je vojdak se samopalem.
Uprimné si nedokazu predstavit byt ve mésté déle jak den, uz po 3 hodindach jsem citila
jakousi depresi. Zbyvajicich 9 pozitivnich komentaii hodnoti Famagustu jako celek.
Navstévnici ocenuji historické opevnéni mésta a dalsi pamatky, av§ak na rozdil od Briti
V nich oblast nevzbuzuje takové emoce. Britskd a kyperska historie je svym zptisobem
provazana, a neni tedy divu, Ze pro Brity, ktefi do Famagusty cestovali jiz pfed okupaci
a ktefi se také zapojovali do evakuace Varoshy v roce 1974, maji udélosti spojené

s mé&stem duchi mnohem vétsi citovou hodnotu. (TripAdvisor.cz, 2018)
5.3.2 Petra tou Romiou

Pro analyzu image jedné z dalSich vyznamnych atraktivit Kypru splnilo kritéria vybéru
celkem 86 komentait britskych turistii. 26 z nich je vnimano negativné, zadny neutralné
a zbyvajicich 60 pozitivné. Nejvétsi rozpor nastal u navstévnikid v tom, Ze pro nckteré
se jednd o zcela obycejnou pldz, nikterak vyjimecnou ¢i zajimavou, pro jiné hraje
velkou roli povést o zrozeni bohyné Afrodity, kterd je s Petra tou Romiou neodvratné
spjata a ktera zna¢né formuje image celého ostrova. V ramci negativnich komentait
Britové nejcastéji uvadeji, ze je naprosto zbyte¢né na Petra tou Romiou jezdit jakoZto
na samostatny vylet. ,, Abych rekla pravdu, jsem zklamana. Je to jen velka skala v mori.
Plaz je oblazkova, takze se nemiizete ani opalovat. Zistali jsme tu jen pét minut a zase
Jjeli,” tvrdi jedna z turistek. S timto vyjadfenim se shoduje i dalsi nazor: ,,Skdly tvori
hezkou scenérii a plaz taky docela ujde. Turisticky obchod na parkovisti je zbytecné
drahy a odflaknuty. Pokud projizdite, zastavte se, ale vydavat se sem extra nema cenu. “

Na celkovy dojem ma vSak u nékterych turisti vliv uz jen samotny pocit, se kterym sem

mifi. Mnoho znich si spojuje misto s magii a antickou mytologii: ,, KdyZ uz jste na
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Kypru, tohle prosté musite videt. Uzasna plaz, krdasnd scenérie a navic miiZete Fict, zZe

Jjste byli na miste, kde se narodila Afrodita.  (TripAdvisor.co.uk, 2018)
,, Dechberouci misto. Je 10 jen priroda a Afrodita...* (TripAdvisor.co.uk, 2018)

., Na plazi se da pozorovat opravdu nadherny zapad slunce! Obvykle je vétrno a na mori
Jjsou velké viny. Pusobi tu néjaka zvlastni magie...“ Snimky Petra tou Romiou byvaji
Casto voleny jako stézejni prvek v katalozich cestovnich kanceldfi zamétujicich se na
dovolenou na Kypru. V tomto piipadé hraje velkou roli prezentace této atraktivity
a nasledujici subjektivni reakce na vlastni zkusenost — néktefi klienti jsou prave diky
pfedchazejicimu formovani image vysledkem zklamani a je zde narazeno na nesoulad
image a skute¢nosti. Jini klienti jsou mytologickou pfedstavou natolik ovlivnéni, ze je

jejich prozitek o to pozitivngjsi. (TripAdvisor.co.uk, 2018)

Protoze vSech 10 komentaiti ¢eskych navstévnikii Petra tou Romiou je hodnoceno
pozitivné, je piihodnéjsi rozdélit ucastniky cestovniho ruchu spise na ty, kteii stejné
jako Britové vnimaji tuto pamatku v souvislosti se staroieckou povésti, a ty, ktefi fesi
spiSe ucelné zaleZitosti. U nékterych navstévniki je patrné, ze celkovy dojem neni tolik
propojeny s image této piirodni pamatky. Dobie je hodnocena Cistota plaze, dostatek
soukromi nebo nedaleka restaurace poskytujici vyhled na Afroditinu skalu. Na rozdil od
Briti Cesi v tomto piipadé ocefiuji praktické zkusenosti vice neZz samotné propojeni
s mytologickymi predstavami. ,, Cistota, soukromi, priizracné more. Prosté parada,
popisuje jedna z turistek. Jina recenze se spise piiblizuje britskému hodnoceni: ,, Skdlu
Rekii, jak se tomuto mistu prezdiva, najdete na vétsiné pohlednic. A ja rozhodné

navstevy nelituju. ““ (TripAdvisor.cz, 2018)
5.3.3 Ayia Napa, Protaras a okoli

Recenze, které jsou pfedmétem nasledujictho  zkoumani, se  vztahuji
oblasti, jako je Nissi Beach, mys Greco, Modra laguna ¢i Most milencti. Vzhledem
ktomu, ze letoviska Ayia Napa a Protaras lezi v tésné blizkosti, o pfirodnich
atraktivitaich vyskytujicich se v jejich okoli lze mluvit jednotné. Celkovy pohled na
Ayia Napu se ruzni dle vékovych kategorii a preferenci jednotlivych klienti. Jejich
nazory se tolik nerozchéazeji v ramci negativniho, neutralniho ¢i pozitivniho hodnoceni
tak, jako tomu bylo u predchéazejicich pamatek. Rozchazeji se, co se tyCe aktivit.

Nekteti turisté si celou oblast spojuji se samotnym letoviskem Ayia Napa a plazi Nissi
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Beach — smisty, kterd jsou znama diky nocnimu zivotu a zabavé — jini Cisté
S pfirodnimi atraktivitami. Protoze se z geografického hlediska jednd o SirSi zabér,
Z britského segmentu splnilo kritéria vybéru celkem 127 komentait, z nichz 98 je
povazovano za pozitivni a pouhych 29 =za negativni. Pozitivnich komentati
souvisejicich s Nissi Beach a Ayia Napou bylo celkem 55. Navstévnici, ktefi tuto oblast
hodnoti, jsou spiSe mladi lidé. Britské rodiny s détmi ¢i star§i manzelé ji vibec
nevyhledavaji. Mladi pak ocenuji piedev§im moznost zébavy. Vypovidaji o tom
napiiklad nasledujici recenze: ,, Uzasnd a velmi cistd pldz. Jen ceny za koktejly jsou dost
vysoke, ale miizete si je koupit mimo NisSi Beach a prinést si je s sebou. Panuje zde
skvéla atmosféra a poradaji se tu vyborné party. Doporucuji.“ (TripAdvisor.co.uk,
2018)

,,Legenddrni Nissi Beach s kristalové cistou vodou. Je tady mnoho barii a obchodii,
takze se nudit rozhodné nebudete. Do Ayia Napy je to navic kousek. Tam si miizete uzit
nocniho zZivota, at uz ve slavném klubu Black and White nebo v jinych klubech.*
Pozitivné je hodnoceno predné propojeni no¢niho Zivota v Ayia Nap¢ a zabavy na Nissi

Beach. (TripAdvisor.co.uk, 2018)

43 pozitivnich hodnoceni vztahujicich se k ptirodnim atraktivitam v oblasti Ayia Napy
a Protarasu se od sebe pfili§ neli§i. Mnoho navstévnikd oznacuje pfirodni park, do
které¢ho spadd mys Greco, Modra laguna, zatoka Konnos a dalsi atraktivity za néco, co
je rozhodné zapotiebi vidét. O tom vypovidaji ndsledujici komentare: ,, Tohle misto vam
nastini jedinecnou kyperskou faunu a floru. Je to oblast nedotcené krasy. Musite ji

navstivit. “ (TripAdvisor.co.uk, 2018)

., Pokud jste na Kypru, tohle je rozhodné ,must see‘. Zacnéte treba u Mostu milencii
a nevynechejte ndvstéevu modrobilého kostelika na utesech, odkud se da sejit doli
K jeskynim. My osobné jsme odtud nakonec skocili do more a vykoupali se v Modré
laguné. Meli jsme se tu bdjecné a navstévu bychom doporucili kazdému. “ Celkové lze
konstatovat, ze Nissi Beach, oblast Ayia Napy a Protarasu jsou modernim symbolem
napiiklad historickd Famagusta. Protaras a Ayia Napu lze povaZovat za mista, kam se
V soucasnosti kypersky cestovni ruch nejvice soustiedi, a je tedy logické, Ze prvni kroky
turistlh vedou k ptfirodnim atraktivitim ¢i no€nimu Zivotu prave v této oblasti. Je navic
snadno pfistupna autobusem nebo v ramci kratkych lodnich vylett. (TripAdvisor.co.uk,
2018)
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| z Ceského segmentu byl pocet komentaiti pro tuto oblast vétsi nez u predchozich. 17
komentatt k atraktivitdm tvofi pfevazné anglicky psané recenze. Vyhradné ceské
komentaie v sekcich na Trip Advisoru nesplitovaly stanovené obdobi. Na zacatku této
kapitoly bylo zminéno, ze Cesky segment navstévniki Kypru tvoii pfevazné rodiny
s détmi, coz samoziejmé souvisi s tim, ze vyhledavani no¢niho zivota a zdbavy ve
zkoumanych letoviscich v tomto ptfipad¢ viceméné odpada. Charakteristika segmentu se
projevuje v recenzich, znichZ je patrné, ze pro Ceské navstévniky jsou duleZzitéjsi
pamatky pfirodniho charakteru. Bary, diskotéky a nocni kluby zejména v Ayia Napé
nejsou jejich cilem tak, jako tomu bylo u mladych BritQ. ,, Romanticky vyhled s velmi
prijemnym posezenim. Misto, kde se daji nadherné usporadat myslenky,“ ohodnotila
¢eska turistka mys Greco v jedné z 5 pozitivnich recenzi. Nékteré komentare vztahujici
se k mysu Greco a Mostu milencii mély vsak také neutralni vyznéni. Turisté se ve 3
recenzich shodovali v tom, Ze v bezprostfedni blizkosti téchto ptirodnich atraktivit neni
nic zajimavého, nic typicky feckého ani kyperského, prestoze vylozen¢ negativni dojem
nevzbudila oblast ani u jednoho z navstévniku. Zbyvajicich 9 komentatt se tykalo Nissi
Beach, ktera u vétSiny navstévnikd budi velké zklamani. Nissi Beach je cestovnimi
kancelafemi prezentovana jako jakysi ,.kypersky Karibik® a opét je zde narazeno na
nesoulad skutecnosti s image destinace. Zatimco mladi Britové pocitaji s tim, ze Nissi
Beach je misto vhodné pro vyhledavani zabavy, u Ceskych néavstévniki, kteti oblast
nemaji tolik prozkoumanou, je ru$néjsi ¢ast Ayia Napy pomérné nemilym piekvapenim.
., Nissi Beach je viude propagovand, tudiz sem zamiri opravdu kazdy. Hlavne mladez.
More je krasné, avsak v sezoné od dubna do konce Fijna je pldaz totalné narvana.
V plazovém baru se denné poradaji diskotéky s hlasitou hudbou. Odpadkii se na plazi
povaluje také dost,” popisuje Cesky navstévnik svoji zkuSenost z minulého 1éta. Na
podobné bazi jsou i ostatni Eeské komentare. Nékteti Cesi uznavaji, ze plaz je sama
0 sob¢ krasna, nektefi ji dokonce srovnavaji s Karibikem tak, jak je tomu v katalozich
cestovnich kancelafi, nicméné ve vysledku si spiSe st¢Zuji na nepotadek, hluk, davy lidi

a prilis vysoké ceny. (TripAdvisor.cz, 2018)
5.3.4 Troodos

Pohoti Troodos je jedinym mistem, kde se soustfed’oval cestovni ruch pted rokem 1960.
Jak bylo zminéno v teoretické Casti, v 1ét¢ si zde arabska klientela pronajiméd horskeé
chaty a v zimé¢ na Troodosu funguji sjezdovky. Pfesto tento zptisob vyuzivani sluzeb

troodoského cestovniho ruchu nelze povazovat za hlavni. VéEtSina turisti sem
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V soucasnosti mifi z ptimotskych letovisek na jednodenni vylety za pfirodnimi
I kulturnimi pamatkami. Nejnavs§tévovanéj§imi atraktivitami pohoii jsou klastery,
zejména potom klaster Kykkos, a nekteré horské vesnice. Ze 30 britskych komentait
vztahujicich se k této oblasti bylo 7 negativnich, 15 neutrdlnich a 8 pozitivnich.
V negativni recenzi si britsky navstévnik stézuje spise na subjektivni nemilou zkusenost
— Spatné osvétleni v klastete. Druhd negativni recenze popisuje navstévu vodopadi
Caledonia v pohoti Troodos jako ztratu ¢asu, protoze turista stravi zbyte¢né moc ¢asu
jejich hledanim. Neutralni komentaie hodnoti prfedevsim historii klastera Kykkos, ktery
je spojovan s byvalym kyperskym prezidentem arcibiskupem Makariem a celou historii
pojici se k obdobi jeho vlady vcetné turecké okupace a rozdé€leni ostrova na dvé ¢asti:
,,Co se tyce me, misto vam da mnoho otdzek misto odpovedi. Miizete obdivovat krdasné
interiéry klasteru i hory kolem nich. Pokud mdte radi spojeni uméni a prirody, je tento
vylet presné pro vas.” V pozitivnich komentatich je poté docenéna samotna ptirodni
krasa, at’ uz v okoli klasteri nebo zminénych vodopadda Caledonia: ,, Velmi krasné
a mirumilovné misto. Bylo uz pozde, kdyz jsme projizdeéli pohorim Troodos, presto stal

klaster za navstévu. © (TripAdvisor.co.uk, 2018)

., Uprostied klidného udoli se v pohori Troodos nachazi divoka reka a vodopady
Caledonia. Pokud podnikdate pési turu napric pohorim, vodopddy jsou nutnou
tricetiminutovou odbockou z hlavni trasy. “ (TripAdvisor.co.uk, 2018)

Zatimco britsti turisté se v souvislosti s pohoifim Troodos a klasterem Kykkos
v komentafich vyjadiuji ke kyperské historii celkem vyraznym zpiisobem, Cesi toto
spojeni viceméné opomijeji a vnimaji celou oblast Cisté jako ptirodni atraktivitu.
Ptestoze zadny néazor Ceského turisty nebyl negativni, dokonce ani neutralni, divody
pro pozitivni dojem z pohoti Troodos nejsou z 5 kladnych recenzi piili§ ziejmé. Urcité
se nedad hovofit o tom, Ze by pro ¢eskou klientelu pfedstavovala tato oblast vyznamny

symbol Kypru nebo ptimo kritérium pro vybér dovolené. (TripAdvisor.cz, 2018)

5.4 Vyhodnoceni image destinace z pohledu jednotlivych
segmenti
Rozdilny politicky vyvoj zemi dvou srovnavanych segmentll, rizné navyky pii vybéru
dovolené i béhem samotného cestovani a vziajemné naprosto odlisnd skladba obou

analyzovanych skupin. To vSe je pfi¢inou vzniku velmi specifickych nazori na kazdou

z nejvyznamngéjSich kyperskych atraktivit. Nasledujici tabulky souhrnné kalkuluji pocty
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JOA)

komentatt k jednotlivym atraktivitdm dle vyznéni a nejéastéji uvadénych nazort pro

kazdé hodnoceni.

Tabulka 2: Pirehled komentari - britsky segment

MNegativni MNeutralni Pozitivni
Potfet komentafd a 22 15 a2
Famagusta a Hod - e
. o odnoceni mutna, ale
meésto duchl | Nejfastéjsi pozn. |Chatrajici chlast a ’
! L ! historickych fakt | zajimava vzpominka
Potet kementafd 26 o &0 86
Petra tou " ad Sooieni tick
. e s esoulad image a ojeni s antickou
Romiou Mejcastejsi pozn. . ) 8 nel "
skutetnosti mytologii
Ayia Napa, Pofet komentafi 29 0 a8 127
Protaras a Y s - e
okoli Mejcastéjsi pozn. |Prelidnéna chlast nMust see” Kypru
Potfet kementaid 7 15 8 30
Troodos Hodnoceni Oblast bohata na
MejtastéjEi pozn. | Subjektivni zaZitky | | . . . i o
historickych fakta | prircdni atraktivity
Celkem GG 37 182 285

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Tabulka 3: Pirehled komentari - ¢esky segment

Megativni Meutralni Pozitivni
Pofet komentafd 3 i} g 12
Famagusta a Nepfi . . . .
mésto ducht | Nejastéizi pozn. eprLJeran DDEI ra ; ivnos _
ve mésté duchu pamatek v oblasti
Pofet komentafd 0 0 10 10
Petra tou Spojeni s antickou
Romiou Mejtastéjsi pozn. mytologii, praktické
zkuienosti
Ayia Mapa, Potet kementafd g 3 g 21
Protaras a . Vysoké ceny, hluk, MNedostatek . X ..
. Nejcastejsi pozn. oy e . . . . Prirodni atraktivity
okoli prelidnéni zajimavost v okoli
Poiet komentafl 0 1] 5 5
Troodos . » .
Mejtastéjsi pozn. Prircdni atraktivity
Celkem 12 3 33 48

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Britové si velké mnozstvi kyperskych pamatek spojuji s moderni historii. Zejména
Z toho divodu, Ze déjiny Spojeného kralovstvi jsou svym zplisobem spjaty s déjinami
Kypru, je pochopitelné, Ze mnoho britskych navstévniki ma k ostrovu emocionalni
vztah. Typickym piikladem je opusténd ctvrt Varosha ve Famagusté nebo klaster
Kykkos na Troodosu. Zmény ve vyvoji kyperského cestovniho ruchu prozivali Britové
pomérn¢ intenzivn€. Rozpad kolonialniho systému, budovani letovisek v oblasti

Famagusty a Kyrenie, ultrapravicovy prevrat zavrSeny tureckou okupaci, uprk
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prezidenta Makaria do Londyna a pfemisténi stiedisek cestovniho ruchu do jizni ¢asti
zemé — vSechny tyto udalosti zasahly i britskou historii. Vzdyt zamoiska uzemi
Spojeného kralovstvi Akrotiri a Dhekelia dodnes zabiraji pomérné velkou ¢ast Kypru
amnoho pfislusniki britské armady zde zije se svymi rodinami. Dokonce i nové,
moderni symboly destinace zistavaji v povédomi mladych navstévnikli pomérné dobie
zafixovany, at uz je fe¢ o pfirodnich atraktivitich nebo moznostech zabavy
a sportovniho vyziti v oblasti Ayia Napy a Protarasu. Ce$ti navstévnici, pro které je
Kypr stale jesté destinaci novou a neobjevenou, si naopak dopady udalosti minulého
stoleti pfili§ neuvédomuji. Symbolem ostrova pro né¢ ve vétSin¢ piipadii rozhodné
nejsou pozustatky zivota pied rokem 1974. Tam, kde britsky turista vidi vzpominku na
dobu pted okupaci, Cesky turista vidi atraktivni plaz s pozvolnym vstupem do mote,
kterad se bohuzel z n¢jakého dlivodu momentalné neda vyuzivat. Pro Cesky segment je
Kypr o néco drazsi sttedomotskou destinaci, kde cestovni ruch funguje na podobné bazi
jako v Recku nebo Turecku a kde lze najit mnoho hotelii vhodnych pro déti. V tom,
jakym zpusobem jsou nékteré oblasti destinace prezentovany, lze samoziejmé najit
nckolik mezer — cesti turisté jsou zklamani naptiklad Nissi Beach, kterou cestovni
kancelafe predstavuji téméer jako karibsky rdj. Tato oblast vSak narazila na
sebedestrukéni vlastnost cestovniho ruchu. Stejné tak jsou néktefi turisté nespokojeni
navstévou Petra tou Romiou, tedy dalS§iho vyznamného symbolu destinace, coz se tyka

obou srovnavanych segmentt.
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6 Analyza image z pohledu konkrétniho ceského segmentu

Hlavnim pfedmétem druhé faze praktické Casti této prace je métfeni image destinace
Kypr na &eském trhu. Cilem je zjistit, jakym zpasobem Cesi jakoZto uéastnici
cestovniho ruchu vidi tuto destinaci ve svych piedstavach. Predlohou pro nasledujici
vyzkum jsou metody, které byly vyuzity jiz v minulosti pro podobné studie zabyvajici
se méfenim a analyzou image. Tak jako v téchto védeckych studiich, je i v nasledujicim
vyzkumu pouzivan kvantitativni pfistup ke shromazd’ovani primérnich dat.
Kvantitativni metody vyzkumu se vétSinou tykaji sbéru a analyzy informaci v oblasti
socialnich véd, jako je marketing, ekonomie, sociologie ¢i politické védy. (Echtner
a Ritchie, 1993) Vygenerované vysledky pak lze obecné aplikovat na Sir§i oblast

populace. Proto se jedna o vhodny zptisob, jak ziskat nezaujaté nazory.
6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo zminéno v metodice, tento dotaznik vyplnilo celkem 98 respondentt, z toho
55 zen a 43 muzq, dle jin¢ho ¢lenéni 79 respondentt, kteti Kypr nenavstivili, a pouhych
19 respondentti se zkuSenosti. Vyhodnoceni jednotlivych otdzek fte$i nasledujici
podkapitoly. Pro kazdou z otevienych otazek je vytvofena tabulka s nejéastéjSimi
formami odpovédi. Jednotlivé soucty nedavaji dohromady celkovy pocet respondentt,
nebot’ nékterd slova ¢i slovni spojeni byla pouZita v responzich spolecné s jinymi —
jedna se o vycet jednotlivych frazi, nikoliv odpovédi. V tabulkach navic nejsou uvadény

vSechny, nybrz pouze ty nejvyraznéjsi.
6.1.1 Identifikac¢ni otazky

Prvni trojice otdzek ma spiSe rozfazovaci charakter. Respondenti méli ze vSeho nejdiive
napsat sviij vék. Dotaznik obecné putoval k mladym lidem pfiblizné ve véku 18 — 28 let,
proto nebylo vhodné davat na vybér z v€kovych rozmezi. Otazka slouZila spiSe pro
ovéteni, Ze respondent opravdu patii do pozadovaného segmentu. (Tran, 2013) Do
krajnich skupin (v€k 18, 19, 27, 28 let) spadd menSi mnoZstvi responzi, zbytek je vcelku
rovnomérné rozdélen mezi jednotlivé vékové kategorie.

2. otazka slouzila pro rozfazeni pohlavi tak, aby bylo snadné srovnavat v dalSich
oblastech dotazniku odliSné preference muzi a Zen. 56, 1 % odpovédi patii Zenam,

43,9 % muzim, lze tedy konstatovat, ze I Vvtomto ohledu je rozloZeni responzi

vyvazené, a s udaji je tudiZ mozné pracovat.
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Ve 3. otdzce respondenti uvadéli, zda uz destinaci Kypr nékdy navstivili. V tomto
ohledu je velmi vhodné jejich nazory v dalSich aspektech rozcCleniovat, a srovnavat tak
image z pohledu téch, ktefi maji zkuSenost jiz za sebou, a téch, ktefi ne. V pfipad¢€, ze
respondent Kypr nenavstivil, neodpovidal pak na otazky 8 a 9. Skupina respondentt se
zkuSenosti je velice mala. Ani s nartistajicim poctem odpovedi se pomér pfili§ neménil.
Pouhych 19,4 % dotazovanych destinaci skutecné navstivilo, coz svéd¢i o tom, ze Kypr

je pro zkoumany segment viceméné neprobadanou destinaci.
6.1.2 Asociace spojené s Kyprem

V dalsi casti dotazniku je uvedena klasickd oteviend otdzka obvykle pokladana pfi
zkoumani image destinace: ,,Co si predstavite, kdyz se fekne turisticka destinace
Kypr?* Nyni jiz méli respondenti prostor vyjadiit své nazory a myslenky v souvislosti
s destinaci. (Echtner a Ritchie, 1993)

Dotazovani méli za kol napsat prvni 2-3 slova ¢i slovni spojeni, jakd jim pfiSla na
mysl. V jejich textu se nejcastéji objevovala hesla jako ,,mofe, plaz, teplo, pohodova
dovolend, odpocinek, slunce*- tato hesla se néjakym zplisobem projevila témét v kazdé

odpovedi.

Dalo by se ¢ekat, ze dotazovani, kteti na Kypru jiz dovolenou absolvovali, se budou
vice zminovat také o fecko-tureckém sporu a rozdéleni ostrova, nicméné predchozi
navstéva Kypru nakonec v tomto ohledu pfiili§ velkou roli nehrala, stejné¢ tak nehrélo
roli ani pohlavi. Pfiblizné pétinu vSech respondenti z obou podskupin napadlo zminit ve
své odpovedi rozdil mezi severni a jizni ¢asti Kypru. Tito dotazovani vypisovali slovni
spojeni jako ,.konflikt Turecko vs. kypersti Rekové, Turecko a Recko ¢ obdanska
valka“. Zbyvajici polovina respondenti se o sporu bud'to viibec nezmifiuje, nebo si
spojuje ostrov ¢isté s feckou kulturou. V mnoha odpovédich se objevuji asociace typu
»fecky ostrov, jeden zifeckych ostrovi, fecka kultura“. Naopak na britsky vliv
nepoukazuje témét nikdo — piimou zminku Ize najit v jediné odpovédi, dalsi respondent

poté nardzi na fizeni vlevo.

Ptipomenuti spojeni s bajemi o Afrodité a feckou mytologii neni v odpovédich mnoho,

nicméné vSechny patii vyhradné Zenam.
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Tabulka 4: Asociace spojené s Kyprem

Moi‘e/dovolena u more/Stiredozemni more/ krasné moie 35
Slunce/teplo 33

Plaz/pisek 26

Ostrov 20
Pohoda/pohodova dovolena 20

Konflikt Turecko vs. Recko/severni Kypr vs. jizni Kypr/ 20

fecka i turecka kultura/rozdéleny ostrov

Recky ostrov/Recko 14
Mytologie/Afroditin ostrov/Afrodita 5 Pouze

zeny
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
6.1.3 Predstavy o Kypru

Nésledujici otazka meéla u respondentii vést k zamySleni nad tim, jak si destinaci
predstavuji, poptipadé€ jak si pieji, aby vypadala. Hodnotitelé méli napsat pouze 1-2
slova ¢i slovni spojeni. Odpovédi odrazeji jak znalosti, tak psychologickd ocekavani.
Konkrétni znéni této oteviené otazky je: ,,Popiste atmosféru nebo néaladu, kterou budete

ocekavat v destinaci Kypr.© (Echtner a Ritchie, 1993)

VétSina respondentli ma destinaci spojenou s ,,pohodovou néladou, relaxaci
a odpoc¢inkem®. Pfedchazejici otdzka sice ukazala, Zze mnoho dotazovanych ma
povédomi o fecko-tureckém sporu, piesto si témét vSichni spojuji Kypr s klidem,
zotavenim, uvolnénim, ptijemnou a piatelskou atmosférou a rozhodné nemayji pocit, ze
by politické udalosti n&jak zasahovali do zdejsi ,,odpocinkové nalady*. Politické napéti
zde bylo zminéno jen tfikrat — zajimavé je, Ze jej zminili pouze ti, ktefi Kypr navstivili,
navic podotkli, Ze v jizni a severni ¢asti destinace panuje trochu odlisna nalada.

Navzdory skutecnosti si pouze 2 dotazovani spojuji Kypr s no¢nim zivotem a zabavou,
coz ilustruje fakt, ze Cesky segment mladych lidi neméa o moZnostech zabavy na Kypru
témet zadné povédomi. V nekolika odpovédich se také objevila nardzka na propojeni se

zajimavou historii - tyto odpovédi pattily pfevazné Zzenam.
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Tabulka 5: Piredstavy o Kypru

Klidna dovolena/klid/pohoda/poklidna destinace/uvolnéna 26

atmosféra

Relax/odpocinkova destinace/odpocinek 26

Proslunéna dovolena/slunecné pocasi 9

Piatelska atmosféra/pohostinnost/usmévavi lidé 6

Exoticka krajina/zajimava priroda/panenska priroda 3

Tureci vs. Rekové 3 Pouze

navstévnici

Historie/doteky historie 3 Pouze
zeny

Recka atmosféra/stejna jako v Recku 2

Zabava 2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
6.1.4 Vyznamné atraktivity Kypru

Dalsi otdzka je zamé&fena na objeveni nékterych vyznamnych, jedineénych a oblibenych
atraktivit dle vnimani respondentil. Jejich tikolem bylo vypsat jich co nejvice. (Echtner

a Ritchie, 1993)

Pouze v 18 odpovédich z 98 byly vypisovany konkrétni nazvy atraktivit. Z poctu 18
konkrétnich odpovédi patiilo 10 tém, ktefi Kypr jiz v minulosti navstivili — vzhledem
K malému mnozstvi navstévnikd ve vybérovém souboru to byla jejich vétsina. Odpovedi
muzl a zen byly pak pomémé vyrovnané. Hodnotitelé zminovali ptirodni i1 kulturni
pamatky odpovidajici vy¢tu nejpopularnéjSich atraktivit na ostrové — Nissi Beach
V Ayia Nap¢, mésto duchli ve Famagusté, hlavni mésto Nikosii, pohoii Troodos a Petra

tou Romiou.

Je vSak patrné, ze vétSina respondenti nemé témef zddné povédomi o konkrétnich
atraktivitach. V 80 odpovédich se objevuji obecné charakteristiky — hodnotitelé si
predstavuji ,krasné pldze, zajimavé pamatky, koupani v mofi...“ Rozhodné vSak

destinace neevokuje Zadny typicky symbol, jakym je tfeba Eiffelova véz pro Pafiiz.

V nasledujici tabulce jsou z tohoto diivodu uvedeny jen konkrétni odpovédi.
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Tabulka 6: Vyznamné atraktivity Kypru

Mésto duchi/Famagusta/Varosha/demilitariozvana zéna 7

Petra tou Romiou 6 Spise ti,
Nissi Beach/Ayia Napa 4 ktefi Kypr
Troodos 3 navstivili
Nikosie 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
6.1.5 Turistické aktivity na Kypru

Cilem této otazky je uréit turistické aktivity, které ucastnici cestovniho ruchu povazuji
Vv destinaci za popularni. Dotaz znél: ,,Na jaky typ turistickych aktivit je podle Vaseho
nazoru Kypr nejbohatsi?* (Tran, 2013)

Prestoze by se dalo — uz jen diky pfedchozim vysledkiim — piedpokladat, Ze vétSina
dotazovanych bude povazovat Kypr za destinaci vhodnou pro odpocinek u moie
a koupani, s témito aktivitami si ji predné€ spojuje jen tietina respondentii. Obecné se
Castéji v odpoveédich objevovaly spiSe zpusoby aktivniho odpocinku, tedy ,,turistika,
horska turistika, poznavani historickych pamatek, trekking, cykloturistika, vodni sporty,
trojkolky apod.”“ Tyto aktivity pfevazovaly ve zbyvajicich dvou tfetindch responzi,
stejné tak se obCas objevovaly 1 zaroven s pasivnimi odpo¢inkovymi aktivitami v rdmci
prvni tietiny. Pozoruhodné je, ze Kypr pfipada pro aktivni dovolenou vhodnéjsi spise
zendm. Odpovédi tykajici se ,relaxace u mote, koupani, odpocinku apod.“ patii
prevazné muzim. Respondenti, ktefi destinaci navstivili, uvadéji povétsinou vSechny
aktivity — jak odpocinek u moife a na plazich, tak horskou turistiku i poznavani
historickych pamatek. Ani jeden respondent nevnima Kypr jako destinaci vhodnou
pfedné k zédbavé v ramci no¢niho Zivota. Mnoho zminek se netykalo ani naptiklad

gastronomie.
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Tabulka 7: Turistické aktivity na Kypru

Odpocinek/relaxace u more/pobyt u moie/koupani 41 Spise
muzi

Pési turistika/horska turistika/trekking/turistické 26

stezky/hory

Poznavani historickych pamatek/historie/navstéva 20 o

pamatek SpiSe zeny

Vodni sporty 7

Cyklosturistika a trojkolky 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
6.1.6 Aspekty vybéru destinace

Otazka byla urcena jen pro 19,4 % dotazovanych, ktefi Kypr jiz navstivili. Téchto
respondentll nebylo mnoho, ovSem jejich pocet v pribéhu vypliovani dotazniku nijak
vyrazn€ nerostl, proto nelze predpokladat, ze by vyssi pocet odpovédi vysledky ovlivnil.
Pravdou je, ze v daném segmentu skute¢né neni mnoho lidi, ktefi maji s navstévou

Kypru zkusenosti.

Respondentim bylo ptedlozeno 12 vybranych aspekti, které dle predchozich studii
ovliviiuji rozhodovaci proces pii vybéru dovolené. Navstévnici Kypru méli za ukol na
Skale od 1 do 5 ohodnotit, jak podstatny pro né&j dany atribut béhem rozhodovani byl (1
-absolutné nepodstatny, 2 - nepodstatny, 3 - neutrdlni, 4 - dulezity, 5 - velmi dilezity).
Odpovédi pomohou identifikovat, jakym zpisobem a jak siln€ je rozhodovani ti¢astnikli
cestovniho ruchu témito atributy ovlivnéno. Poté lze odvodit image Kypru z hlediska

atributl a spole¢nych charakteristik destinace. (Tran, 2013)

vvvvvv

Kypru krasné plaze a ¢isté moie — tento atribut je dokonce u 70,4 % tucastnikd
cestovniho ruchu velmi dilezity. V zadvésu za nim je potom piijjemné klima a pestra
kuchyné. Za pomérné¢ vyznamné povazuji zajimavé kulturni dédictvi a kvalitni
ubytovaci sluzby.

Naopak absolutné nepodstatna je pro né stejnou mérou dopravni infrastruktura a cenova
dostupnost. To samoziejmé¢ koresponduje s faktem, ze Kypr je obecné spisSe drazsi

turistickou destinaci, a kritériem vybéru dovolené tak byla ptfiznivd cena jen

Vv ojedinélych piipadech.
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Obrazek 2: Aspekty vybéru destinace

Cenovadostupnost I I
Kvalitni privodcovskeé sluzby I |
Kwvalitni ubytovaci sluzby I
Kvalitni dopravni infrastruktura I N
Prijemné klima I —
Pestrd kuchyné [ I e —
Krasné plaie a Cisté mofe I —
Zajimave kulturni dédictei - I
Historickeé pamatky N I
o] 5 10 15 20 25 30

M Absolutné nepodstatné (1) M Nepodstatne (2]
Meutralni (3) W Dilefite (4)

mVelmi dilesité (5)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
6.1.7 Spokojenost s dovolenou

I tato otazka byla zkonstruovana pouze pro navstévniky Kypru — tak, aby zachytila
image z pohledu zkoumaného segmentu po prozitych zkuSenostech. Uzaviena otazka
zada respondenta, aby vyhodnotil svou spokojenost s prozitou dovolenou. (Tran, 2013)
Utastnici cestovniho ruchu méli na vybér mezi étyfmi moZnostmi — ano, spise ano,
spiSe ne a ne. Posledni dvé moznosti nezvolil ani jeden hodnotitel, 73,3 % respondenti

volilo odpovéd ,,ano*.
6.1.8 Potencial destinace

Dalsi uzaviena otazka jiz byla ur¢ena vSem respondentim. Cilem bylo zjistit potencial
destinace Kypr a tendenci zkoumaného segmentu k navstévé této oblasti. Respondenti
meli za kol odpoveédét, zda se v blizké budoucnosti chystaji ¢i nechystaji do destinace

Kypr. (Tran, 2013) Pouhych 20,4 % respondenti odpovédélo, Ze ano.

Vysledky zde ovlivnilo rozdéleni na ty, ktefi jiz Kypr navstivili, a ty, ktefi nikoliv. Vice
nez polovina dotazovanych se zkuSenosti odpovédéla ,,ano*, naproti tomu z druhé
podskupiny se jednalo o pouhych 12,5 %. Je tedy tieba zamyslet se nad tim, proc¢
ucastnici cestovniho ruchu, ktefi v minulosti destinaci Kypr jiz poznali, maji vétsi
tendenci se na misto vracet, a jakym zplsobem poskytnout ostatnim o destinaci blizsi

informace.
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6.1.9 Rozvoj a zlepSeni destinace Kypr

V ramci dalsi otazky méli respondenti moznost se otevien¢ vyjadiit, jakym zplisobem
by rozvijeli ¢i zlepSili destinaci Kypr — tak, aby bylo mozné zachytit konkrétni
myslenky a nazory zkoumaného segmentu. (Tran, 2013) Problém spociva predevsSim
Vtom, ze vétSina respondentll destinaci téméf neznd. Piiblizné ve tfetiné odpovédi
zaznélo, ze dotazovany o oblasti nic nevi, a tak ho zddnd doporuceni nenapadaji. Ve
zbyvajicich responzich se vSak objevilo mnoho zajimavych navrhti — respondenti se
priklanéji k vyfeSeni fecko-tureckého sporu, sjednoceni ostrova, rovnomérném
rozmisténi letovisek a snaz§im prechodu z turecké do fecké ¢asti a obracené. Dale
mnoho z nich uvadélo takové napady jako zavedeni nizkonakladovych leteckych linek,
diky kterym by se stal ostrov cenové dostupnéjSim. Obecnych poznamek o ,,celkovém
sniZzeni cen* potom bylo jest¢ mnohem vice. Pravdou je, ze cenova nedostupnost mize
byt pro zkoumany segment zasadni ptekdzkou pro navstévu této destinace.
4 respondenti pak uvedli, Ze by bylo vhodné spojit 0strov s potfadanim sportovnich
kurzl, vybudovat sportovni a tane¢ni centra, v horach potom lepsi lyzaiské stiedisko.
Samoziejme lze predpokladat, Ze segment, ktery by tato centra vyuzival, by byl velmi
maly. Pro lyzafské stiedisko nema navic ostrov dostatecné dispozice. 5 respondentl se
dale zminovalo o tom, Ze o Kypru ze strany cestovnich kancelafi vlastné ,,neni slySet*
a ze by destinace zkratka pottebovala vice propagace, popifipadé konkrétni symbol,

ktery by pfitahl pozornost.

Tabulka 8: Rozvoj a zlepSeni destinace Kypr

Sjednoceni ostrova 11
NiZz8i ceny/vyuZiti nizkonidkladovych leteckych spole¢nosti 8
LepSi propagace/propagace néjakého symbolu 5
Poi‘adani sportovnich kurziu/vystavba tanecnich 4

a sportovnich center
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
6.1.10 Sémanticky diferencial

V ramci posledni ¢asti dotazniku byl vyuzit sémanticky diferencial. Respondentim byla
k dispozici tabulka protikladnych charakteristik. Mé&li za ukol ohodnotit, ke které z nich
je Kypr blize na stupnici od 1 do 4, tedy bez vyuziti prostiedni neutralni hodnoty.

Sémanticky diferencidl je do dotaznikového Setfeni umistén z toho divodu, Ze ne vzdy
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dokézou dotazovani jasné a strucné vyjadfit své vnimani ¢i nazory, popiipadé svij
pohled jednozna¢né formulovat. Proto Ize sémanticky diferencidl povazovat za vhodny

doplngk této analyzy.

Uvedeny graf ilustruje, ze respondenti obecné pfifazovali destinaci spiSe pozitivni
charakteristiky. Jednozna¢né ji povazuji za krasnou — tato charakteristika je oproti
ostatnim nejvyraznéj$i. Rovnéz ji pokladaji za relativné cistou a bezpecnou, a to
navzdory fecko-tureckému sporu. Odpovédi na otazky, zda je Kypr destinace zdbavna ¢i
nudnd, moderni ¢i zastarala, se pak ptiblizuji spiSe stfedu. Opét je tedy nardzeno na fakt,
ze mladi 1idé ostrov skutecné nevnimaji jako destinaci vhodnou k zabavé ¢i modernim

zptisobum traveni dovolené.

Obrazek 3: Vnimani Kypru: souhrnné

Moderni Krasna Zabawna Cistd Bezpetna
4 4
3 3
2 2
1 1
Zastarala QEkliva Mudna Epinava Mebezpetng

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Jestlize budeme nahliZet na kaZzdou podskupinu zkoumaného segmentu zv1ast, je mozné
pozorovat né€kolik zajimavych skutenosti. Vnimani respondentli, ktefi zatim Kypr
nenavstivili, je o néco vice negativni. Co se tyce charakteristik ,,moderni versus
zastarala destinace se podskupiny celkem shoduji, nicméné v ramci jinych protiklada
se respondenti bez zkuSenosti ¢astéji priklanéji k negativni moznosti — Kypr povazuji za

v

nebezpecnéjsi, Spinavejsi 1 nudnéjsi. Priblizuji se tak nepfiznivé predstave o destinaci.
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Obrazek 4: Vnimani Kypru: zkuSeni vs. nezkuSeni

Moderni Krasna Zdbhavna Cista Bezpeina
3 3
.__/-\F e RESI:ICIl'IlerIt.

. - . == pez zkusenosti
Respondenti se
zkusZenosti

1 1

Zestarala Ozkliva Mudna Epinava MNebezpetna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Zajimavé je také rozdéleni dotazovanych dle pohlavi. Je zfejmé, ze ke kladné moznosti
se nepatrné Castéji priklanéji zeny. Rozdil vSak neni prili$ velky. Respondenti se v ramci
tohoto ¢lenéni veelku shoduji.

Obrazek 5: Vnimani Kypru: Zeny vs. muZzi

Moderni Krasna Zdhavna Cistd Bepeina

=
=]

Zeny

Iestarala Ozkliva Mudna Spinava  Nebezpecna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
6.2 Souhrnné hodnoceni dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo zminéno, zkoumany segment nema obecné¢ 0 destinaci Kypr pfili§ mnoho
informaci. Pfedstava vétSiny respondentli je neuplnda a nekonkrétni. Na zékladé

dotaznikového Setteni 1ze fici, Ze mladi lidé ve véku 18 — 28 let o oblasti védi, vnimaji ji
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jako dovolenkovou destinaci vhodnou pro relaxaci na plazi, pohodové koupani v mofi,
maji ji spojenou se sluncem a teplem, Castokrat i historii a moznosti turistiky, ale jedna
se viceméné o obecné stereotypni piedstavy, které lze zminit v souvislosti s téméf
kazdou stifedomoiskou destinaci. Vzhledem ktomu, ze Kypr je pravé v porovnani
S jinymi sttedomoiskymi destinacemi cenové nedostupnéjsi a nenabizi na prvni pohled
zkoumanému segmentu nic navic, vétSina dotazovanych ostrov nikdy nenavstivila
anavstévu ani neplanuje. Respondenti postradaji konkrétni symbol, ktery by je na

ostrov naldkal — v jedné otazce na to dokonce sami upozornuji.

O fecko-tureckém sporu a rozdéleni ostrova se sice zminovala pfiblizn¢ polovina
dotazovanych, avSak neda se fict, ze by tato zajimavost pro zkoumany segment
pfedstavovala néjaké vyrazné ldkadlo. Druhd polovina respondentl si zase destinaci
spojuje Cisté¢ s tfeckou kulturou — navzdory rozdéleni povazuje ostrov za fecky.
V porovnani s jinymi feckymi destinacemi pak na Kypru nenachézi nic, co by se nedalo
najit ptimo v Recku — v cenové dostupnéjsich, popiipadé znaméjsich a popularnéjsich

oblastech.

Témet ve vSech aspektech vnimaji ostrov pozitivnégji ti, kteti ho uz navstivili, ovSem ani
tito dotazovani stejn¢ jako respondenti bez zkuSenosti nepovazuji Kypr za destinaci
proslulou moZnostmi zédbavy a no€niho Zivota. Pfitom je tato charakteristika naptiklad

pro oblast Ayia Napy a Nissi Beach velmi typicka.

Zminek o romantické souvislosti S bajemi o bohyni Afrodit¢ nebylo v dotaznikovém
Setfeni mnoho, nicméné je patrné, ze tuto provazanost ve vSech pfipadech zachytily
zeny. Zeny si rovnéz Kypr &ast&ji spojuji s aktivni dovolenou — s vylety a poznavanim

historickych 1 pfirodnich pamatek.

Na souhrnné hodnoceni dotaznikového Setfeni navazuji navrhy a doporuceni

Vv nasledujici kapitole.
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7 Navrhy a doporuceni

Vysledky prvni ¢asti praktické analyzy, tedy srovnani image destinace Kypr z pohledu
britskych a ceskych ucastniki cestovniho ruchu, ukazaly, Zze britsky trh ma
0 charakteristice zkoumané destinace vice informaci. Britové maji z obecného hlediska
pomérné jasno vtom, co od své tradicni destinace chtéji — mladi lidé smétuji do
zabavnich letovisek, jakym je né€kolikrat zminénd Ayia Napa, zatimco starSi turisté se
orientuji na své klasické zptisoby traveni dovolené. Ceské rodiny s détmi naproti tomu

narazeji pravé v Ayia Napé na nesoulad image a skutecnosti.

Ceské cestovni kancelaie by ve své prezentaci destinace mély zdtraznit, ze konkrétné
tato oblast je vhodna spiSe pro mlad¢, a prirovnavat ji napiiklad k Ibize, ktera je no¢nim
zivotem proslula. Pro rodiny s détmi by bylo vhodné jako stézejni atraktivitu Kypru
jesté vice vyzdvihnout jiné pfednosti — pozvolny vstup do mote na klidnéjsich plazich,

moznosti lodnich vylett ¢i navstévy aquaparku.

Dotaznikové Setieni v druhé ¢asti praktické analyzy rovnéz potvrzuje, ze naproti tomu
mladi Ce$i omoznostech zabavy v Ayia Napé viibec nevédi. Pfitom v britskych
pomérech Nissi Beach jako symbol noc¢niho Zivota pietrvava. Pokud by chtély
organizace cestovniho ruchu zaujmout segment Ceskych studentii a Ccerstvych
absolventt $kol, musely by investovat ¢as a prostiedky do komunikace s touto skupinou
potencialnich zdkaznikli a predstavit jim Kypr napftiklad jako alternativu Ibizy ¢i jiné
»Zabavné destinace. Vzhledem k tomu, Ze segment nemd o destinaci pfili§ konkrétni
predstavy, transformace image v tomto piipadé neni nemozna, naopak by byla snazsi
neZ u jinych destinaci. Symbolem, ktery zkoumany segment dle dotaznikového Setteni
tolik postrada, by se mohla stat pravé Nissi Beach, ovSem spiSe s ohledem na zabavu,

bary, diskotéky a no¢ni Zivot nez na mylnou pfedstavu ,,liduprazdného tropického raje*.

Mladym zenam, které si dle dotaznikového Setfeni predstavuji pod heslem Kypr o néco
aktivngj$i dovolenou nez muZzi, by potom bylo vhodné poskytnout konkrétni formy
aktivnich zplsobi traveni dovolené — tfeba moznosti vyletii s romantickou tématikou,
at’ uz by se jednalo o turistiku v pohoti Troodos, kde se nachazeji Afroditiny lazné ¢i
vodopady Caledonia, nebo navstévu Petra tou Romiou, pladZe spojené s narozenim
bohyn¢ lasky a krasy a pomérné atraktivni povésti. Dalo by se vSak vyuzit i dalSich

symbolli — naptiklad Mostu milenct v blizkosti Ayia Napy. Moznosti je tedy skutecné
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mnoho. Nizky zajem o tyto atraktivity je pouze disledkem nedostatecné komunikace se

zminénym segmentem, ktery o nich bohuzel nema povédomi.

Piekazkou pro potencialni navstévniky mezi 18 — 28 lety muize byt pfili§ vysoka cena.
V piipadé, Ze by se cestovni kancelafe chtéli na mladé lidi zamétit, bylo by vhodné
nabidnout jim levné&j$i varianty zajezdid. Tito ucastnici cestovniho ruchu by
pravdépodobné byli ochotni vyuzit naptiklad ubytovani nizsi kategorie a s mens$im
mnozstvim komplexnich sluzeb. Pfedpoklada se, ze by z ubytovacich zafizeni vychazeli
do okolnich barG a diskoték, zkouseli rizné plaze v Ayia Napé na misto toho, aby
zustavali v rozséhlych hotelovych aredlech. Jak zazné€lo v navrzich respondentt v rdmci
dotaznikového Setieni, feSenim by bylo také vyuziti nizkondkladovych leteckych

spolecnosti.

Prestoze zajezdy sméfujici do severni, tedy turecké cCasti ostrova jsou cenoveé
dostupnéjsi, existuje zde mnoho jinych bariér — naptiklad nutnost mezipfistani
v Turecku nebo komplikovany piechod pies Zelenou linii odd€lujici okupovany sever
od jihu. V turecké ¢asti navic cestovni ruch v soucasnosti neni zdaleka tak rozvinuty,
amoznosti zabavy pro mladé navitévniky zde neni mnoho. Re$enim by bylo
samoziejme ostrov sjednotit, nicméné fecko-turecky spor pretrvava na Kypru uz desitky

let a v tomto ohledu je v§e otazkou politickych jednani.
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Zavér

Tato prace vznikla za ucelem analyzy image destinace Kypr z pohledu vybranych
segmentd. K tomu bylo samoziejmé v prvni fazi zapotiebi vymezit dllezité teoretické
pojmy souvisejici s image a marketingem destinace a dale také charakterizovat
zkoumanou oblast. Teorie ukazala, ze ostrov Kypr ma pro cestovni ruch mnoho

ptirodnich i kulturnich pfedpokladd, které byly vyuzivany jak v 60. a 70. letech

minulého stoleti, tak v sou¢asnosti.

Na zakladé literarni reSerSe mohl byt uskute¢nén prakticky vyzkum, realizovany formou

analyzy recenzi Uc€astnikli cestovniho ruchu a prostfednictvim dotaznikového Setfent.

Pfinosem je zmapovani konkrétnich predstav navstévnikd, poptipad¢ potencialnich
navstévnikii, o zkoumané destinaci, nasledné vyhodnoceni jeji image a navrh

doporuceni pro organizace cestovniho ruchu.

JestliZze organizace cestovniho ruchu zvoli nevhodnou marketingovou strategii, image
jakékoliv oblasti mize byt dlouhodobé ohrozena. Image destinace ma samoziejmeé
s image ostatnich produktti mnoho spole¢nych znakt. Proces formovani je v§ak v tomto

pfipadé mnohem delsi a zména image pak v celé fad¢ piipadt viibec neni mozna.

Jestlize se podivame konkrétné na destinaci Kypr, lze predpokladat, Ze nékteré
segmenty Ucastnikl cestovniho ruchu maji 0 zemi jasnou a zazitou predstavu — jedna se
predevsim o britsky trh, ktery byl v rdmci této prace srovnavan s ¢eskym. Pokud by pro
organizace cestovniho ruchu bylo Zadouci pfetvafet image Kypru na britském trhu,
jednalo by se o velmi zdlouhavy postup, nebot’ Britové maji o této destinaci velmi
pevné zakofenéné minéni. V podminkach ceského trhu lze naproti tomu povazovat
proces pietvareni image Kypru za vyrazné snaz§i a - Co se tyCe nckterych Ceskych
segmentt - pak piimo Zadouci, nebot v Ceské republice existuji segmenty, které
0 tomto ostrové nemaji témet zadnou konkrétni predstavu.

Provedeny vyzkum potvrzuje, Ze image vétSinou neni jen jedna — rizné segmenty vidi
urcitou destinaci odlisSnymi zpusoby. Mladi Britové napiiklad sméfuji na Kypr za
no¢nim Zivotem v Ayia Nap¢, jini navstévnici Si ostrov spojuji spiSe s politickymi
udalostmi.

Faktem ziistava, Ze kypersky cestovni ruch stéle trpi disledky probléml mezi feckymi

a tureckymi obc¢any. Na jeho rozvoj bude mit politicka situace i nadale neblahy vliv.
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Ceti turisté ji sice v prvnim okamziku jako bariéru nevnimaji, pfesto tento spor vétsimu
rozmachu cestovniho ruchu skute¢né brani. Oblasti, které byly v 60. a 70. letech nejvice
vyuzivany pro cestovni ruch, inadale =zistavaji v demilitarizované zoéné nebo
pfinejmensim v severni ¢asti ostrova, kde se vzhledem k mnoha ptekazkam nemohou
sluzby rozvijet tak jako na jihu. To i1 navzdory velkym pfirodnim a kulturnim

predpokladiim.
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Piilohy

Priloha A - dotaznik

Vézeni respondenti,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro
bakalaiskou préci na téma Image destinace a jeji vliv na podniky sluzeb. VSechny Vase
odpovédi jsou spravné, zalezi tedy Cist€¢ na VaSich ndzorech. Tento dotaznik se sklada
220 otazek a jeho vyplnéni nezabere vice nez 10-15 minut. Pfedem dé&kuji za
spolupraci.
Helena Zakova, studentka Fakulty ekonomické Zapadodeské univerzity v Plzni
1. Vék:
2. Pohlavi
a) Zena
b) Muz
3. UZ jste nékdy navstivil(a) Kypr?
a) ano
b) ne
(pokud ne, ptreskocte otazky 8 a 9)

4. Co si predstavite, kdyZ se iekne turisticka destinace Kypr? Napiste prvni 2-3
slova ¢i slovni spojeni, kterd Vas napadnou.

5. Popiste atmosféru nebo naladu, kterou budete o¢ekavat v destinaci Kypr?
Napiste prvni 1-2 slova ¢i slovni spojeni, kterd Vas napadnou (napt. odpocinkova
destinace, tropicky réj, misto plné dobrodruzstvi).

6. Prosim, napiSte vSechny turistické atraktivity, které se Vam vybavi

v souvislosti s Kyprem.

7. Na jaky Typ turistickych aktivit je podle Vaseho nazoru Kypr nejbohatsi
(nap¥. horska turistika, lazenstvi)?

8. Pokud jste navstivil(a) Kypr, ohodnot'te, jak diilezité pro Vas byly nasledujici
aspekty pfi vybéru dovolené (1-absolutné nepodstatné, 2-nepodstatné, 3-neutralni,
4-dilezité, 5-velmi dilezité). V ptipadé, Ze jste Kypr nenavstivil(a), otdzku
preskocte.

Historické pamatky

Zajimavé kulturni dédictvi

Bezpecna destinace

Ptirodni pamatky

Pratelsti mistni obyvatelé

Krasné plaze a ¢isté mote

Pestra kuchyné

Piijemné klima

Kwvalitni dopravni infrastruktura

Kyvalitni ubytovaci sluzby

Kyvalitni privodcovské sluzby

NN DNDNDNNDNDNDNIDNIDNDN
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9. Byl(a) jste se svou dovolenou spokojeny(a)? V ptipad¢, ze jste Kypr
nenavstivil(a), otazku ptreskocte.

a) Ano

b) SpiSe ano

C) Spise ne

d) ne
10. Chystate se na Kypr v blizké budoucnosti?

a) Ano

b) Ne
11. NapiSte, prosim, své navrhy, jak rozvijet ¢i zlepSit destinaci Kypr.
12. Podivejte se vZdy na dvojici protikladnych charakteristik destinace a
ohodnot’te, ke které z nich je Kypr bliZe (napi. pokud je podle Vas destinace Kypr
zastarald, ohodnot’te 1, ale pokud je moderni, ohodnot’te 4).

Zastarala 1 2 3 4 Moderni
Oskliva 1 2 3 4 Krasna
Nudna 1 2 3 4 Zabavna
Spinava 1 2 3 4 Cista
Nebezpecna 1 2 3 4 Bezpec¢na




Priloha B — hodnotici formular

Vazeni hodnotitelé,

obracim se na Vas s prosbou ohodnoceni nasledujicich recenzi navstévnika destinace
Kypr. Komentaft si vzdy prectéte a do jednoho ze tii volnych poli oznacte, zda Vam
piipadé negativni, neutralni ¢i pozitivni. Nevahejte dopisovat i poznamky v ptipade
nejasného vyznéni. Vase odpovédi jsou zcela anonymni a poslouzi jako podklad pro
bakalarskou préci na téma Image destinace a jeji vliv na podniky sluzeb.

Helena Zakova, studentka Fakulty ekonomické Zapadogeské univerzity v Plzni

Komentaf | Negativni | Neutrdlni | Pozitivni

Famagusta a mésto duchi

Misto velmi bolestnych vzpominek: Velmi zajimava
oblast, kterd byvala prosperujici ¢asti mésta. Po
konfliktu ztstaly budovy nedotéené. Slouzi jako
pfipominka mistnich problémt.

Divné misto: Nejsem si jisty, pro¢ se jednd zrovna o
,»mésto duchi®. VSechny budovy vypadaji prazdné a
maji vymlacena okna. Ve Famagusté jsme také
navstivili amfiteatr, ze které¢ho je vidét daleko do
krajiny.

Skladka: Nechapu, co je atraktivniho na misté¢ plném
chatrajicich budov oplocenych ostnatym dratem. Je cas
strhnout budovy a oblast obnovit.

Smutna vzpominka: Pokud piijedete do Famagusty,
musite vidét ,,mésto duchi®. Zaparkujte auto pied
hotelem Palm Beach a projdéte az k plotu. Je to
vzru$ujici scenérie a stoji za to ji vidét.

Me¢sto Famagusta je zajimavé misto: ,,M¢&sto duchi*
uvidite, pokud navstivite hotel Palm Beach. Ma
uzasnou historii. Je Silené vidét takovou véc jen

z plaze, je to vSak Sance se této historie dotknout.

Strasidelné: Tohle misto mi pfipada strasidelné.
Pfipada mi, jako by se tady ¢as zastavil v roce 1974.
Velmi zajimavé a navstévu bych skutecné doporucila.

Fascinujici pamatka: Uzasna oblast tohoto mésta se
zachovala ve svém stavu po bombardovani

Vv demilitarizovaném pdsmu mezi severem a jihem. Je
straSidelné vidét celé mésto oplocené, opusténé a
zchatralé. Je to mrhani pozemky a budovami jen kviili
politickym neshodam...

Navstéva této pamatky: Travili jsme dovolenou

v Pafosu a navstivili Famagustu v ramci
organizovaného vyletu. Vidéli jsme izasnou plaz se
vSemi poSkozenymi hotely a apartmany, které¢ ztstaly
nedotCeny od 70. let, kdy méli obyvatel¢ jen hodiny na
to odejit.

Varosha: Projizd€li jsme touto oblasti Famagusty
béhem navstévy severniho Kypru. Co bylo kdysi
prosperujici turistickou oblasti, je nyni opusténym
méstem duchti. V roce 1974 Turci napadli Varoshu a
obyvatelé z této oblasti utekli a uz se nikdy nevratili.
Varosha je stale ptedmétem sporu, zatimco budovy
chatraji a tvofi smutnou scenérii.

Me¢sto duchu ve Famagusté s Mr. John‘s Tours:




Minuly tyden jsme byli na vyleté ve Famagust¢.
Provadél nas saim poradatel zajezdu a tento vylet mohu
jen doporucit diky jeho tzasnym znalostem. V ramci
tohoto vyletu jsme se dostali na mista, kam ostatni
nemohou. Vypravél ndm svijj osobni piibéh o tom, jak
musel s rodinou opustit sviij domov béhem turecké
okupace. Nemtize se vratit spolecné s rodinou domtl,
ptitom sviij domov vidi pokazdé, kdyz provazi turisty,
a modli se za zlepSeni politické situace a sjednoceni
zeme.

Uzasné, ale smutné: Poprvé jsme toto misto navstivili
pred dvéma a ptl lety, ale letos jsme bydleli na jihu
ostrova v Ayia Napé¢, odkud jsme vyjeli na vylet do
,»M¢esta duchti”. Dostali jsme se vSak jen na misto,
odkud jsme nerozpoznali, kde za¢ina zakazana zona.
Zavitali jsme na plaz ve Famagustg, ktera hranici se
zakézanou zonou. Plaz je nadherna se zlatym, jemnym
piskem a nachazi se zde nekolik kavaren, odkud
muzete pozorovat ,,Mésto duchti* s varovanimi, Ze je
zakézano zde fotit a Ze mizete byt zastfeleni, pokud
hranici ptekrocite, uvidite také turecké vojaky, kteti
z6nu hlidaji. Pamatka je to uzasna. Poprvé jsem toto
misto navstivila v roce 1974 pti vyvrcholeni valky,
kdyz jsem slouzila jako ptislusnice britské armady a
m¢éla za kol evakuovat britské turisty na nase
zakladny. Po Ctyficeti letech se tyto hotely rozpadaji.
Skoda, ale alespoii tato oblast pfipomina historii, ktera
rozdélila Kypr na dvé ¢asti.

Za ty penize to stalo: Tento vylet jsme si zarezervovali
poté, co jsme videli néjakeé letaky v Zatoce fikd. O
historii Kypru jsem nevéd¢l skoro nic, ale diky tomuto
vyletu jsem ziskal mnoho zajimavych informaci. Mr.
John nam vyprévél ptibéh o svém zivoté, takze vse
bylo velmi osobni. VSechny zastavky v rdmci vyletu
byly zajimavé, zejména plaz ve Famagusté. Byl jsem
uneseny, kdyz jsem vidél vSechny ty opusténé hotely
hned vedle klidné plaze s bilym piskem. Zastavili jsme
se ve starém mésté a uzili si piijemny obéd v jedné

z restauraci. Byl to opravdu rus$ny den, ale stalo to za
to. Vylet bych doporucil kazdému.
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ZAKOVA, Helena. Image destinace a jeji vliv na podniky sluzeb. Plzeit 2018. 63 s.

Bakalatska prace. ZapadocCeska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: image destinace, cestovni ruch, Kypr

Predlozena prace se zabyva image destinace cestovniho ruchu se specializaci na ostrov
Kypr. Teoretickd cast je zaméfena na vymezeni pojml souvisejicich s destinaci
cestovniho ruchu, jeji image a marketingem destinace. Teorie dale obsahuje
charakteristiku ostrova Kypr. Prakticka cast je vénovana bliz§imu popisu britského
a ¢eského segmentu navstévniki, srovnani jejich preferenci a analyze jejich recenzi.
Soucasti praktického vyzkumu je také dotaznikové Setfeni sméfované k ceskym
studentim, jeho vyhodnoceni a interpretace. V zavéru prace se nachéazeji prakticka

doporuceni pro podniky sluzeb vyplyvajici z vyzkumu.



Abstract

ZAKOVA, Helena. Destination image and its impacts on business of tourism services.
Plzen, 2018. 63 p. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of

Economics.
Key words: destination image, tourism, Cyprus

This Bachelor thesis deals with the destination image in tourism and is aimed at the
island of Cyprus. The theoretical part contains the definition of terms related to the
tourist destination, destination image and destination marketing. This part also describes
characteristics of the island. The practical part is devoted to more detailed description of
British and Czech visitor segment, comparation of their preferences and analysis of their
reviews. The practical research also involves a questionnaire survey focused on Czech
students, evaluation of the questionnaire and its interpretation. There are practical

recommendations for the tourism services business resulting from the survey.



