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Uvod

V soucasné dob¢ je velmi snadné vycestovat a vybrat si ubytovaci zafizeni se sluzbami,
které pozadujeme jako napt. stravovani, wellness. Pro svou praci jsem si vybrala
prazsky hotel nedaleko centra mésta Art hotel MEDA**** ve kterém jsem méla

moznost vyzkousSet si praci na recepci.

I pfes zvySujici se navstévnost v kazdém roce, se daji v hotelu vypozorovat vykyvy
v obsazenosti v prubéhu roku. Zamétila jsem se tedy na tuto problematiku a mou
snahou bylo najit feSeni, ktera by hotelu mohla byt napomocna pii eliminaci sezonnosti

nebo alespon jeji zmirnéni

Cilem mé prace je za pomoci analyzy odhalit problematiku sezonnosti a jeji dopady ve
vybraném hotelu a na zéklad¢ téchto zjiSténi navrhnout mozna teSeni k jeji eliminaci ¢i
zmirnéni. Za dil¢i cil se da povazovat nutnost analyzy konkrétné¢ pouzivanych nastroju

pro snizovani sezonnosti.

Aby byla problematika sezonnosti spravné¢ uchopena, je nutné nadefinovat zakladni
pojmy s ni spojené. Je tieba teoreticky zpracovat mozna feSeni problému, na které se
nasledn¢ bude odkazovat v konkrétnich feSenich. Vyuzito bude reSerse Ceskych a

zahrani¢nich zdroju.

Podstatnym bodem je analyzovat vybrané ubytovaci zafizeni za pomoci obecnych
informaci a nasledné prostfednictvim internich dat vyhodnotit celkovou situaci hotelu
MEDA**** Interni materidly jsou zaznamenavany do softwarové databaze hotelu, ve
které se nachazi potiebna data pro poskytovani sluzeb hostim. Data budou vyjadiena
pomoci grafického zndzornéni za jednotlivd obdobi. Nasledné¢ budou vyhodnoceny
vystupy analytické c¢asti a negativni dopady na hotel MEDA****. Hotel proti

sezonnosti podnikéd konkrétni kroky, které je také dilezité zminit.

Na zéklad¢ analyz stavajicich feSeni budou navrZena feSeni nova, kterd by ptispivala
k eliminaci sezonnosti. ReSeni také budou navrhovana tak, aby pusobila

Vv dlouhodob¢j$im ¢asovém horizontu.



Nastroje, které hotel MEDA**** jiz ke sniZzeni sezonnosti vyuziva, je dulezité
analyzovat pfed navrzenim novych feSeni. Pro stanoveni novych feSeni a jejich

efektivnost, budou slouzit recenze, které napsali hosté hotelu.

Vystupem této prace bude navrh s konkrétnimi aktivitami, zaméfenymi na eliminaci

sezonnosti, kdy bude vychdzeno z ptedchozich ¢asti prace.



1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Existuje n¢kolik desitek definic cestovniho ruchu. Podle Ogilvie (1933) je cestovni ruch
,, Ekonomicky jev spojeny se spotiebou hmotnych a nehmotnych statkii, hrazenych

a2l

Z prostredkii ziskanych v miste trvalého bydliste.” (Ryglova, Burian, Vajnerova; s. 17)

Za prvni moderni definici cestovniho ruchu je povazovana definice od Krapfa
a Hunzikera (1941). Definuji ho ,,jako souhrn jevii a vztahii, které vyplyvaji z cestovani
nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani.”

(Ryglova, Burian, Vajénerova; s. 18)

Podle UNWTO ,, Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je
jiny nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném misté.” (Ryglova, Burian,

VajCnerova; s. 18)

Z definic vyplyva, ze cestovni ruch je aktivita, kterd souvisi s piemistovanim osob
a tato aktivita trva jen omezeny cas, ale ne vice nez rok a cilem cestujictho neni
vydélek. Nejedna se tedy o pracovni cesty nebo o dlouhodobou migraci nebo o cesty
vV ramci bydlisté.

AIEST (Mezinarodni sdruzeni expertii cestovniho ruchu) definuje cestovni ruch jako
,souhrn jevit a vztahii, které vyplhvaji z cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto
pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani.” (Ryglova, Burian, Vajcnerova; s.

18). Definice AIEST je totozna s definici Krapfa a Hunzikera.

Na tuto definici navazuje i Jakubikova (2012, s. 18), ktera uvadi, ze ,, Za cestovni ruch
je oznacovan pohyb lidi mimo jejich viastni prostiedi do mist, kterd jsou vzdalend od

’

mista jejich bydliste, za ruznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni denni prdce.’
1.1 Typologie cestovniho ruchu

V odbornych publikacich se nalézaji rizné kritéria systematiky cestovniho ruchu, ktera

rozdé€luji cestovni ruch do forem, typi, druhti atd.



Formy cestovniho ruchu

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 19) rozd€luji formy na zakladni a specifické.

Mezi zakladni formy cestovniho ruchu fadi:

e rekreacni cestovni ruch - pfispivda k regeneraci a reprodukci fyzickych
a dusevnich sil ¢lovéka; realizuje se ve vhodném rekrea¢nim prostiedi (vody, lesy,

hory); zvlastnosti specifickou pro ¢eské prostiedi je chatafeni a chalupatent;

e kulturné poznavaci cestovni ruch - je cileny na poznavani historie, kultury, tradic,

zvykl apod.;

e sportovné-turisticky cestovni ruch - vyuziva zajmu lidi o aktivni odpocinek,
aktivni UCast na sportovnich ¢innostech; obsahem mize byt 1 organizovani pasivni

ucastina sportovnich akcich;

e léCebny a lazenisky cestovni ruch - je zaméfen na 1écbu, prevenci, relaxaci,

celkovou obnovu fyzickych a dusevnich sil jednotlivce.

Specifickymi formami se uspokojuji zvlastni potfeby raznych specializovanych
segmentll cestovniho ruchu, a zaroven se bude rozSifovat nabidka v zavislosti
na nejnovejSich trendech v cestovnim ruchu. K témto specifickym formam se tadi

cestovni ruch pro rodiny, lidi s té€lesnym handicapem, mladez, seniory.

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 20) sem dale patii cestovni ruch
meéstsky, venkovsky, kongresovy a iniciativni, chatafsky a chalupaisky, nabozensky,
zabavni a atrakéni, gastronomicky, cykloturistika, mototuristika, golfova turistika,

sportovni lov, rybolov, karavanova turistika, nakupni turistika a dalsi.
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Obr 1: Clenéni cestovniho ruchu

Geografického domaci, zahramiéni, vaitini, narodni, mezinarodni, regionalni, piijezdovy a

hlediska wijezdovy

Motivace rekreacni. sportovni a dobrodruzny, kulturni. zdravotni a lazefisky.
gastronomicky, obchodni, nakupni, politicks

Pievazujiciho mista meéstsky, pfiméstsky, venkovsky, nizinny, horsky a vysokohorsky,

pobytu piimoisky

Véku navitévnika détsky, mladeznicky, rodinny. seniorsky

ﬁi’;’l‘i’sll‘f“k"'h" névitéva piibuznych a piatel. socidlni. etnicks

Doby trvani wvvletni, kratkodoby, vikendovy, dlouhodoby

Poétu navitévnika individualni, skupinovy, masovy

Zpisobu organizace individualni cesta, orgamzovany zajezd

Roéniho obdobi sezonni, mimosezonmd, celoroéni

Hlediska trvalé

udriitelnosti

ekologicky

Pouiitého dopravniho

prostiedku Zelezniéni, lodni. letecky. motorizovany

Hlediska dvnamilcy pobytovy, poznavaci

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Gu¢ika (2010)
Domaci a zahranicéni cestovni ruch

Domaci a zahrani¢ni cestovni ruch je rozdélen dle mista realizace cestovniho ruchu.
,Domaci cestovni ruch je cestovni ruch domdaciho obyvatelstva na uzemi viastniho
statu, ucastnici tedy neprekracuji hranice své zemé.” (Beranek a kolektiv, 2013, s. 15).
Podle Ryglové, Buriana, Vaj¢nerové (2011, s. 20) v domacim cestovnim ruchu osoby
trvale sidlici v zemi cestuji uvniti zemé a nepiekracuji jeji hranice; podle vztahu k

platebni bilanci jde o doméci spotiebu.

Zahrani¢ni cestovni ruch je opakem domaciho cestovniho ruchu a dochéazi pfi ném k
ptekracovani hranic domaciho statu. Zahrani¢ni cestovni ruch piijezdovy, v nékteré
odborné literatufe oznaCovany téz jako aktivni cestovni ruch, zahrnuje ptijezdy
zahrani¢nich turisti do jiné zemé neZ domaci a zde poté travi svilj Casové omezeny
pobyt. Ptijezdovy cestovni ruch lze také oznacit jako export sluZzeb, kde tyto sluzby

turisté Cerpaji za cizi ménu v destinaci.

Zahranicni cestovni ruch vyjezdovy, oznacovany také jako pasivni cestovni ruch,

zahrnuje vyjezdy domacich obyvatel do zahrani¢i.
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Z pohledu platebni bilance se jedna o dovoz, import zahrani¢nich sluzeb, za které

domaci turisté plati a utraceji své finan¢ni prosttedky v zahranici.

Ryglova, Burian, Vajénerova (2011, s. 20) uvadéji i tfeti druh cestovniho ruchu, kterym
je tranzitni cestovni ruch. Jednd se o prijezd cestujicich pres uzemi statu do cilového
mista. Zpravidla se v misté prijezdu nepfenocuje. Za tranzitni cestovni ruch se také
povazuje mezipiistani letadla v leti§tnim prostoru a neprochazi se celnim odbavenim,

ani pasovou kontrolou.

Svétova organizace cestovniho ruchu zavedla jesté dalsi typy cestovniho ruchu, které

souvisi s pfedchozim délenim, a to:

e vnitini cestovni ruch - je tvofen veskerym cestovnim ruchem na tizemi daného
statu, tedy domacim 1 ptijezdovym;

e narodni cestovni ruch - zahrnuje cestovni ruch obyvatelstva statu, tedy domaci
i vyjezdovy;

e mezinarodni cestovni ruch - je slozeny z aktivniho (ptfijezdového) a pasivniho

(vyjezdového) cestovniho ruchu.

Ryglova, Burian, Vaj¢nerova (2011) dale déli cestovni ruch podle zpiisobu
financovani na volny cestovni ruch, vazany cestovni ruch, délky pobytu na kratkodoby
a dlouhodoby, zpisobu u¢asti na individualni a kolektivni, roéniho obdobi na sezonni

a mimosezonni a dle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiedi na tvrdy a mekky.

1.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Cestovni ruch bychom méli chapat jako primysl, ktery poskytuje vSechny sluzby

spojené s aktivitami v cestovnim ruchu, tedy s cestovanim a turistikou.

Ryglova, Burian, Vajénerova (2011, s. 17) uvadéji déleni sluzeb cestovniho ruchu do

sektord, kterymi jsou:

Obr 2: Sektory sluZeb cestovniho ruchu

Ubytovaci sluzby Atrakce Doprava Zprostfedkovatelé Organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ryglové, Buriana, Vajénerové (2011)
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Do sektoru ubytovacich sluzeb se ftadi poskytovatelé ubytovacich sluzeb,
od hotelovych fetézcti az po soukromé malé penziony apod. Sektor atrakce zahrnuje
naptiklad narodni parky, kulturni ¢i historickd mista a zajimavosti, tematické parky,
botanické zahrady, sportovni centra apod. Letecka, vodni, zelezni¢ni, automobilova
a autobusova doprava, pujCovny a zprostiedkovatelé pujcovani vozidel, to vse je
povazovano za sektor dopravy. Touroperatofi, cestovni kancelafe, agentury, sezonni
zprostiedkovatelé ¢i agenti, organizatofi konferenci, incentivni domy, rezervacni
systémy a dalsi, pfedstavuji zprostiedkovatelsky sektor. Jako posledni uvadi sektor
organizace, ktery zahrnuje narodni turistické centraly, regionalni centra, turistické

asociace apod.

Obr 3: Druhové ¢lenéni sluZeb cestovniho ruchu

| Sluzby v cestovnim ruchu ‘

|
| |

‘ Slhuzby cestovniho ruchu | ‘ Ostatni sluzby |
'/_Duda'rate]ské_\' d " R 4 P N /_S]ui"hv mes : )
sluzby Zprostiedkova- Specializo- PP ——
telské sluzby vané sluFby _m—'__s'tt u““f““ .
- informaéni ) L pro cestovni v cilové destinaci
- dopravni - informaéni ruch - informaéni
- ubytovaci - cestovnich . . - obchodni
- stravovaci kancelafi - informatni - komunalni
. nich - pojistné .
- sport - - cestovnd - &
ii;r;;ﬁ tur - aménarenzké - zd.r?n mc}"e
i ! agen - pasovych - p?lice1m )
- kulturng- 40 - zachranné
spoletenske o8 - - podtovnd a
. - celnd e .
- lazediské telekomunikaéni
- kongresoveé
- védeckého
cestovniho
ruchu
- privvodcovske A N _/
a asistenéni
- animaéni \, J

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Orieska (2011, s. 11)

Dalsi ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu uvadi Orieska (2011, s. 11), kdy déli sluzby na
sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu jsou takové, které
uspokoji potteby zdkaznikli a poskytuji je subjekty cestovniho ruchu. Ostatni sluzby
jsou takové, které ¢astecne uspokojuji potieby navstévniki a ¢asteCné potteby mistnich

obyvatel. Obr. €. 3 znazorfiuje rozdé€leni téchto sluzeb.
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Jakubikova (2012, s. 22) ¢leni sluzby dle funkci ve vztahu k uspokojovanym potiebam
ucastnikti  cestovniho ruchu a to na: , dopravmni, ubytovaci, stravovaci,
zprostredkovatelské, spolecensko-kulturni,  sportovné-rekreacni, lazensko-lécebné,
smeéndarenske, pruvodcovské, informacni, obchodni, komunalni, horska sluzba,

zdravotni, pasové, celni aj.”
Ubytovaci zafizeni

Pro pfenocovani na cestach turistim uz po staleti slouzi rizné ubytovaci objekty jako
jsou budovy nebo obytné prostory. V diivéjsich dobach slouzily pro ubytovani hostt
tzv. zajezdni hostince, které jsou oznacovany za piedchtidce hoteld. V této oblasti se

udalo mnoho zmén, a to hlavné v oblasti kvality ubytovacich zatizeni.

Kiizek, Neufus (2014, s. 22) d€li z marketingovych divodt ubytovaci zatizeni dle
n¢kolika hledisek, a to podle umisténi na piimoiské, horské, mestské, lazenské,
rekreacni, podle prevazujicich dopliikovych sluzeb nebo zaméieni na kongresové
(také konferenéni ¢i seminarni), wellness, lazenské, sportovni, relax, rodinné, podle
velikosti na malé (obvykle do 50 pokoju), stfedni (obvykle 50 - 150 pokoju), velké
(obvykle 150 - 400 pokoji), mega (obvykle nad 400 pokoji).

Zatimco Ryglova, Burian, Vaj¢nerova (2011, s. 49) d¢li ubytovaci zafizeni podle

riznych charakteristik, viz. obr. 4:

Obr 4: Déleni ubytovacich zafizeni

Charakteru zafizeni Casového vyuziti | Zpasobu vyuziti Velikosti Druhu staveb
Pevna o i . .
hotely, penziony, ubytovny, Celoro¢ni Zafizeni volného Mald Hromadna

chatové osady, kempy cestovniho ruchu | 5-100 pokoji | ubytovaci zatizeni

Dvousezonni Stredni Ostatni ubytovaci
Pohvbliva 1éto, zima o 101 - 250 pokoji zafizeni
lodg, lizkové vozy Zafizeni vazaného Velka .
leha L ’ Jednosezonni cestovniho ruchu p Jina ubytovaci
ehatkové vozy, botely Iéto nebo zima 251 E vice Jarizen
pokoju

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ryglové, Buriana, Vajénerové (2011)
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Hromadna ubytovaci zafizeni nejsou urcena pro trvaly pobyt, ale pouze pro pfechodné

ubytovani. Mezi hromadna ubytovaci zafizeni se fadi tato zafizeni:

e hotel - mad minimalné 10 pokoji pro hosty a zafizeni pro poskytovani stravovacich

sluzeb béhem celého dne;
e hotel garni - ma minimalné 10 pokojt, poskytuje omezené stravovaci sluzby;

e motel - ma minimalné¢ 10 pokoji, poskytuje rozsifené sluzby pro motoristy,

zejména dostatecné dimenzované parkoviste;
e penzion - ma minimalné€ 5 pokoju, ostatni sluzby obdobné jako v hotelu;
e Dbotel - hotel na trvale zakotvené lodi.
Do kategorie ostatnich hromadnych ubytovacich zatizeni jsou fazeny:

e kemp - umoZiuje pouziti vlastniho ubytovaciho zafizeni (stan, obytny piivés,

obytny automobil), miiZze nabizet také chatky a bungalovy;
e chatova osada - nabizi pronajem individudlnich objekta - chatek;

e turisticka ubytovna - jednodus$i ubytovaci zafizeni s vEtSim poctem lhzek

V mistnosti.

Individudlni ubytovaci zafizeni neslouzi k prechodnému ubytovani ve spojitosti
S cestovnim ruchem, ale za celem trvalého bydleni nebo individudlni rekreaci. Miize se
jednat o prondjem obytné mistnosti, apartmanu ¢i bytu, chalupy nebo chaty. (Ryglova,

Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Aby zakaznik, jako platici host za sluzby ubytovaciho zatizeni, védél, co mize ptiblizné

ocekavat a v jaké kvalité, je stanovena tzv. klasifikace ubytovaciho zatizeni.

Klasifikace ubytovacich zatizeni znamena, Ze jsou nadefinované pozadavky, které¢ musi
ubytovaci zafizeni spliovat. Urovei daného zafizeni uréuje “podet hvézditek”.
Provozovatel se sam rozhodne, jak bude zafizeni klasifikovat. Pokud uvedena
klasifikace bude 3*, klienti ocekavaji sluzby odpovidajici této kategorii. KdyZ sluzby
odpovidat nebudou, zafizeni ziska negativni hodnoceni a provozovatel tak uskodi své

reputaci.
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Jestlize ubytovaci zafizeni splni ur¢ité pozadavky, je mu udélen certifikat a klasifika¢ni
znak. Tyto znaky slouzi hostim a zprostiedkovatelim jako zaruka kvality a jistota, Ze
urovenn sluzeb a vybaveni bude odpovidat ocekavanému standardu. Problém
klasifika¢niho systému spociva v nejednotnosti, napt. kvili kulturnim a geografickym

rozdilim a neni mozné srovnavat hotely v jednotlivych statech.

Mezi cile mezindrodni profesni organizace HOTREC (Konfederace narodnich asociaci
hoteli, restauraci, kavaren a obdobnych zafizeni v Evropské unii a evropském

ekonomickém prostoru) patii tvorba evropské a mezinarodni hotelové klasifikace.

V Ceské republice se klasifikaci zabyva Asociace hoteli a restauraci CR (AHR CR) a
organizace UNIHOST SdruZeni podnikateli v pohostinstvi, stravovacich a
ubytovacich sluzbach. Tyto organizace vytvofily za pomoci Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism Oficialni jednotnou
klasifikaci ubytovacich zafizeni CR pro kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a
botel.

V kategorii hotel udili odborna komise, sloZzena se zastupci AHR CR, UNIHOSTu a
dalSich subjektt, 1-5 hvézdicek a v ostatnich kategoriich maximalné 4 hvézdicky. Podle
po¢tu hvézdicek se urcuji tfidy ubytovacich =zafizeni, které jsou * Tourist;
** Economy; *** Standard; **** First Class; ***** Luxury. (Ryglova, Burian,

Vajcnerova, 2011)

Ubytovaci zafizeni mohou mit kromé ptidélenych hvézdic¢ek také oznaceni ,,Superior”,

které znaci velmi vysoké bodové hodnoceni v dané kategorii a ttidé.

1.3 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je casto chapan jako , instituce ¢i mechanismus, ktery
shromazduje na jednom miste kupujici (predstavitele poptivky) a prodavajici
(dodavatele) sluzeb cestovniho ruchu, pricemz na rozdil od obvyklych zboZovych trhii se
odlisuje mnohymi specifikami (trh cestovniho ruchu napr. nepredpoklada pohyb zbozi
od prodavajicich ke kupujicim - samotni kupujici se premistuji na cilové misto, aby

obdrzeli zarezervované sluzby). (Beranek a kolektiv, 2013)
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Na zékladé vyzkuma z historie se trh cestovniho ruchu déli na nékolik typti. Jsou to tyto
typy:
e nerozvinuty trh - je obvykle charakterizovan tim, ze trzni vztahy maji ndhodny,

nejcastéji zbozovy (barterovy) charakter;

e volny (klasicky) trh - je teoretickou abstrakci, ktera neméla a nema analogii

V redlné praxi;

e regulovany trh - fungovani se pokousi dosdhnout tim, Ze se stat snazi zmirnit

dopady trhu na zajmy jednotlivych ¢lenti spole¢nosti, ale ne natolik, aby znic¢il

......

e zdeformovany trh - zakladnimi rysy jsou nevyvazenost nabidky a poptavky
po produktech cestovniho ruchu, ktera mize dal rist, ddle monopolismus ptednich

cestovnich kancelafi a agentur (v prvni fadé zahrani¢ni).
(Beranek a kolektiv, 2013)

Poptavka a nabidka na trhu cestovniho ruchu

Poptévku tvofi kupni sila zakaznikli. Pokud je zakaznik ochoten za uspokojeni svych
potfeb zaplatit, méni se poticba na poptavku. Dulezitym faktorem je, aby se firmy
zajimaly o potieby svych zédkaznika a co nejlépe jim porozumély. Ziskané informace o
potiebach zakazniki nasledn¢ firma analyzuje. Poptavka je ovliviiovana raznymi

faktory, které se také oznacuji jako determinanty.

Determinanty poptavky cestovniho ruchu do tfi skupin:

e ekonomické determinanty - disponibilni pfijmy, HDP na hlavu, osobni spoticba,
zivotni néklady, ceny dopravy, ndklady na marketingovou komunikaci, u¢innost

marketingu, fyzicka vzdalenost;

e socialné-psychologické determinanty - demografické faktory, motivace,
preference, vyhody, image destinaci, o¢ekavani od destinace, vyuziti prilezitosti
kognitivni vzdalenost, postoje k destinaci, doba vyuziti volného Casu, doba ¢asu na
cestovani, placend dovolend, minulé zkuSenosti, zivotni faze, fyzické schopnosti,

zdravi, Zivotni styl, kulturni ptedpoklady, referencni skupiny;
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e vnéjsi determinanty - existence nabidky, ekonomicky rtst a stabilita, politické a
socidlni prosttedi, recese, technologicky rozvoj, dostupnost, Groveil infrastruktury a
suprastruktury, pfirodni pohromy, epidemie, valky, terorismus, socialni a kulturni
atraktivity, stupeil urbanizace, specialni faktory (events, megaevents, olympijské

hry), bariéry a piekdzky, zakony, pravidla a;.

Poptavku miizeme nadefinovat vicero zpusoby. Je to napiiklad celkovym poctem osob,
které cestuji nebo si pieji cestovat; poctem osob, které vyuzivaji turistickd zatizeni a
sluzby v mistech vzdalenych od mista jejich pracovisté nebo bydlisté; vazbou mezi
individualni motivaci k cestovani a schopnosti cestovat. Existuji tfi zédkladni slozky
poptavky v cestovnim ruchu, a to ucelna nebo také aktualni poptavka, coz
predstavuje pocet lidi, ktefi cestuji, potlaCena nebo také utajena poptavka, ktera
piedstavuje cast populace, jez z rtiznych divodid nemutze cestovat, chybéjici poptavku
nebo také neexistujici poptavku predstavuji lidé, ktefi nemaji potiebu cestovat, lid¢,

ktefi nemohou cestovat z rodinnych diavodii, kviili nemoci apod.

Poptavka v odvétvi cestovniho ruchu obsahuje vzdy tfi souéasti. Radi se mezi né motiv
ucasti na cestovnim ruchu vychazejici z potfeb ucastnika cestovniho ruchu,
pozadované sluzby a zboZi nezbytné¢ pro naplnéni motivace, tj. potifeb ucastnika
cestovniho ruchu, pozadavky na misto a prostiedi, v némz ma dojit k uspokojovani

potieb. (Jakubikova, 2012)

Specifika trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu ma mnoho specifik, které¢ vychazi z charakteru potteb zdkaznikii
a charakteru sluzeb v cestovnim ruchu. Mezi specifika trhu cestovniho ruchu fadime
skutenost, ze podnikani v cestovnim ruchu neni ¢innost na jeden rok, ale ma
dlouhodoby charakter a musime pocitat s negativnim vlivem sezonnosti. Produkty

cestovniho ruchu jsou nehmotné, a tudiz nemame moznost je skladovat.

Dalsi skutecnosti je vysoka zavislost na atraktivitdch pfirodnich a historickych, které
tvoii tzv. ,,fyzickou” zakladnu pro uspokojovani potieb klientd. Tyto atraktivity jsou
imobilni a jsou vazané k danému mistu a z toho vyplyva, Ze pokud by chtél podnikatel
svou ¢innost piesunout do jiné destinace kvili vyhodnéj$im podminkam, napiiklad

kvili levnéj$im energiim, je tato moznost omezena.
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Vyznamnym specifikem je také zavislost na politicko-spravnich podminkach. Hraje zde
roli politické déni v dané zemi a pokud zde panuje politickd nestabilita a organy statni
spravy a samospravy nepodporuji stat dostatecn€, ovlivni to cestovni ruch v celé

destinaci.

Dalsim specifikem je pomijivost sluzeb. Pokud skiareal neobsadi vSechny sedacky na

vleku, pfichazi o kapacitu.

Jednou z charakteristik trhu cestovniho ruchu je mistni a ¢asovd oddélenost nabidky,
poptavky a spotieby (napt. prodej zajezdu cestovni kancelate prostiednictvim cestovni
agentury v 1ét€ na zimni pobyt v zahrani¢ni). Distribu¢ni cesty jsou odlisné. Sluzbu
V tomto piipad€ neni mozné zdkaznikovi dorucit na danou adresu, ale host musi dojet do

mista, kde se dana sluzba poskytuje.

Dalsim faktem je, Ze nabidka a také poptavka je vyrazn¢ ovlivnéna ptirodnimi faktory
jako je napiiklad pocasi, ale také dalsimi nepiedvidatelnymi jevy, které jsou

mimoekonomického charakteru.

Lidsky faktor a jeho vysoky podil na trhu cestovniho ruchu je velmi dalezity, jelikoZ pti
poskytovani danych sluzeb jsou pracovnici ve styku se zdkaznikem, ktery si 1 podle
piistupu a odborné znalosti pracovnikti utvareji pohled na kvalitu a Groven
poskytovanych sluzeb. Toto vnimani zdkaznik mtze vyrazné ovlivnit navstévnost dané

destinace ¢i dané¢ho podniku cestovniho ruchu.

Velmi tzky vztah mezi nabidkou a poptavkou na trhu cestovniho ruchu je znatelny.
Pokud poklesne cena zajezdli do urcité destinace, bezprostiedné se to odrazi ve zvySeni
poptéavky po pobytech v této destinaci.

Do trhu cestovniho ruchu se zapojuji nejriznéj$i destinace cestovniho ruchu, dochdzi
K vyraznému rozvoji informacnich technologii a dopravnich moznosti. Roste také

zivotni Groven obyvatelstva. Trh cestovniho ruchu ma tedy mezindrodni charakter.

Poslednim specifikem, které bude v praci zminéno, je sezonnost, ktera je téZ uzce spjata
s trhem cestovniho ruchu. Pfiiny sezonnosti miiZzeme hledat v riznych oblastech. Se
sezonnosti mohou byt spojené klimatické podminky, volny cas, ktery maji cestovatelé

k dispozici apod. (Ryglova, Burian, Vajcnerova, 2011)
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2 Sezonnost v cestovnim ruchu

Jakubikova (2012) uvadi, Ze sezonnost je ovlivnéna piirodnimi klimatickymi
podminkami, legislativnimi a administrativnimi ipravami, které souvisi s volnym casem
(prazdniny, svatky, celozavodni dovolené), zpfistupnénim nékterych aktivit v ur€itém
Case (zamky a hrady, horska udoli, bezplatny vstup v nékterych dnech do muzei
a galerii) apod., ktera Castecné patii ke specifikdm trhu cestovniho ruchu v piedchozi
kapitole. Sezonnost se vyrazné dotyka zaméstnanosti, spotfeby energii, rozsahu sluzeb
atd. Zafizeni, ktera jsou jednoznacné sezonniho charakteru, jsou vétSinou dlouhodobé
mimo provoz, coz ale neni z ekonomického hlediska rentabilni, pokud zohlednime
vysokou finan¢ni ndro¢nost na jejich vystavbu a vybaveni. Roste snaha o jejich
celoro¢ni vyuZiti.

,,SezOnnosti se chape konstantni zakonitost dynamiky konkrétniho jevu v casovém
obdobi kratsim nez jeden rok, kterd se projevuje zvySovdanim nebo snizovanim hladiny

urcitého ukazatele béhem roku v prubéhu rady let.” (Beranek a kolektiv, 2013)

Beranek a kol., (2013) sezonnost popisuji jako hlavni turistickou sezonu, kdy je
intenzita toku turistl maximalni. Dale také uvadi, ze turistické regiony nebo firmy
mohou mit nékolik turistickych sezon, cozZ je zpiisobeno zavislosti na rozvoji cestovniho
ruchu a sezonni vykyvy se podle druhii cestovniho ruchu li$i ¢asovym obdobim.
Rozvinuté zemé¢, regiony, centra a firmy, které se podili na cestovnim ruchu a maji delsi
hlavni turistickou sezonu, ale intenzita toku turistt nema vyjadifenou sezonni
nerovnomernost, tj. znaéné sezonni vykyvy charakteristické pro nizkou troven rozvoje

nabidky v cestovnim ruchu.

2.1Priciny sezonnosti

Mezi pii¢iny sezonnosti dle Beranka a kol. (2013) patii

e prirodné-klimatické - kvalita a mnozstvi specifickych statkii pro rozvoj

sportovniho, 1é€ebného, poznavaciho ¢i jiného druhu cestovniho ruchu;

e ekonomické - struktura spotieby zbozi a sluzeb, formovani miry schopnosti,

moznosti a kvalit poptavky prostfednictvim nabidky;

e socialni - existence volného casu;
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e demografické - poptavka je rozliSovana podle vékového slozeni, pohlavi, vzdélani,

primérného ro¢niho piijmu a podle jinych znak;
e psychologické - tradice, moda, napodobovani;
e materialné-technické - rozvoj dopravy, zabavy, kulturné-1é¢ebnych sluzeb;
e technologické - komplexni ptistup v poskytovani kvalitnich sluzeb.

PfiCiny sezonnosti souvisi s destinaci cestovniho ruchu. Na hordch je hlavné letni
a zimni sezona, u mote letni. Pokud se jedna o poznavaci zajezdy, vyhovuje ti¢astnikiim
cestovniho ruchu jiné obdobi, nez je 1éto s velmi vysokymi teplotami a zima, kdy jsou
teploty naopak nizké. Mezi dal$i vyznamny faktor se fadi srazky. Sezonnost souvisi i se
zvyklostmi v dané zemi. Pfi¢inou sezonnosti je také vyhlaSeni celofiremni nebo

celonarodni dovolené. (Zelenka, 2010)

Meéstsky cestovni ruch se da v podstaté kvalitné provozovat po cely rok a sezonnost je
zde velmi potlacovana. Kulturné-historické pamatky, které se ve méstech nachazeji,
byvaji otevieny pievazné po cely rok. Plati to i obchodnich domech, restauracich,
kinech, divadlech, muzei, galerii a dalsi atraktivity. Jednotlivé typy cestovniho ruchu
maji hlavni sezonu v rizném cCasovém obdobi. Objekty cestovniho ruchu, které se
nachazeji pobliz vodnich tokl nebo ploch, maji hlavni sezonu v 1été. Objekty, které jsou
v horéach nebo pobliz hor, maji hlavni sezonu v zim¢, ovsem objem letni rekreace na
horéch je také velmi vysoky. Méstsky cestovni ruch na sezon¢ zavisly neni, ale piesto

se navstévnost mest zvysuje hlavné v obdobi Velikonoc a Silvestra.

Tento fakt je zieteln¢ vidét na redlnych datech na obr. 5 a 6. Znazornuji pribch
navstévnosti v Praze a v Jihoceském kraji. Na obr. €. 5 je vyobrazena ndvstévnost mésta
Prahy v jednotlivych mésicich v roce 2017. Sezonnost je zaznamenana na zacatku roku
2017 v mésici lednu a Unoru, nasledné je po cely rok navstévnost témef vyrovnana.
V mésici Cervenci a srpnu je navstévnost nejvyssi, jelikoZ je obdobi letnich prazdnin
a celofiremnich dovolenych. Sezonnost je v téchto mésicich tedy potlac¢ena. V prosinci

jezdi lidé do Prahy hlavné v obdobi Vanoc¢nich svatki a Silvestra.
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Obr 5: Navstévnost Prahy v jednotlivych mésicich roku 2017
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Obr 6: Navstévnost Jihoceského kraje v jednotlivych mésicich roku 2017

225000 |
200 000 -
175000 -
150 000
125000 1
100 000 -

75000 -

&0 000 - I I

25000 -
IMEMINNIarem

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU (2018)

leden 2017
dnor 2017
biezen 2017
duben 2017
kvéten 2017
cerven 2017
srpen 2017
ZAi 2017
fijen 2017

cervenec 2017
listopad 2017

prosinec 2017

2.2 Mozné dusledky sezonnosti

Sezonnost Vv cestovnim ruchu se projevuje i Voblasti zaméstnanosti. Sezonnost
cestovniho ruchu souvisi Se Sezonnim charakterem zaméstnanosti pracovnikl
Vv cestovnim ruchu. Ma to své pozitivni 1 negativni stranky. Mezi negativa fadime to, ze
cestovni ruch vytvari nerovnomérné rozdéleni ¢asu. Zaméstnanci v hlavni sezonné mayji
vétsi pocet prescasovych hodin a mezi sezonami nejsou natolik pracovné vytizeni.
Pozitivnim vlivem je, Ze sezOnni prace je vyhodna pro vice tiid obyvatelstva (studenti,
seniofi, zeny na mateifské dovolené), ktefi timto ziskavaji vedlejsi piijem. Jeden

zaméstnanec plni rizné funkce v zavislosti na sezonnich specifikdch. Beranek
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a kolektiv (2013, str. 62) uvadi tyto zvlastnosti sezonnosti, které ovliviuji strukturu

zaméstnanosti v cestovnim ruchu:

e znacny podil netiplné zaméestnanosti,

e sezonni vykyvy objemu zaméstnanosti a pracovniho zatizeni,
e nizky podil kvalifikovaného personalu;

e omezené moznosti profesniho rustu;

e znaclné zastoupeni Zenské prace.

Pokud se prodlouzi hlavni turistickd sezona, ma to vyrazny vliv na efektivitu ¢innosti
firmy, protoZe se zajisti vysSi zaméstnanost a ekonomicky ukazatel nezaméstnanost
klesa. Snizi se také zatizenost materidlné-technické zakladny, coz vede k ubytkim
V hlavni ¢innosti firmy. ZvySuje se zarovenl uroven vyuziti dopravy, stravovani,
komunaln&-bytové hospodarstvi atd. Jakmile se za€nou vyrovnavat sezonni vykyvy,

vede to nasledné k rozumnéjSimu vyuzivani ptirodnich zdroju.

Pokud shrneme ptedchozi informace, miizeme fici, Ze objem realizovanych sluzeb je
podminén faktory jako jsou naptiklad ro¢ni obdobi, prazdniny, opakujici se dovolené

atd. (Beranek a kolektiv, 2013)

2.3 Sledovani a méieni sezonnosti
Pokud analyzujeme a planujeme objem sluZzeb v cestovnim ruchu, musime brat v avahu,

ze je zde odklon ukazatelti v jednotlivych mésicich od ro¢nich priimérnych

ukazatel. Tyto vypoéty se provad€ji za pomoci koeficientu sezonnosti. Koeficient
sezonnosti chadpeme jako procentudlni vztah primérnych mési¢nich hladin za nékolik

let k primérnému objemu realizovanych sluzeb v cestovnim ruchu. (Berdnek a kolektiv,
2013)

Sezonnost vyznamné a vyrazné ovliviluje trzby ubytovacich zatizeni. Majitelé a vySsi
management se snazi tyto dopady co nejvice eliminovat.

Berdanek a kolektiv (2013) a Kfizek s Neufusem (2014) zdlraziuji, ze je nutné
disponovat srovnatelnymi a métitelnymi parametry a ukazateli. Pro méfeni ekonomické

vykonnosti ubytovaciho tUseku uvadi zékladni parametry a ukazatele. Data je tieba

sbirat pravidelné a systematicky a na zaklad¢ parametra poté lze vytvotit smysluplnou
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a vypovidajici historii, ktera bude dokladat vyvoj ubytovaciho zafizeni. Jednorazovy
sbér zde nevypovida o ni¢em. Srovnavani probiha mezi soucasnym stavem a stavem na
konci minulého roku, mésice. Dale také srovnani stejného mésice predchoziho roku, od
zacatku roku do dne$niho dne nebo od zac¢atku mésice do dne$niho dne. Sledované

ukazatele jsou:

Obsazenost - Occupancy (OCC), vyjadiuje se v procentech nebo piipadné v tzv.

»pokojonocich”.

0CC — celkovy paiet obsazeanych pokoyji
disponibilni kapacitapokoji (za poZadovanéobdobi)

Tento ukazatel je zakladem pro statistiky a reporty, ukazuje sezonnost, ptredurcuje

strategii prodeje. Vyznamny je také pti tvorbé financniho rozpoctu a planovani.

Primérna dosaZena cena za pokoj - Average Room Rate (ARR), piipadné nékdy také
Average Daily Rate (ADR), vyjadiuje se v piislusné méné a standardné bez DPH, vSech

poplatkil a bez zapocitané snidan¢.

ARR — cista trzba za ubytovani
pocet obsazenychpokoji

Stejné¢ jako OCC je zakladem statistik a reportli, ukazuje sezonnost a piedurCuje
strategii prodeje. Navic lze tento ukazatel vyuzit pro vypocet primérné ceny za hosta
atd. Musime ale myslet na to, ze je tfeba sledovat obsazenost i primérnou cenu za

pokoj.

RevPAR - Revenue Per Available Room neboli tzv. trzba za disponibilni pokoj. Stejné
jako ARR se udava v pfislusné méné a bez DPH, vSech poplatkli a bez zapocitané

snidané.

¢ista trzba za ubytovani
celkovy pocet pokoyi k dispozici

RevPAR =
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Pomoci tabulky se analyzuje primarni konkurence. Slouzi jako doklad o uspésnosti
obchodni strategie, a to s optimalnim vyuzitim ubytovaci kapacity s ohledem na jeji

velikost a cenovou strategii.

Trzba za ubytovani - Room (Accommodation) Revenue, Room Revenue. Opét se udava

v prislusné mén¢ bez DPH, vSech poplatkd a bez snidané.
Room Rev.= soucettrzebza jednotlivéobsazené pokoje

Tento ukazatel je popisovan jako nosny parametr pro financni rozpocet, vyznamny pro
potencial zisku a vychozi ukazatel pro vétSinu investiCnich rozhodnuti. (Kitizek

a Neufus, 2014)

Kftizek s Neufusem (2014) uvadi i dalsi sledované a reportované parametry jako je
zastoupeni jednotlivych segmentti (turisticky, konferen¢ni, firemni...), zastoupeni
jednotlivych narodnosti, index spokojenosti hostti, primérna délka pobytu, ztratné na
jednoho hosta, spotiecba materialu na hosta, pfijezdy, odjezdy, pobyty, VIP piijezdy,
pobyty, obsazenost podle dne v tydnu, norma poctu pokoju k uklidu pokojskych, dalsi

parametry na miru dle charakteru, zaméteni a potfeb zatizeni.

2.4 MozZnosti eliminace sezonnosti

Kdyz si uvédomime, které faktory zplsobuji sezonnost, mizeme pak tuto
nerovnomernost poptavky ovlivnit. Pokud se jednd ale napiiklad o sezonnost
zpusobenou piirodné-klimatickym faktorem, muize c¢loveék tento faktor ovlivnit jen
velmi tézko a n€¢kdy jej neovlivnime viibec. Piikladem je skiareél, kde mimo zimu neni
snih a aredl se nedd provozovat. I v opacném piipadé, kdy se jednd o letni sezonu, se
vyskytuje problém napiiklad u ptirodnich koupalist. Aby mél provozovatel vydélek
i mimo sezonu, nabizi se mu provozovani i jiné ¢innosti na stejném misté. Na koupalisti
je mozné vybudovat dalsi atrakce, které se daji vyuZivat i pfi pocasi, které neni pfiznivé
pro koupani. Témito atrakcemi jsou napiiklad minigolf, lanové centrum apod. Jestlize
se da aktivita provozovat uvnitf budovy, nikoli ve venkovnim prostiedi, je sezonnost
zcela potlacena. Jsou urcité destinace, kam se turisté vypravi pouze v ur¢itém ¢asovém

obdobi, napf. turisté z Ceské republiky se nevypravi v zimé do Spanélska, i kdyz se tam
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nachdzeji 1 jiné atraktivity a volny Cas by se dal stravit jinak nez na plazi. Je nékolik
zpiisobt, jak eliminovat vlivy sezonnosti v podniku cestovniho ruchu. Mezi zakladni
moznosti eliminace lze zatradit prvky marketingového mixu. Pokud se jednd o sluzby
cestovniho ruchu, jedna se pfedevSim o tzv. rozsifeny marketingovy mix ,,8P”. Oproti
zakladnim ,4P”, tedy produktu, cené, distribuci a marketingové komunikaci, sem patii

jeste lidsky faktor, spoluprace, sestavovani balickl a tvorba programd.

Produkt

Za produkt cestovniho ruchu je povazovan vyrobek, sluzba nebo jejich soubor, kterymi
se uspokojuje potieba ucastnikii cestovniho ruchu. Typickym ptikladem produktu
Vv cestovnim ruchu je produkt cestovni kancelafe a to zajezd. Ten pfedstavuje urcitou
kombinaci sluzeb cestovniho ruchu za urcitou cenu. Pokud ma produkt eliminovat
sezonnost, mé¢l by byt atraktivni a kvalitni. Dtsledkem by mélo byt, Ze poskytovatelé
sluzeb si udrzi stalé zakazniky, a navic také ziskaji nové. Mohou si tim zajistit lepsi
misto na trhu cestovniho ruchu a také zvysit hospodaisky vysledek. (Beranek a kolektiv,
2013)

Jednim z nastroju pro zatraktivnéni sluzeb cestovniho ruchu je tzv. up-selling. Up-
selling je charakterizovan jako program tykajici se ubytovaciho useku, ktery je
vytvofeny za Ucelem navySeni zisku prostiednictvim prodeje doplikovych sluzeb
a produktti. Tento proces se poji s usekem front office, tedy recepci. Spociva v tom, ze
pracovnici front office maji znalosti produktu a dokdzou poznat potieby zakazniku.
Toto zvySeni, které by pii pasivnim pfistupu ze strany recepcniho a nesystémové praci
nenastalo, se oznacuje jako tzv. ,jincremental revenue”, neboli trzby, které prevysuji
bézné trzby z ptivodnich objednavek. (Ktizek, Neufus, 2014)
Cena
Cena je jednou z nejuc¢inngjsich nastroji eliminace sezonnosti, jelikoZ pievdzna vétSina
zakazniki je citliva na vys$i ceny. Hlavnimi formami marketingovych cenovych strategii
jsou dle Jakubikové (2012, str. 240):
e diferenciace cen podle segmentu klientely:

- podle mista;

- podle casu;

- podle obchodniho rozpéti;

e priinikové ceny (pocatecni nizkd cena s umyslem rychle ziskat vétsi trzni rozdil);
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e Slehackové” ceny - ,ceny sbirdni smetany” (pocatecni vysoka cena s imyslem
vytvofit maximalni zisk)
e linkové ceny (ceny maji minimalni odchylku od ceny akceptované trhem

ve velkém rozsahu a jsou uréené nabidkou prvniho podniku cestovniho ruchu,

e ktery na trh dany produkt uvedl nebo jej proddvd v maximalnim rozsahu; tuto
strategii obvykle pouzivaji malé podniky cestovniho ruchu);

e psychologické ceny;

e jednotné ceny;

e dalsi.

Kiizek a Neufus (2014) uvadéji, ze vyse trzeb, kterych dosahuje urcité ubytovaci

zafizeni, zavisi na cenach pokoji. Cena se odviji od velikosti poptavky po téchto

pokojich. Ceny pokoji zavisi také mimo jiné na stupni obsazenosti hotelu, vybaveni

Casu se ceny zacaly odliSovat podle typu pokoji. Konkurence silila a hotely zacaly

vyuzivat ,strategii tvorby cen na zaklad¢ poptavky”. Principem této metody je

snizovani cen pokoji s cilem zlepSit hladinu trzeb 1 obsazenosti a to tak, ze prilaka

hosty, ktefi reaguji na cenu. Tato metoda piinesla mnoho komplikovanych cenovych

struktur. Zacala se tedy vyvijet nova metoda tzv. restriktovani - fencing, ktera je

spojovana s nastupem revenue a yield managementu (RYM).

Revenue management je specificka cast fizeni podniku a sluzeb, ktera se zabyva
ziskavanim dat z minulych a soucasnych obdobi. Hotel sleduje obsazenost hotelu,
celkové vynosy z ubytovacich sluzeb, primérnou cenu za pokoj a také cenovou politiku
konkuren¢nich subjektii na trhu, a to za pomoci analyzy rezervacnich systémi,
prostiednictvim kterych hotel ziskava své zdkazniky. Revenue management sleduje
obsazenost hotelu, primérnou cenu za ubytovani, celkové vynosy z ubytovacich sluzeb
a také sleduje cenovou politiku konkurenc¢nich hoteld. Dle vysledkii téchto analyz
naplanuje vlastni cenovou politiku, preferované cesty prodeje, odhali svoje silné a slabé
stranky a vytvaii obchodni strategii. Hotel by mél aspekty naplanovat tak, aby bylo

dosazeno maximalniho zisku a dosazeno vytycenych cilti hotelu. (Kostkova, 2011)
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Yield management je taktéz specifickou Casti fizeni podniku a vyuziva vysledkid
Revenue managementu. Zkouma opakujici se situace v poptavce a predvida jeji budouci
vyvoj. Spojené s predvidanim poptavky jsou i znalosti z historie hosta a nasledné
vyuziti téchto poznatki v okamziku rozhodnuti. Yield management muize byt
napomocen k tomu, aby se prodal vhodny produkt spravnému hostovi, ve spravny cas

a za spravnou cenu. (Kfizek, Neufus, 2014)

Hlavnim tkolem yield managementu je, aby vyrovnaval ceny pokojti s trzni poptavkou.
Jeho tkolem by taky mélo byt, aby zabranil plné obsazenosti hotelu, a to z divodu,
kdyby si vysoce platici zakaznici byli ochotni ,na posledni chvili“ rezervovat
ubytovani. M¢l by také doporucit poskytovani slev, pokud je v hotelu potfeba obsadit
nevyuzitou kapacitu. Vhodné je vyuzivat podporu pocitaCovych systému, které dokaz
predvidat a métit trzni poptavku, ale podstatou yield managementu je aplikace teorie

nabidky a poptavky. (Kostkova, 2011)

Revenue a yield management jsou spolu tizce spjaté ¢innosti a v praxi vznikla zkratka
RYM (Revenue & yield management). K vybranym dtlezitym pojmim Revenue

a yield managementu dle Ktizka a Neufuse (2014, s. 139) patii:

e Budget - vedeni spole¢nosti ur¢i na kazdy rok tzv. budget, coZ je rozpocet urcujici
predpokladané vysledky kazdého odd¢leni a hotelu jako celku. Plnéni budgetu je
zékladnim provoznim cilem hotelu. Budget se netyka pouze financnich nalezitosti.
UrCuje také predpokladanou vysi obsazenosti, pocet zaméstnanct ¢i Vvysi
pfedpokladanych nakladi. Z hlediska vyuziti ubytovaci kapacity je podstatny

budget obsazenosti, trzby za ubytovani a dosazené priimérné ceny.

e Daily/weekly pick-up - vyjadfuje zménu v pocétu rezervovanych pokoji
porovnavanych za urcité obdobi (den, tyden, mésic). Je to dilezity tdaj pro odhad
celkové obsazenosti pro jednotlivé dny (mésice) v roce. Vysoka pick-up v kratkém
obdobi signalizuje zdjem o konkrétni datum a umoZiuje hotelu operativné zvysit

ceny.

e Demand calendar - obsahuje informace o kongresech, veletrzich a dal§ich
udalostech vyznamnych z hlediska poptavky po hotelovych pokojich a urceni

cenové hladiny pro rezervace.
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Ktizek a Neufus (2014) uvadi nasledujici ukazatele RYM:

e Roomnights neboli pokojonoci - realizované pokojonoci. Celkovy pocet

prenocovani klientd v hotelu;
e Average Room Rate (ARR) neboli dosazena priimérna cena za ubytovani;
e Occupancy Rate - procento obsazenosti pokoju;
e Revenue Per available Room (RevPaR) - trzba na disponibilni pokoj;
e Market Penetration - podil na trhu.
Distribuce

V této oblasti nam bude napomocna, pii eliminaci vlivli sezonnosti, nepfima distribuce.
U této formy je potieba vyuzit zprostiedkovatele, které nabidku poskytovanych sluzeb
dostanou ke konecnému spotiebiteli, tedy k zakaznikovi. Zprostredkovateli v cestovnim
ruchu mohou byt cestovni kancelafe, cestovni agentury, individuélni smluvni prodejci,

agentury potadajici konference, pracovni setkani, turisticka informacni centra apod.
Marketingova komunikace

Cilem marketingové komunikace je, aby sluzba byla vhodn¢ popsana a oslovila cilovy
segment tak, Ze upoutd pozornost potencionalniho zakaznika. Je potieba zdkaznika
s produktem seznamit a vyvolat v ném potiebu produkt zakoupit. Vyuzivat mizeme
piimych nastroji (osobni prodej, pfimy marketing, teleshopping, viralni marketing)
a nepiimych (reklama, umistovani produktd, PR, podpora prodeje). V souvislosti
s eliminaci sezonnosti muze byt marketingova komunikace napomocna tak, ze ve
spravny Cas zajisti ptiliv novych zdkaznikl. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)

Lidé

Co se tyce otdzky eliminace sezonnosti v podniku cestovniho ruchu, lidé (zaméstnanci)
zaméstnance na dvé skupiny, a to na klicové a periferni. Za kli€¢ové oznacujeme takové
zamestnance, ktefi maji moZnost ziskat lepSi pracovni misto a musi projit fadnym
vycvikem a musi byt v dostatecné mife motivovani. Za periferni oznacujeme
pracovniky, ktefi maji omezenou mozZnost postupu. Podnik si je najima dle potieby.
Pracovnici, se kterymi zakaznici pfichazeji do kontaktu, musi vystupovat profesionalné
a musi délat svou praci poctive, aby mél zakaznik co nejlepsi pocit. Toto vystupovani

ovlivni zédkaznika pfi opétovném vybirani ubytovaciho zatizeni. (Jakubikova, 2012)
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Spoluprace

Za spolupraci v cestovnim ruchu je mozné povazovat soucinnost dvou nebo vice
subjektl, které se podili na rozvoji cestovniho ruchu nebo na poskytovani sluzeb, které
jsou s cestovnim ruchem spojené. Cestovni ruch je odvétvi, které je velmi siln¢€ zavislé
na spolupraci subjektii. Lidé na dovolené neposuzuji pouze hotel, ve kterém jsou
ubytovani a restaurace, ve kterych se stravuji, ale vSe, s ¢im se na své dovolené setkaji.
Pti spolupraci je velmi dilezité vybirat kvalitni partnery, protoze pokud jeden z partnert
poskytne Spatnou sluzbu zakaznikovi, negativni dusledky se promitnou i u ostatnich
partnerd.

Packaging a programming

Terminem bali¢ek se rozumi spojeni dvou a vice sluzeb pfedem rezervovanych nebo
zakoupenych podle prani zdkaznika za urcitou cenu nebo se mize jednat o piedem
stanoveny soubor sluzeb. Balicek muze sestavit napiiklad hotel, stravovaci zafizeni,

turistické informacni centrum, dopravni spole€nost aj. (Jakubikova, 2012)

Podle Ryglové, Buriana a Vajcnerové (2011) maji balicky nasledujici pfinosy pro

spottebitele:

e uspora ¢asu - nedostatek Casu je typickym znakem dneska; vyzna¢nou tsporu Casu
vSak muze zakaznikovi piinést nejenom balicek rozsahlych sluzeb na dlouhou

dovolenou, ale i dobra nabidka vikendového bali¢ku;

e cestovatelska jistota - bez znalosti mistniho prostfedi se mize velmi lehce stat, ze

turista nedorazi v¢as na planované misto, ujede mu posledni spoj atd.;

e zaruka zazitku - dobry baliCek je vytvafen na miru zakaznikovi podle jeho
preferenci (napt. kultura, sporty, pfiroda, gastronomie apod.) tak, aby mu ptinesl
maximum zazitku;

e tuspora prostiredki - dobry balicek je postaven tak, ze nabizi soubor sluzeb za nizsi

cenu, neZ by v ptipad€ ndkupu jednotlivych sluzeb zakaznik zaplatil;

e jistota dodrZeni rozpoctu - kazdy cestovatel ma urcity rozpocet; balicek zarucuje,
ze cestovatel nebude piekvapen, Ze musi hradit dal$i sluzby, s nimiZ nepocital,

a prekroci tak planovanou utratu.

Balicky umoznuji nabidnout i sluzby, které by samostatné¢ nebyly divodem pro
vycestovani do dané destinace. Také umoziuji zacilit na vhodné segmenty a pro kazdy
z nich pfipravit jiny zazitek. Packaging byva pro ubytovaci zatizeni velmi vyznamnym

marketingovym prvkem, jelikoz prostiednictvim néj se zvysuji prodeje, eliminuji se
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sezonni vykyvy a zvySuje se navstévnost a atraktivita dané oblasti. (Ryglové, Burian,

Vajcnerova, 2011)
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3 Charakteristika hotelu MEDA****

Hotel MEDA****® je spolecnost s ruéenim omezenym, kterd vznikla zapisem
do obchodniho rejstiiku dne 25. srpna 2014. Své sidlo ma v ulici Narodni obrany
825/33 v Praze 6 - Bubenec. Pfedmétem podnikani spole¢nosti je:

e hostinska ¢innost;
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona;
e prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin. (Kurzy. cz, 2018)

Hotel MEDA**** je diky své poloze je velmi oblibeny u domacich i1 zahrani¢nich
turistd. Nachazi se 15 minut chiize od Prazského hradu, 2 stanice metra od Karlova
mostu a Starého mésta. Na letisté je mozné se dostat pfimym autobusem a cesta trva 25-
30 minut. Pfed hotelem se nachazi parkovisté, kde host miize zaparkovat, pouze pokud
si zakoupi parkovaci listek anebo z bocni strany hotelu je taktéz parkovisté, které hotelu
patii a je 24 hodin hlidané. Host zaplati 250 K¢/den. Nutnd je ale rezervace
parkovaciho mista pfedem. Pro hotel jsou prioritni spokojeni hosté a vedeni chce, aby se
hosté citili ,,jako doma”, proto pokud chce host cestovat se svym ¢tyinohym milackem,
1 s nim se mize v hotelu ubytovat. Poplatek za zvife ¢ini 200 K¢/den. Hotel je s
bezbariérovym ptistupem. K dispozici slouzi pii obchodnich jednanich konferencni/

spolecenska mistnost.

Hotelova recepce je oteviena 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu. Recepéni neboli concierge
ma velmi dilezitou roli, nebot’ pfichazi nejCastéji do styku se zékazniky, pocinaje
piijezdem hostli do hotelu, a jeho ptistup a vystupovani mize velmi vyznamné ovlivnit

pohled hosta na spokojenost a celkovy dojem z pobytu.

Mezi bézné sluzby hotelu patii informacni sluzby, pokojovd sluzba, uschovna
zavazadel, zajiSténi kulturnich a sportovnich akci, uschovna lyzi, jizdnich kol
a kolobézek, pfipojeni k internetu po celém hotelu. Mezi placené sluzby hotelu
se zahrnuje prani a Zehleni pradla, priivodce, hotelovy transport. Pokud hosté chtéji,
maji moZnost si na recepci zakoupit nealkoholické i1 alkoholické ndpoje a na pokoji
v minibaru si je uschovat.

3.1 Ubytovaci kapacita

Hotel disponuje 47 certifikovanymi pokoji. Celkova ubytovaci kapacita pokoji je az
105 osob, které mohou byt ubytované v jednolizkovych, dvoullizkovych a tfilizkovych
pokojich. Pokud host potiebuje k pobytu postylku, v hotelu si ji Ize zaptjcit za 250

K¢é/moc. Co se tyce struktury pokoji, je nasledujici:
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8 tilizkovych pokojt;
8 dvoulizkovych pokoji s balkonem;

zbyvajicich 31 pokoju je hotel schopen poskytnou k dispozici jako jednolizkové

pokoje ¢i dvoulizkové pokoje dle potieby a ptani zékaznika.

Zakladni vybaveni kazdého z pokoji zahrnuje:

koupelnu s vlastnim ptislusenstvim, vanou a WC, vysouse¢ vlast, toaletni potieby;
LCD televize se satelitnim pfijmem Ceskych i zahrani¢nich programu;

Wi-Fi ptipojeni;

pracovni kout;

minibar;

telefon s pfimou volbou;

rychlovarnd konvice s nadobim na ptipravu teplych napojt;

pokojovy trezor zdarma (zéaloha za klic).

V hotelu neni zavedena klimatizace, takze v horkych letnich mésicich slouzi hostiim na

pokoji stropni ventilator k ochlazeni vzduchu.

Po ptijezdu do hotelu a ubytovani hosta, jsou na pokojich piipravené rucniky a osusky

oznacen¢ logem hotelu.

Obr 7: Pokoj piipraveny k ubytovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Ceny za ubytovani v hotelu se odvijeji od velikosti a typu pokoje a poctu osob, které

jsou na pokoji ubytované. V nasledujici tabulce l1ze vidét ceny jednotlivych pokojt:
Tab. 1: Cenik za ubytovani v hotelu MEDA**** (ceny v K¢/noc)

Dvoultizkovy +

NE - CT Jednolizkovy Dvoulizkovy balkon Trojluzkovy
Leden — biezen 800 1.000 1.100 1.300
Duben — ¢erven 1.600 1.800 2.000 2.200
Cervenec — srpen 1.600 1.800 2.000 2.200
Za¥i — Rijen 1.400 1.600 1.800 2.200
Listopad —

i 900 1.200 1.400 1.600
29. prosinec
30. prosince —
3.000 5.000 8.000 10.000
1. ledna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Tab. 2: Cenik za ubytovani v hotelu MEDA**** (ceny v K¢é/noc)

Dvoultizkovy +

PA - SO Jednolizkovy Dvouliizkovy balkon Trojlizkovy
Leden — birezen 1.500 1.700 1.900 2.400
Duben — ¢erven 1.600 2.300 2.500 2.800
Cervenec — srpen 1.600 2.300 2.500 2.800
Za¥i — Rijen 1.600 1.800 2.200 2.500
Listopad —

i 1.500 1.700 1.900 2.400
29. prosinec
30. prosince —
3.000 5.000 8.000 10.000
1. ledna

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Uvedené ceny jsou za ubytovani na jednu noc véetné DPH, snidané a pfipojeni k Wi-Fi.
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3.2 Restaurace Hotelu MEDA****

V hotelu se nachazi i restaurace, kterd je jeho soucasti. Od 7:00-10:00 je v prostorach
restaurace Cas snidani a od 12:00-19:00 zde probihaji konference a jednani. Obédy
a vecefe se v hotelu délaji pouze pro turistické skupiny v cené¢ 250 K¢. Snidané
probihaji formou tzv. §védského stolu. V nabidce jsou vegetarianské snidan¢ a normalni
snidané. Co se tyCe ceny za snidan¢, hosté si mohou zakoupit balicek, kde je do ceny
zapocitana 1 cena snidani a turisticky poplatek anebo jsou Vv hotelu ,,last minute” ceny,

kdy si hosté mohou, ale nemusi zakoupit snidané v cené¢ 150 K¢/osoba.

Grafy ukazuji, ze hotel MEDA**** se také potyka s vlivem sezonnosti. Dillezité je, aby
hotel zjistil, do jaké miry ma sezonnost vliv na hospodateni. Pro hotel je nutné, aby si
vedl dokumentaci, ktera ukazuje sezonnost, nasledné je vyhodnotila a navrhl takova
opatfeni, aby se negativni vliv sezonnosti snizil na minimum. Docilit toho mize za
pomoci riaznych nastroji, kterymi jsou napiiklad riizné cenové hladiny, produkt formou
balicki atd.
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4 Analyza sezonnosti

V této kapitole bude nejdiive analyzovana sezonnost v hotelu MEDA****  dale snaha
zjistit pfiCiny sezonnosti a nasledné dusledky, které mtize mit. Dalsi feseni budou vice

popsana v nasledujici kapitole.

4.1 Sledovani a méreni sezonnosti

Aby mohlo ubytovaci zafizeni fungovat a vytvaret zisk, potfebuje navstévniky. Pokud
turisté nejsou a kapacita hotelu neni obsazena, zrcadli se tento fakt ve vysledku
hospodateni. Neni tomu jinak ani u hotelu MEDA****  Navstévnost je tedy Uizce spjata
se sezonnosti. Jako podklady pro hodnoceni poslouzi analyza navstévnosti. Pri
sestavovani analyzy je tieba pouzit nékolik ukazateli jako naptiklad celkové pocty
hostt, jejich ¢lenéni podle narodnosti, G¢elu cestovani, celkové obsazenosti hotelu,

trzeb aj.

4.1.1 Celkové trzby

Trzby za ubytovani jsou velmi dulezité, protoze bez nich by nemohl hotel dlouhodobé¢
fungovat. Trzby také ukazuji, jak si stoji hotel v porovnani s konkurenci.

Celkové trzby hotelu MEDA**** za rok 2015 Cinily ptiblizné 6,9 mil. K¢, v roce 2016
piiblizné 8,2 mil. K¢ a v roce 2017 ¢inily ptiblizné 10,8 mil. K¢.

V roce 2017 vzrostly trzby ptiblizné o tfetinu oproti roku 2015, coz mizeme vidét
Vv nasledujicim grafu. Do roku 2014 misto hotelu MEDA**** byla budova ¢inzovnim
domem. Duvodem rostoucich trzeb je to, Ze hotel se dostavda do podvédomi
potenciondlnich navstévnikii. Oblibenost hotelu a pomérné vysoké hodnoceni na
celosvétovém rezervaénim portalu booking. com je zptsobeno hlavné polohou hotelu
a velmi pfijemnym persondlem. Na zminéném rezervanim portalu hodnotilo hotel ptes
2 tis. hostt, ktefi byli v hotelu ubytovani a z moznych 10 % ma 7,6 %. Zahrani¢ni

klientela hodnoti hotel velmi kladné a doporucuji ubytovani v ném. (booking.com)
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Obr 8: Trzby za jednotlivé mésice za roky 2015 — 2017 (v K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Graf na obr. 5 doklada fakt, ze trzby sice rok od roku rostou, ale v prib¢hu roku jsou
trzby nevyrovnané a kolisaji. Za nejslabsi mésice by se daly oznacit unor a biezen kdy
trzby Cinily v roce 2017 za tyto mésice priblizné¢ 1,2 mil. K¢ Déle mizeme mezi tyto
meésice zaradit leden, listopad, kdy trzby Cinily ptiblizné 1,5 mil. K¢. Nejsiln€jsSim
meésicem v roce 2017 byl, viditeln€ z grafu, duben, kdy trzby pfesahovaly 1,2 mil. K¢.

4.1.2 Struktura trzeb

Vyse uvedeny graf zobrazuje celkové trzby hotelu bez ohledu na to, jaci hosté se
podileji na trzb¢. Nasledujici graf ale ptiblizi vnitini strukturu trzeb a také to, jaci hosté

se na trzbach podileli.

Na zacatku roku 2015 prevazovala v hotelu nefiremni klientela, a to hlavné v mésicich
leden, Gnor, bfezen a duben. Nejmensi podil na trzbach méli nefiremni hosté v fijnu,
listopadu a prosinci. Od ¢ervna do srpna jsou trzby nejnizsi 1 za firemni 1 nefiremni
hosty, ale tato situace se da piedpokladat, jelikoZ je obdobi dovolenych a prazdnin, viz.
obr. €. 9.
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Obr 9:Struktura trZzeb v roce 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Graf na obr. ¢. 10 ukazuje, ze ke konci roku 2016, tedy v mésicich zafi, fijnu, listopadu
a prosinci, vzrostl pocet nefiremnich hosta. V téchto mésicich tvotily trzby za tyto hosty
ptiblizné od 60 do 90 %.

Obr 10: Struktura trZeb v roce 2016
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V roce 2017 klesl pocet firemnich hostl na minimum. Vyplyva z toho tedy, Ze
nefiremni hosté se na trzbach podily z vétsi Casti. Takto to bylo po cely rok od ledna do

prosince, viz. obr. ¢. 11.
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Obr 11: Struktura trZzeb v roce 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Ditvodem zna¢nych vykyvu ve strukturach trzeb mize byt nezdjem o hotel MED A****
nebo mohou byt odrazeni nedostateCnym prostorem pro jedndni. Hotel postrada

konferen¢ni mistnost. Tim mtZe dochazet k pfevaze nefiremnich hostii nad firemnimi.

4.1.3 Struktura hostu

Dalsim dulezitym ukazatelem je struktura hostti v hotelu MEDA****_ Strukturu hostt

vvvvvvvv

dalky a vynakladaji tak vice finan¢nich prostiedkii za doplikové sluzby nabizené
hotelem. Zahrani¢ni hosté neznaji tak dobte okoli jako hosté¢ domadci, a proto vyuzivaji

vice sluzby ptimo v hotelu.

Obr 12: Struktura hosti v roce 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Z grafi na obr. 9, 10 a 11, je zjevné, ze v letech 2015-2017 v hotelu pievazuji
zahranicni turisté. Primérné procento domacich hostli v roce 2015 je 25 a zahrani¢nich
75 %. V roce 2016 bylo primérné ubytovano 35 % domaéacich hostii a 65 % zahrani¢nich
hostit a 2017 primérné 30 % domaécich hostli a 70 % zahrani¢nich. Pouze v roce 2016
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meésici inoru prevazuji domaci turisté nad zahrani¢nimi. Béhem roku 2015, 2016 1 2017

jsou pocty hostii rovnomérné rozprostreny.

Obr 13: Struktura hostii v roce 2016
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Obr 14: Struktura hosta v roce 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

4.1.4 Obsazenost

Kdyz sledujeme obsazenost, pfind$i ndm to pfedevSim informace o tom, ve kterych

mésicich nebo dnech je vyuzita kapacita hotelu.

Nasledujici graf na obr. 15, znazorfiuje celkovou obsazenost hotelu za jednotlivé mésice
roku 2017. Obsazenost hotelu MEDA**** byla nejvyssi v mésici srpnu, kdy hodnota
byla 95 %.
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Obr 15: Celkova obsazenost v jednotlivych mésicich roku 2017
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Pro porovnani obsazenosti hotelu v jednotlivych letech byl vybran mésic listopad.
V ramci celého roku je v mésici listopadu nejvetsi sezonnost v porovnani s ostatnimi.
Vykyvy v obsazenosti hotelu mohou vznikat z divodu pracovnich cest, kulturnich

a spolecenskych akei, kdy hosté hledaji ubytovani v hotelovych zatizenich.
OranZovou barvou jsou vyznacené dny o vikendu, tedy sobota a nedéle.

Obr 16: Obsazenost za mésic listopad 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Zgrafu na obr. 17, se da vycist, ze v obsazenosti hotelu, vroce 2016, nejsou
V jednotlivych dnech mésice listopadu velmi velké vykyvy. Presto se da fici,

ze ve dnech uprostied tydne, tedy Utery, stieda a ctvrtek, je hotel obsazeny vice nez
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ve dnech patek, sobota, nedéle a pond€li. Objevuji se i dny, kdy je hotel obsazen
stoprocentné. Ve stejném meésici nasledujiciho roku je situace opacnd. Slabsimi dny se

staly utery, stteda a ctvrtek, naopak zacala obsazenost stoupat v patek, sobotu, nedéli

19 21 2

17

Obr 17: Obsazenost za mésic listopad 2016
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Obr 18: Obsazenost za mésic listopad 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

V roce 2017 jsou vykyvy v obsazenosti hotelu nejvice vyrazné. O vikendech, tedy
Vv sobotu a nedé€li, se pohybovala obsazenost hotelu kolem 50 %. Celkova obsazenost
v roce 2015 byla praimérné 83,89 %, v roce 2016 88,88 % a v roce 2017 70,06 %. Je
tedy zjevné, Ze prumérné celkova obsazenost hotelu klesa. Pokud se pievede obsazenost

na pocet pokojti, tak v roce 2015 bylo obsazeno 39 pokoji, v roce 2016

4.1.5 DalSi dulezité ukazatele

Obsazenost, primérna dosazena cena za pokoj, trzba za disponibilni pokoj a trzba za
ubytovani jsou ukazatelé, které je tifeba sledovat, pokud chce hotel efektivné tidit
hotelovy provoz. Obsazenost a trzby za ubytovani hotelu MEDA**** jsou ve vySe

uvedenych kapitolach.
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Pro vypocet primérné dosazené ceny za pokoj (ARR) je tfeba znat trzby za ubytovani

bez DPH a snidani, pocet obsazenych pokoji, kdy vysledku dosdhneme podilem téchto

hodnot.

Tab. 3: Priimérna dosaZena cena za pokoj (ARR) v jednotlivych mésicich roku 2017

. Obsaze
Masic Cel}(ové Civsté né ARI? (v

trzby trzby pokoje K¢)
Leden 614.620 613.279 1.062 577
Unor 500.804 | 499.834 | 1.082 462
Biezen 573.975 | 572.831 | 1.325 432
Duben 1.046.471 | 1.044.283 | 1.311 797
Kvéten 938.456 936.801 1.365 686
Cerven 755.489 754.138 1.282 588
Cervenec 812.646 811.030 1.364 595
Srpen 775.778 774.144 1.377 562
Zari 848.423 846.658 1.308 647
Rijen 875.646 873.904 1.267 690
Listopad 726.234 724.898 1.062 683
Prosinec 905.753 903.867 1.303 694

Pro vypocet trzby za disponibilni pokoj (RevPAR) je tieba znat trzby za ubytovani bez

DPH a ceny snidani a celkovy pocet disponibilnich pokoji. Tyto trzby se odviji od

Cistych trzeb v jednotlivych mésicich.

Tab. 4: Trzby za disponibilni pokoj v jednotlivych mésicich roku 2017 (v K¢)

Mésic Cisté triby Disponibilni pokoje | RevPAR na den (v K¢)
Leden 613.279 47 421

Unor 499.834 47 380
Brezen 572.831 47 393
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Mésic Cisté triby Disponibilni pokoje | RevPAR na dne (v K¢)
Duben 1.044.283 47 741
Kvéten 936.801 47 643
Cerven 754.138 47 535
Cervenec 811.030 47 557
Srpen 774.144 47 531
Zarvi 846.658 47 601
Rijen 873.904 47 600
Listopad 724.898 47 514
Prosinec 903.867 47 620

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

4.2 P¥iciny sezonnosti

Mrw

rozdé¢lit do dvou skupin. Do prvni patii faktory, které se samotnym hotelem nesouvisi a
hotel je tedy nemtze ani ovlivnit. Mezi tyto faktory lze zafadit prazdniny (pololetni,
jarni, hlavni), stfidani ro¢nich obdobi, svatky a vyznamné dny apod. Druha skupina je
opakem a patii sem faktory, které piimo souviseji s hotelem. Jsou to napiiklad poloha
hotelu, postaveni v konkurenci, podoba produktli, moznosti rozvoje aj. Velmi diilezité je
umisténi hotelu, které nasledné¢ urCuje charakter hotelu. Hotel je umistény v centru
meésta a je tedy vice atraktivni pro turisty, ktefi vyhledavaji turistické¢ zajimavosti a
historické pamatky, ale naopak nezaujme natolik klienty, ktefi preferuji napt. sezonni
sporty, pobyty v klidném prostiedi napf. v pfirod¢, zdravotni turismus apod.
Vyznamnou roli hraji také lidé, ktefi na pracovnich cestdch vyuzivaji ubytovacich
sluzeb. Lidi na sluzebnich cestach je méné pies letni mésice, kdy je obdobi dovolenych
a koncem meésice prosince a béhem ledna, kdy postupné ptichdzi na fadu vyznamné

svatky a dale nasleduje obdobi mensi ekonomické aktivity firem vlivem inventur apod.

4.3 Dusledky sezonnosti

Sezonnost pfinasi v cestovnim ruchu jak pozitivni, tak negativni dopady. Ubytovaci
zatizeni davaji vétsi diiraz na negativni disledky. Na zdklad¢ rozhovoru S manaZzerem
jsem zjistila, ze v hotelu MEDA**** sezonnost vnimaji negativn¢, ale i pozitivné.
Negativnim je niz8i hospodarsky vysledek, ktery je hlavnim ukazatelem vlivu
sezonnosti na tento hotel. Dalsimi disledky jsou starnuti vybaveni, neplné vyuziti

pracovni kapacity. Pozitivné ji vnimaji v tom smyslu, Zze pfi niz§im poctu ubytovanych
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zakaznikil vyuzivaji ¢as na Gpravy pokoju jako je malba pokoje a prace, které nemohou
provadét pti plném obsazeni hotelu.

V ramci celého roku je v mésici listopadu nejvétsi sezonnost v porovnani s ostatnimi.

Vykyvy v obsazenosti hotelu mohou vznikat z diivodu pracovnich cest, kulturnich
a spolecenskych akci, kdy hosté hledaji ubytovani v hotelovych zatizenich. 42 pokoji
a v roce 2017 33 pokoji z celkovych 47. Tato Cisla by pro hotel byla ptijatelna tehdy,
pokud by se jich dosahovalo kazdy den.
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5 Soucasna reSeni sezonnosti

Hotel se snazi eliminovat sezonnost prvky rozsiteného marketingového mixu. Jedna se
o produkt, cenu, distribuci, marketingovou komunikaci, spolupraci a tvorbu balic¢ka,
lidsky faktor.

Produkt

Pro hotel je velmi dilezité prodavat kvalitni a oproti konkurenci atraktivni produkty.
Aby si hotel ziskal ptizen hostii, mé&l by prodavat kvalitni produkty, a to je v hotelu
MEDA**** pa prvnim misté. Vedeni hotelu se co nejvice snazi modernizovat
a zptijemnovat prostiedi hotelovych pokoji, ve kterych hosté pobyvaji a také piimo
plusobi na vnimani hostii. V poslednich 8 letech se v hotelu neprovadéla zadna velka
rekonstrukce. Budova hotelu MEDA**** slouzila do roku 2014 jako ¢inZovni dim
avroce 2010 byla provedena rekonstrukce exteriéru i interiéru budovy. Pribézné se
provadeji mensi rekonstrukce jako napiiklad vymeéna nabytku za novy a modernéjsi,
staré malby pokoji se odstraniuji a pokoje ziskavaji nové barvy, které pozitivné

a pfijemn¢ plisobi na hosta.

Zpusobem zvySeni atraktivity produktti je vyuziti up-sellingu, tedy nabidka cenové
vyhodnéjsich balickt, kdy pii jejich zakoupeni si hosté mohou piimo v hotelu dokoupit
navic dopliikkové sluzby. Pokud se jedna napiiklad o bali¢ek pro 2 osoby ,,Romantik”,
zékaznici si mohou piiplatit za lahev vina, piipravu koupele se svickami atd.

Cena

V hotelu MEDA**** gse ceny upravuji podle dni v tydnu a dale také podle konkurence

a narodnich svatkd.
Hotel ma stanovené nasledujici rozdéleni dle dnii v tydnu a mésicti: (viz tab. 1,2)

e od nedéle do ctvrtka jsou ceny v priméru o 200 K¢ levnéjsi oproti cendm v patek
a v sobotu;

e nejvetsi cenové rozdily jsou viditelné v mésicich listopad a prosinec, kdy se mezi

jednotlivymi sekvencemi dnil cena lisi az o 700 K¢.

Konkurenci, kterou hotel MEDA**** ve svém neblizSim okoli ma, jsou ubytovaci
zafizeni Diplomat Praha a Vojensky DAP. Podle tydennich reportli ostatnich

ubytovacich zatizeni se upravuji ceny v hotelu MEDA****
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S upravami cen ve svatky také souvisi konkurence. Pokud se blizi obdobi, kdy jsou
ubytovaci zafizeni v Praze vyhledavané Castéji néz obvykle, napt. béhem Velikonoc,
Vénoc ¢i Silvestra, opét se srovndvaji ceny u konkurence a dle toho se stanovi ceny
i v hotelu MEDA****,

Co se tyce slev, tak hotel nema nastavené snizovani cen pro urcité segmenty zakazniku.
Pouze pokud se jedné o hosty, kteti hotel navstévuji pravideln€, poskytne hotel po treti

navstéve slevu, ale pouze ve vysi nékolika stovek korun.
Distribuce

V hotelu MEDA**** maji zdkaznici moznost pfijit na recepci a pozadat o ubytovani
v pravé volnych hotelovych pokojich. Pokud nema zikaznik moZnost se do hotelu
dostat, miize vyuzit webovych stranek hotelu, kde si zarezervuje pokoj na pozadovany
termin a vybere si potiebnou velikost pokoje. Zarezervovat ubytovani je mozné také
pomoci e-mailové adresy s uvedenim pozadovanych kritérii jako je termin a pokoj.
Takto je v hotelu MEDA**** charakterizovana piima distribuce.

Hotel MEDA**** gspolupracuje s nckolika rezerva¢nimi systémy, které hraji roli
zprostiedkovatelii. Jedna se tedy o nepiimou distribuci, kdy mezi poskytovatele sluzeb
a spotiebitele vstupuje mezilanek. NejzndméjSim svétozndmym rezervacnim

systémem, ktery je nejvice vyuzivan Booking.com.

Pokud zakaznik vyuzije sluzeb zprostfedkovatele, ma hotel ndklad navic ve formé

provize pro zprostiredkovatele.
Marketingova komunikace

Hotel MEDA**** vyyuziva pfi komunikaci se zdkazniky a vefejnosti propagacni
materialy, které jsou umisténé v hotelové recepci. Jedna se predevS§im o letdky
a prospekty, které obsahuji informace o hotelu a jeho nejblizSim okoli. Pfi ptijezdu k
hotelu se u cesty vyskytuji reklamni poutace s ndzvem hotelu a zékladnimi informacemi

0 ném.

DalSim zplisobem marketingové komunikace je vyuziti vlastnich webovych stranek
hotelu, kde si zdkaznici mohou pfecist informace o hotelu, prohlédnout si fotografie
pokojli a celého hotelu, vyhledat si, jaké sluzby hotel nabizi a jak4 je jejich cena. Hotel
ma 1 profil na socidlni siti facebook.com, jehoz odkaz je i na hlavnich webovych
strankach.

Hotel ma také zatizené internetové reklamy, kterd je viditelnd pii prohliZzeni rGznych

webovych stranek.
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Lidé

Lidé jsou v cestovnim ruchu velmi dulezitym faktorem. I v hotelu MEDA**** se
dohlizi na to, aby personal vystupoval profesionalné, byl pfijemny a vstficny k hostim
a aby jeho chovani natolik zaujalo, ze by se hosté chtéli vracet zpét. Pracovnikiim
hotelu je predepsan ,,dresscode”, tedy pracovni odév. Recepéni musi mit bilou kosili se
svou jmenovkou, ¢ernych kalhotach nebo sukni a panové navic ¢erné sako, poptipadé

cerné vesticky.

Packaging a programming

Hotel MEDA**** ma ve stalé nabidce pobytovy balicek ,,Romantik”. Hotel vytvari
dalsi balicky, které na slevovych portalech vystupuji pod odliSnym jménem, ale obsah
je stale ptiblizn€ stejny. Nazvy balickt jsou:

e Podzimni a adventni romantika;

e Zimni romantika.

Balicky se nabizi pro partnerské nebo manzelské pary, kde se daji uplatnit i slevy
na déti, a to ve vysi 6, 10 nebo 12 %, podle druhu balicku.

Balicek ,,Romantik” nabizi az 5 dni strdvenych v hotelu MEDA**** se vstupem
do muzea Kampa a slevou na menu. Ceny za bali¢ek pro 2 osoby od nedéle do ¢tvrtka
jsou nasledujici:

e 2dny/l1noc- 1.199 K¢&;
e 3dny/2 noci - 1.999 K¢&;
e 4dny/3 noci - 2.999 K¢;
e 5dni/ 4 noci - 3.999 K¢.
Ceny o vikendech pro 2 osoby jsou v priméru o 500 K¢ drazsi a jsou nasledujici:
e 2dny/l1 noc - 1.599 K¢&;
e 3dny/2 noci - 2.899 K¢;
e 4dny/3 noci - 3.899 K¢;
e 5dni/ 4 noci - 4.699 K¢.

Soucasti tohoto balicku je ubytovani pro 2 vcetné snidani, vstup do muzea Kampa, 40

% sleva na uvedené menu v restauraci v muzeu Kampa.
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Balicek ,,Podzimni a adventni romantika” se pohybuje od nedéle do Ctvrtka

Vv nasledujici cenové relaci:

e 2dny/l1 noc - 1.299 K¢&;

e 3dny/2 noci - 2.499 K¢&;

e 4 .dny/3 noci - 3.699 K¢;

e 4. dny/3 noci - 4.699 K¢ (pobyty i o vikendu).

Obsahem bali¢ku je ubytovani pro 2 se snidani, navs§téva muzea Kampa a sleva
na menu. Omezeni u tohoto balicku bylo uplatnéni do 28.12.2017.

Dals$im balickem je ,,Zimni romantika”, ktery se 1ii pouze cenou a terminem, ale obsah

zustava stejny. Ceny od nedéle do ¢tvrtka jsou ndsledujici:
e 2dny/l noc - 899 K¢

e 3dny/2 noci - 1.699 K¢;

e 4 dny/3 noci - 2.399 K¢.

Ceny o vikendech jsou vyssi zhruba o 400 - 1.000 K¢.

e 2dny/l noc - 1.299 K¢;

e 3dny/2 noci - 2.399 K¢;

e 4 dny/3 noci - 3.399 K¢.

Tab. 5: Piehled prodanych pobytovych bali¢ki za roky 2016 - 2018

Nazev balicku Nabizeno od — do Pocet prodanych kusi
»Romantik* 8.1.2016 — 31.8.2016 203 ks
»Romantik* 7.10.2016 — 31.3.2017 129 ks
»Zimni romantika“ 17.1.2017 - 6.4.2017 194 ks
»Romantik* 1.12.2016 — 31.10.2017 379 ks
»Podzimni i adventni romantika*® | 13.10.2017 —28.12.2017 63 ks
»Zimni romantika“ 27.11.2017 — 28.3.2018 444 ks

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
Zhodnoceni realizovanych reSeni

Zpusoby, kterymi hotel MEDA**** fe§i vliv sezonnosti, jsou ndgpomocny at’ uz vice
nebo méné k jejimu feSeni. Spokojenost hostii v hotelu je zajisténa nabidkou kvalitnich
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sluzeb za vhodné ceny. Tento fakt zptisobuje to, ze hosté se opakované vraceji a také se
roz$ifuji skupiny navstévniki. Pokud hotel provede modernizaci ¢i rekonstrukei, tak
hosté veskeré tyto zmény vnimaji pozitivné. Dnes velmi ptibyva zakaznikd, kteti jsou
citlivy na cenu a na jeji zmény reaguji. Jestlize hotel upravi ceny, host tento fakt vnima

také velmi pozitivne.

Pti ziskavani hostli a tim tedy poptavek na ubytovani hraje vyznamnou roli internetovy
rezervacni portal booking.com. Diky prezentaci hotelu nejen na webovych strankach
tohoto portalu, hotel ziskava nové hosty, a to jak firemni, tak nefiremni. Hosty, ktefi
jsou ziskani timto zptisobem odkaze personal hotelu pro dalsi rezervaci na e-mail ¢i

telefonni ¢islo, aby s hosty mohli pfimé&jsim zptisobem komunikovat s hosty.

Cilem kazdého hotelu je, aby mél spokojené zékazniky, ktefi budou své pozitivni

zkuSenosti Sifit dal mezi budouci potencionalni zadkazniky.

Na spokojenost zakaznikii ve velké mife piisobi prace, chovani a ochota personalu
a predevsim recepCnich, se kterymi piijde host do styku nejCastéji. Hosté hotelu
MEDA**** hodnoti persondl 8,2 % z moZznych 10 %.

Prvky marketingového mixu, které jsou uvedené vyse, maji pozitivni vliv na sezonnost,
protoze jsou napomocny pii zvySovani obsazenosti hotelu a ptfiznivé ovliviuji vysi
hospodaiského vysledku. Se sezonnosti se hotel MEDA**** potyka hlavné¢ koncem
vikendu a zacatkem pracovniho tydne. Aby tyto vykyvy byly zmirnény, vyuzivaji se
upravy cen a cenové vyhodny balicek.

Hotel MEDA**** m3 v nabidce jeden balicek, ktery je v priabéhu roku dostupny na
slevovych portalech jako napiiklad slevomat.cz. Balicek je sestaven tak, aby

zékaznikovi byla nabidnuta atraktivni nabidka, za kterou se bude rad vracet nebo o ni

bude vypravét.
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6 Nova navrhovana reseni sezonnosti

Sezonnost je problém, ktery pokud hotelovy management dlouhodobé a systematicky

nefesi, mize byt prekazkou pro dalsi fungovani ubytovaciho zatizeni.

Pfi srovnani sezonnosti v hotelu MEDA**** a sezonnosti v Praze je vidét z obr. ¢. 5

a obr. €. 15, ze sezonnost odpovida

Pokud srovndme obsazenost hotelu MEDA**** (viz. obr. 15) a navstévnost v Praze
(viz. obr. &. 5), je vidét, Ze sezonnost se velké mife shoduje. Zacatkem roku je
navstévnost nizs§i a od bfezna se zacina zvySovat a mirn¢ klesd koncem roku v mésici
listopadu.

Prostfednictvim analyz navstévnosti hotelu MEDA**** bylo zjisténo, ze hotel je
zasazen negativnimi dopady sezonnosti. Z analyzy také vyplyva, ze hotelovy

management podnikd konkrétni kroky, kterymi bojuji proti sezonnosti.
Hotelu MEDA**** ]ze navrhnout nové prostiedky, kterymi jsou tyto:
e noveé pobytoveé balicky;
o rekonstrukce a modernizace;

e nové zpusoby marketingové komunikace a dalsi aktivity.

6.1 Pobytové balicky

Pobytové bali¢ky se daji povaZzovat za vysoce u¢inny prostiedek v boji proti sezonnosti.
Hotel vyuziva pouze jediny bali¢ek, ktery hosté nemusi chtit zakoupit vicekrat. Chtélo

by to tedy vytvofit nové balicky, kdy hosté budou mit na vybér z né€kolika variant.

Hotel MEDA**** nabizi v ramci bali¢cku ,,Romantik“ vstup do muzea Kampa a slevu
na menu V restauraci Sovovy mlyny. Pro pobytové balicky se d& vyuZit i spoustu jinych

mist a aktivit, které se v Praze nachézeji.

Pro zékazniky s nadSenim pro sport by byl vytvofen balicek  Sportuj v Praze®, kdy by
mohli v této oblasti vyzkousSet nové nebo své oblibené aktivity. Bali¢ek by zahrnoval:

e ubytovani ve dvoulizkovém pokoji pro 2 osoby na 2 noci;
e snidani formou $védského stolu;

e navstévu fitness centra  Kulat’dk*;

o1



e navstévu bowlingu , Bowling&Billiard“ s drahou na 1 hodinu

e navstévu plaveckého bazénu na Strahové.

Tab. 6: Naklady bali¢ku ,,Sportuj v Praze* pro 2 osoby

Cenikova cena Naklady
Ubytovani + snidané 3.400 K¢ 1.600 K¢
Fitness centrum ,,Kulat'ak* 300 K¢ 300 K¢
Bowling 420 K¢ 420 K¢
Plavecky bazén 160 K¢ 160 K¢
Celkem naklady 4.280 K¢ 2.480 K¢

.Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Dle ceniku by cena bali¢ku ¢inila 4.280 K¢. Naklady by byly ve vysi 2.480 K¢ a balicek
by se prodaval za 3 099 K¢ pro 2 osoby na 3 dny (2 noci) s 25 % marzi. Balicek by se
nabizel v mésicich zaii a fijen s datem vyuziti voucheru do konce listopadu.

W Wwree

Balicek ,,Wellness ve mésté sta vézi“ by byl zaméteny na zdkazniky, ktefi vyhledavaji
odpocinek a zaroven chtéji poznat krasy Prahy. Novy bali¢ek by ten stavajici rozsiroval
0:

e ubytovani pro 2 osoby na 2 noci;
e welcome drink v hotelové restauraci;
e snidané formou Svédského stolu (moznost donasky na pokoj);

e wellness den pro 2 v Infinit centru (vstup do wellness pro 2, 2X masaz, 2x
nealkoholicky napoj);

e vecefe v Sovovych mlynech pro 2 osoby.
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Tab. 7: Naklady bali¢ku ,,Wellness ve mésté sta vézi pro 2

Cenikova cena Naklady
Ubytovani + snidan¢ + welcome drink 3.600 K¢ 1.700 K¢
Wellness 2.300 K¢ 2.300 K¢
Vecete v Sovovych Mlynech 750 K¢ 750 K¢
Celkem naklady 6.650 K¢ 4.750 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Cenikova cena balicku je 6.650 K¢. Naklady ¢ini 4.750 K¢. Prodejni cena balicku s 25
% marzi by byla ve vySi 5.930 K¢. Balicek by byl nabizen v mésicich listopad
a prosinec, s terminem vyuziti voucheru v lednu a unoru.

Balicek ,,StraSidelny vikend“ bude uréeny pro ty, ktefi vyhledavaji spiSe adrenalin
a zabavu. Bali¢ek by obsahoval:

e ubytovani pro 2 osoby na 2 noci,

e welcome drink v hotelové restauraci;

e snidani formou Svédského stolu;

e navstévu Strasidelného domu Pratur Fear House;
e navstévu Mercuria Laser Game;

e rezervace Vv restauraci George Prime Burger.

Tab. 8: Naklady bali¢ku ,,Strasidelny vikend“ pro 2

Cenikova cena Naklady
Ubytovani + snidané + welcome drink 3.600 K¢ 1.700 K¢
Strasidelny dim 900 K¢ 900 K¢
Laser game Mercuria 130 K¢ 130 K¢
Celkem naklady 4.630 K¢ 2.730 K¢&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Cenikova cena tohoto balicku ¢ini 4.630 K¢&. Naklady by byly stanoveny ve vysi 2.730
K¢. Prodejni cena balicku pro 2 osoby na 2 noci by ¢inila 3.420 K¢ s25 % marzi.

Prodej bali¢ku by se uskutecnil v mésicich prosinec a leden s rezervacemi na tnor.
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Balicek ,,Na cesté po Praze* bude uren jak pro pary, tak pro rodiny z détmi. Naplni
bude navstéva n€kolika atraktivit na riznych mistech Prahy. Jelikoz je bali¢ek urc¢en pro

vice skupin, naklady se budou lisit.
Balicek bude zahrnovat:
e ubytovani pro 2 osoby na 2 noci;
e welcome drink v hotelové restauraci;
e snidani formou Svédského stolu;
e navstévu prazské ZOO;
e navstévu zrcadlového bludisté na Petiin€ a rozhledny Petfin;

e jizdu na bobové draze na Proseku.

Tab. 9: Naklady bali¢ku ,,Na cesté po Praze* pro 2

Cenikova cena Naklady
Ubytovani + snidané + welcome
. 3.600 K¢ 1.700 K¢&
drink
Z0O0 Praha 400 K¢ 400
Zrcadlové bludisté Petfin +
390 K¢ 390
rozhledna
Bobova draha Prosek 140 K¢ 140
Celkem naklady 4.930 K¢ 2.630 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Cenikova cena pro 2 osoby na 2 noci by Cinily 4.930 K¢. Néklady na balicek ¢ini
3.590 K¢ a prodejni cena by byla stanovena na 3.290 K¢.
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Tab. 10: Naklady bali¢ku ,,Na cesté po Praze* pro rodiny s détmi

Cenikova cena Naklady
Ubytovani + snidané 4.000 K¢ 1.900 K¢
Z0O0 Praha 600 K¢ 600 K¢
Zrcadlové bludisté Petiin  +

510 K¢ 510 K¢

rozhledna
Bobova draha Prosek 580 K¢ 580 K¢
Celkem naklady 6.490 K¢ 3.590 K¢é

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Co se tyce cenikové ceny pro rodiny se 2 détmi, je ve vysi 6.490 K¢, priCemz naklady
jsou 3.590 K¢. Prodejni cena by cinila 4.890 K¢. Nabidka balicku by byla v mésicich

leden a tnor s vyuzitim voucheru v bieznu.

Balicky by ke koupi byly k dispozici na recepci hotelu MEDA**** a zaroven by byly

vyveéseny na slevovych portalech jako napft. slevomat.cz nebo skrz.cz a zdkaznici by si

bali¢ek s pozadovanym terminem rovnou zarezervovat a mohli provést i on-line platbu.

Hotel MEDA**** by tedy mohl zafadit do své nabidky nasledujici nové navrzené

pobytové balicky:

Tab. 11: Shrnuti pobytovych bali¢ki

i . Prodejni cena
Nazev bali¢ku . Segment trhu Prodej
bali¢ku
) « 5 Sportovné aktivni |
»Sportuj v Praze®. 3.099 K¢ ] . Zat1, fijen
zakaznici
»Wellness ve mésté 5 o ) )
ta vEF 5.930 K¢ Mladé pary Listopad, prosinec
sta vézi
»Strasidelny vikend* 3.420 K¢ Milovnici adrenalinu Prosinec, leden
»Na cesté po Praze* 3.290 K¢ Bezdétné pary Leden, unor, srpen, zaii
»Na cesté po Praze* 4.890 K¢ Rodiny s détmi Leden, unor, srpen, zaii

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018
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Velmi dulezité je pfi tvorbé cen balickt, aby se hotel MEDA**** spojil s poskytovateli

sluzeb, které jsou v baliccich obsazené, a vyjednal partnersky vztah vyhodny pro obé

strany.

Reé by byla o nasledujicich novych partnerech:

ZOO0 Praha (www.zoopraha.cz)

Bobova draha Prosek (www.bobovadraha.cz)

Mercuria Lasergame (www.mercurialaser.cz)

Strasidelny dim Pratur Fear House (www.praguefearhouse.com)
Bowling&Billiard (www.bowlingdejvice.cz)

Fitness centrum Kulat'ak (www.fitkulatak.cz)

Bazén Strahov (www.bazenstrahov.cz)

Muzeum hl. mésta Prahy (www.muzeumprahy.cz/petrin-rozhledna).

Tyto nove se rozvijejici partnerské vztahy by mohly byt zalozeny na vzajemné reklamé,

napft. vyvéSeni plakati s logem v prostorach danych zafizeni, zvyhodnéné ceny na vstup

pro zaméstnance hotelu MEDA**** apod.
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6.2 Navrhy pro marketingovou komunikaci

Nabidka novych balickii je jednou z mnoha moznosti, jak zvySit propagaci hotelu
a doséhnout tak vyssi obsazenosti hotelu MEDA***%*,

V soucasné dobé¢ je nejucinngjSim nastrojem pro komunikaci internet. Za velmi kratky
Cas a za nizké ndklady se informace dostanou k velmi vysokému poctu lidi. Hotel

MEDA**** nyni vyuZziva svych webovych stranek a profilu na socialni siti

facebook.com. Nizky pocet prodanych balickt je vizitkou toho, ze propagace je
nedostacujici. Na socidlnich sitich mtize hotel vyuzit riiznych soutézi, které budou
podminéné navstévou hotelu. Piikladem mutze byt, Zze pokud lidé budou sdilet na
socialni siti nejoriginalngjsi fotku z hotelu, kde se musi objevit logo hotelu, at’ uz
z recepce nebo z pfedmétt, na kterych logo hotelu MEDA**** je, vyhraji pfi tzv.
nejvyssim poctu ,,liki“ poukaz na pobyt v hotelu MEDA**** pro 2 osoby a mohou si
dle svého uvazeni zvolit jeden bali¢ek. Takovato informace se velmi rychle rozsiti po
socialni siti a o baliccich se dozvi mnohem vice lidi. Soutéz tak miize ostatni inspirovat

Kk tomu, aby se do soutéze zapojili a hotel navstivili.

Pro distribuci nové navrzenych balickii by mohl hotel MEDA**** yyuzivat i jinych
distribu¢nich kanala. Piikladem mutze byt rozsiteni o dalsi slevové portaly nebo vyuziti
cestovnich agentur. Informace o pobytovych baliccich by se mély objevit i na webovych
strankéach hotelu.

Je také dobré, kdyz hotel na profilu socialni sité sdili veSkeré novinky a zmény, které
s hotelem souvisi a déji se v ném. Hotel by mél reagovat i na vyznamné dny v roce
napiiklad specidlnimi nabidkami, které by opét sdilel pies socialni sit. Mezi takové dny
mohou patiit Vanoce, Velikonoce, Den Sv. Valentyna, Den matek, Den déti, 1. kvéten,
apod.

Tyto marketingové snahy by hotel mél sméfovat do mésict, kdy je obsazenost hotelu
niz8i. Kdyz ale ptfijdou mésice, kdy je hotel témet zcela obsazeny je lepSi marketingové

snahy zmirnit. Neni v§ak dobré tplné je zastavit.

Pokud ani forma neplacené reklamy obsazenost hotelu nezvysi, mohlo by byt lepsi
vyuzit slevovych portalii jako napt. Slevomat.cz, kde by se nabizely pobytové balicky

na terminy, ve kterych hotel potiebuje zvysit obsazenost.

Kromé internetu lze vyuzit také formu tiSt€né reklamy. Bylo by v ramci této formy
vytvoftit novy letdk, ve kterém budou informace o novych baliccich a jejich programech.
Zaroven by mél také obsahovat zédkladni informace o hotelu MEDA****  Dalsi
moznosti, kromé letackti, by mohly byt plakaty s informacemi o baliccich, které by se
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vyvesily v hotelu, nejlépe v blizkosti hotelové recepce, jelikoz tudy projde velké
mnozstvi jak hotelovych hostl, tak hostl, ktefi vyuzivaji hotelovou restauraci. Plakaty
lze také umistit zvnéjs$i strany hotelu MEDA****  kdy kolemjdouci si mohou

informace precist také.

Letaky a plakaty hotelu se daji vyuzit také u partnert v jejich provozovnach, ale tento
krok by byl zavisly na dohodé¢ s partnery.

6.4 Dalsi moznosti

Reseni, ktera jsou uvedend vySe, se zaméfuji na eliminaci sezonnosti v hotelu
MEDA****  ReSeni nasledujici se budou tykat spise zvySeni spokojenosti hosti

V hotelu a zaroven také budou ptispivat k lepSimu hodnoceni hotelu.

Zakaznici, ktefi se do hotelu radi vraceji a $ifi o ném kladné recenze, jsou pro hotel
velmi diileziti. Aby se tak stalo a hotel mél pozitivni ohlasy, mohla by se vyuzivat
ktomu feSeni jako modernizace a rekonstrukce hotelu. Po piichodu do hotelu
MEDA**** na prvni pohled zaujme velmi modernim vzhledem. AvSak v tésné
blizkosti recepce se nachazi prvni pokoje. Vzhled dveti pokoji piisobi zastarale a
zékaznik by si mohl ud¢€lat Spatny obrazek o hotelu jako celku. Bylo by vhodné
uvazovat o vymeéné starych dvefi za nové. Hosté ve svych recenzich na hotel
MEDA**** uvadéji, ze v koupelné protékaji toalety, vana ma Spatny odtok, televizory
jsou nefunk¢éni a matrace prolezelé. (viz. Priloha C) Z téchto divodi by se mélo o
rekonstrukci pfemyslet, aby se hosté citili v hotelu jako doma.

Pokud by se rekonstrukce realizovala bylo by vhodné vybrat mésice, ve kterych ma
hotel niz8i obsazenost. V uvahu by pfichazely mésice leden, unor, biezen i listopad.
V pritbéhu let se pribézné rekonstruovaly nekteré pokoje v riznych patrech. Priméarné
by se mél hotel zaméfit na pokoje v piizemi. Hosté by v pribéhu rekonstrukce byli
ubytovani v ostatnich patrech. Naklady na jeden pokoj by se mohly pohybovat v cenové

vys$i uvedené v tabulce €. 12.
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Tab. 12: Naklady na rekonstrukci 1 pokoje

Cena
Vchodové dvete 10.000 K¢
Televize LED 8.990 K¢
Matrace 9.990 K¢
Malba 25.000 K¢
Podlahy 8.500 K¢
Sktin 15.000 K¢
Koupelnovy nabytek 10.000 K¢
Sprchovy kout s vanou 10.000 K¢
Toaleta 2.500 K¢
Obrazy 1.000 K¢
Zavesy 500 K¢
Dopliky do koupelny 2.000 K¢
Minibar 3.000 K¢
Stolek se zrcadlem 4.000 K¢
Nocni stolky 2.000 K¢
Celkem 87. 505 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Pokud by byla sezonnost alespoii ¢astecné potlacena, bylo by vhodné, kdyby hotel zacal
uvazovat nad zvySenim poctu mist v jidelné. Mohlo by dojit k tomu, Ze hosté by si na
snidani neméli kam sednout a bylo by to pro né velmi neptijemné. Pokud by host m¢l
ale naptiklad z4jem posnidat na balkoné svého pokoje, po domluvé s manaZzerem by
nebyl Zadny problém.

Pokud hotel MEDA**** chce ziskat stalé zakazniky, bylo by uzitecné, aby s nimi byl
stale v kontaktu. Jednim ze zplisobt, jak tohoto docilit je, Ze si zjisti, kdy méa dany host
napf. narozeniny, coz nebude tézké, jelikoZ pfi rezervaci se uvadi datum narozeni, a
pokud se host na své narozeniny ubytuje v hotelu, dostane blahopfani a bude mu predan

darek. Ten mize byt v podobé ubytovani na dalsi noc zdarma, poptipadé jako voucher
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na vecefi v hotelové restauraci pro 2. Pokud host ptfitomny v danou chvili nebude,
zaslalo by vedeni hotelu e-mail s blahoptanim a ptipadné i s informacemi o ziskaném

darku. Kazdy by pozornost podniku ocenil.
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Z7avér

Se sezonnosti bojuje vé&t§ina ubytovacich zafizeni v cestovnim ruchu. Casova
nerovnovaha v cestovnim ruchu projevujici se vyznamnymi vykyvy v obsazenosti
hotelu s negativnim dopadem na hospodafeni hotelu, je teoreticky popis sezonnosti.
V mé praci byla sezonnost popsana nejdiive teoreticky a nasledné byl zkouman jeji vliv
na konkrétni podnik cestovniho ruchu, tedy prazského hotelu MEDA**** Metoda,
podle které jsem Vv praci postupovala, je teorie, analyza, zhodnoceni situace a navrh
novych opatfeni.

V teoretické Casti byly nadefinovany zakladni pojmy, které jsou spjaté s problematikou
sezonnosti. Téz byla vymezena moznd teoreticka budouci feSeni. Nasledovala podrobna
analyza hotelu MEDA**** nejdiive obecnéji a nasledné konkrétné, kdy byla vyuzita
k analyze vnitini data, ktera poslouzila také k piiblizeni celkové situace v podniku a

k podrobnému zmapovani sezonnosti.

Hotel MEDA**** d¢la konkrétni kroky pii eliminaci sezonnosti, které byly popsany
Vv nésledujici ¢asti prace. Zjistilo se, ze nekteré z nich jsou naipomocny minimalné a jiné
zase neefektivné. Je tfeba navrhnout opatfeni nova, kterd by byla efektivni a jejich
vyuzivani by se odrazelo v obsazenosti hotelu a v trzbach hotelu. Pobytovy balicek,
ktery hotel nabizi v nékolika variantach, je ale vyhovujicim feSenim sezonnosti. Bali¢ek
je mezi zdkazniky oblibeny a dle recenzi na internetovych strankach rezervacnich

systému, by ho doporucili ostatnim.

Byly proto navrzeny dal$i pobytové balicky, které by mohl hotel svym zékaznikiim
vV budoucnu nabizet. Kromé toho byla navrzena také feSeni v oblasti marketingové
komunikace a dal§ich moZznych aktivit, jako naptiklad modernizace a rekonstrukce
hotelu MEDA****,

Recenze a ohlasy zdkaznikii na hotel jsou velmi dilezité pii fizeni a spravném
fungovani hotelu. Hotel MEDA**** by mél vicero zdroji zjiStovat spokojenost
zakaznik se sluzbami hotelu, persondlu atd. JestliZe by vedeni hotelu MEDA®***
zavedlo uvedené navrhy pro rozsifeni nabidky do své stavajici, bylo by vhodné, aby
k vyhodnocovani efektivnosti vyuzivali dotaznikovych Setfeni. Pokud hotel podnikne
nasledujici kroky, je mozné ptredpokladat, ze pro hotel MEDA**** nebude sezonnost

tak velkym problémem jako do této doby.
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Priloha A: Obsazenost hotelu MEDA**** za mésic ¢ervenec 2015, 2016, 2017

Ptiloha obsahuje informace o obsazenosti hotelu v roce 2015, 2016, 2017.

Obr. I;: Obsazenost hotelu MEDA**** za mésic ervenec 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018

Obr. 11: Obsazenost hotelu MEDA**** za mésic ¢ervenec 2016
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Obr. I11: Obsazenost hotelu MEDA**** za mésic ¢ervenec 2017
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Priloha B: Recenze hotelu MEDA**** z rezervac¢niho portalu tripadvisor.cz

@m Recenzovano: 27. srpna 2017

Z nouze ctnost

MNaprosto souhlasim s pfedchozimi hodnocenimi, Ze hotel necdpovida 4*. Jedna se o stary
tinZak pfedélany na hotel. Pokoj vybaven levnym nabytkem, televize ma sotva 45 cm,
koupelna je straSna: gumovy zavés, jenom 2 osusky a Zadny ruénik, Spatny odtok vody.
Snidané& pomalu na etapy, protoZe mistnost velikostné neodpovida kapacité hotelu, vybér ani
nehodnotim. Parkovani v pracovni dny za 250 K¢/ den. Z pozitiv asi jen ta poloha. V Praze
mam vyzkouseno spoustu hotell, ale tento hotel byla rozhodné Epatna volba.

Zobrazit méné

Tip ohledné pokoje: Jedte radsi jinam. Pokoje X01 a X02 jsou pfimo vedle vytahu.
Zobrazit dal3i tipy ohledné pokojt

Datum pobytu: srpnu 2017, cestoval(a) v paru

@@OO0O Cena ! kvalita @®@@@0OO Sluiba
@®@@®O0O0 Kvalita spanku

PoloZit dotaz ohledné hotelu Hotel Meda

@@)@®@@®)() Recenzovano: pfed 4 tidny
Levny standard.

Hotel odpovida kvalitou max 3 hvézditkam . Pokoje byly Cisté a dostateéné prostomné.
Ponékud nas zaskotilo ,Ze kdyi jsme pfisli asi o 50 minut dfive (pfed 14 hod) , nemohli jsme
si nechat kufr v recepci . Za poplatek 50 k€ uZ to Slo ,ale rad&ji jsme si kufr do restaurace
nedaleko vzali sebou .(Nejezdime do Prahy ¢asto a moina je tato placena sluZba standard =)
} . Snidané byly dostafujici a chutné. Jidlo bylo neustale doplfiovano . BohuZel mista v
jidelné bylo opravdu malo a museli jsme asi 10 minut éekat na chodbé neZ se uvolnilo. A
potom jsme museli snidat u stolu 5 cizimi lidmi.

Hotel se nachazi asi 200 m od stanice metra , coZ je super.

Pobyt jsme koupili pfes slevomat a za danou cenu byl opravdu levny a radi se zde vratime.
Zobrazit méné

Datum pobytu: bieznu 2018, cestoval(a) v paru

@@@@@ Kvalita spanku @®@@@( Pokoje
@@@@0O Sluzba
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m Recenzovano: 9. Unora 2018

Nebrat, hvezdy neodpovidaji klasifikaci

MNevim proc nekdo spojuje svoje vehlasne jmeno s prostorem neodpovidajici hotelove
klasifikaci (ve stupni 4 hvezdy) levnym nevkusnym interierem, zimou na pokoji.... proc?
Podle klasifikace neni: (vlastni parkoviste), jidelni servis - Obéd 3 hodiny, vefefe 4 hodiny,
hotelovy denni bar, restaurace, 1 sedaci moZnost na 1 10Zko, rezervni deka, 1 froté ruénik, -
froté osuska na hosta.

Drobnosti jako bezplatny drobny artikl: 3ampon, Siti, korespondentni desky, psaci poifeby,
hotelova dokumentace, papirové kapesnitky a doplfikovy artikl bych jim odpustil, ale ze si
hrajeme na to co nejsme a zakaznikovi lzeme urcite ne. To se proste nedela.

Diky za zazitek.

Zobrazit méné

Datum pobytu: Gnoru 2018

(@)@)Xe)®)¥®) Recenzovana: 2. fijna 2017

Velmi rada doporuéuiji!

Chtéla bych mnohokrat podékovat panu Dominiku Konopaskovi za neskutegné vstiicné a
milé jednani ohledné mého pobytu. Méla jsem spousty poZadavkd a pan Dominik mi je
viechny spinil, i kdyZ by nemusel a ja se diky nému citila na pokoji jako princezna. Chtél mi
vyjit maximalné vstfic a udélal pro mne vice, neZ musel. Za to si jej velmi cenim a myslim, Ze
by si mnoho manaZerd z takového chovani mélo vzit pfiklad! Uréité se v hotelu ubytuji rada
znovu a doporuéim svym pratelim? -)

Zobrazit méné

Datum pobytu: zafi 2017, cestoval(a) solo

@@®@®@® Kvalita spanku @@@@)e Pokoje
@@@@®@® Sluiba

Zdroj: TRIPADVIZOR. Recenze hotelu MEDA [online]. Praha: Tripadvizor, © 2018 [cit.
17.04.2018]. Dostupny z: https://www.tripadvisor.cz/Hotel_Review-g274707-d7961784-
Reviews-Hotel Meda_ Art_of Museum Kampa-Prague Bohemia.html
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Abstrakt

KELESOVA, Miroslava. Analyza moznosti eliminace sezonnosti v konkrétnim podniku
cestovniho ruchu. Bakalaiska prace. Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 73 s.,
2018.

Klicova slova: cestovni ruch, sezonnost, hotelnictvi, obsazenost

PfedloZzend bakaldiskd prace je zaméfena na problematiku sezonnosti v cestovnim
ruchu, konkrétné pak v hotelnictvi. V kapitolach jsou charakterizovany pficiny,
dasledky, sledovani a méfeni sezonnosti a souCasné také moznosti jeji eliminace.
Z téchto bodi bude vychazet cela prace. Sezonnost je nadefinovana nejdiive
z teoretického hlediska a néasledné se fesi jeji konkrétni aspekty v ubytovacim zatfizeni.
Pro zjisténi vlivu sezonnosti byl vybran konkrétni podnik, a to hotel MEDA****
nachazejici se v hlavnim mésté¢ Praze. V tomto zafizeni je sezonnost zkoumana za
pomoci analyz internich dat. Dale jsou navrzeny zmény pro stavajici postupy a taktéz
navrzena novd mozna feseni pro eliminaci sezonnosti. Alesponl n¢ktera z navrhovanych
feSeni by méla byt v hotelu MEDA**** praktikovdna a jejich vysledky by byly
nasledn¢ pouzity pro dalsi analyzu sezonnosti, ktera by umoznila dale pracovat s timto

tématem.
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Abstract

KELESOVA, Miroslava. Analysis of possibilities for elimination of seasonality in
selected tourism enterprise. Bachelor Thesis, Cheb: Faculty of Economics, University
of West Bohemia, 73 p., 2018.

Key words: tourism, seasonality, hotel industry, occupancy

The presented bachelor thesis is focused on the problems of seasonality in tourism,
specifically in the hotel industry. The chapters describe the causes, consequences,
monitoring and measuring of the seasonality and, at the same time, the possibilities of
its elimination. From these points, the whole work comes out. Seasonality is defined
first from a theoretical point of view and then its specific aspects are dealt with in the
accommodation facility. To determine the impact of seasonality, a particular company
was selected, namely MEDA **** Hotel located in the capital city of Prague. In this
facility, seasonality is investigated using internal data analysis. In addition, changes for
current procedures and new possible solutions for elimination of seasonality are
proposed. At least some of the suggested solutions should be practiced at the MEDA
**** Hotel and their results would be used for further seasonal analysis to allow further

work on this topic.
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