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Méreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahl pomoci kvantitativnich

mér ve firmé Cespos spol. s r.o.

0 Uvod

Budovéni a rozvoj kvalitnich vztahti mezi dodavateli a odbérateli patii dnes mezi
rychlost a kvalita dodavky, poskytovani technické pomoci patii mezi hlavni kritéria
uskuteénéni ndkupu modernim  zakaznikem. Schopnost tvorby funkéniho
dodavatelského fetézce a udrZeni potifebné jakosti prodavanych vyrobkil ¢i sluzeb
se stava vyznamnou vyhodou podniku v silicim konkuren¢nim prostfedi na trhu vétsiny

obord ekonomiky.

Cesky priimysl prochazi od roku 1989 rozsahlymi zménami. Velké mnozstvi vyrobnich
1 obchodnich podnikil potfebné inovace doposud uzivanych technologii ¢i ptizplisobeni
se stanovenym podminkam novych odbératelti ze zapadni Evropy nezvladlo a ukoncilo
svou ¢innost. V textilnim odvétvi, které bylo v urcitych oblastech stditu dominantnim
zaméstnavatelem, doslo k poklesu pocétu pracovnich mist téméf o 200.000 [30, s. 30],
pfi¢emZ piivodni odhady poctu zaméstnanct v textilnim i odévnim primyslu se v roce

1990 blizily k poétu pouhych 250.000 [31].

Spole¢nost Cespos spol. s r.0. piisobi v oboru vyroby a prodeje damské konfekce jiz
témer dvacet let. Vzhledem k citelnému snizeni vySe pfijmu z prodeje odévi, zpiisobené
snizenim poptavky po dané komodité a zménou orientace klientely na niZ$i cenovou
hladinu zbozi, se organizace rozhodla analyzovat své vnitini procesy. Slozitost
soucasnych dodavatelskych vztahi zpracovand za pomoci vypoctu entropie zaroven
vytvoii novy hodnotici systém, ktery firma po zvazeni uspéSnosti test mize aplikovat

a nalézt tak optimalni strukturu vazeb se stavajicimi i novymi obchodnimi partnery.

Cilem této prace je provést analyzu dodavatelsko-odbératelskych vztah spole¢nosti
Cespos spol. s r.0., vytvofit potiebnou evidenci dodavek zboZi za sledované obdobi,
vykonat vlastni méfeni, zhodnotit ziskané vysledky a navrhnout mozna feSeni

pro zajisténi stabilniho postaveni podniku na trhu.
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Diplomova prace bude rozdélena do Ctyr kapitol. V tivodu kazdé ¢asti budou urCeny
charakteristiky popisované tématiky. Prvni kapitola piedstavi spole¢nost Cespos spol.
S r.0., jeji historii a postaveni na trhu vzhledem k aktudlni situaci v textilnim pramyslu.
Dale bude teoreticky vymezena oblast nakupu a dodavatelsko-odbératelskych vztahd,
provedeno nastinéni soucasnych dodavatelskych vztaht, logistickych metod ptfepravy
zbozi a skladovéni zasob firmy Cespos spol. s r.o. Tieti kapitola pak teoreticky oziejmi
metodu meéteni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahti za pomoci vypoctu

hodnot entropie.

Ctvrtd &ast prace bude ucelenou analyzou dodavatelsko-odbératelskych vztaht
spolecnosti Cespos spol. s r.0., obsahujici popis postupu sbéru dat, tvorby problémové
orientované databaze a nasledného procesu zpracovani dat vedouciho k vypocétu hodnot

entropie a grafické¢ho zpracovani vytvorené databaze.

Prace bude zpracovana pro rok 2007 na zakladé internich materiali spolenosti Cespos

spol. s r.0. a uzitych pramenti odborné literatury.
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1 Ptedstaveni spolec¢nosti Cespos — spol. s r.0.

Cilem této kapitoly je nastinit situaci na trhu odévi od roku 1989 do dnesni doby,
predstaveni podniku Cespos spol. s r.0., naznadeni jeho historie, uvedeni na trh, popis
pusobeni v rtuznych podnikatelskych oblastech a analyza konkurence a zakaznikl

organizace.

1.1 Situace na ¢eském trhu odévu a textilu

Do roku 1989 existovalo na cCeskoslovenském odévnim a textilnim trhu pouze Sest
vyrobné hospodaiskych jednotek, ve kterych byly povinné registrovany vSechny
podniky odévné textilniho pramyslu. Po roce 1989, kdy hospodaistvi piestalo byt
centraln¢ planovano, vétSina statnich podnikd vlivem privatizace zménila vlastniky.
Firmy se musely rychle vyrovnat s rozpadem Rady vzajemné hospodaiské pomoci
(RVHP) a celkovou zménou situace na trhu. Pti nutnych zménach ve vyrobé i zptisobu
prodeje zbozi dochazelo zejména k inovacim dosud pouzivanych technologii
a technologickych postupli, které neodpovidaly pozadavkiim novych odbératelti
ze zapadni Evropy. Nedostatek volnych financnich prosttedki a nizkd mira
pfipravenosti pfechodu k oteviené ekonomice vedla vSak ke konkurzu a bankrotu velké

fady spole€nosti.

Nékteré podniky po pe€livém zvaZeni situace zvolily utlumeni své plivodni ¢innosti
anavazaly spoluprdci s novymi pievazné némeckymi obchodnimi partnery v oboru
vyroby a zpracovani technickych tkanin ¢i prace ve mzd€. Spolecnosti schopné
pfizplsobit se potiebdm vyroby automobilového primyslu restrukturalizaci zvladly
a dnes velmi dobfe prosperuji. Zahrani¢ni zadavatelé objedndvek na Siti odévi vSak
vlivem zvySeni primémé mzdy v Ceské republice posléze presunuli své aktivity
v prvnich letech 21. stoleti do zemi vychodni Evropy a Asie. Doslo tedy k zaniku

dalSich ¢eskych vyrobct nebo jejich preorientovani na §iti pracovnich odévi.

Ptichod asijskych prodejct a vznik trznic v 1. polovin€ 90. let zvysil konkurenéni tlak

na Ceské vyrobce. Zbozi dovazené na trh bylo a casto stidle je neproclené nebo
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poddeklarované (¢emuz odpovida situace, kdy na faktute slouzici ke stanoveni vyse cla
eviduje dovozce plné mnozstvi zboZi, ale ocenéné jen velmi nizkou penézni ¢astkou).
Tak vznika moznost prodavat zbozi pod cenou stale se ziskem. V roce 2005, kdy se
na nelegalnim trhu odévl a textilu objevovalo nejvice padé€lkii ceskych vyrobnich
znacek, na dodavce jednoho kontejneru v bézné hodnoté 2 mil. K¢ s prodejni hodnotou

4 mil K¢ vznikal usly danovy zisk pfiblizné okolo 1 mil. K¢ [2, s. 58].

Jinou formou kréaceni platby dani vietnamskymi a ¢inskymi spoluobCany je provoz
obchodu, ktery vsak nikdy v jeho historii nedosdhne zisku. Ackoliv jiz na pocatku 90.
let Asociace textilniho odévniho a kozed&Iného primyslu (ATOK CR), upozoriiovala
vladu Ceské republiky na vznikly problém a jeho mozny dopad, zadny vyrazny téinek
tyto apely nemély[8]. Dnes je asijské zboZi na trhu v nekontrolovatelném mnozstvi
atato skuteCnost nevratné zanechala dopady Vv oblasti prodeje odévi a textilu
i nakupnich zvyklosti zakaznikd. Odévy nelegalniho ptvodu byvaji béznou soucasti
sortimentu proddvaného zbozi vétSiny ceskych neznaCkovych obchodll 1 s vyssi
cenovou Urovni. Dusledkem je snizeni cenové hladiny na trhu, pokles

konkurenceschopnosti a ¢asto 1 bankroty ¢eskych podnikii.

Velkym problémem ceskych vyrobci odévli je omezovani ¢i ukonceni c¢innosti
textilnich podnikti jako naptiklad velkého vyrobniho zavodu Tiba — vyrobce loZnich
tkanin a latek pro vyrobu lehké konfekce. Vyrobei odévl jsou tak nuceni vyrabét
z importovanych materialli, které jsou dovdzeny v kontejnerovém mnozstvi a menSim
firmdm po castech rozprodavany. Organizace zabyvajici se vyrobou odévu jsou tedy
nuceny z ditvodu odliSeni se od své konkurence dovazet latky piredev§sim z Madarska,
Italie a Némecka samy. K tomuto kroku se ale odhodlé jen mald ¢ast vyrobct predevsim
z divodu velkého objemu minimalniho odbéru pifimo v tovarnach. Disledkem této
situace je kvalitnéj$i obdoba asijské a polské produkce, tedy Siti ze stejnych materiali,

pouze s obmeénou stiihu.

Dopad ekonomické krize poc¢inajici v roce 2008 mél z pohledu odévniho trhu nedozirné
nasledky. Zakaznici snizili objem vydaji na vyrobky, které nespadaji do kategorie

zivotné nezbytnych. V piipadé odévni tvorby zcela eliminovali ndkup drazSich kust
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jako napt. plasth, kostymit, oblekli. Doslo tedy k upadku velkého mnozstvi malych
obchodnich firem, vyrobni podniky zamétfené na vnitini trh utlumily ¢i ukoncily svou
¢innost v daném oboru. Proexportni spolecnosti naopak pocitili tlevu vlivem oslabeni
¢eské koruny viici EUR ¢i USD a zvolily strategii stabilizace na vnéj$im trhu, zvySenim
kvality a inovacemi vyrobki [31, s. 20]. Na ¢eském tizemi doSlo ke zméné struktury
odvétvi. Nyni se jes$té vyraznéji projevuji tendence globalizace v podobé rostouciho
podilu na trhu nadnarodnich fetézct specializovanych maloobchodnich jednotek.

O této situaci vypovidaji i statistiky vytvofené odbornym casopisem Textil Journal,
a textilu. Kritériem vstupu spolecnosti do evidence je rocni obrat v minimalni vysi
25 mil. K¢. Plnosortimentni prodejny sleduje ¢asopis pouze z pohledu vySe dosazenych
trzeb z prodeje textilu a odévl v jednotlivych letech. Dle piehled nalezneme na prvni
pti¢ce jiz po nékolik let spole¢nost Tesco Stores a.s. Na druhé a tfeti pozici se letos
umistily firmy New Yorker s.r.o. a Hennes & Mauritz ( H&M), tedy sité
specializovanych obchodt [22]. Mezi prvnimi deseti umisténimi nalezneme dnes jiz jen
Ctyfi organizace zabyvajici se prodejem plného sortimentu zboZi, coz je oproti roku
2006 vyrazny pokles [32].

Ekonomickd krize méla ziejmy dopad pfedev§im na vyvoj piijml podniki. Tento
vyrazny propad trzeb i objemu obrati se poprvé zacal snizovat az v zaii roku 2010, kdy

meziro¢ni vyvoj trzeb piesahl hranici 5% rustu. Celkové trzby pak doséhly v roce 2010
neocekavany 1% rast oproti roku 2009 viz Obr. ¢. 1.

13



Méreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahl pomoci kvantitativnich

mér ve firmé Cespos spol. s r.o.

Obr. &. 1: Trzby v jednotlivych mésicich v roce 2010 (v %).
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Zdroj: Svet Textilu, 1/2011, 2011

Dle nazoru odbornikti budou vyhledové konkurenceschopné podniky zejména v oblasti
vyvoje a vyroby technickych tkanin, textilii uzivanych v medicin€, specialnich
pracovnich odévi aj. [30, 5.30] V oblasti odévni tvorby pravdépodobné budou i nadale
prosperovat spolecnosti zaméfené zejména na vyvoz na zahranicni trhy dodrzujici

vysoky standart kvality vyrobki a napaditych invenci.

1.2 Zakladni informace o analyzované firmé

Spole¢nost Cespos obchodni spole¢nost — spol. s r.0. byla zaloZena v roce 1991 (Dale
zkracené Cespos spol. s r.0.). Hodnota zikladniho kapitalu &inila 100 000,- Kg&.
Organizace pfizpusobovala svou c¢innost momentdlni situaci na trhu. Predméty
podnikani firmy Cespos spol. sr. o. byly zapsany dne 31. 10. 1991 Rejstiikovym
soudem v oblasti ,,Maloobchodni ¢innosti a velkoobchodni ¢innost v sortimentu, pro
ktery neni tieba povoleni podle zvlastnich ptedpisu” [27] a ,,Poskytovani poradenskych
sluzeb v oblasti vnitfniho a zahrani¢niho obchodu* [27]. Dne 30. 8. 1994 byl nahlasen
a zapsan predmét podnikani ,,Siti odéva” [27] a 23. 11. 2007 registrovana &innost
v oblasti ,,Pronajem nemovitosti, byttt a nebytovych prostor bez poskytovani jinych nez
zékladnich sluzeb zajistujicich tadny provoz nemovitosti, byt a nebytovych

prostor [27]. Od zépisu do Obchodniho rejstiiku podnikatelska jednotka nékolikrat
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zménila svého majitele, vzdy pievodem celého vlastnického podilu na jediného

vlastnika spolec¢nosti.

1.3 Historie spoleCnosti

Cespos spol. s r. 0. vznikla v roce 1991. Béhem svého téméi dvacetiletého pisobeni
na naSem vnitinim trhu firma nékolikrat ménila oblast podnikatelské ¢innosti. V letech
1992 - 1993 se zabyvala zahrani¢nim obchodem, konkrétné dovozem polského
textilniho zbozi na néds trh. V roce 1994 si spolecnost pronajala v Praze vyrobni
prostory, postupné najala deset pracovniki do vyroby damské konfekce a zacala

se vénovat praci ve mzd¢, prevazné pro vnitini trh.

Do roku 1997, kdy stoupala poptavka po kvalitni ¢eské vyrobe, méla organizace
dostatek zakéazek a ptilezitostné vyuzivala spoluprace s jinymi dilnami nebo krejéovymi
s zivnostenskym listem, které ji svymi subdodavkami poméhaly doplnit kapacitu
vyroby. Od roku 1997 se ale stile cCastéji zacala projevovat neshoda v kapacitnich
moznostech podniku a pravidelnosti zadavanych zakdazek[8]. Prace pro ceské
velkoobchody se stavala stale vazanéjsi na jarni a podzimni veletrh Styl Brno a jen
vV malém mnozZstvi byla dopliovana vétsimi objedndvkami z mensich kontraktf. Vlastni
vyrobni kapacita spolecnosti, v t& dob¢ jiz dost zna¢nd, tyto vykyvy sloZzité¢ vypliovala
Sitim vzorki a malych sérii pro malé odbératele. Zména v systému prace bohuzel
neodpovidala kvalifikaci zaméstnancl. Pracovnice v sériové textilni tvorb& nejsou
organizovangé, ani dostate¢né Skolené, aby mohly §it celé jednotlivé kusy. Doslo tedy
K prvni reorganizaci vyroby, kdy pracovnice zvyklé vykonavat jen jednotlivé operace,
musely byt nahrazeny kvalifikovanéjSimi, které uSily méné kusi, ale znaly vSechny
potifebné pracovni postupy. Firma tedy nahradila vypadky zakédzek odbérateld vlastni
vyrobou, kterou nejprve prodavala prostiednictvim  obchodnich  zastupcii

maloobchodniktim.

Kdyz v roce 1998 vznikla moznost pronajmout si v Z Centru na Budéjovickém namésti
V Praze malou prodejni plochu do 15ti metrti C¢tverecnich na jeden az dva tydny

Vv mésici, rozsifila spoleCnost svou cinnost o maloobchodni prodej koncovym
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zékaznikiim. Vzhledem ke znacné poptdvce po zbozi bylo v této dob¢ financéné
efektivnéj$i vénovat se vlastni vyrobé a jejimu naslednému prodeji. V roce 1999
organizace tedy uplné upustila od price ve mzdé. Vzhledem ke zméné podminek
pronajmu ve zminéném Z Centru si podnik trvale pronajal malou ¢ast prodejni plochy
a zajistil tak plynuly odbyt pro vlastni produkci. Nikdy vsSak jiz nepiekrocil hranici
obratu 1 000 000,- K¢ ro¢né. Prestal tedy byt platcem dané z piidané hodnoty.

Jako nasledek rozvoje prodejniho centra a postupnému otevirani jeho dalSich pobocek,
firma rozsifovala mnozstvi trvale pronajatych malych ploch. Nizky objem vlastni
produkce a uzka Sife vyrabéného sortimentu ale nedokézaly zajistit pravidelnou vysi
trzeb ve vSech ro¢nich obdobich. Spole¢nost tedy nedostatky doplnila pomoci ptimych
nakupt zbozi pro prodejny za ucelem kompletace ucelené nabidky damské konfekce.
Vzhledem Kk vysokym fixnim nakladim vyroby a stile se zvySujicimu podilu
maloobchodni ¢innosti na celkové ¢innosti firmy, byl pocet zaméstnanct firmy vyrazné
sniZen pii zruSeni dilny v zafi roku 2000. Pfi reorganizaci doslo k rozprodani vyrobnich
zafizeni a podnik se zaméfil na vyvoj vlastnich modeld a ptfipravu vyroby, konfekcni
zpracovani zacal zadavat subdodavateliim, jinym dilndm a krej¢ovym s vlastnim

zivnostenskym listem. Tento model vyroby se osveéd¢il.

Z diivodu ukonceni nijemni smlouvy obchodniho domu Z Centrum a netmérného
zvySeni ceny pronagjmu novym najemcem, si organizace v roce 2003 pronajala plochu
50m2 v konkuren¢nim Nakupnim centru ve stejné lokalité¢ a postupné opustila diive
pronajaté prostory. Tim, Ze spole¢nost zvétsila plochu a omezila své plisobeni v dalSich
lokalitach, bohuzel zuzila okruh zédkazniki a byla nucena rozsitit své sluzby 1 do oblasti

uprav odévi a zakézkového Siti modelové konfekce, tedy predevsim do oblasti sluzeb.

1.4 Zakaznici spole¢nosti Cespos spol. s r.o.

Hlavni cilovou skupinu spole¢nosti piedstavuji Zeny ve véku 40 — 70 let, které z diivodu
svého zaméstnani maji potiebu vypadat elegantné. Od odévu vyzaduji snadnou udrzbu,
pohodlny stiith a nad¢asovy vzhled. Nakupuji pfedevsim praktické, snadno sestavitelné

programy, které mohou bez potizi kombinovat s obleCenim, které jiz maji ve svém
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Satniku. Uptednostiiuji kvalitni pfirodni materidly. Zna¢na cast cilové skupiny se obléka
do odévi vétsich velikosti, pottebuji nebézné stiihy, Casto pifimo zakazkovou vyrobu.
Vyzaduji atypické ru¢ni vyrobky i modu dle momentdlnich trendl, obleceni
pro vSechny typy pfilezitosti. Nevyhodou vybrané skupiny klientek je nizka frekvence
nakupt, noseni nakoupeného odévu az do uplného zniceni, obava z né¢kterych mdodnich

trendil z divodu stéii a obtizny kompromis mezi akceptovatelnou cenou a kvalitou.

Vedlejsi skupinou klientek spolecnosti jsou zeny v rozmezi 30-40 let, které se rady
oblékaji predevsim pohodin¢, vyhleddvaji pouziti pfirodniho materialu, nesleduji
nejnoveéjsi modni trendy a maji potiebu chodit velmi kvalitné oblékané do zaméstnani.
Klientela v dané vékové kategorii bohuzel nakupuje sopravdu nizkou frekvenci
a pravidelnosti, doba noSeni odévu po n¢kolik let je zcela béznou. Vyhodou je nizky

vyskyt jimi pozadovaného zbozi na trhu a ochota akceptovat 1 vyssi cenovou troven.

Klientelou podnikové prodejny v letnich mésicich a spolecenské sezon€ jsou 1 mladé
divky ve véku 15 — 25 let, nakupujici pfedevs§im letni, plesové Saty a Saty do tanecnich
kurzi. Tato okrajova skupina vSak tvofi vyrazny podil na trzbach spolecnosti
ve zminénych obdobich, ptfedevs§im sobotnich prodeji. Divky byvaji v doprovodu svych
rodict, ktefi jsou ochotni zakoupit nékolik kust v ramci jediného nakupu a zaplatit tak

celkové velky finan¢ni obnos.

24

také pékn¢ a pohodlné oblékat, ale jejich velikosti byvaji jen vyjimecné k dostani
v béznych prodejnach. Tyto Klientky jsou ochotny za atraktivni model akceptovat

I vyssi cenu a prodejnu navstévovat opravdu pravidelné.

1.5 Pozice na trhu spole¢nosti Cespos spol. s r.o. dle Porterova

modelu konkuren¢niho prostredi

Pozice na trhu spoleénosti Cespos spol. s r.o. je dana zaméfenim vyroby, vybérem
sortimentu, polohou obchodu, zvolenou cenovou hladinou a zpisobem komunikace
se zakaznikem. Je vSak citelné ovlivnéna i celkovou situaci na trhu odévl na uzemi

Ceské republiky a zejména pak silnou konkurenci ve sledovaném oboru. Uvédoméni
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si realného stavu daného odvétvi a zejména pak piesnéjsi pozice na trhu je pro podnik

kli¢ovym vychodiskem pro dalsi rozhodovani.

Portertiv model je uzivan pro vytvoreni analyzy prostfedi v konkrétnim odvétvi. Jejim
cilem je shromazdéni dodate¢ného mnozstvi informaci roztfidénych podle mozného
puvodu vlivu. Mezi hlavni faktory ovliviiujici podnik patii: vyjednavaci sila zdkaznika,
vyjednévaci sila dodavatele, hrozba vstupu novych konkurentii na trh, hrozba substituti
a rivalita firem pasobicich v daném obdobi [4]. Cilem je usnadnit rozhodovani pii volbé

strategie a dal§iho postupu v rozvoji organizace.

1.5.1 Rivalita v odvétvi

Konkurence v odvétvi se stagnujicim az klesajicim vyvojem je velmi vysoka. Velikost
podilu na trhu pfinutila jiz nékteré spolecnosti k odchodu z trhu. Do oblasti vSak stale
vstupuji nové, zejména zahranicni subjekty. Nizké ceny importovaného zbozi snizuji
cenovou hladinu, obchodni marZe spolecnosti za poslednich 10 let vyrazné klesly.
Pfichodem nadnarodnich koncerni od poloviny 90. let se rozviji 1 necenova

konkurence. Ve dlouhodobém vyhledu je ocekavana stagnujici uroven rozvoje trhu.

1.5.2 Hrozba substitutu

Na trhu odévl nalezneme Sirokou nabidku substitutil v riiznych cenovych hladinach.
Pro ceské vyrobni podniky neni mozné uplatiiovat cenovou konkurenci z divodu
vysokych fixnich ndkladi 1 nomindlni mzdové sazby. Celkové ndklady vyroby
shodného kusu o$aceni v Ceské republice jsou nékolikandsobné vyssi nez v Polsku &i
Asii, coz jsou zemé s nejveétsim zastoupenim zbozi v textilnim maloobchodé na nasem
uzemi. Stanoveni vysoké cenové politiky ¢asto neni vhodné pro masovy vyskyt vyrobku
na trhu a podniky tak oslovi jen velmi maly segment zdkaznikd. Spole¢nosti bohuzel
dostateén¢€ nevyuzivaji alternativnich distribu¢nich kanalt, kde zatim nabidka odévi

neni tak rozSifena napf. internetovy prode;.
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1.5.3 Hrozba vstupu novych konkurenti

Naklady vstupu do odvétvi jsou oproti ostatnim priimyslovym odvétvim pomérné€ nizké.
Na trhu se nachéazi velky pocet podnikatelskych subjektii konkurujicich cenovou
I necenovou politikou. V daném oboru je mozné v omezené mife provadét Uspory
Z rozsahu zvySenim objemu vyroby. Zakazniky je cenéna pouze moddnost, design a jiné
konkrétni vlastnosti produktu, nikoliv dlouhodoba existence a stabilita podniku. Tvorba
a vyuzivani novych distribu¢nich kandlli jsou pomérné snadné. Odvétvi neni stitem
regulovano. Statni organy nijak nechrani vnitini trh, naopak do zemé stile pronika

nelegalni import zbozi.

1.5.4 Sila dodavatelu

Nékteré spole¢nosti maji monopolni postaveni na trhu pro distribuci konkrétnich
produktii. Proto Casto zména dodavatele znamend i CasteCnou zménu sortimentu.
Tradice kvality zboZi je oceflovana pouze u organizaci pusobicich na Uzemi
Ceskoslovenské republiky pied rokem 1989 napt. OP Prostjov, Makyta aj. Velké
vyrobni podniky ceského ptivodu vyrabi predev§im na export. Na trhu je mozna
dopfednd 1 zpétnd integrace. Naklady na pfestup k jinému dodavateli jsou pomérné

nizké.
1.5.5 Sila zakaznika

Zakaznik vykonava drobné, ¢asto nepravidelné nakupy. Néklady na ptestup k jinému
prodejci nejsou témet zadné. Klient ma dobry piehled o nabidce na trhu. Citlivost
na kvalitu zbozi, stejné tak jako na vysi stanovené ceny je odliSnd dle zatazeni do
socidlni skupiny a charakteru kazdého jednotlivce. Zakaznik ovliviiuje pouze
potencionalni nové kupce. EXxistuje moznost nasledné vlastni vyroby dle zakoupené

ptredlohy.
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2 Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Zamérem této kapitoly je teoreticky ozifejmit hlavni charakteristiky pojmu nékup,
popsat vztahy mezi dodavateli a odbérateli, predstavit rizné formy distribuce
a skladovani zbozi. Teoretické znalosti jsou déle aplikovany pii nastinéni nédkupnich
ginnosti ve spole¢nosti Cespos spol. s r.0., vymezeni vlastni vyroby podniku i externich
obchodnich partnert a jejich vztahi k podnikové prodejné. V zavéru kapitoly
nalezneme shrnuti uzivanych metod hodnoceni dodavateli a zakladnich logistickych

operaci spojenych s dopravou a skladovanim zbozi spole¢nosti Cespos spol. s T.0.

2.1 Charakteristika pojmu nakup

Nékup v podminkach silné¢ konkuren¢niho prostfedi vétSiny trhii v métitku globalni
I narodni ekonomiky je mozné povazovat za jednu z velmi vyznamnych cinnosti
V podniku. Spravné zvladnuty proces vybéru dodavatele, velikosti i vhodného slozeni
dodavky a zpétné kontroly jakosti zbozi ¢i sluzeb mize znatelné ovlivnit kvalitu vlastni
produkce ¢i obchodni ¢innosti podniku. Schopnost dodrZzovani sjednanych termint pak

dale umozni zajistit spolehlivost pti plnéni smluvnich podminek vii¢i odbérateliim.

vvvvvv

podniku, kterou za¢ina transformacni proces v ném probihajici“[23, s. 16]. Jeho prub¢h
je ovlivnén spravnou definici pozadavki vyroby ¢i obchodu podniku, faktory urcujicimi
realizaci a uspéSné¢ dokonceni nakupu a samoziegm€ 1 samotnymi vykony

dodavatelskych firem.

Nékup materidlu pro vyrobu a pomocného spotfebniho materidlu je zpravidla realizovan
pfimou platbou nebo na zdkladé faktury s béZnou splatnosti. Pfi vEétSim mnoZstvi

odebran¢ho materialu se mizZe s dodavatelem dohodnout splatkovy kalendar.
V piipadé nakupu vyrobniho zafizeni je nakup zpravidla realizovan formou [6, s. 3]:
e Piimého nékupu s jednou platbou nebo s platbou ve splatkach v dohodnutém

¢asovém intervalu pii nakupech na ptijcku
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e Leasingu, ktery obvykle v kone¢ném zuctovani stoji vice, ale zbavuje nutnosti
nahlych vysokych vydaji

e Pronajmu, kdyz potfebujeme néjaka zafizeni na kratké casové obdobi

Jednotlivé formy nékupu vstupti maji velky vyznam pro stanoveni finan¢ni pozice
spolecnosti. VSechny zakoupené polozky se promitaji do ucetnich nakladii a podléhaji
riznym odpisovym metoddm, ¢imz stanovuji vysi amortizace majetku a danovy zaklad

pro vypocet vyse platby dan¢ z ptijmu.

2.2 Charakteristika dodavatelsko-odbératelskych vztahu

Dodavatelsko-odbératelsky vztah 1ze charakterizovat jako kupni vztah mezi dodavateli
a odbérateli. Relace jsou upraveny obchodnim zakonikem a jejich hlavnim smyslem je

vykondavat obchodni ¢innost povahy:

o Hmotné (prodej véci, poskytnuti sluzby),
. Finan¢ni (Ghrada dodavky),
o Informac¢ni (Géetni a interni materialy podniku — dodaci listy, faktury).

Dodavatelsky tfetézec se sklada z nékolika €lankd, coz je patrné na obr. €. 2. Pocatek
systétmu si muzeme predstavit v podob& prvotni dodavky komplementl urcenych
K vyrob¢ statkd (tedy zbozi ¢i sluzeb). Poté dochazi k vlastni vyrobé a prodeji zbozi ¢i
sluzby. Retézec pak byva zakonéen u konecného spotiebitele ndkupem za ucéelem

spotieby.
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Obr. €. 2: Zobrazeni dodavatelsko-odbératelského fetézce.

Dodavatel

Vyrobce

Distributor

Prodejce

Zakaznik

O=0—=0—=0—0

Zdroj: Fiala P., 2005

Zakladnim pravidlem vSech funk¢nich vztah vSak zlstava oboustranna vyhodnost
a diivéra mezi obchodnimi partnery a to zejména v dobé€ rozvoje technologii. Postupna
integrace informacnich systémt na rtiznych trovnich fetézce je velmi vhodnym feSenim
komunika¢niho zpozdéni pii evidenci zdsob pracovniky oddé€leni ndkupu a zaroven

vyrazné snizuje naklady podniku.
2.2.1 Produkt

Produkt, tedy predmét nakupu, je povazovan za vysledny vystup procesu, ,,ve kterém
odbératelské organizace (odbératelé) zabezpecuji dodavky jako vstupy pro své vlastni

procesy“. [18, s. 15] Za produkt mizeme povazovat sluzbu, hmatatelnou véc,
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know-how, informace, pfedméty duSevniho vlastnictvi, pozemky a témét jakoukoliv

vec v urcitém pomeéru smeénitelnou mezi ekonomickymi subjekty.

2.2.2 Odbératel

Odbératelem je dle autora Nenadala [18, s. 15] “Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera

ptijima produkt od dodavatele®. Termin byva Casto zaméfiovan s ozna¢enim zakaznika

dle pojeti nap¥. normy CSN EN ISO 9000 [18]

2.2.3 Dodavatel

Dodavatelem je ,organizace nebo osoba, ktera poskytuje produkt* [18, s. 15].
Dodavatelska spole¢nost se miize zabyvat podnikatelskou ¢innosti v oblasti poskytovani

sluzeb, vyroby ¢i prodeje zbozi.

2.2.4 Proces pribéhu dodavatelsko-odbératelskych vztaha

Vztahy mezi dodavateli a odbérateli jsou pomémné sloZitym systémem, ktery lze
definovat dle n¢kolika specifik. V diplomové praci je uvedena forma zaloZena
na postupu provadéni krokii, tedy dodavatelsko-odbératelskych cinnosti, v pribéhu

nakupniho procesu.
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Obr. ¢. 3: Schéma dodavatelsko-odbératelskych vztaha.

Poptavka
Nabidka

A

\ 4

Objednavka (navrh kupni smlouvy)

A

Potvrzeni objednavky, uzavieni kupni

A

Dodavatel Odbératel

Dodavka

\ 4

Faktura

v

Prejimka a ptevzeti

A

Zaplaceni faktury

A

Zdroj: Viastni zpracovani, 2011

Dodavatelsko-odbératelsky vztah vznika na zakladé definované potieby odbératele. Ten
vytvoii poptavku po konkrétnim zboZi, v¢etné technické a funkéni specifikace, a doruci
ji potencialnimu dodavateli. Adresat zvazi své schopnosti vyrobit €1 zajistit poptavané
zbozi a v piipadé uspésné komparace vytvoii nabidku. Navrh obsahuje popis
nabizeného produktu (véetné sloZzeni materidlu) poskytované garance a sluzeb.
Prezentace byva casto doplnéna katalogy a prospekty. Dokumenty maji nezavaznou
formu, na jejich zakladé nevznika zadna pravni povinnost. Je-li odbératel s nabidkou
spokojen, zasle dodavateli objednavku popf. pifi ocekavani dlouhodobé spoluprace
navrh kupni smlouvy. Tyto dokumenty jiz musi spliiovat pozadované nalezitosti,

zakladaji pravni odpovédnost subjektl v pfipadé nedodrzeni sjednanych podminek.
Objednavka musi obsahovat:

o ¢islo a datum objednavky

o nazev, adresa, ICO, DIC objednavajiciho podniku

° nazev, adresa, ICO, DIC dodavatele
. nazev a specifikaci objednavaného zbozi (napt. jakost, velikosti, barvy)
o mnozstvi a cena za jednotku, cena celkem
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o termin a zptsob dodani
. zpusob platby
o podpis

. razitko podniku

Dodavatel potvrdi objednavku nebo uzavie kupni smlouvu. Poté nasleduje dodavka
produktu spolu s dodacim listem, piepravnimi doklady (postovni, silni¢ni, Zelezniéni)
a vystaveni faktury. Dodaci list pfichazi k odbérateli spoleéné se zasilkou a slouzi

ke kontrole jim pfejimaného produktu. Musi obsahovat:

o ¢islo dodaciho listu

o ¢islo objednavky nebo kupni smlouvy, ke které se dodavka zbozi vztahuje
° nazev, adresu, ICO, DIC dodavatele a odbératele

o popis zésilky s udanim mnozstvi a ceny zbozi

o jméno pracovnika, ktery dodaci list vypracoval

o jméno pracovnika, ktery zasilku vyexpedoval

o datum vyskladnéni zasilky

o datum odeslani zasilky

Odbeératel pii obdrZzeni dodavky pievezme zboZi a zkontroluje porovnanim dodaciho
listu s objednavkou (kupni smlouvou) jeho kvantitu. Pfimym ovéfeni zjisti vady
produktti a ptipadné rozdily v objemu zboZi zapise do Protokolu o vadach. Dokument
dale slouzi jako podklad pro reklamaci. Pokud dodavka odpovida kvalitou i sloZzenim

sjednanym parametriim, odbé&ratel uhradi fakturu pfedem sjednanou formou platby, a to:

o bezhotovostni platbou (bankovnim ptevodem — piikaz k tihradé, piikaz k inkasu)
o postovni poukazkou typu A (dobirka, zasilkova doprava DHL apod.)

o platbou v hotovosti

Platba vSak nemusi byt poslednim krokem celého dodavatelsko-odbératelského
schématu. Pokud prodejce nabizi zarucni sluzby ¢i servis, mohou jednotlivé ¢lanky

fetézce spolu kooperovat jesté do doby ukonceni zivotnosti nakoupeného produktu.
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2.2.5 Distribuce zbozi v ramci dodavatelsko—odbératelského retézce

Kazda prodejni cesta odpovida stanovenému poctu urovni, tedy mnozstvim ¢lanka, jez
zprostiedkuji kontakt mezi vyrobcem a konecnym odbératelem[4]. Nulta uroven
oznacuje metodu piimého prodeje vyrobce spotiebiteli. Vicetroviiové cesty se rozlisuji
podle zapojeni maloobchodu, velkoobchodu nebo i nezavislého agenta jako
zprostiedkovatele vazby vyrobce a zédkaznika. Vicendsobné prodejni kandly byvaji
vyuzivany za ucelem proniknuti na odlisné segmenty trhu s rozdilnymi cilovymi
skupinami odbérateld. Zapojeni vétsiho mnozstvi subjektd dodavatelsko-odbératelského

fetézce ale zaroven prinasi i nevitané zvysSeni nakladt nakupu v podniku.

Doprava zbozi mezi jednotlivymi c¢lanky byva feSena za pomoci kolejové C¢i
automobilové dopravy, doruceni zbozi posStovnim tufednikem nebo zasilatelskou

sluzbou.

2.2.6 Volba dodavatele

»Rozhodovani o dodavateli je proces, kterému piedchdzi narocnd faze ziskavani
pomérné pocetnych souborid informaci a po némz nasleduje dalsi nakupni komunikace

s dodavatelem.* [23, s. 174]

Definice vystihuje zejména pracnost a obtiznost zdlouhavého procesu vybéru nového
dodavatele. V dne$ni dobé nejistoty musi byt podnik pii volbé¢ dodavatele velmi
obezietny, Casto na daném rozhodnuti zavisi budouci vyvoj podnikatelské cinnosti
spolecnosti. Vedeni organizace ¢i jeji poveéfeni pracovnici by se méli pred uzavienim
kontraktu detailné informovat o potencialnim dodavateli v oblastech: finan¢ni stability
podniku, nabizenych produkti a sluzbach, profesionalité¢ piistupu k zadkaznikim,
celkové situaci na sledovaném trhu a samoziejmé 1 o stavajicich konkurentech

potencialniho obchodniho partnera.

Pro kazdy podnik je vyraznou vyhodou mit k dispozici Siroké spektrum dodavatelt. Je
to dilezité predevsim v piipade, kdy dodavatel necekané¢ zmeéni obchodni podminky

spolupréce, zvysi ceny, snizi kvalitu nabizené¢ho zbozi nebo z riznych divodl neplni
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sjednané parametry dodavek. Vznika tak nebezpeci obchodnich ztrat, zvysuji se naklady

spolecnosti, coz se podnik pod odpovédnym vedenim snazi vzdy eliminovat.

Pro spolecnost je diilezité rozhodnout se o poctu rezervnich dodavateld. Pocate¢nim
cilem by méla byt rezerva minimaln¢ dvou dodavatelii pro kazdy druh poptavaného
vyrobku. Odpovédny pracovnik pak v pravidelnych intervalech, na zakladé
vypracované¢ho ptehledu, vyhodnocuje ptipadné zmény na trhu a aktualizuje zalozni
varianty novych potencidlnich dodavateli. Volba ndkupu vSech vstupti u jediného
zdroje byva podniky uskute¢novana pouze za situace, kdy dodavatel poskytuje svym
odbératelli vyrazné vyhody v podobé: mnozstevnich slev (pfi odbéru zbozi velkého

objemu), spoluprace v reklamni ¢innosti aj.

Dodavatele miizeme cClenit dle jiz ziskané obchodni zkuSenosti do kategorii:

o dodavatel pln¢ vyhovujici - proveéfeny dlouhodobou spolupraci jako stabilné
spolehlivy,
o dodavatel podminéné vyhovujici - uspokojivé plnici dohody 1 jakost, vstficny

k urychlenému odstranéni nedostatkd,

o dodavatel nevyhovujici - neplni sjednané obchodni podminky,

Dle téchto tfid stanovujeme miru dalsi spoluprace s dodavatelem a upravujeme smluvni
a platebni podminky. K dobré kooperaci mezi dodavatelem a odbératelem ptispiva také

pravidelna a pruzna komunikace, zamétend predevSim na oblasti:

o ptresné specifikace dodavek,

o véasné signalizace zavad,

. ustanoveni postupu pfi odstranéni zavad,

. informovanosti odbératele o zplisobu a vysledcich odstranéni zavad,
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Dodavatele miZzeme dale ¢lenit na:

. konzervativni typ

Dodavatel nabizi stile stejny sortiment zbozi, udrzuje stabilni vySi zasob. Dodavky
byvaji témét okamzité dostupné a odbératel nemusi drzet velké zasoby téchto produkta.
Kvalita vyrobkl je dodavatelem zarucena. Nemeéni se piili§ struktura zameéstnancl
Vv organizaci, spoluprace probiha na zaklad¢ osobnich kontaktt s prodejci.

. Inovacni typ

Tento typ dodavatele je charakteristicky napt. pro odévni prumysl, kde vyrobce kazdou
sezonu (n€kdy 1 v period¢ Sesti tydntll) inovuje vyrobkovou fadu. Firmy Casto poskytuji

slevy na nakup zbozi starsi kolekce.

Za bézné situace na trhu podnik potfebuje udrzovat zasobu stalych produkti a jejich
Skalu postupné rozsifovat o nové, inovativni navrhy. Existuji vSak i situace, kdy je
podnik diky své finan¢ni situaci nucen nakupovat co nejlevnéjsi zbozi bez ohledu na

ostatni kritéria.

Dalsi moznou kategorizaci dodavateli je ¢lenéni dle jejich velikosti a schopnosti

kooperace na [23, s. 179]:

o Dodavatele velmi malé

Dodavatelé¢ se vyznacuji pruznym jednanim s obchodnimi partnery, nebot i malé
zakéazky jsou pro né velmi dilezité a dbaji o svou povést. Spoluprace s nimi vSak pfinési
moznost vykyvl v pravidelnosti dodavek zbozi, nebot’ nedrzi vétsi zasoby vychozich
surovin pro vyrobu. Reaguji tedy pomalu na prudké zvySeni poptdvky a jsou vice
ohrozeni nekorektnim chovanim svych vlastnich dodavatel.

. Vetsi dodavatele

Udrzuji Siroky sortiment produktl, které jsou schopni témér okamzité¢ dodat. Davaji
vSak pfednost vétSim odbériim. Vzhledem k vyrazné vy$§im objemim nakupovaného
zbozi jim také poskytuji mnozZstevni slevy, levnéjsi dopravu, pfednostni nakup novych

produktu a dalsi vyhody.
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2.2.7 Hodnoceni dodavatele

Pro hodnoceni kvality dodavatelti je dilezité zvolit si striktni a objektivni kriteria.
V praxi vétSina podnika voli shodné parametry kontroly obchodniho partnera jako pro
jeho vlastni prvotni vybér. Nasledn¢ zkouma dodrzovéani predepsanych parametrd
a pfipadné i schopnost svého odborného odhadu. Pravidla pro hodnoceni byvaji ur€ena

za pomoci interni smérnice spole¢nosti.

Hodnoceni stavajicich dodavateld je mozné vytvofit na zdklad¢ informaci ziskanych
pfimo od samotnych dodavateli ve form¢ samohodnoceni nebo pii disledné analyze

podnikové databaze dodavatelsko - odbératelskych vztahii. Mezi nejcastéji zkoumana

kriteria patfi:

° kontroly jakosti zbozi, evidence vad, feSeni spord,
o plnéni terminu dodévek

° minimalni odbér zbozi,

o cenova politika, poskytnuté slevy,

. nabizené sluzby a technick4 podpora

. informovanost odbératele o zménach sortimentu

o zpusob piepravy zbozi

o schopnost komunikace a flexibilni feseni potizi

o platebni podminky

V ptipad€ nakupu produktu s delsi dobou realizace (stavby, vyroba specidlnich zatizeni
na zakazku) je dtlezité hodnotit také financni a existen¢ni stabilitu dodavatele. Pfipadné
ukonceni podnikatelské ¢innosti firmy, by mohlo vést k vyraznému zvySeni nakladt

projektu, ¢i dokonce k nedokonceni investice.

Hodnoceni dodavatele na zékladé splnéni vSech vytyCenych pozadavkli odbératele

zaroven slouzi jako podklad pro rozhodnuti o dalsi spolupraci s obchodnim partnerem.
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2.3 Nakup ve spole¢nosti Cespos spol. s r.0.

Oblast nakupu ve spolenosti Cespos spol. sr.0. je velmi dileZitou soudasti
strategického rozhodovani organizace. Vhodny vybér materialu a galanterie predurcuje
inovace vlastni odévni tvorby. ZajiSténi stabilni Sife sortimentu damské konfekce,
doplnéného o nabidku odévii externich dodavatelli, pfindsi firm¢ jistou vysi pfijmi

a vysokou pravdépodobnost udrzeni stalé klientely prodejny.

Nakup ve spolecnosti Cespos spol. s r.0., stejné jako ve vét$iné malych soukromych
podniki, neprobiha na zakladé standardizovaného postupu. Ve vztahu k dodavatelim
i zakaznikim rozviji individualni ptistup a klade diraz na osobni povahu vztahd
se zaméstnanci i okolnim prostfedim organizace. Podstatnou c¢ast vSech kontrakth
sjednava piimo vlastnik firmy s poradnim hlasem svych spolupracovnikii, znalych dané
problematiky. Opravnénym zastupcem majitele se vyjimecné stavd zaméstnanec
podnikové prodejny pii piejimce jiz objednaného zbozi a pfedstaveni nové kolekce.
Jeho kompetence vSak dosahuji pouze k odbéru velmi malého objemu zbozi,
do stanovené financni Castky. Vzniklé obchodni vztahy jsou pisemné podlozeny
dokumenty obecné zavedenymi v dodavatelsko-odbératelskych vztazich (objednavka,

dodaci list, faktura, reklamacni protokol) a jsou soucasti G€etniho systému spolecnosti.

2.3.1 Vymezeni uzivanych vstupi

Dle ekonomické teorie rozliSujeme vstupy podnikli na fixni, jejichz vySe se neméni
pfizvySeni ¢i sniZzeni vyrabéného mmnozZstvi statkl a vstupy variabilni. VySe

proménlivych veli€in se stanovuje na zakladé produkovaného objemu vystupu.

Spole¢nost Cespos spol. s r.0. vykonava svou podnikatelskou &innost v oblasti vyroby
a prodeje damské konfekce. Zvolila formu pfimého prodeje konecnym zakaznikim
a hradi tedy pln¢ vsechny naklady spojené s provozem obchodu. Organizace se zaméfila
pfedev§im na zakazkovou vyrobu odévi, je tedy nutné =zajistit také udrzbu

I bezproblémovy provoz vyrobnich zatizeni.
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Tab. &. 1: Fixni vstupy spole¢nosti Cespos spol. s I.0.

ReZijni vstupy

Energie

Prondjem obchodni plochy

Cistici prostiedky

Kancelarské prostredky

Mzdy pracovnik(

Technické vybaveni

Stojany

Odévni panny

Raminka

Oznaceni vyrobku

Osvétleni prodejny

Vyrobni zafizeni

Stfihacské pomlcky

Sici stroje

Sluzby

Opravy a udrzba zafizeni

Ucetni sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2011

Situaci na trhu odévl poslednich let ovlivnilo zejména silici konkurencni prostiedi

a znaény objem dovozu zboZi z Asie ¢ Polska. Spole¢nost Cespos spol. s r.0. se i tak

rozhodla dale pokracovat v témét dvacetileté tradici vyroby klasické damské konfekce,

pfi¢emz klade diraz pfedevsim na vysokou kvalitu své produkce.

Spole¢nost déale provozuje obchodni ¢innost vyznacujici se zejména nakupem

doplitkového sortimentu prodejny. Tyto statky neni z diivodu kapacitnich ¢i technickych

omezeni mozné vyprodukovat vlastni aktivitou podniku.
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Tab. &. 2: Variabilni vstupy spole¢nosti Cespos spol. s T.0.

Vyrobni Latky
Galanterie
Obchodni Svetry

Spolecenské Saty

Halenky

Trika

Doplrky

Bizuterie

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2011

2.3.2 Vybér dodavatele

Volba dodavatele je velmi podstatnou soucasti nakupniho procesu. Schopnost predikce
moznych existenc¢nich potiZi ¢i kapacitnich omezeni soucasného i1 potencidlniho
obchodniho partnera mize vést k usnadnéni dalsi podnikatelské ¢innosti a vyznamnému

snizeni nakladl organizace.

Spolecnost Cespos spol. s r.o. se pied uzavienim kontraktu snazi detailn¢ informovat

0 novém dodavateli zejména v oblastech:

e nabizené produkty a sluzby,

e kvalita vztahii s odbérateli,

¢ finan¢ni stabilita podniku,

e stavajici konkurence obchodniho partnera,

e celkova situaci trhu dodavatele.

Spoleénost Cespos spol. s r.0. se snazi informace o sledovaném podnikatelském

subjektu ovéfit z mnoha zdroju a ptedejit tak chybnému rozhodnuti.
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2.4 Dodavatelé spole¢nosti Cespos spol. s r.0.

Mezi dodavatele spole¢nosti Cespos spol. s r.o. patii vyrobci, velkoobchody,
konsigna¢ni sklady i pfimi dovozci. Vhodna volba dodavatele je patrnd nejen pii
pohledu na kompaktnost a slozeni sortimentu podnikové prodejny, ale zaroven na i vysi
oblasti podnikatelské ¢innosti. Obchodni partnery tedy firma ¢leni na dodavatele zbozi
uréené¢ho pro dal§i vyrobu a prodejce hotovych odévi vhodnych k odbérim zbozi

za ucelem maloobchodniho prodeje.

2.4.1 Vlastni vyroba spole¢nosti Cespos spol. s r.0.

Dodavatelko - odbératelské vztahy vyrobni ¢asti podniku maji stabilni povahu. Mezi
obchodnimi partnery organizace nalezneme pievazné stalé, dlouhodobou spolupraci
ovéiené dodavatele. Pro ob¢ strany je vzajemna dlouholetd vazba vyhodnd, pracovnici

se dobte znaji a jejich kooperace probihéd na bazi osobniho kontaktu

Spoleénost Cespos spol. s r.0. ¢leni dodavatelské vztahy dle povahy nakupovanych

vstupt:

. latky a galanterie,

o technické vybaveni,
. vyrobni zafizeni,

o reZijni vstupy.

Stézejnimi oblastmi ndkupu vyroby jsou latky a galanterie. Dodaci podminky (termin
dodani, cena, jakost) maji zna¢ny vliv na planovany termin dokonéeni odévu, tedy
I najeho prodejnost. Opozdéni potiebnych surovin miize zpisobit vypadek dodavky
zboZzi podnikové prodejny, a tim i zna¢né navySeni nakladii v podobé uslého zisku

Z prodeje zboZi.

33



Méreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahl pomoci kvantitativnich

mér ve firmé Cespos spol. s r.o.

2.5 Externi dodavatelé podnikové prodejny

Dodavatele vhodné k nakupu zbozi uréeného k dal§imu maloobchodnimu prodeji
spole¢nost Cespos spol. s r.o. ¢leni dle délky spoluprace a frekvence dodavek
na dlouholet¢ a sezonni partnery. Jednorazové dodavky zbozi ¢i kratkodobé
dodavatelské vztahy podnik neeviduje v seznamu vhodnych zdroji pro uskute¢néni

dalsich objednavek.

Nékup odévt pro potieby doplnéni sortimentu podnikové prodejny probiha zejména na
kontraktaénich veletrzich v pfedem stanovenych terminech. Nevyhodou této formy
distribuce je povinnost rezervace zbozi az s ro¢nim piedstihem. Dal$i uzivanou formou
kontaktu odbératele je navstéva obchodniho zastupce a vybér oSaceni piimo
Z automobilu. Na odévnim trhu bohuzel stile zna¢né ptevazuje kontraktacni forma
spoluprace a doru€eni zbozi probihd prostfednictvim zéasilkové sluzby ¢i zaslani baliku

na dobirku.

Podnik také kategorizuje obchodni vztahy dle povahy vstupt na:

o obchodni zboZzi — svetry, plasté, dopliky, bizuterie aj.,
o technické vybaveni prodejny,
o reZijni vstupy.

2.6 Dodavatelské vztahy ovlivnéné sezonnim cyklem

Koncepce cyklu zZivotnosti vychézi z predpokladu, Ze vyvoj prodeje prochazi v prib¢hu
zivota produktu na trhu ur¢itymi fazemi. V pocatku produkt vznika, pozdéji je zaveden
na trh, nakupovan zékazniky a na zavér se stava velmi obtizné prodejny, dochazi k jeho
stazeni z prodeje [8]. Jednotlivé faze trvaji u konkrétnich vyrobkd ¢i sluzeb riznou
dobu. Cyklus slouzi jako jednoduché a piehledné zhodnoceni perspektivnosti produkta,
casto byva vychodiskem pro planovani investic a marketingovych kampani. Analyza

také napomaha urceni zasadnich a kritickych problémi u jednotlivych vyrobkt a sluzeb.
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Ne vSechny produkty prochazeji pfimo popsanym cyklem Zivotnosti. K vybéru teorie
zivotniho cyklu jako dynamické veli¢iny vedla pravé odliSnost cyklu produktu

popisované firmy zpusobena vlivy modnich trendl a sezonnich vlivi.

2.6.1 VIiv sezénniho cyklu na dodavatelsko-odbératelské vztahy

spolecnosti Cespos spol. s r.o.

Délka obdobi prodeje odévii spoleénosti Cespos spol. s r.0. je vyznamné ovlivnéna
ochotou zakaznikd nakupovat obleCeni nejen v hlavni sezéné, ale i v obdobi
predchazejicim nebo kratkou dobu po poklesu nejvétsiho zajmu. Tato tendence vzrista

umérné k nasyceni poptavky a rstu poctu cilenych nakupt spotiebitelil.

Hlavni sezénou pro bundy, saka, sukné a kalhoty z teplych materidlli, svetry, halenky
a trika s dlouhymi rukavy sledované spole¢nosti jsou mésice zafi az leden. Artikly Saty,
sukné a kalhoty svétlych barev jsou nejvice poptavany v meésicich dubnu az srpnu.
Spolecenska sezona byva zahdjena v zari prodejem kratkych Sath do tanecnich kurzi,
Vv listopadu pak pokracuje nabidkou pifedev§im dlouhych Sath na maturitni plesy
aprodlouzené vecery tanecnich kurzi. Ukonceni prodeje spoleenskych odévi je
symbolizovano nakupy spolecenskych odévli pro zeny stfedniho a vysSiho véku
na plesy, podnikové vecirky. Kostymy se sukni ¢i kalhotami byvaji v rGznych

obménach materiall a stiihii celoro¢ni prodejni polozkou.

Kratky zivotni cyklus jednotlivych artiklt (pouze nékolik tydnt ¢i mésict) a jejich
velka rozmanitost se stava vaznym finan¢nim zatizenim vSech firem v textilnim
aodévnim pramyslu. Vykyvy v pozadavcich zdkaznikdi, zplsobené¢ casto jen
dlouhodobou predpovédi pocasi, vedou 1 k uspiSeni jednotlivych Zivotnich fazi produktt
a uskladnéni neprodanych kolekci do dalSich let. Tato okolnost vede k vyznamnému

rustu nakladt podnik.

vvvvvv

prodejny zamétfené na prodej sortimentu damské mody jiz akceptuje pouze letni a zimni

sezoénu. V obdobi jara a podzimu prechodné kolekce jiz nenakupuje a sméfuje financni
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prostiedky spiSe k vytvoreni dostateCnych zasob zbozi pro hlavni prodejni obdobi

V letnich a zimnich mésicich.

2.6.2 Vliv sezénniho cyklu na dodavky zbozi za sledované obdobi

Rozmanitost poptavky dle sezéonniho cyklu ovliviiuje také systém objednavek zbozi,
zejména pak stanoveni pozadovaného kriteria — terminu dodani odévi. Spolecnost miize
vyrazné ovlivnit plan vlastni vyroby a eliminovat tak nedostatky zbozi na pocatku
prodejniho obdobi, ¢imz doplni sortiment obchodu o napadité mddni vzory poptavané
Klientkami. Cyklus produktu v oblasti prodeje textilu a odévii pocina piiblizné¢ mésic
pfed ukoncenim faze predeslé. Jak je patrné na Obr. €. 5. letni zboZi spole¢nost nabizi
jiz na konci jara, tedy v mésicich dubnu a kvétnu. Podzimni a ¢ast zimni kolekce byva
dodévana jiz od zafi. Na konci roku se stdva trendem poslednich let pfesun zdjmu
koupéschopné klientely do obchodl umisténych v nové otevienych nakupnich centrech.

V prosinci je tedy produkce spolecnosti zcela utlumena.

Obr. ¢. 4: Dodavky vlastni vyroby za sledované obdobi.

Dodavky z vyroby

150

100

50 =—&— doddvky z vyroby

1 23 456 7 8 9101112

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2011.

Odévni primysl momentalné nenabizi formu vybéru zbozi ve skladu ¢i na obchodni
pobocce dodavatele. Kontraktacnimi misty byvaji zejména veletrhy probihajici jen
Vv pfedem stanovenych terminech. Dodavky zbozi jsou sjednavany casto 1 s témét

ro¢nim predstihem.
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Na trhu odévi tak dochazi k omezeni sortimentu jen na vybér odéva s jistou
pravdépodobnosti prodeje. Trendy v odivani sleduji tedy téméi vyhradné dovozci

a prodejci zahrani¢niho osSaceni.

Vystavovatelé veletrhi bohuzel Casto sjednané podminky kontraktu nedodrzuji. Zbozi
v o¢ekavanou dobu neni k dispozici a podniky nemaji moznost jejich okamzité nahrady.
Proto byvaji terminy dodani odévl stanoveny na pocatku sezony a dodavky rozsiti
nabidku prodejny az v obdobi plné sezony, tedy mésicich kvétnu a Cervnu pro letni

cyklus vyrobku a v fijnu, listopadu v zimnich mésicich.

Obr. ¢. 5: Dodavky externich dodavatelii za sledované obdobi.

Dodavky nakup

150

100 A
\ —o— dodavky
50 nakup
O T T T T T Iﬁ

1 2 3 45 6 7 8 9 101112

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2011.

Spole¢nost Cespos spol. s r.0. viak provozuje podnikovou prodejnu, jakozto hlavni
formu distribuce vlastnich produkt po cely rok. Nabidka zékladniho sortimentu odévii
musi tedy zistat kdykoliv dostupna. Riist objemu dodavek, zobrazeny na Obr. ¢. 7, vSak

odpovida jiz zminénému cyklu produktu s vlivy sezoénnich zmén poptavky.
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Obr. ¢. 6: Celkovy objem dodéavek zbozi za sledované obdobi.

Dodavky prodejny

200

150 fA\ o— Dodévky
100 prodejny

1234567 8 9101112

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2011.

2.7 Hodnoceni dodavatelu

Hodnoceni dodavateli je velmi dulezitou c¢innosti v podniku, cilem je zlepSeni
vykonnosti dodavatelii. Nakupce na zakladé¢ podkladi ziskanych od odpovédnych
pracovnikli firmy pravidelné vyhodnocuje kvalitu vztahi s dodavateli. Zaméfuje se
predev§im na pozitivni i negativni stranky obchodni spoluprace. Zjisti-li nedostatky,
které lze odstranit, pokusi se dojednat s dodavatelem napravu. Pokud vsak obchodni

partner dlouhodobé neplni smluvni dohody, spole¢nost zvazi jeho adekvatni nahradu.
Spolec¢nost Cespos spol. s r.0. zvolila tato kritéria hodnoceni dodavatele:

e Schopnost dodani (dodrzeni terminti dodavek, informovanost odbératele

0 vzniklych potizich s dodavkou)

e Kbvalita zbozi (dodrzeni prvni jakosti zbozi, rychlé a wvstficné jednéni
o reklamacich, prefazeni materiald do zhorSené jakosti s odpovidajici slevou

ceny, pruznost pii vytizovani reklama)

e C(Cena a slevy (mnozstevni slevy, pfi placeni v hotovosti, z divodu zhorSené

jakosti zbozi)
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e Akceschopnost, upiednostnéni odbératele z divodu stavajici vyhovujici
spoluprace, sluzby (dodani zbozi do sidla spolecnosti, ptredstaveni nabidky

dodavatelem v sidle ¢i na pobocéce odbératele)

e Platebni podminky (odlozend splatnost faktur, akceptace kratkého zpozdéni

pii thrad¢ faktury)

e Inovace nabidky v souladu s modnimi trendy, rychlost reakce na zvySenou

poptavku na trhu

2.8 Distribuce ve spole¢nosti Cespos spol. s r.0.

Distribu¢ni systém spolecnosti Cespos spol. s r.0. mizeme ¢lenit do oblasti vlastni
prodejni ¢innosti, kterd vyuzivd formu piimého prodeje koncovému zékaznikovi

a na procesy spojené s nakupem vyrobnich i obchodnich vstupti.

Naékupni logistika vyrobnich vstupt, tedy latek a potfebné galanterie, probiha formou
osobni navstévy ve skladu, obchodu ¢i vyrobniho zavodu zabyvajiciho se prodejem

textilniho zbozi.

Nékupni c¢innost scilem dalsiho prodeje odévli je spojena s pfimou nabidkou
obchodniho zastupce dodavatelské spolecnosti, poptipadé¢ se zaslanim predem
objednané dodavky osaceni formou dobirkové sluzby Ceské posty nebo zasilatelské
spolecnosti. Mistem doruceni baliku byva sidlo spole¢nosti, poptipad¢ piimo prostory

podnikové prodejny.

2.9 Skladovani zbozi

Spoleénost Cespos spol. s r.0. vykazuje pojistnou zasobu zboZzi pouze za tdelem dalsi
odévni produkce. V prostorech urCenych k vyrobni ¢innosti udrzuje stabilni objem
pravidelné¢ uZivanych polozek galanterie a dopliikovych materialt. Latky nakupuje
v piedem kalkulované délce metraze, stanovené pouze na planovany pocet kust dle

vyrobniho programu.
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V oblasti prodeje jiz hotovych odévl podnik na zakladé dlouholetych zkusenosti urcuje
nejcastéji poptavané barvy a velikostni $ifi oSaceni. Stabilni vyrobkovy sortiment poté
pravidelné udrzuje a inovuje za ucCelem kompletace odévi s novou modni kolekei.

V oddélené ¢asti prodejny pak skladuje mimosezonni produkci.
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3 Meéreni slozitosti dodavatelsko-odbératelského

systému zaloZené na entropii

Cilem této kapitoly je teoreticky vymezit zakladni pojmy v oblasti entropie, oziejmit
slozitost méfeni dodavatelsko-odbératelského systému pii uziti metody entropie,
nastinéni zdkladnich otdzek operacnich slozitosti dodavatelsko-odbératelského systému
a na zavér zhodnoceni naroc¢nosti analyzy dodavatelsko-odbératelského systému pomoci

vypoctu entropie.

Informace pro nasledujici popis dané problematiky byly cerpany z dokumentu
védeckého prispévku ,,Pouziti entropie k méfeni operacni slozitosti dodavatelsko-
odbératelskych vztahli — teorie a pouziti“ prezentovaného v roce 2008 na konferenci
»Vypoctova ekonomie™ uskutecnéné v ramci grantového projektu ¢. 402/07/1228
GACR a projektu  LC06075 MSMT CR [13]. Dokument autort
doc. RNDr. Ing. Ladislava Lukase CSc. a Dr. Ing. Jifiho Hofmana byl publikovan
ve sborniku piispévki ,,Vypoétova ekonomie® v ramci projektu 402/09/1536 GACR

a LC06075MSMT CR [13] v roce 2010.

3.1 Pojem entropie

Pojem entropie pfedstavil némecky fyzik Rudolf Julius Emanuel Clausius v roce 1865
ve spojeni s teorii pfenosu a degradace tepla [33]. Je spojovan piedev§im s mirou
neuspofadanosti ndhodného procesu nebo popisu chaosu. Vyjadiuje smér energetickych
pfemén zkoumaného systému od organizovanych soustav jevl k systémim

neorganizovanym. Dle poslednich vyzkumii vS§ak mtze generovat i urcity fad [34].

S entropii se muzeme setkat v mnoha disciplindch teoretické i aplikované védy. Je
uplatiiovana zejména pii vyzkumech uzivajicich matematicky aparat ke sledovani
a kvantifikaci pravdépodobnosti vzniku pozorovaného stavu v daném systému.
Nejznaméjsi aplikaci entropie nalezneme ve fyzice, kde veli¢ina v druhém

termodynamickém zakoné charakterizuje pienos a rust tepla [33]. V teorii informace
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vyjadiuje tzv. mnozstvi neurcitosti, v matematice pak ,,miru, se kterou lze méfit stupen
nejistoty nahodného procesu® (15, s. 327). Vyzkum pomoci entropie jiz pronikl
i do jinych védnich oborid, jako je biologie, ekologie, teorie ristu, filozofie, ale

i ekonomie a dalsich.

3.2 Teorie méreni slozitosti dodavatelsko-odbératelského systému

zaloZeného na entropii

Slozitost dodavatelsko-odbératelskych vztahti v podnikové ekonomice lze rozdélit
nadva typy — strukturdlni slozitost danou mnozstvim komponent a mirou jejich
vzajemnych vazeb v systému a operacni slozitost predstavovanou nahodnymi déji,
odchylkami v datech spojenych s fizenim zasob ve spoleCnosti a nepiesnostmi
Vv materidlnich tocich. B&zné analytické modely pro fizeni skladového hospodaistvi
byvaji vyznamné omezeny teoretickymi ptfedpoklady nutnymi pro jejich odvozeni.
Obvykle piedpokladaji konstantni intenzitu poptavky a pouze jednu komoditu. V praxi
se vSak ukazuje, Ze pro efektivni fizeni dodavatelsko-odbératelského systému je nutné
nejen piesné urcit velikost dodavky, ale i1 termin jejiho dodani. Pravé pro stanoveni
matematického modelu popisujiciho kvantitativni 1 casové odchylky v dodavkach je

mozné vyuzit poznatki teorie informace.

Teorie informace kvantifikuje objem informace vztazené k vyskytu nékter¢ho
stavového jevu pomoci Entropie, vyjadfené Shannonovou informaéné-teoretickou
mirou. Zéakladni matematicky model pro analyzu sloZitosti piedpokladd mnoZinu
N disjunktnich stavovych jevli, piikladem takového jevu mulze byt realizace
objednavky. Jednotlivé jevy {Ag..., AN} maji piifazenou pravdépodobnost vyskytu
pi=PA), ¥ ,p; =1 a jsou jednoznaéné identifikovany binarnim kodem — pro
oznaceni N stav je zapotiebi kod o 10gzN bitech. Pravdépodobnosti vyskytu jevu p; lze
ziskat statistickym odhadem pfii provedeni n nahodnych pokust p; = n(4;)/n, kde
n(Aj) oznacuje Cetnost vyskytu jevu A; V celkovém pocétu n nezavislych pokusd. Je
ziejmé, ze YV n(4;) = n a celkovy polet moznosti, pii kterych se stavové jevy A;

vyskytnou pravé n(A;) krat je N, = n!/(n1!... ny!), kde n;j= np.
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Pro analytické asymptotické vyjadieni velic¢iny logz(Nn), pfi n — oo, je mMozné
aproximovat faktorial pomoci pouziti Stirlingova vzorce m! = m™ e™ v(2zm) a n&kolika
analytickymi Upravami dospét k vyrazim charakterizujicim délku nejefektivnéjsiho

binarniho kodu pouzitelného ke kddovani vsech N, moznosti:

n
log,(N,) = nlogy(n)- ) np; log, (np)
i=1

n (1)
+ (log, (V(2mn)) - Z log; (V(27n,)))
i=1
log,(N,) =-n Z p: logz(p:) 2
i=1

Protoze uvazujeme n nezavislych pokusti, mizeme snadno odvodit primérnou hodnotu

pro kazdy jednotlivy pokus:

I =- ;pi log, (p;) (3)

a dale zavést veli¢inu (informac¢ni miru) I(ps,...,pn) reprezentujici prumérny objem
informace vztazené k vyskytu nékterého stavového jevu z mnoziny {Ay, ...,An} obsazeny

Vv libovolném ndhodném pokusu:

N
Iu-pw) == ) pi loga () @
i=1

Informacné-teoretickd mira systému, jez je popsana vyrazem l(ps,...,pn), ve kterém
uvazované stavové jevy patii do mnoziny {Ay,...,An} S pravdépodobnostmi ps,...,pn, j€
nazyvana entropie systému. Ziejm¢ maximalni hodnoty dosédhne pii rovnomérném
rozdéleni, kdy stavové jevy mohou nastat se stejnou pravdépodobnosti a tudiz stav

systému je rovnomérné nepredikovatelny.

N
L == ) (1/N) logy(1/N) = log,(N) (5)
i=1
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3.3 Operacni slozitost dodavatelsko-odbératelského systému reSeného

pomoci metody entropie

Pro studium dodavatelsko-odbératelského systému jsou podstatnymi parametry zejména
objem a terminy dodavek. V praxi bézné dochdzi k odchylkdm u obou parametrti a tak
je vhodné mezi dodavatelem a odbératelem nadefinovat rozhrani, na némz budou

odchylky monitorovany a kvantitativné méfeny.

Obr. ¢é. 7: Rozhrani dodavatel — odbératel.

Dodavatel Rozhrani Odbératel
—

Planovana Ptedpoveéd’ Skute¢na
4— | I |

produkce Objednavka produkce

Dodavka
Skuteéna Planovana
produkce produkce

Zdroj: (Sivadasan, Efstathiou, Calinescu, Huaccho, 2006)

Necht pfedmétem sledovani v dodavatelsko-odbératelském systému je mnozina
produkti {P3,...,Pn}, pak pro sledovani produktu na stranach dodavatele, odbératele
I rozhrani musime zavést objemové i ¢asové velic¢iny pro kazdou z operaci na Obr. €. 7.

Tyto veli¢iny uvadi:
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Tab. ¢. 3: Veli¢iny v dodavatelsko-odbératelském vztahu.

Objem Cas

Dodavatel
Planovana produkce s,sQ1i, i=1,...,n §STi,1=1,...n
Skute¢na produkce 5,pQ i, i=1,...,n s,pTi,i=1,...,n
Rozhrani
Pf‘edeVéd’ i;fQ il i::l-!-'-!n i’fT i’ i:]_,...,n
Objefinévka i,0Q1,i=1,...,n i,oT i, i=1,..,n
Dodavka

,dQ1i, i=1,...,n 1LdT i, i=1,...,n
Odbératel o .
Planovana produkce ¢,sQi, i=1,..,n c,sTi,i=1,..,n
Skute¢na produkce ¢,pQi, i=1,...,n ¢,pTi,i=1,...,n

Zdroj: (Hofman J., Lukas L., 2006)
Lze predpokladat, ze se jedna o spojité velic¢iny definované na urcitych oborech, které
je tfeba diskretizovat. Zplisob je obecné zavisly na zamérech konkrétni analyzy
a objemu vstupnich dat, mize byt zvoleno nerovnomérné déleni ¢i pokryti piislusnych
defini¢nich obort navzajem disjunkini soustavou intervali jak objemovych, tak
I casovych veli¢in, nejbéznéjsi vsak byva rovnomérné rozdéleni.
Téchto 14 veli¢in je tieba pievést do podoby vhodné pro zpracovani pomoci teorie
informace. Definujeme proto pro kazdy produkt P; mnozinu stavovych jeva {Ay,...,An}
a jejich pravdépodobnosti ps,...,pn na zaklad¢ rozdili mezi jednotlivymi vybranymi
veli¢inami.
(.0Qi —i1Qi), GoTi —ifTi), (.dQi —i.0Qi), (aTi —ioTi),
(s,in - s,sQi), (s,pTi - s,sTi), (c,in - c,sQi), (c,pTi - c,sTi), atd.

Takto definované jevy pfedstavuji ¢asové i objemové odchylky napt. mezi skute¢nou
a planovanou produkci. Obecny stavovy jev A, k = 1,..., N i = 1,..,n, je mozno
definovat zadanim dvojice mezi (jux , iwk), kde u oznacuje dolni meze, a w horni
meze. Aby se jednalo o uplny systém disjunktnich jevii, musi soustava mezi spliiovat

nasledujici nerovnosti:
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-00 < Ui<iWp = jUz <iWp =...jUN-2 <iWN2 = jUN-1 <iWN1 = jUN <jWN S oo,

Nachazi-li se odchylka stavu v piipustnych mezich z pohledu fizeni skladového
hospodaistvi, oznacuje se takovyto stav za zdkladni. Ve vSech ostatnich ptipadech
se stavy oznacuji jako ,,stav mimo fidici meze“. Protoze se jedna o uplnou mnozinu

navzajem disjunktnich stavi, plati:

S S (6)
Zpi =1, Zpi =1-p;
i=1 i=2

Entropii takového systému proto mizeme definovat jako:

> (7)
h(p1,....,on) =-p1logz p1 - Zpi log, (p;)
i=2

V pfipadé, ze u produktu P; sledujeme misto jedné r; veli¢in, Ize vztah rozvinout do

nasledujici formy:

n Ti T
H =_zz Pij11082 pyj1 - zpijk logz (piji )
k=2

i=1j=1

(8)

kde: pijz oznacuje pravdépodobnost vsech uvazovanych zakladnich stavi pro j-tou
veli¢inu z rj uvaZovanych velicin pro i-ty produkt. pij oznacuji pravdépodobnosti stavil

mimo fidici meze v celém systému.

Pravdépodobnosti stavi mimo fidici meze pijx lze definovat jako podminéné

pravdépodobnosti ¢ pomoci stavu komplementarniho ke stavu zékladnimu

v,
Z Pijk =1 = Dij1 )
k=2

Sr

Pijk = (1 - pijl)qijkl Z Qijr =1 (10)

k=2
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Entropii systému timto mizeme substituovat do formy

Ti

z Z Dij1 log; Dij1— Z(l - pijl)qijk 1082((1 - pijl)qijk) (11)

i=1j= k=2

a s vyhodou rozdélit na tfi aditivni ¢leny H = H; + H, + Ha.

Z Z(Pu 1 logz pyj1) (12)

llj

H, =- ((1 — pij1) log,(1 — Pij1)) (13)
i=1j=1

n Ti

H3 = (1 pz]l) Z%]k logZ(qu) (14)
i=1j=1

H; vyjadfuje miru informace popisujici, Ze vySetfovany systém se nachazi v zakladnich
stavech u vSech sledovanych tokovych veli¢in, H, entropii stavli mimo fidici meze a Hs
priristek entropie, Ze vySetfovany systém se muize vyskytnout ve vSech uvazovanych
stavech mimo fidici meze. Pomér Hy/H; poskytuje informaci, nakolik systém je

vychylen z fidicich mezi.

3.4 Hodnoceni teorie dodavatelsko-odbératelského systému reSeného

pomoci metody entropie

Teoretické 1 aplikované védy dnes entropii uzivaji za ucelem vyjadieni kvantitativniho
ocekavaného objemu informace slouziciho k analyze sledovaného stavu v systému.
Muzeme tak definovat hledanou miru neurcitosti Vv soustavé vSech odchylek
a nepiesnosti smefujici do respektive z daného systému vzhledem ke stanovené hladiné

statickych hodnot.

Entropie, je velmi rozsdhlym pojmem, ktery neni zcela prozkouman. Védecky vyzkum
stale pokracuje. Jeji aplikaci jako analytické metody zpracovani dat a méfeni
neurcitosti, vSak jiz dnes nalezneme v celé fad¢ zajimavych vyzkumnych projekta

a postupné ocekavame 1 jeji preneseni do kazdodenni podnikové praxe.
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4 Meéreni slozitosti dodavatelsko-odbératelského

systému ve spoleCnosti Cespos spol. s r.o.

Cilem této kapitoly je popsat uzité metody sbéru dat, néslednou tvorbu problémové
orientované databdze, zpracovani udaji problémové orientované databaze za vyuziti
teoretickych znalosti metody entropie, na zdvér pak provést zhodnoceni vysledkl
vyzkumu slozitosti systému a vyvozeni zavért vyplyvajicich z analyzy dodavatelsko-

odbératelskych vztahi spole¢nosti Cespos spol. s I.0.

vvvvvv

Pro podnik je nejdilezitéjSim kriteriem vybéru dodavatele kvalita materidlu
a zpracovani objednané¢ho odévu. Prodej ddmského oSaceni sezonné podléhd modnim
trendim a zménam roc¢nich obdobi. Velké odchylky v terminu doddni mohou vést
K naruseni sortimentu i nabizenych vyrobkovych fad, v extrémni situaci

az K neprodejnosti daného zbozi v dob€ uvedeni na prodejnu.

Spole¢nost se rozhodla provést analyzu dodavatelsko-odbératelského systému vzhledem
k neuspokojivému dodrzovani termini doddni ze strany externich dodavatell 1 vlastni

vyroby.

4.1 Sbér dat

Podnikatelska jednotka Cespos spol. s r.0. &leni svou obchodni &innost na vyrobu
a prodej vlastni produkce damské konfekce a zaroven na nakup a nasledny prodej odévii
zajiSténych externimi podniky. Cilem analyzy bylo tedy porovnéani téchto dvou forem

zasobeni prodejny uréené zejména pro koncové spotiebitele.

Prvnim krokem sbéru potiebnych dat bylo vytvotfeni souhrnného seznamu dokumentli
ucetniho systému podniku poskytnutych pouze v papirové podobé&. Poté doslo k jejich
syntéze do podoby vhodné pro dalsi zpracovani za pomoci softwarového vybaveni.
Ziskavani potfebnych informaci probihalo po dobu 5 mésici a vedlo k vytvofeni

uceleného systému evidence dodavatelsko-odbératelské komunikace v organizaci.

48



Méreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahl pomoci kvantitativnich

mér ve firmé Cespos spol. s r.o.

Vedeni spolecnosti vybralo k porovnani tfi druhy odévii dodavané internim 1 externimi

dodavateli v roce 2007, a to v kategoriich:

U Saty
o Sukné
o Halenky

Do pfipravenych tabulek v programu MS Excel byly déale zaznamenany udaje

0 nasledujicich veli¢inach:

Tab. €. 4: Veli¢iny popisujici dodavatelsko-odbératelsky systém.

Velicina | Popis sledované veliciny
vl Termin uskute¢néni objednavky
sT Sjednany termin dodani produktu
sQ Objednané mnozstvi produktu
pl Termin skutecného ptijeti dodavky
pQ Skutecné ptijaté mnozstvi produktu

Zdroj: Viastni zpracovani, 2011

Vzhledem k vysledkiim analyzy uvedenych tii kategorii obleceni doslo také k sestaveni

agregovanych souborii dat pod ndzvy:

. Dodavatell
. Dodavatel?2
° Dodavatele

Kdy polozky souboru Dodavatell predstavovaly dodavky externich obchodnich
partnerli, Dodavatel2 popisoval kompletni zasobeni prodejny formou vlastni vyroby
a souhrnny soubor Dodavatele zobrazoval agregatni systém vSech dodavek z externich

I internich zdrojt za sledované obdobi.
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4.2 Tvorba problémové orientované databaze

Jednotlivé kroky analyzy dodavatelsko-odbératelského systému spole¢nosti Cespos
spol. s r.o. vedly nejprve k urceni zkoumanych veli¢in, poté ke kompletaci sledovanych
dat a nésledné k tvorb¢ problémové orientované databaze vhodné k dalSimu zpracovani

pod vedeni RNDr. Ing. Ladislava Lukase CSc.

Ziskana data v pisemné podob¢, sefazena dle sledované veliCiny viz Tab.¢.4, byla
v chronologickém poradi pfenesena do pfipravenych tabulek vytvofenych v programu

MS Excel, viz Obr. ¢. 8, v praci jsou k nahlédnuti v piiloze C.

Obr. ¢. 8: Tabulka problémové orientované databdze v programu MS Excel.

G A = Kopie do priloh- seznamy pro DP final [Rezim kompatibility] - Microsoft Excel - 7 x
= Domi Viozeni Rozlozeni stranky Vzoree Data Revize Zobrazeni @ - =
R R Ty [T = — I IRl i TN A
vt || i@ AL | [EE= BBl Stoutit a arounat rastred - (38~ % 0]} 48| Podmininé  Fomitovst Sty || Viofit Odstranit Formst || - _ Sefadita Naji s
- formatovani - jako tabulku - buriky * - - - filtrovat ~ vybrat =

Schranka & Pismo £} Zarovnani 2] Cislo = styly Buiiky Upravy

[ E4 - £ | 24.1.2007

A B c D E F G H | J K L M N o P Q R

1 Polo?ka objednavka pozad.t.dodani poZad.ks termin dodani dodéno ks &as. rozdil obj. rozdil
2 1 22.12.2006 5.1.2007 2 4.1.2007 2 1 o
3 2 5.1.2007 15.1.2007 3 16.1.2007 3 -1 0
a 3 19.1.2007 23.1.2007 1 14.1.2007! 1 -1 0
5 4 24.1.2007 25.1.2007 2 25.1.2007 2 0 0
6 5 24.1.2007 30.1.2007 2 30.1.2007 2 0 0
7 6 27.1.2007 3.2.2007 a 3.2.2007 3 0 1
8 7 27.1.2007 7.2.2007 a 7.2.2007 4 0 0
9 8  2.2.2007 7.2.2007 2 8.2.2007 4 -1 -2

10 9 5.2.2007 12.2.2007 4 13.2.2007 4 -1 0
1 10 17.2.2007 16.2.2007 1 16.2.2007 1 0 o
12 11 25.2.2007 19.2.2007 5 20.2.2007 5 -1 0
13 12 3.3.2007 26.2.2007 1 26.2.2007 1 0 0
14 13 5.3.2007 8.3.2007 3 .3.2007 3 0 0
15 14 9.3.2007 9.3.2007 4 9.3.2007 4 0 o
16 15 21.3.2007 17.3.2007 3 17.3.2007 3 0 0
17 16 23.3.2007 19.3.2007 s 19.3.2007 5 0 o
18 17 29.3.2007 21.3.2007 1 21.3.2007 1 0 0
19 18 31.3.2007 26.3.2007 4 26.3.2007 2 0 2
20 19 2.4.2007 2.4.2007 s 2.4.2007 6 0 -1
21 20 5.4.2007 4.4.2007 2 4.4.2007 2 0 0
2 21 7.4.2007 2.4.2007 1 5.4.2007 2 -3 -1
23 22 9.4.2007 6.4.2007 2 6.4.2007 2 0 0
24 23 12.4.2007 12.4.2007 8 13.4.2007 8 -1 o
25 24 18.4.2007 16.4.2007 3 16.4.2007 2 0 1
2% 25  18.4.2007 19.4.2007 9 19.4.2007 11 0 -2
27 26 18.4.2007 21.4.2007 3 21.4.2007 2 0 1

W 4 v W[ syl saty? - halenkyl | halenky2 “suknel .~sukne2 . grafy cykls . arefy cykiu komplet -~ dodavatelt - do[Jl[ I
Ffipraven EH [/ | 10056

) Kopie do prich- sezn... | ‘2 entropie bracha-Mic... | 2 postup

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich materidlii spolecnosti Cespos, spol. s 1.0.

Souborné sloupce G a H, predstavujici Casovou a objemovou odchylku, byly

zpracovany za pomoci funkce jako rozdily veli¢in:

o oT —sT ... rozdil mezi skutecnym a planovanym terminem dodani

o pQ—sQ ... rozdil mezi objednanym a dodanym mnozstvim
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Vznikl tak kompaktni soubor obsahujici devét listii samostatnych podsouborii dat
zobrazujicich jednotlivé komodity, souhrnné dodavky obou forem zasobeni
a agregovany seznam vSech dodavek uskutecnénych ve sledovaném obdobi. Soubor je

soucasti ptilohy C.

4.3 Zpracovani udaji problémové orientované databaze

Za tudelem provedeni analyzy dat spolecnosti Cespos spol. s r.o. prosla vznikla
problémové orientovana databaze dodavatelsko-odbératelskych vztaht transformaci
do formatu vhodného pro dal$i zpracovani v softwaru Mathematica vyrobce Wolfram
Research Inc., verze 7. Vznikla tedy pracovni kopie primarniho datového souboru
S ptiponou ,,.exI“ a napocitané hodnoty z maker (vytvofené pomoci vzorci) byly
ulozeny jako ,hodnoty do vhodnych sloupct. Sloupec G, predstavujici casové
odchylky, byl pod oznagenim Gcol casRozdil pfemistén do sloupce K. Sloupec H,
znazornujici objemové odchylky, byl pod nizvem Hcol objemRozdil pienesen
do sloupce M. Z duvodu oddé€leni dat pti dalsi praci v jinych softwarech zistal mezi
hodnotami obou odchylek dodavek zbozi prazdny sloupec L. Posledni tpravou
bylo odstranéni ptivodniho obsahu souboru. Zistala ponechana pouze data oznacujici

absolutni hodnoty rozdila veli¢in:

o |o T —sT| absolutni hodnota rozdilu mezi skutecnym a planovanym
terminem dodani
i [,Q — sQ| absolutni hodnota rozdilu mezi objednanym a dodanym

mnozstvim

V poslednim kroku prace s programem MS Excel doslo k minimalizaci velikosti
préazdnych, neuZivanych sloupcii a vlozeni pojmenovani sledované komodity do prvniho
pole ,,A1“ kazdého listu, coz je patrné na Obr. ¢. 9. Nazev podsouboru obsahoval
oznaceni sledované komodity, ¢islo dodavatele nebo agregovaného souboru zboZzi obou
dodavateli, jméno zadavajici spolecnosti a €as stanovujici sledované obdobi napf.

Saty1-Cespos07.

51



Méreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahl pomoci kvantitativnich

mér ve firmé Cespos spol. s r.o.

Obr. €. 9: Upraveny format problémovée orientované databaze v programu MS Excel.

r 4:.,\\ = C = Kladna podklady pro crimson2 [Rezim kompatibility] - Microsoft Excel - =7 x
S ooma | Viozeni RozloZeni stranky  Vzorce Data Revize Zobrazeni ©® - & x
_3 Sl Catib 11 (& a| [= = =®] | Sizamovat text Obecnj f_" ﬁ Lﬁ
Viett o B I U~ [ A [= B8 sloutit a zarovnat na stfed - |||53 - o 000/ %3 59 - * . Fsirt:iwatli WNSJr;ttav
Schrénka & Pismo ) Zarownani T Cislo i Upravy

[ ) - A

A |Blc|plEFlG[H[1][s K L M N o P Q R s T u v w X Y z

1 |Halenky2-Cespos07 Geol“casRozdil Hcol~objemRozdil
2 1 0
3 1 0
4 1 0
5 ] 0
6 ] 0
7 ] 1
8 o 0
9 | _| 2
10 1 0
1 ] 0

12 1 0

13 ] 0

14 ] 0

15 ] 0

16 ] 0

17 ] 0

18 ] 0

19 ] 2

20 ] 1

21 ] 0

2 3 1

23 ] 0

24 1 0

2 ] 1

26 ] 2

27 ] 1

W A+ W[ sabtyl-Kadne  satyzkladne . halenkyl-kladne | halenky2- kladne ,~ suknel- kidne ~ sukne- kladne .~ doda[Jl[ m
Fiipraven EEET e )

s i- xcel

Zdroj: Viastni zpracovani, 2011

Takto upravené jednotlivé listy proSly transformaci pifi ulozeni ve formatu
»~formatovany text (oddéleny mezerami)“ a prejmenovanim dle sledované komodity ¢i
dodavatele na napf. EnCombData Satyl.prn. Vytvorilo se tak devét samostatnych
souboril problémoveé orientované databaze zaznamenanych v programu Crimson Editor
SVN286 a uvedenych v piiloze v zaveéru prace. V tomto programu byl prvni tadek,
obsahujici nazev listu a pojmenovani jednotlivych sloupcti dat, oznacen vloZenim

symbolu # jako komentai shromazdénych hodnot, coz je viditelné na Obr. ¢. 10.
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Obr. ¢&. 10: Cast problémové orientované databaze — EnComData_Halenky?2.

B Crimson Editor, - [C:\Documents and Settingsisasulka\Dokumenty\skola\navazujici\2. rocnik navazujicildiplomkalypocty\DP\soubory crimsoncrimson kladnelcesposEn]
[£] File Edic Search View Document Project Tools Macros Window Help -8 x

DL B SR & 2@ iy CEE WYz e L]

@ Tenl | @ cespasEnComData_Halerky2 ..pin

alenkyz-CesposO?  Gool-casRozdil  Hool-objemRozdil
i o

S OMNOROMOORArROOODOROOOO0OOO00C000RORRO0OOORR
HOOODOHOOONOKRNROOHROKRNOOOOODOOOONOKROOOO

v

< B >

Ready Lni. Ch1 58 ASCILDOS READ REC COL V.
|l Popis prevodu dat so... | B postup zpracovani-... | (9 Microsoft Excel - Had.. ' Crimson Editor - [C:)... s &) &L) o4

Zdroj: Viastni zpracovani, 2011

Upravené soubory citelné v programu Crimson Editor SVN286 se pozménénim nazvu
akoncové pfipony soznafenim ,dat“ staly kompatibilnimi se softwarem
EnComPlmma.java. Program je vhodny ke kontrole konzistence problémové
orientované databaze a byl vytvoien doc. RNDr. Ing. Ladislavem Lukasem CSc., ktery
je ¢lenem fesitelského tymu grantového projektu &. 402/07/1228 GACR a projektu
LC06075 MSMT CR na Katedte ekonomie a kvantitativnich metod ZCU. Z divodu
akceptovatelného rozptylu objemu skute¢né¢ dodaného mmnoZstvi zboZi od objemu
puvodné pozadovaného doSlo kupusténi od dalSich rozborli objemové odchylky
dodavek. Program tedy provedl pfezkoumani kvality shromazdénych dat pouze v oblasti
Casové odchylky a vygenerovani novych soubortt ExtrPrnOut.out pro jednotlivé

komodity ¢i dodavatele.

ZavereCnym krokem analyzy dodavatelsko — odbératelskych vztahti spolecnosti se stalo
zaddni vystupnich soubort z programu EnComPlmma.java do programu
EnComP2mma02.nb sestavenym také doc. RNDr. Ing. Ladislavem Lukasem CSc.

na podkladech programu Mathematica (Wolfram Research Inc., verze 7). Soubory
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ExtrPrnOut.out opét zmeénily svou pfiponu na primarni oznaceni vstupniho
souboru,,.dat“ a z divodu zvyseni orientace mezi vyslednymi grafickymi i datovymi
vystupy byl zjednoduSen i ndzev souboru. Pojmenovani nyni obsahovalo pouze
oznaceni sledované komodity, ¢islo a popis dodavatele ¢i agregovaného souboru zbozi
obou dodavatelt napt. Satyl. Program EnComP2mma02.nb provedl vlastni vypocet
hodnoty entropie, respektive entropického kriteridlniho poméru a tvorbu jednotlivych

grafii znazornujicich sledovana data v kategoriich:

. Empiricka distribucni funkce
o Histogram cetnosti

o Diskrétni hodnoty

o Diskrétni Cetnosti

o Po ¢astech spojita funkce

Pro piehlednost v fazeni grafickych vystupi vznikl systém deviti slozek tematicky
korespondujicich se sloZzenim problémové orientované databaze. Vysledné hodnoty
entropie, respektive i hodnoty entropického kriterialniho poméru, byly postupné
presunuty k nahledu do piehledného textového souboru (viz Obr. €. 11) a jsou soucasti

ptilohy préce.
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Obr. €. 11: Souhrnna tabulka hodnot entropie jednotlivych kategorii dat.

= Crimson Editor, - [C:Wocuments and Settingsisasulka\Dokumentylskola\navazujici\2. rocnik navazujicildiplomkalvypoctylhotove vypoctyMP_KFU_KrahulikovaAlexandr_]

[€] File Edit Search view Document Project Tools Macros Window Help BEIES
DL @ SR LB\ O o b # DEE w i e L]

@ DP_KFLI_Krahulkovadlexandr it

[Vgstupni hodnoty wypoftu entropie z progromu EnComPzmma.nb =1
1) Hodnoty entropie Halemky 1 (Ts-Tv) a = wwaci hodnoty NV = r rozdelenim: 1.96692 , 4
entrop.kriter.pomer (Hval/HU:= 0.4
2) Hoanoty entropie Halemky z (Ts-Tv] = srovnavaci hodnoty NV = rovnomer.rozdelenim: 1.22781 , 6.04439
entrop.kricer.pomer (Hval/HU}:= 0.203148
3) Hoanoty entropie Saty_1 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV S rovnomer.rozdelenim: 1.85475 , 4.45943
entrop.kriter.power (Hval/HU}:= 0.415917
4) Hodnoty entropie Saty 2 (Ts-Tv] a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 0.932112 , 4.52356
entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.206057
5) Hoanoty entropie e 1 {Ts-Tv] = srovnsvaci hodnoty NV = rovnomer.rozdelenim: 1.22791 , 6.04439
entrop.kriter.pomer [Hval/HU}:i= 0.203148
6) Hodnoty entropie . 2 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV 5 rovnomer.rozdelenim: 1.3392 , 6.37504
entrop.kriter. x (Hval/HU} := 0.210068
7) Hodnoty entropie Dodavatel 1 (Ts-Tv] a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim: 2.17843 , 5.80735
entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.37511%
5) Hoanory entropie Dodavatel 2 (Ts-Tv] a srovhavaci hodnoty NV s rovnower.rozdelenim: 1.26337 , 7.42626
entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.170121
o) Hoanoty entropie Dodavatele 142 (Ts-Tv) & Srovaavaci hodnoty NV S rovoomer.rozdelenim: 1.63536 , 7.85289
entrop.kricer.pomer (Hval/HU}:= 0.208782
-
L« >

Ready Ln1. Chi 39 ASCI.DOS  READ AEC COL Y

Zdroj: Viastni zpracovani, 2011

Na zaklad€¢ provedené analyzy casovych odchylek dodavatelsko - odbératelskych
vztahll spole¢nosti Cespos spol. sr.0. byla ziskana rozsahla graficka dokumentace
atextovy soubor obsahujici vysledné hodnoty entropie, respektive hodnoty
entropického kriteridlniho pomeéru, u vSech sledovanych kategorii dat. Takto ziskané
vystupy proSly dalSim hodnocenim, které vytvofilo podklady pro ptredlozeni

adekvatnich navrhi feseni dané situace v podniku.

4.4 Hodnoceni uziti entropie k méreni slozitosti dodavatelsko-

odbératelskych vztahu

Me¢teni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahti na zéklad€ uZziti kvantitativnich
metod predpoklada existenci problémové orientované databaze, schopné pienosu dat
mezi programovym vybavenim grantového projektu. Vystupem analyzy je vypocet
hodnoty entropie a grafické zndzornéni ziskanych dat, umoziujici dalsi zhodnoceni
casovych i1 objemovych odchylek. Metoda je vhodnd zejména k porovnani kvality

dodavatelt.
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Hodnoceni vysledki analyzy dodavatelsko-odbératelského systému spolecnosti
Cespos spol. sr.o. probihd na zakladé vzniklého dokumentu, obsahujiciho vystupni
hodnoty entropického kriteridlntho poméru pro tfi vybrané komodity, dva souhrnné
soubory dat porovnavanych dodavatelti a agregovaného seznamu dodavek podnikové
prodejny. Prvni ¢iselna hodnota v dokumentu (1,96692) udava naméfenou hodnotu
entropie, odpovida zadanému slozeni dat. Druhé ¢islo je odvozeno od délky souboru
informaci, ptredstavuje ptipadné rozhodovani dodavatele za podminek rovnomérného
rozloZzeni. Za ucelem snadného porovnani vysledkt analyzy nalezneme v dokumentu
hodnotu entropického kriteridlniho pomeéru, ktery vznika pii déleni prvni a druhé

naméfené veliCiny. Dokument je souc¢asti prilohy A.

V préci doslo ke komparaci dvou dodavatelii, tedy externich zdrojii ndkupu a vlastni
produkce podniku. Pii pohledu na dané vysledky je patrné, Zze druhy dodavatel, tedy
vlastni vyroba, dosahuje vyrazné niz§ich hodnot kriteridlniho poméru. Strategické
rozhodnuti o volbé vhodného dodavatele by spolecnost pravdépodobné vyiesila
rozsitenim kapacity vyroby. Pfi pozorngjsim zkoumani si vSak muzeme vsSimnout,
optimalné€jsiho vysledku dodavatelské spolehlivosti v ptipadé nakupu komodity

»Suknel®.

Proto v praci doslo jesté k rozsifeni hodnoceni o souhrnné soubory dat dle jednotlivych
dodavateli. Pfi porovnavani vyrazné delSich seznamli dat vysledné hodnoty
entropickych kriteridlnich pomért klesly pod primérné, dokonce i minimalni vyse

puvodnich vystupt méteni, coz bylo znacné piekvapujici.

Vyzkum byl zavrSen analyzou agregovaného souboru vSech doddvek spolec¢nosti
za sledované obdobi. V zavéru dokumentu lze nalézt potvrzeni pivodniho tvrzeni
0 vétsi vyhodnosti volby druhé formy zajisténi zboZi pro podnikovou prodejnu.
Pti podrobném prizkumu dat se vSak zcela nepotvrdila teorie zadavatelské firmy
0 velmi nedostate¢né moralce dodrZzovani termind jednotlivymi distribu¢nimi kandly

obchodu. Hodnoty kriterialnich pomért neptesahly hodnotu 0,5.

Ptiloha E obsahuje grafické vystupy provedeného rozboru dat. Pro kazdy soubor
informaci bylo vytvofeno pét rtiznych zobrazeni, poskytujicich srovnani piesnosti
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dodavek obchodnich partnerd a dodavek z vlastni produkce. Namétfené hodnoty
empirické distribuni funkce vyjadiuji pravdépodobnost, ze zbozi bude dodano
se zpozdénim ¢i predstihem mensim nez dana hodnota. Vysledné vystupy u vSech
sledovanych komodit se pohybuji v rozmezi 0,55 az 1, coz odpovidd minimalné 55%
pravdépodobnosti v€asného dodani zbozi. Tim je také potvrzen vysledek vyzkumu
popirajici pivodni hypotézu podniku o neuspokojivém stavu dodavatelsko-
odbératelského systému. Dany zavér potvrzuji také histogramy a diskrétni Cetnosti
dodévek, kdy u vSech komodit s vyjimkou komodity ,,Satyl® (ndkup probiha
u externich dodavatelskych partnerl) byla vétSina zbozi dorucena s mensi nez
jednodenni c¢asovou odchylkou. Zavislosti absolutni casové odchylky dodéavky
na poradi dodavky ukazuji, ze casové vykyvy dodavek zbozi nejsou soustiedény

do urcitého obdobi, ale vznikaji nahodné.

Za ucelem disledné evidence dodavatelsko — odbératelskych vztahi autorka tedy
spolecnosti Cespos spol. s r.0. navrhla dal§i uzivani vzniklé problémové orientované
databaze, sledovani vyvoje jednotlivych komodit v ¢ase a prubézné vyhodnocovani
plnéni sjednanych terminid obchodnimi partnery. Tim organizace zajisti ptehled

zameéstnancu o dané situaci.
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5 Zavér

V podminkach velmi konkurencniho prostredi vétSiny trhit v méfitku globalni i narodni
ekonomiky je dnes mozné povazovat budovani kvalitnich vztahi mezi dodavateli
a odbérateli za jednu ze zakladnich strategickych potieb podniku. Moderni zdkaznik
vyzaduje zna¢nou pruznost stanovenych parametrti objednavky, flexibilni formy platby
a zejména pak piesné plnéni terminu i slozeni dodavky zbozi. Dodrzeni smluvnich
podminek a vybrané jakosti produktii za pomoci celého dodavatelsko - odbératelského
fetézce zaruCuje vyssi pravdépodobnost udrzeni stavajici klientely, zajistujici stabilni
prijem spolecnosti a zarovenn dava znacné predpoklady pro rozsifeni okruhu odbératelti
o nové¢ potencidlni zakazniky. Aby kooperace probihala v pfijemném a zaroven velmi

funkénim duchu, musi vsak spliiovat potfebna kriteria.

Diplomova prace predstavuje metodu stanoveni striktnich hodnot entropie,
vypocitanych na zakladé dat informujicich o pribéhu dodavatelsko - odbératelskych
vztahl. Vystup dané analyzy vytvaii pfedev§im pregnantni zaklad pro hodnoceni
obchodnich partnert a predkladd nesporny ditkkaz vhodny k argumentaci pfi jednanich

0 sjednané vysi ceny ¢i podminkéch dal$i spoluprace partnert.

Spole¢nost Cespos spol. s r.0. byla vybrana za tdelem aplikace teoretického modelu
probihajiciho vyzkumu na skute¢ny vyrobni a obchodni podnik v redlnych podminkéch
¢eské ekonomiky. V pribéhu analyzy doSlo k posunu vyvoje této metody v podobé
tvorby pfenosové formy pro databaze o malém objemu dat mezi programem MS Excel
(bézn¢ uzivanym k evidenci zbozi v podnicich) a ptivodnim softwarovym vybavenim
grantového projektu. Prace byla vypracovana pro rok 2007 na zéklad¢é poskytnutych

internich materidli spole¢nosti a pouzitych citovanych prament odborné literatury.

Spole¢nost Cespos spol. s r.0. plisobi v oboru vyroby a prodeje damské konfekce
od roku 1991. Béhem témét dvacetileté praxe v dané oblasti doslo ke zna¢né deformaci
trhu zplsobené neregulérnim dovozem textilniho zbozi z Asie a vyznamné zmeéné
podnikatelskych podminek. Ekonomickd krize vznikld v roce 2008 méla nedozirné
dopady zejména na problematiku vcasnych plateb odbérateli a snizeni poptavky
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kone¢nych zakazniki po sledované komodité. Tato skutecnost vedla k ukonéeni

¢innosti velkého mnozstvi firem v textilnim a odévnim odveétvi.

Problémem vSak zGstdva 1 nedostatend mordlka dodavatelskych spolecnosti
pfi dodrzovani sjednanych termint 1 struktury doddvek zbozi. Spolecnost
Cespos spol. sr.0. se tedy rozhodla analyzovat systém dodavatelsko-odbératelskych
vztahil a vytvofené postupy evidence dodavek ¢i hodnoceni kvality dodavatelii ptipadné

i dale aplikovat pfi své obchodni ¢innosti.

Diplomova prace si kladla za cil predstavit historii spole¢nosti Cespos spol. s r.0., jeji
souc¢asnou pozici na trhu odévil, provést analyzu konkurenc¢niho prostiedi 1 zdkaznika
podnikatelské jednotky a poskytnout zédkladni informace o zptisobu zasobeni podnikové
prodejny formou vlastni vyroby i za pomoci externich dodavateld podniku. Préace
se piedev§im zaméfuje na rozbor dodavatelsko-odbératelského systému spolecnosti,

zalozeného na uziti kvantitativnich mér, tedy entropie.

Analyza probéhla velmi komplexné ve tfech tUrovnich dodavatelského systému.
Nejdiive byla zkoumana data informujici o stavu dodavek zbozi pro tii stanovené
komodity, zde dochazelo k porovnani riznych forem zasobeni prodejny. Poté autorka
ptikrocila ke sledovani dodrzovani termini dodani odévil vlastni vyroby podniku
a spolupracujicich externich dodavateli. Na zavér byl vytvofen souhrnny pohled

na systém vSech dodavek spolecnosti za sledované obdobi.

Vysledna data byla predlozena zadavatelské spoleCnosti a vytvofeno nékolik navrht
pro dalsi obchodni postup firmy. Pro ptipadnou aplikaci hodnotici metody dodavatelt
do bézné provozni c¢innosti podniku vznikl seznam doporuceni zejména v oblasti

zvysSené evidence zboZi oproti stavajicimu stavu.

Na zavér diplomové prace mizeme konstatovat vyrazny piinos sledovani a analyzy
dodavatelsko-odbératelského sytému pro dal$i rozhodovani spole¢nosti. V' budoucnu
muze byt zajimavé pozorovani vyvoje kvality obchodnich vztahi dodavek v prubéhu

¢asu.
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Prilohy

A Naméiené vystupni hodnoty entropie z programu
EnComP2mma.nb

1) Hodnoty entropie Halenky 1 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV s

rovnomer.rozdelenim: 1.96692 , 4.
entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.491729

2) Hodnoty entropie Halenky 2 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV s
rovnomer.rozdelenim: 1.22791 , 6.04439

entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.203148

3) Hodnoty entropie Saty 1 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim:
1.85475, 4.45943

entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.415917

4) Hodnoty entropie Saty 2 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV s rovnomer.rozdelenim:
0.932112, 4.52356

entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.206057

5) Hodnoty entropie Sukne 1 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV s
rovnomer.rozdelenim: 1.22791 , 6.04439

entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.203148

6) Hodnoty entropie Sukne 2 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV s
rovnomer.rozdelenim: 1.3392 , 6.37504

entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.210069
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7) Hodnoty entropie Dodavatel 1 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV s
rovnomer.rozdelenim: 2.17843, 5.80735

entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.375115

8) Hodnoty entropie Dodavatel 2 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV s
rovnomer.rozdelenim: 1.26337 , 7.42626

entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.170121

9) Hodnoty entropie Dodavatele 1+2 (Ts-Tv) a srovnavaci hodnoty NV s
rovnomer.rozdelenim: 1.63536 , 7.83289

entrop.kriter.pomer (Hval/HU}:= 0.208782
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B Formular Evidence dodavatelsko-odbératelskych vztahi

termin |dodano |cas. obj.
Polozka |objednavka | pozad.t.doddani|pozad.ks |dodani |ks rozdil rozdil
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C

Tab. & 5: Problémové orientovana databaze - Saty 1.

Problémové orientovana databaze v programu MS Excel

termin doddno | ¢as. obj.
Polozka | objedndvka | pozad.t.dodani | pozad.ks | dodani ks rozdil rozdil
1| 24.8.2006 31.10.2006 5 30.1.2007 5 -91 0
2| 13.2.2007 14.4.2007 10 14.4.2007 1 0 9
3| 13.2.2007 14.4.2007 0 18.4.2007 9 -4 -9
4| 14.4.2007 5.5.2007 16 5.5.2007 14 0 2
5| 13.2.2007 6.5.2007 35 6.5.2007 39 0 -4
6| 13.2.2007 14.5.2007 9 15.5.2007 9 -1 0
7| 14.4.2007 16.5.2007 8 16.5.2007 8 0 0
8| 13.2.2007 31.5.2007 7 31.5.2007 7 0 0
9| 28.5.2007 7.6.2007 1 6.6.2007 1 1 0
10| 16.5.2007 4.6.2007 6 4.6.2007 6 0 0
11| 10.6.2007 10.6.2007 15 10.6.2007 15 0 0
12| 19.6.2007 19.6.2007 4 19.6.2007 4 0 0
13| 13.2.2007 26.6.2007 4 26.6.2007 4 0 0
14| 15.3.2007 2.7.2007 2 7.7.2007 3 -5 -1
15 6.8.2007 6.8.2007 7 6.8.2007 7 0 0
16| 16.7.2007 16.8.2007 6 16.8.2007 6 0 0
17| 13.2.2007 27.3.2007 10 23.8.2007 9 -149 1
18| 16.7.2007 24.8.2007 10 29.8.2007 10 -5 0
19| 19.6.2007 25.8.2007 5 25.8.2007 5 0 0
20| 22.8.2007 23.9.2007 6 29.9.2007 6 -6 0
21| 22.8.2007 30.10.2007 5 30.10.2007 5 0 0
22| 22.8.2007 12.11.2007 5 12.11.2007 5 0 0
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Tab. & 6: Problémové orientovana databaze - Saty 2.

termin doddno | cas. obj.
Polozka | objednavka | poZad.t.dodani | pozad.ks | dodani ks rozdil rozdil
1 7.2.2007 16.2.2007 2 17.2.2007 2 -1 0
2 5.3.2007 21.3.2007 4 21.3.2007 4 0 0
3| 15.4.2007 21.4.2007 2 21.4.2007 2 0 0
4| 18.4.2007 26.4.2007 4 26.4.2007 4 0 0
5 3.5.2007 16.5.2007 5 16.5.2007 4 0 1
6 3.5.2007 16.5.2007 0 17.5.2007 1 -1 -1
7| 12.5.2007 19.5.2007 2 20.5.2007 1 -1 1
8| 22.5.2007 30.5.2007 8 30.5.2007 7 0 1
9| 22.5.2007 2.6.2007 1 2.6.2007 2 0 -1
10 3.6.2007 10.6.2007 4 10.6.2007 2 0 2
11 3.6.2007 12.6.2007 7 12.6.2007 7 0 0
12 3.6.2007 18.6.2007 5 18.6.2007 5 0 0
13 3.6.2007 18.6.2007 3 19.6.2007 3 -1 0
14| 14.6.2007 26.6.2007 18 25.6.2007 18 1 0
15| 19.6.2007 28.6.2007 4 29.6.2007 4 -1 0
16| 28.6.2007 3.7.2007 4 3.7.2007 4 0 0
17| 28.6.2007 5.7.2007 4 6.7.2007 4 -1 0
18 2.7.2007 8.7.2007 2 8.7.2007 2 0 0
19 5.7.2007 17.7.2007 2 17.7.2007 1 0 1
20| 16.7.2007 27.7.2007 2 27.7.2007 2 0 0
21| 30.7.2007 6.8.2007 6 6.8.2007 6 0 0
22 6.8.2007 23.8.2007 2 23.8.2007 3 0 -1
23 7.8.2007 23.8.2007 4 24.8.2007 3 -1 1
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Tab. ¢. 7: Problémové orientovana databaze - Halenky 1.

Polozk |objednavk |pozad.t.dodan |pozad.k |termin dodadno | cas. obj.
a a i s dodani ks rozdil rozdil
1| 26.1.2007 13.2.2007 3 13.2.2007 3 0 0
2| 31.1.2007 10.3.2007 16 4.3.2007 16 6 0
3| 12.2.2007 15.3.2007 16 15.3.2007 16 0 0
41 13.2.2007 14.4.2007 12 14.4.2007 12 0 0
5| 13.2.2007 24.4.2007 25.4.2007 8 -1 0
6| 13.2.2007 25.4.2007 3.5.2007 2 -8 0
7| 13.2.2007 31.5.2007 31.5.2007 5 0 0
8| 23.4.2007 12.6.2007 12 14.6.2007 12 -2 0
9| 13.2.2007 26.6.2007 11 26.6.2007 10 0 1
10| 15.3.2007 2.7.2007 17 7.7.2007 14 -5 3
11| 16.7.2007 16.8.2007 3 16.8.2007 3 0 0
12| 22.8.2007 7.9.2007 5 7.9.2007 5 0 0
13| 22.8.2007 23.9.2007 8 29.9.2007 8 -6 0
14| 22.8.2007 29.9.2007 3 29.9.2007 3 0 0
15| 22.8.2007 22.9.2007 8 23.9.2007 10 -1 -2
16| 22.8.2007 31.10.2007 12 31.10.2007 11 0 1
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Tab. ¢. 8: Problémové orientovana databaze - Halenky 2.

Polozk |objednavk |pozad.t.doddn |pozad.k |termin doddno |¢as. obj.

a a i s dodani ks rozdil rozdil
1|22.12.2006 5.1.2007 2 4.1.2007 2 1 0
2 5.1.2007 15.1.2007 3 16.1.2007 3 -1 0
3| 19.1.2007 23.1.2007 1 24.1.2007 1 -1 0
4| 24.1.2007 25.1.2007 2 25.1.2007 2 0 0
5| 24.1.2007 30.1.2007 2 30.1.2007 2 0 0
6| 27.1.2007 3.2.2007 4 3.2.2007 3 0 1
7| 27.1.2007 7.2.2007 4 7.2.2007 4 0 0
8 2.2.2007 7.2.2007 2 8.2.2007 4 -1 -2
9 5.2.2007 12.2.2007 4 13.2.2007 4 -1 0

10| 17.2.2007 16.2.2007 1 16.2.2007 1 0 0
11| 25.2.2007 19.2.2007 5 20.2.2007 5 -1 0
12 3.3.2007 26.2.2007 1 26.2.2007 1 0 0
13 5.3.2007 8.3.2007 3 8.3.2007 3 0 0
14 9.3.2007 9.3.2007 4 9.3.2007 4 0 0
15| 21.3.2007 17.3.2007 3 17.3.2007 3 0 0
16| 23.3.2007 19.3.2007 5 19.3.2007 5 0 0
17| 29.3.2007 21.3.2007 1 21.3.2007 1 0 0
18| 31.3.2007 26.3.2007 4 26.3.2007 2 0 2
19 2.4.2007 2.4.2007 5 2.4.2007 6 0 -1
20 5.4.2007 4.4.2007 2 4.4.2007 2 0 0
21 7.4.2007 2.4.2007 1 5.4.2007 2 -3 -1
22 9.4.2007 6.4.2007 2 6.4.2007 2 0 0
23| 12.4.2007 12.4.2007 8 13.4.2007 8 -1 0
24| 18.4.2007 16.4.2007 3 16.4.2007 2 0 1
25| 18.4.2007 19.4.2007 9 19.4.2007 11 0 -2
26| 18.4.2007 21.4.2007 3 21.4.2007 2 0 1
27| 21.4.2007 23.4.2007 2 23.4.2007 2 0 0
28| 30.4.2007 25.4.2007 8 26.4.2007 6 -1 2
29| 29.4.2007 5.5.2007 3 4.5.2007 3 1 0
30 8.5.2007 8.5.2007 3 9.5.2007 3 -1 0
31| 13.5.2007 15.5.2007 3 15.5.2007 3 0 0
32| 15.5.2007 17.5.2007 4 17.5.2007 3 0 1
33| 17.5.2007 19.5.2007 1 21.5.2007 1 -2 0
34| 25.5.2007 6.6.2007 2 6.6.2007 2 0 0
35 1.6.2007 8.6.2007 2 9.6.2007 2 -1 0
36| 15.6.2007 23.6.2007 1 23.6.2007 1 0 0
37| 23.6.2007 25.6.2007 1 23.6.2007 1 2 0
38| 23.6.2007 30.6.2007 6 30.6.2007 5 0 1
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39 1.7.2007 30.6.2007 4 1.7.2007 4 -1 0
40 4.7.2007 9.7.2007 2 9.7.2007 2 0 0
41| 12.7.2007 22.7.2007 3 22.7.2007 2 0 1
42 3.8.2007 10.8.2007 1 11.8.2007 1 -1 0
43 4.8.2007 12.8.2007 1 12.8.2007 1 0 0
44 8.8.2007 14.8.2007 5 14.8.2007 5 0 0
45| 18.8.2007 21.8.2007 8 21.8.2007 8 0 0
46| 21.8.2007 25.8.2007 4 25.8.2007 4 0 0
47| 25.8.2007 25.8.2007 6 25.8.2007 1 0 5
48| 30.8.2007 27.8.2007 4 28.8.2007 1 -1 3
49| 30.8.2007 30.8.2007 3 30.8.2007 3 0 0
50 2.9.2007 7.9.2007 5 7.9.2007 4 0 1
51 8.9.2009 9.9.2007 1 9.9.2007 1 0 0
52| 12.9.2007 12.9.2007 3 12.9.2007 3 0 0
53| 12.9.2007 17.9.2007 5 17.9.2007 4 0 1
54| 2.10.2007 19.9.2007 3 22.9.2007 3 -3 0
55| 4.10.2007 28.9.2007 1 28.9.2007 1 0 0
56| 6.10.2007 8.10.2007 1 8.10.2007 1 0 0
57| 6.10.2007 9.10.2007 1 8.10.2007 1 1 0
581 10.10.2007 12.10.2007 4| 12.10.2007 4 0 0
591 13.10.2007 18.10.2007 1| 19.10.2007 1 -1 0
60 | 25.10.2007 30.10.2007 3| 30.10.2007 3 0 0
61| 2.11.2007 5.11.2007 1 5.11.2007 1 0 0
62| 2.11.2007 14.11.2007 1| 14.11.2007 2 0 -1
63| 8.11.2007 14.11.2007 0| 16.11.2007 1 -2 -1
64| 14.11.2007 19.11.2007 3| 19.11.2007 3 0 0
65| 14.11.2007 22.11.2007 3| 22.11.2007 3 0 0
66| 17.11.2007 28.11.2007 1| 28.11.2007 1 0 0
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Tab. ¢. 9: Problémoveé orientovana databaze - Sukné 1.

termin dodano obj.
Polozka | objedndvka | pozad.t.dodani | pozad.ks | dodani ks cas. rozdil | rozdil
1] 22.12.2007 5.1.2007 4 5.1.2007 4 0 0
2| 26.1.2007 13.2.2007 3 13.2.2007 3 0 0
3| 13.2.2007 27.2.2007 8 28.3.2007 8 -29 0
4| 13.2.2007 28.3.2007 10 10.4.2007 7 -13 3
5| 13.2.2007 24.4.2007 7 25.4.2007 7 -1 0
6| 14.4.2007 5.5.2007 16 5.5.2007 15 0 1
7| 14.4.2007 5.5.2007 0 16.5.2007 6 -11 -6
8| 14.4.2007 16.5.2007 8 16.5.2007 4 0 4
9| 13.2.2007 31.5.2007 12 31.5.2007 12 0 0
10| 28.5.2007 7.6.2007 5 6.6.2007 5 1 0
11| 23.4.2007 17.6.2007 1 18.6.2007 1 -1 0
12| 13.2.2007 26.6.2007 20 26.6.2007 20 0 0
13| 15.3.2007 2.7.2007 17 7.7.2007 16 -5 1
14| 19.6.2007 25.8.2007 5 25.8.2007 0 0
15| 22.8.2007 7.9.2007 5 7.9.2007 0 0
16| 22.8.2007 22.9.2007 8 23.9.2007 -1 0
17| 22.8.2007 30.10.2007 18 30.10.2007 18 0 0
18| 22.8.2007 12.11.2007 4 12.11.2007 4 0 0
Tab. ¢. 10: Problémov¢e orientovana databaze - Sukn¢ 2.
termin doddno | ¢as. obj.
PoloZka | objednavka | poZad.t.dodani | poZad.ks | dodani ks rozdil rozdil
1| 28.12.2006 3.1.2007 2 3.1.2007 2 0 0
2 5.1.2007 12.1.2007 4 14.1.2007 3 -2 1
3 5.1.2007 12.1.2007 0 15.1.2007 1 -3 -1
4 5.1.2007 15.1.2007 1 15.1.2007 1 0 0
5| 12.1.2007 22.1.2007 3 22.1.2007 3 0 0
6| 15.1.2007 23.1.2007 1 24.1.2007 1 -1 0
7| 19.1.2007 25.1.2007 2 25.1.2007 2 0 0
8| 24.1.2007 29.1.2007 1 30.1.2007 1 -1 0
9| 27.1.2007 3.2.2007 4 3.2.2007 3 0 1
10| 27.1.2007 7.2.2007 5 7.2.2007 3 0 2
11| 27.1.2007 8.2.2007 2 8.2.2007 4 0 -2
12 2.2.2007 12.2.2007 8 13.2.2007 8 -1 0
13 5.2.2007 16.2.2007 1 16.2.2007 1 0 0
14 5.2.2007 22.2.2007 1 20.2.2007 1 2 0
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15| 17.2.2007 26.2.2007 5 26.2.2007 5 0 0
16| 27.2.2007 8.3.2007 2 9.3.2007 2 -1 0
17 3.3.2007 9.3.2007 4 9.3.2007 4 0 0
18 6.3.2007 16.3.2007 1 17.3.2007 1 -1 0
19 9.3.2007 19.3.2007 5 19.3.2007 5 0 0
20| 12.3.2007 21.3.2007 2 21.3.2007 2 0 0
21| 21.3.2007 26.3.2007 3 26.3.2007 3 0 0
22| 23.3.2007 29.3.2007 1 30.3.2007 1 -1 0
23| 29.3.2007 2.4.2007 5 2.4.2007 4 0 1
24| 31.3.2007 4.4.2007 2 4.4.2007 2 0 0
25| 29.3.2007 2.4.2007 1 5.4.2007 2 -3 -1
26 2.4.2007 6.4.2007 2 6.4.2007 2 0 0
27 2.4.2007 12.4.2007 8 13.4.2007 8 -1 0
28 5.4.2007 16.4.2007 3 16.4.2007 2 0 1
29 7.4.2007 19.4.2007 9 19.4.2007 11 0 -2
30 9.4.2007 21.4.2007 3 21.4.2007 2 0 1
31| 12.4.2007 23.4.2007 2 23.4.2007 2 0 0
32| 18.4.2007 25.4.2007 8 26.4.2007 6 -1 2
33| 18.4.2007 25.4.2007 0 26.4.2007 2 -1 -2
34| 23.4.2007 30.4.2007 4 30.4.2007 4 0 0
35| 30.4.2007 5.5.2007 3 4.5.2007 3 1 0
36| 30.4.2007 7.5.2007 1 7.5.2007 1 0 0
37 3.5.2007 8.5.2007 3 9.5.2007 3 -1 0
38 8.5.2007 15.5.2007 3 15.5.2007 3 0 0
39| 13.5.2007 19.5.2007 6 19.5.2007 5 0 1
40| 13.5.2007 19.5.2007 0 21.5.2007 1 -2 -1
41| 17.5.2007 25.5.2007 1 26.5.2007 1 -1 0
42| 25.5.2007 5.6.2007 4 5.6.2007 4 0 0
43 1.6.2007 8.6.2007 2 9.6.2007 2 -1 0
44| 15.6.2007 23.6.2007 2 23.6.2007 2 0 0
45| 16.6.2007 25.6.2007 1 23.6.2007 1 2 0
46| 23.6.2007 30.6.2007 6 30.6.2007 5 0 1
47| 23.6.2007 30.6.2007 0 2.7.2007 1 -2 -1
48 3.7.2007 9.7.2007 2 9.7.2007 2 0 0
49 4.7.2007 12.7.2007 5 12.7.2007 4 0 1
50 4.7.2007 12.7.2007 0 14.7.2007 1 -2 -1
51 8.7.2007 14.7.2007 2 14.7.2007 2 0 0
52 9.7.2007 16.7.2007 2 17.7.2007 2 -1 0
53 3.8.2007 10.8.2007 1 11.8.2007 1 -1 0
54 4.8.2007 12.8.2007 1 12.8.2007 1 0 0
55 8.8.2007 14.8.2007 5 14.8.2007 5 0 0
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56 8.8.2007 18.8.2007 2 19.8.2007 2 -1 0
57| 14.8.2007 21.8.2007 10 21.8.2007 10 0 0
58| 18.8.2007 25.8.2007 4 25.8.2007 4 0 0
59| 21.8.2007 27.8.2007 2 27.8.2007 1 0 1
60| 21.8.2007 27.8.2007 0 28.8.2007 1 -1 -1
61| 25.8.2007 30.8.2007 3 30.8.2007 3 0 0
62| 30.8.2007 7.9.2007 5 7.9.2007 4 0 1
63| 30.8.2007 7.9.2007 0 8.9.2007 1 -1 -1
64 2.9.2007 9.9.2007 1 9.9.2007 1 0 0
65 6.9.2007 12.9.2007 3 12.9.2007 3 0 0
66 8.9.2009 14.9.2007 1 14.9.2007 1 0 0
67| 12.9.2007 17.9.2007 4 17.9.2007 4 0 0
68| 16.9.2009 23.9.2007 1 23.9.2007 1 0 0
69| 23.9.2007 27.9.2007 3 27.9.2007 2 0 1
70| 23.9.2007 27.9.2007 1 28.9.2007 1 -1 0
71| 2.10.2007 8.10.2007 1 8.10.2007 1 0 0
72| 4.10.2007 9.10.2007 1 8.10.2007 1 1 0
73| 6.10.2007 12.10.2007 1 12.10.2007 1 0 0
74| 7.10.2007 15.10.2007 1 16.10.2007 1 -1 0
751 13.10.2007 18.10.2007 1 19.10.2007 1 -1 0
76| 18.10.2007 24.10.2007 1 24.10.2007 1 0 0
77| 25.10.2007 30.10.2007 1 30.10.2007 1 0 0
78| 2.11.2007 5.11.2007 1 5.11.2007 1 0 0
79| 5.11.2007 9.11.2007 1 9.11.2007 1 0 0
80| 8.11.2007 14.11.2007 2 14.11.2007 2 0 0
81| 14.11.2007 19.11.2007 1 19.11.2007 1 0 0
82| 17.11.2007 25.11.2007 3 26.11.2007 3 -1 0
83| 24.11.2007 28.11.2007 1 28.11.2007 1 0 0
Tab. ¢. 11: Problémové orientovana databaze - Dodavatel 1.
termin doddno | dcas. obj.
PoloZka | objednavka | poZad.t.dodani | poZad.ks | dodani ks rozdil rozdil

1] 22.12.2006 5.1.2007 4 5.1.2007 4 0 0

2| 24.8.2006 30.10.2006 5 30.1.2007 5 -92 0

3| 26.1.2007 13.2.2007 3 13.2.2007 3 0 0

4| 26.1.2007 13.2.2007 3 13.2.2007 3 0 0

5| 31.1.2007 10.3.2007 16 4.3.2007 16 6 0

6| 12.2.2007 15.3.2007 16 15.3.2007 16 0 0

7| 13.2.2007 27.2.2007 8 28.3.2007 8 -29 0

8| 13.2.2007 28.3.2007 10 10.4.2007 7 -13 3
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9| 13.2.2007 14.4.2007 10 14.4.2007 1 0 9
10| 13.2.2007 14.4.2007 12 14.4.2007 12 0 0
11| 13.2.2007 14.4.2007 0 18.4.2007 9 -4 -9
12| 13.2.2007 24.4.2007 8 25.4.2007 8 -1 0
13| 13.2.2007 24.4.2007 7 25.4.2007 7 -1 0
14| 13.2.2007 25.4.2007 2 3.5.2007 2 -8 0
15| 14.4.2007 5.5.2007 16 5.5.2007 14 0 2
16| 14.4.2007 5.5.2007 16 5.5.2007 15 0 1
17| 13.2.2007 6.5.2007 35 6.5.2007 39 0 -4
18| 13.2.2007 14.5.2007 9 15.5.2007 9 -1 0
19| 14.4.2007 16.5.2007 8 16.5.2007 8 0 0
20| 14.4.2007 5.5.2007 0 16.5.2007 6 -11 -6
21| 14.4.2007 16.5.2007 8 16.5.2007 4 0 4
22| 13.2.2007 31.5.2007 7 31.5.2007 7 0 0
23| 13.2.2007 31.5.2007 5 31.5.2007 5 0 0
24| 13.2.2007 31.5.2007 12 31.5.2007 12 0 0
25| 16.5.2007 4.6.2007 6 4.6.2007 6 0 0
26| 28.5.2007 7.6.2007 1 6.6.2007 1 1 0
27| 28.5.2007 7.6.2007 6.6.2007 1 0
28| 10.6.2007 10.6.2007 15 10.6.2007 15 0 0
29| 23.4.2007 12.6.2007 12 14.6.2007 12 -2 0
30| 23.4.2007 17.6.2007 1 18.6.2007 1 -1 0
31| 19.6.2007 19.6.2007 4 19.6.2007 4 0 0
32| 13.2.2007 26.6.2007 4 26.6.2007 4 0 0
33| 13.2.2007 26.6.2007 11 26.6.2007 10 0 1
34| 13.2.2007 26.6.2007 20 26.6.2007 20 0 0
35| 15.3.2007 2.7.2007 2 7.7.2007 3 -5 -1
36| 15.3.2007 2.7.2007 17 7.7.2007 14 -5 3
37| 15.3.2007 2.7.2007 17 7.7.2007 16 -5 1
38 6.8.2007 6.8.2007 7 6.8.2007 7 0 0
39| 16.7.2007 16.8.2007 6 16.8.2007 6 0 0
40| 16.7.2007 16.8.2007 3 16.8.2007 3 0 0
41| 13.2.2007 27.3.2007 10 23.8.2007 9 -149 1
42| 19.6.2007 25.8.2007 5 25.8.2007 5 0 0
43| 19.6.2007 25.8.2007 5 25.8.2007 5 0 0
44| 16.7.2007 24.8.2007 10 29.8.2007 10 -5 0
45| 22.8.2007 7.9.2007 5 7.9.2007 5 0 0
46| 22.8.2007 7.9.2007 5 7.9.2007 5 0 0
47| 22.8.2007 22.9.2007 8 23.9.2007 10 -1 -2
48| 22.8.2007 22.9.2007 8 23.9.2007 8 -1 0
49| 22.8.2007 23.9.2007 6 29.9.2007 6 -6
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50| 22.8.2007 23.9.2007 8 29.9.2007 8 -6 0
51| 22.8.2007 29.9.2007 3 29.9.2007 3 0 0
52| 22.8.2007 30.10.2007 5 30.10.2007 0 0
53| 22.8.2007 30.10.2007 18| 30.10.2007 18 0 0
54| 22.8.2007 30.10.2007 12 30.10.2007 11 0 1
55| 22.8.2007 12.11.2007 5 12.11.2007 5 0 0
56| 22.8.2007 12.11.2007 4 12.11.2007 4 0 0

Tab. ¢. 12: Problémové orientovana databaze - Dodavatel 2.

Polozk |objednavk |pozad.t.doddn |pozad.k |termin dodano |¢as. obj.

a a i 3 dodani ks rozdil rozdil
1|28.12.2006 3.1.2007 2 3.1.2007 2 0 0
2(22.12.2006 5.1.2007 2 4.1.2007 2 1 0
3 5.1.2007 12.1.2007 4 14.1.2007 3 -2 1
4 5.1.2007 12.1.2007 0 15.1.2007 1 -3 -1
5 5.1.2007 15.1.2007 1 15.1.2007 1 0 0
6| 5.1.2007 15.1.2007 3 16.1.2007 3 -1 0
7| 12.1.2007 22.1.2007 3 22.1.2007 3 0 0
8| 15.1.2007 23.1.2007 1 24.1.2007 1 -1 0
9| 19.1.2007 23.1.2007 1 24.1.2007 1 -1 0

10| 19.1.2007 25.1.2007 2 25.1.2007 2 0 0
11| 24.1.2007 25.1.2007 2 25.1.2007 2 0 0
12| 24.1.2007 30.1.2007 2 30.1.2007 2 0 0
13| 24.1.2007 29.1.2007 1 30.1.2007 1 -1 0
14| 27.1.2007 3.2.2007 4 3.2.2007 3 0 1
15| 27.1.2007 3.2.2007 4 3.2.2007 3 0 1
16| 27.1.2007 7.2.2007 4 7.2.2007 4 0 0
17| 27.1.2007 7.2.2007 5 7.2.2007 3 0 2
18| 27.1.2007 8.2.2007 2 8.2.2007 4 0 -2
19 2.2.2007 7.2.2007 2 8.2.2007 4 -1 -2
20| 2.2.2007 12.2.2007 8 13.2.2007 8 -1 0
21 5.2.2007 12.2.2007 4 13.2.2007 4 -1 0
22 5.2.2007 16.2.2007 1 16.2.2007 1 0 0
23| 17.2.2007 16.2.2007 1 16.2.2007 1 0 0
24| 7.2.2007 16.2.2007 2 17.2.2007 2 -1 0
25 5.2.2007 22.2.2007 1 20.2.2007 1 2 0
26| 25.2.2007 19.2.2007 5 20.2.2007 5 -1 0
27| 17.2.2007 26.2.2007 5 26.2.2007 5 0 0
28| 3.3.2007 26.2.2007 1 26.2.2007 1 0 0
29 5.3.2007 8.3.2007 3 8.3.2007 3 0 0
30| 27.2.2007 8.3.2007 2 9.3.2007 2 -1 0
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31 3.3.2007 9.3.2007 4 9.3.2007 4 0 0
32 9.3.2007 9.3.2007 4 9.3.2007 4 0 0
33 6.3.2007 16.3.2007 1 17.3.2007 1 -1 0
34| 21.3.2007 17.3.2007 3 17.3.2007 3 0 0
35 9.3.2007 19.3.2007 5 19.3.2007 5 0 0
36| 23.3.2007 19.3.2007 5 19.3.2007 5 0 0
37 5.3.2007 21.3.2007 4 21.3.2007 4 0 0
38| 12.3.2007 21.3.2007 2 21.3.2007 2 0 0
39| 29.3.2007 21.3.2007 1 21.3.2007 1 0 0
40| 21.3.2007 26.3.2007 3 26.3.2007 3 0 0
41| 31.3.2007 26.3.2007 4 26.3.2007 2 0 2
42| 23.3.2007 29.3.2007 1 30.3.2007 1 -1 0
43| 29.3.2007 2.4.2007 5 2.4.2007 4 0 1
44 2.4.2007 2.4.2007 5 2.4.2007 6 0 -1
45| 31.3.2007 4.4.2007 2 4.4.2007 2 0 0
46 5.4.2007 4.4.2007 2 4.4.2007 2 0 0
47| 29.3.2007 2.4.2007 1 5.4.2007 2 -3 -1
48 7.4.2007 2.4.2007 1 5.4.2007 2 -3 -1
49 2.4.2007 6.4.2007 2 6.4.2007 2 0 0
50 9.4.2007 6.4.2007 2 6.4.2007 2 0 0
51 2.4.2007 12.4.2007 8 13.4.2007 8 -1 0
52| 12.4.2007 12.4.2007 8 13.4.2007 8 -1 0
53 5.4.2007 16.4.2007 3 16.4.2007 2 0 1
54| 18.4.2007 16.4.2007 3 16.4.2007 2 0 1
55 7.4.2007 19.4.2007 9 19.4.2007 11 0 -2
56| 18.4.2007 19.4.2007 9 19.4.2007 11 0 -2
57 9.4.2007 21.4.2007 3 21.4.2007 2 0 1
58| 15.4.2007 21.4.2007 2 21.4.2007 2 0 0
59| 18.4.2007 21.4.2007 3 21.4.2007 2 0 1
60| 12.4.2007 23.4.2007 2 23.4.2007 2 0 0
61| 21.4.2007 23.4.2007 2 23.4.2007 2 0 0
62| 18.4.2007 26.4.2007 4 26.4.2007 4 0 0
63| 18.4.2007 25.4.2007 8 26.4.2007 6 -1 2
64| 18.4.2007 25.4.2007 0 26.4.2007 2 -1 -2
65| 30.4.2007 25.4.2007 8 26.4.2007 6 -1 2
66| 23.4.2007 30.4.2007 4 30.4.2007 4 0 0
67| 29.4.2007 5.5.2007 3 4.5.2007 3 1 0
68| 30.4.2007 5.5.2007 3 4.5.2007 3 1 0
69| 30.4.2007 7.5.2007 1 7.5.2007 1 0 0
70 3.5.2007 8.5.2007 3 9.5.2007 3 -1 0
71 8.5.2007 8.5.2007 3 9.5.2007 3 -1 0
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72 8.5.2007 15.5.2007 3 15.5.2007 3 0 0
73| 13.5.2007 15.5.2007 3 15.5.2007 3 0 0
74 3.5.2007 16.5.2007 5 16.5.2007 4 0 1
75 3.5.2007 16.5.2007 0 17.5.2007 1 -1 -1
76| 15.5.2007 17.5.2007 4 17.5.2007 3 0 1
77| 13.5.2007 19.5.2007 6 19.5.2007 5 0 1
78| 12.5.2007 19.5.2007 2 20.5.2007 1 -1 1
79| 13.5.2007 19.5.2007 0 21.5.2007 1 -2 -1
80| 17.5.2007 19.5.2007 1 21.5.2007 1 -2 0
81| 17.5.2007 25.5.2007 1 26.5.2007 1 -1 0
82| 22.5.2007 30.5.2007 8 30.5.2007 7 0 1
83| 22.5.2007 2.6.2007 1 2.6.2007 2 0 -1
84| 25.5.2007 5.6.2007 4 5.6.2007 4 0 0
85| 25.5.2007 6.6.2007 2 6.6.2007 2 0 0
86 1.6.2007 8.6.2007 2 9.6.2007 2 -1 0
87 1.6.2007 8.6.2007 2 9.6.2007 2 -1 0
88 3.6.2007 10.6.2007 4 10.6.2007 2 0 2
89 3.6.2007 12.6.2007 7 12.6.2007 7 0 0
90 3.6.2007 18.6.2007 5 18.6.2007 5 0 0
91 3.6.2007 18.6.2007 3 19.6.2007 3 -1 0
92| 15.6.2007 23.6.2007 1 23.6.2007 1 0 0
93| 15.6.2007 23.6.2007 2 23.6.2007 2 0 0
94| 16.6.2007 25.6.2007 1 23.6.2007 1 2 0
95| 23.6.2007 25.6.2007 1 23.6.2007 1 2 0
96| 14.6.2007 26.6.2007 18 25.6.2007 18 1 0
97| 19.6.2007 28.6.2007 4 29.6.2007 4 -1 0
98| 23.6.2007 30.6.2007 6 30.6.2007 5 0 1
99| 23.6.2007 30.6.2007 6 30.6.2007 5 0 1
100 1.7.2007 30.6.2007 4 1.7.2007 4 -1 0
101| 23.6.2007 30.6.2007 0 2.7.2007 1 -2 -1
102 | 28.6.2007 3.7.2007 4 3.7.2007 4 0 0
103 | 28.6.2007 5.7.2007 4 6.7.2007 4 -1 0
104 2.7.2007 8.7.2007 2 8.7.2007 2 0 0
105 3.7.2007 9.7.2007 2 9.7.2007 2 0 0
106 4.7.2007 9.7.2007 2 9.7.2007 2 0 0
107 4.7.2007 12.7.2007 5 12.7.2007 4 0 1
108 4.7.2007 12.7.2007 0 14.7.2007 1 -2 -1
109 8.7.2007 14.7.2007 2 14.7.2007 2 0 0
110 5.7.2007 17.7.2007 2 17.7.2007 1 0 1
111 9.7.2007 16.7.2007 2 17.7.2007 2 -1 0
112| 12.7.2007 22.7.2007 3 22.7.2007 2 0 1
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113| 16.7.2007 27.7.2007 2 27.7.2007 2 0 0
114 | 30.7.2007 6.8.2007 6 6.8.2007 6 0 0
115 3.8.2007 10.8.2007 1 11.8.2007 1 -1 0
116 3.8.2007 10.8.2007 1 11.8.2007 1 -1 0
117 4.8.2007 12.8.2007 1 12.8.2007 1 0 0
118 4.8.2007 12.8.2007 1 12.8.2007 1 0 0
119 8.8.2007 14.8.2007 5 14.8.2007 5 0 0
120 8.8.2007 14.8.2007 5 14.8.2007 5 0 0
121 8.8.2007 18.8.2007 2 19.8.2007 2 -1 0
122 | 14.8.2007 21.8.2007 10 21.8.2007 10 0 0
123 | 18.8.2007 21.8.2007 8 21.8.2007 8 0 0
124 6.8.2007 23.8.2007 2 23.8.2007 3 0 -1
125 7.8.2007 23.8.2007 4 24.8.2007 3 -1 1
126 | 18.8.2007 25.8.2007 4 25.8.2007 4 0 0
127| 21.8.2007 25.8.2007 4 25.8.2007 4 0 0
128 | 25.8.2007 25.8.2007 6 25.8.2007 1 0 5
129| 21.8.2007 27.8.2007 2 27.8.2007 1 0 1
130| 21.8.2007 27.8.2007 0 28.8.2007 1 -1 -1
131| 30.8.2007 27.8.2007 4 28.8.2007 1 -1 3
132| 25.8.2007 30.8.2007 3 30.8.2007 3 0 0
133 | 30.8.2007 30.8.2007 3 30.8.2007 3 0 0
134| 30.8.2007 7.9.2007 5 7.9.2007 4 0 1
135 2.9.2007 7.9.2007 5 7.9.2007 4 0 1
136| 30.8.2007 7.9.2007 0 8.9.2007 1 -1 -1
137 2.9.2007 9.9.2007 1 9.9.2007 1 0 0
138 8.9.2009 9.9.2007 1 9.9.2007 1 0 0
139 6.9.2007 12.9.2007 3 12.9.2007 3 0 0
140| 12.9.2007 12.9.2007 3 12.9.2007 3 0 0
141 8.9.2009 14.9.2007 1 14.9.2007 1 0 0
142 | 12.9.2007 17.9.2007 5 17.9.2007 4 0 1
143 | 12.9.2007 17.9.2007 4 17.9.2007 4 0 0
144| 2.10.2007 19.9.2007 3 22.9.2007 3 -3 0
145| 16.9.2009 23.9.2007 1 23.9.2007 1 0 0
146| 23.9.2007 27.9.2007 3 27.9.2007 2 0 1
147 | 23.9.2007 27.9.2007 1 28.9.2007 1 -1 0
148 | 4.10.2007 28.9.2007 1 28.9.2007 1 0 0
149| 2.10.2007 8.10.2007 1 8.10.2007 1 0 0
150| 4.10.2007 9.10.2007 1 8.10.2007 1 1 0
151| 6.10.2007 8.10.2007 1 8.10.2007 1 0 0
152 | 6.10.2007 9.10.2007 1 8.10.2007 1 1 0
153| 6.10.2007 12.10.2007 1| 12.10.2007 1 0 0
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154 10.10.2007 12.10.2007 4| 12.10.2007 4 0 0
155| 7.10.2007 15.10.2007 1| 16.10.2007 1 -1 0
156 | 13.10.2007 18.10.2007 1| 19.10.2007 1 -1 0
1571 13.10.2007 18.10.2007 1| 19.10.2007 1 -1 0
158 | 18.10.2007 24.10.2007 1| 24.10.2007 1 0 0
159 | 25.10.2007 30.10.2007 3| 30.10.2007 3 0 0
160 25.10.2007 30.10.2007 1| 30.10.2007 1 0 0
161| 2.11.2007 5.11.2007 1 5.11.2007 1 0 0
162 | 2.11.2007 5.11.2007 1 5.11.2007 1 0 0
163| 5.11.2007 9.11.2007 1 9.11.2007 1 0 0
164 | 2.11.2007 14.11.2007 1| 14.11.2007 2 0 -1
165| 8.11.2007 14.11.2007 2| 14.11.2007 2 0 0
166| 8.11.2007 14.11.2007 0| 16.11.2007 1 -2 -1
167 14.11.2007 19.11.2007 3| 19.11.2007 3 0 0
168 | 14.11.2007 19.11.2007 1| 19.11.2007 1 0 0
169 14.11.2007 22.11.2007 3| 22.11.2007 3 0 0
170| 17.11.2007 25.11.2007 3| 26.11.2007 3 -1 0
1711 17.11.2007 28.11.2007 1| 28.11.2007 1 0 0
172 24.11.2007 28.11.2007 1| 28.11.2007 1 0 0
Tab. €. 13: Problémové orientovana databaze - Dodavatele.
Polozk |objednavk termin dodano | ¢as. obj.
a a poZad.t. dodani | poZzad. ks | dodani ks rozdil rozdil
1| 28.12.2006 3.1.2007 2 3.1.2007 2 0 0
21 22.12.2006 5.1.2007 2 4.1.2007 2 1 0
3122.12.2006 5.1.2007 4 5.1.2007 4 0 0
4 5.1.2007 12.1.2007 41 14.1.2007 3 -2 1
5 5.1.2007 12.1.2007 0| 15.1.2007 1 -3 -1
6 5.1.2007 15.1.2007 1| 15.1.2007 1 0 0
7 5.1.2007 15.1.2007 3| 16.1.2007 3 -1 0
8| 12.1.2007 22.1.2007 3| 22.1.2007 3 0 0
9| 15.1.2007 23.1.2007 1| 24.1.2007 1 -1 0
10| 19.1.2007 23.1.2007 1| 24.1.2007 1 -1 0
11| 19.1.2007 25.1.2007 2| 25.1.2007 2 0 0
12| 24.1.2007 25.1.2007 2| 25.1.2007 2 0 0
13| 24.8.2006 30.10.2006 5| 30.1.2007 5 -92 0
14| 24.1.2007 30.1.2007 2| 30.1.2007 2 0 0
15| 24.1.2007 29.1.2007 1| 30.1.2007 1 -1 0
16| 27.1.2007 3.2.2007 4 3.2.2007 3 0 1
17| 27.1.2007 3.2.2007 4 3.2.2007 3 0 1
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18| 27.1.2007 7.2.2007 4 7.2.2007 4 0 0
19| 27.1.2007 7.2.2007 5 7.2.2007 3 0 2
20| 27.1.2007 8.2.2007 2 8.2.2007 4 0 -2
21 2.2.2007 7.2.2007 2 8.2.2007 4 -1 -2
22| 26.1.2007 13.2.2007 3| 13.2.2007 3 0 0
23| 26.1.2007 13.2.2007 3| 13.2.2007 3 0 0
24 2.2.2007 12.2.2007 8| 13.2.2007 8 -1 0
25 5.2.2007 12.2.2007 4| 13.2.2007 4 -1 0
26 5.2.2007 16.2.2007 1| 16.2.2007 1 0 0
27| 17.2.2007 16.2.2007 1| 16.2.2007 1 0 0
28 7.2.2007 16.2.2007 2| 17.2.2007 2 -1 0
29 5.2.2007 22.2.2007 1| 20.2.2007 1 2 0
30| 25.2.2007 19.2.2007 5| 20.2.2007 5 -1 0
31| 17.2.2007 26.2.2007 5| 26.2.2007 5 0 0
32 3.3.2007 26.2.2007 1| 26.2.2007 1 0 0
33| 31.1.2007 10.3.2007 16 4.3.2007 16 6 0
34 5.3.2007 8.3.2007 3 8.3.2007 3 0 0
35| 27.2.2007 8.3.2007 2 9.3.2007 2 -1 0
36 3.3.2007 9.3.2007 4 9.3.2007 4 0 0
37 9.3.2007 9.3.2007 4 9.3.2007 4 0 0
38| 12.2.2007 15.3.2007 16| 15.3.2007 16 0 0
39 6.3.2007 16.3.2007 1| 17.3.2007 1 -1 0
40| 21.3.2007 17.3.2007 3| 17.3.2007 3 0 0
41 9.3.2007 19.3.2007 5| 19.3.2007 5 0 0
42| 23.3.2007 19.3.2007 5| 19.3.2007 5 0 0
43 5.3.2007 21.3.2007 4| 21.3.2007 4 0 0
44| 12.3.2007 21.3.2007 2| 21.3.2007 2 0 0
45| 29.3.2007 21.3.2007 1| 21.3.2007 1 0 0
46| 21.3.2007 26.3.2007 3| 26.3.2007 3 0 0
47| 31.3.2007 26.3.2007 4| 26.3.2007 2 0 2
48| 13.2.2007 27.2.2007 8| 28.3.2007 8 -29 0
49| 23.3.2007 29.3.2007 1| 30.3.2007 1 -1 0
50| 29.3.2007 2.4.2007 5 2.4.2007 4 0 1
51 2.4.2007 2.4.2007 5 2.4.2007 6 0 -1
52| 31.3.2007 4.4.2007 2 4.4.2007 2 0 0
53 5.4.2007 4.4.2007 2 4.4.2007 2 0 0
54| 29.3.2007 2.4.2007 1 5.4.2007 2 -3 -1
55 7.4.2007 2.4.2007 1 5.4.2007 2 -3 -1
56 2.4.2007 6.4.2007 2 6.4.2007 2 0 0
57 9.4.2007 6.4.2007 2 6.4.2007 2 0 0
58| 13.2.2007 28.3.2007 10| 10.4.2007 7 -13 3
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59 2.4.2007 12.4.2007 8| 13.4.2007 8 -1 0
60| 12.4.2007 12.4.2007 8| 13.4.2007 8 -1 0
61| 13.2.2007 14.4.2007 10| 14.4.2007 1 0 9
62| 13.2.2007 14.4.2007 12| 14.4.2007 12 0 0
63 5.4.2007 16.4.2007 3| 16.4.2007 2 0 1
64| 18.4.2007 16.4.2007 3| 16.4.2007 2 0 1
65| 13.2.2007 14.4.2007 0| 18.4.2007 9 -4 -9
66 7.4.2007 19.4.2007 9| 19.4.2007 11 0 -2
67| 18.4.2007 19.4.2007 9| 19.4.2007 11 0 -2
68 9.4.2007 21.4.2007 3| 21.4.2007 2 0 1
69| 15.4.2007 21.4.2007 2| 21.4.2007 2 0 0
70| 18.4.2007 21.4.2007 3| 21.4.2007 2 0 1
71| 12.4.2007 23.4.2007 2| 23.4.2007 2 0 0
72| 21.4.2007 23.4.2007 2| 23.4.2007 2 0 0
73| 13.2.2007 24.4.2007 8| 25.4.2007 8 -1 0
74| 13.2.2007 24.4.2007 7| 25.4.2007 7 -1 0
75| 18.4.2007 26.4.2007 4| 26.4.2007 4 0 0
76| 18.4.2007 25.4.2007 8| 26.4.2007 6 -1 2
77| 18.4.2007 25.4.2007 0| 26.4.2007 2 -1 -2
78| 30.4.2007 25.4.2007 8| 26.4.2007 6 -1 2
79| 23.4.2007 30.4.2007 4| 30.4.2007 4 0 0
80| 13.2.2007 25.4.2007 2 3.5.2007 2 -8 0
81| 29.4.2007 5.5.2007 3 4.5.2007 3 1 0
82| 30.4.2007 5.5.2007 3 4.5.2007 3 1 0
83| 14.4.2007 5.5.2007 16 5.5.2007 14 0 2
84| 14.4.2007 5.5.2007 16 5.5.2007 15 0 1
85| 13.2.2007 6.5.2007 35 6.5.2007 39 0 -4
86| 30.4.2007 7.5.2007 1 7.5.2007 1 0 0
87 3.5.2007 8.5.2007 3 9.5.2007 3 -1 0
88 8.5.2007 8.5.2007 3 9.5.2007 3 -1 0
89| 13.2.2007 14.5.2007 9| 15.5.2007 9 -1 0
90 8.5.2007 15.5.2007 3| 15.5.2007 3 0 0
91| 13.5.2007 15.5.2007 3| 15.5.2007 3 0 0
92| 14.4.2007 16.5.2007 8| 16.5.2007 8 0 0
93| 14.4.2007 5.5.2007 0| 16.5.2007 6 -11 -6
94| 14.4.2007 16.5.2007 8| 16.5.2007 4 0 4
95 3.5.2007 16.5.2007 5| 16.5.2007 4 0 1
96 3.5.2007 16.5.2007 0| 17.5.2007 1 -1 -1
97| 15.5.2007 17.5.2007 4| 17.5.2007 3 0 1
98| 13.5.2007 19.5.2007 6| 19.5.2007 5 0

99| 12.5.2007 19.5.2007 2| 20.5.2007 1 -1
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100| 13.5.2007 19.5.2007 0| 21.5.2007 1 -2 -1
101| 17.5.2007 19.5.2007 1| 21.5.2007 1 -2 0
102| 17.5.2007 25.5.2007 1| 26.5.2007 1 -1 0
103 | 22.5.2007 30.5.2007 8| 30.5.2007 7 0 1
104| 13.2.2007 31.5.2007 7| 31.5.2007 7 0 0
105| 13.2.2007 31.5.2007 5| 31.5.2007 5 0 0
106 | 13.2.2007 31.5.2007 12| 31.5.2007 12 0 0
107| 22.5.2007 2.6.2007 1 2.6.2007 2 0 -1
108 | 16.5.2007 4.6.2007 6 4.6.2007 6 0 0
109| 25.5.2007 5.6.2007 4 5.6.2007 4 0 0
110 | 28.5.2007 7.6.2007 1 6.6.2007 1 1 0
111| 28.5.2007 7.6.2007 5 6.6.2007 5 1 0
112| 25.5.2007 6.6.2007 2 6.6.2007 2 0 0
113 1.6.2007 8.6.2007 2 9.6.2007 2 -1 0
114 1.6.2007 8.6.2007 2 9.6.2007 2 -1 0
115| 10.6.2007 10.6.2007 15| 10.6.2007 15 0 0
116 3.6.2007 10.6.2007 4| 10.6.2007 2 0 2
117 3.6.2007 12.6.2007 7| 12.6.2007 7 0 0
118 | 23.4.2007 12.6.2007 12| 14.6.2007 12 -2 0
119| 23.4.2007 17.6.2007 1| 18.6.2007 1 -1 0
120 3.6.2007 18.6.2007 5| 18.6.2007 5 0 0
121| 19.6.2007 19.6.2007 4| 19.6.2007 4 0 0
122 3.6.2007 18.6.2007 3| 19.6.2007 3 -1 0
123| 15.6.2007 23.6.2007 1| 23.6.2007 1 0 0
124| 15.6.2007 23.6.2007 2| 23.6.2007 2 0 0
125| 16.6.2007 25.6.2007 1| 23.6.2007 1 2 0
126| 23.6.2007 25.6.2007 1| 23.6.2007 1 2 0
127 | 14.6.2007 26.6.2007 18| 25.6.2007 18 1 0
128 | 13.2.2007 26.6.2007 4| 26.6.2007 4 0 0
129 | 13.2.2007 26.6.2007 11| 26.6.2007 10 0 1
130 | 13.2.2007 26.6.2007 20| 26.6.2007 20 0 0
131| 19.6.2007 28.6.2007 4| 29.6.2007 4 -1 0
132 | 23.6.2007 30.6.2007 6| 30.6.2007 5 0 1
133| 23.6.2007 30.6.2007 6| 30.6.2007 5 0 1
134 1.7.2007 30.6.2007 4 1.7.2007 4 -1 0
135| 23.6.2007 30.6.2007 0 2.7.2007 1 -2 -1
136| 28.6.2007 3.7.2007 4 3.7.2007 4 0 0
137 | 28.6.2007 5.7.2007 4 6.7.2007 4 -1 0
138 | 15.3.2007 2.7.2007 2 7.7.2007 3 -5 -1
139| 15.3.2007 2.7.2007 17 7.7.2007 14 -5 3
140| 15.3.2007 2.7.2007 17 7.7.2007 16 -5 1
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141 2.7.2007 8.7.2007 2 8.7.2007 2 0 0
142 3.7.2007 9.7.2007 2 9.7.2007 2 0 0
143 4.7.2007 9.7.2007 2 9.7.2007 2 0 0
144 4.7.2007 12.7.2007 5| 12.7.2007 4 0 1
145 4.7.2007 12.7.2007 0| 14.7.2007 1 -2 -1
146 8.7.2007 14.7.2007 2| 14.7.2007 2 0 0
147 5.7.2007 17.7.2007 2| 17.7.2007 1 0 1
148 9.7.2007 16.7.2007 2| 17.7.2007 2 -1 0
149| 12.7.2007 22.7.2007 3| 22.7.2007 2 0 1
150| 16.7.2007 27.7.2007 2| 27.7.2007 2 0 0
151 6.8.2007 6.8.2007 7 6.8.2007 7 0 0
152| 30.7.2007 6.8.2007 6 6.8.2007 6 0 0
153 3.8.2007 10.8.2007 1| 11.8.2007 1 -1 0
154 3.8.2007 10.8.2007 1| 11.8.2007 1 -1 0
155 4.8.2007 12.8.2007 1| 12.8.2007 1 0 0
156 4.8.2007 12.8.2007 1| 12.8.2007 1 0 0
157 8.8.2007 14.8.2007 5| 14.8.2007 5 0 0
158 8.8.2007 14.8.2007 5| 14.8.2007 5 0 0
159 | 16.7.2007 16.8.2007 6| 16.8.2007 6 0 0
160| 16.7.2007 16.8.2007 3| 16.8.2007 3 0 0
161 8.8.2007 18.8.2007 2| 19.8.2007 2 -1 0
162 | 14.8.2007 21.8.2007 10| 21.8.2007 10 0 0
163 | 18.8.2007 21.8.2007 8| 21.8.2007 8 0 0
164 | 13.2.2007 27.3.2007 10| 23.8.2007 9 -149 1
165 6.8.2007 23.8.2007 2| 23.8.2007 3 0 -1
166 7.8.2007 23.8.2007 4| 24.8.2007 3 -1 1
167| 19.6.2007 25.8.2007 5| 25.8.2007 5 0 0
168 | 19.6.2007 25.8.2007 5| 25.8.2007 5 0 0
169| 18.8.2007 25.8.2007 4| 25.8.2007 4 0 0
170 | 21.8.2007 25.8.2007 4| 25.8.2007 4 0 0
171| 25.8.2007 25.8.2007 6| 25.8.2007 1 0 5
172| 21.8.2007 27.8.2007 2| 27.8.2007 1 0 1
173| 21.8.2007 27.8.2007 0| 28.8.2007 1 -1 -1
174| 30.8.2007 27.8.2007 4| 28.8.2007 1 -1 3
175| 16.7.2007 24.8.2007 10| 29.8.2007 10 -5 0
176| 25.8.2007 30.8.2007 3| 30.8.2007 3 0 0
177| 30.8.2007 30.8.2007 3| 30.8.2007 3 0 0
178 | 22.8.2007 7.9.2007 5 7.9.2007 5 0 0
179| 22.8.2007 7.9.2007 5 7.9.2007 5 0 0
180| 30.8.2007 7.9.2007 5 7.9.2007 4 0 1
181 2.9.2007 7.9.2007 5 7.9.2007 4 0 1
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182| 30.8.2007 7.9.2007 0 8.9.2007 1 -1 -1
183 2.9.2007 9.9.2007 1 9.9.2007 1 0 0
184 8.9.2009 9.9.2007 1 9.9.2007 1 0 0
185 6.9.2007 12.9.2007 3| 12.9.2007 3 0 0
186| 12.9.2007 12.9.2007 3| 12.9.2007 3 0 0
187 8.9.2009 14.9.2007 1| 14.9.2007 1 0 0
188 | 12.9.2007 17.9.2007 5| 17.9.2007 4 0 1
189| 12.9.2007 17.9.2007 4| 17.9.2007 4 0 0
190 | 2.10.2007 19.9.2007 3| 22.9.2007 3 -3 0
191| 22.8.2007 22.9.2007 8| 23.9.2007 10 -1 -2
192 | 22.8.2007 22.9.2007 8| 23.9.2007 8 -1 0
193| 16.9.2009 23.9.2007 1| 23.9.2007 1 0 0
194 | 23.9.2007 27.9.2007 3| 27.9.2007 2 0 1
195| 23.9.2007 27.9.2007 1| 28.9.2007 1 -1 0
196 | 4.10.2007 28.9.2007 1| 28.9.2007 1 0 0
197 | 22.8.2007 23.9.2007 6| 29.9.2007 6 -6 0
198 | 22.8.2007 23.9.2007 8| 29.9.2007 8 -6 0
199 | 22.8.2007 29.9.2007 3| 29.9.2007 3 0 0
200| 2.10.2007 8.10.2007 1| 8.10.2007 1 0 0
201| 4.10.2007 9.10.2007 1| 8.10.2007 1 1 0
202 | 6.10.2007 8.10.2007 1| 8.10.2007 1 0 0
203 | 6.10.2007 9.10.2007 1| 8.10.2007 1 1 0
204 | 6.10.2007 12.10.2007 1| 12.10.2007 1 0 0
205 10.10.2007 12.10.2007 4] 12.10.2007 4 0 0
206| 7.10.2007 15.10.2007 1| 16.10.2007 1 -1 0
207 | 13.10.2007 18.10.2007 1| 19.10.2007 1 -1 0
208 | 13.10.2007 18.10.2007 1| 19.10.2007 1 -1 0
209 | 18.10.2007 24.10.2007 1| 24.10.2007 1 0 0
210| 22.8.2007 30.10.2007 51| 30.10.2007 5 0 0
211 | 22.8.2007 30.10.2007 18| 30.10.2007 18 0 0
212 | 22.8.2007 30.10.2007 12| 30.10.2007 11 0 1
213| 25.10.2007 30.10.2007 3| 30.10.2007 3 0 0
214 25.10.2007 30.10.2007 1| 30.10.2007 1 0 0
215| 2.11.2007 5.11.2007 1| 5.11.2007 1 0 0
216| 2.11.2007 5.11.2007 1| 5.11.2007 1 0 0
217| 5.11.2007 9.11.2007 1| 9.11.2007 1 0 0
218 | 22.8.2007 12.11.2007 5| 12.11.2007 5 0 0
219| 22.8.2007 12.11.2007 4| 12.11.2007 4 0 0
220| 2.11.2007 14.11.2007 1| 14.11.2007 2 0 -1
221| 8.11.2007 14.11.2007 2| 14.11.2007 2 0 0
222| 8.11.2007 14.11.2007 0| 16.11.2007 1 -2 -1
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223 14.11.2007 19.11.2007 3| 19.11.2007 3 0 0
2241 14.11.2007 19.11.2007 1| 19.11.2007 1 0 0
225 14.11.2007 22.11.2007 3| 22.11.2007 3 0 0
226 17.11.2007 25.11.2007 3| 26.11.2007 3 -1 0
227 17.11.2007 28.11.2007 1| 28.11.2007 1 0 0
228 | 24.11.2007 28.11.2007 1| 28.11.2007 1 0 0
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D  Data zpracovana v programu Crimson Editor SVN286
Tab. & 14: Crimson Editor vstupy - Saty 1.

Gcol~casRozdil | Hcol~objemRozdil
91 0
0 9
4 9
0 2
0 4
1 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
0 0
5 1
0 0
0 0
149 1
5 0
0 0
6 0
0 0
0 0
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Tab. & 15: Crimson Editor vstupy - Saty 2.

Gceol~casRozdil | Hcol~objemRozdil

1

mO|lO|O|O|O|R|O|R|kR|F|IOO|jCOC|O|O|R | |O|jOC|OC|O
R |, |O|0O|kr|O0O|0O|0O|O|0O|0O(O|N|FRP|FP|FR|Fk PO |O|O|O
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Tab. ¢. 16: Crimson Editor vstupy - Halenky 1.

Gceol~casRozdil | Hcol~objemRozdil
0 0
6 0
0 0
0 0
1 0
8 0
0 0
2 0
0 1
5 3
0 0
0 0
6 0
0 0
1 2
0 1
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Tab. ¢. 17: Crimson Editor vstupy - Halenky 2.

Gceol~casRozdil | Hcol~objemRozdil

98



99



Tab. ¢. 18: Crimson Editor vstupy - Sukné 1.

Gceol~casRozdil | Hcol~objemRozdil

0

0

29

13

=
=R

o|o|lolo|O|(r|O|O|O|O|d|OV|/m,r | O|W|O|O |O

OoO|O|lRr (OO0 |O|F | |O|O
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Tab. ¢. 19: Crimson Editor vstupy - Sukné 2.

Gceol~casRozdil | Hcol~objemRozdil

101
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Tab. ¢. 20: Crimson Editor vstupy - Dodavatel 1.

Gceol~casRozdil | Hcol~objemRozdil

91

149

29
13

11
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Tab. €. 21: Crimson Editor vstupy - Dodavatel 2.

Gcol~casRozdil | Hcol~objemRozdil

104



105



106
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Tab. €. 22: Crimson Editor vstupy - Dodavatele.

Gceol~casRozdil | Hcol~objemRozdil

91

108



149

29
13

11
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E Grafické zobrazeni problémové orientované databaze
E1l Halenky 1l

Obr. ¢. 12: Zavislost distribu¢ni funkce na normované absolutni hodnot€ odchylky.

Empiricka distribuéni funkce Halenky 1 (Ts-Tv)
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Casova odchylka dodavky / Maximalni éasova odchylka dodavky

Obr. €. 13: Histogram poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté ¢asové

odchylky dodavky.
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Obr. ¢. 14: Diskrétni Cetnosti poctu dodavek v zéavislosti na absolutni hodnoté casové

odchylky dodavky.

Halenky 1 - diskrétni fetnosti (Ts-Tv)

NBAEDOD 18004
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Obr. €. 15: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potadi dodavky.

Plot Ts-Tv Halenky 1 - diskrétni hodnoty
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Obr. €. 16: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potadi dodavky — po
¢astech spojitd funkce.

Plot Ts-Tv Halenky 1 - po ¢astech spojita funkce
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E2 Halenky 2

Obr. ¢. 17: Zavislost distribu¢ni funkce na normované absolutni hodnot€ odchylky.

F{x) Empiricka distribuéni funkce Halenky 2 (Ts-Tv)
10

02 04 [iX] 08 10
Casova odchylka dodavky / Maximaini £asova odchylka dodavky

Obr. ¢. 18: Histogram poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté casové

odchylky dodavky.

or Histogram Halenky 2 (Ts-Tv)
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Obr. €. 19: Diskrétni Cetnosti poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté Casové

odchylky dodavky.

Halenky 2 - diskrétni ¢etnost (Ts-Tv)
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Obr. €. 20: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potadi dodavky.

Plot Ts-Tv Halenky 2 - diskrétni hodnoty
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Obr. & 21: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potfadi dodavky — po
¢astech spojitd funkce.

Plot Ts-Tv Halenky 2 - po ¢astech spojita funkce
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E3  Saty
Obr. ¢. 22: Distribuc¢ni funkce na normované absolutni hodnoté odchylky.

Fix) Empiricka distribuéni funkce Saty 1 (Ts-Tv)
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Obr. ¢ 23: Histogram poctu doddvek v zavislosti na absolutni hodnoté casové

odchylky dodavky.

Histogram Saty 1 (Ts-Tv)
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Obr. ¢. 24: Diskrétni Cetnosti poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté Casové

odchylky dodavky.
350 Saty 1 - diskrétni Eetnost (Ts-Tv)
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Obr. €. 25: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potadi dodavky.

Plot Ts-Tv Saty 1 - diskrétni hodnoty
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Obr. ¢. 26: Zavislost absolutni Casové odchylky dodévky na potfadi dodavky — po
¢astech spojita funkce.

Plot Ts-Tv Saty 1 - po Eastech spojita funkce
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E4 Saty2

Obr. ¢&. 27: Zavislost distribu¢ni funkce na normované absolutni hodnoté odchylky.

F(x)

Empiricka distribuéni funkce Saty 2 (Ts-Tv)
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Obr. ¢&. 28: Histogram
odchylky dodavky.
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Obr. ¢. 29: Diskrétni Cetnosti poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté Casové

odchylky dodavky.

5k Saty 2 - diskrétni Eetnost (Ts-Tv)
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Obr. €. 30: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potadi dodavky.

Plot Ts-Tv Saty 2 - diskrétni hodnoty
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Obr. €. 31: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potfadi dodavky — po
¢astech spojitd funkce.

Plot Ts-Tv Saty 2 - po Eastech spojita funkce
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E5 Suknél

Obr. ¢. 32: Zavislost distribu¢ni funkce na normované absolutni hodnot¢ odchylky.

Fix Empiricka distribuéni funkce Sukné 1 (Ts-Tv)
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Obr. ¢. 33: Histogram poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté casové

odchylky dodavky.
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Obr. ¢. 34: Diskrétni Cetnosti poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté Casové

odchylky dodavky.
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Obr. €. 35: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potadi dodavky.

Plot Ts-Tv Sukné 1 - diskrétni hodnoty
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Obr. & 36: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potfadi dodavky — po
¢astech spojitd funkce.

Plot Ts-Tv Sukné 1 - po ¢astech spojita funkce
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E6  Sukné2

Obr. ¢. 37: Zavislost distribu¢ni funkce na normované absolutni hodnot¢ odchylky.

Fx) Empiricka distribuéni funkce Sukné 2 (Ts-Tv)
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Obr. ¢ 38: Histogram poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté casové

odchylky dodavky.
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Obr. ¢. 39: Diskrétni Cetnosti poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté Casové

odchylky dodavky.
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Obr. €. 40: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potadi dodavky.

Plot Ts-Tv Sukné 2 - diskrétni hodnoty
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Obr. & 41: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potfadi dodavky — po
¢astech spojitd funkce.

Plot Ts-Tv Sukné 2 - po ¢astech spojita funkce
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E7 Dodavatel 1

Obr. ¢. 42: Zavislost distribu¢ni funkce na normované absolutni hodnot¢ odchylky.

Fix) Empiricka distribuéni funkce Dodavatel 1 (Ts-Tv)
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Obr. ¢ 43: Histogram poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté Casové

odchylky dodavky.
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Obr. €. 44: Diskrétni Cetnosti poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté Casové

odchylky dodavky.

Plot Ts-Tv Dodavatel 1 - diskrétni hodnoty
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Obr. ¢. 45: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na poradi dodavky — po
¢astech spojita funkce.

Plot Ts-Tv Dodavatel 1 - po ¢astech spojita funkce
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E8 Dodavatel 2

Obr. ¢. 46: Zavislost distribu¢ni funkce na normované absolutni hodnot¢ odchylky.

Fix) Empiricka distribuéni funkce Dodavatel 2 (Ts-Tv)
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Obr. ¢ 47: Histogram poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté Casové

odchylky dodavky.
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Obr. €. 48: Diskrétni Cetnosti poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté casové

odchylky dodavky.
Plot Ts-Tv Dodavatel 2 - diskrétni hodnoty
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Obr. ¢. 49: Zavislost absolutni casové odchylky dodavky na potfadi dodavky.

Dodavatel 2 - diskrétni cetnost (Ts-Tv)
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Obr. ¢. 50: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potadi dodavky — po
¢astech spojitd funkce.

Plot Ts-Tv Dodavatel 2 - po ¢astech spojita funkce
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E9 Dodavatele
Obr. ¢. 51: Zavislost distribu¢ni funkce na normované absolutni hodnot¢ odchylky.

F(x) Empiricka distribuéni funkce Dodavatele (Ts-Tv)
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Obr. ¢ 52: Histogram poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté casové

odchylky dodavky.
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Obr. €. 53: Diskrétni Cetnosti poctu dodavek v zavislosti na absolutni hodnoté ¢asové

odchylky dodavky.
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Obr. €. 54: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potadi dodavky.
Dodavatele - diskrétni Cetnost (Ts-Tv)
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Obr. €. 55: Zavislost absolutni ¢asové odchylky dodavky na potadi dodavky — po

castech spojita funkce.
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F Abstrakt

KRAHULIKOVA, A. Méreni slozitosti dodavatelsko-odbératelskych vztahii pomoci
kvantitativnich mér ve firmé Cespos, spol. sr.0. Diplomova prace. Plzen: Fakulta

ekonomicka ZCU v Plzni, 64 s., 2011. Vedouci prace J. Hofman.

Klicova slova: nakup, dodavatelsko-odbératelské vztahy, méfeni slozitosti

dodavatelsko-odbératelskych vztahd, entropie

Diplomova prace se zabyva méfenim slozitosti dodavatelsko-odbératelského vztahtu
ve spolegnosti Cespos spol. s r.0. pomoci kvantitativnich mér. Rozvoj a stabilizace
kvalitnich vztahti mezi dodavateli a odbérateli patii dnes mezi vyznamna strategicka
rozhodnuti managementu podniku. Schopnost tvorby funkéniho dodavatelského fetézce
a udrZeni pottebné jakosti proddvanych vyrobki ¢i sluzeb se stava vyznamnou vyhodou

podniku v silicim konkuren¢nim prostiedi na trhu.

Diplomova prace ve svém tivodu naznacuje historii spoleénosti Cespos spol. s r.0. a jeji
soucasné postaveni na trhu odévi. Déle se zabyva teoretickym ukotvenim pojmi
vV oblasti ndkupu a dodavatelsko-odbératelskych vztahii. Samostatnd kapitola je
vénovana nastinéni soucasnych dodavatelskych vztahi firmy Cespos spol. s r.o.
a zakladnich logistickych ¢innosti s ni spojenych. V praci je poté objasnéna teoreticka
baze metody méfeni slozitosti dodavatelsko-odbératelského systému za pomoci vypoctu
hodnot entropie a na zaklad¢ provedeného rozboru dodavatelsko-odbératelskych vztahii
spolecnosti Cespos spol. s r.0. vytvofeny zavéry vedouci ke zhodnoceni vysledkt
méfeni. Vystupy jsou vzajemné porovnany a nasledné piedlozeny zadavateli ve formé
odpovidajicich navrhti feSeni dané situace, vCetné mozné implementace metody

porovnani dodavateli do systému interni kontroly spole¢nosti Cespos spol. s r.0.

Sledovani dodavatelsko - odbératelského systému spolecnosti na zakladé uZziti entropie
je vhodnym, exaktnim kriteriem pro hodnoceni kvality dodavateld z hlediska jejich

spolehlivosti pfi plnéni termind dodani zbozi.
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G Abstract

KRAHULIKOVA, A. Measurement of supplier-customer system complexity using
quantitative measures in Cespos Company, Ltd. Graduation thesis. Pilsen: The Faculty

of Economics, University of West Bohemia, 64 p., 2011. Supervisor J. Hofman.

Key words: purchase, supplier-customer relationships, measurement of

supplier-customer system complexity, entropy

The graduation thesis is focused on measurement of supplier-customer system
complexity using quantitative measures in Cespos Company, Ltd. Development and
stabilization of high-quality relationships among suppliers and customers belong
to important strategic management decisions. Ability of functional supply chain
establishment and sustainment of products or services quality becomes an important

company’s advantage in highly-competitive environment on a market.

The graduation thesis introduces Cespos company’s history and a current position on a
fashion market. It deals with theoretic terms from purchase and supplier-customer
relation fields. Independent chapter is dedicated to a description of Cespos company’s
supply relations and related essential logistic actions. Following, the thesis provides
a theoretical basis of supplier-customer system complexity measurement methods using
an entropy calculation. An application of entropy methodology on Cespos company
together with company’s supplier-customer relations analyses provide inputs for further
development solutions proposal including a possible implementation of suppliers

comparison technique in internal control system.

Supplier-customer system observation based on entropy is suitable, exact criteria for

supplier evaluation from a view of meeting delivery terms reliability.
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