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Kazda organizace, podnik ¢i firma mohou fungovat pouze tehdy, pokud jsou

schopny propojit a vyuzit materialni, financni, informacni a lidské zdroje.

Lidské zdroje a jejich Fizeni jsou v sou€asné dobé zakladnim stavebnim prvkem
Uspéchu kazdé organizace a toho, zda obstoji v konkurenénim boji s ostatnimi podniky.
Lidsky kapital pfedstavuje nejvétsi bohatstvi organizace. Rizenim lidskych zdrojd
v organizaci se zabyva personalni prace (personalistika). Jeji Ulohou je organizovani
zmén v kvalité lidskych zdrojd, kterd by méla byt v souladu s potfebami, jez jsou dany
pozadavky ekonomického a socialniho prostfedi podniku a zaméstnancd.

Pro zpracovani diplomové préace jsem si zvolila pravé toto téma, protoZe lidé jsou
hnaci silou podniku a pFispivaji k naplnéni strategickych cilll organizace. Touto
problematikou bych se chtéla dale zabyvat i v budoucnu.

Cilem této diplomové prace je analyza personalnich €innosti ve skupiné Czech
Coal Group, kterd bude zpracovana dle informaci a materiall poskytnutych
personalistou Skupiny panem Vladimirem Stefankem. Na zakladé této analyzy
a dotaznikového Setfeni bude sestavena SWOT analyza a navrZena opatfeni na zlepSeni
soucasného stavu ve spolecnostech Czech Coal Group.

Pro Uspésnou analyzu personalnich ¢innosti bude nutné nejprve se soustfedit na
teoretické poznatky z oblasti personalni prace a fizeni lidskych zdrojl a charakterizovat
persondlni ¢innosti. To v3e za pouZiti dostupné odborné literatury zabyvajici se danou
problematikou.

Praktickd Cast diplomové prace bude vénovana charakteristice skupiny Czech
Coal Group, jeji historii, struktufe zaméstnanctl a personalniho oddéleni. StéZejnimi
body diplomové prace budou analyza personalnich €innosti v kli¢ovych spole¢nostech
Skupiny, prizkum spokojenosti  zaméstnancll, sestaveni SWOT analyzy
a charakterizovani silnych a slabych stranek, prilezZitosti a hrozeb.

Na zA&vér prace budou navrZena opatfeni pro zlepSeni stavajiciho stavu
personélnich €innosti v klicovych spolecnostech Czech Coal Group a analyzovany
jejich dopady.
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1.1 Definice personalistiky

»Personalni préace (personalistika) tvofi tu Cast organizace, ktera se zaméfuje na vse,
co se tykd Clovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, formovani, fungovani,
vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho Cinnosti, vysledkl jeho préce, jeho
pracovnich schopnosti a pracovniho chovéni, vztahu k vykonavané préci, organizaci,
spolupracovnikim a dal$im osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci styka,
a rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho personalniho a socialniho
rozvoje.” (Koubek, 2007)

Pojmy personalistika €i personalni prace jsou nejobecnéjSim oznaenim pro pfistup
Ci filozofii organizace kfizeni a vedeni lidi. Jako vyvojové Urovné a koncepce
personalni prace jsou potom povazovany terminy personalni sprava a personalni Fizeni

lidskych zdrojl. Personalni praci je v soucasné dobé vénovana velka pozornost.

Personalni prace slouzi ktomu, aby byl podnik vykonny, Uspésny na trhu

a dosahoval Zadouciho zisku tim, Ze: (Koubek, 2003)

. Hleda nejvhodnéjsi spojeni Clovéka s pracovnimi ukoly a neustale toto spojeni
vyladuje — nejde pouze o to, nalézt pro urcitou praci vhodného ¢lovéka, ale nalézt
pro konkrétniho Clovéka takové pracovni Ukoly, které by jeho pracovni schopnosti
optimalné vyuZzivaly.

. Usiluje o optimalni vyuzivani pracovnikli podniku — optimalni vyuZzivani fondu
pracovni doby a pracovnich schopnosti pracovnik.

o Formuje pracovni skupiny (tymy), usiluje o efektivni zplisob vedeni lidi a zdravé
mezilidské vztahy — mimofadné vyznamny predpoklad dosaZzeni a udrZeni
soudruznosti lidi, jejich spokojenosti a loajality k podniku, a tedy i preZiti
podniku.

. Zajistuje persondlni a socialni rozvoj pracovnikli podniku — péfe o rozvoj
pracovnich schopnosti pracovnikll, o jejich pracovni kariéru a jejich pracovni
i Zivotni podminky se odrazi v jejich vykonu a vztahu k zaméstnavateli.

. Dba na to, aby se dodrzovaly vSechny zékony tykajici se oblasti prace,
zaméstnavani lidi a lidskych prav — dlsledné dodrzovani zakond a budovani

zdravych pracovnich vztahll v podniku vede k dobré povésti, kterd zvysuje
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vnikd, atraktivitu podniku a usnadiiuje tak ziskavani

novych pracovnik.

1.2 Rizenf lidskych zdroj

~Rizeni lidskych zdrojii je definovano jako strategicky a logicky promysleny
pristup k fizeni toho nejcennéjSiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji
a ktefi individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni cilli organizace.“ (Armstrong,
2007)

Rizeni lidskych zdrojii (RLZ) je nejmoderngj$im pojetim personalni préce, které
se poprvé objevilo v 80. letech, zaCalo se pouzivat v 90. letech minulého stoleti a do
znacné miry nahradilo termin personalni fizeni (ve smyslu oznaceni procesl tykajicich
se Fizeni lidi v organizaci). RLZ je rozhodujicim nastrojem zvy3ovani ekonomické

Uspésnosti organizace (vykonnost, konkurenceschopnost).
Ukolem fFizeni lidskych zdrojl je Gspésné pInéni cild, které slouzi k tomu, aby
organizace byla vykonnd a jeji vykon se neustéale zvySoval. VytyCené cile jsou zejména

v oblastech efektivnosti organizace, Fizeni lidského kapitalu, Fizeni znalosti, Fizeni

odménovani a zaméstnaneckych vztahd.

1.2.1 PFistupy v Fizeni lidskych zdrojl

Existuji 2 zakladni pristupy k Fizeni lidskych zdrojd - mékky a tvrdy pFistup. Tyto
pristupy se lisi pohledem na postaveni a dlleZitost zaméstnance v organizaci. Navzajem

si ale neodporuji, mnoho organizaci uplatriuje v Fizeni lidskych zdroji oba tyto pfistupy.

Tvrdy pfistup v Fizeni lidskych zdrojd

Prioritou tvrdého pfistupu v RLZ jsou potfeby, zaméry a cile organizace, pficemz
nebere ohled na zaméstnance. ,Prioritni jsou podnikatelské potfeby a zaméry. Lidsky
potencidl je ziskavan arozmistovan tak, jak to vyzaduji zameéry aplany firmy“.
(Styblo, 2003). V pojeti Armstronga (2007) jsou pfi tomto pfistupu zaméstnanci
vniméni jednodude jako kapital, do kterého je nutné investovat, pokud chce byt

organizace ziskova.
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Armstrong (2007) uvadi jako prednost pro GspéSnost organizace a jeji ziskovost
ddlezitost kvality pracovnich sil, tedy neustdlou snahu o rozvijeni a vzdélavani
pracovniho potencionalu. Vkladana ddvéra v zaméstnance a komunikace s nimi se vrati
v jejich loajalnosti a oddanosti. Takto je moZzné poté jejich oddanost vyuzit a umoznit
jim také participovat na urcitych rozhodovanich, nasledné v nich zesilfiovat pocit jejich
odpoveédnosti. Styblo (2003) vidi mékky pFistup v tzv. zakaznickém pristupu. Jedna se
0 uspokojovani vSech zucastnénych tak, aby se propojil proces personalniho Fizeni
s podnikatelskou efektivnosti, tedy pro akcionare zisk, pro zakazniky kvalitni vyrobek

a pro zameéstnance seberealizaci a nové prilezitosti.

Zakaznicky pristup dle Stybla lze chapat jako kombinaci obou pfistupl, tedy
optimalni, avSak tézce dosazitelny. Je proto na vedeni jednotlivych spolecnosti, jaké
metody budou v oblasti personalni politiky pouzivat tak, aby dosahli vySe uvedeného

optima.

1.2.2 Rizeni lidskych zdrojG versus personalni Fizeni

Klicové rozdily mezi fizenim lidskych zdroji a personalnim Fizenim jsou podle
Koubka (2007) ve skuteCnosti v tom, Ze personalni fizeni byva Casto pouze
v kompetenci odbornych personalistll a ostatni vedouci pracovnici zasahuji do
personélniho Fizeni jen omezené. CoZ v soucasnosti jiz nepostacuje ke kvalitnimu Fizeni
lidskych zdrojd. | kdyz vedouci pracovnici nemaji tolik odbornych znalosti v oblasti
personalistiky, na druhé strané maji vramci své pozice moznost nejlépe posoudit

potfeby novych pracovnich sil a potfeby vzdélavani se stavajicich pracovnich sil.

Podle Michaely Tureckiové (2004) je Fizeni lidskych zdroji nejen vyvojovou fazi
personalistiky, ale vnima toto Fizeni jako aplikacni oblast discipliny rozvoje lidskych
zdrojl, vazbu mezi andragogikou, personalistikou a organizaci fizeni a rozvoje lidskych
zdroji. V jejim novém pojeti vnima nositele personalni prace ve tfech drovnich:

- vrcholové vedeni, které je nositelem firemni kultury jako hlavniho néstroje
personalni politiky a je soucasné garantem dosahovani cild strategického Fizeni
lidskych zdroj(,

- personalni specialisté, jako tvirci a garanti personalnich aktivit dle firemni kultury
a personalni strategie, jejichz uUkolem je poskytovani koncepce, metodiky

a koordina¢ni pomoci pro liniovy management,
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realizacni, rozhodovaci a integracni funkci.

Mnoho spole¢nosti priklada pozici personalisty vysoky vyznam, ale ne vSechny
spolecnosti tuto pozici vytvareji. Odbornici maji na tuto skute¢nost rlizné pohledy.
Napf. Koubek (2007) uvadi, Ze by organizace s pocétem zaméstnancll 30 az 40 jiz
neméla fungovat bez vytvorené pozice personalisty. Neéktefi autofi uvadeéji, Ze tuto
pozici je nutné obsadit pfi poctu zaméstnanct 100 az 150 (J. Veber, J. Srpova a kol.,
2008). Praxe ukazuje, Ze mnoho mensich i stfednich podnik(l tuto pozici vytvorenou
nema a roli personalisty v organizaci zastdvad majitel nebo nejvyssi vedouci. Jestlize
podnik neumi zabezpeCit své persondlni Cinnosti v poZadované kvalité, je vyhodné
vyuZzit externi personalni préce.

Rozdily mezi Fizenim lidskych zdroji a personadlnim Fizenim jsou shrnuty

v tabulce €. 1.
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SIVUIIE TSy

nezi Fizenim lidskych zdrojil a personalnim fizenim

1. Strategie personalniho fizeni i strategie
fizeni lidskych zdroji vychazeji z podnikové
strategie.

1. Persondlni Fizeni prfiklada v systému
pracovnich vztah( znacny vyznam procestim
komunikace a participace. Rizeni lidskych
zdrojl klade vétsi dliraz na strategicky soulad
a strategickou integraci.

2. Uznavaji, Ze za Fizeni lidi jsou odpovédni

liniovi manaZefi. Personalni Gtvar poskytuje

nezbytnou radu a podplrné sluzby
umoziujici  manaZerlm  dostat  této
odpovédnosti.

2. RLZ je zaloZzeno na

a podnikatelsky orientované filozofii.

manazersky

3. Hodnoty obou se shoduji v pohledu na

respektovani jedince, vyvaZenost potfeb
organizace a jednotlivce a rozvijeni lidi
v zajmu dosaZzeni maximalni Grovné jejich
schopnosti pro jejich vlastni uspokojeni a pro

snadnéjsi plnéni cilG organizace.

3. RLZ priklada vétsi vyznam Fizeni kultury
a dosahovani oddanosti (vzajemnosti).

4.  Uznavaji, Ze jednou z jejich

nejdllezitéjsich funkci je pFizplsobovani lidi
neustale se ménicim poZzadavkim organizace
- zaméstnavani spravnych lidi na spravnych
mistech a pfiprava a rozvijeni spravnych

vlastnosti pro préci na téchto mistech.

4. RLZ klade vétsi diraz na roli liniovych
manazer(l jako realizator( politiky lidskych

zdroj(.

5. Pouzivaji stejnym zplsobem metody

vybéru pracovnikll, analyzy schopnosti,

fizeni  pracovniho vykonu, vzdélavani,

rozvoje manazer( a fizeni odménovani.

5. RLZ je celostnim pFistupem orientovanym
na vsechny zajmy podniku - zajmy c¢lenl
organizace jsou uznavany, ale podfizeny

zajmim podnikani.

6. Prikladaji v systému pracovnich vztahl
znaCny vyznam procesim komunikace

a participace.

6. Od specialist(l na lidské zdroje se ocekava,
Ze budou spiSe partnery v podnikani nez jen

administratory na Useku personalu.

Zdroj: Armstrong, 2007
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Vykonnou ¢ast personalni prace predstavuji tkoly Fizeni lidskych zdrojd, k jejichz

zajiSténi je tfeba provadét fadu persondlnich Cinnosti. Mezi jednotlivé personalni
¢innosti patfi: (Koubek, 2003)

1.

10.

Vytvareni a analyza pracovnich mist - definovani, vytvareni pracovnich tkold
a s nimi spojenych pravomoci a odpovédnosti a spojovani téchto Ukold do
pracovnich mist pro jednotlivé pracovniky, popis a specifikace pracovnich mist.
Personalni planovani - odhadovéani a planovani potieby pracovnik(i v podniku
a planovani personalniho rozvoje pracovnikd.

Ziskavani, vybér a nasledné prijimani pracovnikd - ¢innosti, které maji zajistit,
aby volna pracovni mista v podniku prilakala dostatecné mnozstvi uchazecl
0 préci a aby byli vybrani uchazeci s nejlepSimi pfedpoklady pro vykonavani
prace na obsazovanych pracovnich mistech.

Hodnoceni pracovnikd - ¢innosti zjistujici, jak pracovnik vykonava svou préci,
jaké ma pro ni predpoklady, jaky je jeho rozvojovy potencial, projednavani,
hodnoceni s pracovnikem a rozhodovani o opatfenich vyplyvajicich z hodnoceni.
Rozmistovani pracovniklli a ukoncovani pracovniho poméru - zafazovani
pracovnikli na konkrétni pracovni mista, jejich povySovani, pfevadéni na jinou
praci, prefazovani na nizsi funkci, penzionovani a propousténi.

Odmeénovani - odménovani a dalsi nastroje ovliviovani pracovniho vykonu
a motivovani pracovnik(, véetné poskytovani zaméstnaneckych vyhod.
Vzdélavani a rozvoj pracovnik(l - identifikace potfeb vzdélavani, planovani,
hodnoceni vysledk( vzdélavani a G€innosti vzdélavacich programd.

Pracovni vztahy - zejména organizace jednani mezi vedenim podniku
a predstaviteli zaméstnanci (odbory), zlepSovani vztahi mezi podnikem
a pracovniky, vytvareni styli vedeni lidi, komunikace v podniku apod.

PéCe o pracovniky - Cinnosti zaméfené na pracovni prostfedi, bezpenost
a ochranu zdravi p¥i praci, otdzky pracovni doby a pracovniho rezimu, zalezitosti
socialnich sluzeb pro pracovniky i rodinné prisludniky.

Persondlni informacni systém — zjiStovani, uchovavani, zpracovani a analyza
informaci tykajicich se pracovnikl, prace, mezd a socialnich zalezZitosti,
persondlnich €innosti v podniku a poskytovani odpovidajicich informaci

prislusnym pFijemcim.
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politika

~Personalni strategie organizace se tykd dlouhodobych, obecnych a komplexné
pojatych cilll v oblasti potfeby pracovnich sil a zdroji kryti této potfeby a pochopitelné
i v oblasti vyuZivani pracovnich sil, hospodafeni s nimi. Jeji nedilnou soucésti jsou

predstavy o cestach a metodach, jak téchto cili dosahnout.“ (Koubek, 2003)

Personalni strategie tvofi jadro strategie podniku, protoZe pracovnici jsou
rozhodujicim zdrojem, ktery ma podnik k dispozici. K dosaZeni cild, kterych chce
podnik dosahnout, je tfeba umét si zodpovedeét konkrétni otdzky, tykajici se podnikové
personalni strategie. Otazky jsou zaméfené na potfebny pocet pracovniki, nabidku
pracovnich sil v podniku i mimo néj nebo pokryti Zadouci potfeby pracovnikii
v podniku.

Na tyto otazky Ize odpovédét jen tehdy, vezmou-li se v Gvahu jak charakteristika
podniku (velikost, organizacni struktura, historie, kultura spolecnosti, ...), tak i vnéjsi
podminky, které ovliviiuji podnikové plany a formovani a fungovani podnikové
pracovni sily (situace na trhu prace, na zahranicnich trzich — makroekonomické

podminky).

Pojem personalni politika organizace se da chapat dvojim zpdsobem:
(Koubek, 2007)

a) Jako systém relativné stabilnich zésad, jimiz se subjekt personélni politiky
(organizace, jeji vedeni, personalni Gtvar) Fidi pfi rozhodovanich, kterd se pfimo
nebo nepfimo dotykaji oblasti prace a lidského Cinitele.

b) Jako soubor opatreni, jimiZz se subjekt personalni politiky snazi ovliviiovat oblast
prace a lidského Cinitele a usmérfiovat chovani a jednani lidi tak, aby pfispivalo

k efektivnimu plnéni tkold a zamér( organizace.

U obou téchto zplisobll musi existovat cil, cilova predstava, strategie, strategicky
zamér, z néhoz personalni politika vychazi. Oba tyto pfipady tvofi jeden celek, jsou
vzajemné provazany. Pro UspéSnost a dlouhodobou existenci organizace ma zasadni
vyznam dobfe zformulovana, dlouhodobé stabilni a pro pracovniky srozumitelnd
a prijatelnd personalni politika. Persondlni politika organizace se projevuje v fadé
diléich politik jako je napf. politika ziskdvani a vybéru pracovnikl, politika

odménovani, politika vzdélavani, personalniho a socialniho rozvoje pracovnik( atd.
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RSONALNICH CINNOSTI

2.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Vytvéreni a analyzu pracovnich mist Ize oznaCit za klicové personalni ¢innosti.
Kvalita téchto cinnosti rozhoduje o efektivnim vykonavani prace v organizaci,
0 spokojenosti pracovnikll s vykonavanou praci a o vykonavani dalSich personalnich
¢innosti i o UspéSnosti celé personélni prace v organizaci. Vykonavani ostatnich
personélnich ¢innosti neni moZzné do té doby, neZz budou vytvofena a analyzovéana
pracovni mista.

»PFi analyze pracovnich mist jde o proces zjistovani, zaznamenavani,
uschovavani a analyzovani informaci o tloh&ch, metodach, zodpovédnosti, vazbach na
jind pracovni mista, podminkach, za kterych se prace vykonavd ao dalSich
souvislostech pracovnich mist.” (Koubek, 2003)

Podle jinych odbornik(i analyza pracovnich mist zahrnuje popis ¢innosti, které
nutny pro vykonani kazdé ¢innosti, frekvenci vykonavani ¢innosti, Groven nezavislosti,
aroven znalosti potfebnych Kk jejimu vykonavani a specielni podminky pro jeji
vykonavani. (Foot, Hook, 2002)

2.1.1 Vytvareni pracovnich mist a pracovnich ukol{

»Vytvareni pracovnich mist je proces, béhem néhoZz se definuji konkrétni pracovni
Ukoly jedince a seskupuji se do zékladnich prvk{ organizacni struktury, tj. do
pracovnich mist, kterda museji zabezpeCit nejen efektivni uspokojovani potreb

organizace, ale i uspokojovani potfeb drzitelli pracovnich mist.* (Koubek, 2007)

Vytvareni pracovnich mist ma dva cile, které jsou vzajemné propojené
(Armstrong, 2007):

1) Uspokojeni poZadavk(l organizace na produktivitu, efektivitu ¢innosti a kvalitu
vyrobk{ nebo sluzeb.

2) Uspokojeni potieby jedince tykajici se jeho zajmd, podnétnosti jeho Ukoll a jeho
Uspéch.
Proces vytvareni pracovnich mist a tkold se déli na Gtyri faze: (Koubek, 2007)

1. Specifikace jednotlivych tkold.
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kazdého Ukolu.

3.  Kombinace jednotlivych tkoll a jejich pfifazovani konkrétnim pracovnim mistdim,

ktera pak budou pridélena jedinclim.

4. Stanoveni vztahu pracovniho mista k jinym pracovnim mistim.

Obsah prace a povinnosti pracovniho mista determinuje prvni a tfeti faze, druha

faze ukazuje, jak se ma préce délat a Ctvrtad urCuje odpovédnost pracovniho mista.

2.1.1.1 Obsah prace

»,Obsah prace je dan mnoZstvim a typy pracovnich Ukolli dané prace, jejich
sloZzenim a propojenim.* (Koubek, 2003)

PFi vytvéreni pracovnich mist je velkd pozornost vénovana pravé obsahu préace.
Ddvodem je minimalizace néakladii na zéakladé minimalizace Casu potrebného

k vykonani kazdé jednotky prace, které se da dosdhnout pomoci specializace préace.

Specializace prace ma své urcCité vyhody i nevyhody. Za vyhody se povazuje napf.
snizovani mzdovych néakladd (lidskou préci lIze nahradit stroji), vétsi vyrovnanost
v provedeni findlniho vyrobku ¢i zvySovani vykonnosti pracovnika. Nevyhodami jsou
potom napf. zvySovani pravdépodobnosti vyskytu chyb (monotdnni a nudna préace),
men$i moznosti motivovani pracovnikl (prace neni rozmanitd) a vy$si mira pracovni

neschopnosti (zdravotni disledky specializace).

V soucasné dobgé se pfi vytvareni obsahu prace na pracovnich mistech uplatiiuji
rotace prace (periodické obméfiovani vykonavané prace), rozSirovani obsahu prace
(horizontalni seskupovani pracovnich Ukoll) a obohacovani prace (vertikalni

seskupovani pracovnich tkold).

2.1.1.2 Pracovni prostredi

Pracovni prostfedi je dlleZitou soucasti vytvareni pracovnich podminek a mist.
Pracovni prostiedi vyznamné ovliviiuje pracovni pohodu pracovnikli a tim jejich
pracovni vykon, zdravotni stav i jeho spokojenost a vztah k podniku. Jedna se o souhrn

vSech materialnich a sociélné psychologickych podminek pracovni ¢innosti.
PFi vytvareni pracovnich mist je dilezité se zaméfit na: (Koubek, 2007)

a) Prostorové reSeni pracovisté:

e vhodna pracovni plocha,
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y pro praci v zavislosti na zrakové naronosti préce

(napf. pFizplisobovanim vysky pracovni plochy),

e vhodna vySka pracovni plochy pFizplisobena postavé pracovnika (variabilné
nastavitelna vyska pracovni plochy a sedadla),

e optimalni pohybové prostory pro praci rukou (manipulacni prostor) i pro préaci
nohou (pedipulacni prostor),

e pohodIny pFistup na pracovisté a moznost pohodlného pohybu po ném.

b) Fyzikalni podminky préce:

e pracovni ovzdusi (teplota, vlhkost, rychlost proudéni a Cistota vzduchu),

e o0svétleni (osvétlenost, rovnomérnost osvétleni, moznost vzniku osInéni, smér
osvétleni),

e hluk (zvuk, ktery mé na Clovéka nepfijemny, rusivy nebo Skodlivy G¢inek),

e barevna Uprava pracovisté (nastroj signalizace, zlepSovani svételnych podminek,
psychologického ovlivnéni pracovnika a dosazeni estetickych G¢ink().

c) Socialné psychologické podminky - zda ¢lovék pracuje v neustalém kontaktu
s ostatnimi pracovniky Ci pracuje izolované. Jedna-li se o fyzickou praci, nerusi-li
pracovnika sdileni pracovniho prostoru s jinymi pracovniky jako u préce duSevni,
kde se vyZaduje, aby nebyl pracovnik rusen pFitomnosti ostatnich. Je zapotrebi klast
dlraz na pracovni vztahy, jejichz kvalita vytvari spoleGenskou atmosféru, ktera

pfiznivé €i nepfiznivé ovliviiuje ndladu pracovnika, jeho pracovni chovani a vykon.

2.1.1.3 Pristupy k vytvareni pracovnich mist

Vytvareni pracovnich Ukolll a mist je nejen zéleZitosti vedoucich pracovnik, ale
i drzitell pracovnich mist a osob zabyvajicich se zavadénim novych technik,
technologii, problematikou organizace prace a novymi vyrobnimi postupy.

V praxi se pouziva nékolik pFistupd k vytvareni pracovnich Ukoll a pracovnich
mist. Kazdy z téchto pFistupll sleduje r(izné cile, ma rdizné vyhody i nevyhody. Mezi
nejznameéjsi pristupy, které jsou v literatufe pojmenovany a Kklasifikovany, patfi

mechanisticky, motivacni, biologicky a percepcni. (Koubek, 2007)

Mechanisticky pfistup sleduje pfimo zajmy organizace, tedy jeji efektivnost vyuzivani

zdrojl a cile produktivity. Pfedpoklada, Ze existuje jen jeden nejlepsi zplisob provadéni
dané prace a Ze pracovnici jsou uziteCni pouze tehdy, pokud vykonavaji jasné

specifikovanou ¢innost, kterou se zacleni presné do chodu organizace.
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zajmy organizace nepfimo. Vychazi z toho, Ze préce,

ktera pFindsSi pracovnikovi uspokojeni, je jeho nejlepSim motivatorem. Tento pristup

pouZiva organizace, pokud chce mit vysoce motivované pracovniky.

Biologicky pfistup navazuje na mechanisticky pristup, ale snazi se vyvratit, Ze lidé

nejsou stroje. Zaméruje se na fyzickou stranku préce a snazi se o zmirnéni i eliminaci
jejich negativ pro pracovniky (napf. fyzickd Unava, bolest a dalSi zdravotni potize).

Tento pristup ma pozitivni dopad nejen na pracovniky, ale i na celou organizaci.

PercepCni pristup je zaméfen na duSevni poZadavky prace a ma za cil omezeni

pozadavk(l prace na zpracovani informaci, tedy jeji dusevni naroc¢nost. Hlavnim rizikem
pouZiti tohoto pfistupu je snizovani uspokojeni z prace a jeji zajimavosti pro

pracovnika.

2.1.2 Analyza pracovnich mist

»Analyza pracovniho mista poskytuje obraz prace na pracovnim misté a tim
VYtVAFi i predstavu o pracovnikovi, ktery by mél na pracovnim misté pracovat. P¥i
analyze pracovnich mist jde o proces zjiStovani, zaznamenavani, uchovavani
a analyzovani informaci o Ukolech, metodach, odpovédnosti, vazbach na jina pracovni
mista, podminkéch, za nichZ se prace vykonava, a o dalSich souvislostech pracovnich
mist.* (Koubek, 2007)

Informace ziskané analyzou pracovniho mista jsou zpracovany v podobé tzv.
popisu pracovniho mista, z néhoz se pak odvozuji poZadavky, které pracovni misto
klade na pracovnika. Analyza pracovnich mist je tedy rozhodujicim vychodiskem pro

proces vytvareni pracovnich mist ¢i zménu jeho profilu.

Proces analyzy pracovnich mist se sklada z jednotlivych krok(: (Cole, 2004)

1) wuréeni Gcelu a cild analyzy s prihlédnutim k potfebam dalSich personalnich
¢innosti,

2) predloZeni hrubého planu akce vedeni lidi,

3) ziskani podpory vedoucich jednotlivych Gtvard organizace,

4) prodiskutovani planu s liniovymi manaZery a specialisty a v pfipadé potfeby jej
upravit,

5) snaZit se ziskat predstavitele pracovnik(l (odbory) pro spolupraci,

6) sestaveni podrobného planu,
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budou analyzu provadét,

8) informovanost viech pracovnik(, na jejichZ pracovni mista se analyza zaméfi,

9) realizovani ovéfovaciho kroku analyzy,

10) kontrola vysledk( a prodiskutovani pripadnych problémd,
11) realizovéani planované akce,

12) kontrola a vyhodnocovani vysledkd,

13) zpracovani popist a specifikaci pracovnich mist.

NejdllezitéjsSim momentem celého procesu je ziskani divéry drziteld pracovnich

mist a zajisténi jejich spolupréace.

2.1.2.1 Zdroje informaci potrebnych pro analyzu pracovnich mist

Mimoradna pozornost je vénovana kvalité informaci o pracovnich mistech, na niz
je zavisla (spéSnost analyzy a na ni zaloZeného pretvafeni pracovnich mist.
NejcastéjSim zdrojem informaci byva drzitel pracovniho mista, ktery ma zpravidla
nejpodrobnéjsi a nejpfesnéjsi znalosti o vykonavané préaci. Je ale tfeba brat na zfetel, Ze
drzitel pracovniho mista mlize mit informace subjektivné zkreslené a to v zavislosti na

tom, jak svou préci vidi.

DalSim vhodnym zdrojem informaci je pfimy nadfizeny. Ten Casto miva jen
povrchni znalosti o préci, ale zaujima takové postaveni, vnémz milze nejlépe

determinovat praci potfebnou ke spinéni Gkold svého tymu ¢i oddélent.

Informace o pracovnim misté Ize také ziskat od specialistdl, nezavislych odbornik(
na danou praci, pracovnikd na stejnych ¢i podobnych pracovnich mistech a kone¢ngé
mohou byt i zdrojem jiz existujici pisemné materidly (napf. plvodni popisy
a specifikace pracovnich mist, plany pracovist', informace o vykonu a vyrobé atd.). Neni

vhodné se zamérovat pouze na jeden zdroj informaci, ale vyuZivat vice zdrojd.
2.1.2.2 Metody pouZivané k analyze pracovnich mist

Zjisténé informace o pracovnich mistech se analyzuji za GC€elem zpracovani
popisu a specifikace uréeného typu pracovnich mist. Mezi nejéastéjsi metody pouzivané
k analyze pracovnich mist patfi: (Koubek, 2007)

e Funkéni analyza - univerzalni metoda vyvinutd v USA, ktera pouZiva

standardizované popisy ¢innosti, odpovédnosti a pozadavkd pracovniho mista, na
jejichZz zékladé se pak vytvari obraz obsahu prace na pracovnim misté. Vychazi
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uje vykonavani urcitych funkci a ¢leni kazdou préci

podle tzv. oblasti prace (napf. svareni, zdéni, psani, uceni).

Metoda PAQ (Position Analysis Questionnaire) — univerzalni metoda zaloZena

na urCité kategorizaci Cinnosti pracovnika. Ma 6 hlavnich kategorii, které jsou
detailné popsany 194 prvky préce.

Metoda MPDQ (Management Position Description Questionnaire) — metoda

analyzy vhodna pro urCitou kategorii pracovnich mist. Jedna se o strukturovany
dotaznik obsahujici 208 polozek tykajicich se manazerské odpovédnosti, pravomoci

a jinych charakteristik funkce.

2.1.2.3 Redesign pracovnich mist

Srychle se ménicimi poZadavky trhu, technologickymi zménami, zménami

v organizacnich strukturach organizaci i sociélnich potfeb lidi vznikd potfeba

soustavnych zmén obsahu i metod préace na jednotlivych pracovnich mistech (redesign

pracovnich mist). Podnétem k redesignu mohou byt i vysledky analyzy pracovnich mist.

Adaptace drziteld pracovnich mist na novy obsah ¢i metodu prace je zpravidla

v

tFimésicni.

K Uspésnosti redesignu je tfeba zajistit, aby: (Koubek, 2003)
bylo technologicky moZzné zafadit danou cinnost do prace na pfislusnych
pracovnich mistech,
drZitelé prislusnych pracovnich mist chtéli a byli schopni vykonévat tuto Cinnost,
popfipadé mohli byt na tuto ¢innost zaskoleni,
dosavadni vykonavatelé této Cinnosti byli ochotni se ji vzdat a popfipadé prijmout
za ni ndhradu,
existovala vysoka pravdépodobnost, Ze tato nové zarazena aktivita zvysi Usili

a zlepsi vysledky prace drziteld pracovnich mist.
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Planovani lidskych zdroji (personalni planovani) stanovuje potiebu lidskych
zdrojli pro danou organizaci v zajmu dosazeni jejich strategickych cild.

Personalni planovani napomaha managementu Vv rozhodovani o ziskavani
a rozmistovani pracovnikd, podnikovém vzdélavani, vyvoji personalnich nakladd,
organizaci prace a pracovni dobé. Mezi zakladni cile personalniho planovani
Vv organizaci patfi: (Armstrong, 2007)
e ziskani a udrZeni si takového poctu lidi, které organizace potfebuje a ktefi maji
zaroven pozadované dovednosti, zkuSenosti a schopnosti,
e predchazeni problémd souvisejicich s prebytkem nebo nedostatkem lidf,
e formovéni dobfe vycvicené a flexibilni pracovni sily a tim pfispivani ke schopnosti
organizace adaptovat se na nejisté ménici se prostredi,
e snizovani zavislosti organizace na ziskavani pracovnikl z vnéjsich zdrojl, a to
pomoci formulovani strategie stabilizace, rozvoje pracovnikd a nastupnictvi,

o zlepseni vyuziti pracovnikd zavadénim flexibilngjSich systémd prace.

Hlavnim Gkolem personélniho planovéani je dosazeni dynamické rovnovahy mezi
poptavkou po pracovnich silach v organizaci a nabidkou pracovnich sil v organizaci
i mimo ni. Mezi dalSi ukoly patfi soustavné propojovani a sladovani individualnich
zajml pracovnikd se zajmy organizace, usilovani o to, aby zaméstnanci spojovali své
Zivotni i pracovni cile s organizaci, ve které pracuiji.

Personalni planovani pracovnikl probiha ve tfech liniich: (Koubek, 2007)

e Planovani potieby pracovnik.
e Planovani pokryti potfeby pracovnika.

e Planovani personalniho rozvoje jednotlivych pracovnika.

2.2.1 Planovani potieby pracovnikd

Planovani potreby pracovnik(i predstavuje planovani pracovnich mist neboli
pfedvidani poptavky po pracovnich silach. Musi byt zaloZzeno na progndézach vyvoje
celé ekonomiky, vyvoje poptavky, konkurence, kupni sily spotfebitelll, intenzity
hospodarského Zivota, pouzivané technologie, techniky apod. K odhaddim potieby
pracovnikl se pouzivaji metody, které Ize rozdélit na intuitivni a kvantitativni. (Koubek,
2007)


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

; Your complimentary . ;
—— use period has ended. |H CINNOSTI 24
Thank you for using
_ CO m p | ete PDF Complete.

Click Here to u

I byvaji oznaCovany jako expertni metody a jsou

zaloZené na znalosti vazby mezi Ukoly organizace, technikou a pracovni silou. Jsou
operativngjsi a tim padem lepsi pro flexibilni planovani, méné narocné na podklady,
umoZiuji brat v tvahu nekvantifikované faktory a byvaji levnéjsi. Na druhou stranu

Vv s

nejcastéji uplatiiuje delfska metoda, kaskadova ¢i metoda manazerskych odhadd.

Kvantitativni metody odhadu jsou zndmy i pod pojmem védecké metody.

vy,

potfebnych dat. Z kvantitativnich metod jsou Casto pouZivany metody zaloZené na
analyzach vyvojovych trend(, korelaci a regresi, grafické analyze, sitovém planovani,

modelovéani a simulaci.

2.2.2 Planovani pokryti potifeby pracovnikd

Planovani pokryti potfeby pracovnich sil je pfedvidani nabidky pracovnich sil
Vv organizaci i mimo ni a vytyCuje cesty, jak zabezpecCit potfebné zdroje pracovnich sil
pro organizaci. Progn6zovani musi byt podloZeno znalostmi o vyvoji trhu préce,
zakonitostech populaéniho vyvoje a ekonomickych i socialnich struktur obyvatelstva,
hodnotovych orientacich lidi, vlivu zakond ¢i jinych zasahll do oblasti prace
a zameéstnavani lidi. PFi odhadech pokryti potieby pracovnikd pouZziva stejné jako
v pripadé odhadl potfeby pracovnik intuitivnich a kvantitativnich metod.

2.2.3 Planovani personalniho rozvoje pracovnik(

Planovani personalniho rozvoje (kariérovy rlst, kariérové cesty) pracovniki
prispiva k zabezpeceni potiebnych zdroji pracovnich sil tim, Ze zvysuje atraktivitu
prace v organizaci, napomaha rozvoji pracovnich schopnosti jednotlivcll i pracovnich
skupin, snizuje intenzitu a mnoZzstvi nezadoucich odchodl pracovnikd. Uvahy
0 potiebéach personélniho rozvoje pracovnikd by mély vychézet ze struktury pracovnikd
organizace (demografické a ekonomické charakteristiky, Grovenl mezd a plat(, rodinny
stav aj.), pracovnich podminek a zkoumani postoji a poteb pracovnikd.

Plany personalniho rozvoje ukazuji pracovni perspektivu jednotlivych pracovnikii
a ovliviiuji jeho pocit sociélni jistoty. Mezi plany rozvoje patfi dle Koubka zejména
plany pracovni kariéry a plany naslednictvi v pracovni funkci.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to
Unlimited Pag

Your complimentary . |
use period has ended. [H CINNOSTI 25
Thank you for using
O m p | ete PDF Complete.

vzdy individuaIni plan, ktery je zpracovany pro

konkrétniho pracovnika. Byvd Casto pouZivdn pro nedélnické profese, hlavné
u manazerd a vysoce kvalifikovanych specialistd. Vysledny plan kariéry (plan osobniho
rozvoje) predstavuje jednotlivé rozvojové aktivity zahrnujici jak formalni, tak

i neformalni vzdélavani, osvojovani si zkuSenosti a znalosti, které umozni pracovnikovi

vy,

Plan néslednictvi je Gzce spojen s planovanim kariéry, ale oproti planu kariéry se

zpracovava pro jednotlivou pracovni funkci a slouzi k planovani pokryti potfeby
pracovnikl v ur€itych funkcich z vnitfnich zdroji. Pro kazdou funkci se vytipuje
vhodny kandidat z podniku s upfesnénim, jak jsou jeho schopnosti vhodné pro danou
pozici a v jakém ¢asovém horizontu bude pravdépodobné schopen pozici pIné prevzit.
Pokud neni nalezen z vnitfnich zdrojl, hleda se z vnéjsich, a to bud na trhu prace nebo

mezi absolventy Skol daného oboru.

2.3 Ziskavani pracovnikd

»Ziskavani pracovnikl je Cinnost, kterda ma zajistit, aby volnd pracovni mista
v organizaci prildkala dostate¢né mnozstvi odpovidajicich uchazecl o tato mista, a to
s pfiméfenymi nédklady a v Z&doucim terminu. Spocivd tedy v rozpoznavani
a vyhledavani vhodnych pracovnich zdrojl, informovéni o volnych pracovnich mistech
Vv organizaci, nabizeni téchto volnych pracovnich mist, v jednéni s uchazeci, v ziskavani
pfiméfenych informaci o uchazeCich a v organizanim a administrativnim zajisténi
vSech téchto Cinnosti.” (Koubek, 2007)

Ziskavani pracovnik( je jednou z kliovych personalnich ¢innosti, ktera ve velké
mife rozhoduje o tom, kolik a jakych pracovnik(i bude mit podnik k dispozici. Ziskavani
pracovnikl musi vychézet z pfedvidani potfeby pracovnikd v podniku. Neobejde se bez
analyzy pracovnich mist, obezndmeni se situaci v podniku i na trhu préace. Proces
ziskavani pracovnikli ma zajistit tok informaci mezi organizaci, kterd méa potrebu
pracovnich sil, a potencionalnimi uchaze€i o praci. Podnik mize obsazovat sva volna
pracovni mista bud z vlastnich, nebo z cizich zdroji. Na obrazku ¢. 1 je znazornéno

schéma ziskavani pracovnik.
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2.3.1 Podminky ziskani pracovnikd

Reakce potencionalnich uchazecd na nabidku zaméstnani na urcitém pracovnim
misté je ovlivnéna vnitfnimi a vnéjSimi podminkami.

Vnitfni podminky souviseji jak s konkrétnim pracovnim mistem, tak i se
samotnou organizaci, kterd zaméstnani nabizi. Mezi vnitfni podminky tykajici se
konkrétniho pracovniho mista patfi napf. povaha prace, poZadavky na pracovnika
(vzdélani, kvalifikace), misto vykondvané prace, pracovni podminky (odména, pracovni
prostfedi aj.), organizace prace a pracovni doby, rozsah povinnosti a odpovédnost.
Vnitfni podminky souvisejici se samothou organizaci jsou napf. vyznam organizace
a jeji uspésnost, prestiz a povést organizace, péte o zaméstnance, socialni klima ¢i

moznosti vzdélavani.

Vnéjsi podminky se tykaji vnéjSiho okoli podniku, jsou objektivnéjsi a podnik je
nem(ze ovlivnit. Patfi mezi né podminky demografické (charakteristiky populaéniho
vyvoje), ekonomické, socidlni (hodnotové orientace lidi), technologické, sidelni

a politicko-legislativni, které ovliviiuji proces ziskavani pracovnik.
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vnitinich zdroj(

Vnitfnimi zdroji podniku jsou sou€asni zameéstnanci firmy, jejichZ pracovni misto
se ruSi nebo ktefi maji z&jem o nabizené pracovni misto. Nastrojem zisk&vani
z vnitfnich zdrojd jsou Fizeni naslednictvi, interni vybérova Fizeni na uvolnéna nebo
nové vytvofend mista a rozmisténi zaméstnancd (vnitfni mobilita). Ziskavani

pracovnikil z vnitfnich zdroji ma své vyhody i nevyhody.

Vyhody: (Koubek, 2007)

e Organizace Iépe zna silné a slabé stranky uchazece.

e UchazeC lépe zna organizaci.

e Zvysuje se moralka a motivace zaméstnancl.

e Lepsi navratnost investic, které organizace do pracovnikd vioZila, lepsi vyuziti

zkusenosti pracovnik.

Nevyhody:

e Pracovnici mohou byt povySovani, aZz se dostanou na misto, kde uz nestaci Uspésné
plnit dkoly.

e  SoutéZeni o povyseni mlze negativné ovliviiovat moralku a mezilidské vztahy.

e Prekazky pronikani novych myslenek a pfistupl z venku.

2.3.3 Ziskavani pracovnikl z vnéjsich zdroju

VnéjSi zdroje podniku tvofi absolventi Skol, Zeny vracejici se z matefske
dovolené, uchaze€i o zaméstnani vedeni v evidenci Ufadu prace, cizinci, obCané se
zdravotnim postizenim ¢€i v produktivnim véku. Existuje mnoho metod ziskavani
pracovnikl z vnéjSich zdrojii a organizace se pro pouziti urcité metody rozhoduje na
zékladé financnich prostfedkl, které mize pro ziskavani vynalozit, ¢i analyz
predchazejicich procestl ziskavani. Metody ziskavani mohou byt napf. inzerce v tisku,
na internetu, v rozhlase a televizi, veletrhy pracovnich pFileZitosti, nabidka prace
prostfednictvim Ufadu prace, nabidka prostfednictvim personélnich agentur atd. Takeé

ziskavani z vnéjsich zdrojd mé své vyhody a nevyhody.

Vyhody: (Koubek, 2007)
o Skala, paleta schopnosti a talent(i mimo organizaci je v&tsi nez uvnitf organizace.

e Do organizace mohou byt pfineseny nové pohledy, nazory, zkusenosti.
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18jSi ziskat z venku manazZery a vysoce kvalifikované

pracovniky.

Nevyhody:

Casova naro¢nost.

Né&rocné na odborné znalosti a dovednosti.

Zpravidla drazsi nez ziskavani pracovnikd z vnitfnich zdroju.

Hodnoceni pracovni zplsobilosti uchazecli zvenku je obtiznéjsi, protoze je
organizace zavisla na tom, co ji uchazec€i sami feknou nebo co se zjisti z dalSich,
nepfili§ objektivnich a spolehlivych zdrojl (pracovni posudek, reference).

Adaptace a orientace pracovniki zvenku je delsi.

Je nezbytné zapracovavat a doSkolovat nové pracovniky prichazejici zvenku.
Mohou vzniknout nepfijemnosti s dosavadnimi pracovniky podniku, ktefi se citili

kvalifikovani €i opravnéni ziskat obsazované pracovni misto.

2.3.4 Postup pfi ziskavani pracovnikd

Proces ziskavani pracovnikll Ize definovat jako posloupnost jednotlivych krokd:

(Koubek, 2003)

1.

2
3.
4

5
6
7.
8
9

Identifikace potfeby ziskavani pracovnik(.

Popis a specifikace obsazovaného pracovniho mista.

Zvazeni alternativ.

Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych je zaloZeno
ziskavani a pozdéjsi vybér pracovnika.

Identifikace potencionalnich zdroji uchazecd.

Volba metod ziskavani pracovnik.

Volba dokument( a informaci poZadovanych od uchaze¢li o zaméstnani.

Formulace nabidky zaméstnani.

Uverejnéni nabidky zameéstnani.

10. Shromazdovani dokument( a informaci od uchazec(l a jednani s nimi.

11. Predvybér uchazedll na zakladé predloZzenych dokument(l a informaci.

12. Sestaveni seznamu uchazecd, ktefi by méli byt pozvani k vybérovym proceduram.
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»Vybér zaméstnancll predstavuje personalni ¢innost navazujici na ziskavani
pracovnikd. Cilem vybéru je identifikovat a vybrat mezi uchazeci o praci takové, kteri
budou nejenom vykonni, ale rovnéZz budou pro zaméstnavatele pracovat po dobu, ktera
se u nich ocekava, a nebudou jednat nezadoucim zplsobem, ktery snizuje produktivitu

prace a kvalitu.” (Dvorakova, 2007)

Proces vybéru pracovnikl je vhodné rozdélit do nékolika fazi:

1. volba kritérii vybéru (specifikace kritérii, podle nichZz se posuzuje zpUsobilost
uchaze€e vykonavat praci na obsazovaném pracovnim mistg),

2. volba metod posouzeni uchazecd,
provedeni vybérovych postupd,

4. konecny vybér uchazeCe (rozhodnuti na zékladé porovnani ziskanych informaci
s kritérii vybéru),

5. informovani uchazecl o rozhodnuti.

Ve VétsSing spolecnosti pfi vybéru novych pracovnikli nehraje roli vék, nybrz
praxe. Casovy poZadavek na praxi byva minimalné od dvou do péti let. Anketu mezi
témér 80-ti spolecnostmi zrealizovala spole¢nosti DMC management v roce 2010,
vysledkem je skutecnost, Ze se firmy pfi ndboru novych zaméstnanct zaméruji

pfedevsim na odborné znalosti, praktické zkuSenosti a osobnostni pfedpoklady.

2.4.1 Metody pouzivané pfi vybéru uchazecd

PFi vybéru uchazetd se pouzivd mnoho metod. Rada z nich se da pouzit vzdy
(napf. pfijimaci interview, analyza Zivotopisu), ale nékteré slouzi pouze ke zjisténi
a ovéreni urcitych predpokladl. Pouzité metody musi byt pfimérené obsazovanému

pracovnimu mistu, povaze prace na ném a odpovidajici poZzadavkdm na pracovnika.

Mezi nejpouzivanéjsi metody pfi vybéru pracovnik( patfi v soucasné dobé:

vy,

Dotaznik - jedna znejCastéjSich metod, kterd& shromazduje vSechny potfebné

informace o uchazeci o pracovni misto.

Zkoumani Zivotopisu — univerzalni metoda, zpravidla pouZivana v kombinaci s jinymi

metodami a zkoumajici nejenom stranku obsahovou, ale i formalni.
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v

rivanéjSi a slouzi k ovéfeni predbéznych Gsudki

0 uchazeti, jeho predpokladech a motivaci k praci. Na druhé strané poskytuje uchazeCi

podrobnéjsi informace o firmé a pracovnim misté, o které se uchazi.

Assessment centre — moderni metoda, kterd slouZi k identifikaci silnych a slabych
stranek uchazece, zejména u manazer( a specialistll. Jedna se o vicestranné pozorovani

castnik( pfi plnéni skupinovych ¢i individualnich dkold.
2.5 Prijimani pracovniki

PFijimani novych pracovnikli ma nalezitosti, které musi byt nezbytné splnény.
Témito nalezitostmi jsou: (Koubek, 2003)
e  Ustni sezndmeni pracovnika s pravy a povinnostmi,
e  zafazeni pracovnika do personélni evidence,
e uvedeni na pracovisté,
e seznameni pracovnika se vSeobecnymi i podnikovymi pfedpisy,
e seznameni noveho pracovnika s ostatnimi pracovniky oddéleni,
e poskytnuti informaci o socialné-hygienickych podminkach prace,
e zavedeni na misto, kde bude pracovnik vykondvat svou praci, a pfidéleni a pfedani

zafizeni potfebného k vykonu prace.

Po prijeti uchazeCe na nové pracovni misto je nutné ho pfihlasit na pFislusnych

uradech dle platnych zakond.

2.5.1 Pracovni smlouva

Nejpodstatnéjsi formalni nélezitosti pfijimani pracovnika je pfiprava a podepsani
pracovni smlouvy. Je to nastroj vytvareni zdravych vztahll mezi pracovnikem
a zaméstnavatelem a musi byt v souladu se zakonem. Pracovni smlouva by méla byt
konkrétni, jasna, dostate¢né podrobna a obsahovat nasledujici body: (Koubek, 2003)

e Nazev a blizsi informace o pracovnim misté, na které je pracovnik pFijiman.

e Komu je pracovnik za svou préaci odpovédny.

e Pracovni podminky souvisejici s pracovnim mistem.

e Informace o misté, kde se bude prace vykonavat.

e Datum nastupu do zaméstnani, terminovanou pracovniho poméru (pfijimani na

dobu urcitou nebo neurcitou) a dalsi dohodnuté skutecnosti.
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Hodnoceni pracovnikil poskytuje zaméstnavateli informace o tom, jaké ma
pracovniky, jak pracuji a pfispivaji k hospodarskym vysledkiim. Pracovnikovi poskytuje
informace 0 jeho zaméstnavateli, jak se na néj zaméstnavatel diva a jak je spokojen
s jeho praci. Hodnoceni vzdy provadi pfimy nadfizeny, ktery vychazi z vysledki

pribézného sledovani pracovniho vykonu pracovnika.

Hodnoceni pracovnika Ize délit na:
e Formalni hodnoceni — standardizované, periodicke, systematické a planovité
hodnoceni pracovnika.
e Neformalni hodnoceni — priibézné hodnoceni pracovnika béhem vykonavani
prace. Je snadno napodobitelné, protoZze nezaruCuje jednotny pFistup
k pracovnikiim, a nejsou z ného zaznamy. Z toho ddvodu by se méla pouZzivat

spiSe formalni hodnoceni.

Mezi Ukoly hodnoceni se Ffadi napfFiklad rozpoznani silnych a slabych stranek
jednotlivych pracovnik(, zjisténi pracovniho vykonu za Ucelem zlepSeni, motivace
pracovnikd, planovani osobni kariéry pracovnik(l, zlepseni komunikace pracovnikd

s vedenim podniku aj. Hodnoceni pracovnikdl se provadi zpravidla jednou za rok

vvvvvv

2.6.1 Proces hodnoceni pracovnika

Cyklus hodnoceni pracovnika méa nasledujici faze: (Koubek, 2007)
informovani vSech zaméstnancd,
priprava hodnotiteld,
pfiprava hodnoticiho rozhovoru,

hodnotici rozhovor (nejdlilezitéjsi faze hodnoticiho procesu),

uchovavani vysledk(l hodnoceni a prace s hodnoticimi dokumenty,

IS L A

vyhodnoceni a vyuziti vysledkd.
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Metody maji pfi hodnoceni pracovnikli podplrnou funkci. Metody Ize délit do
dvou skupin, a to do metod, které jsou orientované na odvedeny pracovni vykon
(orientované na minulost), nebo orientované na budoucnost, jak je ndzorné ukazano

v tabulce €. 2.

Tab. €. 2: Metody hodnoceni pracovnika

Metody hodnoceni pracovnika ‘

Orientované na odvedeny pracovni vykon | Orientované na budoucnost

Rizeni podle stanovenych cil( Sebehodnoceni

Srovnani se standardnim pracovnim vykonem | Assessment centre/development centre

Testovani a pozorovani pracovniho vykonu 360° zpétna vazba

Hodnotici dotaznik

Hodnotici stupnice

Metoda BARS

Srovnani pracovnik

Zdroj: Koubek, 2007

V praxi se nejcastéji pouzivd metoda hodnotici stupnice. Hodnotici stupnice je
metoda, pfi niZz se kazdé kriterium hodnoti zvIlast pomoci Ciselné nebo slovné
definované stupnice. Za kritéria hodnoceni jsou povazovany kvalita, mnoZstvi, pfesnost,
samostatnost atd. Vyhodou hodnotici stupnice je nizka nakladovost, Casova nenaro¢nost

a pouZzitelnost pro velky pocet zaméstnancd.

2.7 Rozmist'ovani pracovnik

Rozmistovani pracovnikli se c&asto definuje jako spojovani pracovniki
s pracovnimi Ukoly a s pracovnimi misty, jehoZ cilem je optimalizovat vztah mezi

¢lovékem, jeho praci a pracovnim mistem.

PFi rozmistovani pracovnikl se musi rozliSovat profil pracovnika a profil

pracovniho mista:

e Profil pracovnika je tvofen jeho profesné kvalifikacnimi charakteristikami
(vzdélani, praxe), charakteristikami jeho osobnosti a vysledky dosavadniho
hodnoceni jeho pracovniho vykonu.
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esponduje s popisem pracovniho mista a specifikaci

praciho mista z kapitoly 2.1.2 Analyza pracovnich mist.

2.7.1 Rozmist'ovani pracovnik{ v rdmci mobility uvnit¥ organizace

PFi rozmistovani pracovnikll vramci organizace se uplatiuji tfi personalni
aktivity: (Koubek, 2007)

v

a) PovySovani pracovnikll — pracovnik prechazi vramci organizace na vyssi,

zakladé primého rozhodnuti kompetentnich osob v organizaci Ci pfi UspéSném
absolvovani vybérového Fizeni na volné pracovni misto. Dlvodem pro povyseni
pracovnika mlze byt i jeho odména za dobie provadénou préaci, pfirozeny kariérovy
rlst.

b) Prevadéni pracovniki{ na jinou préci — pracovnik je pfeloZen na pracovni misto,
které ma podobny Ci stejny charakter jako pfedchozi pracovni misto. Dlivodem
k preloZeni pracovnika miize byt napf. Uspora pracovnikl nebo ukonéeni vyroby na
daném pracovisti.

c) Prefazovani pracovnikll na nizsi pozici — sesazeni pracovnika na nizsi, hlre
placenou funkci. PFic¢inou miZe byt bud zruseni pracovniho mista a nemoznost
podniku nabidnout pracovnikovi rovnocenné misto, nebo neschopnost pracovnika

vykonavat svou praci.

2.7.2 Rozmistovani pracovnikd v rdmci vnéjsi mobility

Rozmistovani pracovnik(l v ramci vnéjsi mobility ma svou aktivni a pasivni
stranku. Aktivni stranku tvofi ziskavani, vybér a pFijimani pracovnik(. Pasivni stranka

je tvorena nékolika zplsoby ukon¢ovani pracovniho poméru.

Do trvalého ukonCovani pracovniho poméru patfi tyto personalni cCinnosti:
(Koubek, 2007)

a) Propousténi pracovnikl — ukonceni pracovniho poméru plné v kompetenci
organizace. Dlvod propusténi mize byt jak na strané organizace ((ispora
pracovnikli, omezeni vyroby), tak i na strané pracovnika (Spatny pracovni vykon,
porudovani discipliny). Pracovnika Ize propustit bez vypovédi (pouze v souladu se

zakonikem préce) nebo s vypovedi.
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— pfi penzionovani pracovniklli se pouzivaji dvé

politiky, politika pruzného diichodového véku a politika pevného dlchodového
véku. Politika pruzného dlichodového véku bere diichodovy vék jen jako dolni
hranici pro opusténi pracovniho mista, vyhodou je vyuZivani znalosti a dovednosti
osob v poproduktivnim véku. V politice pevného dichodového véku by mél
pracovnik jit do penze po dovrseni diichodového véku. Vyhodou je lepsi planovani
potieby pracovnikd, nevyhodou je ztrata schopnych a zkusenych pracovnikd.

c) Rezignace pracovnika.

d) Umrti pracovnika.

2.8 Motivace a odménovani pracovnikd

2.8.1 Motivace pracovnik(

»,Motivation is the term used to describe those processes, both instinctive and
rational, by which people seek to satisfy the basic drives, perceived needs and personal
goals, which trigger human behavior.* (Cole, 2004)

Cole tedy tvrdi, Ze motivace je termin pouZivany k popisu jak instinktivnich, tak
i racionalnich procesd, diky kterym se lidé snazi o uspokojeni svych zakladnich potieb
a osobnich cill, které jsou zakladem lidského chovani.

Motivace pracovniho jednani predstavuje celkovy pfistup pracovnika k jeho
pracovnim Gkollim, jeho pracovni ochotu. Ukazuje tedy, jak pracovnik zaméfuje své

aktivity ve sméru ke stanovenému tkolu. Clovék je vzdy ur€itym zplisobem motivovan.

Néstroji, které jsou pouZité jako pracovni stimuly hmotného i nehmotného
charakteru, byvaji nejcastéji: (Dvorakova, 2007)
e hmotné hodnoceni pracovniho vykonu mzdou, prémii, odménou, bonusem

jednorazovym zvyhodnénim,
e hmotné stimuly jako financovani rozvoje kvalifikace, vzdélavaci akce, studijni
pobyty Ci staze,

e vytvareni pocitl socialnich jistot zaméstnance a jeho rodiny,

Vv,

e delegovani vyssi pravomoci a odpovédnosti, povySovani na zakladé hodnoceni

vysledkd préce,
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nejlepsich zaméstnancd,

obohacovani obsahu prace — vétsi samostatnost,

systém oceriovani vérnosti zaméstnance v{c¢i organizaci.,

vytvéreni pozitivniho pracovniho klimatu.

2.8.2 Odménovani pracovnik(

»~O0dménovani neznamend pouze mzdu nebo plat, popf. jiné penézni odmeény,
které poskytuje organizace pracovnikovi jako kompenzaci za vykonavanou praci.

Zahrnuje i povyseni, formalni uznani a také zaméstnanecké vyhody.“ (Koubek, 2007)

Kazda organizace mé pri odménovani pracovniki fadu moZnosti. Odmény mohou
byt za odvedenou préaci, za vykon pracovnika €i jeho schopnosti a byt ve formé
financni, verejného uznani, zajimavych pracovnich tkold atd. Odménovani pracovnikd

by mélo byt pfimérené, spravedlivé a motivujici k dalSimu pracovnimu vykonu.
2.8.2.1 Mzdovy systém

Zameéstnanci organizace, ktera se pohybuje v podnikatelském sektoru, prislusi za
vykonanou praci mzda. PFi tvorbé mzdoveho systému v organizaci se musi brat v Gvahu
to, aby byl srozumitelny, jednoduchy, spravedlivy a efektivni. Mzdovy systém se

vétSinou sklada z tarifni soustavy a mzdovych forem.

Tarifni systém mlZe obsahovat kvalifikacni katalog organizace, stupnici Ci
stupnice mzdovych tarifd a priplatky. V kvalifikacnim katalogu jsou specifikovany
poZadavky prace na zaméstnance, uvedeny prace a jejich tarifni stupen. Mzdovy tarif
(zaru€end mzda) je pevny nebo se pohybuje od — do (je stanovena ale pouze dolni
hranice). VySe mzdovych tarifli zavisi na mnozstvi pouzitelnych penéznich prostredk,
které ma organizace kdispozici. Priplatky jsou Casti pevné mzdy, které jsou

poskytovany za praci v nestandardnich pracovnich podminkach.

Pohyblivd mzda (pobidkova mzda) je urCena prostfednictvim mzdové formy a je
to nezaruCend Cast mzdy. Pobidkova mzda se tfidi podle toho, zda se pouziva na
individudlni, skupinové Ci celoorganizatni urovni. Pokud se uplatfiuje pobidkovy
systém odmeénovani, nemél by mit tlak na vykon pracovnika negativni vliv na kvalitu

jeho prace.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary . .
~ use period has ended. [H CINNOSTI 36
Thank you for using
t CO m p I ete PDF Complete.

CI)'ck Here to upgr:

Unlimited Pages a

Mzdoveé formy funguji jako stimul ke zvy3eni a zlepSeni pracovniho vykonu
zaméstnancd. Lze rozlisit nékolik druhli mzdovych forem: (Dvorakova, 2007)
e Z&kladni - Casova mzda (hodinova, tydenni Ci mési¢ni finanCni Castka, kterou
pracovnik dostava za svoji vykonanou préaci) a ukolova mzda (placeni pracovnika za
kaZdou odvedenou jednotku prace).

e Doplrikové - osobni ohodnoceni (odména za hodnoceni zaméstnance — za naroc¢nost
prace a dlouhodobé dosahované vysledky), prémie (doplnék ¢asoveé a ukolové mzdy
vyplaceny bud pravidelng, nebo jednorazoveé), provize (odména pracovnika, ktera je
zavisla na prodaném mnozZstvi), bonus (Castka poskytovand za dosazeni
specifickych a mimoradnych cil(i), odmeény (zpravidla ocenéni nestandardniho
pracovniho Uspéchu), (Cast na vysledcich (ocenéni za pFinosy k dosazeni
hospodarskych vysledku).

2.8.2.3 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody jsou poskytovany ke mzdé za vykonanou praci a zahrnuji
rozmanité pozitky, sluzby, zboZi a socialni péci. Zplsob poskytovani mlze byt bud
individualni, nebo pro vechny stejny. Mezi zaméstnanecké vyhody mize patfit podil na
akciich, zvyhodnéné pljcky od zaméstnavatele, pojisténi (Zivotni ¢i penzijni
pripojisténi), prispévky na volny €as, nebo vécné pozitky (byt, auto, notebook atd.).

Z prizkumu spolec¢nosti ING vyplynulo, Ze v prvni stovce nejvyznamnéjsich
firem Czech Top 100 poskytuje riizné zaméstnanecké vyhody vétsina téchto firem a tyto

se stavaji vyznamnou soucasti firemni politiky. Seznam darové uznatelnych benefit(l

nejcastéji poskytovanych zaméstnavateli znazorfiuje obrazek ¢. 2.

Obr. ¢. 2: Rizné zaméstnanecké vyhody poskytované firmami

=

de;:;j _'-ht_tp://www.penize.cz/zamestnani/43499-benefity-aneb-jak-si-koupit—zamestnance
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racovnikd

»,Vzdélavani je proces, béhem néjz urcita osoba ziskava a rozviji nové znalosti,

dovednosti, schopnosti a postoje.” (Armstrong, 2007)

Cilem vzdélavani je zabezpeCeni kvalifikovanych, vzdélanych a schopnych lidi,
ktefi jsou zapotfebi k uspokojeni potfeb organizace. Vzdélavani je povaZovéano za
efektivni, pokud je splnéno nékolik podminek - motivace ke vzdélavani, samostatne

vzdélavani, cile vzdélavani a zpétna vazba, metody vzdélavani, trovné vzdeélavani.

2.9.1 Programy vzdélavani

Existuji dvé velkeé skupiny metod vzdélavani, metody pouZivané ke vzdélavani na

pracovisti pfi vykonu prace a metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracoviste.

1. Metody pouzivané ke vzdélavani pri vykonu prace na pracovisti

Vv /s

InstruktaZz pfi vykonu prace — nejjednodussi, nejpouzivanéjsi a nejlevnéjsi metoda
zaloZzenad na predvedeni pracovniho postupu nadfizenym a nasledné opakovani
pracovnikem. Vyhodou je rychly z&cvik a tvorba spoluprace, nevyhodou je pouze

jednorazové plsobeni.

Mentoring — jednd se o metodu, kterd je zaloZena na pomahani lidem pfi uceni.

Nevyhodou této metody mdze byt volba nevhodného entita.

Counselling — nejnovéjsi zplsob vzdélavani pracovnikl, kde se jedna o vzajemné
konzultovani a ovliviiovani mezi pracovnikem a jeho vzdélavatelem. Rozvoj aktivity

a iniciativy je vyhodou metody, nevyhodou je v8ak ¢asova narocnost.

Rotace prace - metoda prace pouzivana pfi vychové fidicich pracovnik(, pracovnik je
povéfovan pracovnimi Ukoly na urité obdobi vrdznych ¢astech organizace.

K vyhodam patfi rozsifeni zkusenosti a schopnosti pracovnikl, moZnost zastupovani se.

Coaching - soustavné, dlouhodobé podnécovani pracovnika k Zadoucimu vykonu.
Nevyhodou byva Casto tlak pracovnich Ukold na pracovnika, ktery vétSinou pracuje

v hluéném prostfedi. Nejdraz8§i a nejnarocnéjSi metoda pouzivand predevsim

u manazerd.
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Ani mimo pracovisté:

Prednaska — metoda zamérena na zprostfedkovavani informaci a teoretickych znalosti.
Vyhodou je nenaro€nost na vybaveni, nevyhodou pak jednostranny tok informaci bez
skupinové diskuse.

Diskuse — nebo take seminar, je metoda zaloZena na zprostfedkovani informaci, kterd

pfekonava nevyhody prednasky.

Pripadové studie — skupinky pracovnik(l studuji smyslené nebo skute¢né problémy
s néslednou diagnostikou a navrhy na jejich feSeni. NejvétSi nevyhodou studie je jeji

mimoradna a dlouha pFiprava.

Simulace — Gcastnici této metody jsou nuceni ucinit fadu rozhodnuti na zakladé
podrobného scénafe. Nevyhodou je naroCnd pfiprava, vyhodou naopak jeji vysoka
acinnost.

Assessment centre — pracovnici musi plnit rizné Ukoly a Fesit problémy, se kterymi by

se setkali v kazdodenni praci manaZzera. Velmi G¢innd metoda, nevyhodou je naro¢nost

na pripravu a technické vybaveni. Lze pouZit i u déInickych pozic.

Outdoor training — pouziva se ¢asto pfi vzdélavani manazer( a tuto metodu Ize oznacit
jako ,uceni se hrou“. Mezi vyhody patfi zabavnost metody, mezi nevyhody Casova

narocnost na pfipravu.

2.10 Pracovni vztahy

Kvalita pracovnich vztahll mlZe ovliviiovat dosahovani cilli organizace, ale
i pracovnich cild jednotlivych zaméstnanct. V organizacich mohou vznikat vztahy mezi
zaméstnancem a zameéstnavatelem, odbory a zameéstnavatelem, nadfizenym

a podfizenym nebo vztahy mezi spolupracovniky.

S pracovnimi vztahy jsou spojeny pojmy odbory a kolektivni vyjednavani.
Odbory sdruzuji zaméstnance za Gcelem prosazovani jejich zajm{ a ochrany jejich
prav. Odbory, zastupujici pracovniky, jednaji nejen se zaméstnavatelem, ale i se statem.

Odborové organizace vyjednavaji vétSinou o vysi mezd nebo o pracovnich podminkach.

Kolektivni vyjednavéani se zaméfuje na kolektivni vztahy, individualni pracovni
vztahy a na mzdovou oblast. Jeho vysledkem je kolektivni smlouva. Kolektivni smlouva

je zavazna, uzavird se na dobu ur€itou i neurCitou a nesmi byt v rozporu s pravnimi
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ublice. Kolektivni smlouva se vztahuje nejen na

zameéstnance v odborech, ale na viechny pracovniky dané organizace.

2.11 PécCe o pracovniky

Na péci o pracovniky se vsouCasné dobé klade velky ddraz, protoze
zameéstnavatelé si jsou védomi, Ze jejich uspéch je v urCité mife zavisly pravé na
zaméstnancich. PéCe o pracovniky zahrnuje problematiku pracovni doby, pracovniho
prostfedi, bezpecnosti prace a ochrany zdravi, sluzeb poskytovanych zaméstnanctim

nejen na pracovisti, ale i mimo nej.

2.11.1 Pracovni doba

Pracovni doba je doba, kdy zaméstnanec vykonavd povinné praci pro
zameéstnavatele. Délku pracovni doby i délku prestavek upravuje zékon, v soucasné
dobé je stanovena maximéalni délka pracovni doby na 40 hodin tydné. ZaCéatek a konec
pracovni doby vétSinou stanovuje zameéstnavatel, ale trendem dnedni doby je pruzna
pracovni doba. Ta umozZiuje lepSi vyuZivani pracovni doby a uspokojovani osobnich

potieb zaméstnanc.

2.11.2 Pracovni prostredi

»Pracovni prostfedi tvofi souhrn vSech materialnich podminek pracovni ¢innosti
(stroje a zafizeni), které spolu s dalSimi podminkami (organizace prace, technologie)
vytvéari faktory — fyzikalni, chemické, biologické, socialné psychologické — ovliviujici

pracovnika v pribéhu pracovniho procesu.“ (Koubek, 2007, str. 329)

V souvislosti s pracovnim prostfedim se personalni prace soustfeduje na

podminky, které jiz byly FeSeny v kapitole 2.1.1.2.

2.11.3 Bezpecnost préace

»~Zaméstnavateli je uloZena povinnost provadét opatfeni, jejichz cilem je
odstranit priiny ohroZeni Zivota a zdravi pracovnika a vytvofit bezpeCné pracovni

podminky. Tato jeho povinnost je kontrolovatelnd.” (Koubek, 2007)

Kontrolou bezpe€nosti prace se v Ceské republice zabyva Cesky (fad
bezpeCnosti prace pod zastitou Ministerstva prace a socidlnich véci. Hlavnim cilem je

zabranéni vzniku pracovnich traz( a nemoci z povolani.
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Sluzby péce o pracovniky mohou byt bud na individualni, nebo na skupinové
bazi. Individualni péCe o zaméstnance je zaméfena na socialni praci (pomoc nebo rada
jedincim, ktefi ji potfebuji). Skupinovou péci o zaméstnance tvofi sluzby jako
napfiklad poskytnuti stravovaciho zafizeni, rdzné moznosti sportovniho i
spolecenského vyZiti nejen pro zaméstnance, ale i pro €leny jejich rodiny (pfikladem
mize byt péce o predskolni déti atd.).

2.12 Personalni informacni systém

»Persondlni informacni systém predstavuje uspofadany pocitaCovy systém
zjistovani, uchovavani, zpracovdvani a poskytovani informaci o vSem, co se tyka
personalni prace v organizaci a co je pro ni potfebné, jehoz nedilnou soucasti je soubor
metod a postupd pouZivanych k préaci s informacemi, vcetné pravidel tykajicich se
pristupu k témto informacim.* (Koubek, 2007)

Mezi  zékladni  funkce persondlniho informa¢niho  systému  patfi:
(Armstrong, 2007)

e evidence detailnich osobnich informaci o jednotlivych zaméstnancich, vCetné jejich
dovednosti, kvalifikace, dovolenych ¢i absencich,

e evidence informaci o pracovnich mistech, vCetné popisu a specifikace pracovniho

mista,
e zpracovani zpravy, které shrnuje rlizné stranky vsech informaci.

Pro provadéni vsech personélnich Cinnosti je nezbytné, aby existoval personélni
informacni systém. Ten je dulezity zejména pro planovani pracovnikl (pokryti potfeby
pracovnikli z vnitfnich zdrojl), pro ziskadvani a vybér pracovnikl, hodnoceni
pracovnik(, ale také dokumentuje informace o pracovnich mistech nebo o pracovnich

vztazich.
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3.1 Charakteristika skupiny

Czech Coal Group je stabilné hospodafici a UspéSnou skupinou spole€nosti,
vyznamnou pro rozvoj oboru i regionu, stradi¢ni firemni kulturou, pro kterou je
charakteristickd otevienost a solidnost v(c¢i obchodnim partnerlim, verejnosti,

zaméstnanctiim a akcionarim.

Skupina Czech Coal Group se zabyva téZbou a prodejem hnédého uhli,
obchodem s elektrickou energii, povolenkami na emise sklenikovych plynd, vyrobou
tepla v teplarnach, investicemi do obnovitelnych zdrojli energie a poskytovanim sluzeb
souvisejicich s témito ¢innostmi. Hlavni obory ¢innosti Czech Coal Group znéazorfiuje

obrazek ¢. 3.

Obr. €. 3: Hlavni obory ¢innosti skupiny Czech Coal Group

Hizwni cbory Sinnosi skupiny Czech Cos

obchod s energetickymi komoditami Czech Coal a.s.

Vr8anska uhelna a.s. (VUAS)

dobyvani nerostnych surovin Litvinovska uhelna a.s. (LUAS)

poskytovani sdilenych sluZeb Czech Coal Services a.s. (CCServices)

" investice do obnovitelnych zdrojl BEN Power CZ 2.8
wjroby elekirické energie L

REKULTIVACE a.s.

rekultivace a revitalizace krajiny DTS Vrbensky, a.s

yroba tepelné a elektrické energie P CHIORGVIG 3. 5- (o )"
2 P 4 Energetika Malenovice, a.s. (34 %)
Vice neZ 20 spolecnosti

servisnl sluzby v oblasti slu#eb

Zdroj: www.czechcoal.cz

Historie firmy se datuje od roku 2005, kdy doSlo k odkupu energetickych aktiv
spole¢nosti MUS, a.s. a vznikla skupina Czech Coal Group. V roce 2006 skupina Czech
Coal Group zaklada se skupinou E.ON (energetické spolecnosti plsobici pod znackou
E.ON) spole¢ny podnik v Teplarné Otrokovice a Energetice Malenovice. Do skupiny
Czech Coal Group vstupuje ndkupem minoritniho podilu financni investor Indoverse
Czech Coal Investments Limited. V roce 2009 je skupina jednim z péti nejvétSich

dodavateld elektrické energie. Skupina se ¢leni na tfi nové sesterské spolecnosti:
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a Czech Coal Services a.s. Vroce 2010 byla spolecnost Czech Coal Services a.s.
rozdélena odstépenim na spole¢nosti Coal Services a.s. (CSAS) a Czech Coal a.s.

Zékladni spole¢nosti skupiny Czech Coal Group sidli v severnich Cechach.
Spolenosti patfi mezi nejvyznamnéjsi zaméstnavatele v Usteckém kraji. V soucasné
dobé zaméstnava pres 5 000 zaméstnancl. Nejvice zaméstnancli pochazi z okresu Most,
kde v roce 2011 tvofili 6,8 % zaméstnanych obyvatel. Podily zaméstnanct Skupiny
z celkové zaméstnanych v obcich Usteckého kraje jsou uvedeny na obrazku ¢. 4.

Obr. €. 4: Vyznam Czech Coal Group jako zaméstnavatele v Usteckém kraji v roce
2011 (podil zaméstnancd Skupiny ze zaméstnanych v obcich)

Podil zaméstnancd skupiny Czech Coal

z obyvatel, kteff mali praci, v % Cesky Jifetin
1-2% 7-8%

W2a% W 10-14%

Wes% W 1718 %

Barevna 8kala udava potty zaméstnancl spoletnosti skupiny Czech Coal* wiadrene jako procentnl podll z obyvatel, kielf méli zamestnani
(data k lednu 2011). Cisla v zavorce pod nézvemn cbee udévaji relativni miru nezaméstnanosti v lednu 2011.

Zdroj: www.czechcoal.cz

Skupina Czech Coal Group disponuje nejvétsimi zasobami uhli v Ceské
republice a dodava je jak pro energetiku, tak pro malospotfebitele. V ro¢nim objemu

téZby je druhym nejvétsim producentem hnédého uhli v CR. Celkem vroce 2010
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skupiné Czech Coal Group Grovné 13 848 tisic tun.

Hruba tézba uhli ve skupiné mezirocné mirné klesla o 534 tisic tun na 13 889 tisic tun.

3.2 Vlastnicka struktura

Skupina Czech Coal Group ma jednoho vlastnika - Indoverse Czech Coal
Investments Limited. 17.12.2010 doS$lo k prodeji 50 % podilu Czech Coal N. V. (firma
registrovana v Nizozemsku), ktery prostfednictvim kyperské spole¢nost Indoverse
Czech Coal Investments Limited odkoupil podnikatel Pavel TykacC. SpoleCnost se tak
stala jedinym akcionarem.

Spolecnost je tvorena klicovymi a obsluznymi spole¢nostmi. Mezi kliCové
spolecnosti skupiny patfi obchodnik s energetickymi komoditami Czech Coal a.s.,
pfedevsim s hnédym uhlim, elektrickou energii a povolenkami na emise sklenikovych

Y™ v

plynd. Déle ji tvofi dvé tézarské spolecnosti Vrsanska uhelnd a.s., kterd disponuje
uhelnymi zasobami s nejdel3i Zivotnosti v Ceské republice v ramci stavajicich Gzemnich
limitd, Litvinovskd uhelnd a.s. snejvétdimi uhelnymi zésobami v Ceské republice
a servisni spole¢nost Coal Services a.s.

Obsluznymi spole¢nostmi jsou napf. KruSnohorské strojirny Komorany a.s.
(zajistuji udrzbu a opravy strojl, elektrického a zdvihaciho zafizeni, strojirenstvi - ddlIni
velkostroje, ocelové konstrukce, kotle VARIMATIK, zakazkova vyroba aj.), DTS
Vrbensky, a.s. (stavebni a zemni prace, doprava a stavebni stroje), RENOGUM a.s.
(servis, montdz arenovace dopravnich pasl, zpracovani pryzového odpadu),
HUMECO, a.s. (provozovani Cistiren, Cerpadel a prodej doprovodnych surovin),
HIPODROM MOST a.s. (zajisténi sportovni Cinnosti), REKULTIVACE a.s., Servis
Leasing a.s. (sluzby spojené s poskytovanim leasingu), Infotea s.r.o. (informatika), Ddl
Kohinoor a.s., ktery ma svoji dcefinou spole¢nost DGl Centrum (posledni hnédouhelny
hlubinny dtil v CR), Energetika Malenovice a.s., Teplarna Otrokovice a.s.

Vlastnickou strukturu skupiny Czech Coal Group zobrazuje obréazek €. 5.
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INDOVERSE CZECH COAL INVESTMENTS LIMITED
[

uhel o

Coal Services a.s. HIPODROM MOST a.s.

DTS Vrbensky, a.s. Pribramska teplarenska a.s.

Dl Kohinoor a.s, THERMO Pribram a.s.

HUMECO, a.s. Teplarna Strakonice, a.s.

Servis Leasing a.s. VLTAVOTYNSKA TEPLARENSKA a.s.
REKULTIVACE a.s. Vyzkumny ustav pro hnédé uhlia.s.
RENOGUM a5,

Krusnohorske strojirny, Komofany a.s.

Infotea s.ro.

Zdroj: www.czechcoal.cz

3.3 Struktura zaméstnanct

Spole¢nosti skupiny Czech Coal Group zaméstnavaji pres 5 000 zaméstnanc(.
Rozbor struktury zaméstnancl je zaméfen na tfi nejvyznamnéjsi spole¢nosti Skupiny:
Vr8anska uhelnd a.s., Litvinovska uhelna a.s. a Coal Services a.s. (dfive Czech Coal
Services a.s.). Tyto tfi spoleCnosti zaméstnavaly v roce 2011 téméf 50 % z celkoveho
poltu vsech zaméstnanct Skupiny. Vyvoj poCtu zaméstnancli spoleGnosti v letech
2009 — 2011 je nastinén obrazkem . 6.
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m V/rSanska uhelna a.s.
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B Litvinovska uhelnd a.s.
O Coal Services a.s.

Podet zaméstnancl

Zdroj: vlastni 2012
Struktura zaméstnancli klicovych spole¢nosti Skupiny je charakteristicka
vysokym poctem osob, které jsou vyuCeny voboru. Zcelkového poCtu 2 333

zaméstnancl je 1 321 vyucenych. Zastoupeni jednotlivych Grovni vzdélani v roce 2011
znazornuje obrazek €. 7.

Obr. €. 7: Struktura zaméstnancl dle vzdélani za rok 2011 (v %)

m Zakladni
vzdélani

m Ucebni
obor

= Ucebni obor
S maturitou

O Stredoskolské
vzdélani

0 Vysokoskolské
vzdélani

Zdroj: vlastni 2012

Na konci roku 2011 tvofili zaméstnanci ve véku 50 - 60 let okolo 45 % v3ech
zaméstnancl VrSanské uhelné a.s., Litvinovské uhelné a.s. a Coal Services a.s. Dale pak

zaméstnanci ve véku 40 - 50 let 27 %, 30 - 40 let 14 % a velkou zvlastnosti je pouze
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Unlimited Pages an 0 let. Vékova struktura zaméstnancl k 31.12.2011 je

k dispozici na obrdzku €. 8.

Obr. ¢. 8: Vékova struktura zaméstnancl k 31.12.2011 (v %)

B B O
o o1 O

w w
o o

® V/rSanska uhelna a.s.

Procenta

@ Litvinovska uhelnd a.s.

OCoal Services a.s.

PR DNDN
o1 O 01 o o1

0-18 18-30 30-40 40-50 50-60 60a
vice

o

VEk

Zdroj: vlastni 2012

3.3.1 Vrsanska uhelna a.s.

Celkovy pocet zaméstnancl VrSanské uhelné a.s. (VUAS) ke konci roku 2011
¢inil 572 zaméstnancd, z toho 468 muzl a 104 Zen. Primérny vék zaméstnancd vsech
spolecnosti je vysoky. PFiinnou je neustalé sniZzovani stavu zaméstnancll, pracovni
mista zaméstnancl odchazejicich do dlichodu a propusténych zaméstnancd nejsou
vétSinou obsazovana novymi a mlad$imi zaméstnanci. Grafy poctu a primérného véku

zaméstnancl jsou zobrazeny na obréazcich €. 9 a 10.

Didvodem neobsazovani volnych pracovnich mist je skutecnost, Ze se spolecnost
chova ekonomicky a trZzngé, neustalym tlakem na zvySovani produktivity prace
a hledadnim rezerv v technologickych postupech dochézi k Uspofe pracovnich mist.
Druhym dlvodem je navaznost jednotlivych technologii. Kdyz napriklad pred
Uzemnimi limity ukonci svoji €innost skryvka (téZzba nadloZnich Casti zeminy nad
uhelnou sloji), tak soucasné skon¢i ndvazné obsluzné ¢innosti (obsluha past, obsluha
presypl apod.). Pri snizeni poCtu tun vytézeného uhli jsou mensi pozadavky napf. na
poCet zaméstnancl, ktefi zajistuji praci se vzorky, nebo pocet strojvedoucich, ktefi
odvazi vytéZenou surovinu, potazmo i vlakvedoucich, hradlafek apod. Nejvyssi
naklady kazdého zaméstnavatele jsou naklady na mzdy zaméstnancl. Proto chce

v,
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dovych nakladd roste tlak na zajisténi efektivity prace

a tim i na snizovani po¢tu zaméstnancd.

Obr. €. 9: Pocet zaméstnancli VUAS Obr. €. 10: Primérny vék zaméstnancli VUAS

dle pohlavi v roce 2011 (v %) dle pohlavi v letech 2009 - 2011
50
49
48 ® Prdmérny
- - vék

B MuZi > 4 muzi

0 Zeny 46 O Primérny
45 vek
44

2009 2010 2011
Rok
Zdroj: vlastni 2012 Zdroj: vlastni 2012

3.3.2 Litvinovska uhelna a.s.

Litvinovskd uhelnd a.s. (LUAS) méla ke konci roku 2011 celkem 913
zaméstnancl, z toho 713 muz(i a 200 Zen. Z obrazk( ¢. 11 a 12 Ize vycist, Ze primérny
vék zaméstnancll této spolecnosti je vysoky a opét prevysuje primérny vék Zen nad
muZi.

Obr. ¢. 11: Pocet zaméstnancli LUAS ~ Obr. €. 12: Priimérny vék zaméstnanct LUAS

dle pohlavi v roce 2011 (v %) dle pohlavi v letech 2009 — 2011
50
49
48
. X mPrdmérny vék
m Muzi > 4 muzi
o Zeny 46 OPrimérny vék
45 zeny
44
2009 2010 2011
Rok

Zdroj: vlastni 2012 Zdroj: vlastni 2012
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Spole¢nost Coal Services a.s. (CSAS) poskytla v roce 2011 préaci 589 muzim
a 259 zenam, celkem tedy 848 lidem. Z obrazk( ¢. 13 a 14 je patrné, Ze se spole¢nost
Coal Services a.s. lisi od predesSlych dvou spolecnosti tim, Ze v poslednich dvou letech
je pramérny vék muzl vyssi nez primérny vek Zen.

Obr. ¢. 13: Pocet zaméstnancli CSAS Obr. ¢. 14: Primérny vék zaméstnancli CSAS

dle pohlavi v roce 2011 (v %) dle pohlavi v letech 2009 — 2011
50
49
48 H Primérny
o = vék
B MuZi > 4 muzi
= Zeny 46 OPrimémy
45 vék
Zeny
44
2009 2010 2011
Rok
Zdroj: vlastni 2012 Zdroj: vlastni 2012

3.4 Personalni oddéleni

Kli¢ové spole€nosti (Czech Coal a.s., Litvinovska uhelna a.s., Vr8anska uhelna
a.s., Coal Services a.s.) skupiny Czech Coal Group maji spole¢né personalni oddéleni.
Personalni oddéleni pro tyto spolecnosti sidli v Moste.

Personalni oddéleni hleda rovnovdhu mezi cili a pozadavky spoleCnosti
a potrebami zaméstnancd. Personélni oddéleni zajistuje vSechny personalni ¢innosti,
které jsou definovany v teoretické Casti (analyza pracovnich mist, personalni
planovani, atd.). V kompetenci vedoucich zaméstnancd jednotlivych Usekd jsou pak
¢innosti jako napfiklad odmériovani ¢i hodnoceni zaméstnancl, pfijimani novych

pracovnikd a planovani jejich potfeby s podporou personalniho oddélent.

V soucasné dobé pripada na jednoho personalistu 71 zaméstnanctl. Z tohoto Cisla
vyplyva, Ze personalisté jou na hranici stfedni vytiZzenosti. Dle celoevropského méritka
pfipadd na jednoho personalistu 57 zaméstnancl. lhned.cz [online]. 2011
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b dokumentuje vyvoj poCtu zaméstnancll na jednoho

personalistu v letech 2008 — 2010. Za rok 2011 nebyl tento ukazatel sledovan.

Obr. ¢. 15: Vyvoj poctu zaméstnancd na jednoho personalistu v letech 2008 - 2010

m Pocet zaméstnancll na 1

Zdroj: vlastni 2012
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4.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Vytvareni pracovnich mist souvisi v klicovych spole€¢nostech Czech Coal Group
pouze s novou €innosti, kterou spole¢nosti zacnou vykonavat. Pracovni mista, potfebna
k chodu spole¢nosti, jsou jiz dlouhou dobu zavedena a zabéhla (dfive v Mostecké

uhelné spole€nosti). SpiSe neZ na vytvareni pracovnich mist je tlak na jejich snizovani.

Pokud se pracovni misto vytvari, tak se postupuje presné podle fazi uvedenych
v teorii (viz kapitola 2.1.1). Spolec¢nosti kladou velky dlraz na pracovni prostiedi.
Pokud se jedna o préaci v kanceléfich, tak se dbd hlavné na sprdvnou organizaci
kancelare (pracovni plocha, osvétleni) a pracovni vztahy. Jedna-li se 0 manualni praci,
jsou vétSinou zameéstnanci vystaveni horSim pracovnim podminkam (teplo, hluk, prach,
zima). SpoleCnosti se proto snaZi tyto podminky neutralizovat napf. zajisténim
studenych napojd v pfipadé horka, nejnovéjSimi ochrannymi pomdckami a hlavné

dodrZovanim bezpecnosti prace (spole€nosti dodrzZuji stanovené vnitini predpisy).

Vsechna pracovni mista maji svilj popis a danou specifikaci. V pfiloze A je
moZno nalézt vzor popisu pracovniho mista Vr8anské uhelné a.s. Popisy pracovnich

mist jsou stejné i u Litvinovské uhelné a.s. a Coal Services a.s.

4.2 Personalni planovani

Planovani potfeby zaméstnancl ve spole¢nostech Vrsanska uhelnd as.,
Litvinovska uhelnd a.s. a Coal Services a.s. maji v kompetenci vedouci zaméstnanci.
K planovani potieby a zdrojli zaméstnancd se vyuzivaji intuitivni metody odhadu, které

vychazeji ze znalosti vazby mezi Ukoly organizace, technikou a pracovni silou.

Spole¢nosti provadi kazdorocni planovani, kdy se zjistuje stav zaméstnancl.
Vedouci zaméstnanci posuzuji pracovni mista (Cinnosti) z pohledu efektivity, zda
nebude lepSi pracovni ¢innost spojit s jinymi Cinnostmi, zrusit ji, Ci ji poveérit externi
firmu nebo zaméstnat zaméstnance na polovi¢ni Gvazek. Vedouci zaméstnanci jsou
povinni své navrhy konzultovat se svym feditelem. PFi obsazovani pracovnich pozic

davaji spolecnosti prednost vnitfnim zdrojim.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Unlimited P

Your complimentary .
use period has ended. pPOLECNOSTECH CZECH COAL GROUP ol
Thank you for using
O m p | ete PDF Complete.

Click Here to up

ancl je dilezité hlavné ze dvou dlvod(. Zaprvé je to

vzhledem ke struktufe zaméstnancl (vysoky primérny vék) riziko odchodu
zaméstnancl do dlchodu. Zadruhé, urcita specificka pracovni mista maji dlouhy cas
zapracovani a mohl by nastat nedostatek zaméstnancl na téchto mistech. PFikladem
mize byt vsouCasné dobé akutni nedostatek strojvedoucich. Zaméstnanci odchazeji
neplanované do predéasného starobniho dlichodu a nastava tak jejich nedostatek v této
profesi. Jejich nahrada je sloZita zejména z dlivodu nutnosti absolvovat kurz k ziskani
opravnéni Fizeni kolejovych vozidel, ktery vCetné praktické zaSkolovaci Casti trva
8 mésicd.

Ke spravnému vybéru zaméstnancl je nutna znalost narokd pracovniho mista,
které je tfeba obsadit, a mnoZstvi informaci o uchaze¢i o zaméstnani. Pracovni
zplUsobilost uchazefe je dana porovnanim narok( pracovniho mista s kvalifikaci,
znalostmi a schopnostmi uchazeCe. PoZadavek musi schvalit personalni Feditel

spolecnosti. Nahled poZadavku na obsazeni pracovniho mista je k dispozici v pfiloze B.

Planovani kariéry neni ve firmé témér realizovano, v podstaté nefunguje.
Ddvodem je skutecnost, Ze ve spolecnostech Czech Coal Group vykonavaji zaméstnanci
tak specifické Cinnosti, Ze je nelze povysit, jak to byva u mnoha spolecnosti, protoze
neni kam. Naopak dlouholeté zkuSenosti z konkrétnich praci na konkrétnich

pracovistich jsou firmou velmi cenény a upfednostiiovany.

4.3 Ziskavani zaméstnancu

PFi ziskavani zaméstnancl se u spolecnosti vétSinou jednd o obsazovani
uvolnénych pracovnich mist. Dilezitym krokem je vzbudit zajem kvalifikovanych
a vhodnych kandidatd o pracovni misto, mezi kterymi je pak rozhodovano podle toho,

jak odpovidaji profesnim pozadavkdm.

Spolecnosti se nachazeji vregionu svysokou nezaméstnanosti, ktery je
poznamenany restrukturalizaci a Utlumem tézby uhli a chemie. Z&jem o pracovni mista
je proto tak veliky, Ze spolecnostem zpravidla staci uverejnit pouze nabidku pracovniho

mista v DlInich novinach, které jsou vnitfnim tiskem Czech Coal Group.

Nabidka pracovniho mista ve spole€nosti vychazi z popisu pracovniho mista.
Zverejnéni nabidky ve formé inzeratu ma na starosti personalni oddéleni. Inzerat

obsahuje jmeéno spoleCnosti, nazev pracovni funkce a jeji stru¢ny popis, poZadavky na
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fedpoklad(l), dale je zde popsano, co mize spole¢nost

uchaze€i nabidnout, termin nastupu a v neposledni fadé kontaktni Gdaje. S Zadosti

0 pracovni misto je od uchaze¢l pozadovan strukturovany Zivotopis. Ukéazka struktury

Zivotopisu je uvedena v pfiloze C.

Zdroje ziskdvani novych zaméstnancu a predvybér uchazedu

Vhodného uchazec€e lIze hledat bud' na vnitfnim trhu v ramci spole¢nosti, nebo na
externim trhu. Jak jiz bylo zminéno, spolecnosti Czech Coal Group davaji prednost
vnitfnim  zdrojiim. Spolecnosti se uchyluji k ziskavani z vnéjsich zdroji pouze

v pripadé, pokud nevyhovuje uchaze¢ z vnitfnich zdrojd.

Na vnitfni trh spoleCnosti Skupiny se uverejfiuje nabidka pracovniho mista
prostfednictvim vyvések v DllInich novinéach, na frekventovanych mistech, na Intranetu

¢i na Zaméstnaneckém portalu.

PFi ziskavani zaméstnancll z externiho trhu musi dojit ke zvazeni z hlediska
financnich nakladd, narokll a rychlosti potieby obsazeni funkce. Spole¢nosti ziskavaji

zaméstnance z vnéjsich zdroju:

na zakladé doporuceni svych zaméstnancl,
e 7z vysledkd spoluprace spole¢nosti ve Skuping,

e na zakladé spoluprace s Ufadem prace (od 1.4.2011 se Gfady prace méni na KOP -
kontaktni pracovisté, spadajici centralné pod Ufad prace CR, pod jednotlivé krajské
pobocCky),

e pomoci inzerce a informaci na internetovych strankach spole¢nosti.

v v

Mezi nejdrazsi metodu ziskavani zaméstnancl patfi inzerce v tisku, proto by se

k ni mély spole¢nosti uchylit az po vyuZiti vyse uvedenych zdroju.

Po dobu uverejnéni nabidky pracovniho mista se shromazduji dokumenty od
uchazecld. Spolecnosti maji své vlastni psychodiagnostické pracovisté, které
v odlivodnénych pripadech ve spolupraci s vedoucim zaméstnancem vytvari idealni

profil pracovniho mista, ke kterému je pak uchaze¢ pfirovnavan.

Spolec¢nosti voli nejlevnéjsi metodu ziskavani pracovnik(l. Diky tomu se mize
stdt, Ze vadministrativé a manaZerskych pozicich budou stagnovat v dlsledku

minimalniho pfilivu novych trendl a podnétd.
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Jednou z metod pouzivanych pfi vybéru zaméstnancl je vybérové Tizeni. Této
metody se vyuZiva tehdy, kdy nelze obsadit pracovni misto jinymi metodami (napfr.
doporuceni vlastnimi zaméstnanci, Cerpanim z databanky spontannich uchazec
0 zaméstnani u spolecnosti) nebo je nutné vybrat zaméstnance z vétsiho poctu uchazecu.
Pripravé vybérového fizeni je vénovéna velka pozornost, protoZe se jednd o sloZitou
proceduru. Pfipravu i realizaci vybérového Fizeni ma vzdy na starosti personalni

oddéleni.

Vybérova Fizeni maji dva okruhy. Prvni okruh je vybérové fizeni z vnitfnich
zdroji. Druhy okruh tvori uchazegi z vnéjsiho prostiedi spolecnosti, ale pouze pokud
nebude vybran Zadny uchaze€ z prvniho okruhu. VVybérové fizeni vede vybérova komise
a postup u obou dvou okruhll je stejny, tedy dvoukolovy. Na zakladé pfijatych
dokument(l se v prvnim kole provede tzv. predvybér uchazecl, ktery ur¢i vhodné
uchazeCe o pracovni pozici (kvalifikace, zkuSenosti, ...). Vyhovujici uchazeCi postupuji
do druhého kola. Ve druhém kole probih& osobni pohovor s vybranymi uchazeci, ktery
mize byt doplnén o kratké psychodiagnostické vySetfeni (porovnava se profil
pracovniho mista s profilem uchazece) ¢i o jazykové testy. Na zakladé poznatkd vsech
¢lend urc¢i komise nejvhodnéj$iho uchazece. Pokud nevyhovuje Zadny uchazeé, porada

se tfeti kolo nebo se celé vybérové Fizeni zrusi a vyhlasi se znovu.

Vybér zaméstnancl dal$imi metodami miZe probihat dle firemniho materialu ve
Ctyfech etapach — Gvodni informativni pohovor, ovéfovani pracovni zpUsobilosti,

Iékarské vySetfeni, rozhodnuti o pfijeti v€etné vyplnéni ndvrhu na prijeti.

Uvodni informativni pohovor slouzi k bliz§imu poznani uchazege, k zjisténi
divodu zajmu o zaméstnani, ale také k poskytnuti informaci o pracovnim misté

samotnému uchazeci. Pohovor fidi vedouci zaméstnanec.

PFi ovéFovani pracovni zpUsobilosti dostane uchaze¢ k vyplnéni osobni dotaznik
(ukdzka v priloze D) a podklady pro Zivotopis. U specidlnich profesi je nutné, aby
uchaze¢ dolozil i vypis z trestniho rejstfiku. V této etapé se posuzuje co nejvétsi shoda

mezi poZadavky pracovniho mista a schopnostmi uchazece.

Treti etapou vybéru zaméstnance je lékarské vysetfeni. Ktomu je uchazec
odeslan pouze v pripadé, Ze vyhovuje pozadavkim pracovniho mista. Vysledkem

Iékarského vysetieni je zaznam lékare na formulafi o zdravotni zplsobilosti.
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azeCe je plné v kompetenci vedouciho zaméstnance.

Ten také vyplni ndvrh na pfrijeti zaméstnance, jestlize je uchaze¢ zdravotné zplsobily

k vykonavani dané préce. Poté nasleduje vyfizeni nastupniho fizeni.

4.5 PFijimani a adaptace zaméstnanc(

4.5.1 PFijimani zaméstnanc(

Po rozhodnuti o pfijeti ¢eka vybraného uchazeCe administrativni ¢ast nastupniho
fizeni, pri které musi predloZit obcansky prlkaz, potvrzeni o zaméstnani, doklady
0 ukonéeném vzdélani a praxi, doklady o priibéhu zaméstnani, vojenskou knizku, rodny

a oddaci list a Fidi¢sky prikaz.

Nebyl-li nové pfijatym zaméstnancem vyplnén osobni dotaznik v prdibéhu jeho
vybéru, pak ho se zaméstnancem vyplini referent personalni prace. Zaméstnanci je
vystavena bezpecnostni karta (BK), predana Instrukce o bezpecnosti prace, Pracovni fad

a je seznamen s kolektivni smlouvou.

Poté zaméstnanec podepiSe pracovni smlouvu, kterad obsahuje naleZitosti podle
danych predpisti (den nastupu, zkusebni doba, druh a misto vykonu prace atd.). Po
jednodennim 3koleni Bezpecnosti prace a poZarni ochrany obdrzi zaméstnanec svoji
identifikacni kartu a je uveden na pracovisté. Zde mu jsou pridéleny pomdicky a zafizeni
nezbytné k vykonu prace, zaméstnanec projde fadnym zaSkolenim na pracovisti

a naslednym prezkouSenim (pracovni fad a seznameni s kolektivni smlouvou).

4,52 Adaptace zaméstnancl

Rychla a dobra adaptace nového zaméstnance do pracovniho prostfedi a kolektivu
mlze vést kjeho dobrym vykonlm na pracovisti, ale i jakoZto novy pfrichozi,
neovlivnény zabéhlymi provoznimi postupy, mize pfinést nové a zajimavé podnéty.

Délka procesu adaptace se mize liSit od povahy pracovni funkce, narokll na

znalosti legislativy, pInéni kvalifikacnich poZzadavkd, rliznorodych specifik pracovniho
mista apod.
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Hodnoceni zaméstnancl probihd ve spolec¢nostech jak na formalni, tak
i neformalni bazi. Formalni hodnoceni zaméstnancl probiha pouze v ¢asti spole€nosti,
Ize Fici, Ze neni pIné rozvinuto. Neformalni hodnoceni bézi neustale. Vedouci
zaméstnanci hodnoti své podfizené formou pridélovani vySe prémii na zékladé
dosaZzenych pracovnich vysledk(, dale formou Ustni pochvaly ¢i napomenuti,
finan¢nimi odménami. Metodou neformalniho hodnoceni byva nejCastéji srovnavani

zaméstnancd.

4.7 Rozmistovani zaméstnancu

4.7.1 Rozmist'ovani zaméstnancd v ramci vnitfni mobility

PFi rozmistovani zaméstnancl v ramci vnitfni mobility se ve spole¢nostech Czech
Coal Group uplatiiuji aktivity - povySovani zaméstnancl a presouvani zaméstnanctl na
jinou préci.

PovySovani zaméstnancl neni castym jevem. Zameéstnanci jsou ve VétSiné
pripadd povysovani pouze, pokud se uvolni pracovni misto vramci organizacni
struktury nékteré ze spolecnosti. Jak jiz bylo feCeno dfive, zaméstnanci nemaji skoro

Zadnou moznost pravidelného ristu.

Zaméstnanci jsou prevadéni na jinou praci vzdy s jejich souhlasem, vétSinou
z dGvodu zruseni daného pracovniho mista (napf. tlak na efektivitu Cinnosti), kdy je
zameéstnanec preveden na sice jinou, ale podobnou funkci. Pfednost na jiné pracovni
misto maji zaméstnanci s dosaZzenim pFipustné expozice (po prekroceni daného poctu
smén uz nesméji zaméstnanci pracovat v hlubinném dole), s nemoci z povolani, po

pracovnim Urazu s trvalymi nasledky Ci se zdravotnim postizenim.

4.7.2 Rozmist'ovani zaméstnancd v rdmci vnéjsi mobility

Pasivni stranku rozmistovani zaméstnancl v ramci vnéjsi mobility tvori

propousténi a penzionovani zaméstnancl.

Ukoncovani pracovniho poméru probihd vsouladu s platnou legislativou.
Pracovni pomér je ukon€ovan ve zkuSebni dobg, neprodlouzenim doby urcité, nebo je

ukoncovan i na zakladé hrubého poruseni pracovni kazné. Dle personalniho oddéleni
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ropousténi  zaméstnancl  z divodu  provadénych

organizacnich zmén, v jejichz disledku nadbyte¢ni zaméstnanci kon¢i pracovni pomér
podepsédnim dohody o rozvéazani pracovniho poméru nebo vypovédi. Organizacni
zmény probihaji v rlznych intervalech kazdy rok, hlavné diky tlaku na zvySovani
efektivity prace a prijimani rliznych racionalizanich opatreni, ktera vedou ke snizovani

poctu zaméstnancl.

Propusténému zaméstnanci z organizacnich dlvod( pro nadbyte¢nost nalezi na
zékladé kolektivni smlouvy pfi vypovédi odstupné ve vysi pétinasobku primérného
vydélku. Se zaméstnancem je veden pohovor a nabidnuta moznost skonéeni pracovniho
poméru vypovédi, kdy vypovéd béZzi od 1. dne nasledujiciho mésice od doruceni
vypovédi a zaméstnanec dochazi jeSté 2 mésice do zaméstnani. Druhou moZnou volbou
zaméstnance je ukonéit pracovni pomér dohodou z organizacnich dlivodl, zde je v
dohodé pfimo zakotveno, Ze k ni dochdzi z podnétu zaméstnavatele v souvislosti s
provadénymi organizacnimi zménami a Ze zameéstnanci nalezi odstupné v souladu s
platnymi predpisy. Dohoda je vétSinou uzaviena ke konci daného mésice a zaméstnanci
je nabidnuto zvySené odstupné o dva nasobky prlimérného vydélku (uSetfené za dva
meésice vypovédni doby). Tato varianta je pro obé strany vyhodnéjsi, z odstupného se
neodvadi socialni
a zdravotni pojisténi, pouze dan. Pro zaméstnance je vyhodnéjsi navic v tom, Ze nemusi
chodit do zaméstnani, nemusi Zadat o volno na vyhledavani zaméstnani a navic
odstupné je vyplaceno vy vysi primérného vydélku, ktery je zpravidla vyssi nez

klasickd mzda.

PFi ukoncovani pracovniho poméru z diivodu pracovniho Grazu zaméstnance,
nemoci z povolani nebo dosaZzené maximalni pFipustné expozice je zaméstnanci

vyplaceno odstupné ve vysi 12ti nasobku prlimérného vydélku.

4.8 Odménovani zaméstnanctll

v~ s

Zameéstnanci spolecnosti jsou odménovani nejen penézni, ale i nepenézni formou.

Penézni odménu zaméstnancl tvofi tarifni mzda a rdizné priplatky. Tarifni mzda
je zaméstnanci pfizndna v rozpéti mzdoveho tarifu, do kterého je zarazena vykondvana
prace, a vyplaci se jednou meésic¢né. Mzdovy tarifni systém obsahuje tarifni stupné,
kterych je bud 10, nebo 11, a to podle mista vykonu prace (povrch, hlubina). Kazdy

tarifni stupen je ur€ovan minimalni a maximalni moznou mzdou. Na vyvoji vyse mzdy
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nce, konkurenceschopnost mzdy zaméstnance na

relevantnim trhu préce a perspektivnost zaméstnance pro dalSi préaci ve spoleCnostech
Czech Coal Group.

Dalsi soucasti zakladni penézni odmény jsou rlizné priplatky ke mzdé, jejichz
vyse je stanovena v kolektivni smlouvé. Poskytuji se pFiplatky za no¢ni praci, za praci
vsobotu a vnedéli, ve zhorSeném pracovnim prostfedi a ve vySkdch (ukédzka
pracovnich ¢innosti s narokem na priplatek vtabulce ¢. 3, za préaci instruktorl, za
zastupovani, za pouZziti dychacich pristrojd a vykon zasahu a specialni prace zachranard.

Tab. €. 3: Pracovni Cinnosti s narokem na pfiplatek za praci ve zhorSeném pracovnim
prostiedi a ve vyskach

Pracovni €innost Druh Skodliviny
Kéceni a odvétvovani stromll a zpracovani dfeva motorovou pilou | hluénost, vibrace,
se spalovacim motorem spaliny
Svarovani a paleni plamenem materiald natfenych barvou

obsahujici olovo, v uzavienych prostorach, manganovych oceli Skodliviny
Zdolavani zaparl a ohiill a jejich likvidace pFi povrchovém

dobyvani uhli oxid uhelnaty
Rucni hloubeni jam, ryh a Sachet v rozbahnénych zeminach

prosycenych kanalizacnimi odpady, fekaliemi a hnijicimi nebezpeci
organickymi latkami infekce

Préce v omezeném pracovnim prostoru na pracovnich ploSinach prace ve vySkach
i bez, a to ve vySce 10 ma vice 10 ma vice

Zdroj: vlastni 2011

Mezi doplilkové mzdové formy, které spolecnosti poskytuji, patfi prémie a riizné
druhy odmén (napf. tfinacty plat, vérnostni odména ¢i odména za pracovni pohotovost).
Zaméstnanec méa narok i na tzv. jubilejni odménu, kterou obdrzi pfi dovrseni Zivotniho

jubilea 50 let véku. Vyse je stanovena podle odpracované doby ve spole¢nosti.

Ve spole¢nostech se Ize setkat i s nepenéznimi odménami ¢i dalSimi benefity jako
napfiklad poukazky na dovolenou, na léky, na sportovni vyziti, prispévky na obédy
nebo stravenky, den hornikl (placeny den volna), del$i dovolenou (az 6 tydn() apod.

4.9 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl

Na neustalé vzdélavani svych zaméstnancl kladou klicové spolecnosti Skupiny
velky dliraz. Skupina Czech Coal Group disponuje svym vlastnim vzdélavacim
stfediskem. Rlizna $koleni absolvuji zaméstnanci nejen na zaGatku pracovniho poméru,

ale i v jeho prdbéhu.
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nou provadéna na zacatku pracovniho pomeéru a patfi

mezi né napfiklad Skoleni o bezpeCnosti prace atd. Odborna Skoleni jsou soucasti planu
vzdélavani, ktery méa kazda pracovni pozice. Skoleni se vétsinou opakuji v pravidelnych
intervalech. Skoleni provadi 3kolitelé skupiny Czech Coal Group, v nékterych
pfipadech i externi Skolitelé.

Czech Coal Group ma i svij vlastni Gtvar psychologie prace, ktery poskytuje
mnoho sluzeb v oboru pracovni psychologie. Zaméstnanci vybranych profesi
spolecnosti skladaji pravidelné i psychologické testy, aby dokazali svou psychologickou
zpUsobilost k vykonavané praci, napfiklad hasici, zachranafi, strojvedouci ¢i FidiCi

velkostrojtl.

Pfikladem kladeni ddrazu na vzdélavani mize byt systematické dlouhodobé
vzdélavani liniovych manaZzerl prostfednictvim dlouhodobého projektu ,,Uhelna
akademie® nebo vzdélavani stfedniho a vys$Siho managementu v oblasti ekonomiky
a dalSich odbornych témat. Mezi cile projektu ,,Uhelna akademie® patfi osvojeni si
zakladniho minima znalosti a dovednosti potfebnych k vykonavani pracovni funkce
a ktomu, aby UCastnici obstali v ménicich se podminkach Czech Coal Group, coZ je

pozitivni zména postoje Gcastnikl viici Czech Coal Group.

4.10 Pracovni vztahy

Pracovni vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem se fidi zejména platnym

Zé&konikem préce a vnitfnimi pfedpisy.

Kolektivni smlouva a kolektivni vyjednavani

Podstatna Cast pracovnépravnich vztahl a zdkonnych povinnosti je zakotvena
v pracovnich fadech a v kolektivnich smlouvach. Kolektivni smlouva upravuje oblast
pracovné-pravni (pracovni pomér, pracovni doba, pfesCasy), oblast mzdovou (mzda,
primérny vydélek), oblast socialni (zdravotni péce, rekreacni péce, zavodni stravovani,
doprava zaméstnancli, socialni prispévky atd.) a oblast bezpe€nosti, hygieny prace

a pracovniho prostredi. Kolektivni smlouva plati pro vSechny zaméstnance.

Kolektivnich vyjednavani se UCastni jak zastupci zaméstnavatele, tak zastupci

Sdruzeni odborovych organizaci, které plsobi u zaméstnavatele.
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Sdruzeni odborovych organizaci (SOO) Czech Coal Group se sklada z vybor(
a odbornych komisi s plisobnosti na celou Skupinu. V kazdé spole¢nosti ma Czech Coal
Group jeden vybor. Vybory Vrsanské uhelné a.s., Litvinovské uhelné a.s. a Coal
Services a.s. komunikuji pfimo s vedenim spolecnosti, zejména s personalnimi fediteli.
Odborné komise se zaméfuji na oblast bezpe¢nostni, mzdovou, socialni a pracovniho
prava. SOO je pravidelnym GCastnikem tzv. Kulatého stolu Usteckého kraje, kde
probiha jednani odborl, zastupcl zaméstnavateld z velkych podnik( a samospravy
kraje. SOO ¥eSi mimo jiné s vedenim jednotlivych spole¢nosti Skupiny organizacni
zmeény, kolektivni vyjednavani nebo Gzemni limity téZby. Spole€nost Czech Coal a.s.

nema odborovou organizaci.

Pro spolecnosti Skupiny je ddlezitA komunikace se zaméstnanci a budovani
komunika¢nich systémd, které usnadiuji dostupnost informaci a rychlost jejich prenosu.
Se vznikem Skupiny vroce 2005 bylo zfizeno Zaméstnanecké centrum, kam

zaméstnanci mohou podéavat své pozadavky Ci stiznosti.

Skupina dale vydava list zaméstnancli Czech Coal Group - DUlni noviny. Ty
slouZi k podavani informaci pro zaméstnance, aby méli pfehled o chodu a Cinnostech
spole¢nosti, coZ napomaha k dobrym vztahlm mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci.

Ukézka DilInich novin v pfiloze E.

4.11 Péce 0 zaméstnance

Pro Czech Coal Group je velice dilezita péce o zaméstnance, ktera se nachazi na

vysoce rozvinuté urovni.

Bezpecnost a ochrana zdravi pFi praci

Spole¢nosti skupiny Czech Coal Group kladou velky dlraz na bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci (BOZP) svych zaméstnanc(, ale pFi spolupraci s externimi
firmami jsou poZadavky bezpe€nosti prace soucasti vybérovych Fizeni. Skupina Czech
Coal Group ma jednotné podminky a provozni dokumentaci, které usnadriuji spolupraci

mezi spole¢nostmi na poli bezpe¢nosti prace.

Na vSech pracovistich se provadi vyhodnocovani rizik. Vysledky vyhodnocovani
jsou obsaZeny v provozni dokumentaci, ktera je zpracovavana v souladu s legislativnimi

pozadavky. V havarijnich planech a pozarnich rfadech se zabezpecCuje prevence a feSeni
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polecnosti ve spolupraci s odborovymi organizacemi.

Zaméstnancim, ktefi vykonavaji praci ve zhorSenych pracovnich podminkach, nalezi
pfiplatky ke mzdé. Skupiné Czech Coal Group nebyla vroce 2010 udélena Zadna
pokuta v oblasti BOZP a hygieny prace organem statniho odborného dozoru.

Poskytované benefity

Ve spole¢nostech funguje rozvinuty systém benefitl. K motivaci zaméstnanct
pomoci benefitd slouzi i moZnost vybéru zaméstnaneckych vyhod dle osobnich

preferenci zaméstnanct. Spolec¢nosti poskytuji zaméstnanctim nasledujici benefity:

e Zdravotni péCe — zajisténi vstupni, vystupni, preventivni a mimofadné lékarské
prohlidky pro vSechny zaméstnance zdarma; distribuce vitaminovych preparéatd

a ochrannych napoju.

e Program Zdravi — realizace rehabilitani a 1éCebné preventivni péce, sportovnich,
relaxacnich, rekreaCnich a vzdélavacich aktivit; kazdy zaméstnanec dostava kazdy
rok v rdmci tohoto programu stanovenou ¢astku (v roce 2010 Cinila Castka 8.000
KE), ktera je uplatiovana zejména v oblasti rekreaci, sportu a nakupu zdravotnich
potreb.

e Prispévek na penzijni pojisténi - zaméstnanci, ktefi uzavreli hlavni pracovni pomer,
maji na tento prispévek narok; vySe prispévku je stanovena v zavislosti na dobé
trvani pracovniho poméru zaméstnance (3 skupiny — do 15 let, nad 15 let do 30 let,
nad 30 let).

e Rekreacni pée — organizovani letni rekreace pro déti ve vlastnim zafizeni.

e Zavodni stravovani — zaméstnanec ma narok na jedno jidlo za jednu odpracovanou
sménu dotované aZz do vySe 55 % zaméstnavatelem. Celkova cena jidla bez DPH je
cca 60 KC. Prispévek zaméstnance Cini cca 20 KC (tato Castka je strZena
zameéstnanci z vyplaty) a zbytek platby je hrazen ze socialniho fondu (cca 5 K¢),

coz upravuje Kolektivni smlouva.

e Doprava zaméstnancl — vsem zaméstnanclm je kdispozici smluvni doprava,
kterou vyuZzivd az 40 % z nich; doprava je zajiStovana v 9 linkach Dopravnim
podnikem mést Chomutova a Jirkova a.s. a Autobusy KAVKA a.s. Zameéstnanci

-----

UCastnici b&zné vefejné dopravy. Ucastnici smluvni autobusové dopravy musi
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Dal3im benefitem je poskytovani nevratné vypomoci rodiné zaméstnance pfi jeho

amrti ¢i prispévek darclim krve a kostni dreng.

Skupina Czech Coal Group porada kazdoroc¢né ,,Hornicky den®, kam ma pristup
kazdy zaméstnanec Skupiny i scleny jeho rodiny. Tato tradice ma za ukol spojit
profesiondly i pfiznivce "hornickeho femesla™ a poskytnout jim moZnost prezentovat se,
navazat nové kontakty a pratelstvi. VV rdmci této akce probihd bohaty kulturni program,
kde je mozno vidét prehlidku hornickych kapel a prlivod méstem, hornické ceremonialy

a vystoupeni znamych hudebnik( ¢i kapel.
4.12 Personalni informacni systém

Ve Skupiné je zaveden informacni systém spoleCnosti SAP, ve kterém je vedena
veSkera personalni evidence o zaméstnancich, podklady pro vyplaty mezd, pfipadné
dalSi naroky. SAP ma i moduly v oblasti ekonomické, zéasobovani apod. SAP je
S$pickovou technologii v této oblasti. Jeho vyhodou pro uZivatele je snaha zastupcl
SAPu vychazet vstfic podminkam spolecnosti pfi nastavovani uZivatelsky prijemného
prostiedi a pfimo podle pozadavk( zékaznika.

V personalistice je SAP rozdélen podle oblasti na personalni a mzdovou ¢&ast. Pro
personalisty je vyhodou, Ze ho maji jako zakladni systém vSechny obsluhované

spoleCnosti.
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Prlizkum spokojenosti zaméstnanctl se ve Skupiné provadi nepravidelné a ne prilis
Casto. Pokud se jiz provadi, tak nejcastéji v navaznosti na néjakou zménu ve Skupiné

(napt. kolektivni vyjednavani ¢i program Zdravi).

Na zakladé analyzy personalnich ¢innosti spole€nosti VrSanské uhelné a.s.,
Litvinovské uhelné a.s. a Coal Services a.s. bylo zrealizovano dotaznikové Setfeni
u vzorkdl zaméstnancl z jednotlivych spolecnosti, jehoz vysledek byl pouzit pfi
sestavovani SWOT analyzy a navrhl na zlepseni.

5.1 Cile vyzkumu

Cilem dotaznikového priizkumu bylo zmapovani zplsobu komunikace uvnitf
spolecnosti, vnimani firemni kultury, motivace zaméstnancl, uplatiovani strategie
a cill spolecnosti, ziskani konkrétnich postoji zaméstnancll k vnitfnim indikator(m
pracovist’ (odmériovani, kariérni postup, fyzické pracovni prostfedi, psychické pracovni
prostfedi) v jednotlivych spolecnostech a v koneéné fazi Slo v dotaznikovém prizkumu

o porovnani vysledkd téchto tfi srovnatelnych spolecnosti.

5.2 Cilové skupiny a metoda vyzkumu

Cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byli zaméstnanci spole€nosti VrSanska
uhelna a.s., Litvinovska uhelna a.s. a Coal Services a.s. Metodou vyzkumu bylo zvoleno
v této préci dotaznikové Setfeni. Vytvoreny dotaznik byl osobné rozdavan a shiran. Tato

metodika byla zvolena z nasledujicich diivodu:

- byl dotazovan pomérné vysoky pocet respondentd,
- respondenti pochéazeli z relativné homogenniho prostredi,

- respondenti nebyli relativné zemné rozptyleni.

Metodou vyzkumu byl tedy vytvofeny dotaznik vhodné formulovanych otazek.
Vystupni Gdaje byly zpracovany do prehlednych grafdi a k hodnoceni byl pouzit
procentudlni prepocet. Dotaznik obsahoval vhodné strukturované a formulované otazky
k Gelnému a hodnovérnému posouzeni a porovnani spokojenosti zaméstnancli
s personalni politikou jejich zaméstnavateld. Prizkum se uskutecnil v mésici dubnu
2011.
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Prlizkum spokojnosti zaméstnancl poskytne objektivni pohled na pfFipadné
klicové aktualni problémy spole¢nosti a zejména pohled na to, jak je vidi zaméstnanci,
identifikuje problémové oblasti a navrhne kroky vedouci k zlepSeni pfipadnych zjisténi
nedostatkd. Pracovni spokojenost odrazi také individualni postoje zaméstnancli ke své
praci, které se formuji béhem jejich plsobeni v organizaci. Informace ziskané Setfenim
jsou vhodnym prostfedkem pro zpétnou vazbu pfi vedeni spoleCnosti a Fizeni

efektivnich zmén.

Dotaznik pouZity v této praci obsahuje 3 tematicky sestavené okruhy otazek tak,
aby se mohl pouZzit k identifikaci silnych a slabych stranek organizace. Okruh A je
zamérfen na spolecnost (otdzky 1 — 6), okruh B na pracovisté (otazky 7 — 12) a okruh C
na motivaci (otadzky 13 — 18). Dotaznik se sklada z 18-ti uzavienych otazek:

1. Vsituaci, kdy byste znovu stal/a prfed rozhodnutim o vybéru zaméstnani,
postupovali byste stejné? Vybral/a byste si opét tuto spolecnost?

2. Doporucil/a byste zaméstnani v této spoleCnosti nékterému ze svych znamych Ci
pratel?

3. Jste spokojen/a s celkovou kvalitou praci, kterou odvadi podle vas Va3
zameéstnavatel?

4. Jste dobre informovan/a o cilech a poslani spole¢nosti?

5. Jaky je Vas osobni vztah k ciliim a poslani této spole¢nosti?

6. Jaké jsou kvalita a zplsob predavani informaci o déni ve spolecnosti, jaka je
komunikace mezi Vami a Vasim zaméstnavatelem?

7. Jaka je celkové atmosféra na pracovisti?

8. Jak jste spokojeni s fyzickym prostfedim na pracovisti a jeho vybavenosti?

9. Vyhovuje Vam umisténi pracovisté z hlediska dopravy do prace?

10. Dochézi mezi zaméstnanci na Vasem pracovisti ke konfliktim?

11. Pokud spolupracujete s ostatnimi Gtvary této spolecnosti, jak hodnotite komunikaci
a celkoveé tuto spolupraci?

12. Jak jste spokojeni s delegovanim tkoll a pravomoci?

13. Jak jste spokojen/a s principy a pravidly odméfnovani, zvySovani platu a osobniho
ohodnoceni?

14. Odpovida Vase platové ohodnoceni praci, kterou vykondvéate?
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poskytuje?

16. Poskytuje Vam spolecnost moznosti dalSiho vzdeélavani (Skoleni, kurzy, zvySovani
kvalifikace apod.)?

17. Ohodnotte moZnost kariérniho postupu ve Vasi spole¢nosti.

18. Souhlasite s tvrzenim, Ze povysovani, prijimani a hodnoceni zaméstnancl probiha

ve spoleCnosti spravedlivé?

Bylo hodnoceno 300 vyplnénych dotaznik(i z kazdé spolecnosti (\VrSanska uhelna
a.s., Litvinovska uhelna a.s. a Coal Services a.s. Kompletni dotaznik je pfiloZen

v priloze F.

5.3.1 Okruh A

Okruh A je zaméren na spole¢nost (povédomi o cilech, kvalita a zplisob predavani

informaci, celkovy pohled na spole¢nost atd.).

Otazky €. 1 a 2 (obr. €. 16 a 17) byly zaméfeny na ziskani informaci o tom, jak
vnimaji zaméstnanci svého zaméstnavatele, zda by v pfipadé opétovneho rozhodovani
0 vybéru zaméstnani méli zajem pracovat ve stejné spolecnosti, pripadné zda by praci
u svého zaméstnavatele doporuCili tfetim osobam. Je zfejmé, Ze spokojenost
s plsobenim ve spolecnostech je zcela vyrovnana a v prdméru 80 % ztazanych
respondentl spole¢nosti by si v pfipadé opétovné profesni volby opét vybralo tuto
spolecnost, pripadné by praci v téchto spole¢nostech doporucili svému okoli. Odpovédi

byly celkem vyrovnané u vSech spole€nosti.
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Dle grafického znazornéni odpovédi na obrazku €. 18 (otazka €. 3) je s kvalitou
prace, kterou odvadi zaméstnavatelé tazanych respondentll, vyjadrili nejvétsi
spokojenost zaméstnanci Vrsanské uhelné a.s. Jednalo se témér o 90 % zaméstnancl
tazanych respondentd z této spolecnosti. Mensi spokojenost vyjadrili tazani respondenti
ze spolecnosti Litvinovskd uhelnd a.s. a Coal Services a.s. Zde téméf 30 % z nich

vyjadFilo nespokojenost s kvalitou prace, kterou odvadi jejich zaméstnavatel.

Otazka €. 4 byla zaméfena na informovanost o cilech a poslanich jednotlivych
spolecnosti. 70 % respondentll ze spolecnosti VUAS a CSAS projevilo dobrou
informovanost o poslani a cilech jejich zaméstnavateld, u spolecnosti LUAS se podobngé
vyjadrilo o 10 % respondentl méné. Vysledky otazky €. 4 jsou zobrazeny na obr. ¢. 19.
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Zdroj: vlastni 2011

Otéazka ¢. 5 (obr. €. 20) byla zaméfena na osobni ndzory zaméstnancd na cile
a poslani spolecnosti, kde pracuji. Zde byly odpovédi respondentl ze vsech tfi
spolecnosti celkem shodné a za dobré je povazuje téméf 73 % tazanych respondenti

u kazdé Setfené spolecnosti.

Obr. €. 20: Otazka ¢. 05

Zdroj: vlastni 2011

Osobni vztah k cilim a poslani spole¢nosti
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Zdroj: vlastni 2011

Grafické znazornéni odpovédi na otazku €. 6 (obr. €. 21) reprezentuje skute¢nost,
Ze nejvice, cca 70 % respondentli ze spolenosti LUAS, povazuje kvalitu, zplsob
pfedavani informaci o déni ve spoleCnosti a komunikaci se zaméstnavatelem za

vynikajici pripadné prlmérnou. U ostatnich spolecnosti se podobné vyjadfilo 56 %
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Obr. €. 21: Otazka ¢. 06

Kvalita a zplsob predavani informaci ve spole¢nosti
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Zdroj: vlastni 2011

Celkové lze dle tohoto Setfeni konstatovat, Ze zaméstnanci ze vSech tFi
spole€nosti jsou se skute€nosti, Ze pracuji pravé v nich, spokojeni a doporucili by
podobnou préaci i svému okoli. Zaméstnanci Vr3anské uhelné a.s. projevili nejvétsi
loajalnost vici svému zaméstnavateli, u dalSich dvou spole¢nosti to bylo s loajalnosti
0 néco horsi, ddvody jisté vyplynou z dalsiho Setfeni. Informovanost o cilech a poslani
spolecnosti je celkem vysoka a zaméstnanci je vyhodnotili jako dobré, da se Fici, Ze se
snimi ztotoZnuji. Navic je zfejmé z odpovédi na otazku €. 4 a 5, Ze i kdyZ byly
dotazniky anonymni, respondenti odpovidali pravdivé a u poloZenych otazek si

neodporovali.

Vice alarmujici je vysledek Setfeni ohledné kvality a zplsobu predavani
informaci, kdy téméF polovina tazanych respondentl ze spole¢nosti VUAS a CSAS
vyjadFila nespokojenost a vnimaji, Ze informace se k nim dostavaji pouze sporadicky,
kvalita a zplsob jejich pfedavani jsou nedostate¢né. Zde se da tato skutecnost jiz vnimat
jako slaba stranka vyse uvedenych dvou spole¢nosti.
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Cést B je oblast zaméfena na pracovisté (rozdéleni zodpovédnosti, produktivita,
rozhodovani, delegovani Ukolll a pravomoci, vnitfni avnéjsi komunikace, fyzické

a psychologické prostiedi, pFistup ke kvalité, tvlir¢i ¢innost, inovace apod.).

Otazky €. 7 a 8 (obr. €. 22 a 23) byly zaméfeny na ziskani informaci o tom, jak se
zaméstnanci citi pfi pInéni svych Gkolll, jakd je na pracovisti atmosféra, jak jsou
spokojeni s fyzickym prostfedim pracovisté a jaka je jeho vybavenost. Je zfejmé, Ze
spokojenost s atmosférou na svém pracovisti prevladad nejvice u zaméstnancl
spole¢nosti VUAS, takto odpovédélo téméf 74 % respondentll. U dalSich dvou
spole¢nosti je spokojena s atmosférou na pracovisti nadpoloviéni vétSina, cca 53 %.
Fyzické prostfedi na pracovisti a jeho vybaveni nejlépe hodnotili téZ zaméstnanci
spolecnosti VUAS, celkem 60 %. O néco méné pozitivné, ne viak s velikym rozdilem,
hodnotili zaméstnanci spole¢nosti LUAS, cca 53 % a nejhiife ve srovnani v danych
ukazatelich dopadla spole¢nost CSAS, kde pouze 40 % tazanych respondentl vyjadrilo
spokojenost s fyzickym prostfedim na pracovisti a jeho vybavenim.

Obr. €. 22: Otéazka ¢. 07 Obr. €. 23: Otéazka ¢. 08

Atmosféra na pracovisti Spokojenost s fyzickym
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Zdroj: vlastni 2011 Zdroj: vlastni 2011

Dle grafického zndzornéni odpovédi na otazku €. 9 (obr. €. 24) umisténi
pracovisté z hlediska dopravy do prace vyhovuje témér 80 % tazanych respondentd
vdech spoleCnosti a zaméstnanci jsou spokojeni s faktem, Ze vSechny spole€nosti

zabezpecuji svym zaméstnanclm dopravu do zaméstnani.
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Otazka €. 10 (obr. €. 25) byla zaméfena na vztahy na pracovisti, zda jsou
bezkonfliktni €i naopak. Ztohoto aspektu se jevi, Ze nejlepSi vztahy na pracovisti

udrzuji zaméstnanci spolec¢nosti Coal Services a.s.

Obr. €. 25: Otazka ¢. 10
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Zdroj: vlastni 2011

Grafické zndzornéni odpovédi na otazku €. 11 (obr. €. 26) reprezentuje skute¢nost,
Ze vice nez 80 % respondentd ze spolecnosti VUAS oznacuje celkovou spolupraci
s ostatnimi Utvary v organizaci a vzajemnou komunikaci mezi nimi jako dobrou aZ
velmi dobrou. Negativné se vyjadfilo o této interakci 16 % respondentl z této
spolecnosti. U ostatnich spolecnosti se podobné kladné vyjadfilo v priméru 75 %
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respondentli ze spolecnosti CSAS a nejvyss$i nespokojenost stémito interakcemi
vyjadrili zaméstnanci spolecnosti LUAS, kde neni spokojeno s vySe uvedenymi atributy

dle vzorku tazanych respondentd az 30 % zaméstnancd.

Obr. €. 26: Otazka ¢. 11

Spoluprace s ostatnimi Gtvary

30

25

20
15 B|UAS
ECSAS
OVUAS

10

Potet zaméstnancl

5

0
a) velmi dobrd  b) dobra o) Inesiiolupracuji s ostatnimi Utvary
Vyjédreni

Zdroj: vlastni 2011

Otazka €. 12 (obr. ¢. 27) byla cilena na ziskani informaci o tom, jak jsou
zaméstnanci spokojeni s delegovanim Ukold a pravomoci. Z odpovédi je patrné, Ze tyto
atributy, tykajici se struktury a hierarchie vedeni, udélovani kompetenci a organizace
prace jsou hodnoceny vysoce pozitivné. Dle vzorku tazanych respondentd az 90 %
zaméstnancl  spolecnosti CSAS a VUAS je svyse uvedenym spokojeno
a domniva se, Ze kazdy presné vi, jaka je jeho pozice, pracovni naplfi a jakymi
pravomocemi vladne jednotlivec i ostatni. O néco hlife, nicméné ne zcela Spatné,
hodnotili spokojenost s delegovanim (kolli a udélovanim pravomoci dle shéru dat
u vzorku 30 osob zaméstnanci spole¢nosti LUAS, kde se negativné o vySe nastoleném
vyjadrilo téméF 27 % zaméstnancl, oproti tomu je spokojeno z této spolecnosti 23 %

zaméstnancl a ¢astecéné spokojeno 50 % zaméstnancd.
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Spokojenost s delegovanim ukol( a pravomoci
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napln a nastavaji pri
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pravomoci
konflikty
Vyjédreni

Zdroj: vlastni 2011

Celkoveé Ize dle tohoto Setfeni konstatovat, Ze pracovni prostfedi z hlediska jeho
vybaveni zaméstnanci ze vSech tfi spolecnosti nehodnoti stejné a je tfeba obrétit
pozornost na méné pozitivni hodnoceni u spole€nosti Coal Services a.s. Tim
i v prdméru za vSechny tfi spolecnosti hodnoceni pracovniho prostfedi z hlediska jeho
vybaveni neni velmi pozitivni s ohledem, Ze spokojenost vyjadfila pouze cca polovina

zaméstnancd.

I co se tykd atmosfery na pracovisti, nejpozitivnéji se vyjadrili zaméstnanci
spole¢nosti CSAS a zameéstnanci ostatnich spolecnosti také pouze scca poloviny
hodnotili atmosféru na pracovisti kladné. Jevi se tedy, Ze kvalitné vybavené pracovni
prostiedi z technického hlediska ovliviiuje i celkovou atmosféru na pracovisti a je nutné
se zaméfit i na dalsi dlvody, které zplsobuji, Ze se ohledné uvedenych atribut(

vyjadfuje pozitivné pouze polovina zaméstnanc.

Umisténi pracovisté z hlediska dopravy hodnoti zaméstnanci vSech tfi spolecnosti
velmi kladné a ddvodem je jisté kvalitné zabezpeCovana preprava zaméstnancl na

pracovisté a zpét. Zde neni organizaci co vytykat.

Nejlepsi vztahy dle provedeného Setfeni na pracovisti udrZuji zaméstnanci
spolec¢nosti CSAS, coZ souvisi s otdzkou €. 7 a 8 a i zde je patrné, Ze zaméstnanci
skute¢né vypliovali Udaje do dotaznik(i pravdivé. U ostatnich spolecnosti se na
pracovisti vyskytuji konflikty Castéji, nicméné situace neni nijak hroziva. Kdyby byl
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étrukturovanym rozhovorem, mozna by se objevily konkrétnéjsi Gdaje, pro¢ konflikty

vznikaji, na druhé strané by ztrata anonymity mohla ovlivnit pravdivost poskytovanych
Udajd a tak zkreslit vysledek priizkumu.

Celkovou spolupréaci s ostatnimi Gtvary v organizaci a vzajemnou komunikaci
mezi nimi Ize hodnotit pozitivné, bylo by vhodné zjistit priiny nespokojenosti v ramci
spoluprace s ostatnimi Utvary v organizaci a vzajemné komunikace u spole€nosti
LUAS. Stim souvisi také hodnoceni delegovani Gkolli a pravomoci, kde se
zaméstnanci LUAS vyjadfuji podobné. Nicméné nejde o Zadny alarmujici vysledek.
Naopak zaméstnanci spolecnosti CSAS a VUAS hodnoti struktury a hierarchie vedeni,
udélovani kompetenci a organizaci prace vysoce pozitivné, tedy se da v tomto pFipadé

mluvit o silné strdnce spolecnosti.

5.3.3 Okruh C

Okruh C je zaméfen na motivaci (motivacni faktory, které jsou pro zaméstnance

vvvvvv

Ucelem otéazek €. 13 a 14 (obr. &. 28 a 29) bylo ziskani informaci o tom, jak jsou
zaméstnanci spokojeni s principy a pravidly odménovani, se zvySovanim platu
a osobniho ohodnoceni a jestli maji pocit, Ze jejich platové ohodnoceni odpovida praci,
kterou vykonavaji. Je zfejmé, Ze spokojenost se mzdovymi atributy, principy a pravidly
odménovani na svém pracovisti neni vysokd a prevlada nejvice u zaméstnancd
spole¢nosti VUAS, takto odpovédélo cca 57 % respondentll. U spolenosti LUAS ma
jiz tato spokojenost Kklesajici tendenci a spokojeno je s vySe uvedenym pouze 40 %
zaméstnancl. Nejhire se vyslovili zaméstnanci spole¢nosti CSAS, kde je spokojenost
pouze na hranici 30 %.
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Grafické zndzornéni odpovédi na otazku €. 15 (obr. €. 30) reprezentuje skute¢nost,
Ze nejvyssi spokojenost se sociélni peCi o zaméstnance a pripadnymi bonusy, které jim
spole¢nost poskytuje, projevili zaméstnanci spole€nosti CSAS, jednalo se o témér 57 %
respondentl. U spole¢nosti LUAS ma jiz tato spokojenost sestupnou tendenci
a spokojeno je svySe uvedenym pouze 40 % zaméstnancl. Nejhlre se vyslovili
zamestnanci spolecnosti VUAS, kde je spokojenost na hranici 33 %.

Obr. €. 30: Otazka ¢. 15

Spokojenost se socialni péci a benefity
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10 BICSAS

0 OVUAS
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spokojen/a spokojen/fa  nespokojen/a nespokojen/a
Vyjadreni

Potet zaméstnanc(

Zdroj: vlastni 2011
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zaméstnanci moznosti v ramci dal$iho vzdélavani, zda se z(castiiuji $koleni, kurzd,
seminafl, pracovnich workshopt, e-learningovych vzdélavacich aktivit apod. Dle
znadzornéni odpovédi na obrazku €. 31 jsou poskytované vzdélavaci aktivity na vysoké
arovni a vysoce pozitivné hodnoti vzdélavaci aktivity vSech spoleCnosti témeér 94 %
respondentl. Ztoho plyne skuteCnost, Ze aktivity vramci dalsiho vzdélavani

zaméstnancl vSech tFi spolecnosti jsou jejich silnou strankou.

Grafické znazornéni odpovédi na otdzku €. 17 (obr. €. 32) reprezentuje moznosti
kariérniho postupu zaméstnanct jednotlivych spolecnosti. Spokojenost s moznosti
kariérniho rlistu je zaznamenana u zaméstnancl spolecnosti Coal Services a.s., ovsem
kladné se vyjadfilo pouze 47 % zaméstnancl. U ostatnich dvou spolecnosti je tato
situace jesté horsi, zaméstnanci vyjadFili nespokojenost s moznostmi kariérniho rlistu
v kvantifikaci 66 %. Jednoznacné jsou aktivity spolecnosti, co se tyce skytdni moZnosti

kariérniho rlstu, slabou strankou vsech tfi Setfenych spole¢nosti.

Obr. €. 31: Otazka ¢. 16 Obr. ¢&. 32: Otézka ¢. 17

Moznosti dalSiho Moznost kariérniho
vzdélavani postupu
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Pocet zaméstnanct
=
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Potet zaméstnancl

=
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Vyjadreni Vyjadreni
Zdroj: vlastni 2011 Zdroj: vlastni 2011

Posledni otazka €. 18 (obr. €. 33) byla zamérena na ziskani informaci o tom, zda si
zameéstnanci mysli, Ze povySovani, pfijimani a hodnoceni lidi probiha ve spole¢nosti
spravedlivé. Ani zde nedopadlo Setfeni ve prospéch spolecnosti. Z Setfeni vyplynulo, Ze
spokojenost s nastavenymi pravidly povySovani, prijimani a hodnoceni zaméstnanc(
neni vysoka a prevlada nejvice u zaméstnancti spole¢nosti VUAS, takto odpovédélo cca
53 % respondentd. U spolec¢nosti CSAS, ma tato spokojenost dale klesajici tendenci
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zameéstnanci spolecnosti LUAS, kde je spokojenost pouze na hranici 40 %. Lze
konstatovat, Ze nastavena pravidla povySovani, prijimani a hodnoceni zaméstnancd jsou

slabou strankou vsech tfi spole¢nosti.

Obr. €. 33: Otazka ¢. 18

SpravedInost povySovani a hodnoceni zaméstnanc(i
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a) ur€ité ano  b) spide ano C) spiSe ne d) urcité ne
Vyjadreni

Zdroj: vlastni 2011

Na z&kladé tohoto Setfeni lIze konstatovat, Ze principy a pravidla odmérovani,
zvySovani platu a osobniho ohodnoceni zameéstnanci vSech tfi spolecnosti nehodnoti
kladné a je tfeba obratit pozornost na nejméné pozitivni hodnoceni u spolec¢nosti Coal
Services a.s. Nicméné i v priméru za vSechny tfi spolecnosti maji zaméstnanci pocit, Ze
jejich platové ohodnoceni neodpovida praci, kterou vykonavaji, a tyto aktivity mizeme
oznaCit za slabou stranku vSech tFi Setfenych spolecnosti. Naopak zaméstnanci
spolec¢nosti Coal Services a.s. oproti dalSim dvéma spoleCnostem vyjadFili nejvice
spokojenost se socialni péCi o zaméstnance a pripadnymi bonusy, které jim spole¢nost
poskytuje, celkové vsak Ize za vSechny tfi spoleCnosti konstatovat, Zze zaméstnanci jsou
nespokojeni jak se socialni péCi o zaméstnance, tak s bonusy, které jim zaméstnavatelé

poskytuji a tyto aktivity jsou také slabsi strankou spole¢nosti.

Co se tyce dalsiho vzdélavani v podobé $koleni, kurzll, seminafl, pracovnich
workshopl, e-learningovych vzdélavacich aktivit apod., miZeme konstatovat, Ze dle
vyjadreni zaméstnancll vSech spolecnosti je tato forma podpory zaméstnancd velmi

Uspésdna a je silnou strankou spole¢nosti.
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vSech tFi spolecnosti nehodnotili pozitivné, jde o slabou stranku spole¢nosti. To samé se
tykd hodnoceni principll a pravidel odménovani, zvySovani platu a osobniho

ohodnoceni zaméstnancl vSech t¥i Setfenych spolecnosti.

Spokojeni,  motivovani a  loajalni  zaméstnanci  jsou  zékladem
konkurenceschopnosti firmy. Na zakladé provedeného priizkumu je mozné pouZit
k identifikaci silnych a slabych stranek organizace tak, aby se ziskal objektivni pohled
na aktudlni problémy v organizaci a mohla se navrhnout jejich mozna FeSeni. Neni
mozné podcefiovat spokojenost zaméstnancl, protoZe ta Uzce navazuje a odrazi

celkovou Uspésnost organizace na trhu.
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SWOT analyza byla sestavena na zékladé provedené analyzy personalnich

¢innosti spole¢nosti VrSanska uhelnd a.s., Litvinovska uhelnd a.s. a Coal Services a.s.

SWOT analyza se pouziva ve spojitosti s dlouhodobym strategickym planovanim
spoleCnosti. Jedna se o metodu, s jejiz pomoci lIze ucelené vyhodnotit fungovani
spolecnosti, identifikovat ve vnitfnim prostfedi silné (Strenght) a slabé (Weaknesses)

7~

stranky, ve vnéjSim prostfedi pFileZitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).

vy,

Existuje mnoho metod hodnoceni vysledk(d analyzy. Mezi nejpouzivanéjsi patfi
hodnoceni interni analyzy (silné a slabé stranky) pomoci matice IFE a externi analyzy
(hrozby a pfilezitosti) matici EFE.

Vysledky hodnoceni vedou k vybéru vhodnych strategii pro spolec¢nost, které
mlZe v budoucnu pouZit. Varianty mozného strategického chovani vznikaji kombinaci

jednotlivych slozek SWOT analyzy. Strategie mohou mit tyto podoby:

e Strategie SO — maximalizace silnych stranek a prileZitosti.

e Strategie WO — minimalizace slabych stranek, maximalizace pfileZitosti.
e Strategie WT — minimalizace slabych stranek i hrozeb.

e Strategie ST — maximalizace silnych stranek, minimalizace hrozeb.

SWOT analyza personalnich ¢innosti hlavnich spole¢nosti Czech Coal Group je

uvedena v tabulce €. 4.
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OSTUUP

pnalnich Cinnosti klicovych spole¢nosti Czech Coal

Silné stranky

Slabé stranky

e Uceleny postup personalnich ¢innosti

Systém vzdélavani zaméstnanc

Sociélni péce o zameéstnance

Dobré organizace prace a delegovani

pravomoci

ZabezpeCovana doprava do zaméstnani

e Dobra atmosféra na pracovisti

e Mal& moZnost kariérniho postupu
e Vysoky vék zaméstnancl

o Nespokojenost zaméstnanci s benefity

a pracovnim prostfedim

e Firemni kultura poznamenana Castymi

zménami ve vlastnické strukture

e PIné nerozvinuté formalni hodnoceni

zaméstnancl a jejich neinformovanost

e Chybéjici celkovy prlizkum spokojenosti

Prilezitosti

Hrozby

e Vysoky pocet uchaze¢l o praci z ddvodu
vysoké nezameéstnanosti v regionu

o VetSi vyuziti spoluprace s Ufadem préce a
stfednimi Skolami

o P¥ilakani zaméstnancl od konkurenéni

spoleCnosti SeveroCeské doly a.s.

o Pfetahovani zaméstnancl konkurenéni

spole€nosti SeveroCeské doly a.s.

e Odchod vyskolenych zaméstnancli

o Nedostatek vhodnych uchazecl o specificka

pracovni mista

Zdroj: vlastni 2012

6.1 Hodnoceni vysledk( interni (IFE) a externi analyzy (EFE)

6.1.1 Internianalyza (IFE)

Hodnoceni interni analyzy mé néasledujici postup:

1. Kazdému faktoru jsou pfifazeny vahy v rozsahu 0,00 az 1,00, a to podle ddleZitosti

silnych nebo slabych stranek pro uspésnost personalnich ¢innosti. Suma vah S (Silné

stranky), W (Slabé stranky) je rovna 1,00.

2. Poté se jednotlivé faktory ohodnoti stupném vlivu na personalni ¢innosti bez ohledu,

zda se jedna o silnou (S) nebo slabou (W) stranku.
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4 = nejvetsi S (silné stranky)
3 =malé S (silné stranky)
2 = malé W (slabé stranky)

1 = nejvétsi W (slabé stranky)

3. Déle je ndsobena védha a stupefi vlivu u kazdého faktoru. Vysledkem je véaZzeny

pomér. Celkovy pomér se ziska souctem vazenych pomeérd jednotlivych faktord.

Jednotlivé silné a slabé stranky a jejich ohodnoceni zobrazuje tabulka ¢. 5.

Tab. €. 5: Hodnoceni analyzy silnych a slabych stranek

L ... | Stupen | Vazeny [ Slabé stranky .. | Stupen | Vazeny

O Nk vlivu |pomér |(W) Vel vlivu | pomér

Uceleny postup Mald moznost

personalnich 0,15 4 0,6 | kariérniho 0,15 1 0,15

¢innosti postupu

Systém vzdélavani Vysoky vék

zaméstnancl 0,05 3 015 zaméstnancl 0.10 ! 0.1

Socialni péce Chybéjici celkovy

0 zaméstnance 0,10 4 0,4 | prizkum 0,05 2 0,1
spokojenosti

Dobra organizace Firemni kultura

prace a delegovani poznamenana

pravomoci 0,10 3 0,3 |&astymi zménami | 0,05 2 0,2
ve vlastnické
strukture

Zabezpecovana PIné nerozvinuté

doprava do formalni

amesinan 0,05 3| o,5|odnoceni 0,05 2| 01
zameéstnancu
a jejich
neinformovanost

Dobréa atmosféra Nespokojenost

na pracovisti zaméstnanc(

P 0,05 3 0,15 s benefity a prac. 0,10 2 0.2

prostiedim

Zdroj: vlastni 2012

Celkovy vazeny pomér hodnotici externi prostfedi ve vztahu k personalnim

¢innostem je 2,5. CoZz je hodnota, kterd nam Fika, Ze se persondlni Cinnosti opiraji

0 stfedné silnou interni pozici podniku.
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Postup pfi hodnoceni externi analyzy je nasledujici:

1. Kazdému faktoru se pfifadi vahy vrozsahu 0,00 az 1,00, a to podle ddleZitosti

prilezitosti

O (Prilezitosti), T (Hrozby) je rovna 1,00.

nebo hrozby pro UspéSnost

personalnich  ¢innosti.

Suma vah

2. Poté jsou jednotlive faktory ohodnoceny stupném vlivu na personalni ¢innosti bez

ohledu, zda se jedna o P¥ilezitosti (O) nebo hrozby (T).

Stupnice vlivu:

4 = nejvetsi vliv na personalni ¢innosti

3 = nadprimérny vliv na personalni ¢innosti

2 = stfedni vliv na personalni ¢innosti

1 = nizky vliv na personalni ¢innosti

3. Déle se nésobi vaha a stupen vlivu u kazdeho faktoru. VypocCte se vaZeny pomér.

Celkovy pomér je dan souctem vazenych pomérd jednotlivych faktor(i.

Analyza prileZitosti a hrozeb je nastinéna v tabulce €. 6.

Tab. €. 6: Hodnoceni analyzy pfileZitosti a hrozeb

Prilezitosti () | Vaha | SUPeN | Vazeny o by (1) Wil | D1 | Ve
vlivu [ pomér vlivu |[pomér
Vysoky pocet Pretahovani
uchazecl o préaci zaméstnancl
z dlivodu vysoké konkurenéni
nezamestnanosti 0.25 ! spole€nosti 0.15 3 0.45
Vv regionu Severoceske doly
a.s.
Vetsi vyuziti Odchod
spoluprace 0,1 0,1|vySkolenych 0,2 4 0,8
s Ufadem prace zaméstnancl
Prilakani Nedostatek
zaméstnancl vhodnych
od konkurenéni uchazecl
spoleCnosti 0.15 0.3 o specificka 0.15 2 0.3
Severoceske doly pracovni mista
a.s.

Zdroj: vlastni 2012

Celkovy vazeny pomér hodnotici externi prostfedi ve vztahu k personalnim

¢innostem je 2,95. Coz je priimérna zavislost na faktorech externiho prostredi.
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Z provadéné SWOT analyzy vyplyva, Ze nejvyznamnéjSimi silnymi strankami
personélnich €innosti hlavnich spole€nosti Czech Coal Group jsou - uceleny postup
a vybornd socidlni péte o zaméstnance. Za dalSi prednosti lze povaZovat vlastni
vzdélavaci systém, dobrou organizaci prace a delegovani pravomoci, zabezpe€ovani

dopravy do zaméstnani a dobrou atmosféru na pracovisti.

Nejvyznamngjsi silnou strankou je uceleny postup personalnich Cinnosti, jez
vede k naplInéni strategie personalniho oddéleni a ke spravnému vyuZzivani lidskych

zdroji. To ma vliv i na spravny chod spole¢nosti.

Socialni péfe o zaméstnance je velmi vyznamnou silnou strankou spole€nosti.
Zaméstnanci maji moznost si vradmci programu Zdravi zvolit vyuZiti obdrZzené
poukazky - FLEXI PASSU na rekreaci, sport ¢i nakup lékl a zdravotnickych potieb.
Déle je zajistovana smluvni autobusova doprava, ktera zajiStuje svoz zaméstnancl
z okolnich mést a obci do vSech lokalit, kde zaméstnanci nastupuji do zaméstnani, a to
jak na zaCéatek, tak i na konec pracovni doby. Dobra socialni péce je v ur€itém smyslu

i velmi vhodnym zplsobem motivace pro zaméstnance.

K dal$i prednosti spolecnosti patfi vlastni vzdélavaci systém zaméstnancd.
Vyhodou vlastniho vzdélavaciho systému je, Ze je levnéjSi nez vyuZiti externich
vzdélavacich agentur. Skolitelé a zaméstnanci v oblasti vzdélavani mohou provést
Skoleni v dobg, kdy je to potfeba, ale hlavné zaméstnance vétSinou znaji a vi, na jaké
potieby vzdélavani zaméstnancli se maji zaméfit. Pro zaméstnance je zase vyhodou

znamé prostiedi, znalost pozadavk( i Skolitelli, coz vede k méné stresujicim pocittim.

Mezi dalSi silné stranky patfi dobré organizace préace a delegovani pravomoci.
Kazdy zaméstnanec vi, jaka je jeho prace, komunikace mezi vedoucimi zaméstnanci

a podrizenymi je dobra, tim padem nedochazi k nedorozuménim a ke konfliktdim.

Za silné stranky lze povaZzovat zabezpecovani dopravy do zaméstnéni i dobrou
atmosféru na pracovisti. Dobra atmosféra mize mit vliv na lepsi vykon zaméstnanct,
jelikoz v dobré atmosféfe se pracuje lépe. Atmosféra je ovlivnéna strukturou
zaméstnancl. Pfevaznou vétsinu tvofi muzi, mezi nimiz dochazi k méné konfliktlim nez
v kolektivu Zen a snadnéji navazuji pratelské vztahy. Vedouci zaméstnanci se podileji

na dobré atmosféfe tim, Ze se snazi o navazani neformalnich vztah( s podfizenymi.
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Esses)

Mezi slabé stranky patfi velice mald mozZznost kariérniho postupu.
Ve spole¢nostech nefunguje planovani kariéry a postup na vyssi pozice neni pFili§ Casty.
Dusledkem toho miize vznikat u nékterych zaméstnanctl velka demotivace, ktera mlize

vést az k odchodu ze spolecnosti.

Vysoky primérny vék zaméstnancl je dalSi slabou strankou vyplyvajici ze
SWOT analyzy. Zaméstnanci budou odchéazet do dlichodu a mlZe nastat problém
nedostatku kvalifikovanych zaméstnanc na néktera specifickd pracovni mista (viz
pfipad nedostatku strojvedoucich v kapitole 4.2. Ve spole¢nostech chybi program

nastupnictvi.

Spole¢nosti sice zkoumaji spokojenost zaméstnancl, ale pouze z pohledu
poskytovani informaci a prizkumy nejsou Casté. Spolecnosti by se proto mély zamérit
na pravidelné celkové hodnoceni spokojenosti zaméstnancl, které by poskytlo

informace o spokojenosti zaméstnancti s hodnocenim, odménovanim ¢i se socialni péci.

Firemni kultura poznamenana Castymi zménami ve vlastnické struktufe
a Gastymi zménami v usporadani spolecnosti mlize vést k dezorientaci zaméstnanctl, ve

které spole€nosti vlastné pracuji.

Za slabou stranku lze také povazovat nedplné rozvinuty systém formalniho
a pravidelného hodnoceni zaméstnancl, ktery mize vést ke snizeni motivace
zaméstnancl k praci. Tento systém by mél byt Gzce spojen s moznosti navysovani mezd

a vzdélavanim zaméstnancd.

| pres velké mnozstvi informacnich kanall mezi vedenimi spolecnosti
a zaméstnanci (DUIni noviny, Zaméstnanecky portal, Intranet, Zaméstnanecké centrum,
které je zaroven mistem k podani pfipadnych stiznosti) z dotaznikového Setfeni
vyplyva, Ze zaméstnanci maji pocit neinformovanosti. Z uvedeného lIze konstatovat, Ze
neinformovanost zaméstnanci plyne spiSe zjejich nezdjmu a nevyuZivani

poskytovanych informacénich kanald.

Dle dotazované skupiny zaméstnancli ve spolecnostech Skupiny panuje
nespokojenost s poskytovanymi benefity, s pracovnim prostfedim a vybavenosti
pracovisté pracovnimi pomlickami. To mdZe vést k demotivaci zaméstnancd a jejich

naslednému odchodu ze spole¢nosti. Z celkového nezavislého pohledu lIze Fici, Ze jsou
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bem. V souCasné dobé a vregionu stak vysokou

nezaméstnanosti, by zaméstnanclm socialni péci na tak vysoké Urovni nabidla

maloktera firma.
6.4 Prilezitosti (Oportunities)

Spole¢nostem se naskytuji prFilezitosti hlavné v oblasti ziskavani novych
zaméstnancd z externich zdrojl. Zejména kvili vysoké nezaméstnanosti v Usteckém
kraji a moznosti vyuziti sluzeb personalnich agentur. | kdyz je tento zplisob pomérng
nakladny, tak persondlni agentury mohou zajistit vhodného uchazeCe na uvolnéné
pracovni misto. Agentury maji dobrou znalost trhu prace a obsahlou databazi uchazeci

0 pracovni misto.

Dalsi prilezitosti mdze byt i pFilakani novych zaméstnancl z konkurenéni
spole¢nosti SeveroCeské doly a.s. JelikoZ se jedna o spole€nost se stejnym predmétem
podnikani, ziskani zaméstnancl pravé ztéto spolecnosti by umoznilo levnéjsi

zapracovani novych zaméstnanc.

6.5 Hrozby (Threats)

Velkou hrozbou mize byt pro spolecnosti skupiny Czech Coal Group
pretahovani zaméstnancl do konkurenéni spolecnosti Severoceské doly a.s. Ddvod je
stejny jako v pripadé prilakani zaméstnancll z této spolecnosti. Severoceské doly a.s.

v

tuto taktiku Casto praktikuji prostfednictvim nabidky vy3si mzdy.

Mezi dalSi hrozby patfi odchod vyskolenych zameéstnanct pravé bud z diivodu
nabidky lepSich mzdovych podminek, nebo odchodu do penze. To souvisi i s dalsi
hrozbou nedostatku kvalifikovanych zaméstnancl na specifickych pracovnich
mistech. V soucasné dobé existuje malo ucebnich oborl s aplikovatelnym uplatnénim
v oblasti tézby uhli, proto je ziskani vhodné kvalifikovanych zaméstnancli celkem
problematické. O moZnostech eliminace této hrozby bude pojednano v kapitole Navrhy

na zlepseni.
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7.1 Systém formalniho hodnoceni zaméstnanc(

V soucasné dobé neni systém hodnoceni zaméstnanct prili$ rozvinuty, lze Fici, ze
chybi, coZz vyplynulo i z provadéného dotaznikového Setfeni. Vedouci zaméstnanci
hodnoti své podfizené pouze neformalné, neexistuji Z&dné podklady o hodnoceni.
Spole¢nostem Skupiny lze proto doporucit vytvoreni systému pravidelného
a formalniho hodnoceni zaméstnanct, protoZze u neformalniho hodnoceni neni

zaruéen jednotny pfistup ke vem zaméstnanctim a pouZiti stejnych kritérii hodnoceni.

Zé&kladem systému pravidelného a formalniho hodnoceni je hodnotici pohovor
zameéstnance se svym hodnotitelem, tedy vedoucim zaméstnancem. Hodnotici pohovor
musi byt ozndmen zaméstnanci tyden €i 14 dni dopfedu, aby se na pohovor mohl
pFipravit. Vedouci zaméstnanec projde spolu s hodnocenym jeho pracovni vykon, silné
a slabé stranky, ¢imz zajisti zaméstnanci zpétnou vazbu. Mohou se také dohodnout na
tom, jakym smérem by se mél zaméstnanec ubirat, aby doslo k zlepSeni soucasného

stavu. Pro hodnotici pohovor si musi sestavit vedouci zaméstnanec hodnotici formular.

Hodnotici formuldf by mél obsahovat jméno a datum narozeni hodnoceného,
ndzev Utvaru, ve kterém zaméstnanec pracuje, pracovni misto, délka hodnoceného
obdobi, zplsob a zvolené metody hodnoceni, pocet bodl ke zvolenym kritériim, slovni
charakteristika osobnich vlastnosti zaméstnance, nova zjisténi z hodnoticiho pohovoru,
predstavy zaméstnance o své budouci €innosti a dalSim rozvoji v podniku, opatfeni
k osobnimu rozvoji, datum a misto, podpis hodnoceného, nadfizeného a vysSiho

nadfizeného zaméstnance.

S vysledkem hodnoticiho pohovoru musi byt zaméstnanec sezndmen. Seznameni
probihd na zakladé obdrzeni dokumentu Zaznam z hodnoticiho pohovoru, ktery
a silné stranky, vzdélani a rozvoj, stanovené budouci cile a opatfeni, které budou
plynout z dodrZeni ¢i nedodrzeni téchto cilG. Zaznam z hodnoticiho pohovoru by mél
byt archivovan na personalnim oddéleni. Pro sjednoceni formulard by bylo vhodné
pouZzit program SAP.

Spolecnosti  Skupiny by mély hodnotici pohovor provadét v pravidelnych

intervalech, nejméné jednou za rok, aby se zkontrolovalo plnéni stanovenych cill
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Ci pohovor je sice naro¢ny na pfipravu, ale poskytuje

zaméstnanci pravidelnou zpétnou vazbu o jeho pracovnim vykonu. To pak mlze vést ke

zvySeni motivace zameéstnance a jeho zainteresovanosti.

Proces hodnoceni zaméstnancl je mozno podpofit metodami jako hodnotici
stupnice ¢i hodnotici dotaznik. Ukazka samostatné vytvorfeného vzorového

hodnoticiho dotazniku a stupnice k nahlédnuti v pfiloze G.

K tomu, aby mohli vedouci zaméstnanci spravné forméalné a pravidelné hodnotit
své podrizené, by jim spole¢nosti mély zajistit absolvovani Skoliciho kurzu. Kurz pod
nazvem ,,Hodnotici pohovory se zaméstnancem* by mohla provadét vyhlasena prazska
spole¢nost Cadet Go, s.r.o. za 4.200 K¢ pro jednoho zaméstnance. Tato spole¢nost ma
dobré renomé a je ¢astym vybérem velkych spole¢nosti. Obsahem kurzu by bylo rychlé
sezndmeni s kontextem hodnoceni: vyznam a prinosy, formuléfe a Skaly, metodika,
kritéria hodnoceni, ndvaznosti na firemni systémy; struktura a pravidla hodnoceni;
trénink spravného navozeni pozitivni atmosféry a otevienosti, poskytnuti zpétné vazby

stanoveni vykonnosti a rozvojovych cild a celkové vedeni hodnoticiho pohovoru.

7.2 Investice do vzdélavani budoucich zaméstnanct

Spolecnosti  Skupiny jsou vystaveny hrozbé nedostatku kvalifikovanych
zaméstnancl na specifickych pracovnich mistech. To je dano jak vysokym vékem
zaméstnancl, tak i pretahovanim zaméstnancl do konkurenéni spole¢nosti. V soucasné
dobg jiz existuje minimum ucebnich obor(i zaméfenych na €innosti spojené s tézbou

uhli. Vychodiskem z tohoto stavu je vytvoreni dlouhodobého projektu ,,Kariéra“.

Cilem projektu by bylo rozvinout spoluprdci mezi Czech Coal Group jako
zastupcem zaméstnavatele a Stfedni $kolou technickou (SST), Most, prispévkovou
organizaci. Skola by zajistovala odbornou pFipravu zak( v oborech vzdélani, které by
poZadovala Skupina, a jejich nasledné zaclenéni do pracovniho procesu.

Ucitelé  stfedni Skoly by ziskali od Skupiny vramci seminar
a odbornych praxi potfebné informace o modernich technologiich a procesech, které ve
spole¢nostech probihaji. To by zvysilo kompetence uciteldl s ohledem na ménici se
potfeby zaméstnavatelll a byl by zajistén poZzadovany profil absolvent(. Informace by
pak aplikovali ve Skolnich vzdélavacich programech danych ucebnich obord.

Spole¢nost Skupiny by si vybrala konkrétniho Zaka, se kterym by uzaviela smlouvu
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| zavazal, Ze ve spolecnosti zlstane minimalné pét let.

Pokud by chtél tuto dobu zkréatit, musel by uhradit ¢ast naklad(, které za néj spole¢nost

zaplatila. Spole¢nost by se partnerskou smlouvou se SST Most zavézala poskytnout

formou sponzorskych dard Zakovi uréité vyhody. Néaklady na realizaci projektu by

spocivaly pravé v uplatiovani motivacnich nastrojli pro Zzaky s cilem absolvovat

kvalitné studium v daném oboru.

Priklady zakladnich motivacnich prvkd:

Ghrada dopravy do Skoly, ze Skoly a na Skolni praxe,

zdarma strava ve Skolni jidelné,

zdarma pracovni odév a ochranné pomlicky,

odborné praxe pfimo v provozu s odbornym dohledem pracovnikd,

moznost placené brigady za zvyhodnénych platovych podminek (zajimaveé
motivacni prvek, protoze v soucasné dobé je problém pro studenty sehnat brigadu

pfi studiu),

dalSi motivacni pobidky pro vybrané zru¢né a spolehlivé studenty.

Priklady rozsifenych motivacnich prvkd:

jistota zaméstnani (pfedem uzaviena smlouva),

profesni uplatnéni a moznost profesniho rlistu, neustalé zvysovani kvalifikace

(odborna skoleni, kurzy),

intenzivni kurzy cizich jazykd,

podpora navazujiciho studia pfi zaméstnani,
penzijni pFipojisténi,

tyden dovolené navic,

prispévek na stravovani,

pdjcka na bydlenti,

moZnost zajimavé prace i v zahranici,

lakavé finanéni ohodnoceni.
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¢tu takto vybranych uchaze&d. Ukolem personalniho

managamentu bude vybér motivacnich prvkd. S timto je nutné spojena finanéni analyza

naklad(l projektu. Z odborného hlediska je zfejmé, Ze z hlediska investic je méng
nakladné a méné rizikové vychovavat si zameéstnance ,uSitého na miru* oproti
nakladnému procesu personalniho vyhledavani a vybéru potencionalnich zaméstnanc.
Névratnost investic do takového projektu je vysokd v podobé kvalifikovanych
zaméstnancd, ktefi jsou schopni zabezpeCit prosperitu spole¢nosti a tak napliiovat i jeji

hlavni cile.

Tento systém motivacnich prvkl je lepsi, nezli poskytovani tradicniho stipendia
studentlim. Studenti se stdle méné setkavaji s rukodélnou dovednosti a Femeslnou
zrucnosti. PFili§ benevolentni nastaveni rdmcového vzdélavaciho programu umoziiuje
mnoha Skoldm dramaticky omezit pocty hodin pfirodovédnych pfedmétd a tradicnich
Skolnich dilen. Orientuji se stale vice na teoretické humanitni pfedméty a zrucnym
a technicky nadanym détem nenabizi moznost rozvoje. VétSina odbornych ucnovskych
Skol nabizi i UplIné stfedoSkolské vzdélani. Zajem o ziskani Ffemesinych dovednosti klesa
a tradi¢ni stipendium ho nikterak nezvySuje. PfesvédCovat Zaky zakladnich Skol a jejich
rodice k volbé obtiznéjsich technickych obor( je problematické, navic fada rodict voli

takové obory, které pfipadné umozni jejich détem samostatné podnikat.

Nabizi se zdénlivé jednoduché opatfeni - snizit kapacity studijnich
a netechnickych obor( na stfednich $kolach. Takové opatieni ma fadu Gskali. Vhodnou
alternativou by byla pozitivni podpora vytipovanych obor(, napf. formou motivace
zaméstnavatelll. Ze zajmu studentl a z praxe je patrné, Ze zplsob vychovy uénl, ktery
je blizsi praxi, je vice motivacni nez klasické stipendium. Zameéstnavatel si svého u¢né
vychova sam. Klasické stipendium ma pro studenty mensi G€inek, protoZze za nim

nestoji prislib kvalitniho ohodnoceni jejich budouci prace a pracovni smlouvy.
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tidlni politiky, benefitl a novy pFistup

v mzdové politice

Socialni a mzdova politika véetné poskytovanych benefitd byly, jsou a budou
problémovou oblasti v personalistice. V obdobi ekonomické recese mnoho podnikd
intenzivnéji kontroluje ndklady a tento trend bude pokraovat. Personalisté by se méli
snazit najit moznosti jak uSetfit, pfitom ale nedemotivovat své zaméstnance. Déle je
vhodné Gcastnit se napf. jednani s poskytovateli benefitli a zejména komunikovat se
zaméstnanci 0 zménach jako jsou snizovani a zvySovani mezd, snizovani narok( na
benefity v ramci Uspor, restrukturalizace poskytovanych benefitll a hlavné o jejich
vlastnim vybéru a vhodnosti poskytovanych benefitd.

| pres vysokou Uroveri socialni péce by se spolecnosti Skupiny mohly zamé¥it do
budoucna na tato opatfeni, aby nedochazelo k nespokojenosti zaméstnancll s timto

systémem:

1) Sladovéni rodinného a pracovniho Zivota zaméstnance

V organizaci napf. vytvorit v pfipadé nutnosti a potfeby préaci na zkraceny Gvazek,
protoZe prace z domova v ramci hlavni ¢innosti organizace neni mozna. Priilomovym
benefitem se stavaji opét firemni Skolky, i kdyZ je zde velk& bariéra v podobé Uskali
Ceské legislativy a zejména je nutno dbat na skuteCnost, Ze se starnutim populace je
nutné Fesit problémy nejen s péCi o déti, ale i jiné pFibuzné tak, aby zaméstnanci

nezanedbavali svou praci. Proto by bylo vhodné zaméfFit socialni politiku timto smérem.

V této zéleZitosti I1ze Skupiné doporucit zfizeni jiz zminéné firemni Skolky. Tim
by mohli vyjit vstfic zaméstnanclm, ktefi maji malé déti. | kdyz zfizeni $kolky neni
levna zaleZitost, spoleCnosti Skupiny maji k dispozici volné prostory, takZe by
pofizovaci naklady nebyly vysoké. Zpocatku by se mohla vytvofit Skolka pro 24 déti,
kterd by pozdégji podle zajmu mohla zvysit svoji kapacitu az na 50 déti (viz kapitola
7.6.3).

2) Novy pohled na odménovani zaméstnancu

Dalezité je si zachovat prizen svych dobrych zaméstnancli a z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze se neciti byt dobfe ocefiovani z pohledu na jejich pracovni vykon.
V tomto ohledu by bylo dobré nastavit smérnice a postupy pfi zvySovani mzdy takovym
zplisobem, aby se kladl diiraz na prinosy a zasluhy pro celou organizaci. V pFipadé
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nym dilem prichazeji zaméstnanci z divodu rozdilné

vykonnosti o motivaci a snahu byt lepsim. Nicméné zplsob odmérovani ale musi zlstat
transparentni a prihledny a zaméstnanci musi byt informovani, za jakych okolnosti

mohou dostat pfidano nebo proc jim pfidano nebylo.

7.4 ReSeni hrozby pretahovani zaméstnanc(

Hrozba pFetahovani zaméstnancl nepfimo souvisi také s nedostatkem vhodnych
uchazecd o specificka pracovni mista a opatfeni zamezujici tento nedostatek nepfimo

ovliviiuji také hrozbu pfetahovani zaméstnanc.

Firmy se u absolventll obavaji hlavné fluktuace a vysSich nakladd na zaskoleni.
Absolventi se sice spokoji s nizsi mzdou, ale zaméstnavatel do nich musi investovat
nemalé financni prostiedky a Cas na jejich zaSkoleni. Navic je u nich vétsi riziko
fluktuace, protoZe se teprve rozhoduji o své budoucnosti. Proto je vyhodné vyskolit si

sve zameéstnance dle potfeb spolecnosti jiz ve vzdélavacim procesu (viz kapitola 7.2).

Lze také doporucit spoleCnostem vytvoreni takovych podminek pro své
zaméstnance, aby neméli dlivody odchéazet. Tato moZnost je zdanlivé spojena
s investicemi - do mezd, benefitl, prostfedi. Ve skutecnosti vsak mlze byt levnéjsi nez
Ucast v pretahovani s konkurenci. Pokud by spole¢nost odmitala systematizace, limituji
ji jak v maximalnim poc¢tu pracovnikl, tak v objemu penéz na platy a na prémie.
V pfipadé, Ze se personalni manaZeri pusti do zavodu s konkurenci, nejdfive pro nékolik
vyvolenych stdhnou volné prostfedky. Jestlize se investice zdafi, mensi kolektiv

s nékolika nadpriimérné placenymi zaméstnanci ma lepsi vysledky nez v minulosti.

Také to vSak mlize dopadnout jinak - v pocetné oslabeném tymu se na zbylé
fadové zaméstnance presouva stale vice prace, kterou vykonavaji s védomim, Ze jsou
zasobdrnou pro dalsi propousténi motivované novym ndborem. VSeobecna

nespokojenost nakonec nalepta moralku i Iépe placenych zaméstnancd.

Za UcinnéjSi a levnéjsi metodu lIze povaZzovat snahu vytvaret pfijemné pracovni
prostfedi pro vSechny. Z¢asti je toho mozné dosahnout bez investice jediné koruny -
vedouci zameéstnanci si mohou budovat autoritu nikoli direktivné, ale prokazovanim své

kompetence pfi praci.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

, 8

Unlimited Pages

Your complimentary
use period has ended. 90
Thank you for using
O m p | ete PDF Complete.

Click Here to up

Z diivodu specifického oboru ¢innosti Skupiny (tézba uhli) mohou spolec¢nosti jen
tézko nabizet kariérni rlst. Proto by se mély zaméfit a vénovat se kvalitnimu

ohodnoceni zaméstnancl na jednotlivych pracovnich pozicich.

Spole¢nosti  Skupiny by mély kazdoro¢né wvyhodnotit pomoci prizkumu
spokojenost zaméstnancd. Jako zéklad by spole¢nosti mohly pouZit provadény dotaznik
v této diplomové praci.

Skupina by s ohledem na velikost vytvafeného Cistého zisku (2.222.000.000 K¢)
mohla investovat do zlepSeni pracovniho prostfedi. Konkrétni vylepSeni tohoto

prostiedi by si kazda spolecnost Skupiny méla realizovat sama dle konkrétnich potfeb.

7.6 Dusledky opatreni

Po zavedeni vySe uvedenych navrhi lze predpokladat zvySeni motivace
zaméstnancl a tim i kvality jejich vykonavané prace. Déle by se zastavil odliv
pracovnich sil a nedochdzelo by k nedostatku kvalifikovanych zaméstnancl.
V nésledujicich kapitolach budou analyzovény finanéni dopady navrh.

7.6.1 Kurzy hodnoceni pracovnik(

Kazdy vedouci zaméstnance by mél projit kurzem hodnoceni pracovnikl. Na
jednoho pracovnika by kurz u vyhlasené prazské firmy Cadet Go, s.r.o. vySel na 4.200
KE. KliGové spolecnosti mély k 31.12.2011 celkem 578 vedoucich zaméstnanci
a proskoleni kazdého z nich by stélo 2.427.600 K&, coz by bylo velice nékladne.
Skupina méa své vlastni vzdélavaci centrum, proto by bylo vhodné, aby kurz hodnoceni
pracovnikd u spole¢nosti Cadet Go, s.r.o. absolvovalo maximalné pét zaméstnanct. Ti
by pak v ramci vzdélavaciho centra proSkolovali ostatni zaméstnance a doSlo by k velké
Uspore nakladl. Naklady by tedy €inily zhruba 21.000 K& za pét zaméstnancd.

7.6.2 Investice do vzdélavani budoucich zaméstnancl

V oblasti pfijimani zaméstnancli je pro Skupinu vyhodnéj$i a méné nakladné,
kdyZ si sama vybere Zaka a uzavie snim smlouvu o partnerstvi. Celkové naklady
zobrazuje tabulka €. 7 a za celé Ctyrleté studium Zaka by vysSly na 48.000 K¢. Takto

vzdélany zak jiz mlze rovnou nastoupit do pracovniho procesu a nepodstupovat
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pecifickd pracovni mista. Pokud by spole¢nosti prijaly

zaméstnance z externich zdrojd, musely by vynaloZit ndklady na Skolenti, které by Cinily
napf. pro kurz fizeni kolejovych vozidel Castku 180.000 K¢. SpoleCnosti by tedy
smlouvou se Zdkem uSetfily zhruba 132.000 K&. A pokud by doSlo k porudeni smlouvy
a zak by ve spolecnosti nesetrval stanovenych pét let, musel by ¢ast nakladd, které na

nej spoleCnost vynalozila, zpétné uhradit.

Tab. €. 7: N&klady na zakladni motivacni prvky v K¢

Naklady na Naklady na jednoho Zaka
Zakladni motivacni prvky jednoho Zaka na | za celé Ctyrleté studium
rok (K¢) (K©)
Doprava do skoly 3000 12 000
Strava ve Skolni jidelné 6 000 24 000
Pracovni odév a ochranné pomlicky 3000 12 000
Celkem 12 000 48 000

Zdroj: vlastni 2012

7.6.3 Firemni Skolka

Vyhodami pro zaméstnavatele, které plynou ze zaloZeni firemni Skolky, jsou
zlepseni  konkurenceschopnosti na trhu prace, omezeni fluktuace zaméstnancl,
vytvéfeni socidlni prostfedi pro zameéstnance, zvySovani loajality a motivace

zaméstnancl, udrzeni kvalifikovanych zaméstnancll a zvyseni prestize firmy.

Zalozeni firemni Skolky je jak administrativng, tak i financné celkem néarocne.
Zaméstnavatel si mize vybrat, zda zaloZi akreditovanou ¢i neakreditovanou firemni

Skolku. Akreditované Skolky jsou zfizovany dle Skolského zakona (Zakon €. 561/2004

Vv /s

Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani) a na

zakladé toho ziskava zaméstnavatel dotace na provoz. U neakreditovanych Skolek je

Vv,

jejich zaloZeni jednodussi a to na zakladé Zivnostenského zdkona. Zafizeni nepodléha
napf. kontrole Skolské inspekce ¢i mirngjsSi hygienické predpisy. Nevyhodou
neakreditovanych Skolek je, Ze jim stat neposkytuje dotace. U obou typll zfizeni jsou
kladeny nejvétsi naroky na prostor. Nezastavéna plocha u Skolky musi €init nejméné

30m? na dit&, prostor v herné a loZnici nejméné 4m?a mistnost se musf dat pfimo vétrat.

Zaméstnavatel mlize také Cerpat dotace z Evropské unie, které ve vétsing pripadu
pokryji znacnou €ast nakladll na zaloZeni a dokonce i na provoz $kolky aZ po dobu 24

mésicd.
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akreditovaného typu by Skupina dosahla na statni

dotace, Od z&fi 2011 dotuje stat Skolku az do vySe 60 % na provoz (Lidové noviny
[online]. 2011 cit [2011-02-21]).

Déle bylo uzdkonéno, Ze po roce od zaloZeni Skolky miize firma Cerpat az 100%
penéz urCenych statem na jedno dité. VSe ale pod podminkou splnéni urcitych Kriterii,

zejména ohledné hygienickych norem a kvalifikovanosti ucitelek.

Vzhledem k tomu, Ze Skupina disponuje prostory vhodnymi pro zfizeni Skolky,
bude muset vynaloZit pouze pofizovaci naklady na jeji vybaveni. Na zakladé prizkumu
na trhu by tyto naklady mély Cinit 228.541 K¢ a mély by byt pouzity na nakup détskych
zidli, stolkd, postylek s pFikryvkami, ucitelskych stolli se Zidlemi, vybaveni Saten,
détskych hracek, pomicek, GloZnych prostor a materialu pro vyzdobu tridy. Veskeré

pofizovaci naklady zobrazuje tabulka ¢. 8.

Tab. €. 8: Pofizovaci ndklady na vybaveni Skolky v K&

. y PofFizovaci CEI S .

Vybaveni Pocet naklad (K&/ks) porizovaci

naklady (K¢)
Détské Zidle 24 761 18 264
Détské stolky 6 3411 20 466
Ucitelsky stdl 2 1690 3380
UCitelska Zidle 608 1216
Détské postylky 24 890 21 360
Prikryvky 1 povleCeni 24 570 13 680
Kompletni Satnicka pro 5 déti 5 4767 23 835
UloZné skFing 5 4250 21250
Détské hracky a pomlicky 1 100 000 100 000
Vyzdoba tFidy 1 5000 5000
Celkem - - 228 451

Zdroj: vlastni 2012

Tabulka €. 9 ukazuje, Ze mesicni provozni ndklady na jedno dité by Cinily

10.000 K¢. 60 % téchto nakladli by prvni rok dotoval stat, zaméstnanci Skupiny (rodici)
by se strhavala mési¢né Castka na stravu ditéte ze mzdy a zbyvajici doplatek by uhradil
zameéstnavatel. Po roce fungovani Skolky a spInéni danych norem by Skupina nemusela
nalozit Zadné financni prostfedky, zlstal by pouze rodiGovsky prispévek na stravu
ditéte.

Dle vyhlasky €. 14/2005 Sh. o pfedSkoInim vzdélavani, v platném znéni, musi na

pocCet 24 déti pfipadat dvé ucitelky. V nakladech Skupiny je obsaZzena mzda ucitelek
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Tab. €. 9: N&klady na 1 dité (res

pektive 24 déti) za mésic v KE

naklady na ucebni pomicky a hracky (15.000 K¢).
V pfipadé dlouhodobého onemocnéni jedné z ucitelek by byla najata vypomoc.

C . %t Ri?d'vc ST Dotace od statu Naklady Celkové naklady
PR EE pfls,pevek na ve vysi 60 % Skupiny na mésic (K¢)
mesic (strava)
1 700 6 000 3300 10 000
24 16 800 144 000 79 200 240 000

Zdroj: vlastni 2012

Celkové jednorazové naklady na zfizeni Skolky a proSkoleni péti vedoucich

zaméstnancl v kurzu hodnoceni pracovnikl jsou predpokladany ve vysi 249.451 K¢.

Celkové ro¢ni néklady Skupiny na podporu jednoho Zaka stfedni Skoly, s nimz je

uzaviena smlouva o partnerstvi, a provoz Skolky pro 1 dité jsou odhadnuty na

91.200 K&. V pripadé naplnéni tfidy ve Skolce 24 détmi by ro¢ni néklady na jeji provoz

dosahovaly Castky 950.400 KE. Po dalSim roce fungovani firemni Skolky by tyto

naklady byly nulové, naklady na jeji provoz dotoval ze 100 % stat.

VySe navrhovand opatieni by meéla byt pro kliCcové spoleCnosti Skupiny

realizovatelnd a pfijatelna, protoZe z poslednich dostupnych tdajli za rok 2010 vytvofila
skupina Czech Coal Group Cisty zisk v hodnoté 2.222.000.000 K¢.
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Cilem této diplomové prace bylo proniknout do problematiky personalni politiky
spole¢nosti skupiny Czech Coal Group, poskytnout ucelenou analyzu personalnich

¢innosti, vyhodnotit souCasny stav a navrhnout dalSi moznosti zlepSeni stavajici situace.

Préace vychazi z analyzy personélnich ¢innosti klicovych spolec¢nosti Czech Coal
Group. Hlavnimi podklady byly kolektivni smlouva a informace ziskané konzultacemi

se zastupcem personalniho oddéleni.

Diplomova prace je rozdélena do dvou Casti. Teoreticka ¢ast prace byla zaméfena
na Fizeni lidskych zdrojli, personalni Fizeni, personalni strategie a politiky. V dalsi
kapitole se préace detailné zaméFila na popis jednotlivych personalnich Cinnosti.

V praktické Casti byla charakterizovana skupina Czech Coal Group, popsana
vlastnicka struktura, personalni oddéleni a struktura zaméstnancd, kde byla nasledné
provedena statisticka analyza s ohledem na Uroven dosazeného vzdélani zaméstnanc,
pocty a sloZeni zaméstnancl v jednotlivych kli¢ovych spole¢nostech (Vrsanska uhelna

a.s., Litvinovska uhelnd a.s. a Coal Services a.s.).

Tato prace detailné seznamuje s jednotlivymi personalnimi ¢innostmi spolecnosti,
od vytvareni pracovnich mist, personalniho planovani, ziskavani, vybirani a prijimani

novych zaméstnancli az po hodnoceni, odménovani a péci o zaméstnance.

Prakticka ¢ast se dale vénovala realizaci prizkumu spokojenosti zaméstnanc(
Skupiny vcetné jeho vyhodnoceni. Na jeho z&kladé byla poté sestavena SWOT analyza,
zjistény silné a slabé stranky personélnich ¢innosti klicovych spole¢nosti Skupiny. Dale
se identifikovaly mozné hrozby a prileZitosti z vnéjSiho prostfedi Skupiny. | pfesto, Ze
skupina jako celek v souCasnosti prosperuje velmi dobfe, je nezbytné, aby byly
v oblasti personalni politiky Skupiny i nadale rozvijeny takové nastroje personalnich
¢innosti, které budou tvofit strategickou zakladnu pro plnéni cild Skupiny i do
budoucna. K dobré prosperité pfispivaji hlavné spokojeni, motivovani a kvalitni

zamestnanci.

V zévéreCné kapitole byly predloZzeny navrhy na zlepSeni stavajici situace
personalnich  €innosti, které vyplynuly z provedeného prizkumu spokojenosti
zaméstnancl a SWOT analyzy. A to hlavné voblasti hodnoceni pracovniki,
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stavajici zaméstnance, ale i pfipadné uchazeCe o volna pracovni mista.

PFi zpracovavani této diplomové prace zcela zietelné vyplynula skuteCnost, jak je
problematika personalnich Cinnosti slozita, zejména v soucasnosti, v dobé ekonomickeé

recese.
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I. Titulni udaje

Nazev funkce: Druh prace (viz prac.sml.)

Misto vykonu prace: Nazev organizacni jednotky (viz prac.sml.)
Organizalni Gtvar:

Madfizena funkce:

Podfizena funkce:

Funkce zastupuje:

Funkci zastupuje:

Zplsab odméfiovani:

Il. Pusobnost funkce
1. Hlavni cile funkce:
L. Kratké, formulaéné vystizné zachyceni hlavniho poslani pracovniho mista.

2. Hlavni éinnosti:

Vyéet hlavnich éinnosti pracovniho mista viz Organizaéni fad

3. Specifické ¢innosti:

Dalsi spec.éinnosti konkrétniho pracovniho mista
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¢. funkce: MiSTA _THZ Potet listd: 3

Ill. Pracovni podminky funkce

- doba uréita / doba neuréita od: - do:
pracovni cyklus - R8 R 12, RN 12, RNO, popf. jiny
moZnost Upravy pracovni doby ano - ne
pfitomnost na pracovisti od - do
pracovni prostredi - prace v hiubiné, hluk, prasnost, vibrace, prace venku, v dilné, ve vyskach,
dlouhodoba soustfedénaost, jednotvarnost, Skodliviny, apod.
rizikové pracovisté ano - ne
druh rizika:
cestovani
pracovni pohotovost
hmotna odpovédnost ano - ne
misto vhodné / nevhodné pro ZPS

IV. Naroky funkce
1. Odborné naroky:

Vzdélani: stupen poZadovaného vzdélani Obeor: dle katalogu SAP
napf. vysokoskolské - die katalogu kvalifikaci v SAPu -14 stuprid

Znalosti:
- praces PC ano-ne (naro¢nost dle katalogu kvalifikaci v SAPu)
opravnéni, osvédéeni
opravnéni - Ridiésky prokaz (pozadovana skupina) kat. kval. SAP
cizi jazyk dle katalogu kvalifikaci SAP

2. Osobnostni naroky
Naroky na psychické procesy a osobnostni viastnosti:

Hodnotové vyjadieni standardizovanych charakteristik osobnostni struktury:
{pozn.hodnotova Skala 1-7)

A. Temperament a charakter

Charakteristika Hodnota Charakteristika Hodnota
1. Extraverze 10. Odpovédnost (x lehkomysinost)
2. Neuropsychicka stabilita 11. Tendence k rizikovému chovani
3. Emoéni stabilita 12. Racionalita
4. Dominance 13. Sebeddvéra
5. Socialni adaptabilita 14. Resici pristup k situacim
6. Obliba dynamiky v prostiedi 15. Schopnost navazovat komunikaci
7. Kognitivni styl 16. Empatie
8. Urover aspirace 17. Schopnost tymove spoluprace
9. Schopnost pfedvidat
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€. funkce:

IS PRACOVNIHO

Potet listd: 3

MISTA - THZ

Charakteristika

Hodnota |

B. Intelektovy potencial

Charakteristika

Hodnota

2. Verbalni inteligence
3. Matematicka inteligence
4. Predstavivost

1. Celkova uroven krystalicke inteligence

Flexibilita mySleni
Emocni inteligence
Tvofivost - cbecné
ManaZerské dovednosti
verbalni

@@ m

C. Psychicka vykonnost

Charakteristika
Hodnota

H

odnota Charakteristika

1. Pamét verbalni
2. Pamét numericka
3. Pamét provozni

4. Koncentrace pozornosti
5. Rozdéleni pozornosti
6. Kvalita rozhodovani

3. Zdravotni naroky:

Smyslova prohlidka  ano - ne

Zdravotni stav
Nutna fyzicka zdatnost ano - ne
Zdrav. zpusobilost ano - ne

PoZzadované psychologické vysetieni

Psychické predpoklady

ano - ne

Fyzické predpoklady

Epidemiologické vysetfeni (zdravotni prikaz) ano - ne

4.

Specifické naroky:

Lustraéni osvédceni

Vypis z rejstiiku trestd
Upravnost vzhledu, oblékani
Kultivovanost vystupovani
Naroky na image osobnosti

ano — ne
ano — ne
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Livolopis

Prosim, prectéte si nasledwjici body Wkajici se weznammich fdobi Tafeho
profesiondlniho i osebnihe Iiveta a wvedfe tidaje formou strukiurovangho Zivotopisu

5 respektovanim prredloZene strukhary.

Jméne a pAjment

Adresa, fislo telefonn, e-mual
Datum a miste narezen
Rodinny stav, pedet a stafl dén

Vedélant a kurgy
Uvedte:
- obdobi studia (od —do)
- ndzev a fyp organizace poskyiujict vzdélani &1 kurzy,
- obor &1 zaméreni studia,v pripadé IS5 i fakulfu,
- hlmmi predmeétyprakticke dovednosti, specializace
ziskany fiful, esvédceni, opravneni

Priibéh profesni kariéry — pracevni zkusenosti
Lhvedte v Fazeni od soudasneho pracowniho zafazeni zpéme:
- obdobi zamésmani & brigady fod — do)
- Jmeno a adresa zamésmavaiele
- oblast podnikani nebo nazev odvétvi
- dosaZena pocice, zarazeni, nazev funkce
- hlmwni pracevni naphi a odpovédnost
- diivod zmén prac. zarazeni resp. Zaméstmavatele
- reference (komtakiy na osoby schopné podat pracovni reference)

Jazvkove snalosti (fazyk a widdireni trovng malosti), Osebmd zajmy a zaliby
(zpisob travent velneho casu, Osobm profil (popis vlasmosti, pFednosti a
dovednosti), Priace na PC (iroven, znalost operacnich systemu, zhufenosfi), ~
Dalsi oprayném [Fdicsky priikaz veemé skupiny, svarecsky pritkaz, vwhiasky,
zhoushky a dalsi)

Podpis a datum
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Osobni dotaznik

1. ZAKL ADNI OSOBNI UDAJE

Tmeno, prijmenl, Hul Oisobal Sislo:
Fodoe Cizlo: Fodne jméno:

Obéanstvi: Diamum narozeni: Misto a okres narozeni:
Fodinmmy stav: Telefon:

Adrasa bydlisse:

Adrasa a telefon, kam ma byt podana v piipads mimofadne udalosti zprava:

Osoba se zdravoinim postifenim:  zno - e Pobrate dichod:  amo - ne
Oszoba s mwvaliditon: ano - oe

Druh dichodu:

Duchod je pobrran od:

Déti:  Tmeno RCY Datum narozent | Tmeng RC Diamm narozent

Man#elka'. Jméno a pfijmeni dstom narozeni RC

2. VZDELANI A KVALIFIKACE
Stupea HMazav skoly bor Datum ukonfeni  Fpidsob ukonfeni

1.1 ABSOLVOVANE KURZY A SKOLENT

Diruh: Dianum ukondeni © Uroved rnalost

Word, Exel Power Point, Projekr L¥vatel - Pokrod uffvarel - Programdior
SAP ufrvarelshd zmalost Amo - NE

Specidlnd aplibace (uvedie jaké): Ana - NE

Jimd Bergy-Sholeni:
11 JATYKOVE INALOSTI
Tazvk: Uroven znalostl:
Zacareniy  Miad - Felmi pofrod. St shoutly  Rodily mineds

3. DALSI DOPLNUJICT INALOSTI
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4. PRUBEH FREDCHOZICH ZAMESTNANI
Odd - do Zamésmavate] Profase-fankce Fpusob skonfeni

5. ZDRAVOTNI POJISTENI
Zdravomi pojiitiovma:

6. ZADOST O PEEVOD MIDY NA UCET
Zadam o poukazovan me medy na nasledujicl Glet:
Cislo nétu: Eod banky:

7. SOUHLAS SE SRAZKOU ZE MZDY ZA STRAVOVANI
Souhlasim s sTazkon ze medy jako nhradou £a moon objednana jidla v zavodnim siravovanl
Emenova vydejna stravy:

§ SOUHLAS SE SRAZKOU ZE MZDY ZA SOUKROME TELEFONNI HOVORY
Souhlasim s2 stafkou ze medy jako uhradou za mnou uskutednéné telefonni hovory nad ramec
plnénd pracovnich ukoln

= R vipidie fem v pFipad® ulariiere- 5 dad. aloy =) mediafiiy 5o Slranefie

Prohlafeni zaméstnance

Prohlainji Ze mmou wwedsné ndsje jsou pravdive. Soufamné bem na védom, Ze kaidon zmémon
vidchto wdajich jsem povinen nshlasit neprodiend odboru zaméstmaneckych shizeb
v Zamésmaneckém centra a Ze pesu odpovédnost za pfipadne dusledky, kiteré mohou
z nedodrzend této povinnosti plynout.

Prohlifeni nchazede ¢ zamestnani

Souhlasim s vedenim osobnich ndaji, a to po dobu, kdy budu veden jako uchazeé o zamésmani
nejdels viak 1 rok.

Datmm a podpis zaméstnance uchazads

Uredens udaje ovaril datum

Forma ziskani zaméstnance

vvplnl zamésimavatel dle informace uchazede

1 |Ufad prace 2 | Voloy zdroj

3 |Doporufent zamésmancem 4 | Doporuéen porad. Srmou
5 |Eonkurz 6 | Ostatm
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Véazeni zaméstnanci, jmenuji se Martina Sipplova a v souCasné dobé dokonCuji
diplomovou préaci na téma personalni politika podniku. Soucasti mé prace je i modelové
Setfeni mezi zaméstnanci pomoci dotazniku. Dovoluji si Vas timto pozadat o jeho

vypInéni.

Cilem je ziskat od zaméstnancli material o spokojenosti zaméstnanct, ktery mohu dale
zkoumat a popisovat a v zavéru mé prace navrhnout zaméstnavateli teoretické feSeni
v oblasti zlepSovani pracovnich podminek. Dotaznik je zcela anonymni, snazte se proto
odpovidat co mozna nejupfimnéji. Vybirejte pouze jednu z variant odpovédi, vybranou

odpovéd' zakrouzkujte. Dékuji za ochotu a Vs Cas.

Céast A — oblast zaméFena na spole¢nost (povédomi o cilech, kvalita a zplsob

predavani informaci, atd.)

V situaci, kdy byste znovu stal/a pfed rozhodnutim o vybéru

Otézka &. 01 zaméstnani, postupovali byste stejné? Vybral/a byste si opét
tuto spoleCnost?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urcité ne

DalSi vyjadreni:

Doporucil/a byste zaméstnani v této spolecnosti nékterému ze

Otézka €. 02 svych znamych ¢i pratel?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urcité ne

DalSi vyjadreni:
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djen/a s celkovou kvalitou praci, kterou odvadi podle vas

Vas zaméstnavatel?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urcité ne

DalSi vyjadreni:

Otazka €. 04

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) urcité ne

DalSi vyjadreni:

Otazka €. 05 Jaky je Va3 osobni vztah k ciliim a poslani této spolecnosti?

a) povazuji je za dobré
b) povazuji je za Spatné
C) neznam je

d) Zadné nejsou

DalSi vyjadreni:

Otézka €. 06 Jaké jsou kvalita a zplisob predavani informaci

spoleCnosti, jakd je komunikace mezi Vami

zameéstnavatelem?

a) vynikajici, vie se dozvim z dostupnych zdrojd
b) informace se ke mné dostavaji pravidelné a v prlimérné mire
c) informace se ke mné dostavaji sporadicky

e) kvalita a zplisob pfedavani informaci jsou nedostatecné

DalSi vyjadreni:
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pracovisté (rozdéleni zodpovédnosti, produktivita,

rozhodovani, delegovani Ukoll a pravomoci, vnitini a vnéjsi komunikace, fyzické a

psychologické prostiedi, pFistup ke kvalité, tvirci ¢innost, inovace apod.)

Otéazka €. 07 Jaka je celkové atmosféra na pracovisti?

a) vynikajici
b) dobra
¢) normalni

d) spiSe horsi

DalSi vyjadreni:

Otézka €. 08 Jak jste spokojeni s fyzickym prostfedim na pracovisti a jeho

vybavenosti?

a) je vynikajici
b) uspokojivé
¢) normalni najdou se vytky

d) nespokojen/a, je spise horsi

DalSi vyjadreni:

Otéazka €. 09 Vyhovuje Vam umisténi pracovisté z hlediska dopravy do

prace?

a) velmi vyhovuje, spole¢nost ndAm zabezpe€uje dopravu na pracovisté
b) vyhovuje

c) CasteCné vyhovuje

d) nevyhovuje

DalSi vyjadreni:

Otézka €. 10 Dochazi mezi zaméstnanci na vasem pracovisti ke konfliktGm?

a) ne, atmosféra je vynikajici
b) Casto
c) obCas
d) nikdy

DalSi vyjadreni:
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upracujete s ostatnimi Gtvary této spolecnosti, jak

hodnotite komunikaci a celkové tuto spolupraci?

a) velmi dobra
b) dobré
c) horsi

d) nespolupracuji s ostatnimi Gtvary

DalSi vyjadreni:

Otézka €. 12 Jak jste spokojeni s delegovanim tkolG a pravomoci

a) spokojen/a, kazdy pfesné vi, jaka je jeho napli a pravomoci

b) CasteCné spokojen/a

c) Castecné nespokojen/a, obCas nastavaji pfi feseni tkoll a pravomoci konflikty
d) nespojen/a

DalSi vyjadreni:

Cast C — oblast zaméFena na motivaci (motivacni faktory, které jsou pro
zaméstnance nejdllezitéjsi, a zarovei mapuje naplnéni téchto faktor( ze strany

spolecnosti)

Otézka €. 13 Jak jste spokojen/a s principy a pravidly odménovani, zvySovani platu

a osobniho ohodnoceni?

a) velmi spokojen/a
b) spiSe spokojen/a
c) spiSe nespokojen/a
d) velmi nespokojen/a

DalSi vyjadreni:

Otézka €. 14 Odpovida Vase platove ohodnoceni préci, kterou vykonavate?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) urcité ne

DalSi vyjadreni:
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iokojen/a se socialni péci, pripadnymi bonusy, které Vam

spoleCnost poskytuje?

a) velmi spokojen/a
b) spiSe spokojen/a
c) spiSe nespokojen/a
d) velmi nespokojen/a

DalSi vyjadreni:

Otézka €. 16 Poskytuje Vam spoleCnost moznosti dalSiho vzdélavani (Skoleni,

kurzy, zvySovani kvalifikace apod.)?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) urcité ne

DalSi vyjadreni:

Otézka €. 17 Ohodnot'te prosim moznost kariérniho postupu ve Vasi spolenosti?

a) velmi dobra
b) dobré

c) horsi

d) zadna

DalSi vyjadreni:

Otézka €. 18 Souhlasite s tvrzenim, Ze povySovani, pfijimani a hodnoceni lidi

probiha ve spolecnosti spravedlivé?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) urcité ne

DalSi vyjadreni:

Dékuji za Cas, ktery jste stravili vypInénim tohoto dotazniku.
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jednéani

Plné
souhlasi

Souhlasi

Neutralni

Nesouhlasi

Vibec
nesouhlasi

Schopny ziskat potfebné
informace

Neschopny rozlisit zasadni
informace od podruznych

Schopny aplikovat vhodné
metody prace

K praci potfebuje mnoho
podrobnych instrukci

DokéZe pracovat pod tlakem

Hodnotici stupnice

Stupen plnéni

Kritéria hodnoceni

Nedostatecny

)

Uspokojivy
)

Dobry

) (4)

Velmi dobry

Vyborny
()

1. Intenzita prace

2. Kvalita prace

3. Spolehlivost

4. Iniciativa

5 Spoluprace s kolegy

6. DodrZovéani pracovni
doby
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SIPPLOVA, M. Personalni politika podniku. Diplomova prace. Plzefi: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 101 s., 2012

Klicova slova: Fizeni lidskych zdrojl, personalni Fizeni, personalni politika a strategie,

personalni ¢innosti

PredloZena diplomova préace je zpracovana na téma Personalni politika podniku.
Cilem prace byla analyza personalnich Cinnosti ve skupiné Czech Coal Group,
zhodnoceni a nasledné navrhy na zlepSeni stavajici situace se zamérenim na zavedeni

formalniho hodnoceni zaméstnancll a poskytovani benefit(.

Prvni Céast prace je zpracovana na zakladé materialdl ziskanych z literatury
a internetovych zdroji. Vymezuje pojmy jako Fizeni lidskych zdrojt,
personalni Fizeni, popisuje jednotlivé personalni Cinnosti a sleduje zasady pro jejich

vytvéreni a spravné fungovani.

Praktickd Cast byla zpracovana na zakladé poskytnutych internich materialC
a konzultaci zastupcem Odboru personalnich sluzeb a rozvoje spolec¢nosti Czech Coal
a.s., kterd obsahuje charakteristiku, vlastnickou strukturu, strukturu zaméstnancd
skupiny Czech Coal Group a analyzu personélnich Cinnosti kliovych spole€nosti Coal
Services a.s., Litvinovska uhelna a.s. a Vrsanska uhelnd a.s. Poznatky, které byly
zjistény béhem zpracovavani této prace, byly pouZity na navrh konkrétnich doporuceni
ke zlep3eni stavu personélni politiky.
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SIPPLOVA, M. Personnel Policy of the Company. Diploma Thesis. Pilsen: The
Faculty of Economics, University of West Bohemia, 101s., 2012

Key words: human resource management, personnel management, personnel policy

and strategy, HR activities

The following diploma’s thesis deals with the topic “Personnel policy of the
Company”. The aim of this work has been to provide the HR activities analysis of
Czech Coal Group, its assessment and subsequent suggestions for improving the current
situation with regard to implementation of formal personnel evaluation and providing

benefits.

The first part has been executed on the basis of materials taken from the
literature and the Internet sources. It defines some technical terms such as human
resource management and personnel management. It also describes particular Hr

activities and ways of its creation and right operation.

The practical part has been based on the internal materials and consultations
with the deputy of the personnel department, which include characteristics, the
ownership structure, structure of employees of Czech Coal Group, and the HR activities
analysis of major companies Coal Services a.s., Litvinovska uhelnd a.s. a Vr3anska
uhelnd a.s. The findings ascertained during the work on the thesis have been used for
suggestions of specific recommendations in order to improve the situation of the
personnel policy.
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