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Uvod

Socialni si& spojuji set. Odstrauji bariéry vzdalenostnasové, jazykové i kulturni.
Staly se vlastihitypickym prvkem globalizace. Diky sociélnim sitjenzcela jedno, zda
chcete komunikovat se svym sousedem, kamaradettstxidl ktery se odshoval na
druhy konec republiky¢i se znamym, kterého jste poznathem dovolené v Americe.
Stejnou moznost vSak nabizely jiz komunikatory ty8@ ¢i Skype, které byly ve své
doke praw tolik oblibené. Pré vSak tuto popularitu s nastupem socialnich sititibg?
Nenabizely zdaleka tolik moznosti komunikace, sovahi, sdileni, her a dalSich

aplikaci, kometniho vyuziti apod.

Socialni si& jsou fenoménem dnedni doby. Se slovem Facebodkakdy setkava
prakticky dend. Tézko bychom hledalicloveéka, ktery je&t o zadné socialni siti
neslySel. Mezi uzivatele seipojuje stale vice osob, néklad i navzdory pvodnimu
odmitani. A uz je motivuje komunikace a spojeniiateli, zabavai pracovni divody.
Vyuziti Facebooku se neustéle rémfe. Od mivodniho ndpadu sdruzovat studenty

a usnadovat jim komunikaci, az po séasné v podstatneomezené vyuZiti.

Neni divu, Ze Facebook se svymi vice nez 800 mjliodivateli stale vice laka
pozornost firem. Jednd se o obrovsky marketingootenxial, na ktery se jizada
spole&nosti zansiila. Nékteré dokonce daly fpdnost budovani vztéhse zakazniky

prostednictvim dynamickym Stranek na Facebooku, neZamghi webovych stranek.

Prostednictvim Facebooku mohou firmy efektévioslovit mnohem &3i publikum.
Jednak diky reklamam umiagicim presné zarreni se na cilovy segment, jednak diky
sdruzovani lidi do komunit. Poté co okomentuje,ieyg, nebo kjaké Stranc&
Skupirg se gida jedna osoba, vidi nasledusichni z jejiho seznamuigtel. A Zadna

reklama neovlivni nazor vice, nez doptami vasehoiitele.

Socialni si Ize Geln¢ vyuzit nejen pro komunikaci se zakazniky, ale tgké
komunikaci uvnit firmy, s obchodnimi partnery i pro nadbor novychmgatnané. Je
pravdou, Ze tésf kazdy hleda praci nejprveigs své znamé. A socialni &ifsou
k tomuto &elu jako stvéené. Uchaz# o zangéstnani mohou dat na dopdani svych
znamych, nebo hledat pozictimo u konkrétnich firem. Na druhé stéampracovnici
HR oddtleni zde vyuzZivaji vysoké koncentrace lidi. Pradovmyhledavaji potencialni

uchazee, protuji si jejich chovani, hledaji spaleé znamé, oslovuiji je, buduji vztahy.



StsZejni casti této prace je analyza ziskavani &stmané agenturami pracena
internetu. Studie z roku 2010 ukéazala, Ze zastdupeerafi nabizejicich pracovni
pozice na internetu a v dennim tisku je v gam60 % ku 40 %. Zatimco na internetu
jsou inzeraty ufeny pgedevSim pro kvalifikova¥Si uchazee, na které jsou zaroie
kladeny mnohem vyS83i naroky. Uch&ze délnické a obsluzné profese by zde nasli
nabidek jen velmi mélo. f&stnova, 2011) Tento fakt souvisi se strukturowaizk:
internetu. Dle pizkumu spolénosti NetMonitor ze stejného roku ma internetova
populace WCR ziejmé vy3si vzélani nez realna. (Kota2010) Tyto vysledky a mnohé
dalSi, na které bude z&mena pozornost v paté kapitole, jen potvrzuji stastouci

vyznamnost interneturpzprostedkovani zamstnani.

Vzhledem k novele zakora 435/2004 Sbh., o zarstnanosti, ktera vstoupila v platnost
1. ledna 2012, se vyragzamenila tloha agentur prace. Agentury prace maji ulahéko
vyznamejsi roli, a také mnohemetSi moznosti, v oblasti zprastlkovani zarstnani
nez kdy dive. Z tohoto dvodu bude prace orientovana na analyzu webovyémestr
jednotlivych agentur a jejichtigobnosti na socialnich sitich z pohledu &stmavatei

i uchazeéu o zangstnani. Agentury prace budou vzajenporovnany a nejlepsi z nich
budou osloveny s rosijicim dotaznikem. V z&vecné kapitole budou diskutovany
nové trendy v oblasti socialnich siti a moznosteghviti agenturami prace. Jedna se
0 zcela novou oblast, kterd zatim nebyla analyzavdrtohoto pohledu je prace zcela

inovativni.

Cilem této préace je analyzovat vyuziti socialnithpo nabor zagstnané pracovnimi
agenturami \Ceské republice. Dilmi cily je stréné teoreticky popsat ziskavani
a vyker zantstnand, charakterizovat Afsoby komunikace na socialnich sitich, popsat
moznosti socialniho naboru zastnand, analyzovat vyuzivani marketingu na internetu
agenturami prace a zhodnotit ziskané informaceagtniho piizkumu a navrhnout

piikladnéreSeni ndboru zatetnané agenturami prace s vyuZzitim socialnésit

'V textu budou agentury prace ozowéany také jako personaltiipracovni agentury. Kazda z agentur
pouziva jiné pojmenovani, vSechna vSak viggdstejny pojem agentura prace.



Metodika

Prace obsahujeast teoretickou, ktera je doghm nazornymi ukazkami ariglady,
acast praktickou. V rdmci teoretickéisti je provedena reSerSeizmych sekundarnich
zdroji. Cerpano bylo z knihovny Zapadieské univerzity a Studijni asgecké knihovny
Plzeiského kraje. Vzhledem k relati&rvelmi nové problematice jsou vSak vyuzity
spiSe elektronické zdroje. Ziskantkterych informaci umoznily databdze Ebsco
a ProQuest Central z elektronickych infomih zdrofi na Z"U.

V Gvodu préace je vypracovan stny teoreticky vstup zabezpmvani lidskych zdrdj

Vv organizaci, nasled@nje pozornost zasiiena na socialni €it Druha kapitola tak
obsahuje charakteristiku nejznggich a nejnavévovargjSich siti. Komunikace firmy
pomoci sociélnich siti s jednotlivymi stakeholdges podrobgji popsana ve feti
kapitole. Ctvrta kapitola analyzuje moznosti ziskavani zsimané prostednictvim
socialnich siti, &etné prikladi konkrétnichceskych firem, které se na tuto oblast
zanefily.

Praktickou ¢asti je vyzkum jednotlivych agentur prace se sidkelzni. Zdrojem
informaci byly webové stranky agentur. Tento primavyzkum je zakogen
vzajemnym srovnanim dle zvolenych kritérii, kteryhyly piitazeny vahy dle
dulezitosti. Z vysled tohoto srovnani byly vybrany a osloveny nejlepggraury. Na
z&klad polostrukturovaného dotazniky byly provedeny rozitg s odpo¥dnymi
zastupci agentur LIDEA Consulting, Facecom, Emomank Presente a Hofmann-
Wizard.

DalSimi uziténymi zdroji informaci byly¢lanky serveit Lupa.cz, eMarketer, stranky
Ministerstva financi a socialnicleai, portal Justice.cz a santepre jednotlivé socialni
site. Sker informaci prokhl v prabéhu let 2011 a 2012.

Formalni Gprava, struktura, prace s literaturouaksichi inform&nimi zdroji a vzhled
prace odpovidaji Metodice DP zZegk¥né Fakultou ekonomickou Zapasske
univerzity v Plzni. (Eger, 2010)



1. Zabezpaovani lidskych zdroji v organizaci

Pro kazdou organizaci vzdy byli a stale jsou flgitejSi jeji zangstnanci. To, zda
bude firma Usgsnaci nelsgsdna vzdy zavisi pré&mna tom, jaké zasstnava lidi. A’ uz
se jedna o vrcholny management, ktery musi stanbeitiné cile a strategii firmy, nebo
0 &kIniky, jejichz prace se podepisuje na kvalgdnotlivych vyrobk. Ténet kazda
firma potebuje celou Skaluuenych lidi — od vysoce vzthnych, zkuSenych,
kreativnich a samostatnych, az po mantiaha¢né.

,Cilem rizeni lidskych zdrdjje jak zabezp®ni kvantitativni stranky lidskych zd#oj
(pocet, wkova a profesni struktura a formalni kvalifikacédk rovrez kvalitativni

stranky (vykonnost, tvivost, motivace a identifikace s cili firmy)Kleint, 2001, s. 5)

Podniky by si mily uvédomit vyznamnou roli pracovnikjako jedingného kapitélu
a zdroje konkuremi vyhody. Pélivé si je vybirat, umitovat, motivovat, rozvijet
a vzatlavat, hodnotit a odsiovat. Personalni praci by tedyia byt wnovana vysoka
pozornost. Z tohototodu se v podnicichiizuji personalni Gtvary (dnes ozimaané
spiSe jako utvary lidskych zdfgj k zajiS€ni specializovanych personalni¢mnosti.

Jedna se o nasledujighnosti v pracovnim procesu (Dkakova, 2007):
0 analyza prace a vytigni pracovnich ukél

o planovani lidskych zdr@j

o ziskavani, vybr a adaptace;

0 rozmig’ovani zamistnand;

0 organizace prace a pracovni podminky;

0 bezpenost a ochrana zdraviipraci;

0 fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni 2atnand;
0 vzdélavani a rozvoj;

o odnenovani a zargstnanecké vyhody;

0 pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani;

0 pé&e o0 zamistnance a podnikovy socialni rozvoj;

o0 komunikace a informovani zaistnand;
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0 personalni informéni systém.
K uvedenyntinnostem by bylo dobré jeStloplnitukoniovani pracovniho po#nu.

Kleibl ve své publikaci definujetinnosti, ze kterych se sklada personétideni
nasledova (Kleibl, 2001):

o planovani pracovnik

0 zisk&vani, vybr a rozmisovani pracovnilk;

o hodnoceni pracovnik

o hodnoceni prace a popis pracovnich mist;

o podnikové vzdlavani;

0 odmenovani;

0 pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani;

0 bezpenost prace a ochrana zdravi a pracovni podminky;
0 socialni pée a aktivity volnéh@asu;

0 personalni informéni systém;

o komunikace, informovanost a styl vedeni ve irm

s

Z uvedenych ittt je Zejme, Ze se autove WtSingé bodi shoduji. NejdlezitejsSi
personalnginnosti Ize tedy shrnout jakplanovani, ziskavani a vy®r, rozmist’ovani,
hodnoceni a odniiiovani, vzdlavani a rozvoj, p&e o zanéstnance a pracovni

vztahy, bezpé€nost a ochrana zdravi, persondlni informéni systém.

Vzhledem k povaze prace bude dalSi text&am pouze na kibvé ¢innosti v procesu
zabezpeéovani lidskych zdrdi, tj. na planovani, ziskavani a udrzovani lidirdteodnik
potrebuje, pipadré na jejich uvahovani.

| v malém podniku jefeba dbat na s#ovani pracovnich Ukéla poteb organizace
s pimérenym p@tem kvalitnich pracovnik Ktomu je poateba formovat
kvalifikovany, schopny a vysoce motivovany persordllitika zabezp@vani lidskych

zdroji se tyka dvou zakladnich otdzek (Armstrong, 2007):
1. Jakeé lidi paebujeme k docileni konkurenceschopnosti Wasnosti i v budoucnu?

2. Co musime ugat k jejich ziskani, zformovani a udrzeni?

11



1.1.Planovani lidskych zdroji

Mrivrw s

podniku. Strategické planovani by¢im zahrnovat také prévplanovani lidskych
zdroja, které stanovi péébny p@et a schopnosti pracovriikoro napléni podnikovych
strategii. Armstrong ve své publikaci definuje maani lidskych zdrdj takto:
»Planovani lidskych zdrgj(personalni planovani) stanovuje petu lidskych zdrdj
poZzadovanou organizaci v zajmu dosazeni jejichegiiekych cit.“ (Armstrong, 2007,
s. 305)

Planovani pracovnik neznamena pouze stanoveni pracovniku co dtupale také
jejich odpovidajici kvalitu (znalosti, dovednostchopnosti, zkuSenosti) a poZzadované
osobnostni rysy s optimalni motivovanosti. Orgarézae tim snazi zamezit problému
piebytku ¢i nedostatku pracovnik snizit zavislost na wgich zdrojich, zvysit

flexibilitu systému a to vSefpminimalnich nakladech.

Proces planovani lidskych zdéodefinuje kazda literaturaizné. Zarover i kazdy
podnik si dany procesipusobuje povaze své organizace a aktualnim podminkam,
nebo je tveéen intuitivre ¢i postupr na zaklad zkuSenosti. VZzdy by &o planovani
vychazet z vize a poslani organizace. Cilem je dabat poptavku firmy po lidskych
zdrojich, porovnat ji se s¢éasnym stavem zatstnan@ a stanovit plany ke sladi
poptavky a nabidky. Vzhledem k neustéle smicim podminkam na trhu je nutné plan

neustale fizpisobovat realit. SloZky procesu Ize shrnout nasledévn

o definovani cili firmy;

0 sestaveni strategickych pfan

o stanoveni strategie zabeZpeani lidskych zdrdj s ohledem na cile podniku;
o analyza prosedi;

0 piedpovd poptavky po praci, tj. odhad geby lidskych zdraj;

o piedpovd nabidky prace, tj. analyza disponibilnich ymith a vijSich zdrof;

o konfrontace pedpokladané p#eby s vnitnimi zdroji (p&et, struktura) a zjigni
piipadného nedostatkugbytku zamistnand;

12



0 zavedeni op&tni k odstraéni nedostatku (ziskani novych zgtnand, vzdlavani
stavajicich zagstnand@, premig’ovani apod.)i prebytku (ukogeni pracovniho

pongru, prevedeni na jinou praci, zkracovani pracovni dolmdap

o kontrola sladni poteby lidskych zdraj s pdtem a kvalitou pracovnik

a vyhodnoceni efektivity;

o kontrola plréni stanovenych pldn prip. jejich Gprava.
1.2.Ziskavani a vyldr zaméstnanai

Pokud v procesu planovani lidskych zdrazjistime nedostatek pracoviikv nasSi
organizaci, fistoupime k fazi ziskavani a Wi zangstnand. Je to takovéinnost, fi
které se snazime ziskat feiiné zdroje pro napini poteb podniku s co nejnizSimi
néklady.

Proces ziskavani pracoviikiefinuje Dvdakova jako: ,.. personalnicinnost, jejimz
cilem je identifikovat, ptahnout a najmout kvalifikovanou pracovni sill
(Dvorakova, 2007, s. 133)iRemz efektivity docilime nejen uspokojenim ijdily
podniku, ale zejména sl&mim poteb organizace s pefbami Zadatele. Podnik tak
nalezne pesré osobu, kterou péebuje, ktera je ffipravena a schopna pinit poZzadované

akoly.

Koubek povazuje za cil ziskavani pracounik .. zajistit, aby volné pracovni misto ve
firme prildkalo dostaténé mnozstvi vhodnych uchézea to s pimérenymi naklady a
vcas:! (Koubek, 2007, s. 69) Dale dodava, Ze musi fione&chazséich zjistit dostaténé
informace, na jejichz zakladdojde k vhodnému vyiou. S okkma pohledy na udkoly

ziskavani zagstnand v podniku Ize utité souhlasit.

Proces ziskavani a ttu pracovnik mizeme podle Armstronga (200@zclit do tii
fazi (Armstrong, 2007):

o definovani poZadavk— analyza a popis pracovniho mista, poZzadavkyhaage;

o piildkani uchaz&i — tj. jakou pracovni silu, z jakych zdiippomoci jakych metod;

o vybér uchazeéu — predvykér na zaklad zadosti, pohovory, testovani, assessment

centra, piprava pracovni smlouvy apod.
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1.2.1. Definovani poZadavki
PoZadavky, které ma organizace na uctedsy nely byt stanoveny jiz § procesu
planovani lidskych zdréj Tyto Udaje jsou podklademftipsestavovani inzeratu
a zejmeéna i hodnoceni vhodnych kandidat Specifikace pozadauk (jinak také
specifikace pracovniho mista)i#e obsahovat (Armstrong, 2007, Jay, Tem@806,
Koubek, 2003):

o odborné schopnosti;

(@)

fyzické pozadavky

o komunika&ni a jazykové schopnosti;
0 pozadavky na chovani a postoje;

o odborna piprava a vycvik;

0 zkuSenosti, praxe;

o dovednosti (schopnost komunikovat s jinymi prackynivést lidi, kontrolovat je

apod.)
o zvlastni poZzadavky;
o vhodnost pro organizaci (vzhledem k podnikoveé keltu
o dalSi pozadavky (neobvykla pracovni doba, pfolima pracovist apod.);
0 moznost spinit éekavani uchaze.

Je nutné stanovit realné pozadavky na uateazéhodné jeteba rozliSeni pozadatrk

na ty, které jsou nezbytné a ty, jez jsou pro uef@pouze vyhodou.

1.2.2. Prilakani uchazeta
V této fazi hraje vyznamnou roliada faktodi, které mohou ovlivnit odezvu od
potencialnich uchaza. Jedna se o faktory vt (firmou ovlivnitelné) a v§si, které
firma ovlivnit nemize. Podnik by mé tuto fazi ziskavani zaéstnané zahajit analyzou
silnych a slabych stranek v ramci jednotlivych @akts cilem vytvéeni lepSiho obrazu

firmy (a tim ziskani &Siho p@tu ¢i kvality uchazeén).

Zdroje uchazéu se obect déli na vnitni a vrgjSi. Ok moznosti majiradu vyhod
i nevyhod, kterymi se vSak zde nebudu podiitrabyvat.
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Volba metody pri ziskavani zagstnand zavisi na mnoha podminkach, zejména na
obsazovaném pracovnim n@spozadavcich na uchamea vysi finagnich prostedka,
které mizeme na ziskavani z#&stnané@ vynalozit. Na zaklag vlastnich moznosti
firmy lIze volit rizné typy inzerdt uvaejnovanych v éznych médiich, mohou vyuzit
doporweni nap. sowasnych zamstnandé. Casto také spolupracuji se vacimi

-----

(outsourcing) naifiklad specializovanych personalnich agentur apod.

1.2.3. Vybér uchazeta
,Ukolem vybru pracovnilé je rozpoznat, ktery z uchazebude pravépodobr nejlépe
vyhovovat poZadaxkn prislusného pracovniho mista i poZzadawkfirmy..! (Koubek,
2007, s. 105) Vyé&ru vhodného uchaze mize firma docilit nasledujicim postupem:

o predvybér na zaklad zaslanych material uchazéi — cilem gedvykEru je
identifikovat uzsi skupinu uchafie kteri odpovidaji definovanym pozadairk,

a ktdi jsou nasledqipozvani k pohovoru;

0 testovani uchazéu (assessment centra, grafologie, testy pracovisatplosti,

schopnosti apod.)
o vybérovy pohovor k owieni gedkEznych Usudi o uchazs;
0 zkoumani referenci

Samozejmeé | samotny vybr vhodného uchaze zavisi zejména na obsazované pozici

a finartnich moznostech firmy.

Pohovory jsou nefastji (a nekdy takeé jedinou) vyuzivanou metodou ¥ uchazei,
jelikoz prindSeji okdma stranam informace, podle kterych vyhodnoti, pda jejich
piedstavy a pozadavky v souladite® samotnym pohovorem by se vSaiynvSechny
Zadosti roztidit a vyadit ty, se kterymi by podnik ztracel pouzas. Na samotny
pohovor je nezbytné se velmi dlie¢ pripravit, a to nejen co se d&§ popisu prace
a specifikace pracovnich pozadavkle nutné si promyslatasovy rozvrh, strukturu
pohovoru, pipravit prostedi i dotazy. Otazky jsouwasto pokladany zkuSenym
tazatelem — psychologem, nebo se na jejich seshavalespd aktivré podili a i

pohovoru niZze byt pozorovatelem. Uloha psychologa je stalezitjsi, zejména

jedna-li se o vyznamna pracovni mista.
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VSem uchaz&m by mely byt poloZzeny shodnou formou stejné vSeobecnakgta
vyplyvajici ze zé&kladnich poZadavkna uchaz&. Firma si tak rize nasledd na
stejném zaklagluchazée ohodnotit. Dale by si tazatekhptipravit individualni otazky

na zaklad prijatych Zadosti o pracovni misto a Zivotdpi€lay, Templar, 2006)
Typy pohovori (Kleibl, 2001):

Skupinovy pohovor- tazatel vede pohovor se skupinou ucté@zdlevyhodou tohoto

typu pohovoru je, Ze tazatel jéghlcen informacemi,ipemz by n&l zarover dbat na

to, aby zapojil do diskuze vSechny uchsze

Pohovor po telefons vhodné vyuZzit i predvykeru jesSt pred formalnim pohovorem,

napiklad k doplreni nekterych detail z material uchazeée.

Pohovor rychlého asfovani— uskuténuje se na veletrhu pracovnictilpzitosti, kde se

béhem chvilky vytvdi asudek, kdo je vhodnym kandidatem pro dalSi kglatroveho

fizeni.

Pohovor jednoho s jednim vhodny pi vybéru manualnich a administrativnich

pracovniki. Je veden zpravidla personalistou neld@mpm nadizenym, ktery ma

zarove pravomoc rozhodnout dieti uchazee.

Pohovor ped komisi— @i tomto pohovoru by i sjednim uchazgeem hovdit

optimalre tii tazatelé.

Pohovor vedenyipspole&enském setkdnt hodnotitel nize posoudit chovani uchaze

v neformalnim prosedi.

Pohovor ukeny k testovani odborné igobilosti — uchazé hodnocen p feSeni
urgitych ukoli pracovnikem, ktery ddb znacinnosti a Ukoly obsazovaného mista.
Hodnoti se dosaZzené vysledky, dovednosti a schtipramzee.

Dle Armstronga (2007) mohou tazatelé vyuzit nagledyristupy k vykrovému

pohovoru:
o chronologicky — obvykle od vzthni aZ k poslednimu zasstnani;

o dle specifikace pracovniho mista — dle jednotlivymb?adavik (od znalosti

a dovednosti az po osobnostni charakteristiky)

o dle kritérii posuzovani — jde o ziskani informagiogouzeni porovnavanim;
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o strukturovany pohovor orientovany na situaci — @wvv ugitych situacich

poukazuje na budouci vykon;

o0 strukturovany pohovor orientovany na chovani — algpowdi na gipravené

otazky se usuzuje na schopnosti, dovednosti a diova

o strukturovany psychometricky pohovor — dléegeem pl& zformulovanych
otazek.

Dovednosti tazateleaneb co by se &o v ramci pohovoru ¢glat (Armstrong, 2007, Jay,
Templar, 2006, Foot, Hook, 2005):

0 naslouchat uchaze
0 udrzovat éni kontakt;
o davat najevo zajem;
o chovat se fatelsky a zajistit uchazém pohodu;
0 mit pohovor pod kontrolou fetre ¢asoveho rozvrhu);
o0 délat si poznamky;
0 zustat neutralni, posuzovat uch&eelle faktickych informaci;
0 udrZovat plynulost pohovoru, povzbuzovat kandidatiskuzi;
0 pokladat jasné, jednozirzé a relevantni otazky.
Ceho by se r# tazatel vyvarovat:
0 délat unahlena rozhodnuti;
o dat na prvni dojem;
0 stereotypizace;
o rychle gejit k hlubSim otdzkam;
o pokladat irelevantni otdzky otazky mimo pravni ramec;
o dovolit uchazeam, aby méenim grechazeli dlezita fakta;
o prilis mnoho mluvit;

0 delat predsudkyi predpoklady.
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1.3. Adaptace zanéstnanai

Mriviw s

organizaci je jejich fijimani. Tyk&d se nejen formalni stranky, tj. podegspracovni
smlouvy, ale zejména seznameni pracovnika s jewvypa povinnostmi aipdpisy

0 bezpénosti prace a ochrany zdravi praci.

Souasti frjimaci faze by mlo byt i uvedeni zagstnance na pracoviStkteré jecasto

opomijeno. Prof. Dvidkova pesré definujefizenou adaptaci jako:.., systematickou
orientaci a formalizované Zzknéni nového zadstnance, pop iexterniho

spolupracovnika, do kulturniho, socialniho a pratte systému organizate.
(Dvorakova, 2007, s. 143)

Rychla a u0sgsnd adaptace pracovnika v organizaci je velniiedita, a to
z nasledujicichivodi (Armstrong, 2007, Dvi@kova, 2007):

o0 piekonani obtizné gateini faze, kdy je vSe pro pracovnika neznamé a cizi;

o rychlé vytvaeni giznivého postoje a pozitivniho vztahu k podniku y&eni

pracovni spokojenosti);

0 podavani optimalnich pracovnich vykorbrzy po nastupu (snizeni ztrat na
produktivite);

0 snizeni pravépodobnosti brzkého odchodu pracovnika (snizeni adékina

fluktuaci zan¢stnand).
1.4.Uvolnovani lidi z organizace

Se zabezpmvanim lidskych zdrdj v organizaci souvisi i jejich propossf, pokud je
to nutné. Pracovni patnmiZe byt ukoken dobrovolg (zaméstnanec obvykle odchazi
k jinému zandstnavateli nebo do penzeji nedobrovolg. Nedobrovolg jsou
uvoliovani zamdstnanci nejastji z divodu nadbyt&nosti, neplgni stanovenych
ukolu, Spatného chovani apod. Z&tmavatel mze dat zamstnanci vypowd’ pouze
z davodu vyslovré uvedeného v 8§ 52 zakoniku prace. Zamanec rize dat vypovd’

bez udani éivodu nebo z jakéhokoliiodu.
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2. Socialni sit

Socialni si jsou fenoménem soéasné doby. Jen na Facebooku je jiz zaregistrovano
vice jak 800 miliof aktivnich uzivatel, kte‘i mohou vyuzivat vice nez 70 jazykovych
verzi webu. (Facebook, 2011) Socialni jsi tva‘ena navzajem propojenymi skupinami
lidi, ktefi spolu komunikuji #iznymi formami. Socialni sitv dneSnim pojeti chapeme
jako internetové stranky, které unieogi vytvareni vlastnich profil, socialnich
komunit, sdileni informaci, fotografii, videi apoddé spolu mohou prostdnictvim
socialnich siti jednoduSe komunikovat, hrat hryanplat udalosti¢i podporovat
oblibené zn&ky.

Socialni si jsou logickym vyvrcholenim stale dokonalejSi temlogie a sotiasné
uspchané doby. MozZnost rychleji a efekijinvyiizovat vSe pdebné uvitaji vSichni.
Od student, ktei si tak mohou ve velmi Siroké skupirvyménovat informace
a postehy a spolupracovat na projektech v kteroukoli hodges lidi ve stednim ¥ku
komunikujici s kolegy¢i davno ,ztracenymi* spoluzaky, az po seniory, ikteasli

zalibeni v Sirokém spektru her.

Na druhou stranu jedba zvazit, do jaké miry jsou socialnggto ¢lovéka prosgsné,
a kdy uZ je na nickilovek zavisly.Casto lidé nahrazuji osobni komunikaci a setkavani
s prateli pouhym chatovanim, celé dny prohlizeji notgusy a obrazkyigatel a hraji
socialni hry. V takovych ifpadech, & je to absurdni, se lidé &aaji citit osanile

a v krajnich pipadech dohani socialnistyto uzivatele az k depresim.

Socialni si& poskytuji moznost, jakici vSem o svém Zivét— o vystudované Skole,
slozené zkouSce, vztahu, narozenéngtidizazitcich, shlédnutém filmu, koupeném
mobilu apod. Firma, ktera stale nevidi obrovskyepotal pro své podnikani, a ktera uz

se alespo nez&ala vyuZitim zabyvat, budou nejspiSe konkurencapemi. (Shih, 2010)

2.1.NejnavstévovangjSi socialni sit
2.1.1. Facebook facebook

Tuto nejoblibedSi socialni & zalozil vroce 2004 Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz, Chris Hughes a Eduardo Severin jako &otist’ harvardské univerzity.
Primarreé slouzila k vytvdéeni profili, propojovani patel. Sf ziskavala na populagit

a postupt se rozovala na dalSi univerzity. Teprve iz2006 se k Facebooku mohl

19



pripojit kterykoli uzivatel. Nyni je s Facebookem gpm vice nez 7 miliak aplikaci
a webovych stranek. (Facebook: Statistika, 2011)

Facebook je nejnav&tovargjSi socialni siti na €. Dle aktualnich statistik webu
CheckFacebook.com ma k datu 23.9.2011 FaceboolcJ3840 uZivatél. Celkem

3.390.020 uzivatél je zCeské republiky. K 1.4.2012 se tyto gy pohybuiji:

834.002.480 celostové a 3.653.260 £R. Bshem pouhého i roku vzrostl celkovy
pocet ténEk o sto miliomi uzivatefi. Bude zajimavé sledovat, zda festroce 2012
piekona magickou hranici miliardy uzivaiel

Dle statistikyCeského statistickéhotadu z prosince 2010 tiouzivatelé Facebooku
v CR 28 % z celkové populace, z internetové populdeej49 %, coz je nejtsi podil

ve srovnani s Evropskou unii.

Obr.¢. 1: Struktura uzivatélFacebooku ¥'R

Share This Site 3984 [ |

Czech Republic Male / Female

B male
M female

Crzech Republic Age Distribution

W==13
W 1417
I 18-24
W53
W 3544
W 4554
W 5564
B 65+

Zdroj: CheckFacebook.cononline]. 20.9.2011 [cit. 2011-09-24]. Czech Relmb
Dostupné z WWW: http://www.checkfacebook.com/
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Obr.¢. 2: Uzivatelé FacebookuGR a EU

"

BCR  @EMNM: @EUZ mENZ

z celkové populace z internetové populace

Zdroj: Cesky statisticky /@d [online]. 2010 [cit. 2011-09-24]. UZivatelé Faceka -
mezinarodni srovnani. Dostupné z WWW: http://wwsazz/csu/redakce.nsf/i/2_

uzivatele_facebooku_mezinarodni_srovnani

2.1.2.  Twitter twitterd

Twitter byl zaloZzen v roce 2006 Jackem Dorsey. Byaayvan ,SMS internetem” diky
aplikacim, které umaidlji uzivatetim posilat &ist kratké zpravy znamé jako ,tweety".

Poset uzivatel v CR se pohybuje k 24.9.2011 okolo 290 tisic, celtsx jde o 140
miliond. (DoubleClick Ad Planner by Google, 2011) K 1.4.2(0sou tyto Udaje: stale
290 tisic VCR a 170 miliofi celos¥tové. Je xejmé, Ze tato 8ineni proCeskou

republiku vyrazs zajimava.

Obr.¢. 3: Pd@et ndv&vnika denrg

Daity Lnigua Visitors Google Trands

4

e S S Tl S S [ 1 Sl i ) | s o [ S e i sl e B
Jan 2005 Apr 2009 Jul 2008 Oet 2008 Jan 2010 Ao 2010 Jul 2010 Oet 2010 Jdan 2011 Apr 2011 Jul 2011

Zdroj: Google Trends for Websitdenline]. 2011 [cit. 2011-09-24]. Twitter.com.
Dostupné z WWW: http://trends.google.com/websites®igter.com&geo=CZ&date
=all&sort=0
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Z grafu je patrné, Ze oblibenost Twitteru kles&, gonejspiSe Afsobené zastardvanim
Twitteru vi¢i konkurenci, ktera se stale zdokonaluje a nahtaiatelim nové a nové
moznosti na jednom mistTwitter navic disponuje pouze 17 jazykovymi ventecoz

je oproti Facebooku opravdu malo.

m
2.1.3. MySpace | —

MySpace byl zaloZzen v roce 2003 v USA. Jedna s& aaserenou na hudbu, klipy,
koncerty a vSe, co s touto oblasti souvisi. Mnohdebniki, herd, filmaia a dalSich

znamych osobnosti ma zdeipprofil.

Tato socialni si neni vCeské republice ifli§ oblibena, &oli se jedna o druhou
nejpouzivajsi socialni g1 na seté. Statistika uvadi pouze 110 tisic uZivatelCR
oproti celkovym 45 miliodm (k 24.9.2011). K 1.4.2012 je to dokonce pouz€igia
zCR a 31 miliorti celos¥tové. Nejwtsi obliba MySpace je v USA, kde je okolo 19
miliont (resp. 12 miliokd k 1.4.2012) uzivatél (DoubleClick Ad Planner by Google,
2011) Dle uvedenych udajze vidt, Ze oblibenost MySpace celeétwe vyznamm
klesa.

2.1.4. LinkedIn Linked L]

LinkedIn byl zaloZen v roce 2002 Reid Hoffmanemiciafni vznik je datovan az
k 5.5.2003. Tato 8ije velice specificka. Jedna se o ,pracovni“ sodiaf, ktera slouzi

k zadavani Zivotopisna své profily a nabizeni pracovnich mist.

Je dilezité uvéejnovat kvalitni a aktuélni Zivotopisy. Tuta’siyuZivaji véim dal &tsi
miie personalisté a headhuiitéteti zde 1épe nez kde jinde najdou vhodného kandidata
na pracovni pozici. Na LinkedIn maji své profiljednotlivé firmy, které mohou timto
zpisobem naldkat nejen zastnance, ale i klientyCasta je komunikace v oblasti
pracovnich zajrin.

V Ceské republice neni o tutof giilis velky zajem, &koli ma k 24.9.2011 170 tisic
registrovanych uzivatél (74 milioni celos¥tové). (DoubleClick Ad Planner by
Google, 2011) Je mozné, Ze lid€R jsou vieobeenlhostejni k aktivnimu hledani
lepSich pracovnich ipeZitosti, dokud o praci némou. Tieba ani nejsou se svou
sowasnou pracovni kariérou spokojeni, ale nemajii snazit se o zlepSeni. Je
zabavijSi chatovat siateli ¢i hrat socialni hry, nez vypbvat Zivotopis a aktivh

hledat vhodnou firmu, a to vSe navic egtangliting ¢i jiném cizim jazyce.
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Zacatkem roku 2012 byla tatot'gpirevedena uz i ddeského jazyka. K 1.4.2012 jedqud
uzivateli zCR 200 tisic, na coZ e mit pra¥ i tato skuténost vliv. Celos¥tové je
pocet nav&vnika jiz 96 miliona.

USA je opgt na Spici zeficku s 31 miliony uzivateli (resp. 37 miliony k 1.812).
Celos¥tove obliba této sit neustale roste. KaZzdou sekundu se zaregistrujindva
uzivatelé. V potu zobrazenych stranek zaznamenal LinkedIn ve dnuiteértleti 2011
narist o 80 % oproti druhémdtvrtleti 2010, mobilni nav8vnost vzrostla dokonce
0 400 % a fijmy o0 120 % na 121 miliandolari. (Cerny, 11.8.2011)

Obr.¢. 4: Vyvoj trzeb socialni sitLinkedIn

(Milliens)

$140 130%
$121 [ 120%
$120
- 110%
5100 I 100%
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I 80%
$60 | 70%
| 80%
39
540 ¥
$28 $3D 50%
$23 .
§20 N - 40%
Q18 Qo8 ang Q408 Q110 Q210 Q310 Q410 Q111 QN

= Revenue, $mn

Zdroj: VYLETAL, Martin. LinkedIn podstat zvysil trzby.Lupa.cz[online]. 5.8.2011
[cit. 2011-09-24]. Dostupné z: http://www.lupa.qafavicky/linkedin-podstatne-zvysil-
trzby/

2.1.5. Google+ Go« aglC+

Tato socialni sije teprve v zéatcich. Byla zaloZzena 28.6.2011 a je druhym pokusem
Googlu prorazit mezi socialni &itZpotatku se mohli uzivatelé zaregistrovat pouze na
zaklad pozvanek.

Na prvni pohled je Google+ velmi podobny Facebookazna o tico mér prehledny,
v mnoha ohledech vSak jednodussi. Zatim sice neineddik moznosti jako Facebook,
coz ale Google brzy dozene. Jiekvapujici, Ze Google+ nabizi odc¢atku vyker
z mnoha jazyk, véetn® ceStiny. Zasadnim omezenim v gasné dob je nemoznost

vytvéreni firemnich profil, které by vSak &#o byt doplréno.
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Presné statistiky o @tu uzivateli zatim nejsou zndmy. Odhadem serveru 404m.com
v srpnu 2011 je kolem 25 milidnuZivateti a @istiho roku by mil stav uZzivatel
dosahnout 50 milialn V lednu roku 2012 uz vSakd&ndokonce 90 miliof uzivateh.
(Schon, 20.1.2012) DalSi udaje zatim nejsou znangeyikoZz Google poéty

0 navstvnostech svych stranek e ¢ taji.

2.2.Ceské socialni sé
Ceské socialni sitmaji velice omezené funkce oproti zahtanikonkurenci. Obvykle

jsou velmi Uzce zasteny na konkrétni oblast gkolika dalSimi moznostmi.

2.2.1. Lidé.cz
Tato socialni $iumoziuje tvorbu profilu, nahravani fotografii a vidgitidavani patel.
Funkenost je vSak velmi omezena. UZivatel zde pouze kit je zrovna online aime

piatelim poslat vzkaz.

2.2.2. Spoluzéci.cz
Server Spoluzaci.cz je uzivatelsky spojen se semeLidé.cz. Tato socialni tsije
zantiena Cist¢ na oblast studia. Umadje vytvaeni zakladniho profilu, sdileni

fotografii, videi a dokumenta vkladani vzkax na nastnku.

2.2.3. Libimseti.cz
Tato sociélni $ije zangtena na seznamovani, hodnoceni piicdilchatovani.

PredevSim s nastupem Facebooku popularita domacélrsch siti upada. Uzivatel
zde automaticky nevidi ani zZmy v profilu gratel, ani nelze stateli sdilet statusy,
o doporitovani produki nemlus. V podstat naceskych socialnich sitich uglichybi

funkce ,Zdi" jako u Facebooku, coz je dle mého mazmimarni prvek socialnich siti.

Mnoho lidi m& dnes samigmeé zahranini pratele a znameé, Kteceské sit rozhodr

nevyuziji. A pr@& byt na socialni siti, kde nemohu mit vSechny sa¢ete najednou?

V neposlednfact se jedna také o moznost firemniho vyuziti soctéirsiti. Naceskych
sitich firma nikdy nedos&hne takového zviditeinani efektivni komunikace jakoeba
na Facebooku. Neime si zde #dit svou stranku, vyuZitiené zpisoby reklamy,
hypertargetingu, komunikovat se z&tnanci, ani &nné vybirat potencialni

zanestnance.
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Obr.&. 5: Srovnani socialnich siti

@ facebook.com @ lide.cz @ spoluzaci.cz @ libimseti.cz
Taily Unigus Visitors Google Trends
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Zdroj: Google Trends for Websitepnline]. 2011 [cit. 2011-09-24]. Websites.
Dostupné z WWW: http://trends.google.com/website§@eebook.com,+lide.cz,

+spoluzaci.cz,+libimseti.cz&geo=CZ&date=all&sort=0

&sort=0>
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3. Komunikace na socialnich sitich

S rozvojem novych technologii a globalizace se \wlyjemové moznosti marketingové
komunikace. &koli firmy porad vyuzZivaji klasickych médii jako je nédad televize,
radio, tisk, stéle vice pozornosti a piesi vénuji prezentovani se prostinictvim
internetu. Toto médium nabizi celéadu vyhod (rychlost, dostupnost, nakladsisfup

k informacim, zptna vazba atd.). (DiviSova, 2010)

e

Komunikace je jednou z nejkbzit¢jSich sodasti marketingu kazdé firmy. Klasicky

marketing hovd o tzv. .4 P*:

. price,

. product,

. placement,
. promotion.

Praw posledni ,P* Ize chapat jako celkovou komunikacinf. Radime sem nejen
veSkerou komunikaci podniku, ale i komuniké prostedky a vyuZivané techniky

komunikace.
Zpusoby marketingové komunikace na internetu:

. public relations: viralni marketing, online events (workshopy, sede,
diskuze), webové stranky firmy, tiskové zpravy, gyp vytv&eni komunit,

elektronické novinygasopisy, virtualni tiskové konference a videokoarhee,

sponzoring;
. direct marketing: e-mail marketing, newslettery, on-line chat, arteng;
. podpora prodeje slevy, soutZze (advergaming), vzorky, darky,émostni

program, prodlouzené zaruky;

. reklama: bannery, placené odkazy, PPC reklama, kataloggnouch, 2011,
Krutis, 2007)

Diive byla na internetu Siroce vyuzivana reklamav3ak uzZivatele zahltila argstala
byt (Cinna. Byly proto hledany nové @goby, jak oslovit a filakat zakazniky. Novy
prostor se pro firmy otéel s grichodem socialnich siti. Jedna se o zcela novgatp

komunikace, kdy se zakaznidiimo podileji na vytvigeni produki, vyjadtuji ndzor na
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praktiky firem, navzdjem si ghiji informace a zkuSenosti. Potencial pro vyuziti
socialnich siti v marketingu firem je proto obrogsjen se s nim musi upracovat.
(Janouch, 2011)

Pro podniky jsou @lezité zejména nasledujigtiyii faktory (Shih, 2010):

o0 socialni si vytvareji novy druh vztail, které jsou neformadsi, nez bylo #éve
prijatelné;

o online si¢ dokazou vyplnit dlezité propasti v tradnich offline sitich;

o vysledna socialni ekonomika, ktera je diky onliriéins efektivrgjSi, pomaha

zrychlit zploS¢ni tradénich organizénich hierarchii;

0 pro kazdého v socialnim grafu vznikaji v siti nokkédnoty, nebt online si¢

znasobuji siové efekty.

3.1.Komunikace smérem k zakaznikam

Cilem marketingové komunikace se zakazniky nekibjase mohlo zdat,ipny prode;j
produkii. Jedna se o dil cile, které proces nakupu podporuji, jako ifldad
poskytovani informaci zakazrik, vytvd&eni poedomi (o produktu, zrige, firms
jako celku), podé&covani poptavky apod. Zérecnym krokem k Usggnosti komunikace
je piimét zadkaznika k Zadané akci, ¢eggtji prave ndkupu. (Janouch, 2011)

Nakupy jsou podmimy divérou v dany podnik¢i znaku. Toto tvrzeni plati
dvojnasob, pohybujeme-li se na internetu. @& gt zakaznici si nejdre zjisti o firme

co nejvice informaci,tauz z obchodniho rejgku ¢i z raznych diskusnich fér a recenzi,
nez u ni Bco nakoupi. Progtdnictvim socidlnich siti mohou firmy samy mjait

o sol# a svych produktech dostatek informaci, zapojitazalkky do sveécinnosti,
pracovnici si mohou vyttt profesni profily na LinkedIn, kde zigni informace
osvém vzdlani a kvalifikaci, firma niZze také pozadat spokojeného zakaznika
o vaejné hodnoceni. VSemi zm#mymi aktivitami lze budovat wéru nejen

u zakaznik.

Prodejci mohou ke zvySeni své produktivity vyuArbd moznosti, které socialni &it
nabizeji — ziské&ni informaci o zakaznicich a naviareformélni komunikace. Je
ziejmé, Ze kazda firma této moznosti vyuZije jinakioav zavislosti na svéinnosti.

Firma nabizejici otlry jist¢ nebude oslovovat kazdého jednotlivého zakaznikaszv
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ale zaplati si nafklad reklamu na socialnich sitich, bei rgjakou souwtz, vytvai si
Strdnku ¢i Skupinu na Facebooku apod. Naopak firmy, kterfovagi zakazniky
jednotliveé, mohou diky informacim u kazdého kontaktu komuwmitoefektivié a pouze

s osobami, které by mohly mit skéme o dany produkt zajem. Osloveni neni tak
formalni a je ,uSité na miru“ dané ospbproto zakazniky tolik neoéituje jako
napiklad telefonni hovor. Navic #ie prodejce nalézt s potenciondlnim zakaznikem
spole&nou re¢ diky stejnym zajram, vystudované Skolé spole&nému giteli. (Shih,
2010)

3.1.1. Reklama v socialnich sitich

V dobé pred nastupem socialnich siti nebyla jinA moznostcastb plytvat finatnimi
prostedky na reklamy takovymi zgoby, které nenabizeji velky prostor priegné
zacileni. Reklamy se zobrazovaly osobam, které dblast nezajimala, a dany produkt
by stejre nikdy nekoupily. Diky socialnim sitim e marketér fesré zacilit na
jedince, u kterych je nejtSi Sance, Ze uskut® pozadovanou akci. Oblast
hypertargetingu ma propracovaniep@evsim Facebook, ktery uninge zacilit na osoby
dle wkové skupiny, pohlavi, mista, jazyku, ¥khi, data narozeni, vztahu,
naboZenstvi, oboru zastnani, zajm, zapojeni sebe a svychtgtel. Navic Facebook
ukazuje, kolik osob je v segmentu, ktery si zvolieacebook, 2011) Firmy uz tak
nemusi vynakladat zbyteé prostedky na osloveni vSech, ale zgimsvé Usili na
skupiny potencionalnich kupujicich. Dokonce moheinpduse ffizpusobit své séleni

raiznym segmeiiim potencionalnich zékazrika vyzdvihnout tak vlastnosti produktu,

.....

Vs

kompletni a aktualni profilové informace. (Shih, 12D

Zarover socialni si¢ umoziuji meéreni vysledk reklamnich kampani. Firma tibe
sledovat, jaké reklamy u jakého publika jsou&dsg, které jeréba poupraviti zcela
stdhnout, jaky segmentibec na reklamu nereaguje apod. Firma taiZenjednoduSe
testovat mnohodznych sdleni na mnohaiznych skupinach, dokud nedosahiespe

stanovenych ail

Na socialnich sitich je mozné vyuiznych forem reklamy. Podniky stale vic&iy Ze
by se jejich znéky mely spojit se zakazniky na socialnich sitich a préaklama je
efektivnim nastrojem pro tento ¢€l. Podle nejnoyjSi predpovdi serveru
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eMarketer.com by vifistim roce nily celoswtové trzby za reklamu v socialnich sitich
piekragit 8 miliard dolafi a o rok pozédji dokonce 10 miliard doldi, z c¢ehoz ¥tSinovy
podil pipadne Facebooku (v roce 2012 bylnbyt podil Facebooku nafipmech
z reklamy na socialnich sitich 72 %). Nasledujaddtleni jednotlivych tyjd reklam

bude proto zagteno pra¥ na reklamy na Facebooku.

Obr.¢. 6: Reklamni fijmy sociélnich siti

Us social Network Ad Revenues, 2009-2013
bhithons and % change

2009 2010 2011 2012 2013
W Social network ad revenues [l % change

Note: includes paid advertising appearing within social network sites, social
netwark games and social network applications, excludes spenaing by
marketers that goes toward developing ar maintaining & social network
Dresence

Zdroj: EMarketer[online]. 2.11.2011 [cit. 2011-11-19]. Facebookgctal Networks Get
Greater Share of Online Ad Spend. Dostupné z WWWh:/flwww.emarketer.com
/Article.aspx?R=1008669

Zacilené reklamy

Zacilené reklamy se obvykle zobrazuji po pravénstpmd sebou. Skladaji se z nadpisu,
obradzku a volného textu. Tikce této reklamy ma velmi omezeny prostor pro Zauje
publika, proto by il dobre rozmyslet, jaky zvolit nadpis a obrazek. Reklgenmozné
piesreé zacilit, jak bylo popsano vySe. Jako jedind zaeklna Facebooku je
zpoplatgna. Zadavatelé si mohou vybrat ze dvou moznostiepiaza reklamu, a to
CPC cost per click (platba za proklik) nebo CPMtques thousand impressions (platba
za tisic zobrazeni). U platby za proklik si firmarovi ¢astku, kterou je ochotna
zaplatit za kazdé kliknuti na reklamu. U CPM smfa zase stanovi, kolik je ochotna

zaplatit za tisic zobrazeni. (Facebook, 2011)
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Obr.¢. 7: Navrh reklamy na Facebooku

&7 Inzerujte na Facebooku

1. Navrhnéte si svou reklamu Vybrat existujici kreativni obsah - Casté dotazy tykajici se névrhu reklamy

Destination: | Externi adresa URL [=]

URL: Doporudit reklamu

Nahled:
Pfiklad nazvu reklamy
Zde bude text reklamy.
2. Zacileni Casté dotazy tjkajici se zadleni reklamy
Oblast
Zemé: Ceskd republika
@ viude
© podle mésta
Demografie
Vik: 18 [=] - vée [=]
0 VyZadovat pfesnou shodu wéku
Pohlavi: @ Vichni () Mug ©) Zeny
Zajmy
Piesné zajmy: Zadejte zjem +

Pfepnout na zadleni typu Obema kategorie

[#] Zobrazit pokrodilé moznost zacleni

3. Kampané, cena a planovani Casté dotazy tykajid se reklamnich kampani a ceny

HMéna Gctu
Ceska koruna (CZK) [=]

Casova zéna ity
Zemé/teritorium | Ceska republika =]
Casové pasmo: | (GMT+01:00) Mistn &as - Praha EI
Kampaii a rozpo€et

Mazev kampané: | Moje inzeraty a rekdamy

Rozpoéet (CZK): | 800,00 Za kaidy den El
Jakou maximalni Estku cheete denné utratit? (min, 10

Easovy plan
Casovy plan kampané:  [¥] spustit dnes trvalou kampat

Cena

Na zakladé Vaseho zadleni, ¥am Facebook doporuduje nabidku ve wisi 17,31 KE za prokik, Je to
nejvyssi Eastka, kterou byste platili za proklik, ale pravdépodobné zaplatite méng.
Poznamka: ¥ nabidkach, rozpottech a dalsich zobrazenych &astkach neni zahrnuta dar.

Nastavit jinou nabidku (pokrodly rezim)

Zdroj: Inzerujte na Facebookuracebook.com[online]. 2011 [cit. 2011-11-13].
Dostupné z: http://www.facebook.com/ads/create/peagm_id=216783661691505&
placement=bottomé&creative=ads&keyword=cta
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Reklamy v aplikacich

Lidé travi na sociélnich sitich spousgasu uzivanimuznych aplikaci (fedevsim her).
Reklamy v aplikacich jsou obvykle ¢iangjsSi, jelikoz jsou aplikace aktivni
a zajimayjSi. Firmy WtSinou sponzoruji existujici aplikace, jelikoZz ngimmostedky
nebo nechdji vytvaret nove. U sponzorovani stavajicich aplikaci si owohavic firmy

vybrat pouze ty popularni a nemusi se tak bifigoiného neusphu noveé aplikace.
Cilem reklamy v aplikacich jefedevSim podnitit kontakt se ztkau. (Shih, 2010)

Mnoho firem se snazi timto &gobem oslovit zdkazniky a upevnit jejich pdemi
0 zna&ce. Jednim zijkladi je hra spus$hda GE Money Bank, ktera funguje na
podobném principu jako velice popularni hra FardgViV ramci hry je zabudovano
tzv. studium, p kterém se rize uzivatel natit mnoho termin z oblasti bankovnictvi.

Obr.¢. 8: Aplikace GE Money Bank

Stan se fanouskem a ziskej navic +10000,- +10000,- +15000,-
@ GE Money Bank O Instalovano O Email | Hke 3% Huke % @ Sk st

GE Money Bank Makupni horedka s Bene-
"KOUPIT | PRODAT | STUDIUM | PRACE NOVINKY | POZVIPRATELE | PUBLIKOVAT
Uroven . Doplnéni
Shadencaly  Enegie Kredit Studium CIZTEN Prace AL energie za
919 g 68600~ | 0 —_—r 39:35

Zdroj: Money GEnius na Facebooldacebook.conjonline]. 2010 [cit. 2011-11-19].

Dostupné z: http://apps.facebook.com/moneygenius/
Socialni akce a sociélni udalosti

Zapojeni osoby do &které Skupiny, hry, udalostii pouze kliknuti na ,Like it
v pripad néjaké reklamy zvySuje pra¥gdodobnost zapojeni gkterého z patel, jelikoz
se uskutéenéné akce zobrazuji na Zdi uzivatele. Facebook konjbiklasické séleni

zadavatele pravs €mito akcemi, coz je ap o réco zajimavjSi a gitazlivejsi.
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Mrivrw s

Facebooku. Umaiuji jedinym kliknutim upozornit fatele na zajimavé informace.
(Docekal, 26.8.2011)

Obr.¢. 9: Ukazka panelu umétého vpravo na strankach Facebooku

Libuse Rankowva hraje The Smurfs
8 Co. Piad 34 minutam

¢ W Teena Zelenkova hraje hru Bubble
Witch Saga. Ffed 27 minutam

Kupilikova Lucie_gnt a new high

aonre in Citille D8RiFed réiasd hedinn

Reklama Zobrazit vEechny

Darek.cz

Mate radi darky? MEjte
radi DAREK.CZ! Tipy na
dérky, novinky, akani
ceny, SOUTEZE!

-
To se mi libi * Toto se ibr uZivatel Jan

Védomostni kviz

Opras svoje znalost ze
~w,  zakladky ahrajo

2" notebook & dalsi ceny s
Hanadkou kyselkou!

Teena Zelenkova toto hrala.

e ]

Zdroj: Facebook.com [online]. 2011 [cit. 2011-11-19]. Dostupné z WWW:

http://www.facebook.com/?ref=tn_tnmn#!/

Nékteré aplikace vyzaduji ndjde sdileni na Zdi uzivatele, nez jeéibe z&it vyuZivat.
Mnoho osob tak zvejni akce, které by nikdy nezenily, kdyby to zaleZzelo pouze na
nich, coz je pro danou zéku pozitivni. Naopak vsak tato nutnost mnoho ligiduziti

aplikace zcela odradi.
Kontaktni reklamy

Jedna se o neinvazivni igpb zapojeni zrity do vSednich interakci na Facebooku.
Pati sem komeni@ Kk videim, sponzorované virtualni darky, vlozené udalosti
a [ipojeni se k fanoudkn Stranky. Kontaktni reklama se vyzog tim, Ze nenitbec

vnimana jako reklama. Neni uzivatel vnucovana ani je nenuti k nakupu. UzZivatel se

zapojuje dle svych vlastnich zajm chuti. (Shih, 2010)
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Obr.¢. 10: Propagace oblibenych médii s moznosti kadiient

VETONICE KaSTalTeR ATUTT
Trocha poezie...Asi stamu ale ma to neco do sebe....:)

havica - Mam jizvu na rtu
e.com

& Toto se Iibi uZivateli Katefina Poulovs a 4 dalsim.

Miru Lodeova Prd stimes! To je (iZasn4 pisnicka! :-)
/Cera v 7:03 * Tose mi libi - s31

PRI Veronica Kastinek Acorn
w Za tve sny se rvat,stat budu za tebou...
¥

) Zobrazit viech 6 komentaid

Andrea Bendova Very, stava se 7 tebe monstrum... Uz by si's im
fakt mela zacit neco delat!:D
Eera v 7:06 * To se mi libi

m Veronica KaStanek Acorn Monstruni??monstrum???7tssss ze

me teprve bude monstrum :D
10:04 * To se mi libi

Zdroj: Hlavni stranka.Facebook [online]. 2011 [cit. 2011-11-19]. Dostupné z:
http://www.facebook.com/

Jak se firmy snazi oslovit d@ildkat stale vice novych zékazhjkmohou zapominat na
p&i o ty stavajici. Diky neformalnim apohim interakce na socialnich sitich se nyni
stava udrZovani a posilovani vzliabe zakazniky stale snagfi. Jakmile se uZivatel
stane fanouSkemc¢hteré Stranky, zobrazuji se mu novinky o spotsti a jejich
produktech na jeho Zdi. Timto @pobem udrzuji firmy kontakt, aniz by musetinutit

zakaznika podivat se na jejich Stranku na Facebneka na webové stranky.

3.2.Komunikace smérem od zakazniki

Diky internetu je mozné lépe poznat a vyuzén zakaznik. Nasledd je mozné ziskat
zpétnou vazbu. Primarnim cilem firmy v této oblastizjskat od zékaznikinformace
o jejich potebach, pozadavcich, s@msné spokojenosti apod. Zardvége dilezité
zakaznika poznat, ziskat @m a jeho rozhodovani a nakupnim chovani dostate

informace.

Zakaznické reference jsouildzitym prehledem o spokojenosti zakazini& v gipads
kladnych referenci, jde i o nejlepSi reklamu. | kdspol€nost teba neméa zadny
vyhrazeny prostor na reference, na socialnichhsistai, kdyz uzivatel napiSe své

hodnoceni do svého statusu. Ovlivni tim mnoho lai,uz pozitivie ¢i negativre.
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Kazdy grece vice ¥ ndzofim a zkuSenostem svycligbel nez ob§ejnym reklamam.

Jak rekl Tim Kendall, feditel monetizace na FacebookjfrReklama na Facebooku
nevypada jako reklama, protozaghazi od vaSich#atel.” (Shih, 2010, s. 95) Firma by
mela sledovat, co se o ni piSe, brat ohled zejménmparné referencecarpat nanity

pro zlepSeni svych produka sluzeb.

Na socialnich sitich vznika také mnoho neoficidingkupin, které ofi mohou zné&ku
bud’ podporovat, nebo se od ni snazit odradit. Tytop8kuby si firma ngla najit,

sledovat zde komunikacifipadré se do ni zapojit.

Socialni si jsou nyni i progedkem zodpaszeni klientskych dotdz Zakaznici nemusi
volat na zakaznické linky, ale jednoduSe vznesotazlma socialni siti. Zde e

odpowdét powiena osoba z firmy nebo i ostatni zakaznicifikeproduktem maji
zkuSenosti. S#t se takéas a penize nejen zékazhilale i firmy. Mnoho firem na
piispivky od zakaznik priliS nereaguje, jak ukazuje nasledujici obrazekim®o

vysledkem nemohou byt zakaznici satiegmé spokojeni. Chiji firmy, které s nimi

komunikuji. Vyzkum ukazuje, Ze interakce se zastupgole&nosti, ktéi veénuji

zakaznikm a jejich dota@m pozornost, rize zmirnit negativni zZpnou vazbu. (How
Well Do Companies Reskond to Customer Complairit32,1.2011)

Obr.¢. 11:Cetnost odposdi firem na pispsvky zakaznik

Frequency with Which Their Company Uses Facebook
and Twitter to Respond to Customers' Comments or
Complaints According to US Executives, Sep 2011

% of total

Don't know
T

Some-
Often
% 2%
Somea-
times
Seldom 439
A%

Facehook Twitter

Nete: n=114; numbers may not add up to 100% due to rounding
Source: MarkelTools, “Socal Media and Customer Feeaback, " Oct 25, 2017

134012 wiwrcelarketer.com

Zdroj: EMarketer [online]. 10.11.2011 [cit. 2011-11-21]. How welb dcompanies
respond to consumer complaints?. Dostupné z WWWp:/hww.emarketer.com
/Article.aspx?R=1008686
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Nap‘iklad firma Hewlett Packard ma na Facebooku prapracou oficialni Stranku
s férem, kde si uzivatelé radi navzajem. Spudst vSak nepadila Zadného
zanestnance touto podporou, proto je zde mnoho nezadpoych dotak coz
nepisobi [liS dokfe a niize to u zakaznikvyvolat dojem, Ze ofirma neprojevuje
zdjem. (Facebook, 2011)

3.3.Komunikace se zanistnanci

Zakladnim prvkem Usi3né organizace jsou jeji zastnanci. Firma rize mit sebelepSi
strategii ¢i neomezené finami prostedky, ale bez kvalitnich a spolehlivych
zanestnand nikdy nebude dostateé UsgSna. Organizace musi se svymi 2atnanci
komunikovat. Tim jim poskytne informace, positivdru a loajalitu, da najevo zajem,
vyvola v zandstnancich pocit, Ze jsou pro firmildziti. Cilem této komunikace je, aby

se zamistnanci s firmou ztotozZnili, nafbvali jeji cile a jednali podle toho se zékazniky.

Sociélni si& se daji vyuzit i vfipac spoluprace naduakém projektu mezi kolegy.
Béhem pracovni doby fize byt napiklad obtizné osolinchodit za kazdym kolegou
z raiznych oddleni. Socialni s& umoziuji rychlou komunikaci a spolupraci nap
celou organizaci. Prasdnictvim socialnich siti mohou kolegové v jakoukabbu
sdilet nové napadyi se ptat na otazky, se kterymi si zrovna gbwady. (Janouch,
2011)

Navic maji zarmdstnanci moznost obejit klasickou hierarchii organez a komunikovat
tak pimo s manazery, ke kterym by se jejich nazory aadgpve firngé jen €zko
dostavaly. Ziskavaji tak mnohem vySSi mozZnosti y8eshi nazoru a tim pocit

uzitetnosti a dlezitosti pro firmu.

Zamestnanci by si vSak #hi davat pozor, co o svém z&sinavateli na socialnich sitich
napiSi. Nerdli by jej pomlouvat ani nestbvat firemni tajemstvi. Nize to poSkodit
nejen je (ztrata mista), aléggevsim firmu. (Handl, 28.7.2010) Négad zangstnanci
nejmenované firmy v blizkosti Plznuveejnili na oficialni Strance dané firmy na
Facebooku fotografie z firemni akce, které nebyllifreprezentativni. Jagme, Ze se
fediteli fotografie piopilych zangstnandé na mist oficialni prezentace firmy nelibily,
proto zodpo¥dné zamistnance vyhledal a potrestal. Fotografie byly saejo® ihned

stazeny.
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3.4.Komunikace s obchodnimi partnery

Ackoli vyvoj B2B komunikace na socialnich sitich ipgdmalejSi nez B2C, jeji vyznam
v ramci marketingu stéle roste. Dle vyzkiurporadenské firmy Accenture témdwe
tiretiny manazer shledavé sociélni média v ramci B2B marketinguémte nebo velmi
dulezita. (B2B Marketers Still Unsure about SocialdieStrategies, 11.11.2011)

Zakladnim kamenem pro Gsmou spolupraci jetyéra. Budovat dvéru a lepsSi vztahy
umoziuji praw socialni si, a to diky moznosti neformalni komunikace, spojemi
s jednotlivci i vie si® dané osoby a mozZnosti najit podporu u jinych odliiéar pri
feSeni wtitého problému.

Tak jako u komunikace se zakaznikyjizae i u obchodnich partnemalézt firma
zajimavé napady a nazory. Kvalitniéapd vazba ze strany této skupinyizea daleko

|épe poslouzit podnikovénnosti. (Shih, 2010)

Jak jiz bylo uvedeno vySe, specializovanou sockiliiv oblasti profesni komunikace je
LinkedIn. Tato si je zamttena na hledani obchodnicki pracovnich kontaki
audrzovani vztal)y prezentaci Zzivotopis jednotlival, vyhledavani vhodnych
pracovniki personalisty apod. Zakladnim cilem LinkedIn jeveyit sit' pracovnich
a profesnich kontakt které niiZze ¢loveék vyuzit pro odbornou komunikaci. Zaravede
muze sledovat nové trendy a co se aktéialroboru @je diky zasilani pravidelnych
piehledi. (Cerny, 9.6.2011) Diky profegrzamétenym profitim je hned uZivateli jasné,
kdo ma jaké postaveni apravomoci, coAizen usnadnit navazovani kontékt

s pozadovanymi lidmi.

3.5.Komunikace s uchazéi o pracovni misto

V sowlasné dob meéni lidé zamdstnavatele stalecastji, at’ uz dobrovold ¢i

nedobrovol®. Personalisté maji vice prace s hledanim novyentta nez tomu bylo
diive. Socialni s# poskytuji ohromny kapital, pokud s nimi umi pracmy HR

odctleni pracovat. ¥Sina lidi nejdive hleda praciigs své znamé. Pravohoto faktu
ndbor pes socialni s&t vyuziva, ¢cimz se prace personafiststava rychlejsi

a efektivrgjsi.

Socialni sié nabizi mnoho informaci o uch&geze kterych nize personalista primatn

cerpat. Prvni osloveni jiz neni tak neosobni apeldedu uchaze vitargjSi. Cilem této
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komunikace je vybudovani vztahu avéry s uchazéem a nasledné nalezeni vhodného
kandidata na obsazované pracovni misto. Podjolihude toto téma rozebrano

v kapitole 4. Socialni nabor.
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4. Nabor zaméstnanai na socialnich sitich

Nabizeni pracovnich pozic préstinictvim socialnich siti je mnohem vitgi oproti
nabizeni produkt Nejen, Ze volnych pracovnich mist (zejména ddbmgist) je méa
nez uchaz& a ziskani zagstnani je pro fevaznou ¥tSinu lidi vysoce vitanou

skute&nosti, ale nabor je mnohem ose&8in dilezit¢jSi a vzajema prinosrEjsSi nez

nakupovani produft

Socialni si& jsou vdnesSni dab dulezitym zdrojem informaci o potencialnich
uchazéich o zanistnani a mistem pro vyhledavani vhodnych kandia pracovni
pozice. Informace jsou zde vkladany samotnymi ugivacela dobrovolé a ¢asto

i newdomky. Z gchto zdrofji miZze personalista ziskat osobni informace, zjistit
kontakty dané osoby i sledovatZmé spoléenské chovani. Zalezi jen na konkrétni

spole&nosti, jak tohoto potencialu dokaze vyuzit.

Dle vyzkumu spolénosti Robert Half z roku 2010 (Vyzkum: Man&ze CR pati pri
vyuzivani sociélnich siti km nejopatrgjsim, 9.10.2010) dy tretiny manazér v CR
nebyli aktivni v ramci socialnich a profesnich.s3tl % tam nemlo vytvoren ani syj
osobni profil. V ostatnich zemichigtupuji manaze mnohem progresiviji, zejména
ve Spasiisku (72 %), Irsku (70 %) nebodnecku (51 %) je &tSina manazérvyuziva
denrg, nebo minimala dvakrat ¢i tiikrat tydre. VétSina (78 %) z vice nez 2800
dotazanych manazemvedla, Ze stale davaiphledani vhodného kandidata&epinost
klasickému Zivotopisuied osobnim profilem na socialnich sitickmito informacemi
se dle vyzkumu nechaGR ovlivnit pouze 18 % manaZerpro srovnani v Nizozemi

uvadi aktivni pistup vice nez 60 % manaiier

Trendy v personalistice na socialnich sitich ud&8A. Socialni sit jako nastroj pro
ndbor zamstnand podle pfizkumu spolénosti Jobvite vyuZilo nebo v blizké dob
planovalo pouZit tést 83 % spolénosti. Zebicku kraluje Linkedin se 73 %.
(Rumiskova, 29.7.2011)

Diky socialnim sitim se mohou HR adiehi zabyvat kandidaty tak, jako nikdyiwk.
Tento fakt je zpsobeny moznosti Skalovatelnosti a schopnosti ob&ueho dialogu
s potencionalnimi uchagie Firma se zde fi¥e prezentovat pomoci obrdizkvidei
arecenzi stavajicich zastnand. Tak si kandidati udlaji lepSi gedstavu o praci

a prostedi v dané spotmosti.
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Ziskavani zamstnané prostednictvim socialnich siti €eské republice neni zatim
piiliS oblibené jako v ostatnich zemich. Pokud sé ¥ma rozhodne tohoto nastroje
vyuzit, zandti své aktivity nejspiSe sirem k socialnim sitim jako je Facebook nebo
LinkedIn, které jsou u nas nejlepSimi socialnintdrai pro nabor. Zatimco Linkedin je
orientovan zejména natimé hledani vhodnych kandidatFacebook Ize vyuZzit jako

prezentaci firmy.

LinkedIn je socialni siti profesionarorientovanou, kde profily uzivateklouzi gimo
jako jejich Zivotopis. Systém ukazuje, jakymugpbem jsou uZivatelé propojeni,
umoziuje snadné vyhledavéani stavajicich i minulych sp@oovniki a spoluzak, coz
muze poslouzit i prowiovanim profesnich i osobnich fakiogi pii pripadném
ziskavani dopogteni. (Jana, 29.12.2008) Mezileny sit LinkedIn je vice nez 130.000
personalisi a ma zde zastoupeni celkem 13@nych sektal. Tato sf je proto pro
pracovniky HR odéeni idealnim mistem. Prdastnictvi vlastniho profilu na LinkedIn
byl nagiklad headhuntery osloven a naslédekrutovan na svou pozici finami feditel

spolenosti Oracle Jeff Epstein. (Socialniésitpracovnim procesu, 20.6.2011)

Zarove je tato socialni gihojné vyuzivanym nastrojem k inzerovani pracovnich mist,
Zadostem o odkazani na uchsze navazovani kontakt Firmy si mohou zakoupit
obchodni det a vyuZivat tak dalSich mozZnosti jako ifildpd zasilani osobnich zprav
piimo uZivatehm LinkedIn, ukladani a spravu prdfjl Zadat o pedstaveni lidi uvnit

cilovych spolénosti atd.

V této oblasti nema LinkedIn konkurenci. Moznost@am&t, co vselovék umi a co
dokazal, je u #tSiny uzZivatel primarnim dvodem misobeni na této sociélni siti. Kazdy
vSak zvéejiiuje pouze své kladné stranky. LinkedIn je mistede kuZze personalista

snadno ziskat objektivni reference o uclkiamepriklad od jeho byvalych kolégapod.

Facebookje oblibeny zejména zZidodu nejvysSiho pokryti. Facebook neni v Zzadném
piipadt primarre vniman jako proseédek budovani Kkariéry. Uzivatelé si ani
neuwdomuji, Ze mohou byt jejich profily sledovany peralisty, proto jsou oproti
profilim na LinkedIn vice neformalni a komunikace uzivajel hodré osobni. Firmy

se snazi prostdnictvim Facebooku zaujmout uZivatele a nadchjgavou prezentaci
pro praci v jejich spolmosti. Je ideadlnim mistem pro zapojeni lidi do walsk
prizkumi, anket, sowtzi.
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Pro personalisty ma vSak Facebook jednu nevyhodizivatelé si mohou nastavit
soukromi tak, Ze jejich informace neuvidi kroptatel nikdo. Vyhodou je naopak to, Ze
sdilenim informaci na Z&svym gateiim, uvidi nabidky zarowevsichni jejich patelé.
Navic na Facebooku existuje mnoho aplikaci &@mych na nabor zafstnand, které
jednak usnaitliji praci personalifm a jednak hledani vhodnych pozic samotnymi
uchazei. (Hunt, 2010)

4.1.BeKnown na Facebooku

Spole&nost Monster (jedna z ngjgich personalnich agenturés) pinesla s uvedenim
aplikace BeKnown profesiondlni tevé sdileni informaci uZivateh Facebooku.
Aplikace BeKnown je ozravana jako jeden z ngjiSich vyvoji v oblasti naboru roku
2011, je peloZzena do 19 jazyka jde o aplikaci pro profesni networking na Facodoo
Uzivatelé diky ni mohou snadno budovat svou pradfsra oddlit praci od soukromi.
(Nachtmann, 29.6.2011)

Pomoci BeKnown si uzivatel vytyioswij profil, ktery funguje jako zivotopis. Zobrazuji
se zde pracovni zkuSenosti, schopnosti,éclsp i zajmy. Na zaklad profesnich
zkuSenosti, vz#ani, profesnich kontakt prijatych nebo udenych doporteni Ize
ziskavat iizné odznaky, coz @ize poslouzit pro rychlourphlednost i zabavu.

UZivatel mize gFidavat stavajici i byvalé kolegy do své profestd &pct 1ze vybirat
z nabidky ,MoZzna znéate", jako nabizi Facebook tip@Et vyhledavani fatel).
BeKnown umo#uje pidavat i kontakty, které nejsourdieli na Facebooku. V této
aplikaci se navic nikdy nezkegni komunikaci meziigteli pimo na Facebooku.

Aplikaci dale nabizi moznost vyhledavani ve vice malionu pracovnich mist dle
nazvu inzeratu, dovednosti, ddvych slov a lokality. Sémantické vyhledavani takeé
umoziuje hledat pracovni mista na sitafel. Navic je mozné i uygnovat inzeraty,
pouze vSak pro spaieost, ve které uZivatel pracuje. Aplikace na zaklachopnosti
a zkuSenosti dopotuje vhodna pracovni mista. Pokud uZivatetktera z nabidek
zaujme, sté kliknout na ,Mam zajem“ a zadavateli inzeratu agomaticky odesSle

e-mail s odkazem na uzivaieglprofil na BeKnown.

Své profily si zde mohou zakladat i jednotlivé firnkteré mohou zdarma ussgnovat

informace o svych produktech, sluzbach a nabidkpchce. Sledovat novinky
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v 7

spol&nosti mohou uzivatelé kliknutim na &itgko ,Sledovat spoknost”, ¢imz se jim

budou zobrazovat vSechny aktualizace v Novinkacsige

DalSimi sluzbami je zasilani pozvanek (i z jinyarve nez je Facebook), nastaveni

soukromi, ziskavani dopareni apod. (BeKnown, 2011)

Obr.¢. 12: Nabidka prace aplikaci BeKnown na Facebooku

Profil Sit' Nabidky prace Zvefejnit inzerat Lidé ~

Michaela Divisova . - z . P . = e
q Upravit profi = Nabidky prace viechny nabidky price = Moje nabidky price @
v
Statistiky sité profesnich S . Hledat
Kontaktd awered by TRGNSEEN
0 kontaktd

32 Moina znate Zobrazit: Doporuéené nabidky price +

0 kontaktd 2. stupné Doporuéujeme nabidky prace

0 sledované spolecnosti

Customer Service Advisor with English + German

Advanced Search, s.r.0. = Brno, Jihomoravsky kraj

For our dlient, prestigious international company, we are searching for candidates for the position of German
speaking Advisor. This position is suitable for fresh graduates as well as for experienced customer service
professionals. We are looking for candidates with strong customer orientation and very good communication skills.
Previous experience in customer service (helpdesk, contact centre) i...

Eﬂ.,’n:'a 21, 2012 » Sdilet

0 spoletnosti

QA Tester for Financial Markets — manual Testing — XML, UAT, jira, - English — prague (7

Hagen Human Capital s.r.o. = Praha, Praha

About the company Take part in an expanding team for one of the most successful investment banks globally by
joining a remote team working between the UK, Singapore, and Prague. Work within a dynamic and fast-paced
environment requiring strong technology, logical, and communication skills. This is an ideal oppertunity for
someone starting to build a professional career in QA and want to. QA Tester...

Bgdinora 20, 2012 - Sdilet

Zdroj: BeKnown. Facebook [online]. 2012 [cit. 2012-02-21]. Dostupné z:

http://apps.facebook.com/beknown/

Mnoho lidi nElo problémy stim, Ze kolega vidi informace, obsaapod. na jeho
socialni strance. BeKnown umage uzivatehm zvolit jiny obrazek, vytvit jiny profil
popisujici jejich kariéru a dovednosti, vybrat dmfpsni si& pouze ty kontakty, se

kterymi je spojen witym profesnim zfisobem.

Aplikace BeKnown ma potencial vytiib z Facebooku extréngnvykonnou platformu

v oboru naboru za#stnané@ a mohla by vaznkonkurovat LinkedIn. (Weekes, 2011)

4.2.Hledani uchazéa o zaméstnani

Cesti personalisté se snazi kopirovat americky teestéle vice se orientuji na aktivni
vyuziti socialnich siti. Na Ustupu je pasivni igfgovani inzerat pracovnich pozic
v tisku a na specializovanych pracovnich portaledednim z @vodi efektivniho
vyhledavani uchazé prostednictvim socialnich siti je skdteost, Ze profily

a Zivotopisy lidi na pracovnich portalech zastasawatudiz poskytované informace
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a kontakty nebyly fesné. Tento problém byl spolu s nastupem samouain¥ot
profili na socialnich sitich odst@an Adepti jsou navic mnohem rgid oslovovani

piimo, nez prosednictvim personalnich agentur.

Socialni si jsou pro firmy mnohemdinnéjSim nastrojem nez vyuzivani personalnich
agentur. Hledani kvalitnich zastnand se timto progsedkem zefektivnilo, firma S#t
naklady i¢as svych naborovych pracoviaikHovorkova, 26.10.2011)

Mnoho firem se snaZzi ziskat do svych pracovnichitymadé, vzdlané a perspektivni
zanestnance. A zejména Facebook je mistem s vysokowekraci &hto osob,

a tudiz idedlni fileZitosti k nalezeni a osloveni potencialniho &tmance. Personalisté
mohou diky Facebooku vyuzit Siroké spektrum moindsbsloveni studeit

a absolvernit — od propagaceiznych (naborovych) akci na vysokych Skolach, az po
vytvareni specialnich Stranek pro nabor studemtabsolverit Navic zde oft plati
pravidlo, pokud se dkdo zapoji do jakékoli udalosti diskuze, objevi se toto na jeho
Zdi, takZe se o tom mohou da@zkt vSichni z jeho okruhuigtel. Firmy také mohou
diky Facebooku udrzovat kontakt s osobami, ktergstly nagiklad letni brigadu

a paitaji s nimi po absolvovani studia.

Naborovi pracovnici ififazuji jednotlivych uchazém jeden ze dvou statiugShih,
2010):

. aktivni kandidati

Jak uZz napovida nézev, tito uch&zaktivné hledaji zamistnani a stéle vice vyuZivaji
LinkedIn. Daivodem, pré by kandidati nili vyuzivat @i hledani socialni sif je wtsi
pocit divéry. Mohou zde totiz fesré vidét, jak mohou byt se zatetnavatelem spojeni
a ziskat o &m i neoficidlni informace. Pracovni portaly zahlcuchazée mnoha
inzeraty, které #bec nemusi dané osbliyhovovat. Proto roste obliba LinkedIn, ktery
umoziuje filtrovani dle kléovych slov, spolénosti, pracovniho mista, zeémfunkce,
zkuSenosti atd. (LinkedIn, 2011)
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Obr.¢. 13: Vyhledavéani pracovnich mist

Jobs Home  Saved Jobs  Saved Searches =~ Advanced Search

Keywords: Job Title:

Location:  Located in or near: + Company:

Country: Czech Republic -

=

Functions: |[¥] Al Job Functions. - Date Posted:  [¥] any Time

L :._;Accuunmgfﬂ\udmng l ‘1Qay ago

] Administrative 127 days ago

[Tl Advertising I 8-14 days ago
| Analyst - I] 15-30 days ago

Experience: |[V]any Level - Salary:  Salary information not available for this lecation
[ executive = (1A} ;.:imsmn ?

" pirector

7] wi-senior tevel

I | Associate

Industries: | V] al ndustries =
[7] Accounting
[7] Airinestaviation

| | Atternative Dispute Resolution
| Atternative Medicine ¥,

Zdroj: Advanced Job Search.inkedin [online]. [cit. 2011-12-31]. Dostupné z:

http://www.linkedin.com/jobs?search=

Uchazei mohou samazjme také vyuzit svych znamych, kigiz pro danou spotaost
pracuji. Mohou od & jednak ziskat informace o spéimsti a peswdcit se tak, ze
firma odpovida jeho #edstavdm a poZadawuk, a dale mZze pozadat zndmého

o doporienici predstaveni personalnimu pracovnikovi.

Nabor zamistnand firmy ¢asto podporuji je8tzadavanim reklam na socialnich sitich.
Diky hypertargetingu firmy f@sré zantti své sdleni na cilové segmenty. Mohou tak
pii hledani vysoce specifickych dovednosti a zkudgngsetit vysoké naklady, které

by jinak zaplatily (a moznéa i zbyie¢) personalnim agenturam.

. pasivni kandidati

Ackoli tyto osoby nehledaji zarmstnani (nafiklad z divodu spokojenosti na stavajici
pozici), gesto se objevuji na socialnich siticht B8z z divodu udrzovani kontait
s lidmi, firemni komunikacesi tieba hrani herCasto jsou pray tito lidé cilem
naborovych pracovnik jelikoZz se pedpoklada, Ze pokud jsou se svym #simanim

spokojeni, jsou v &m Usg@Esni. A pra¥ takové zaréstnance personalisté hledaji.

Pasivni kandidati nebylifd/e nijak dostupni. Nyni jiz ndborovi pracovnicimeseji

¢ekat, az si k nim potencialni zastnanec najde cestu sam, aZmvyuzit progedki
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socialnich siti k oslovenii@sré osob, o které maji zdjem. @pjim k tomu poniize
filtrovani na siti LinkedIn. Tato sluzba je vSalpéna.

Obr.¢. 14: Vyhledavani vhodnych uchaae

— Recruiter
Datasheet
Learn how Recruiter helps find and contact top passive talent
Please complete the following form to access our data sheets, case studies, whitepapers and more (all fields required)
We will never disciose your contact information to & 3rd par
First Name State/Province Your Role
— Select One — M — Select One — M
Last Name Country What description best fits your company?
— Select One — - — Select One — -

Company Email Total worldwide employees
— Select One — -

Phone Number Postal Code How many recruiters work in your organization?
— Select One — -

Contact me

Zdroj: Advanced Job Search.inkedin [online]. [cit. 2011-12-31]. Dostupné z:
http://talent.linkedin.com/node/749

Na Facebooku mohou firmy oslovit pasivni kandidatad svych fanousk piipadré

z pratel svych fanousk

Casto se naborovym pracoviik nepod& vhodného kandidataigswdit o nabidce
zamestnani. Diky socialnim sitim vSak nebyla jejich ggralpl zbytena, jelikoz
s nimi mohou udrzovat i nadale vztahy, sledovat jgipadré prijit s nabidkou ve
vhodrgjSi dobu. Navic lze tyto kontakty vyuzit pro dop&eni jinych kandid&t

4.3.Hledani vhodného zanéstnavatele

Vyhledavani informaci funguje na socialnich sitadfousnérné, tedy kazdy uchaze
o pracovni misto si fite vyhledat progednictvim socialnich siti informace
o potencialnich za#stnavatelich @@ uz oficidlni z jejich Stranek nebo neoficiélni),
o zangstnancich, naborovych pracovnicich atd. Také seomakhazé& porozhlédnout
ve sveé SirSi siti, zda neznaj¢koho, kdo ve spolmosti pracuje a ziskat tak odjn

informaceci doporiweni.

Zejména v oborech, kde vysoce ¥lethi a talentovani za¥etnanci jsou pro firmu

klicovi, by se firmy nily prodavat jako idedalni zafstnavatel. K tomuto delu mohou
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dolre poslouzit reference stavajicich zstnand, zejména Usné prijatych uchazen.
Tato hodnoceni vzbuzuji v kandidatealvéru, ktera je fi naboru dlezita a nize mit
rozhodujici vliv na jejich konmé rozhodnuti o ffjeti ¢i negijeti nabizené pracovni
pozice. (Shih, 2010)

Zde je rgkolik kroka k usgsnému vyuZiti socialnich médii ze strany Zatnavatei
(English, 2011):

. staite se plg informovanym o moZnostech socidlnich méditet® jejich
silnych a slabych stranek;

. rozhodréte se, které stranky budou nejlépe pracovat profiratu. Zamgite se
pouze na jeden nastroj, neaeate roz§ovat druhyi tieti nastroj;

. rozhodréte se, kté zameéstnanci budou mitifstup k &tu podniku na socialnich
sitich;
. rozvijejte politiku, ktera je v souladu s pracovnpravem a vyjastie si ji se

vSemu zardstnanci (co je fijatelné a nefjatelné pro vyuziti socialnich médii,
jak by mela byt firma reprezentovana, jaké informace mohgu dztlovany,

disciplinarni disledky poruseni pravidel);

. powte personal o jejich osobnich a profesnich povitenbsa firemni politice;
. aktualizujte politiku pravidekave spojeni s lidskymi zdroji, pravem a experty na
internet.

K ziskani vytouzené nabidky pracovniho mista matejuice gispét samotni uzivatelé
socialnich siti. Socialni giposkytuji jedinény zpisob, jak si lidé mohou rozvijet svou
vlastni znaku, hov@ime o osobnim brandingu. Lidé si kontroluji svolireosobnost
tim, Ze vkladaji informace naizné socialni sét Informace, které sem vlozi, mohou
vyznamré ovlivnit jejich powst. Personalisté si staléastji prohlizeji profily
kandidaf, sleduji, do jakych skupin sé&igavaji, jak se zapojuji do diskuzi apod. Proto
by si uzivatelé i udrzovat své profily na socialnich sitich, pdsiré je aktualizovat

a nezvéejnovat nic, co by je mohlo jakkoli poskodit a naopalgejiovat co nejvice
pozitivnich informaci (fotky ze slavnostnich pleaktualni Zivotopis, novinovélanky
apod.) VSechny zw¥ejnéné informace na sociélnich sitich byglynvyustit ke zlepSeni

powesti uzivatele a vyhlidky na ziskani pracovniho migRoberts, Roach, 2009)
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4.4.Moznosti vyhledavani zanéstnanai v CR, priklady
konkrétnich firem

V Ceské republice neni socialni nabor zatim tolik if@§ym nastrojem k ziskavani
zanestnand jako nap. v USA nebo Kanafl Presto se najdou firmy, které docenily
vyhody tohoto prosedku a za&aly jej aktivre ve své personalinnosti vyuzivat. Pro
vétSinu firem jsou samdejmosti vlastni webové stranky, pro velk&dst z nich jsou
dnes jiz samaejmosti také firemni Stranky na Facebooku, Twiti@rGoogle+. Toto

je vSak pouze zakladni stavebni kamen pr@&smspsocialni nabor.

Firmy, které nedisponuji zkuSenymi pracovniky vtormeboru, mohou vyuzit sluzeb
raiznych persondlnich spdleosti, které poskytuji profesionalni servis v obilas
vyhledavani a vyru zangstnan@. Mezi jejich nefasgjSi sluzby pro klienty pai
(Recruiter, 2012, Bohemia Mansraft, 2008, Reciit,2):

. Recruitment (vyhledavani a v§tovhodnych zaréstnand);
. Executive Search {fmé vyhledavani specialisa manazéi);

. vedeni start-up projekt (personalni poradenstvi a kompletni zajist
zamestnand pii vstupu zahragnich investolr na ¢esky trh, nebo pro neév

vznikajici lokalni spolénosti);
. vzaglavani;
. docasné pidéleni personalu;
. Outsourcing (fevzeti agendy stavajicich zéstand firmy);
. Outplacement (hledani upl&ti pro propoughé zanistnance);
. psychologické a osobnostni testy (vhodné pro doplpohovot);
. audity a analyzy;

. marketing a poradenstvi v oblasti HR (podpora vadiarhudovani image

spole&nosti jako kvalitniho a atraktivniho z&stnavatele).
Uchazeétum o zandstnani nabizi personalni spiesti nasledujici sluzby:
. aktualni nabidka pracovnich pozic;

. piimé osloveni specialista manazér,
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. odborna pomoc se sestavovanim C\ivpdniho dopisu, sifpravou na pohovor;
. poradenskd a inforndai ¢innost;
. nabidka rekvalifikace.

Obecny postup i vyhledavani a vyéru vhodnych zagstnan@ (Personalni servis,
2012):

. specifikace profilu uchaze ve spolupraci s danou firmou;

. personalni inzerce na zaktadpoZzadavk firmy, vyhledani potencialnich
kandidat;

. systematicky vybr z pijatych material uchazeéi a jejich kontaktovani;

. vybérovétizeni, osobni pohovor;

. komplexni dokumentace o uchagzénodnoceni;

. predstaveni vhodnych kandid&trmg;

. interview s klientem, poradensky servis goneném vykEru nejvhodgjSiho
uchazée;
. ukonteni vylErovéhotizeni a informovani neuggnych kandiddi

Spole&nosti zabyvajicich se toutdinnosti je celaiada. Pokud tedy firma nema
dostaténe zkuSené personalni pracovniky, dostataku nebo financi, ize vyuZzit

nabidky €chto odbornych sluzeb. Navic tyto spwlesti ebiraji na sebe riziko
v piipac¢ nevhodného kandidata, neefektivnosti inzerée odchodu nového

zamsstnance ve zkuSebni dob

SluZeb specializovanych spofesti je vhodné vyuZit také zejménariippt hledani
vysoce odbornych zatsetnand, profesiondl na pozice vyssiho a top managementu.
Metoda pimého osloveni potencialnich uch&tese nazyvaheadhunting. Tento
zpiasob hledani za#stnand se odliSuje od personalnich agentiedevsim tim, Ze
volné pozice nejsou nikde ¥&né inzerovany. Vyhledavani je prowit tiSe, nebd
vétSina potencialnich ,ulowK jiz néjakou praci ma a zpravidla nechce, aby skedn

(predevsSim stavajici zarstnavatel) dozédél, Ze se uchazi o jinou praci.
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Prace headhuntera je velmi psychicky i fyzicky &ééo Nejprve musi ziskat informace
od klienta (jeho pozadavky na uch&gea nasledhod potencialnich kandidatNabizi
vlastre jednak danou pozici kandidatovi, na druhé streandidata klientovi. Dobry
headhunter tak musi disponovat velmi dobrymi korkaimimi a vyjednavacimi
schopnostmi, mit obchodniho ducha, znat obor hiegeozice i pehled o trhu prace
a byt dobrym psychologem. (Svedova, 24.6.2009)

Kdyz uz se firma rozhodne, Ze si své 2Zamance bude vyhledavat samaizm

v prostedi internetu vyuzit svych webovych stranek neldspnastrofi socialnich siti.
SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO v ramci své RBstové strategie zavedla v roce 2011 projekt Zivotni
prilezitost. Chce se prezentovat jako atraktivni &fmavatel a nayoslovuje zajemce
mimo jiné i na Facebooku konceptem Curriculum Vitdeedomuje si, Ze pro spini
svého planu (v roce 2008 chcegegahnout hranici 1,5 milionu prodanych &psou
nezbytni kvalitni a motivovani zasstnanci. Bohdan Wojnar¢len predstavenstva
spole&nosti za oblastizeni lidskych zdrdj fekl: ,Facebook nam umaitije jednoduse

a pritom efektive oslovit potencialni zajemce; koncept Curriculurte¥ipak atraktivni
moderni formou doké&Ze prezentovaetné moznosti profesnihaistu ve spolénosti
SKODA AUTO.“(Nastartovat kariéru ve SKODA Ize i na Facebodiu12.2011)

Veskeré informace prezentuje firma na svych Stréimké Facebooku (SKODA AUTO
— zivotni @ilezitost, 2012):

. vSeobecné aktualni informace o sgalesti;
. vyhledavéani volnych pracovni mist dle&lych slov, mista vykonu a oélvi;
. popisc¢innosti, nabidka spateosti a poZzadavky pro jednotlivé pracovni pozice;

. registrace a vyti@ni osobniho profilu (osobni data, ¥khi, profesni praxe,
preference, filohy, znalosti a dovednosti, dopis), moZnost Uprarrofilu

a sledovani preferovanych pracovnich pozic;
. moznost sdileni zajimavych nabidek a sledovanvigkpratel;

. informace o Trainee programu — prace pod vedenioSerkého manaZera na
konkrétnich projektech, kazdy Trainee musi projitimalné dvéma pracovnimi
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rotacemi, sotasti je i povinna zahrami staZz (moznost kratkého on-line testu,
zda je Trainee program vhodny pro danou osobu);

. informace 0 moznostech studentské praxe ve Spodt
. planované i uplynulé udalostéetne fotografii;
. moznost ziskat odpédi na otazky a komentovatippevky.

Spol&nost je ve snaze o budovani jména atraktivnihoézamavatele Us{na, coz
potvrzuje vice nez 23 tisic uch#&ieo zanmgstnani vroce 2011 a ziskané of@n
v prvnim r@&niku soutze TOP zarstnavatel. V této sotiti zvolili spoleinost SKODA
AUTO svym hlasovanim studenti vysokych Skol jakgzadarjSiho zangstnavatele

v oblasti automobilového a strojirenskéhamyslu.
Vodafone Czech Republic a.s.

Stranka Vodafone CZ na Facebooku s&Zenk eznu 2012 pysSnit tégh 140 tisici
fanousky, kt&# zde mohou nalézt samepr¢ informace o spol@osti,
o poskytovanych sluzbach a novinkach v e-shoplkazé odpowdi na své dotazy
(véetre predstaveni zadstnand, ktefi se dotadm vénuiji), z&astnit sediznych soutZi,
dobijet si on-line kredit, zalohovat si kontakty zg&ého mobilniho telefonu. Po
vytvoieni (Etu ve Vodafone parku mohou uzZivatelé posilat zda8Wes do vSech siti
(véetre vybirani ¢isla pijemce z adresq, které lze jednoduSergmést ze svého
mobilniho telefonu). Vodafone park dale evidujetdnis ptichozich a ochozich howvigr
SMS a MMS zprav, a umadije posilani SMS zprav ifmo z Facebooku.

Samozejmosti jsou na Strance Vodafone CZ fotografiee&idankety atd.

Kromé téchto informaci zde mohou uchd&e® zangstnani ve spotaosti Vodafone
vyhledavat volna pracovni mista v zaloZzce Kariéfmma uvadi kompletni nabidku
pracovnich pozic v cel€eské republice (na Facebooku i na firemnich webovyc
strankach). Vodafone ma GR pres 3 miliony zékaznik o nsZz peuje cca 600
operatod Call Centra v Chrudimi, neni tedy divu, Ze spalest ma toto pracovni misto
neustale ve své nabidce. U kazdé nabidky pracecspst uvadi popiginnosti, jaké
vyhody zangstnan@dm nabizi a jaké schopnosti a dovednostkava. V pipadc zajmu

0 Uritou pracovni pozici e uchazé okamzit odeslat zadost. Jednoduse vyplini

on-line formuld, kde uvede osobni Udaje, jazykové schopnosti, heaské zkuSenosti,
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mzdové ¢ekavani a mozny datum nastupu. Dale mé potencidj@mce moznost

zaslat aZtyii prilohy, z¢ehoZz zaslani Zivotopisu je povinné.

Uchazei si na této Strance mohou vyzkouSet test osobraoséist Jak se obléci na
pohovor. Timto netradnim a zabavnym Zisobem Vodafone vlastrradi uchaz&im,
jak se pipravit na pohovor. Stranka na Facebooku je promojevidei na YouTube,
takze si uchaze mohou jednoduSe prohlédnout i videa fbghy stavajicich
zanestnand. (Vodafone CZ, 2012)

Na webovych strankach najdou uch@azest vice informaci — fedstaveni jednotlivych
odctleni, firemnich hodnot, Siroké nabidky z&Esmaneckych benefit programu
firemniho vzalavani a rozvoje a také moznost virtualni prohligksicovniho progedi.
Pripraveny jsou tu rady pro sestaveni Zivotopisufin&s pribéh pohovoru a odpadi
na nefastji kladené otazky. (Vodafone, 2012)

Ve stejné sowfi, kterou vyhréla spotmost SKODA AUTO jako nejlepsi

zanestnavatel v oblasti automobilového a strojirensk@honyslu, vyhral Vodafone

v kategorii telekomunikace. (Nejatraktgjgim zangstnavatelem je pro vysokoSkolaky
CEZ, 20.2.2012)

Mnoho dalSich spotmosti, majici Stranky na Facebookesi otazku nabidky volnych
pracovnich pozic jednoduchym odkazem na firemniovébstranky, kde zwejiuji
kompletni a aktudlni nabidky.rékvapiw vétSina firem zéloZzku Kariéra na svych

Strankach na Facebookiibec nema.
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5. Ziskavani zangstnanai prostrednictvim agentur prace

5.1.Vyuziti internetu k naboru zaméstnanai a struktura jeho
uzivatehi

Ziskavani zarstnand@ prostednictvim internetu je stat@asgjSim zpisobem a klasické
inzeraty ustupuji do pozadi. Timto tématem se pmar@abyvala studie provedena
v letech 2005, 2007 a 2010.té8tnova, 2011) Zatimco v roce 2005 byl goimzeréat
na internetu a v dennim tisku v pém 26:74 % a v roce 2007 v pém 39:61 %,
v roce 2010 jiz pevaZzoval internet v ponu 60:40 %. Jeiejmé, Ze se zakstnavatelé
stalecastji obraci pra¢ k volb¢ internetu.

Ze studie dale vyplyva, Ze nabidky zmtmani jsou v dennim tisku pasgsi a pokryvaji
Siroké spektrum profesi na rozdil od inzerce na&rivdtu, kterd je orientovana na
kvalifikované profese. U inzefiatv dennim tisku byl zji&n trend sniZzovani narékna
zamestnance, a todetné poZzadavik na jazykové schopnosti a praxi. Naopak inzerce na
internetu se sniZzovani narokikterak netyka. Praxe je dokonce stale vice Zadan

faktorem, stejéitak i jazykova vybavenost.

Zjisténé trendy jdou ruku v ruce se strukturou n&wdika internetu VCeské republice.
Pro srovnani bude pouZzita analyza také z roku Zpde&nosti NetMonitor. (Kol
2010) Neni divu, Ze oblibenost inzerce na interrseélle roste. Ret uZivateh zfad
ceské populace neustale rostérpErnym tempem 10 % za rok. NejvySSi mira penetrace
je u lidi do ¥ku 25 let (tenmdt 90 %). S pbyvajicim wkem procento lidi vyuZivajici
vékové skupig piredpokladan nejvySsi ngat. Nejp@etrgjSi skupinou jsou lidé vesku
25-34 let (24% podil). Z S&ni je patrny vyrazny rostouci trend vékevé skupig
55+, ktery je i nadaledekavan. Rostouci trend ale vykazuji také skupiny8fet a 45-

54 let.

Co se tye vzdlani, pevazuji internetovi uzivatelé serextoSkolskym vzélanim
S maturitou ve &kové skupig 15+ (tendt 42 %). StedosSkolské vz&ani s maturitou
a vy38i ma dohromady tém60 % vSech internetovych uzivateV CR. Trendem je
narist internetové populace o osoby s nizSim éléadm, zejména vyienych bez

maturity.
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Zatimco vCeské republice je vyuZiti internetu pro oblast mélxangstnané prevazmi
stale v pdatcich, v USA je to zcela jiné. Vice nez 68 % vSdomacnosti zde vyuziva
vysokorychlostni internét Z hlediska ¥kovych skupin vykazuji stale nejvyssi miru
penetrace lidé veeku 18-24 let (vice nez 80 %) a nejnizSi wkw 55 let a starSi
(50 %). V tomto ohledu jsou Spojené staty srovmgteleskou republikou. Pouze mira
penetrace v nejstarSi skupije v USA podstath vySSi. V obou zemich vSak vykazuje

shodny vyrazny rostouci trend.

Vzdélani hraje ve wvyuziti internetu v USA velkou roli.Zatimco lidé
s alespa bakald&skym titulem vyuZivaji internetu v 84 %, u osob sfi@dosSkolskym
vza&klanim s maturitou je to pouze 51 %. Mira penetrllesa s nizSim dosazenym
vzklanim stale vice. Vyzkum byl proveden n&kevé skupig 25 let a vice, coz
vyluéuje moznost zkresleni Udajosobami, které stale studujifesini Skolu. (U.S.

Department of Commerce, 2011)

Je Zejmé, Ze s€eska republika se staty jako je Hi&fad USA zatim neda srovnavat.
VZdyt jen mira penetrace celkové populace k 1.4.2012 JSA o 15 % vysSidR
35,81 %, USA 50,25 %). (Socialbakers, 2012) Vyuaiiernetu jako takového,
socialnich siti i ziskavani za&stnané pomoci inzerce na internetu je nyni zcela na jiné
urovni. Rresto je vidt smer, kterym seCeska republika bude nadale vyvijet. Tento
vyvoj by mohla urychlit i novela zakona o zé&tnanosti. Nabor zarstnand
agenturami pracefaiz na webovych strankaehsocialnich sitich, tak ziskavaieské

republice zcela novy rozn

5.2.Vliv novely zakona o zanéstnanosti ha agentury prace
Od 1. ledna 2012 se vyznaimeni role Uradi prace WCeské republice. Vstoupila totiz

v platnost novela zakona 435/2004 Sb., o zafstnanosti. Tato novelatipasi celou

Mrivriw s

Sdilené zprostedkovani zanéstnani

Zamsstnani mohou ve spolupraci $ddem prac&€R zprostedkovavat agentury prace,
které jsou odrmovany gispevkem za kazdého uchazeve vysi 5.000 K Z celkového
poctu uchazeéa o zangstnani zégazenych do sdileného zpriestkovani musi byt vSak

minimalne 70 % uchaz& téZko umistitelnych na trhu prace. Agentury jsou

2 Opit pro gresné srovnani uvedeny Udaje z roku 2010.
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dale bonifikovany v fipac, Ze uchaz& umisti do pracovniho p@&m na dobu
neukitou (piispevek ve vysi 1.250 K) a v gipad, Ze si toto zagstnani udrzi alesyio

Sest nisial dostane agentura dalSigpevek ve vysi 500 K.

Cilem této novinky je zvySeni efektivity zprésikovani vyuzitim dznych forem
zprostedkovani a moznost vyuziticianych nastraj pro kontrolu zprogedkovani

zamsstnani.

Podle Lidovych novin vybizi tato novelafimo ke zneuziti. Agentury mohou za
kazdého uchaze o praci inkasovat 5.000¢Kaniz by se aktivh snazily najit jim
uplatreni. Navic jim mohou najit praci na dobu n8tou, ze které je hned druhy den
propusti, a vyinkasovat tak dalSich 1.250 Koto tvrzeni vSak neni pravdivé. Agentura
prace je povinna zprastdkovavat zagstnani sjednanému @or uchazeéa a umistit
60 % uchaz&i o zangstnani do pracovniho pam na dobu neditou. Pokud toto
nesplni, ,... je povinna vratit cast poskytnutého /fspevku ve vysSi nasobku ¢to
uchazéun o zandstnani, kterym za#stnani nezprosédkovala nebo ptu takto
neumisénych uchazé&i o zandstnani, a castky 5000 K“ (Koncepce aplikace
sdileného zprostdkovani zamstnani jako opaeni aktivni politiky zamstnanosti,
2012) Déle je agentura zavazana zpgemtitovavat zagstnani jednotlivym uchazém

po celou sjednanou dobu, nejdéle &ii. Pokud tuto podminku nesplni, bude povinna
vratit pongrnou ¢ast poskytnutéhoifspivku, odpovidajici dok po kterou zarstnani

nezprostedkovavala.

Ackoli je novela @inna jiz od 1.1.2012, zatim zadna agentura praceohk zgit
spolupracovat s krajskymi polami Uradu prace. Generalreditelstvi musi totiz
nejdive realizovat vy®r agentury v zadavacirtizeni dle zakona. 137/2006 Sb.,
o varejnych zakazkach, ve &ni pozdijsich gredpisi. Reditelstvi vak zatinesilo novy
informani systém a komplikace s vyplacenim davek. Pragejnd zakazka ma
zabranit spekulanm. Usgch agentury v konkurzu by se émodvijet od pétu
umisgnych uchazé&i do pracovniho po#nu na dobu neditou a setrvani vém. Dle
prezidenta Asociace Pracovnich Agentur Radovan&diire je takovyto zakon...
prokorup’ni, protoZze zavisi na libdli Urednika, jak a co se podlejrbude @lat.”
(Svihel, 20.3.2012)

Opusti-li zanstnanec bez zavaznéhavddu zangstnani zprosedkované krajskou

pobakou Uradu prac& R, mize byt znovu Z@zen do evidence uch&heo zangstnani
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az po Sesti gsicich ode dne nastupu do tohoto gstmani. Cilem je zamezit zneuzivani
tohoto systému uchadie ktefi po kratké dob opusti zamsstnani a znovwerpaji
vyhody. (MPSV, 14.6.2011)

OhlaSovaci povinnost volného pracovniho mista

Od 1.1.2012 nemusi z&stnavatelé hlasit kazdé volné pracovni misto kéapdbdce
Uradu praceCR. Cilem je snizeni administrativni &% zandstnavatel a dale také
zkvalitréni sluzeb poskytovanych krajskymi pakami Uradu prace. Oznamovani
volnych pracovnich mist je nyni dobrovolné, na seZMPSV nerize spoléhat. Tento
problém vyesilo spolupraci s nejvyznagsimi internetovymi portaly a agenturami
prace. Ministerstvo si od spoluprace slibuje olyeki§Si vysledky o pétech volnych
pracovnich mist nez dosud, nébiirmy hlasily (radim prace pedevSim mista pro
meére kvalifikované pracovniky. Personalni agentury mapii mnohem zajimaysSi
pozice a mista s poZzadavky na odborn&hard a kvalifikaci. (Firmy uZ nemusitadu
prace hlasit volna mista, nélm to smysl, 24.1.2012)

Docasné zangstnavani cizinai a osob se zdravotnim postizenim

Nové nebudou moci agentury pracecdsré pridélit k vykonu prace zawstnance,
kterym byla vydadna zelena nebo modra karta, neleoykt bylo vydano povoleni

k zamestnani, anebo kiejsou osobou se zdravotnim postizenim.
Povinné pojis&ni agentur prace od 1.1.2011

Dle § 58a novely zakona o zastnanosti tginné od 1.1.2011 gty vSechny agentury
prace povinnost sjednat si pofist zaruky pro fipad svého Upadku nejpagiddo
31.3.2011. Na zakl&dohoto pojiséni vznika déasre pridélenému zaréstnanci pravo
na plréni v pgiipact, kdy mu agentura prace awbdu svého Upadku nevyplati mzdu.

VySe pojiséni je stanovena jako minim&nrojnasobek pmmeérného ngsicniho cistého
vydélku vSech zamstnané dané agentury, které ¢sreé pridéluje, nebo které bude
docasre pridélovat k vykonu prace. (Zakoh 367/2011 Sb., 6.11.2011)

Dle zakona¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbagbovinné |ékarské

prohlidky

Povinnym |ék&skym preventivnim prohlidkdm se od 1. dubna 201Xintaktéz

podrobit osoby vykonavajici praci na zakdlatbhod o pracich konanych mimo pracovni
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poner. Lékaské prohlidky jsou povinné pro vSechny, bez ohleatio, o jakou praci se
jedna a na jak dlouho. Pokud zgstmanec prohlidku nepodstoupi, je povazovan za
zdravotrg nezpmisobilého k vykonu prace. Tuto vstupni prohlidkuwgi 500 K by

meli platit zangstnavatelé (u agenturnich zé&stmand agentury), pro které to znamena
dalSi finargni zatz. (Lékaske prohlidky i pro zasstnance na dohodu, 1.4.2012)

Spolu se zrmou ¢innosti krajskych pohek Uradu prace vyraznvzrostla, vzhledem
k uvedenym zrnam, vyznamnost agentur prac€eské republice. Agentury prace jiz
nejsou povazovany za druhotny nastrdj pledani zamsstnani, na jejichz servery
zamiili predevsim zajemci o brigaddy. Stavaji se flg#itéjSim mistem, kde dochazi ke
stretdvani nabidky a poptavky po praci. Vzhledem kuimnzcela novému trendu bude
nasledujici text zadéien na analyzu jednotlivych agentur prace, rozsaskyiovanych

sluzeb, kvality jejich webovych stranek a miry vigugocialnich siti.

5.3.Analyza agentur prace se sidlem v Plzni
Analyza n€la byt pivodre zamgétena na vSechny agentury pradsqgbici v Plzaéském
kraji. Vzhledem k vysokému gtu nalezenych vSak musel byt vyzkum omezen pouze

na agentury se sidlem v Plzni.

Pomoci servér Firmy.cz, EUREC portél prace a Najisto.cz byloeaaho celkem 49
agentur prace sidlici v Plzni. &hto 49 spolénosti ma webové stranky pouze 20

Z nich. Tyto budou nasledijednotliw popsany a porovnany.

5.3.1. Hofmann - Wizard s.r.o.
Tato personalni agentura je na trhu od roku 199®nm¥ ceskych firem se starala
piedevS§im o mezinarodni firmy, pro které zde zpesitovala obsazeni mnoha

pracovnich mist zejména pro vysSii@dhi manazerskeé pozice.

Na webovych strankach www.hofmann-personal.¢Zzennavatvnik nalézt informace
o spol€nosti a seznam pobek etné kontakfi. Pro aktivni uchaze o zandstnani je
zde gipravena moznost registrace, sestavit si vlastgitéini Zivotopis, ktery lze
kdykoli aktualizovat a dale moznost podat onlinelast o misto. Vyhodou je, Ze si
uchaze jednou vyplni digitalni Zivotopis, ktery pakute kdykoli pouzit pro aktualni
nabidku volnych mist. Registrovani uch&jsou pednost# zarazovani do vybrového
fizeni a v pipad vhodného mista jsou okam¥itkontaktovani. Uchaze muzZe

samozejnmk zaslat Zadost o vice pracovnich mist, v tomtipgat je kazda Zadost
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posuzovana zvl&SPokud se pro ucha# najde vhodné misto, je pozvan isslpSnou
pobaku za &elem osobniho seznameni. Vyhodou jeedevsim vysoka rychlost

a efektivni komunikace.

Digitalni Zivotopis je velice podrobny. Obsahujeajedo vzdlani, praxi/zkuSenostech,
odbornych zkuSenostech, zajmech, ziskanych vyznamiem vybaveni, kterym doma
disponuje a mze tak zamsstnavateli nabidnout. Déle jsou zde dotazy na jazdk
znalosti, znalosti prace na PC (uzivatelské prograBAP, Business aplikace, &it
hardware, WEB, CAD, programovani, vyvojova predf, databaze) a dalSi specialni
znalosti. Dale mize vyplnit aktualni a poZzadovanou hrubotiniomzdu, kritéria hledani
pracovniho mista, ippozit raizné dokumenty a mnoho dalSich tddpelivé vyplnéni

dotazniku nize zabrat i vice nez hodidasu, ale jist se vyplati.

Obr.¢. 15: Digitalni Zivotopis
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Zdroj: HOFMANN - WIZARD. Vzdilani: Studium[online]. 2012 [cit. 2012-03-06].
Dostupné z: http://www.hofmann.hec-ag.cz/%28S%288o0B5hnsup1550vdpzfme%
29%29/index.aspx?D=bewerbungsdaten&firma=999

Uchazei o zangstnani zde samégjme naleznou aktualni nabidku volnych pracovnich
pozic. Vyhledavat je mohou pomoci kritérii jako lkir@zangstnéani, porér, oblast
¢innosti, mista apod. Nabidky prace obsahuji po@jsn prace, pozadavka nabidky
spole&nosti. Vyhodou je moznost rychlého odeslani zadagtolu s vyplinym

digitalnim Zivotopisem.
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Pro spolénosti hledajici zagstnance firma nabizi:

Temporary Help v piipac potreby pracovnika pouze naciiou dobu Hofmann —

Wizard zajisti vyhledani odpovidajicich pracovnikowieni dovednosti, uz#eni

pracovni smlouvy, sledovani pracovnich vykazyplatu mezd a kontrolu pracoviik

Permanent Recruitmenpersonalni agentura specifikuje pracovni pozicizadavky,

vyhleda vhodné kandidaty, které p&diva vyhovujici doporti do trvalého pracovniho

pon¥ru;

Recruiting Support agentura zajisti optimalni nastroj pro inzercypracuje texty

inzerafi, zadava a kontroluje inzerci v médiichijiha vSechny zZadosti od kandidat
vede pijimaci pohovory, vybrané kandidaty dale pfimje a konény vybér prezentuje

klientam;

Executive SearchHofmann — Wizard vytipuje potencialni kandidatyziska o nich

informace, diskréth je oslovi a provede osobni pohovory. Klient takstava

v anonymit, takze se konkurence nedozvi, koho firma hleda.

Try & Hire: kombinace Permanent Placement a Temporary Halpéstnanec pracuje
ve firmé pouze doasreé (Temporary Help) a po jeho pr&eni ho niize firma trvale

prevzit. (Hofmann — Wizard, 2012)

Ackoli ma spolénost Hofmann — Wizard velmi kval&ma podrobg vytvoiené webové
stranky a poskytuje Siroké spektrum sluzeb, newguffi svécinnosti Zadnou socialni

Sit’.

5.3.2.  Emona Kroni s.r.o.
Emona Kroni je personalni agentura 2zéema na zajighi pracovnik ze zemi jako
Slovensko, Rumunsko, Bulharsko, Polsko, Ukrajinagniyblsko, Vietham a dalsi.
Zabezpéi veskeré formality poebné pro pobyt a praci R, zajisti ubytovani,
dopravu do zasstnani, pekladatele (na cca 10 osob jedemitadatel, ktery sam

pracuje) a veSkerou dalSi administrativu.

Na webovych strankach poskytuje sgolest informace pro klienty — ceny, zajist

pracovnich poriicek, terminy, komunikace a kontrola, kontakty apod.

Pro registraci firem a jimi nabizenych pracovniabeip slouzi jednoduchy on-line

formul&. Firma zde vyplni sy strutny popis, hlavni Ukoly a pracovni napl
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kvalifika¢ni predpoklady, pozadovany termin nastupu, platové pokima kontaktni
osobu ¥etrg bankovniho spojeni.

Pro registraci uchazé o zangstnani slouzi ofi jednoduchy formuld ktery rozhodi
neni tak rozsahly jako u spéteosti Hofmann — Wizard. Uchazezde vyplni pouze
osobni Udaje, kontakt, nejvySSi dosaZzené&lbérd, pip. dalSi kurzy a Skoleni, znalost
cizich jazyKi, udaje o pedchozich zagstnani, dalSi odborné znalogidicsky ptikaz

a predstavy o budoucim zastnani a platu. Dotaznik je naslédomdeslan spotaosti
Emona Kroni, ktera jej e vyuzit za &elem vyhledani a zprasidkovani vhodného
zamestnani. Udaje i@dava bd’ piimo potencialnimu za#stnavateli nebo kontaktuje

uchazeée sama.

Posledni polozkou, kterou webové stranky obsahjgjinabidka aktuat volnych
pracovnich mist. Pro uchasezde neni jfipravena moznost filtrovani nabidek, coz je
v tomto @Fipadt stejre nejspiSe zbytmé, jelikoz v sotiasné dob jsou zde zviejreény
pouze fi nabidky prace. (Emona Kroni, 2012)

Ani spole&nost Emona Kroni nevyuZiv&ipsveé innosti socialnich siti.

5.3.3. Presente s.r.o.
Hlavni ¢innosti této agentury prace je zpreskkovani prace pro uchda®eeo nové
pracovni uplaténi nebo nové zadstnani. Pro své klienty zafidie Recruitment (na
stédld pracovni mista i dasné zamstnani). Pomoci on-line formuk se firma
zaregistruje a iize zadavat inzeraty. DalSi sluzbou je outsourcaagufceni lidskych
zdroji, poskytnuti prostdr i personalu, zajighi kontrolnich¢innosti). Tyto sluzby si
klienti objednavaji prosednictvim telefonu nebo e-mailem. Agentura dispenuj
nakladni a osobni autodopravou a zajji§ ubytovani pro pracovniky (dtsluzby se

opct objednavaji pouze telefonicky e-mailem).

Uchazei se mohou u spobaosti Presente zaregistrovat pomoci velice jednoghc
on-line formulde, ktery obsahuje skute® pouze zakladni Udaje. Po zaregistrovani
mohou uZ jentekat na nabidku pracovniho mista. Aktivni uclklanéze vybirat bd’
mezi nabidkami brigad a sezénnich praci (k 7.3.20dfyla pro celolCR ani jedna
nabidka), nebo vyhledavat z&stnani sekci Volna mista (ke stejnému datu jedina
nabidka). V obou zalozkach je mozné filtrovat n&bidle pozice, oboru a regionu.
(Presente, 2012)

58



5.3.4. Thompson Personnel Management CZ s.r.o.
Spolgnost Thompson Personnel Manageméisopi v celé’R jiZ vice neZ 6 let. Svym
klientam poskytuje Sirokou nabidku sluzeb — Recruitmengmporary Help,
Outsourcing, Outplacement, Payrolling (zpracovarddové a personalni agendy),
vzklavani, poradenstvi, informiai servis o vyhlaSenych grantovych programech

a o aktivni politice zagstnanosti statu.

Uchaz€ o zanmgstndni se offi muZe registrovat (na poboe nebo prosednictvim
elektronického formui@) a e-mailem zaslat strukturovany Zivotopis (disci vzory
v ¢eském a anglickém jazyce). Registrovanym uckiameagentura aktivhvyhledava
uplatréni. Dale pro uchaze nabizi poradensky servis v oblasti &yb vhodného

zamestnani, pipravy na budouci povolani, rekvalifikace apod.

Zajemci si mohou vybirat ze dvou sekci — Nabidkgdar nebo Nabidka pracovnich
prilezitosti. Akoli spol&nost inzeruje celotadu volnych pracovnich mist, jejich popis
je velmi strény a uchazési tZzko udla obrazek, co odé&nbude @ekavano a co fize

ocekavat on. (Thompson Personnel Management CZ, 2012)

5.3.5. Able personnel s.r.o.
Na webovych strankach této personalni agentukgolpici v ZapadnichCechach
naleznou uchaze o zanestnani mnoho iwezitych rad — jak napsat Zivotopis
a motiva&ni dopis (jaké udaje by #y a nengly obsahovat) ¥etns jejich ukazek.
Agentura také nabizi vypracovani Zivotdpsgsmotivanich dopi§ za 299 K. Uchazéi
se mohou p#iv¢ pripravit na pohovor diky uvedenym tim negasgji kladenych
otazek personalisty, na jaké otazky by s zeptat sdm uchazeco o m prozradiec

téla apod.

Agentura na svych strdnkach uvadfadu dalSich pa#¢bnych informaci jako nap
seznam pohbmek Uradu prace, podstatné nalezitosti pracovni smloyek se
zorientovat ve vyplatni pasce a vytdeni jednotlivych zakladnich pojima je zde také
k dispozici ke stazeni zadkonik prace. Brigadnianshou pecist o podminkéch prace,
vyplat mezd, kolik mohou odpracovat hodin na dohodu ccqumai ¢innosti apod.
Webové stranky obsahuji odkazy na portal MPSV @méd/olnych pracovnich mist,
inzerce vlastnich pracovnich moznosti, seznam Kgelis pobgek Uradu préace,

informace o statni socialni podeo formul&e pro ziskani podpory, informace pro
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zdjemce o praci v EU). Uchazena tak veSkeré piabné Udaje ighledr na jednom
misg.
Pasivni kandidati mohou zaslatigZivotopis na e-mailovou adresu, agentura odstrani

osobni Udaje a naslegldivotopis uvéejni na svych webovych strankach. Osobni udaje

poskytuje zarsstnavateli az po odsouhlaseni danou osobou.

Volna pracovni mista a brigady jsou réleshy do samostatnych sekci. Ani v jedné neni
v souwasnosti uvedena zadna volna pracovni pozice. Zaraweni ani moznost

filtrovani.

Svym klientim zfad firem agentura nabizi personalni leasing (TeargoHelp)

a Recruitment.

Able personnel sice poskytuje mnohiezitych informaci pro uchaze o zandstnani,
avSak neuviejiiuje Zzadna volna pracovni mista (coz bglonbyt zakladem kazdé

personalni agentury). (Able personnel, 2012)

5.3.6. EUROPA Personal Service s.r.o.
Spol&nost EUROPA Personal Servicéspbici na celém trhGR i na Slovensku je
dceina spolénost imecké personalni agentury. Vipéhu svého fisobeni naeském
trhu rozsfila své obchodni aktivity o oblast realit, Uklidowenosti, gastronomie

a vymahani pohledavek.

Webové stranky agentury jsou velmi jednoduché. Min&eobecnych informaci
o spolé€nosti, kontaktu a seznamu obchodnich paiitnebsahuje pouze seznam
aktualrt volnych pracovnich mist. Seznam zahrnuje pouzexsemh pozice, misto
vykonu, druh pracovniho pamu, mésic nastupu a velmi zkracené pozadavky na
uchazee. Nic jiného se zde uchazeedozvi.

Spole&nost pro své klienty nabizi personalni leasing,r&guent a dalSi sluzby spojené
s personalni politikou. Zajisti zastnance jak £R, tak ze zemi EU i mimo EU.
Provadi dotiovaniceského jazyka, vathvani v odbornych, kulturnich i spéknskych
oblastech. (EUROPA Personal Service, 2010)

Stranky spolénosti jsou tak strne, Ze veSkeré informace, podminky a ukony musi

uchaze ¢i klient v podstat ziskavat a viizovat osoba.

60



5.3.7. Facecom
Tato personalni agentura se specializuje na vyasiagement (tetnictvi, ekonomika,
fizeni a prodej), dni management (ekonomika é&etnictvi, IT, technické pozice,
logistika a marketing, telekomunikace, obchod adpjoadministrativa, bankovnictvi,

stavebnictvi a farmacie) &ldické profese.

Agentura nabizi uchagém celoufadu volnych pracovnich pozic, které mohou filtrovat
podle oboru, lokality, minimalniho platii klicovych slov. V detailu nabizené pozice je
pripraven kontaktni formutav piipac zajmu o dané misto. Formual@bsahuje pouze

jméno a pijmeni, telefon, e-mail a kolonku pro vloZeni Ziopisu.

DalSi moznosti je registrace uch&egt prostednictvim elektronického formuid
Zde kront zé&kladnich informaci vyplni kandidat dosaZzené&iéd, Urove jazykovych
znalosti, momentalni situaci, praxi, oblast zajmoZadovany plat, lokalitu aripadré

muze filozit Zivotopis. O aktivni vyhledani zafstnani se uz dale stara agentura.

Spokojeni uchaze mohou sluzby této spalrosti doportit prostednictvim formulée,
ve kterém mohou napsat vlastni t&xtponechat vzorovy a zaslat na pozadovanou

e-mailovou adresu.

Zamestnavatelm agentura Facecom nabizi Sirokou Skalu sluzedaswvlporadenstvi,
hledani a vybr personélu, provedeni inzertni kampanExecutive Search,
Outplacement, Assessment centra apod. Firmy se umodgistrovat progednictvim
jednoduchého formui@, kde zarovie zadaji poZzadavky na uch&eeo utitou pracovni
pozici. Ri opétovném zadavani volnych pracovnich pozic uz ve tamnstai vyplnit
pouze nézev a D spoleénosti a jméno kontaktni osoby. Také klienti spokojse
sluzbami agentury mohou zaslat dogeni svym znamyng&i obchodnim partném.
(Facecom, 2002)

5.3.8. Scique Consulting s.r.o.
Pro tuto obchodni spaleost je provozovani agentury prace pouze jednounahian
¢innosti, coZz se negati¥rprojevuje v kvali¢ webovych stranek. Uvadi zde sidelped
vSech ¢innosti, avSak jejich popis je velmi stny. Co se tye agentury prace,
specializuje se spalaost fedevsim na zpragtdkovani zarstnani v oblasti ICT (SW
vyvojare, analytiky a test analytiky). Kraminformaci o nabidce spdieosti je zde

vyswtlen dle zakona o za¥stnanosti pojem agentura prace. Tento veSkery ojgsah
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ukonien Wtou: ,V soucasné dob nejsou v nabidce Zadna volnd mistdScique
Consulting, 2010)

Uchazeéi o zanestnani ani fipadni klienti zZz‘ad zamdstnavatel zde v podstét
nenaleznou zadné gebné informace. Neni moznost registrace, zaslaoitapisu i

nabidky volnych pracovnich mist apod.

5.3.9. Prapag s.r.o.
Personalni agentura Prapag se sidlem v Borské widzni byla zaloZena jiZz v roce
1996. V roce 2007 se stala agenturou &amou zejména na viethamské pracovniky
Zijici na uzemCR. V piipadt potreby vyhledava pracovnikyimo ve Vietnamu.

viN 7

Webové stranky této agentury jsou evidénbejstrinéjSi ze vSech analyzovanych.
Skladaji se pouze z hlavni strany, kterd je nepopitdlo¢ napsana latinsky. Déle zde
navstvnik mize nalézt zakladni historii spoleosti, kontakty a kontaktni formulaNic

vice zde uchazgeo zangstnani ani zagstnavatelé nenaleznou. (Prapag, 2009)

5.3.10. Grafia s.r.o.
Tato spolénost se ¥nuje mnohacinnostem — vz&lavani, socio-ekonomickym
vyzkumim, marketingu a propagaci, evropskym prajekt konferednimu servisu,
webdesignu. Provozuje vydavatelstvi, tlumicky a ekladatelsky servis, pronajem

prostor a dalsi.

Pro zamdstnavatele nabizi vyhledavani pracovnika dané pozice, provedeni
vybérovych fizeni, pracovni diagnostiku vybranych uchdizeaudit PC dovednosti,
assessment centra, spolupraci s VS, vyzkumy spoéisiezantstnand véetrg navrhu
na zlepSeni konkrétnich fakftgr prizkumy firemni kultury. Agentura poskytuje
vzaklavani zamistnané (jazyky, soft skills, outdoor training, PC dovedtioapod.)
i manazerské vzadvani. Mezi dalSi sluzby pataudit firemni kultury a corporate
identity Wwetre jejich tvorby, Outplacement, rekvalifikace, prajgkna podporu

vnitrofiremni komunikace apod.

Z webovych stranek jeigimé, Ze Recruitment rozhaimeni hlavni¢innosti této
agentury. Nabidka volnych pracovnich mist nefiiipSiroka. Potenciélni uchade
nemaji moznost filtrace pozic a ¥kterych inzeratech jsou neuplné informace.

Kandidati maji jedinou moznost, jak se uchazet lnao pozici, a to zaslani Zivotopisu
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vzdy na uvedenou e-mailovou adresu. Navic i jedna pouze o pracovni mista

v této spolénost, nikoli pro 6zné zanstnavatele.

Webové stranky nabizeji velké mnozstvi informaciv&ech oblastechéinnosti
spole&nosti. Zdaji se vSak byt nighledné a chaotické. Chybi zakladni informace

o spolenosti (kdo jegim se zabyva, historie apod.). (Grafia, 2007)

5.3.11. LIDEA Consulting, s.r.o.
Personéls poradenskéa spalrost LIDEA Consulting, psobici po cel€R, se orientuje
na vyhledavani specialista pracovniky vysSiho managementu. Obdéraweni
spole&nost vyhrasna, sousedi se vSak spiSe na automobilovy a elektroteckinick

pramysl a IT.

Webové stranky jsou iphledné, logicky usgadané dodétyr kategorii (Hledate
zanestnance, Hledate praci, O nas, Kontakt), které gddaclenény. Zantstnavateim

nabizi agentura prace nasledujici portfolio sluzeb:

0 nabor zamstnand — zahrnuje specifikaci profilu, vyhledani vhodnyabhazeu,
vybér kandidat, pohovory, testovani, dopdeni vybranych uchazé,

0 podpora ndboru inzerce, zpracovani ohtgsvedeni evidence, testovani kandidat

psychology, jazykovymii IT odborniky apod.;

o vyhledani zaréstnand na miru(Executive Search) — pro pozice vysSiho a TOP

managementu;

0 Outsourcing— prevzeti obsluznych proceésspolé&nosti LIDEA, kterd zajisti
kompletni servis, fibézZné dophovani personalu, vedeni mzdové a osobni agendy,

planovani Skoleni atd.;

0 Assessment centra

0 personalni poradenstvi

Uvedené sluzby je moZné objednat pfednictvim telefonéi e-mailu.

Pro uchazé&e o zamistnani jsou na webu agentury LIDEAigyaveny tipy pro psani
Zivotopisu a motivéniho dopisu, jak se fjpravit na pohovor i rady ip vzniku
a ukorteni pracovniho po#énu. Uchazei se zde také mohou zaregistrovat do databaze

kandidafi, kterym je pednostd nabizena nova volna pracovni pozice. &esti
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elektronického formuli& jsou osobni Gdaje, kontakt, dosazené&hard, jazykové a IT
schopnosti, obor a kraj hledané prace, pozadovday $amorejmosti je moznost

piipojeni Zivotopistei dalSich soubd.

Agentura na svych strankach inzeruje velké mnozsiiniych pracovnich pozic, které
je mozné filtrovat dle kraje a oboru. Jednotlivézeréty obsahuji dost&dteou
specifikaci dané pozice. Pozit&rhodnocen je i panel s nabidkou aktualnich pozic,
ktery je neustale umist v pravé ¢asti stranky, @ je navstvnik v jakékoli sekci.
(LIDEA Consulting, 2008)

5.3.12. Werk & IK czech s.r.o.
Tato spolénost poskytujici sluzby personalni agentury nemibéSpgodrobné webové
stranky. Pro uchaze o zamistnani nabizi moznost registrace, diky niz budou
informovani o novych pracovnich pozicich. Zamaskaji on-line fistup k vyplatnim
paskam, svym kontakin a vSem pdebnym formul&m. V sekci nabidek pracovnich
piilezitosti nalezne uchagz@ar obrazik s ndzvem pozice. Po rozkliknuti obrazku se mu
zobrazi charakteristika volného mista, poZzadaviodap' sodasné dob jsou v nabidce

pouze pozice pro brigadniky. Agentura vSak naljizéci v zahrari.

Pro firmy agentura nabizi komplexni personalni ssa@uwrcingoveé sluzby. Firma e
agenturu kontaktovat prdstnictvim telefonu nebo on-line formidd kam vyplni
néazev spolénosti, kontaktni osobucetn kontaktu, popis volné pozice &éipadré dalsi
poznamky. (Werk & IK czech, 2010)

Webové stranky spoateosti Werk & IK czech jsou velmi st¢né. Agentura sice
odkazuje na Stranku Brigady na Facebooku, ale &ténka neni %bec uvedena
v souvislost s touto agenturou. Na LinkedIn je @agéna pouze &meckd agentura
Werk & IK.

5.3.13. DESTORY s.r.0.
Agentura prace DESTORYupobi ve viech regionedteské republiky od roku 2007.
V souwasné dob spolupracuje s vice nez 120 sgolestmi ze vSech obtr Webové
stranky jsou fizpusobenygisté uchazéum o zangstnani. Informace pro zastnavatele

by zde potencialni klienti hledali main

Pro uchazée o zandstnani jsou na webovych strankadippaveny ti oddily — prace

v CR, prace v zahratii a asistetni sluzby. V prvnich dvou zménych uchaz&
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naleznou aktualni nabidky prace, které jsou dastat@odrobr charakterizované.
Nevyhodou je nemozZnost filtrovani a malé okno, verdm musi uchazeneustéle
rolovat, kdyz si chce nabidkuggdist. VeSkery kontakt s agenturou provadi kandidati

prostednictvim e-mailu, neni moznost se zaregistrovat.

V zalozce Asistetni sluzby firma uvadiighled servisu, ktery pracoviiik nabizi jako
nag. zajiseéni pracovni pozice, pomoc si¥genim doklad, zajis€ni ubytovani v mist
pracovisé, odvoz zdarma do prace aégpvyzvednuti na letiSti apod. (DESTORY,
2009)

Webové stranky jsou velmi sthoé, @&koli zde uchazé najdou pracovni iflezitosti
v CR i zahranii véetrg jejich dostaténé specifikace.

5.3.14. Dineos s.r.0.
Agentura Dineos {sobi v oblasti jihozapadnichfstinich a severniafiech. Orientuje
se na pro¥fené uchazee z EU, které nasledrdocasre pridéluje jednotlivym firmam
(Temporary Help). Zagstnanci agentury jsouipiélovani na dobu witou ¢i neugitou.
Spolenost je schopna diky velkému g evidovanych uchazé rychle zajistit

poZadované zagstnance.

Svym zangstnan@dm agentura zajiflje ubytovani ve vlastnich ubytovnach a dopravu
do zangstnani (ob sluzby zarove i hradi). V gipact negitomnosti zamstnance

zaji¥uje zastup.

Weboveé stranky obsahuji kr@nmkontaktu pouze zakladni informace o spotesti

a nabizené sluzby. VeSkeré dalSi informace, refergfipadné dotazy apod. poskytuje
agentura pouzeiposobnim jednani. Nejsou zde i@@eny volné pracovni pozice ani
informace pro zagstnavatele. (Dineos, 2012)

5.3.15. TIMEFLEX s.r.o.
Spole&nost misobi na trhu od roku 2010. Je&jinnosti je kompletni servis v oblasti
pridélovani a zprosedkovani zamstnané pro ¢eské i zahragni firmy. Zantiuje se
zejména na zprasidkovani prace v&mnecku. Pro uchaze o zamistnani nabizi
registraci do databdze uchaizekteré naslednoslovuje s odpovidajicimi pracovnimi
piilezitostmi. Na webovych strankach vsak neni zaawgystr&ni formul&, ani uveden

mozny zfsob registrace. Aktuatnvolné pracovni pozice nelze filtrovat, coz je istej
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zbytené, jelikoZz jich agentura nabizi velmi malo. Zanovie popis napld prace
a pozadavk je nedostatiy.

V sekci pro zaréstnavatele je uveden e-mail pro zasilani poptaekglnzby a seznam
osob (nikoli jmenny, ale pod ndzvem své profesgrékaktuala hledaji praci. Pod
kazdou osobou by sedn skryvat jejich stréna charakteristika, zkuSenosti apod.¢d p
osob v sotiasné nabidce uvedl podrobnosti pouze #nareditel.

Dale webové stranky jeStnabizeji sekci NaSe sluzby, Kurzy a Skoleni, Rafee
a Partné. VSechny zalozky jsou vSak prazdné. Nei#s, zda jsou stranky jeStve
vystavl#, nebo nejsou tyto informace pro agenturu natolikezité, aby s jejich
doplrenim pospichala. (TIMEFLEX, 2011)

5.3.16. Employ s.r.o.
Spole&nost Employ se zabyva zpriekovanim prace pro ucha&eev ramci EU od
roku 2008. Firmam se snaZzi poskytovat kvalitni aelefgivé zanstnance, proto kazdy
agenturni zagstnance pracuje prvniitdny bez naroku na fingni ohodnoceni.
V piipact nespokojenosti ihned za&stinance nahrazuje. Za firmy vede veSkerou

administrativu, odvadi pojistné a danykazuje zarstnanci ndsicni mzdu apod.

Pro uchazée o zamistnani je na webovych strankachppaven jednoduchy formuia
kde vyplni pouze osobni Udaje, ¥&hi, praxi, zda jiz pracovaliips personalni
agenturu a jakym Zisobem se o spalrosti Employ doz#déli.

Weboveé stranky jsou azips struené. Viibec neobsahuji sekci volnych pracovnich mist.
Jsou zar&eny spiSe pro zarstnavatele, kterym agentura zgjig da@asnou pracovni
silu. (Employ, 2012)

5.3.17. SmsPersonalni.cz s.r.o.
Webové stranky této agentury se sidlem v Sadethtieatniki v Plzni prezentuji
krom¢ spole&nosti smsPersonalni.cz dale také smsFinanci.cz, Sswsbni.cz,

smsRealitni.cz atd. (dohromady 12 sgalesti).

Uchazéum o zandstnani nabizeji registraci do databaze spaisti prostednictvim
formul&e, kam je mozné vyplnit jménofipneni, datum narozeni, profesi, mobil, e-
mail a gipadre poznamku. Formufaje vice nez stiny a nenabizi ani mozZnost

piiloZzeni Zivotopisu. Registrovani uchézeby se ngli dale zobrazit v Seznamu
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uchazéu, a byt tak vidni personalistm, ktei dle slov agentury vyhledavaji v tomto
registru. V gipack, Ze projevi tkterd z firem o daného uch&eezéjem, stéd zaslat e-
mail personalnimu odteni agentury, ktera bude firmu n&zgkontaktovat. Seznam
uchazeéu je vSak prazdny, stejntak jako Seznam volnych mist. Agentura dale nabizi
moznost zadani volného pracovniho mista do Sezvatmych pracovnich mist. @Gp

ale na webovych strankach neni k dispozici zadmndt& ani jina forma odeslani

pozadavku. (smsPersonalni.cz, 2012)

Webové stranky Ize ztohoto pohledu hodnotit jakoyt&né. Mimo to obsahuji

i gramatické chyby, cozZ kazi celkovy dojem firmy.

5.3.18. Rodos 94 spol. s r.o.
Firma Rodos 94 {§sobi na trhu jiz od roku 1994, a to nejen v Zapaudiechéch, ale
po celé CR. Poskytuje outsourcing sluzeb v oblastech prewerizik, vzalavani,
personalniho managementu a auditu. VSechny tytegkate dopodrobna popisuje na

firemnich webovych strankach.

Co se t¢e personalniho managementu zajj8 agentura jak nové za@sinance, tak
Temporary Help. V saiasnosti nabizi firmam pracovniky ze Slovenska, |ikya
a Viethamu. Krom vyhledavani a zaji®vani zamistnand, poskytuje agentura sluzby
tvorby pracovnich skupin, prov&u vybirovych fizeni, poradenstvicetné analyzy
prostedi, osobni konzultace apod. Navic je schopna alychodnim partném zajistit
na oblast zacviku a profesniho zdokonalovani&amand financni prostedky z EU.

Firmy mohou vyuZzit i moznosti semiftiga kurzi pro mistry, organizani pracovniky aj.

Pfi vybéru uchazeée na konkrétni pracovni misto agentura&espi pozici a pracovni
naph, oslovi a vyhleda kandidaty, vede ¥ybzpracovava podklady vylu a fizné
posudky (psychologicky, profesni), obesila uckiazeFirmam nabizi kancetké

prostory k pohovoru s vybranymi uchaza zapracovani vybranych profesi.

Uchazéum o zamdstndni umoiuje agentura registraci zdarma, a to vygpim
dotazniku. Tento formuigje k dispozici na polime spolénosti nebo ke staZzeni na
webovych strankach (nasledmutno odeslat e-mailem nebo poStou). Dotaznik je
ponerné dost podrobny (zahrnuje nap Udaje divodu ukoeni minulého zagstnani,
posledni zdravotni prohlidce, vojenskeé skiabod.), takZze si dlehmize potencialni

zanmestnavatel udat dobrou pedstavu o uchaze Uchaz€¢ samorejm¢ mize gilozit
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i svij Zivotopis, motiv&ni dopis a dalSi dokumenty. Agentura veSkeré dokiyne
anonymg zasild potencialnim zafstnavataim. Nasleds probihd prezentace

uchazei, pohovor a fipadré umiseni uchazee ve firme.

Na webovych strankach dale firma uvadéelged aktualnich odbornych akctéetne
on-line @ihlasek, reference&ilanky z médii, je zde k nahlédnuti fotogalerie achhy

potrebné dokumenty ke stazeni.

Ackoli jsou veSkeré nabizené sluzby agentury veliogirgbré popsany, pehled

aktualré volnych pracovnich mist zde spatest neuvadi. (Rodos 94, 2007)

5.3.19. Ekvitan Group s.r.o.
Spole&nost Ekvitan Group se zabyva personéinnhosti od roku 2009.Robi zejména
v zapadnichCechach, v satasnosti v3ak iipravuje rozdeni na celolCR. Pro firmy
nabizi sluzby jako Recruitment, Outsourcing, Heating, piizkum vySe plat,
personalni audit. Na webovych strankach vSak agenteuvadi zjsob registrace

firem.

Pro uchaz&e je na webovych strankachigravena sekce Volné pracovni pozice, kde
mohou nalézt mnoho pracovnichilgzitosti z Plza, Prahy nebo nd&fklad Rerova.
Volna pracovni mista jsou dost&te specifikovana. V fipad zajmu je u kazdého
inzeratu uved e-mail na kontaktni osobu, na ktergji mnuchazéi zaslat svyj
strukturovany Zivotopis. Pokud si kandidati z n&lgidvolnych pracovnich mist
nevyberou, mohou se registrovat do interni databgeatury, a to zaslanim Zivotopisu

na uvedeny e-mail. Agentura naslédontaktuje vyhovujici adepty na pozici sama.

Webové stranky obsahuji zakladni informace o spalsti, gehled poskytovanych
sluzeb i seznam volnych pracovnich mist. Vhodnébplp jeSt doplnit kontaktni

formul& pro zangstnavatele. (Ekvitan Group, 2012)

5.3.20. Zeitconcept s.r.o.
Agentura prace Zeitconcept wuvadi na internetu svéebowe  stranky
www.zeitconcept.com/cz. Tento odkaz vSak nefungR@kud se vSak podivamémo
na www.zeitconcept.com, nalezneme strankynecké agentury Zeitconcept GmbH.
Z téchto stranek by si vSak kazdéska agentura mohla vzitiklad. Uvéejiuje mnoho

informaci o sob samé (historii, obchodni cile, kariéru v agéatunformace o kvak

68



ziskanych ocemich, sponzoringu apod.). Dale je zde k dispozédice Ke stazeni,
¢lanky z médii, sowfe, mapa stranek, kontakty, podminky spobesti atd.

Pro zandstnavatele nabizi Temporary Help, Recruitment, Tam@Perm (d®éasnée
zantstnani a vfipact spokojenosti fevzeti zamstnance natrvalo), pomoc
s administrativni z&¥i managementu (implementace a optimalizace stluk&gentura
se specializuje ipdevSim na fmysl a obchod, kancdléa spravu, zdravi a pé
V sekci pro zaréstnavatele je k dispozici on-line formill& registraci firem a zadani

poZadavk na volné pracovni misto.

Pro uchazée o zamistnani poskytuje agentura mnoho informaci (na cagentura
specializuje, bezaost prace apod.). Sanfeprk je k dispozici elektronicky formuta
pro registraci do databaze. Fornfutdsahuje vSechnyitezité Gdaje vetne moznosti

prilozit Zivotopis a jiné dokumenty.

K vyhledavani volnych pracovnich mistabe poslouZzit formulié pro filtrovani dle
klicovych slov, mista, oboru a o#vi. V databazi je celéada inzerdt, které obsahuji

velmi detailni popis jednotlivych pozici.

Webové stranky jsou velmiighledré uspdadany. Velmi prakticky je vymysSlen pravy
panel, kde je neustale mozno#tjft prfimo na formul& pro registraci uchaz, firem¢i

k vyhledavani pracovnich mist. Dale je zde k digpgaoli¢cko pro vyhledavani pojty
odkaz na seznam potek a na kontaktni formuigro jakékoli dotazy. (Zeitconcept,
2011)

Spole&nost navic odkazuje na svou StrankuFagebookua naTwitter , kde ma térr
tisic ,tweefi“. Stranka agentury na Facebooku obsahuje uvit@énlal, informace
0 spoleénosti, grehled poboek, Zel', na které firma prezentuje novinkyiné dilezité
informace. Dale je zde k dispozici fotogalerigelded nadchazejicich i uplynulych
udalosti, ke stazenukbzité formulde pro zamistnance, ale napi brozurky a letaky

pro zan¢stnavatele.

Stranka na Facebooku je vytena ve stejném duchu jako webové stranky. Obsahuje
odkaz na registtmi formul& pro uchazée i odkaz na vyhledani pracovnich mist na
webovych strankach. ZarovevSak volna pracovni mista uegiuje pimo na

Facebooku. Zde je mozZnost vyhledavat pouze déewich slov. V pipadt rozkliknuti
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nékterého z inzerét jste pFesnérovani ot na detail na webovych strankach.
(Zeitconcept: Personaldienstleistungen, 2012)

Stranka je vytviena prakticky, jsou zde néiji@zitéjSi informace i seznam pracovnich
piilezitosti. Resto neni pdeba na jeji vytvieni a spravu d&akéeho vysoce
specializovaného pracovnika. Jedinou nevyhodouejaoznost sdileti doporwovat
volné pracovni pozice svym znamym na Facebooku. tNadoy se firma rda jeSg
urcité zamyslet. Siélo by nagiklad ke kazdé pozici umistit tiiko ,To se mi libi“. Po
kliknuti na toto tl&itko, by se nabidka zobrazila na Zdi dané osobipzarat by tak
videli vSichni z jeho okruhu ifatel, které ma na Facebookude® tento maly nedostatek
je nejdilezitéjsi, Zze se firma na socialnich sitictbec prezentuje. Na rozdil od vSech
analyzovanych spateosti se sidlem v Plzni, z nichz Zadna socialrii @tacebook,

Google+, LinkedIn, Twitter) &#bec nevyuZziva.

5.4.Srovnani jednotlivych agentur prace

Na zéklad analyzy jednotlivych webovych stranek je sestavedisledujici tabulka, ve
které jsou uvedena neijezitejSi kritéria. Jednotlivym kritériim je fifazena vaha dle
vyznamnosti faktoru (od jedné dtyi). Pro hodnoceni je zvolena stupnice od nuly do
péti bodh, pricemz @t znamena nejlepsi ohodnoceni a nula jdamh agentie, ktera
tento faktor wibec na webovych strankach neuvadi. Spuaisti jsou dislovany dle
jejich paadi @i analyze. Jelikoz Zadna ze spwlesti nevyuziva socialni &jtv tabulce
nejsou zkazena pvodre uvaZzovana kritéria z této oblasti. Posledni spalet
Zeitconcept s.r.0. nebude do tabulkyazena, jelikoz jeji webové stranky prakticky
neexistuji. Pro zajimavost a srovnani vSak budenboeha dmecka spolénost

Zeitconcept GmbH.
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Tab.¢. 1: Hodnoceni webovych stranek agentur prace

Kritérium Vahai 1 2 31415 6 7 8 {9 {10 11 12 : 13
Rozsah nabidky pracovnich mist 4 5 2 1 4 0 1 5 0 @ 5 2 2
Moznost filtrovani 2 5 0 3 0 0 0 4 0 0 0 3 0 0
Specifikace nabidek 3 5 4 3 2 0 1 4 0 0 3 5 5

MozZnost registrace uchade zaslani
Zivotopisu (¥&. rozsahu dotazniku)

(@l
=

DileZité informace pro uchaze 3 3 1 1 2 5 0 4 1 0 G

Rozsah poskytovanych sluzeb pro
zamestnavatele

MozZnost registrace firem 3 G 5 4 D 0 0 5 0 0 0 0 30
Informace o spolaosti 2 4 4 2 4 1 5 1 3 2 1 4 1 2
Dodat&né informace a externi odkazy 2 1 1 1 1 5 0 1 2 @ 0 0

Prehlednost a kvalita webovych stranek] 3 4 4 3 4 3 4 4 3 2 2 5 3 3
Vazeny souet bodi - {107} 77 { 68} 78! 44! 33 10327 | 12 47} 108 61 | 46
Poradi - 3 6 8 5{ 13 14 4 16 20 11 {2 142

Zdroj: vlastni zpracovanijezen 2012




Z tabulky je Zejmé, Ze Bmecka agentura Zeitconcept je skatemezi analyzovanymi
spol&nostmi nejlepsi. Navic kdyby byly zahrnuty i fakt@ro srovnani prezentace na

socialnich sitich, negta by tato agentura konkurenci.

NejlepSimi agenturami se sidlem v Plzni j$dDEA Consulting aHofmann - Wizard
Ctvrtou agenturou, kteraigkonala hranici 100 bddje Facecom Vechny tyto firmy
disponuji Sirokou nabidkou pracovnich mist, kvalgpecifikaci, moznosti filtrovani
i moznosti registrace ucha?e v dostaténém rozsahu. Zagstnavatalm poskytu;ji
Siroké portfolio sluzeb a celkéwse dobe prostednictvim webovych stranek prezentuiji.
Naopak nejhorSimi jsou Prapag a smsPersonalniieze knedosahly ani 15 bidd
z celkového mozného piu 145 bod. Prekvapiw Sest agenturibec neuvadi na svych
webovych strankachiehled volnych pracovnichrifezitosti pro uchaze a roviz

pouze Sest spalaosti umo#uje registrace firem.

5.5.Vysledky dotazniku u vybranych agentur prace

Na zaklad provedeného vyzkumu byl sestaven polostrukturodigiznik (viz piloha
A), na jehoz zaklatlbyly osloveny agentury s vice nez 65 body. Pourupci gti
oslovenych agentur byli ochotnémovat vyzkumuwas. Zde jsou vysledky:

Facecom

Tato agentura gsobi na trhu jiziadu let. Jeji vznik nebyl tedy zZaginén novelou

zakona o zagstnanosti.

Tuto novelu hodnoti majitel sp@ieosti Jti PeSta velmi negati¥n Zpisobuje totiz
velké komplikace pro jeho spdleost. Jedna se oétéi administrativni nakmost
a Ubytek zamstnané ztad ciziné mimo EU. Tito cizinci pracujici ¢R byli diive
zanestnavani pedevsim pes agentury prace. Jezdili totidsto do své zetna mnohdy
ina rekolik mésial. Firmy tak nechlly tyto zangstnance vést ve své evidenci
a zd&azovat je do kmene. Od ¢gku roku 2012 vSak tyto osoby musi pracové@np

u konkrétniho zagstnavatele, coz je prawelkym problémem.

V novele zakona nevidi pan PeSta Zadfigigs ani pro agentury, ani pro stat. Vnima ji
spise jako dalsi #igob nekalého odlévani penz rozpdétu statu.Castku 5.000 K za
kazdého registrovaného uch&edotiz neziskavaji automaticky vSechny agentuacer

nybrz pouze jedna jedina agentura v kazdém Ki&i A to ta agentura, kterd ma
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pobaiky ve vSech okresech a projde ¥§ivym fizenim. Pozadavek alespgedné
provozovny agentury prace v kazdém Uzemi okresdagigého do spravniho obvodu
krajské pobsky Uradu prac&R, ve kterém bude prové&ab sdilené zprogtdkovani je
vSak pouze dopotujicim technickym kvalifikanim pgredpokladem pro vyiy agentury

(viz ptiloha B).

Pan PeSta ma obavy, kdo se nyni bude starat o gswamé, kdyZz uz tutdéinnost
nevykonava ttad prace. Nezagstnani si do jeho agentury chodili pouze pro ragitk
aby i nadale dostavali davky. Pan PeSta se vSdkodbzze tyto osoby, které stéjn

nemaji zajem pracovat, jiz v tomto podporovat nebud

Priliv uchaze€d se vzhledem knovele neznil. Stale pibyvaji novi uchaz#é
v evidenci této agentury ackteri ze stavajicich ubyvaji. Agentura Facecom ma tak

neustale kolem 5 tisic registrovanych uclktéze zangstnani.

Facecom pravidefnspolupracuje se zhruba 50 firmami, které evid@esvé databazi.
Potencialni noveé klienty oslovuje sama agenturamine. Zameéstnavatelé zasilaji do
agentury pravidelné reporty s pozadavky na obsazemiych pracovnich mist.
Spoluprace funguje bez problémma bazi efektivity, kdy si agentura samauje
podminky, @i kterych se samdejmé drzi v mezich zakona. Majitel agentury hodnoti

spolupraci s firmami jako velmi dobrou.

Z hlediska komunikace jsou pro sp@iiest Facecom hodndalezité informace, které
uveejiuje na svych webovych strankach. Majitel agentusyrésmi dal hoda prace pi
zavadni stranek. Nyni jsou sice asi 7 let staré, pogky$ak dostatné informace

i dnes. Nabidky pracovnich mist jsou safepm neustale aktualizované. Co s€dy
uvacnych sluzeb, agentura neposkytuje zadné dalSi. &Maopag. neprovadi
personalni audity (které na strankach v nabidce préfoze je velmi malo zajenac
o provedeném auditu, a to za cenu, za kterou tltdbs agentura neni schopna
poskytnout.

Spole&nost Wibec nesleduje @ty uchazéu, ktefi k ni grijdou na zaklad webovych

stranek. Nemaji tedy o tomto ukazateli Zadtrghped.

V lonském roce agentura G§me zprostedkovala zamstnani piblizné 60 osobam, coz
je celkem nizkécislo vzhledem k p#iu registrovanych uchazé Je nutné vsak
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zdiraznit, Ze agentura zZmila portfolio osob, kterym zprastdkovava zagstnani

z ckInickych pozic na satasny vy3Si a TOP management. Behto pozicich neni tak
vysoka fluktuace a ani samotnych pozic neni mnétan PeSta nema na letoSni rok
Zzadny plan, dle jeho slov se drzi zajetych kolgide tak spokojen ip splreni

podobného piiu UsgEsSns zprostedkovanych zagstnani jako v laském roce.

Agentura neplanuje Zadnou marketingovou akci p# zxditelreni a posileni pozice,

jelikoz se ji tento zfisob komunikace z hlediska efektivnosti v minulogtosédcil.

Ziskavani novych uchagi funguje v této agenta dvojim zgsobem. Mnoho lidi
piijde samo, &oli tieba v sotiasné dob uz zamdstnani jsou. Jedna se rigad

0 manazery, ki¢ by cheli zménit zanmgstnani. V pipac odpovidajici zajimavé
nabidky je pak agenturaripmo kontaktuje. Druhym Zsobem je headhunting, kdy
agentura ma jiz vytipované ggoveé lidi, ktegi v daném oboru pracuji&€hto kvalitnich

osob je v regionu minimum, takZe o nich m& agenpiealed. Neni tedy poté problém
kontaktovat vhodnou osobu na p¢gpozadovanou pozici.

Nad vyuzitim socialnich siti ve svém podnikani reagian PeSta négmyslel, jelikoz

v nich nevidi pinos. Socialni sétdle jeho nazorufedstavuji progedi pro hromadné
Sireni informaci. Jeho agentura hleda vysoce kvalifik@ zamstnance a o tyto pozice
se uchazeji i osoby, které zdaleka nigjpldané pozadavky a jednoduSe to zkousi.
Nesmysli tak zahlcuji agenturu a z&stnanci zbyténé ztracicas. Majitel se domniva,
Ze vyuzitim socialnich siti bydhto osob jest vice gibylo. Po spoléné konzultaci
vSak bude uvazovat o profesni siti LinkedIn, ktenawSEvuji osoby, které skute¢
hledaji vhodné pracovni misto, nebo o Google+,yktanoziuje rozllenéni osob do
jednotlivych krutii. Je poté mozné sdilet dané informace je#éims skupinami, se

kterymi chce.
Presente s.r.o.

Spole&nost misobi jako agentura prace jiz 7 let. Orientuje s&levSim na Temporary
Help, @i némz ¢erpa z cca tisice agenturnich Zstnandé ze své databaze. Basné
zanestnani poskytuje zejménaéldikim a obsluznym pracovnikn. Recruitment
agentura poskytuje miniman V minulosti bylo do rozvinuti této ¢innosti
zainvestovano mnoho prostiki, avSak majitelé ne#h Stésti na vyldr zanestnand,

ktefi jej provadli. V sowasné dob pokud zajisuje pracovniky na trvalé zasstnani,
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poskytuje tyto sluzby pouze vyznamnym obchodnim tnggrm, se kterymi
spolupracuje dlouhodeéba ve vysoké frekvenci. Rozhotimeposkytuje Recruitment

takovym firmam, které je oslovi jednou da&sice.

Kromé¢ téchto sluzeb ma spaleost Presentefit vlastni vyrobni zavody v Plzni.
Agenturnim zarsstnané@m poskytuji ubytovani v celéad ubytoven. K dispozici maji
celkem kolem 100 byit Aby agentura mohla poskytovat kvalitni sluzbymzauje se

pouze na plzesky region.

Spolumajitel spoknosti Roman Moulis vnima novelu zakona o #simanosti
negativig. Od nového roku nelze poskytovat naaknou praci osoby se zdravotnim
postizenim. Tyto osoby musi byt umdisy do stalého pracovniho pém, coz
piedstavuje pro agenturu komplikaci. DalSim zapornjodem novely je zvySeni
administrativni z&Ze. Jako nejhorSi zatizeni agentur vnima pan Maopdiginné
pojistni agentur pro ipad Upadku, a to hned z#& divodi. Za prvé se jedna
jednoznéné o finartni zatz. Za druhé dle nazorpravniki nema tato povinnost
opodstataini, jelikoz v gripac krachu agentury musi mzdu z&stnanci vyplatit Wad
prace na zakladzakonnych odvail ze mzdy. V pipadt, Ze vyplati mzdu za#éstnanci
Urad prace a zarowd pojistovna, obdrzi ji zagstnanec v podstatlvakrat, a dopousti
se tak trestnéhginu. Tietim (a nejvyznamijSim) askalim povinného poji&ii byla
témef nemoznost se pojistit v meznim terminu. Ropdy totiz nendly dostatény cas
pripravit adekvatni produkt a navic ani neghpojisténi z divodu @ilis vysoké pojistné
castky poskytovat. Pan Moulis byl v tétécv nucen obratit seifmo na ministerstvo
a dostalo se mu pouze odgdy Ze je tato povinnost dana zakonem a pokudnaitar
nestihne agenturu pojistit, ztrati povoleni ke zffemlkovani zamstnani. Vice mu

nebylo ministerstvo schopno pomoci.

Pan Moulis nevidi v novele zadnyipos. Riliv uchazet se nijak vyznamfineznénil.

95 % uchazéi piijde do agentury na zakladcilené nabidky pracovniho mista.
K uvefejnovani nabidky pracovnichiifezitosti vyuziva agenturargdevsim inzertni
noviny, které se ji nejvice o&kily. Agentura ma zavedeny vyhodnocovaci systém
pouzivanych progedka reklamy, na jehoz zakladryhodnocuje jejich efektivnhost. Dale
piedklada uchazém dotaznik, v &mz si zji¥uje, odkud se dana osoba o agsmtu
dozwdéla. NefasgjSi cestou jsou praévinzeraty v novinach. Proto na tentougpb

komunikace vynaklada spdleost nejétSi finaréni prostedky. Minuly nEsic se
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napiklad jednalo piblizné o 100 tisic K za inzerci v novindch. Agentura Presente je
v Plzni pongrné znama, proto neuvazuje o marketingovych akcich zwiditelnéni.
Krome inzerafi v novinach je&tagentura vyuzivala reklamu v tramvajich a autotluse

ktera se také ogddila.

Vzhledem k zaréreni agentury nadhické a obsluzné profese, neoslovuje uchaze
agentura sama. Pouze #gac, Ze se &ktery ze zamsstnan@ oswdéi, je pi dalSi

piilezitosti grednostr kontaktovan.

Co se tye firem, spolupracuje agentura pravideb1l5 — 20 zadstnavateli, ktd si
obvykle zadavaji pozadavky telefonicky. Potencidttiénty firma oslovuje aktivé

sama. Majitel hodnoti vzdjemnou spolupréci na velatiré arovni.

Poskytované informace na webovych strankach jsau gana Moulise gmeérné
dulezité. Vzhledem k za#tieni agentury ziskavaji touto cestou pouze cca 10 %
uchazeu, kteri jsou wtSinou pro dely agentury fekvalifikovani a agentura je tedy
téZko umiguje. Z tohoto dvodu nejsou stranky jiz 3 roky aktualizované a ané

agentura neztra¢as s uveejiovanim volnych pracovnich mist.

V lonském roce agentura ¢lsré umistila v ptiméru 350 zamistnan@ mesicné. Jejich
fluktuace je odhadovanargs 10 %. Trvalé za¥stnani zajistila uchazém viadech
nékolika desitek. Pro rok 2012 nem& agentura v tbtasti Zadny plan.

Vzhledem k cilovému segmentu uch&zekterych se pohybuje obetma internetu
minimum a k vyhodnocenym #pohim, kterymi uchaz& do agentury pichazeji,
spole&nost nepovazuje socialni &ika ginosné. Akoli pan Moulis jednu dobrou
zkuSenost ma. Kdyz p@boval hostesky na jednu akci, poprosil znamou, by
sehnala. Progtdnictvim pisptvku na Facebooku bylo 11 hostesek druhy den
k dispozici. Pokud by agentura neuvaZovala o fems$isvych sluzeb i pro vice

kvalifikované zamistnance, byly by investice do této oblasti zbyte
Emona Kroni s.r.o.

Personalni agentura Emona Kroiiispbi na trhu jiz od roku 2004. Co sédynovely
z&kona o za®stnanosti, nepotilje agentura dle slov odp&iné zastupkyhing. Lucie
Vickové zadny vyrazny vliv. Rozhodnvdak tyto zminy nevnima pozitivee Zadny
nadstandardniifliv uchaze€a do agentury se nekona. Negati\se novela projevuje ve

zvySeni finadnich naklad. Od 1. dubna 2012 musi absolvovat vSichni &dnmanci
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(i pracujici pouze na zakladohody o provedeni prace) povinnou l&#au prohlidku,
kterou hradi agentura. Povinné p@ist zpisobilo v laiském roce sice agetttu

komplikace, stihla se vSak pojistit relatéwmcas.

V souwasné dob ma agentura v databaziilgizné okolo 200 registrovanych uchaze

0 zangstnani. Spoknost si vede statistiku, na zakkaghkych kandl kandidati do

agentury pichazi. NejefektivajSim prostedkem pro osloveni uchaZejsou inzerce na
serverech jako jobs.cz, sprace.cz, easyprace.cd@bg, zarové je ¢clenem Asociace
Pracovnich Agentur, s niz také vzajenspolupracuje. Pani ¥ova vSak bohuzel nevi,
kolik uchazeu prichazi z jednotlivych zdrdj takZze ani procentofichazejicich na
z&klad webovych stranek.

Agentura se orientuje na ¢hsné zafjceni agenturnich pracovriikpro clnické
profese. Ale poskytuje i dalsi sluzby. Kandidatyytdedava aktiva sama, fichazeji
na zaklad inzerce. Osddcéené pracovniky samigmé dale oslovuje fednosts.
Informace uveejnované na webovych strankach jsou pro agenturu raje Vickové

pramérné dilezité z hlediska komunikace.

Pravidelré spolupracujicich firem méa agentura ve své datghdaze 5. Prayz tohoto
divodu se snazi zafstnavatele aktivh ziskavat. A to fedevSim prosédnictvim
e-maili, telefonicky, zasilanim nabidek &gadreé i osobnimi nav&vami ve firméch.
Spolupracujici firmy si naslednzadavaji sami pozadavky. Ing. ¢kbva hodnoti

spolupraci se stavajicimi firmami jako velmi dobrou

V lonském roce nezprasidkovala agentura zadné trvalé Zamani. Doasré za rok
umistila iblizn¢ 300 osob. Planem pro letoSni rok je navysit tgmidet daasré

umiseénych zangstnané na 500.

Agentura nechysta zadnou marketingovou akci. Datkelpokréovat v o¥trené inzerci

na uvedenych serverech. Dle Ingckivé neplanuje agentura ani vyuziti socialnich siti
pii své ¢innosti, jelikoZ v nich nevidi potencial a nevikym zpisobem by je bylo
mozné vyuzit. Jako pro Presente jsou i pro agerfamnona Kroni cilovou skupinou
malo kvalifikované dinické a obsluzné profese. JelikoZ se tento segmesiytuje na
socialnich sitich minima#) bylo by zatim zbyt#né investovat do jejich zavedeni.
Navic se agentura vtomto roce chce &@nhlavreé na ziskani novych klieatz fad

firem.
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LIDEA Consulting s.r.o.

Spolenost LIDEA Consulting vznikla teprve v roce 201ie§to nema jeji zalozZeni nic
spole&ného s novelou zakona o zé&stanosti. Transformovala se z jiivee existujici

spole&nosti LIDEA s.r.0., ktera vznikla v roce 2008.

Majitelka agentury Mgr. Adéla Vaikova vnima novelu zakona pouze v negativnhim
swtle. Dle jejich slov je jiz nyni zastarala. N&§i nepiznivé disledky vnima ve
zmeénach u Dohod o provedeni prace, v prodlouzeni dniSdoby manazéraz na

6 mesial a ve tSi administrativni z&Fi. Povinné poji&ni agentur se spairosti
LIDEA Consulting netyka, jelikoZ se orientuje pouz zprostedkovani zarstnani do
trvalych pracovnich po#ni, nikoli na d@asné umitovani. Resto tato zmna

v lonském roce rfla na agenturu vliv. #¢d timto n&izenim totiz Temporary Help
nabizela, ale pré&v pojiS€ni predstavovalo #liS velké komplikace, takZe od
poskytovanidchto sluzeb upustila.

Mgr. Vargckova v novele nevidi zadny pozitivnitipos. Co se te finartnich
piispivkia od statu za kazdého ucha&zenebude agenturu ani doaemé zakazky o tyto

prostedky @ihlaSovat.

Priliv uchazeéu o zangstnani se vzhledem k novele nikterak néaitnV sowasné dob
ma agentura v databazi zaregistrovano okolo 3 tisftazeéd. JelikoZz se personalni
agentura specializuje na vySSi a TOP managemenhind@né pozice s nizsi
kvalifikaci), snaZi se je akti¢noslovovat sama. K tomutocélu vyuziva pravidelné
marketingové akce. Své nabidky imjeuje prostednictvim bannerové reklamy na
internetu. Snazi se o zacileni podle odbornosti¢gngedanych zagstnané. Reklamy
jsou umisovany na servery, které jsou hledanymi odbornikj¢as#ji navsgévovany.
Dale spolénost vyuzivd penosnych billboantl a stojafi na iznych odbornych
konferencich a dalSich setkénich.

Ackoli jsou webové stranky agentury jiz 4 roky stangoskytuji uchazaim

o zangstnani i firmam dostateé informace. Nabidky pracovnichlpzitosti jsou navic
denré aktualizovany. Spotmost si na informacich poskytovanych na webovych
strankach hodhzaklada. NejspiSe i protdiphazi Fiblizné 50 % uchaz& do agentury
praw na jejich zaklad. Zbylych 50 % navstivi agenturu diky inzératna pracovnich

portalech jobs.cz apod.
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Agentura poskytuje vSechny sluzby, které uvadi mgcls webovych strdnkéch,
orientuje se vsak ipdevsSim na zprastdkovani stalych pracovnich pém. V roce
2011 zprosedkovala &chto pozic celkem 32. Pro rok 2012 planuje Mgr. &&ova
kazdopada navyseni tohoto @tu, nema vSak stanovendab ani procento o kolik by

meélo toto navysSeni byt.

LIDEA Consulting ma ve své databazi zaregistrovafiblizné 50 firem. Vzajemnou
spolupraci hodnoti majitelka spoétesti jako velmi dobrou. Zastupci agentury sami
aktivné oslovuji jednotlivé firmy. Jednak vyhledavaji rowznikajici spolénosti,
a jednak hledaji nabidky pracovnich mist inzerovpfitho zangstnavateli. Ty pak
oslovuji s nabidkami sluzeb zpresikovani zamstnani. Déle se snazi zastupce
potencialnich klierit oslovit prostednictvim inzerat, prezentaci na pracovnich

veletrzichei cilenou reklamou.

Vzhledem k tomu, Ze agentura se specializuje nazmbsni prémiovych pracovnich
pozic, snaZzi se o co né&gi projeveni této exkluzivity. Potencialni uchéze tato
pracovni mista byiftomnost na tak komeéni siti jako je Facebook mohla dle slov Mgr.
Vanéckoveé odradit. Druhym w/odem, pré agentura nevyuziva socialniésje to, ze
majitelka nechce, aby vSichniéinmoZznost vidt, s kym pra¥ jednaji. V headhuntingu
jde prece jen o diskrétnost, o kterou by zaloZzenim Strant Facebooku mohla
agentura fjit. Majitelka dokonce f headhuntingu vnima jako néemné byt
propojena s personalni agenturou. Navic se obulddaji opravdu odbornici, takze
cely proces naboru trva ikolik tydnia. Agentura tak neptebuje ihned zvejiovat

dané informace a nevyZaduje okamzitou reakci.

Vyhledavani takovych specialisfunguje gedevsim na iimé dopordeni. Majitelka
ma mnoho kontakt na manazery, takze ke lehce ziskat dopafeni od konkrétni

osoby na konkrétniho potencialniho uchi@ze

Jednu socidlni 8iale [rece jen f své ¢innosti agentura vyuziva, a to Linkedin.
Nefiguruje zde sice jako spdleost, ale ma zde zalozenuagwosobni profil pani
Vanéckova. Mize tak vyhledavat manazery a sledovat, s kym jsaitiv Velmi
uzitetnym nastrojem je pro ni moznost filtrovani osob dilem, u kterych jsou
zanestnani. Obas vyhledava i zahrafii kandidaty, kKemuz LinkedIn ot doke

poslouZzi. Jako velkou vyhodu hodnoti i to, Ze osfdvidé skutené na nabidky reaguji
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a odpovidaji. Vzhledem k faktu, Ze je siinkedin vCeské republice zatim pamme

malo vyuZivana, navdtuje ji dle Mgr. Vargckoveé celkem dosteskych manazér
Hofmann — Wizard s.r.o.

Agentura prace Hofmann — Wizard je na trhu jiz okur1993. Poskytuje Sirokou Skéalu
sluzeb, kterou nabizi na webovych strAdnkach. Simge se pedevSim na
zprostedkovani stalych pracovnich mist a cdsné umitovani agenturnich

zangstnand.

V novele zakona o zatstnanosti nevidi prokuristka spotesti Mgr. Jana Stockertova
z pohledu agentury ani pro uché&zezadny pinos. Samo ministerstvo se netaji tim, ze
Gcelem novely bylo pedevSim potlkéeni zandstnavani cizing. Novela je vnimana
v neprospch agentur a flexibility zagstnavani. Bnasi byrokratickou a administrativni
z&®Z pro agenturu. Negatignje pijimano i sdilené zprostdkovani, které dle slov
Mgr. Stockertové stefnnebude fungovat. Je totiz postavené &#&kd umistitelnych
uchazeich, kt&i musi byt zamstnani na dobu netitou. Timto je podmiéna odngna.
Tito lidé vSak nejdou &bec umistit nebo pouze kratkodobAgentura jeclenem
Asociace poskytovatelpersonalnich sluzeb, od které ma informaci, Zeqtfon Zadna
z &tSich agentur se nebude daejaé zakazky zapojovat. Odny jsou pro agentury
piilis nizké, a nemaji tak motivaci pro zapojeni. Mapokud agentura nespini dané

pozadavky (60 % ucha&emusi umistit na dobu netilou), musicast gispsvka vratit.

Povinné poji&ni agentur prace profipad upadku vnima Hofmann — Wizard jako
Spatrg vymyslené. Jedna se o podobny model jako u cetovkancel&. PojiSeni
dostaténé¢ nepokryvalo skuiny pripad Upadku. Navic pojiévny ginesly dany
produkt na trh teprveiblizné tyden ged vyprSenim terminu pro povinné pajist Pro
agenturu to znamenalo zme komplikace, nelose pojistit neslo tést stihnout. Mimo
to se klienti ptali, zda je agentura pajis a poji&ni vyZzadovali. Nakonec vznikla

v ramci Asociace domluva a agentury se pojististajné pojisovny.

Priliv uchazeéu se v letoSnim roce nikterak nezvysil. Agentura sué zdroje, odkud
uchazeée cerpa. Jednim zthto zdrofi je i Urad prace, se kterym jiz delSi dobu
spolupracuje. V saiasné dob ma agentura v databazkilgizné 10 tisic uchazs

0 zantstnani. Z tohoto piu je @iblizné 70 % uchaz& na d@&asné zamstnavani

a zbylych 30 % se uchazi o stala pracovni mistene@lni uchaz& oslovuje agentura
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prostednictvim fiznych letakovych akci v tramvajich, natej@ych mistech nebo
piimo do schranek. Tento &b je nejdinngjSi v mensich regionech. Dale vyuziva
inzerce na pracovnich portalech na internetu kutisse inzerce neoscila)

a prezentace na veletrzich. Na veletrziciidganych univerzitou ji vSak nenajdeme,
jelikoz je zde pry maladinnost podchyceni uchafe Ti jsou totiz spiSe lakanifimo

jednotlivymi firmami.

Webové stranky a informace na nich poskytované mmuagenturu hodndualezite.
Agentura se snazi prestnictvim webovych stranek (ale nejen jich) komoriét své
zkuSenosti, dlouholetoutipobnost na trhu, kvalitni sluzby, opirani se o ekosti
a know-how své matské spolénosti v NNmecku apod. Spataeost vSak nema udaj,
kolik uchazeéu prijde pra¥ na zaklad webovych stranek. Stranky jsou totiz

spravovany z Bimecka, a tak neni prace s nimi flexibilni.

Agentura spolupracuje fiplizné se 100 firmami po celé republice. Vzaemnou
spolupraci hodnoti prokuristka firmy jako velmi dob. Zaem o agenturni
zanestnavani se z jejiho pohledu stale zvySujektdré firmy maji dokonce takove
vykyvy ve vyrolg, Ze najednou ptebuji i 0 100 zarstnand vice. A agentura jim tuto

flexibilitu dokaze zajistit.

V lonském roce zprosdkovala spokaost Hofmann — Wizard 113 stalych pracovnich
pozic a 2800 osob dasré umistila. Plan pro leto3ni rok je zprigstkovat minimala
140 stalych zagstnani. Agenturni zastnavani je&zké naplanovat. Zalezi na celkové
situaci na trhu a jak se bude jednotlivym firmaniitd@®becnym cilem je mit kolem

tisice nasazenych osolEsitné.

Navazovani kontalkits firmami je oboustranné. Klienti Hupifichazeji do agentury na
doporieni stavajicich spokojenych firem, nebo pokekitera rtmecka firma pichazi
do CR, matéska spolénost v Nmecku poskytne dopokani. Agentura slovuje firmy
prostednictvim telemarketingové agentury, kterd4 pro mevplava“ kontakty. Klienty
v3ak oslovuje také Upinsama. Spolmost ma fistup do databaze firem v regionech,
v niz vyhledava a snazi se analyzovat firmy, kteodhou byt pro spolupraci zajimavé.

Nasledr zasila vybranym firmam nabidky a snazi se o oskdmtiakt.

Agentura se z hlediska marketingu snazi v rAmcioreg co nejvice zviditéovat.
K tomu vyuZziva billboardl u dalnic, ale fedevsim aktivni fistup. Casto se &astni
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riznych konferenci, vativacich akci, sponzorujéizné firemni akce adtské dny,
prezentuje se na veletrzich prace apod.

Co se tge socialnich siti, zastupci agentury jiz tuto ma&tnokive zvazovali
a analyzovali. R diskuzi o Facebooku do&p k zawru, Ze existuje posiné vysoka
pravdpodobnost negativniho prasihu. Lidé si radi s#uji predevSim negativni
reakce a zkuSenosti, obzvkdta socialnich sitich. Toto mozné po$pindobrého

jména agenturyiedstavuje hrozbu, kterdqyvysi vSechny mozZné&iposy.

Proto pokud se agentura nakonec rozhodne gkterou socialni $i bude to zcela jist
profesni LinkedIn nebo BeKnown. ¥eské republice viak zatim nejsailip rozstené
a vyuzivané. Skupiny profesioigh odbornik komunikuji sami mezi sebou. Zngimé
sit jsou vhodné spiSe pro agentury specializujicieseaadhunting. Tytotvody vedou
k prozatimni pasivit agentury v této oblasti. Mimo¢dhto argumerit hraje roli
i persondlni stranka. Agentura Hofmann — Wizardlle Mgr. Stockertové po#&nné
mala a neni natolik persondlaybavena, aby si mohla dovolit &gnit jednu osobu na

tuto praci.

5.6.Zavéry z provedeného vyzkumu
VSechny dotdzané agentury prace se pohybuji najitthiadu let. V Zadnémifpact

nema vznik skteré z agentur souvislost s novelou zakona c:garanosti.

Agentury se jednohlasrshoduji, Ze novela n&épesla nic pozitivniho,tauz z pohledu
agenturé¢i uchazeét. Na kazdou z agentur je dopad novelgny a zmgsobuje tizné
komplikace. Zalezi ndinnosti, na niz se jednotlivé agentury specializkpzda vSak
najde rjaka uskali této novely. N&gstji se jedna o zvySeni administrativni &z.
Agentury, které byly nuceny si sjednat povinné §éjii agentur prace profipad
Upadku, ndly s timto znané potize. Jak jiz bylo zmdno vySe, jednalo seiedevsim
0 nemoznost se pojistit f‘adném terminu ziddodu nepipravenosti pojigoven
a odpovidajiciho produktu. DalSimi negativnimi yliyasobicimi na agentury je
nagiklad Ubytek uchaz@é o zamgstnani zZad cizind a zdravots postizenych, kié
nemohou byt déasré zangstnavani, zvyseni fingnich naklad spojenych s povinnymi
lékarskymi prohlidkami i u dohod o pracich konanych mim@covni porér (dle
zakonac. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzpapinodlouzeni zkusebni

doby vedoucich pracovnikaz na 6 nssial (8 35 zakoniku prace).
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Co se tye sdileného zpragtdkovani zarstnani a finatnich gispsvka za kazdého
uchazée, nevidi agentury v tomto krokudipos. Do véejné zakazky se dle vyzkumu
nebude zatim Zadna z agentur zapojovat. Podmiokytgtiz nastavené tak (vizifha
B), Ze finarni piispivky nejsou pro agentury natolik motivujici, aby ipinvSechny
podminky, které jsou jim pro ziskaniigpsvku ukladany. Navic by aridstka 5.000 K
nest&ila na pokryti vS8ech nékléadspojenych s aktivnim hledanim uplkatih danych

jedinai (vétSinou €zko umistitelnych).

Vzhledem k novele zakona o zé&simanosti nepotije Zzadna z agentur ani zvySeni
prilivu uchazeéi o zangstnani. Krond spol€nosti Emona Kroni se et
registrovanych uchazé o zangstnani v databazich agentur pohybujgdech tisit.
NejvétSi agenturou je z hlediska tohotocpo agentura Hofmann — Wizard, ktera ma
okolo 10 tisic uchazé. Agentury vyuZzivaji tzné zmisoby pro osloveni potencialnich
uchazét. Samorejmeé zalezi na specializaci a cilech agentury. Sypalsti orientujici
se na vyssi a TOP management vyuzivaji headhungiigé doporteni, reklamy na
odbornych serverech nawgbvanych pravy hledanymi specialisty, prezentace na
odbornych konferencich apod. Naopak firmy hledajidiazée o dlnické a obsluzné
profese zawmruji svou pozornost na inzerci v tisku, na pracolnportalech, letaky
v MHD, na véejnych mistech, do schranek apod.

Patet zprostedkovanych stalych zafstnani a déasré umistnych osob je vi&k na

nasledujici tabulce.

Tab.¢. 2: Pa@ty zprostedkovanych zagstnani za rok 2011

Facecom Presente Emona Kroni| LIDEA Consulting| Hofmann - Wizard
stalych 60 wadech desitek 0 32 113
do¢asnych 0 prim. 350 ngsicné 300 za rok 0 2800 za rok

Zdroj: vlastni zpracovani, duben 2012

Dotazané agentury Bunemaji vibec zadny plan na letosSni rok, nebo se sna&étpo
zprostedkovanych zagstnani navysit. Pouze agentura Hofmann — Wizardtardoven

jasny plan, kterého chce doséhnout, a ktery vyckéskuténé analyzy.

VSechny dotazané agentury hodnoti spolupraci safinimako velmi dobrou. Obvykle si
firmy zadavaji své pozadavky na zpresikovani zawmstnani do agentur sami.
Agentury se snazi akti¢noslovovat své potencialni klienty, a tbznymi zpisoby.

Agentury vyuZivaji pro vyhledavani databaze firangerci gimo od jednotlivych
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zamestnavatel, prezentace agentury na veletrzich a dalSich pgabbakcich apod.
Vybrané firmy nasledhoslovuji telefonicky, e-mailem, zasilaji své ndyid snazi se

zejmeéna o osobni kontakt.

Pro ti z peti firem jsou informace zvejiované na webovych strankach hadiilezite,
pro zbylé d¥¢ pouze pimérné. VétSina webovych stranek je jiadu let starg, fiesto
agentury alespo neustale aktualizuji nabidku volnych pracovnichzipo(kroms
agentury Presente). Agentura Facecom a Hofmann zard/inemaji @bec gehled

0 patu uchazen prichazejicich na zakladwebovych stranek. Emona Kroni si sice
statistiku vede, ale Ing. Yova Udaj newdéla. U spolénosti Presente se jedna
priblizné 0 10 % a u LIDEA Consulting je to dokonce 50 % amxit.

VSechny dotazané agentury uvadi na svych webowaéhksach vSechny sluzby, které

poskytuji. Zadné daldi nenabizeji.

V oblasti marketingovych akci jsou aktivni pouzemtgry LIDEA Consulting (reklama
na internetu, prezentace na konferencich a setkaaitlofmann — Wizard (prezentace
na konferencich, vathvacich akcich, veletrzich prace, sponzoring). |&posti
Facecom se marketingové akce v minulosti néaisly, Presente si mysli, Ze je dost
znama, takze se déle zviditelat nepdtbuje a ani Emona Kroni Zadné akce
neplanuje.

Y AT

Jak jiz vyplynulo z prvotni analyzy, Zadna z agenitAce nevyuzivaipsveé ¢innosti
socialni si&. Béhem konzultaci s jednotlivymi zastupci agentur kgjiéténo, Ze ¥tSina
z nich nevidi ve vyuZziti socialnich siti zadnyinms. Pozitivnim zji$&im je, ze
agentury o této oblasti alespavazovaly. Kazda vSak dadp ke konkrétnim dvodam,
pro¢ do tohoto média neinvestovatig¥as a finatni prostedky.

Agentury Emona Kroni a Presente jsou specializov@glnické a obsluzné profese.
Z vySe uvedené struktury uzivaletocialnich siti jeiejmé, Ze je tato cilova skupina
zastoupena mezi uzivateli minimélnSpol&énost Hofmann — Wizard ma zase obavy
z moznych negativnich reakci, které by mohly pa§paji jméno. Facecom a LIDEA
Consulting jsou naopak za&beny na zprogedkovani zamstnani vysoce
kvalifikovanym uchaz&m. Fi headhuntingu se LIDEA snaZi o diskrétnost, prejgv
exkluzivity a nespojovani s agenturou prace. Mi&@eagentury ma vsak 8yosobni
profil na LinkedIn, diky BmuZz miZze potencialni uchaze vyhledavat a oslovovatip

zachovani uvedenych podminek. Hofmann — Wizard budeéna o vyuZiti socialnich
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siti uvazovat, ale pokud se pré mzhodne, bude toéktera z profesnich siti LinkedIn
nebo BeKnown. Pan PeSta z agentury Facecom zasa§iodiskuzi bude zvazovat

Google+¢i LinkedIn.
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6. Diskuse

Budoucnost socialnich siti zatim neni zcela ja3aamozné, Ze se na trhu objevcm
jeS€ lepSiho, propracovajsiho, pginasejici uzivatélm mnohem vice moZznosti
a vyuziti, a nahradi tak stavajici socialné.sHistorie je takovych ippadi plna, a tak
lze aiekavat podobny vyvoj. V s¢éasné dob je to vSak zatim népdstavitelné. Rt
uzivateh socialnich siti se stale navySuje a stavajiciatéle na & nedaji dopustit. Lze
piedpokladat, Ze se socialniéstiudou i nadalgozvijet a nabizet uZivatéin zcela

nové moznosti a funkce

Socialni sié nabizeji pro firmy nespoévelky potencial vyuziti. Eive platilo, Ze pokud
firma nebyla na internetu, jako by nebyla. V dnesioi® je to spiSe: nebyt na
Facebooku, jako by firmatbec neexistovala. Spdleosti tvai ve tSi ¢i mensi mife
vedle svych webovych stranek zardvewij profil na socidlnich sitich. eské
republice se jedna santepné predevSim o Facebook, jak bylo znazomm ve druhé

kapitole.

Velké firmy jako Coca Cola (té#h 41 milioni fanousk na Facebooku), Disney (35
miliond), Starbucks (29,5 milionu), Skittles (21 milign Adidas (13,5 milionu), Nike
(11 miliond), Victoria's Secret (18 miliar), Dove (téndt 7 miliond) a dalSi se na
socialni si& zaneiuji stale vice. Tento fakt jen potvrzuji uveden@jédz konce fezna
2012).Ceské firmy sama®jme takového zajmu nedosahujiepto Ize uvést naiklad
spolenosti jako Kofola (350 tis. fanouskna Facebooku), Skoda (270 tis.), Slevovat
(185 tis.), O2 (400 tis.), Evropa 2 (237 tis.) apbdlo by sefici, Ze ¥tSinaceskych

firem jeSE nevi, jak a kKkemu spravé nové moznosti socialnich siti vyuzit.

V sowasnosti je socialni podnikani stale §estpacatcich. Pesto je ¥ejmé, Ze stale
vice firem zamituje své Usili na prezentaci na Facebooku. Nesnki zdpominat také
na vyznam klasickych webovych stranek, které zaajjinflalesp@ prozatim) prvni
misto v prezentaci firem na internetu. Zanobg nely poskytovat rozgujici informace
k zadkladnim informacim na Strance na Facebookuy Dilsoké koncentraci osob na
Facebooku a jejich profim obsahujicim @lezité informace, mohou firmy zefektivnit
svou propagaci, prodeje, vztahy se stakeholdefasin¥ celé své podnikani. Neni tedy
divu, Ze se &ekava stéle &tSi narast vydaju firem do aktivit na socialnich sitich.
Firmy, které je&t Stranky na Facebooku nemaiji, si je budou zakl&jadl&€nosti, které

jiz na Facebooku gsobi, budou své aktivity zdokonalovat a prohlubouatvyssi
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navstvnosti a tedy propagaci mohou vyuzit zejmeéna virdmmarketingu, pro ktery je
prostedi Facebooku jako stiené.

Je velmi pravépodobné, Ze stéle vice firemvysi vydaje na reklamu na socialnich
sitich. Hypertargeting na socialnich sitich je ggol&nosti velmi zajimavym nastrojem
pro osloveni cilovych segmeéntzakaznik. Z hlediska pesného osloveni Kidvych
zékaznik se jedna o efektivni #gob, i vzhledem k moZnosti neustalé aktualizace
a Uprav reklamy dle diich vysledki. Je vSak otazka, zda klasicka PPC reklama, ktera
se zobrazuje uzivateh Facebooku zpravidla v pravéem panelu, bude eanity
zajimat. Lidé nav$vuji socialni s z ngjakého divodu, kterym jist neni sledovani
reklam. A gerusSi lidé¢innost, kterd je motivovala k nagst, a kliknou na reklamu?
SpiSe se stane, Ze si uzivat&&em zvyknou narftomnost panelu s reklamami a jeho

piitomnost si ani newdomi, a reklam si takilbbec nevSimnou.

Za to proviralni reklamy je prostedi sociélnich siti jako stiené. Firma, ktera dokaze
vymyslet napaditou, originalni a vtipnou podobulaeky (ktera v idealnimifipact ani
nebudi dojem reklamy), iie ziskat tolik fiznivca, zakaznik, zvySit powdomi
0 znd&ce a zvysit prodeje tak, jak by se ji jinym druhssklamy zdaleka nepotikp.
Firmy by proto nély investovat suj ¢as a naklady do vyt¥eni zajimavé adinné
viralni reklamy, nez stale & pouze na klasickych a mnohdy g&nych zpmisobech

reklamy.

Nyni vice nez kdy five je kladendiraz na lidi. At uz se jedna o zakazniky
zanestnance. Firmy {sobici na socialnich sitich se zatim #an predevSim na

zé&kazniky. Postugrsi vSak budou usdomovat, Ze podnikani neni jen o nich.

Z&kladnim kamenem U&ghu jsou pedevSim kvalitni zagstnanci, a to nejen co sety
jejich schopnosti a dovednostitlbzita je také jejich spokojenost, loajalita a oetk
dobré vztahy, které Ize diky Facebooku budovat. INe&o efektivni a rychlé vygné
informaci, & uz na pracovnitmé nebo mimo ni. Na druhou stranu zde existuje hrozba
zneuzivani socialnich sitéfem pracovni doby, avSak toto uz je jiné téma. d¥uaici

HR oddtleni mohou neustale vyhledavat na socialnich sfi@mré a nové za#stnance.
Jedna se o jakousi bezednou databazi potencidaittstnand. Pokud ji personalisté

budou undt dokre vyuzit, nebude mit jejich firma nikdy nouzi o dm& zanistnance.

Da se ¢ekavat, Zze se budou vyvijet novénavé aplikace zantfené na business.

Aplikace, které budou usnaovat a zefektiiovat komunikaci a vy®nu dat
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s obchodnimi partnery po celéméry coz vyznamé snizi jejich naklady. Budou
vytvareny socialni grafy celych spdélgosti, coz umozni otéergjSi komunikaci
a spolupraci zagstnané naic firmami. Kazda firma si rozhodne, koho chdégrpout
mezi své ,patele” a co s nim bude chtit sdilet. Diky socialsitim bude komunikace
vnimana vice neformalné, coz povede k budovani lepSich vitala zvySeni

produktivity prace.

Cim vice roste vliv recenzi a dopéani na socialnich sitich na sfadtitelské chovani,
tim vice je ¥ejme, Ze se socialni sistanou dalSinprodejnim kanalem. Je pouze
otdzkoucasu, kdy vyvojé predstavi prvni f-shopy Je velmi pravébodobné, Ze se
touto novinkou vyrazhzvysi prodej. UZivatel uvidi dopateni rekoho ze svych igatel

na své Hlavni strance a bude moci jednoduSe klikmodany produkt sifmo na
Facebooku zakoupit. Usnadni se cely proces on+tialeupovani, jelikoz zakaznik
nebude muset navstivit jiné webové stranky, hledangého produktu, odpadne nutnost
registrace viznych obchodech, neustalé vypvani adresy apod. Zaravge velmi

jednoduché zeptat se i ostatnich uzivakcebooku na recenze.

6.1. Prikladné reSeni naboru zamistnanai agenturami prace
na socialnich sitich

Jak jiz bylo uvedeno na &aku paté kapitoly, inzerce nabidek volnych praédvmist
se postup® piresouva z denniho tisku na internet. Tento trerztige vidt jiz fadu let.
BéZzrne se dnes setkdvame s nabidkami personélnich ageatujejich webovych
strankach. Zdaleka vSak nejsme tak pokiojako v jinych statech jako nélad
Némecku, Kanag, USA a dalSich zemich. Prav takovych statech by seéy ¢eské
agentury prace co nejrychleji inspirovat, nébtimto snérem se budou trendy

v nasledujicich letech ubirat.

Ve s\té je dnes zceladiné, Ze maji agentury prace vedle svych webovydnek dale
jeS€ svou firemni prezentaci na Facebooku, TwitterupkedIin ac¢asto jiz i na
Google+. Mizeme jmenovat ndiklad Manpower US, Kelly Services, Adecco Staffing
Services v USA, SG Recruiters Group v Singapurbside a Pareto ve Velké Britanii,
JobScout2£i StepStone v Bmecku. VSechny tyto agentury maji na Facebookuetisi

fanouski, singapurska agentura dokonce vice nez 45 tisic.

® F-shopy jsou vlastnim ozéenim elektronickych obchécha Facebooku autorkou.
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Stranka agentury Adecco (USA) ma na Facebooku €16 fanousk (k 31.3.2012).
Neni divu, nebt zde uchaz® skut&né mohou najit praci. V nabidce této agentury je
nyni vice nez 6 500 nabidek prace. Vybere si ogghiéhokoli statu Spojenych diat

i z raiznych obobé. Nabidky lze samdejme¢ filtrovat dle jednotlivych stdit obofi

a klicovych slov. Navic Ize zéroxievybrat vice poloZzek u jednotlivych kritérii. Kaado
nabidku lze mo na Strance Facebooku rozkliknout st si podrobny popis.
O konkrétni misto lze okamiizazadat, sdilet jej se svymidpeli, nebo fimo zaslat
vybranym pgatebim.

Mriviw s

¢innost. Agentura Adecco splije v této oblasti vSe podstatné — dostaye paiet
pracovnich nabidek, podrobny popis, moznost zaz&addanou pozici, sdileni a zaslani
piratelim, filtrovani, gehlednost. Adecco také unmie ke staZzeni aplikaci do mobilu,

diky niz maji uchaz& neustaly pistup k nabidkam préce.

Velice pozitivre Ize hodnotit odposdi agentury na ifispivky uZzivatefi. Pracovnici
Adecca se snhazi pomoci kazdému, kdo na jejicli @apiSe jakykoli dotazi zadost
0 pomoc. Odpasdi swdci o skuténém zajmu o navdniky. Agentura dale vyuziva
své Zdi pro uviejnéni riznych zajimavycklanki, rad a tif, studii, novinek a anket
pro uchazée. Jedna se o velmi zajimavknky, které mohou usnadnit kandididt
nalezeni vhodné pozice a zajistit &sp i pohovoru.

Z neustale naypridavanych volnych pracovnich mistanki a odpo¥di navsgvnikim

je videt, jak je Stranka dynamicka, a Ze je pro agentudec&o velmi dlezitym
prostedkem komunikace s uch&keZde je vidt propojeni s vysSe uvedenym trendem —
durazem na lidi. Stranka spdéleosti na Facebooku je jednoduchglpedna a zahrnuje
vSe, co by mla mit. Bylo by mozné je8tnavic @idat nagiklad registréni formul&, ale
alespa je zde uveden odkaz na webové stranky, na ktejgdhdispozici. (Adecco
Staffing Services, 2012)

Kromé prezentace spalaosti Adecco na socialnich sitich je nutndiradnit jejich
zdjem o nazory nawdtniki jejich webovych stranek. Kazdému néwsiikovi se
zobrazi Bhem prohlizeni stranek okno s Zadosti o v§mpirvelmi kratkého dotazniku,
ve kterém se agentura ptd na hodnoceni stranedkéhg dvodu je dotazovany
navstivil, zda splnily jeho aekéavani, jakym zjsobem se naéndostal a dalSi. Tento
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kratky dotaznik mize skwle poslouzit pro dalSi zlepSovéani prezentace fiemgarové
tim spol€nost dava oft najevo swuj zajem o lidi. (Adecco USA, 2012)

Na Twitteru ma tato agentura vice nez 5 tisic ghaktrs” a na siti LinkedIn také téin
5 tisic. Vzhledem k nawdtnosti &chto sociélnich siti ¢eské republice by vak bylo
lepSi zamdiit svou pozornost jinym sénem a sousgedit se (alespoprozatim) pouze na
Facebook.

Presre takto by néla prezentace spdaleosti na Facebooku vypadat. Nezahltit uzivatele
spoustou informaci, ale sotedit se pouze na to n&jézitéjSi. VSe ostatni by pak ¢to
byt podrob® uvedeno na webovych strankach, které funguji jedasiujici zdroj
informaci. Firma by rozhodnnentla zapomenout uvést odkaz na své Stranky na

socialnich sitich na webovych strankach a naopak.

Tento giklad neslouzi pouze pro velké agenturkede@vsim pro malé firmyipdstavuje

neustalé vykavani velkou chybu. Pravtimto zmisobem mohou ziskat konkurer

vvvvvv

na trhu.
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7. Zavér

Socialni si& dnes pedstavuji zcela novou éruf aiZz z hlediska osobniho Zivota
firemniho vyuZiti. Stale vice spdigosti se toto médium snaziclnit do svého
podnikani a zuzitkovat vSechny moZznosti, které zialiizné firmy maji samadejmeé
razné cile, se kterymi na socialniésfifichazeji. Nkterym jde pouze o to, zde jako
firma byt, jiné vyuZivaji pouze socialni reklamynékteré firmy naopak na profilu na
socialnich sitich pracuji vice nez na vlastnich avgbh strankdch a snazi se

o zefektiviéni komunikace vsemi sfry.

Oblast zabezpevani lidskych zdrdj je pro kazdou organizaci velmilézita. VSechny
firmy chtgji zaméstnavat kvalitni a schopné pracovniky, a ziskatidgalr® s co
nejnizSimi naklady. Pra&vsocialni si, jak vyplyva z teoretickéasti, k tomuto mohou
velmi dotie poslouzit. Nagpklad v USA je tato praxe jiz zcelagima. VCeské
republice si zatim nabizejici seéilpZitost uedomilo jen par spolosti. Mezi nimi
nagiklad SKODA Auto a Vodafone Czech Republic, jejigiiisobnost na socialni siti

byla znazorana vectvrté kapitole.

Cilem této diplomové prace na téma ,VyuZiti sodiéhnsiti pro nabor zagstnang“
bylo analyzovat vyuziti socialnich siti pro ndba@mgstnané zejména pracovnimi
agenturami. Zagfeni pra¢ na agentury prace bylo Awbdu znEn v legislativ

v tomto roce, které gy na agentury my vliv.

s v Z

Praktickd ¢ast vychazi ze sttmé analyzy struktury uZivatel socilnich siti
a samoejmeé nechybi ani popis nejvyznajgich znén zakona o zagstnanosti, které

maji @imy vliv nac¢innost agentur prace.

Poté nasledovala analyza jednotlivych agentur ejiehjy webovych stranek aipadné
pasobnosti na socialnich sitich. Vysledky této analyyly shrnuty v tabulcé. 1, ve
které byla stanovena kritéria a vahy dle podstditnkstérii. Dle vadZzeného pibu
ziskanych botl bylo stanoveno gadi nejlepSich prezentaci agentur na webovych
strankach. Z gizkumu socialnich siti vyplynulo, Ze Zadna z anahgngch agentur
prace nefisobi na Facebooku, Google+, LinkedIn ani Twittd?toto nemohlo byt do

tabulkového srovnani zahrnuto i toto kritérium.

Paadi nejlepSich agentur bylo vyuzito pro oslovenjepsich z nich. Rozsah prace

bohuZel neumoznil oslovit vSechny analyzované aggnproto byla stanovena hranice
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65 bodi. Osloveno bylo tedy celkem 7 agentutehoz agentury Thompson Personnel
Management a Ekvitan Group spolupraci odmitly.

Béhem konzultaci na zaklagredem pipraveného polostrukturovaného dotazniku (viz

s

piiloha A) se zbylymi gti agenturami byly zjiginy tyto nejdilezit¢jSi zawry:
0 novelu zdkona o za¥stnanosti vnimaji agentury prace zcela negativn
o piiliv uchazeén se vzhledem k novelaikiec nezranil;

o agentury hodnoti spolupréaci s firmami jako velmbomu;

0 agentury se snaziaznymi zpisoby aktivie oslovovat potencialni uchase

i klienty;

o webové stranky jsou z hlediska komunikace pro wuw$gclklotazané alespo
pramérné dilezité;

o agentury maji fehled, kolika zajemion zprostedkovaly zamdstnani, do

budoucnosti vSakaSina neplanuje;
0 agentury prace nevidi moznyipos ve vyuZiti socialnich siti.

Ackoli ¢eské agentury prace v socialnich sitich potencélidn, v jinych statech
agentury bzr¢ piasobi na Facebooku, Google+, LinkedIn, Twitteru IBad. |1 kdyZ se
tomu u nas zatim branime, je jen otazkasu, kdy nas tento trend dozene. Jako vzor
pro ceské agentury prace je v zéatné kapitole uvedena spoteost Adecco USA. Tato
agentura mize slouzit jako pkladnéreSeni pro vytvieni Stranky na Facebooku pro

ostatni agentury prace.

Zawrem této prace jsou naziemy trendy, kterymi se vyvoj socialnich siti bude
nejspiSe ubirat. Twci aplikaci jiz dnes ukazuji, Ze se ptesti socidlnich siti bude
neustale zdokonalovat &ipaSet pro firmy nové a nové moznosti. Firmgive ¢i
pozcEji této pilezitosti budou chtit vyuZit a vydaje na aktivityéto oblasti porostou.
Bude se rozvijet mezifiremni komunikace na socddinsitich, zvysSi se vydaje na
socialni reklamy, vzniknou socialni e-shopy. Za#ied revoluci v technologii

i sociologii. Otazkou @stavd, jaky vliv budou mit tyto zgny na nas a naSe vztahy.
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10. Seznam pouzitych zkratek

a.s. — akciova spataost

B2B — business to business

B2C — business to consumer

CAD — Computer-aided design @tacem podporované projektovani)
CPC — cost per click (platba za proklik)

CPM - cost per thousand impressions (platba zazirazeni)

CV — curriculum vitae (zivotopis)

CZ — Czech Republic

CR —Ceska republika

¢. —cislo

EU — Evropska unie

GmbH — Gesellchaft mit beschrankter Haftung (sfpodst s rdenim omezenym)
HR — Human Resources (lidské zdroje)

ICT — informa&ni a komunikani technologie

IT — informani technologie

MMS — Multimedia Messaging Service (multimedialpravy)

MPSV — Ministerstvo prace a socialnickc

PC — pgita¢
PPC — pay per click (platba za proklik)
Sh. — shirky

SMS - Short Message Service (kratké textove zpravy)
Spol. s r.o. — spoémost s rdenim omezenym

S.r.0. — spolkénost s rdenim omezenym

SW — software

USA — United States of America

VS — vysoka skola
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Piiloha A: Polostrukturovany dotaznik

AL S Katedra marketingu, obchodu a sluZzeb

1. Pisobi VaSe agentura na trhu jiz déle, nebo vznikdsgz divodu aiekavané

novely zdkona o za#stnanosti{pouze u LIDEA, ostatni na trhu jiadu let)

2. Jak na Vasi agenturuipobi novela zakona o zastnanosti?

3. Vnimate tyto zmny jako pozitivni (piliv uchazeu a volnych pracovnich pozic,

finan¢ni prostedky od statu)?

4. Zvysil se giliv uchazet vzhledem k této novele?

5. Kolik mate registrovanych uchafea firem ve své databazi@lespa: radow)
» Uchazeu:
» Firem:

6. Vnimate novelu zakona i negatiév/(povinné poji&ni agentur proippad

Gpadku, ¥tSi administrativni zatizeni)?

7. Jak jsou pro Vas z hlediska komunikad¢edité informace o agente, které

uveejiujete na webovych strankach?
0 hodre
0 prameérne

o malo



10.

11.

12.

13.

14.

Méate geehled, jaké procento ucha@#zepiijde do Vasi agentury préawiky

webovym strankam?

Na svych webovych strankach uvadite sluzby, kteskytujete. Jedna se o

vSechny sluzby, nebo poskytujete i dalsi, kterérexlevadite?

Jak hodnotite Vasi spolupraci s firmami?
o velmidobra
0 dostaténa
0 nedostaténa

Kolika zdjem@m jste v laiském roce usg$re zprostedkovali zamistnani a
mate rjaky plan pro letosni rok {pdpokladany nast vzhledem k novele)?

(alespa: planovany naist v %)
» Lonsky rok 2011 (skutanost):
» Plan pro rok 2012:

Chystéate gjakou marketingovou akci pro zviditelni Vasi agentury a posileni
jeji pozice na trhu (vzhledem ke &m& vyznamnosti pracovnich agentur, a tedy

moznému filivu pracovnich pilezitosti)?

Oslovujete sami aktivhipotencialni nové uchaze nebo firmy, pipadré jakym

zpasobem?

Pro: nevyuzivate potencialu sociélnich sitCR zejména Facebooku?

... dale diskuse o0 moznostech prezentovani se rebbaku, zpracovani Stranky,

uverejréni nabidky pracovnich mistiifkani navatvnika apod.

Zdroj: vlastni zpracovaniezen 2012



Piiloha B: Koncepce aplikace sdileného zpredkovani zamstnani jako opaeni

aktivni politiky zangstnanosti

Koncepce aplikace sdileného zprostredkovani zaméstnani jako
opatieni aktivni politiky zaméstnanosti

Tento koncepéni material stanovuje zésady pro jednotny postup pro Ufad prace
Ceské republiky pfi zabezpeéovani sdileného zprostfedkovani zamé&stnani, které je
jednim z opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti, realizovaného podle § 119a zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon o
zaméstnanosti“).

1. Postup pfi zarfazeni uchazeée o zaméstnani do _sdileného
zprostredkovani zaméstnani

Krajska pobogka Ufadu prace Ceské republiky miiZe zprostfedkovavat zaméstnani
uchazeé¢lm o zaméstnani prostfednictvim agentury prace (dale jen ,sdilené
zprostifedkovani zaméstnani®).

Do sdileného zprostfedkovani zaméstnani mlze krajska pobocka UP CR zafadit
uchaze€e o zaméstnani na zakladé:

e vypracovani individualniho akéniho planu,
e poskytnuti pfedchoziho pisemného souhlasu.

Po dobu sdileného zprostiedkovani zaméstnani UP CR uchazedi o zamé&stnani
nestanovi planované kontakty. Uchaze¢ o zaméstnani je po dobu sdileného
zprostfedkovani zaméstnani povinen v0&i kontaktnimu pracovisti UP GR plnit
oznamovaci povinnost podle § 27 odst. 2 zakona o zaméstnanosti.

1.1 Individualni akéni plan (IAP)

IAP vypracuje krajska pobogka UP CR vzdy, pokud je uchaze& o zaméstnani veden
v evidenci uchaze¢l o zaméstnani nepfetrZité déle nez 5 mésictl.

Podle § 33 odst. 2 zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni Géinném od
1.1. 2012 mGZe o vypracovani IAP uchaze¢ o zaméstnani pozadat kdykoliv
v prib&hu vedeni v evidenci uchazeti o zaméstnani. IAP tak miZe byt na zadost
uchazeCe o zaméstnani vypracovan diive nez po uplynuti vedeni v evidenci
uchazedél o zameéstnani nepfretrzité déle nez 5 mésicd.

IAP musi obsahovat povinnosti uchazete o zaméstnani ve vztahu k agentufe prace
tak, aby v pfipadé jejich nespinéni byly dany dlvody pro vyfazeni zevidence
uchazecll o zaméstnani - viz bod 1.6.

1.2 Poskytnuti predchoziho pisemného souhlasu

Pred zafazenim do sdileného zprostfedkovani zaméstnani jako jednoho z opatfeni
IAP musi uchaze¢ o zaméstnani se zafazenim do sdileného zprostiedkovani



zamestnani souhlasit. Pisemny souhlas uchazete o zaméstnani je soudéasti
dokumentu IAP, tj. dokumentu IAP pfi jeho prvotnim vypracovani nebo dokumentu
,Pribézné vyhodnoceni a aktualizace IAP“.

Bez poskytnuti pfedchoziho pisemného souhlasu nemlzZe byt uchaze¢ o zaméstnani
do sdileného zprostiedkovani zaméstnani zarazen.

1.3 Vybér uchazec¢li o zaméstnani

Pfi posuzovani vhodnosti zafazeni uchazee o zaméstnani do sdileného
zprostfedkovani zaméstnani se pfihlizi k jeho aktualni situaci a moznostem
a k situaci na trhu prace.

Do sdileného zprostiedkovani zaméstnani by méli byt také zarazovani uchazedi
o zaméstnani, ktefi jsou obtizné umistitelni na trhu prace. Jsou to zejména:

o fyzické osoby se zdravotnim postizenim mimo fyzické osoby, které jsou
invalidni ve tfetim stupni a jsou schopny vydéle¢né ¢&innosti za zcela
mimofadnych podminek (§ 39 odst. 2 pism. ¢) a § 39 odst. 4 pism. f) zakona
€. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist),
fyzické osoby do 20 let véku,

fyzické osoby do 30 let véku s vysokoskolskym vzdélanim bez praxe,

fyzické osoby nad 50 let véku,

fyzické osoby se zakladnim vzdélanim,

fyzické osoby vedené v evidenci uchaze¢li o zaméstnani nepfetrzité déle nez
12 mésicl.

Z celkového poctu uchaze¢l o zaméstnani zafazenych do sdileného zprostfedkovani
zaméstnani musi alespofi 70% ¢init uchazedi o zaméstnani, ktefi jsou obtizné
umistitelni na trhu prace.

1.4 Vylouéené skupiny uchaze¢i o zaméstnani

Ze sdileného zprostfedkovani zaméstnani jsou vylouéeni uchazedi o zaméstnani,
ktefi nalezi do vymezenych skupin obtizné umistitelnych skupin uchazedi
0 zaméstnani, ale souéasné jsou zarazeni:

e do nékterého z nastrojii a opatieni APZ,
¢ do projektu DONEZ,

¢ do projektl spolufinancovanych ESF,

e na vefejnou sluzbu.

Po ukon&eni vySe uvedenych aktivit miize byt uchaze& o zaméstnani zafazen
na sdilené zprostiedkovani zameéstnani.

1.5 Ukonceni vedeni v evidenci uchazeétl o zaméstnani



JestliZe agentura prace uchazedi o zameéstnani zprostfedkuje zaméstnani, je
uchaze€¢ o zaméstnani tuto skute¢nost povinen kontaktnimu pracovisti UP CR
oznamit.

Kontaktni pracovi§t® UP CR ukoné&i uchaze&i o zaméstnani vedeni v evidenci
uchazecli o zaméstnani podle § 29 pism. a) zakona o zaméstnanosti.

1.6 Vyrazeni uchazece o zaméstnani z evidence uchazec¢t o zaméstnani

V souladu s § 30 odst. 2 pism. c) zakona o zaméstnanosti krajska pobotka UP CR
z evidence uchazeé¢li o zaméstnani rozhodnutim vyfadi uchazee o zaméstnani,
ktery se bez vazného dliivodu
e nedostavil ve sjednaném terminu na jednani s agenturou prace nebo
k zaméstnavateli k projednani mozného nastupu do zaméstnani, nebo
o odmitl zprostfedkované zaméstnani.

2. Zpusob vybéru agentury prace a poskytovani pfispévku

Vybér agentury prace bude realizovan v zadavacim fizeni podle zakona
€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpist.

2.1Doporuéujici technické kvalifikaéni predpoklady

e Seznam vyznamnych referenénich zakazek v oblasti zprostfedkovani
zameéstnani, jez uchaze¢ o vefejnou zakazku realizoval v poslednich dvou
letech, s uvedenim jejich po€tu (minimainé 3), rozsahu a doby poskytnuti.

o PoZadavek alespori jedné provozovny agentury prace v kazdém Gzemi okresu
spadajiciho do spravniho obvodu krajské pobogky Uradu prace Ceské
republiky, ve kterém bude provadét sdilené zprostiedkovani zaméstnani.

2.2Dohoda o sdileném zprostiedkovani zaméstnani
Urad prace uzavira s agenturou prace pisemnou dohodu o sdileném zprostiedkovani
zaméstnani. Obsah dohody je stanoven § 119a odst. 5 zakona 0 zaméstnanosti.
2.3Zavazky agentury prace vyplyvajici zdohody o sdileném
zprostredkovani zaméstnani
Agentura prace se zavazuje:

o Informovat krajskou pobo&ku Ufadu prace o priibéhu zprostiedkovani
zaméstnani.

Tato informaéni povinnost se pini kazdy prvni pracovni den kalendainiho mésice po
dobu sjednanou vsouladu s § 119a odst. 5 pism. c) zakona o zaméstnanosti.



Informace budou agenturou prace pfedavany krajské poboéce Uradu prace
zpusobem umoziiujicim dalkovy pfistup.

e Neprodlené informovat krajskou poboéku Uradu prace o tom, Ze uchazeé
0 zaméstnani
a) se nedostavil ve sjednaném terminu na jednani s agenturou prace nebo
k zameéstnavateli k projednani mozného nastupu do zaméstnani,
b) odmitl zprostfedkované zaméstnani,
¢) bude piijat do zprostiedkovaného zaméstnani, véetné dne nastupu do
zaméstnani.

Tato informacni povinnost se pini do tfi pracovnich dnd.

e Zavazek vratit pfispévek nebo jeho pomérnou &ast, pokud agentura prace
nespini zavazky sjednané podle § 119a odst. 5 pism. b) az d) zakona
o zaméstnanosti, nebo pokud ji byl jejim zavinénim pfispévek poskytnut

vwr vz

nepravem nebo ve vyssi €astce, nez nalezel

Agentura prace se zavazuje zprostfedkovavat zaméstnani sjednanému poctu
uchazetll o zaméstnani. Z tohoto poétu bude povinna umistit do pracovniho poméru
na dobu neurgitou 60 % uchazedl o zaméstnani.

V pfipadé, Ze agentura prace vibec nebude zprostfedkovavat zaméstnani uréitému
poétu uchaze¢l o zaméstnani nebo nesplini zavazek umistit do pracovniho poméru
na dobu neuréitou sjednany pocet uchazec¢l o zameéstnani, je povinna vratit &ast
poskytnutého pfispévku ve vysi nasobku poétu uchazetll o zaméstnani, kterym
zameéstnani nezprostfedkovavala nebo pocétu takto neumisténych uchazeéu o
zaméstnani, a ¢astky 5 000 K¢.

Agentura prace se zavazuje zprostfedkovavat zaméstnani po sjednanou dobu,
nejdéle v§ak 6 mésicl.

V pfipadé, Ze agentura prace nebude zprostfedkovavat zaméstnani jednotlivym
uchaze¢iim o zaméstnani po celou sjednanou dobu, bude povinna vratit pomérnou
Cast poskytnutého pfispévku, odpovidajici dob& po kterou zaméstnani
nezprostifedkovavala.

Pokud agentura prace bez svého zavinéni nebude zprostfedkovavat zaméstnani
uchazedi o zaméstnani z dlivodu, Ze se tento nedostavil ve sjednaném terminu na
jednani s agenturou prace, poskytnuty prispévek ve vysi 5 000 K& se nevraci.

2.4 Zpsob ovéfeni zprostiedkovani zaméstnani krajskou poboékou Ufadu
prace

Agentura prace je povinna oznamit a prokazat:
e umisténi uchaze€e o zaméstnani do pracovniho poméru na dobu neurgitou,

e setrvani umisténého uchazee o zaméstnani v pracovnim poméru na dobu
neurcitou po dobu nejméné 6 mésicl.



Pro poskytnuti pfisp&vku za umisténi uchaze¢e o zaméstnani do pracovniho poméru
na dobu neurcitou ve vysi 1 250 K& agentura prace doloZi kopii pracovni smlouvy.

Pro poskytnuti pfispévku za setrvani umisténého uchazedée o zaméstnani

v pracovnim poméru na dobu neur€itou po dobu nejméné 6 mésicl ve vysi 500 K&
agentura prace dolozi potvrzeni zaméstnavatele.

Zdroj: firemni materidly agentury prace Hofmann iz#lvd s.r.o.



Abstrakt

DIVISOVA, Michaela.VyuZiti socialnich siti pro nabor z&stnand. Diplomova
prace. Plz& Fakulta ekonomicka@U v Plzni, 104 s., 2012

Kli ¢éova slova:nabor zamstnand, socialni sit, agentura prace, Facebook

PredloZzena prace je z&bena na aktualni problematiku vyuZziti socialnichi gito
komegkni &ely. V Uvodu prace je vypracovan stny teoreticky zaklad zabezfm/ani
lidskych zdroji v organizaci. Prace dale popisuje nejn&xdtartjSi socialni sit,
jednotlivé moznosti komunikace na socialnich sipohledu firem a moznosti vyuZziti

socialnich siti pro nabor zastnand.
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Praktickacast je zcela inovativni. Zatfuje se na novou roli agentur pracdiggbenou
novelou zakona o zatstnanosti. Kapitola je zaloZzena na analyze ageptace se
sidlem v Plzni a jejich vzajemném porovnani. N&lepnich jsou kontaktovany a dale

analyzovany skrze polostrukturovany dotaznik.

Prace je zakarena zagry z vlastniho vyzkumu, Uvahou nad moznymi novyrantly
v oblasti socialnich siti a navrheéeseni naboru za¥stnané agenturami prace pomoci

socialni si.



Abstract

DIVISOVA, Michaela.Using social networks for recruitmeriDiploma thesis. Pilsen:
Faculty of Economicdniversity of West Bohemia in Pilset04 p., 2012

Key words: recruitment, social networks, employment agenagebook

This submitted work is focused on topical issuesusing social networks for
commercial purposes. The beginning of this workdsuup a concise theoretical basis
for ensuring human resources in the organizatitve. Work describes the most popular
social networks, individual communication options gocial networks from the

perspective of companies and possibilities of usimgal networks for recruitment.

The practical section is totally innovative. It i@es on the new role of employment
agencies that caused the amendment to EmploymentThe chapter is based on
analysis of employment agencies based in Pilsehthair mutual comparison. The best

of them are contacted and further analyzed thr@ugdmi-structured questionnaire.

This piece of work ends with the conclusions ok tlesearch and reflects on possible
new trends in social networks and a proposed swoiUbr recruitment of employment

agencies through a social network.



