ZAPADO CESKA UNIVERZITA V PLZNI
FAKULTA EKONOMICKA

Diplomova prace
Rizeni jakosti ve zvoleném vyrobnim podniku

Quality Management in a Chosen Manufacturing

Company

Bc. Jana Lucakova

Plzei 2012



Prohlasuji, Ze jsem diplomovou préci na téma
, Rizeni jakosti ve zvoleném vyrobnim podniku®

vypracovala samostatmpod odbornym dohledem vedouciho diplomové praqeozditi

prameri uvedenych v filozené bibliografii.

V Plzni, dne 26. dubna 2012

podpis autora



Na tomto mist bych rada potkovala vedouci této diplomové prace pani
Ing. Mgr. Pete Skalové, Ph.D. za cennéippminky a pod#ty pri zpracovani prace.
Podtkovani paiti také podniku Lasselsberger, s.r.o., zejména ip@niJa Kopatkovée

a pani Ing. Lucii LiSkové z utvartizeni a kontroly jakosti, za ochotu a poskytnuti
veskerych pdebnych informaci pro vypracovani této prace. Velkypati rovrez celé
mé rodirg za trgglivost a podporu ghem celého mého studia na Fakudkonomické

v Plzni.



Obsah

OBSAH
(01237 Y [N 5
LU Y0 ] 0 N 7
1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ...covevireieriirereseseesessessessesesessessesessessessessesessessessessssessossessssssensensans 9
1.1 HISTORIE SPOLECNOSTI LASSELSBERGER V CRiuveveeeeteeeeteeeeeeeteteeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeesessseseseneeneeseseenessenseneneeneene 9
1.1 SOUCASNOST — PROFIL SPOLECNOST .everrririreereirreieierereeerseseseeesesesesesesessseseesssssssssesssesesereeeesseeseteresssesesens 10
1.2 EKONOMICKY VYVOJ PODNIKU..eevverrrrrrrrrereerereereereeeeeeeesesesesesesesssssesssssssssssssssssssessssssssresssssessseseseesssssnen 13
1.2.1 Vysledky hospodareni podniku v letech 2007 - 2010 .........ccceeeecevveeeeeeeeciieeeeeeeeeiiiveeaaeann 13
1.2.2  Konkurencni sily pisobiCi NQ SPOIECNOST ..........cccueeeeeueeeeeeieeeeeeeeecee et ecvae e 15
2 KVALITA cciiiiiiiiiitiiteiiienittenitenietasitessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnssssnsssnnss 20
B R =1 N Y 2RO 20
2.2 VYVOJ RIZENT KVALITY t1uvururererererereeesereseeeeeseseeeseesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesereresesessrsssssssssssssree 21
2.3 TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQIM) ..eiuiiiieiiiiieeiieesiee st et esite e st teesiee e setesbeesbaesabeesbaesaseesaseesaeeens 22
2.4 DUVODY PRO RIZENT KVALITY ..ieurrreeeeeieiiitrereeeeeeeisrsereeeesesissresssereeessessssesesessssssssseseesssesssssssesesesessnnnnes 24
3 MEZINARODN{ NORMY A JEJICH UZITI V LB, S.R.O. c..eoverrrrrerereseesressesssesessessessssssessessessesssenses 26
3.1 ISO NORMY RADY 9000 ....euuvurerererererererererereeereereereeeessssrsssssssssssssssssessssseseeeseetereretereretetessrssssssssssesernes 26
3.2 NORMA CSN EN ISO 9001:2009 .....vveeieeerereeereeeeeeeeeeeeeeeeresenessessesesesesesesseseesssesetsserenssessesesesessenes 28
3.3 PRINOSY CERTIFIKACE SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY PODLE CSN EN 1SO 9001:2009 .....eveveveeveerreerennes 30
3.4 CERTIFIKACE tuuuueeeeerrrrussueneeeessesessnnnaeseessssssssnnnsessssssnnsesessssssssnnseeeessssssssnnesesssssssaneessssssssnnesessssssssnnnns 31
3.5  POLTIKAKVALITY LB, S.R.0. DLE ISO 9001 ....ooeieerieieteeeeeeetee e et e eettee e et e eeaeee e eveeeeesreseenneeeesnneeeeens 33
3.5.1 VSeobecné poZadavky na systém managementu Kvality.............cccceeecueeeeciuveesiiveeesivnnannns 34
3.5.2  Principy pro uplatfiovdni pOlitiky JAKOSLI ..............cccevuueeeieeeeeeiiiieeeeeeeesiieeeeeeeececcceveaaa e 36
3.5.3  OZNACENT VYFOBKU ...t eeeeeeeeeeeee et e ettt ettt e e et e e et a e ettt e e e e e etsasessssaeestssaennes 39
4  EVROPSKE A CESKE TECHNICKE NORMY A JEJICH UZITi V LB, S.R.0. u.cueeverereeirenrereneseesesesnennes 41
4.1 HISTORIE NORMALIZACE V CR oottt eeeeeeeeeeee et eeeeeeteeeee s eeeeueseeeeesesaeaseseaseneeeesseseneeasesesaesensenesneneas 41
4.2 POLITIKAKVALITY A CSN EN 1441 ..ot eeeeeee et eeeeeeeeeaeeaeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeesenesaeaneneseenennas 43
4.3 ZNACENTVYROBKU DLE CSN EN TAATL c.oooneeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeneneeeeeeeeneeneeseneneseaneenesenenseesneneenesnenes 45
5 PODNIKOVE NORMY V LB, S.R.0. uecvieurrrerrireereesesssessessessesssessessessesssessessessesssessessessssssessessessssnses 48




Obsah

6 PROCES KONTROLY JAKOSTI V LB, S.R.O....cciteuiieuirencrennerencerancresssroseesssssessssssssessssnssssssssnsssnsssnnes 49
6.1 VSTUPNI KONTROLA ..vvuverererererererereseseseseeeseseessessesesessssssssssssssssssssssssssssssssssessesesesesesesesessssrsssssssssssssene 49
6.2 MEZIOPERACNT KONTROLA ..1vvvvvvvrurererererereseresssesesesesssssssressssssssssssssssssssssssssssssssssssssseresereseresesessssssssnen 50
6.3 VYSTUPNI KONTROLA .vvuvuvvrerererererererereeeeesereeesessesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssseesesesesereresesessssssssssssssssrne 50
6.4  EVIDENCE JEDNOTLIVYCH DRUHU KONTROL...uvvvieeeeeiiureeeeeeeeisisreereeseeesssseseeeseessssssssesesesssssssssssssssnssnnens 51

T RIZENTJAKOSTI..ocuviuierireieieneitereseseesessessessesesesessessssessessessesessessessesssessessessessssessessesssessensessane 52
7.1  GLAZOVANE DLAZDICE FORMATU 30X60 CM ..uuuuuuuuuunununnnnnnnnnnnnnnnnnnnsssssssssssssssanesnnnsnnnsnsnsnsnssnnnnsnsnsssnsnnnne 52
7.2 GLAZOVANE DLAZDICE FORMATU A5XA5 CM ..uuuuiiiiiiiiiiiitintatassrarasesssesesss e asasssssssssssssssssssssssssenens 61
7.3 GLAZOVANE DLAZDICE FORMATU BOX60 CIM ...uuuuuuiuiuiunnininuninunsssarsrssssssssssesssssnnsnnnsnnnsssssssssssssssssssssssenens 70
7.4  CELKOVE ZHODNOCEN{ ZMEN PODNIKOVYCH NOREM JAKOSTI . uuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnsssnssssssssssssssssnnnnnnnnnnnnnnnnen 77
7.5  SROVNANIS KONKURENCNIMI VYROBKY ..uuuuuuuuuunueuunnnsnsnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseness 78

2\ T 81

SEZNAM TABULEK ......citttttteniieeeeetteeennneeeseeeeeesssssesseessesssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssssssnnssssssses 83

SEZNAM OBRAZKU .....ooueeeerevieeeeseeeetssesseesessesteseesessesssssessesssssnsessesesssntensessssessensestesssssnsensessasensensessans 84

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK ...eoeeiereeeeiiiirieseseseessesseesssssessessessssssessessssssessessesssessessessssssessessessessses 85

SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ucurerirerenieressesesseseesessessessesessessessesessessessesssessessessessssessessesssessensessans 86

SEZNAM PRILOH......... eeteeteseeessestesebeebetetebebete s e s be b et e R s be b et e asebe b et e Rt eRebe b enseneane 88




Uvod

UvoD

Kvalita a jeji fizeni je v dnedni deébnepostradatelnou sédésti kazdého podniku.
Kvalita produkfi, které podnik uvadi na trh, jedujicim prvkem uUsgsnosti podniku.
V¢étSina spdaiebiteli poZzaduje kvalitni vyrobky, co nejm&marané na dalSi servis
a udrzbu. Pokud vyrobky nefunguji tak, jak majikaznici pl vyuZivaji sva prava
acasto vyrobky reklamuji. Takové jednani zakaaniinaSi podnikm dodaténé
néklady na viizovani reklamaci a vékterych gipadech také ztratu trzniho podilu
z divodu vzistajici nedvéry spotebiteli. Je proto v zajmu vSech podnikatelskych
subjekfi, aby co nejlépeidily kvalitu vyrobki, a k zdkaznikm se tak dostalo co
nejmeér takovych vyrobk, které by jim davaly @ivod uplatiovat své pravo reklamace

v zdkonné zartni doh.

Svym zmisobem lze kvalitu vystihnout slovy TomaSe Bati: g3te se &éat eci nejlépe
na s¥té a swt si vyslape cestku k Vasim dvéim.” Podnik by n&l vSechny své zdroje
organizovat tak, aby byly Kiové podnikové procesy efektivni a umoznily uvéstrha
co nejkvalitrgjSi vyrobek. Pokud zakaznik pozna kvalitni vyrobekbude s nim
spokojen, bude iejmé ochoten si jej kupovat opakovanPripadré také do svych
nakupnich zvyklosti fize zaadit i dalSi vyrobky od stejné firmy, o jejichz ok

kvalité je preswdcen.

Naopak prodejem nekvalitnich vyrabknize podnik utrpt mnohem vySSi ztraty, nez
dokédze pedpokladat. Spéebitelé se chovaji tak, Ze si mezi seb@tSimou sdluji
piedevsim negativni zkuSenosti s vyrobky, a timtovdhém mohou od nakupu odradit

také potencialni spisbitele, kté dosud vyrobek nevyzkouseli.

Cilem této prace je wysleni ekonomickych prospha, resp. ztrat, které mohou
podniku vzniknout v souvislosti se Znmou parametr podnikovych norem, a najit co
nejoptimaljSi kompromis mezi ziskovosti a konkurenceschopnosbbki. Pro tuto
analyzu byl zvolen podnik Lasselsberger, s.r.cerykie ¢lenem nadnarodni skupiny
podnikii, pasobicich v akolika zejména evropskych zemich pod ndzvem Lassejsr

Group.

V prvni kapitole budeigdstaven podnik a jeho struktura, vyrobky a aktivitadle bude
struné nastikna ekonomickd situace podniku a charakterizovanonakickée

prostedi, v jakém se podnik pohybuje.




Uvod

Druha kapitola vysstluje, co znamena kvalitaiézeni kvality pro podniky a ptoje na
fizeni kvality kladen stale¢tsi diraz. Bude vyjmenovano hnedkolik diuvoda, které

nuti podniky neustale sledovat a zdokonalovat myptgkajici se kvality.

Kapitola # je zaméiena na mezinarodni normy kvality ISO a na jejicHikapi
v podniku Lasselsberger, s.r@ast této kapitoly je &novana popisu jednotlivyckasti
norem ISOfady 9000 se zakhenim gFedevSim na normu ISO 9001. Datsist ieSi
problematiku certifikace a politiku, kterou sp@iest Lasselsbergefiala v souvislosti

S uctlenim certifikatu pro normu ISO 9001.

Ve ¢&tvrté kapitole budgesena problematika normalizac€ eské republice a politika
kvality spole&nosti Lasselsberger, aplikovanad v souvislosti fijggm normy

CSN EN 14411. Bude vystleno, jak se vyvijela normalizaceCR a také jak jsou
piijimany mezinarodni a evropské normy 8eské legislativy.Cast kapitoly je pak
vénovana pratm a povinnostem, které podnik dodrzuje, aby jehmbky mohly nést
oznaeni shody s normodSN EN 14411.

Nasleduje pata kapitola, kde jsou popsana vychadigirby vnitropodnikovych norem
kvality. Na toto navazuje kapitola Sest, ktera tdajg kontrolu kvality v podniku dorit

fazi — vstupni, meziopeafai a vystupni kontroly.

Sedmd& kapitola obsahuje vlastni analyzu dopad@nygnpodnikovych norem na
ekonomickou efektivnost vyroby. \Kkolika podkapitolach jsou ysleny zisky, resp.
ztraty, které vzniknou v souvislosti &nym nastavenim podnikovych norem iiil t
skupin vyrobk. U kazdé skupiny vyrolik jsou uvedena vlastni dop@émni pro
nastaveni podnikovych norem tak, aby dopad do ekai@ efektivnosti byl fiznivy,
nebo co nejménztratovy, a zarovebyla udrzena éita konkurenceschopnost vyrabk




Kapitola 1 Predstaveni spole¢nosti

1 Predstaveni spolénosti

1.1 Historie spoleinosti Lasselsberger \CR

Prvni zminku o spot@mosti Lasselsberger (LB)¥eské Republice Ize najit v roce 1998.
Tohoto roku ziskala spaleost majoritni podil v akciové spéleosti s vice nez stoletou
tradici vyroby, a to v podniku Chluranské keramické zavody (CHKZ). K CHKZ v té
doke patfil také pidruzeny podnik Calofrig Borovany, a.s., ktery gmato stal roviz
vlastnictvim LB, a.s. Timto krokem vSak &gt podnikKi paticich do skupiny
Lasselsberger nekdh Hned o rok pozii se mezi tyto d¥ zmirgné spolénosti
zaradila také akciova spaleost Keramika Horni Bza, ndsledovana podnikem Kemat
Skalné, s.r.o. Proces vstupovani spotsti do skupiny byl ¥R v3ak zavrden az roku

2002, kdy se dalSilenem LB, a.s. stala néyrichozi akciova spotmost RAKO.

Tato sjednocena skupina podhik vystupovala v nezsméné podob jako
Lasselsberger, a.s. az do roku 2007/ tomto roce doslo vigledku patebnych
organiza&nich zneén a pozadavk trhu k odStpeni rekterych ¢asti spolénosti. Pro
vyrobu keramickych obklada dlazeb @stava i nadaléB, a.s.,jejiZ sidlo se nachazi
v Plzni v Adelo¥ ulici. Déle vznikaji fi samostatné pravni subjekty. Sidlo prvniho
z nich, LB Cemix, a.s.,je umis&no v Borovanech. Tento podnik se zabyva vyrobou
suchych maltovych a omitkovych &sh a pastovitych omitek. Dale se aghiia cast
podniku zabyvajici se&¢Zbou a Upravou surovin a tato gowznikla akciova spolaost
nese nazel:B Minerals. Jejim sidlem se stala HornfiBa. Samostatrzaala podnikat
také spolénostLB Immo, a.s. sidlici v Plzni. | pesto, Ze se nyni jedna o samostatné
pravni subjekty, spotmosti spolu i nadale udrzuji spolupraci a tak naadavateli
nebo odbrateli kazdé z nich jsou saniepr¢ k nalezeni ostatnitif které mivodne

tvorily jeden podnik.

LB, a.s. pat jedinému akciond rakouskému.B CERAMICS Beteiligung-GmbH,
Pdchlarn. Tento akcioh&ydal ke dni 19. prosince 2008 rozhodnutiterpgené pravni
formy z akciové spolsosti na spoknost s rdenim omezenym. Toto rozhodnuti veslo
v platnost1. ledna 2009a od této doby podnik vystupuje jak@asselsberger, s.r.o.
V obchodnim rejstku mé zapsano hnedkolik druhi raiznychcinnosti, jsou to [19]:

- ¢innost &etnich poradi, vedeni detnictvi, vedeni deoveé evidence,

- kovarstvi, podkovéstvi,
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- obralkecstvi,
- zamenictvi, nastrojéstvi,
- vyroba tepelné energie,
- rozvod tepelné energie,
- obchod s elekinou,
- obchod s plynem,
- klempistvi a oprava karoserii,
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené&iobach 1 az 3 zivnostenského zakona,
- silniéni motorova doprava:
- nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o re&§v povolené hmotnosti do
3,5 tuny etrg,
- nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o r#$v povolené hmotnosti
nad 3,5 tuny,
- nakladni mezindrodni provozovana vozidly o & povolené hmotnosti
do 3,5 tuny vetrs,
- nakladni mezinarodni provozovana vozidly o &t povolené hmotnosti
nad 3,5 tuny,
- vnitrostatni pilezitostn& osobni,

- mezinarodni flezitostna osobni.

LB, s.r.o. jeclenemnadnarodni skupiny Lasselsberger.DalSi podniky, které jsou
souwasti této skupiny je mozné najit v 17 evropskycimizé, napiklad v Italii,

Rumunsku, M&arsku, na Slovensku a dalSich.

Statutarni organ spdleosti tvdi tii jednatelé, jmenouvit Ing. Roman BlaZek,
Dr. Martin Ernst Hofmann a Dipl. Ing. Glinther Bawmtger. Zasadou je, Zze jménem

spole&nosti musi vystupovat vzdy alespdva z nich.

1.1 Sowasnost — profil spolé€nosti

Mozn& préa¢ diky dlouholeté tradici a znAmé zwoa vSech spotmosti, které staly
praw v roce 1998 u zrodu spd@lgosti, se nyni riize LB, s.r.0. pysnit titulem nejtSiho
vyrobce keramickych obkléda dlazeb \CR. Nejen WCR, ale i v celé Evrap ma
LB, s.r.o. zvidné jméno — spolmost se fadi mezi pedni evropské vyrobce

obkladovych materiél Podle casopisu Ceramic World Review se podniky skupiny
10
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Lasselsberger v roce 2010 umistilpljemu vyrobenych obkladi a dlazeb na 15.
misté mezi ostatnimi sstovymi vyrobci. Stejnycasopis uvadi také padi s¥tovych

vyrobai podle roéniho obratu — skupina Lasselsberger obsadi®a misto.[1]

Zakladem usgchu je rozvoj a zachovani trédi ceské znéky RAKO, kterd zde
pietrvava jiz pes jedno &tvrt stoleti. Znaka RAKO spatebitelim nabizi komplexni
nabidku bytové keramiky a zakaznik se s né jisttka pi koupi obkladé&ek a dlazdic,
které spolénost nabizi v ucelenych setech. Mimoto zahrnuje thkhaty sortiment
dekor&nich dophka pro koupelny, kuchyh a podlahy bytovych interiér Znatka
RAKO se snazi vyhai modernimu Zivotnimu stylu a je za&fana gedevSim na
koncové uZivatele, ke kladou vysoké naroky zejména na design a uzitmodnotu
vyrobki. Kotreny rakovnické vyroby keramiky RAKO sahaji do rod®883. Na
prvopaiatku stala vyroba zZaruvzdornych cihel a reznyclidia ovSem od té doby se
sortiment rozvinul a nyni obsahuje tikad také glazované&izré zdobené dlazdice,
pérovinoveé obklad&y, mozaiku, kachlova kamna a specialni reliéfridlatty budov a

fasad.

DalSi znagka vyralgna pod hlawikou LB, s.r.0. nese nazev LB OBJECT. Na produkty
zarazené do této skupiny dlazeb jsou kladeny odligméky neZz u skupinyipdchozi.
Tato zn&ka zahrnuje produkty pro systémoteSeni objekt a jedna se o vzajerrse
dophujici systémy obklatla dlazeb uené zejména pro projektové a invesiicely.
Zde hlavni roli nehraje design, aleegevsim variabilita, furdnost, vynikajici vlastnosti

a vysoka uzitna hodnota vSech takto vyraleh produki.

Od roku 2012 se LB, s.r.o. rozhodla pro novouckoaou politiku, s cilem vice
prosazovat zriku, a FedevSim logo RAKO. Z tohotodstodu bylo upraveno logo
RAKO a pgrejmenovany ob vySe zmigné zngky tak, aby v nich byl tento nazev
zdiurazrén. Bytova keramika RAKO je nyni prezentovana jaRAKO HOME
a objektova keramika LB OBJECT jalkRAKO OBJECT. Zmeéna grafickych symbdil

je znazorgna na obrazcich wpoze I.

Jak jiz bylofeceno, dlazby a obklady spdleosti Lasselsberger jsou oblibené nejen
v Ceské republice, ale i ve &&. Trh, kde niZeme najit tyto vyrobky, je paime
rozsahly a spolaost jej ma pro lepSiiphled alespiv jednoduse razenén do i oblasti
dle zengpisného usp@dani:

11
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- tuzemsko,zahrnujici logicky celo@eskou Republiku,
- vychod, kam paitti staty jako napklad Rusko, Ukrajina, Estonsko, Izrael a jiné,

- zapad, kam spadaji ze#& jako napiklad Nemecko, Belgie, Nizozemi,

Lucembursko, Rakousko, Finsko, Dansko a dalsi.

Celkem Lasselsberger vyvazi do 40 zemétav z nichz stZejni jsou samadejme
Evropské zem Celkovy r@ni objem vyroby vSech zavadspol&nosti LB, s.r.ogini
pres 20 mil. M ro¢ns. Napiklad vyvozni mnoZstvi zavodu Chlgany, kde byla tato
prace zpracovavanaini témsi 6,5 mil. nf obkladi a dlaZeb réng, tuzemskou
poptavku chlurtansky zavod pokryvd mnoZstvim 4,5 mil? keramickych obklati
a dlazeb rong.

Podnik se snazi zaujmout zakaznikyizwymi preferencemi podle jejich dosahovanych
piijmu ¢i podle jejich narok na design, a to formou vytkeni specifickych sérii dlazeb.
V portfoliu vyrobkii pak lze najit produkty oztané hesly jakg,supercena“ nebo
.exclusive“. Jak jiz nazvy napovidaji, prvni skupina dlazelzgetrena na zakazniky
preferujici pdmeérny design za nizkou cenu. Proti tomu stoji séxieusive navrzena
pro zakazniky s vysokymi poZadavky na kvalitu aiglesktdai jsou ochotni za tuto
velmi vysokou kvalitu a design zaplatit také vyg&nu. Pro zédkazniky preferujici
maodni trendy je vytviena skupina vyrohk,design®, kterd zarduje vysoce kvalitni

a moderni vzhled interi&r Novinkou poslednich &kolika let je nabidka kalibrované
a lapované dlazby. V ramci zkvdildvani svych produkta rovréz kvili poptavce po
vyrobcich tohoto typu provedla spétest v roce 2008 rozsahlou investici a uvedla do
chodu linku pro kalibraci a lapovani dlazby. Kadibe umoZni zabrousit hrany dlazdice
s presnosti na desetiny milimetru, coZz unigE snadwjSi pokladku dlazby. Naproti
tomu lapovani spva v povrchové Upravdlazdic, zjednoduSérreceno jde aiasté&né
vylesgni povrchu dlazdice flexibilnimi brusy. Tento duo byl zajisté pro spotaost

krokem vgred, pokud se jedna o kvalitu prodiukt

V roce 2012 nabizi LB, s.r.0. svym zakaZmikSiroky sortiment vyrobk Podle svych
uzitnych vlastnosti se jednotlivé série obKiaal dlazebiadi do jedné z nasledujicich

skupin:

- obklady a dlazby pr&oupelny, ktera obsahuje 52 sérii obkiad dlaZzeb a z toho je
8 sérii novinkou roku 2012,

12
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- obklady a dlazby pr&uchyné, kam pati 11 sérii, z toho 2 novinky roku 2012,
- podlahy, zahrnujici 39 sérii dlazeb a mezi nimi 4 novinky 2,

- exteriér se 17 sériemi dlaZzeb a pro rok 2012 zatim nenizeaa Zadna novinka,
- technické mistnosti;zde si mohou zékaznici vybrat z 11 sérii dlazeb,

- bazén,pro ktery bylo navrzeno 18 sérii dlazeb.

1.2 Ekonomicky vyvoj podniku
1.2.1 Vysledky hospodani podniku v letech 2007 - 2010

V této podkapitole bude nastio, jak si podnik vedl édhem let 2007 az 2010 po

strance ekonomicke, a to pristnictvim jim vytvéeného hospodakého vysledku.
Vyvoj jednotlivych hospod&kych vysledk ilustruje graf na obrazkés 1.

Radu podnik nejen vCeské Republice, ale i v Evropskych zemi¢hdm poslednich
n¢kolika let zasahlaekonomicka recesea stagnace nebo utluntkterych odwtvi

hospodéstvi. Ani stavebnictvi nebylo vyjimkou, a konkrétrspol&nost LB pak
vykazovala vyraznéztraty vletech 2008 a 2009.Na zéklad spol&nosti

dokumentovanych prodejlze vysledovat zriay pokles prodanych méttvereinich

obkladi a dlazeb vdchto dvou letech.

Z vykazované ztraty nelze vinit pouze klesajichtteekonomického cyklu. Zgaou
¢ast finagnich prostedki spol€nosti si vyZzadala rowz modernizacdechnického
vybaveni a zdokonaleni technologickych postuipp¥i vyrobé. Jako odezva na nové
trendy na trhu keramickych obklda dlazeb a v souvislosti stim udrzeni
konkurenceschopnosti byla vroce 2008 uvedena divopu linka pro kalibraci
alapovani. Tato linka m& dle analyz a hodnoceekt®iosti této investice z#
generovat kladné cash flow pro sgwlest po 2 letech své Zivotnosti. Do té doby bude

ze svych pijmu splacet vynaloZzeny investi naklad.

Rok 2010 pro LB, s.r.0. znamenal jiz doznivajicomimicky utlum, a tedy moznost
zvySit své prodeje a inovovanymi vyrobky oslovowdéle vice zakaznik Podle
dokladi spol&nosti z&aly prodeje v tomto roce épstoupat, coz z velk&asti gispelo
k vytvoreni kladného hospotikéeho vysledku. DalSim faktorem, ktery se podilel n

zisku spolénosti, byla pra¥ vySe zmigna investice, ktera byla zZipna generovanych
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svymi vyrobky zcela splacena. DalSi peni toky :ni plynouci je tedy podniku
mozné vyuzivat pro dalSi podnikatelskenosti gispivajici t tvorbé kladného vysledk
hospodéeni.

Obrazek 1: Vyvoj vydedki hospoddaeni v letech 2007 - 2010
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Zdroj: vlastni zpracovani dle Vy¢nich zprav 200- 2010

Vzhledem krostoucimu zajmu o kalibrované vyrobkyraala bytv roce 2011 kapacita
stavajici kalibrani linky nedostaténa, a proto podnik proverealizaci druhé kalibgani
linky. Vyroba kalibrovanych vyrobkbyla diky tomuzvySena o 1,2 mil. % ro¢ng, a tak
je nyni mozné uspokojit tuto vySSi poptavku a malat také vysSi zisky. Diky tomu,
je o tyto vyrobky tak vysoky zajem, je mozné gond brzy realizovat navratnost té
investice. Doba navratnosti byla stanovena na .

V roce 2012 tinila spole&nost dalSi krok vied, kdyZ uvedla do provo:novou pec pro
vypal keramickych obklad a dlaze, ktera umozni urychlit proces vyrc. Jejim
vystupemije efektivrejSi vyroba nizsi energetickou natnosti, a zarové zvySeni
kvality vyroby. Vyrobky s jistoto spliuji podnikem poZadované parametry kve

alze predpokladat, Ze tyto parametry bude moznbiszyl. Spol€nost tak dokaza, ze

| pfes Spaté prognozy pro stavebnictvi je schopna a hodlaagokat \ maximalnim
uspokojeni poZadavk zakaznik a je gipravena vyuZivat novych technologicky
poznatki, které tvdi v o¢ich zakaznika hodnotu vyrobl
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1.2.2 Konkurerni sily pisobici na spolinos

Pro spée¢nost je velice dlezité analyzovat konkuréni sily, které mohou ohrozov
jeji podnikania na zaklagdtoho pak zvolit vhodnou strategii ve své vyrobkpedtice.
Tyto sily by ngéla mit spolénost dolse zmapované, protoZze pgaony ukuji potencialn
Uspssnost vyrobl na trhu a informuji spot@most o moznych ohroZenich konkuret
Podnik se na zakl@déto analyzy rove¢ dozvi, zda mize a@ekavat vyznamna ohroze
ze strany stavajicich konkuréntpiipadré potencialnich novych konkurénta diky
tomu si @k miZze stanovit prioritni poZzadavky na vyrobky, jejielyzkum, vyvoj,
kvalitu apod. tak, aby krok konkurenci udrZela.

Pro zjiseni, které faktory konkuremich sil bezprosedré ohroZuji podni, nebo
naopak pro & znamenaji filezitos, se nejastji pouziva Portatv model gti sil, ktery
analyzuje mezoprasdi podniku Mezoprostedi je blizSi okoli podniku, které jed@né
dodavatelskadberatelskymi a konkurefmimi vztahy, a podnik jej niZze svym

chovanim a strategiemi do jisté miry owlowat

Pti analyze dle Porterova modelu s€wje nasledujici (viz obraz ¢. 2):

Obrazek 2 Porteriv model péti sil

Dodavatelé

evyjednavaci
sila dodavatél

MoZzni novi Zakaznici
konkurenti -vyjednavaci
ebariéry vstupu sila zakaznik
pro potencialni
Stavajici Substituty
konkurence «hrozba
e stupéi substituti
konkurence

Zdroj: vlastni zpracovai dle Sulak, Vacik, 2005, s. 28
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Stavaijici konkurenti spolanosti Lasselsberger

V objektové dlazb je LB, s.r.o. jedinym vyrobcem na tuzemském trikonkurenci
mohou byt zejména dovozci. Né&fgimi dovozci zahratnich obkladovych material
jsou napiklad Saint Gobain Group, SIKO, Keramika Soukup Mjnozi z €chto

dovozdi jsou ale zarovesmluvnimi prodejci zngky RAKO.

Lasselsberger m&meér 100% podil na ¢eském trhu v oblasti vyroby. V oblasti

prodeje, kde bereme v Uvahu, Zast trhu zaujimaji rowz zahranini dovozci, zaujima
52% trhu. Konkurenti spolénosti se snazi zvysit 8ytrzni podil zejména snizovanim
cen, jelikoz &i a hloubkou sortimentu, tragii zna&kou a kvalitou se nemohou

S LB, s.r.o. srovnat.

LB, s.r.o. ma na trhu vybudovanou stabilni konkdnérpozici. Zn&ky vyrobki maji
dlouholetou tradici a zadkaznik jiZzgsre vi, co od &chto vyrobki ocekavat. Podnik se

-----

tak svoji konkurenceschopnost.

Dodavatelé spolé&nosti Lasselsberger

Tretinu dodavek realizuje LB, s.r.o. formou nakupednh se fedevSim o nakup
energii, materi@l na vyrobky, nahradnich dil lisovacich néastrdj oprav a udrzby.
Obaly jsou nakupovany zZevaznécasti od firmy BUPAK, a.sCeské Budjovice.
Ostatni suroviny pro vyrobu si spofest obstarava z vlastnich zdropo roku 2007
pro tyto &ely slouzila vlastni divize Suroviny. Po o&%ni spolénosti
LB Minerals, a.s., ktera se zabyv&Zltou surovin, jsou suroviny zajdvany
prostednictvim této partnerské spéfmsti. Toto vlastni zasobovani vyrézanizuje
kaolin, €Zeny gimo v Chlun¢anech, Zivec, dovazeny z Rdbvic, jily, dovazené ze
Skalné u Chebu a dolomit, ktery je nakupovan naséisku. Dopravu sitive LB
zaji¥oval sam, dnes pro tytaély slouzi podnik Chluganska doprava surovin s.r.o.,
ktery Uzce spolupracuje s LB, s.r.o.

Celkem ma spotmost LB téndi 2.200 dodavatel, co se tykd surovin i sluzeb.

NejvétSi fakturovanécastky nizeme najit pedevsim u dodavatelz oblasti surovin
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a energie. Pro vyrobu dlazdic jsou velmileFité jiz vySe zmi#né suroviny a dalsi
dulezitou sowddsti jsou glazury, pasty a barvitka, ktera uingiz vyrabst dlazdice
v riznych barevnych odstinech. Energeticky taéoje tato vyrobafedevsim z dvodu
potreby peci a susaren, které pracuji nareiepity provoz. ProtozZe je vyroba dlazby
velmi technologicky narméa, je nutné, aby instalaci novychiizeni provadia
specializovana spalaost. Proto Ize mezi dodavateli s nejvySSim obrategit také

mnoho firem z oblasti opravy, udrzba, sluzby.

Vyjednavaci pozice LB, s.r.o. se da zhodnotit j&oa, zejména u dodavaigelse
kterymi jsou provaéhy objemrjSi transakce, coz jei@devSim u vySe zmidnych
hlavnich dodavatél surovin a obalovych material U nich se mZe podnik snaZit
vyjednat takové dodaci podminky, které mu budouimalk¢ vyhovovat a budou v co

nej\etsi mie prizpisobeny jeho viastnim pozadavi.

Zakaznici spolé&nosti Lasselsberger

Prodej vyrobk spol&nosti LB, s.r.o. je realizovamprostiednictvim nezavislych
velkoobchodnich firem, specializujicich se na stavebni keramiku. Podnik m
vybudovanou uiitou stabilni si smluvnich prodejt, kteri pravidelr# odebiraji vyrobky
LB, s.r.o. za telem prodeje korimému spatebiteli. Jinych distribénich kanal neni

VyuZzivano.

Ceny vyrobk urtuje LB, s.r.o. smluvnim prodejm jako doporgené. Tyto ceny
nemusi byt ve vSech prodejnach jednotné, &ooe cenu pro spigbitele si nize ugit
kazdy prodejce podle vlastniho uvazeni. LB, spauze pravideld dohlizi na to, aby
prodejni ceny nebyly dlouhod®lpod Urovni ceny dopo#ené podle velkoobchodniho
ceniku. Zakaznici jsou k nakupu motivovaizmymi slevami, naiffklad podle objemu
prodeje. Nepravidelh je prodej podporen také miznymi sou#Zzemi o hodnotné
perezité ¢i neperzité ceny. Spoknost LB mize potvrdit, Ze Ehem takovychto soeii
vzrasta nésicné prodané mnozstvi i o desitky tisic niettvereEnich obklad a dlazeb.
Pro podnik je tedy Zadouci, aby v takovychto mativeh akcich pokrsoval i nadale.
Krome téchto caso¥ omezenych akci jsou zakazaik, ktei odebiraji velka mnozstvi,

celorainé poskytovany rabaty na uUrovniditého procenta z fakturovaéstky.
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Spolenost Lasselsberger mé zhrut20 zakazniki v podol& podnikatelskych subjekt
— mezi ® pati hlavré velkoobchodni firmy, které vyrobky dodavaji kongov
zakaznikm. Mezi odigratele pat také firmy, které pouzivaji dlazby pro svoji \iais
potrebu, ale ty tvii velmi maly podil v souboru odlateli. Mezi podniky je v¢lenéno
TOP 7 zakaznik kteri, jak uz je z ndzvu patrné, zaujimaji prvnich BtnviZebicku
ro¢nich prodej. V prehledu zakazniklze najit jak tuzemské, tak zahrami odkEratele.

Analyza potencialnich konkurenti

Pti analyze okoli podniku jeféba také posoudit, jak realna je hrozba vstupu ctovy
konkurenti. To Ize analyzovat pomoci bariér vstupu doddv Pokud neexistuji tééh
Z&dné bariéry vstupu, jako riipgad finartni ¢i technologickd nammost vyroby, je
mozné ¢ekavat znény priliv novych konkureni, protoze v fipac neusgchu jejich
podnikani nebudou fin&ni ztraty tak citelné. Naopak do advi s velkymi bariérami
se nebude @kavat vstup mnoha novych podijkorotoZze pokud by se na trhu tyto

podniky neuchytily, jejich finagni ztrata bude ziaa.

Odwétvi, ve kterém fisobi LB, s.r.o., je pré&vtim druhym zmisnym typem, a to

Z nasledujicichivoda:

- narane technologické pozadavky na vyrobky,

- nutnost splani fady norem,

- néaranost na prostor,

- velké paateni investice do vyrobniho vybaveni a novych tecbgi)
- velké paateni investice do splmi pozadavik na vlastnosti vyrobk
- vysoké naroky kladené na dopravu surovin.

LB, s.r.0. v dnesni daémneatekava vstup nového konkurentaz divodu nasyceni trhu.
Navic diky vySe zmimym bariéram vstupu a vysokym poZadawvk na p@ateni

kapital neni tento obor podnikani pro nové investénti vibec atraktivni.
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Hrozba substituénich vyrobki

Nevyhodou pro spotmost je existence skuteych ¢i potencialnich substittf ty totiz

limituji ceny, a tim i zisky firmy. Firma proto musledovat trendy vyvoje jejich cen.

NejvétSi hrozbu pro podnik fpdstavuji zahratini spol€nosti vyralgjici obklady
a dlazby, jsou to n&klad spolénosti Aparici, Navarti, Marazzi, Leonardo Ceramica,

Keramika Paradyz, Opocznoétginou se jedna o vyrobce z Italie, nebo Polska.

Dale se do této skupiny da fadit také TERASO Horatovice, s.r.o., ktera je
konkurentem v oblasti vyroby teracové a betonovazldy s povrchy hladkymi,
tryskanymi, vymyvanymi a reliéfovymi pro nejSirgiuziti.

DalSi skupinu substitinich vyrobki tvori dievené, plovouci a lité podlahy, PVC, korek,

piirodni kamen, zamkova dlazba, koberce, aj.
Vyznamnym konkurentem v oblasti substitich vyrobki je také spol. sr.0o. EUTIT,
kterd nabizi prmyslové dlazby a je row vyrobcem interiérovéedicové dlazby.

LB se snazi kazdy rokijghazet s novymi a lepSimi navrhy designu, kten@gponduji
s aktualnimi médnimi trendy ve &, aby zaujal co neftSi pozornost zakaznik

a odolal novym designovym navntm, giichazejicim ze zahratii
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2 Kvalita

Tato kapitola shrnuje zakladni pojmy a poznatkyearie kvality. Definice kvality
dokladaji, Ze na kvalitu se Ize divattzmych uhti a také je mozné ji pojimatizné
Siroce. Dale je zde ukazano, jakymigpbem se pohled na kvalitu vyvijel a uvedeny
duvody, pra je pro podniky dlezité kvalituridit a vinovat ji stale vice pozornosti.

2.1 Definice kvality

Na kvalitu je mozné se divat z mnohemych uhii, a proto také neexistuje jednotna
definice, kter4 by jednozti vystihovala pojem ,kvalita“. Bzni autdi, ktefi se
zabyvali, nebo zabyvaji problematikou kvality, fadovali mizné definice tohoto

pojmu. Pro porovnani, jak rozdéitze na kvalitu nazirat, bude uvederikalik definic:
.Kvalita je to, co za ni povazuje zakazniKFiegenbaum) [25, s. 19]

.Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okanwilsvé expedice dale
spolenosti zpisobi.“ (Taguchi) [25, s. 19]

.Kvalita je mira vysledku, ktera iixe byt kategorizovana viznych tidach.” [25,
s. 19]

.Kvalita znamena udat to sprave, i kdyz se nikdo nediva(Henry Ford) [2]

DalSi vysetleni kvality uvadi také ndklad publikace A. A. Samuela, kde je kvalita

vyswtlena prostednictvim @ti irovni od nejuzsiho, az po SirSi pojeti [2115- 20]:

1. ,Kvalita je p Fizptasobeni poZzadavikm.” Tuto definici formuloval Philip Crosby.
Prizptisobit produkt poZadavikn znamena dat mu takové vlastnosti, které pozaduje
zékaznik, tzn. napvzhled, barvu, velikost, tvar, funkce atd. Tatfitice ovSem
pIné nepostauje k vyswtleni kvality, je teba také zakomponovat uzitek pro
zakaznika. Plati totiz, Ze uztey produkt nemusi byt vzdy kvalitni a naopak
kvalitni produkt nemusi byt uzitey. Aspekt uziténosti produktu obsahuje

definicec. 2.

2. ,Kvalita je zp dsobilost k pouZiti.“ Autorem této definice je Joseph M. Juran.
Produkt, ktery je vyroben podle poZzadawdakaznika a zaroxige take uzitény, by

se jiz mohl stat dobrym kvalitnim produktem. Zaki&zise vSak $ vybéru
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rozhoduje podle mnohem vice asggkieZ jsou tyto dva, proto je dobré definici
jese dale rozsit.

3. ,Kvalita znamena spokojenost zakaznika.” Spokojenost zakaznika zavisi na
mnoha dalSich faktorech, jimiz jsou tapnaklady na produkt (tj. cena),

spolehlivost, poprodejni servis, snadnost obslalwatnost atd.

4. ,Kvalita je stupein uspokojeni zakaznika.“Zakaznik si voli mezi mnoh&znymi
produkty a zpravidla nakonec zvoli ten, ktery niingse nejvyssi uzitek. Uzitek je
dan tim, co zdkaznik od vyrobk@ekava, a zavisi na preferencich jednotlivych

zakaznik, zda dany vyrobek jejich poZzadavky uspokdijhe.

5. ,Kvalita znamena zaujmout zadkaznika." Z tohoto pohledu je kvalita pojata také
jako kvalita marketingovych aktivit podniku. Hlawmi Ukolem marketingu je
poznat pani a pozadavky zakaziikumt je promitnout do vlastnosti vyrobla
vyuzit takové marketingové aktivity, aby inzerovapsodukt zaujal co neiSi

pocet zakaznik. Dobra reklam&asto vyraza ovlivni volbu zakaznika.

2.2 Vyvoj Fizeni kvality

V case dochazi ke snaze o neustalé zlepSovani kudityse vyvijel pohled na kvalitu
ilustruje obrazeké. 3, kde je tento vyvoj popsagtyimi stupni, gicemz zavedeni
kazdého dalSiho stuprpojeti kvality zvySuje celkovou kvalitginnosti podniku. Lze

specifikovat jak kvalitu procésv podniku, tak také kvalitu vystiappodniku, coz

mohou byt vyrobky nebo sluzby.

Prvni fazi na obrazkd. 3 je kontrola jakosti. Toto je v dneSni dabnedostaujici
pohled na kvalitu, protoZze smyslem této kontrolyohyedevsim ufeni p@&tu vadnych
a vyhovujicich vyrobk. Znamena to, Ze tato fazesla pro podnik spiSe informativni

charakter.

Prokazovani jakostije druhou fazi vyvoje jakosti a jiz vykazuj&ité snahy o regulaci

vyroby, tak aby byly spkny urité kvalitativni charakteristiky.

Ve tieti fazi jiz vznikhmanagement jakosti,ktery se snazi kvalitu &itym zpisobem
fidit a zandfuje se zejména na zab&ah moznému vzniku vad. Management
identifikuje mista, kde byipvyrobé mohly vznikat vady a snaZzi se je regulovat tak, ab

byly minimalizovéany.
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Ctvrta faze se da charakterizovatleasnim kvality do v3ech podnikatelskych aktivi
vznikem koncepcd QM. Hlavn mysSlenkou jefizeni vSeckinnosti, které kvalitou
souvisi. VdnesSnim konkuremim prostedi je dilezité z&lenit kvalitu do mnoh:
podnikovych aktivit, jako jsou: zji®vani poteb zakaznik, navrt a vyvoj produktu,
nakup, vyroba skladovani, prodej a servis a realizagpstné vazby se zékaznike
Dodrzovani koncepce TQM je ro¥ndilezitym predpokladem pro certifikaci podnil
normami ISO. [25]

Obrazek 3: Vyvoj Fizeni jakost

&
TaM
(podnikatelska
uspéinost)

- management |

8 jakosti

€

o

prokazovani '
jakosti
kontrola !

jakosli

Zdroj: Veber, 2007 s. 1¢

2.3 Total Quality Management (TQM)

TQM se spostupemcasu také vyvijel.Pavodni koncept TQM se zaffoval na

e

vysledky. Ztohoto pohledu bylo nédeZitéjSi sledovat vstuy, vystupy a naklad [20]

Souwasny TQM je mnohem rozvinij§i, protoze sleduje kvalitu SirSim slova siyslu.

Model sodasného TQM je vyobrazen na obrazk4.

Prvni slovo ndzvu Total — znamena, Ze je p@baridit opravdu vSechny aktivit
podniku. Jde fedevSim o podnikové procesy, ale je také velidezité orientovat se r
zakazniky, zawrstnance, specenské aktivity apod.Podle toho podnik ditym
zpisobem zohletuje své dlouhodobé strategie. Déclito strategii je wezité
promitnout zejména pozadavky zakaznika, protoze¢makaznik je ten, ktery tuje
prodejnosti neprodejnost vyrobku a nasler trzby.
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Pojem Quality jmenuje jednotlivé oblasti, kde byé&ha byt tato komplexni kvalit
dodrzovanaDo pojmu kvalita jsou zahrnunagr. zameéstnanci, kté& vytvareji produk,
a na kazdém stupni vyroby vznika jejicigménim ukita piidana hodnot: Zapojeni
lidského faktoru je dlezité pedevsSim hlediska technologického a organimého

PoZadavek na kvalitu je ale také u podnikové politbroces, vystup atd

Management znamenétizeni. Zde je dlezité zejména kvalitni vedenaméstnané
afizeni jedwotlivych podnikovych aktivit. Kiéovou roli zde hraje af lidsky faktor. Jer
kvalitni managementktery umi koordinovat podnikové procesy a lidskéaterialni
zdroje, mize dosahnout kvalitnich vystiuwe vSechiinnostech podnik, a zajistit tak

podniku UspSnost.

Obrazek 4: Model ¥izeni podle TQN
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Kvalita
Spole éenska A A A proces u
. ) -
orientace \\ [\ / Kvalita
.\ vystup d

Zameéstnanci

anagement H\\\J Fﬂ

Vedeni

Zdroj: vlastni prepracovani dlPfeifer, 2002, s. 6

TQM ma pro podnik wité piinosy, zejména \dlouhodobém ritku. Pokud podnil

dlouhodols usiluje o zlepSeni kvality procgsmiZe to mit tyt dasledky [20, s. 4]:

- mére chyb,
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- mére zbyte&né prace,
- mensi plytvani,

- meérg oprav a poZadawvkna gepracovani vyrohk

2.4 Duvody pro Fizeni kvality

Jiz bylofec¢eno, Ze tak, jak se vyvijel pohled na kvalitu, bgégpojovana do stale vice
podnikovych aktivit. To ma své padné&wbdy zejména ve vyvoji podnikatelského
prostedi.

Jednim z hlavnich tvodi, prac se spolénosti stale vice o jakost zajimaji, jsou
konkurenéni tlaky. S vyraznym ndistem pdétu firem v uplynulych gkolika
desetiletich se stava, Ze na trh je wonéno stéle vice produkt coZz nakonec usti
k pievisu nabidky nad poptavkou. Firmy se snazi, alazdici kupovali pré¥ jejich
vyrobky a jejich cilem je zaujmout zadkaznika grgvostednictvim kvality. ZvySovat
konkurenceschopnost, a tedy i kvalitu vyrébkuti podniky také dalsi jev, kterym je
globalizace.Globalizace pro vyrobce znamena, Ze na trhy, kdelg, se dostava stale
vice konkuretinich vyrobkKi, proto je feba co nejvice zkvalitnit vyrobky, které ustoji

i tvrdSi konkurenci.

Zakaznici se stavaji nard@néjSi. Diky prudkému rozvoji technologii¢asgjSim

a vyrazijSim inovacim, rozmanitym moznostem nakupovani i(nagelektronickou
formou) mize z&kaznik vybirat ze stalét$iho p@tu rozmanitych vyrobk Zakaznik

je také o vyrobku Iépe informovan, cozigpbuje, Ze ma ptgbu klast na vyrobky stale
vySSi pozadavky. Tomu se firmy mugizpusobit, pokud chji, aby byl jejich produkt
na trhu asgsny. Klicovym faktorem Usfrhu mize byt napiklad, pokud firma nabidne
zakaznikovi prosednictvim produktu &o navic, co konkurence neposkytuje. Pod
pojmem ,rEco navic“ je mozné sitpdstavit nafiklad originalni feSeni produktu,
dodaténé sluzby spojené s produktem, poskytovani praduktizptisobenych
zé&kaznikovi na miru, nebo také vyva@jakého noveého atributu, ktery zatim neni trhem
poskytovan.

DalSi divod, pr@ se zaniiit natizeni kvality, je také ten, Zevalita je Uzce spjata se
zisky spolé&nosti. S vysSi kvalitou vyrobk jsou prostednictvim naklad a vynosi

realizovany vyssi zisky. ikladnym fizenim kvality niZze dochézet hned Kkolika
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efektim, které mohou napomoci ke snizovani nakladedna se zejména o pokles
nékladi v souvislosti s vilizovanim reklamaci,fijpadré pirepracovanim reklamovanych
vyrobki a kvalitnimtizenim podnikovych procédze také docilit snizeni nakkada
tyto procesy a na celkové vyrobené produkty. Pazitvliv muze mit vysSi kvalita také
na vynosy, a to zejména proto, Ze kvalitni vyrolde/rozsfit na dalSi trhy a realizovat
vySSi vynosy. Pokud zakaznik bude kvalitu vymbldoke vnimat, povede to k jeho
opakovanym nakupn, oblibenosti produkt a pipadre doporweni dalSim

spotebitetim.

Rizna omezeni a naeni pro podnik prameni legislativnich poZzadavki stéatu.
Povinnosti statu je chranit pravacabi a ukitym zpisobem regulovat kvalitu vyrolik
tak, aby se k zakaznikh nedostavaly nebezfg® vyrobky, ale také aby nedochazelo

k posSkozeni majetku a¢gdevSim zdravi a Zivotniho proeti. [25]

Zatim byly popsanyiedevsim vjSi tlaky na podnik, diky kterym je nucen realizbva
co nejkvalitrgjSi produkty. Tlak na wkledné sledovani &@izeni kvality ve vSech
podnikovych aktivitach vsSak @de vznikat také uvnitpodniku. Napiklad pokud ma
vedeni podniku poeebu zavést dity systémrizeni jakosti k tomu, aby splnil podminky
pro certifikaci v souladu #jakou normou. PoZadavek na komplexni prosazizeni
jakosti vznika pedevSim f piijimani mezinarodnich standardSO. Pokud podnik
spini vS8echny podminky pro certifikaci a je mwled certifikat, nize pak véejnosti
shadgji prezentovat kvalitu svych aktivit. Z hlediskaddity se v @ich zakaznil stava

duveéryhodrgjSi a produkty jsou snadm prodavany.
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3 Mezinarodni normy a jejich uziti v LB, s.r.o.

Tato kapitola obsahuje zakladni problematiku tydiafie mezinarodnich norem ISO.
Bude vys¥tleno, jak a pro tyto normy vznikaly, kdo je zodpégny za jejich tvorbu
a jaké jsou pozadavky jednotlivych noréatdy ISO na systértizeni jakosti v podniku.
Podrobgji popsana bude norma ISO 9001, kterou vyuZiva fotB, s.r.0. DalSim
pirednétem zajmu bude také proces certifikace a konkréiiii normy ISO 9001

v LB, s.r.o.

3.1 ISO normy iady 9000

Normy fady ISO se z@ly vyuzivat ve 20. letech 20. stoleti. Tehdy séalamrozvijet
sériova vyroba a podnikn vyvstal zakladni problém — jak zajistit stab#walitu svych
vyrobka, aniz by bylo nutné z hlediska kvality kontrolowa&zdy vyrobek? Vysledkem
bylo vytvaieni systémurizeni jakosti, ktery tento poZadavek zajisti. Telsdy jest
nehovdilo o jednotnén¥izeni dle ISO, ale jiz vznikaly prvni systértigeni, které se
ovSem ve svém ifstupu vyrazay liSily v zavislosti na zemich, ve kterych byly

zavaany.

Samotné normy IS@dy 9000 vznikaly v 80. letech ve Velké Britaniiado certifikace
nezavislymi certifik&animi spol€nosti se naslearozsfila po celé Evrop. [14]

ISO je zkratkou i pismen —International Standard Organisation, v piekladu

Mezinarodni organizace zabyvajici se tvorbou norem.

Normy systému managementu kvality jsou ugbatny v zavislosti na neustale se
zvySujicich pozadavcich na systémeni v organizacich. Zakladni normy |S@dy

9000 se uplaiuji zejména v nasledujicich verzich [22]:
- CSN EN ISO 9001:2009 - Systémy managementu kvalityRoZadavky

Zde najdeme zéakladni pozadavky na systém managenkeatity, ktery mohou
firmy pouzivat v nasledujicich situacich: implens@ v internim progdi
podniku, certifikace, smluvni poZzadavky zakaziniebo dodavatél

Zavedeni této normy v podnicich vede k nutnosti¢milnpoZadavik neustalého
zlepSovani systémitizeni jakosti, efektivnimu fungovani vSech pracegpodniku

a plreni predpidi, kterymi se podnik musitpsvécinnostifidit.
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CSN EN ISO 9004:2010 Rizeni udrzitelného Usgchu organizace - Ristup

managementu kvality

ISO 9004 obsahuje SirSi spektrunticitez tomu bylo u normyipdchozi. Zarétuje

se fedevsim na neustalé zlepSovani vykonnosti a efeivcelé organizace.

CSN EN ISO 9000:2006 - Systémy managementu kvality Zakladni principy

a slovnik

Tato norma seznamuje jeji uzivatele se zakladnésadami systému managementu
kvality a zahrnuje rowt c¢ast, ktera se tyka terminologie souvisejici s touto
problematikou. Vysttluje zakladni pojmy managementu kvality a jejictijemné

vazby.

Normyiady ISO 9000 jsou zaloZeny néknlika obecnych principech[25, s. 62]:

Zamereni na zakaznikale velice dlezité poznat jak sa@asné, tak i budouci
potreby zakaznik a pra¢ na zaklad téchto potebfidit vyrobu a nasledny prodej
produkfi. Podnik by se & snazit alespo splnit a v idealnim ffipact spiSe pectit
pozadavky zakaznik

Vedeni. Management by #h vSechny své cile v oblasti zlepSovani kvality
promitnout také do vize a @ipodniku. Tyto cile by se &y ve srozumitelné a jasné
form¢ dostat ke vSem pracovriik podniku. Z&kladni myslenkou je vedeni vSech
pracovniki tak, aby byla veSkera jejiclinnost v souladu s dlouhodobymi cili

podniku.

Zapojeni pracovnik Kvalita vyrobki nebo sluzeb je vyraZn ovliviovana
pracovniky, a proto by do procesu zlepSovani jakosti byt vSichni pracovnici
zapojeni. V gkterych gipadech mohou ze strany pracovnikznikat velmi cenné

podrety ke zlepSovani vyroby.

Procesni pistup. Je teba zaniit se zejména na Kidvé cinnosti podniku,
analyzovat jednotlivé procesy d&ijmat navrhy na zlepSovanidhto proces.
Vysledkem niiZe byt napiklad zkraceni doby trvani procesu, coz umge zvyseni

vystupu firmy.
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- Systémovy Jfistup k managementuZnamenda, Ze jsou zkoumany vzajemné
souvislosti jednotlivych procés urkena jejich provazanost a na zakiamho se

realizujefizeni €chto proces.

- Neustalé zlepSovaniMotivem pro neustalé zlepSovani jakosti je bytwiepSi nez
konkurence. Mlo by se jednat o nikdy nekoiti proces v organizaci. Pokazdé,
kdyz podnik dosahnesjakého cile, il by se zandtit na jeho dalSi zdokonalovani.

- Rozhodovani na zakladakti. VSechny rozhodovadiinnosti v podniku by rély
byt provadny na podklad relevantnich a spolehlivych Gdaa informaci. Dote
podloZzené rozhodovéani je gsefektivrejSi, neZ rozhodovani intuitivni. Zarave
plati, Ze dobe podlozena rozhodnuti, jsou z&manci na nizSich Urovnich
prijimana Iépe.

- Vzajemd vyhodné dodavatelské vztahylednd se o budovani kvalitnich
dodavatelsko-odivatelskych vztath Vytvoienim partnerstvi s dodavateli je mozné
pruzreji reagovat pi urcitych vykyvech vyroby, nebo specialnich pozadavaieh

dodavané produkty.

3.2 Norma CSN EN ISO 9001:2009

Norma CSN EN ISO 9001:2009 vesla v platnost jako mezingroschorma
ISO 9001:2008 v roce 2008. Doceské legislativy byla fjata v roce 2009 pod
oznaenim CSN EN ISO 9001:2009 (dale jen ISO 9001). ISO 90Gidé zakladni
pozadavky naizeni kvality v podniku, zejména ze strany dokuraeata stanoveni
odpowdnosti a pravomoci. Neudava tedy zakladni kvamitat poZzadavky pro
parametry jednotlivych vyrolik jak je tomu u norm¢’SN EN 14411 (viz dale), alédi
kvalitu zejména po strdnce orgarimase zardrenim na efektivnost vyroby,céélnou
alokaci zdrofi, odpowdnost managementtizeni lidskych, informénich a organiza

nich zdrofi a budovani vztahse zakaznikem.
ISO 9001 je rozé&lena do 9 kapitol:

1. Uvod, kde jsou popsany v3eobecné pozadavky na systémagmmentu jakosti,
definice a implementace procesniclfispupi v podniku a vzajemné vztahy

a sli&itelnost této normy s ostatnimi normami ISO.
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2. Predmét normy. Zde se poukazuje zejména na aplikovatelnost 1ISQ 9@0vSech
organizacich. Norma je univerzalni a lze ji zawegtkémkoli podniku, bez ohledu

na obor podnikani, typ podniku nebo vyrobkové mbidf(prip. portfolio sluzeb).
3. Normativni odkazy. Odkazuje seigdevsSim na normu ISO 9000:2006.

4. Terminy a definice, kde jsou vys¥tleny pojmy tykajici se systému managementu
jakosti.

5. Systém managementu jakostiPodle tétoc¢asti setidi dokumentace spojena se
systémem managementu kvality v podniku, tzn. zegmgozadavky naffrucku

jakosti a na jednotlivé Ukony souvisejidizenim dokumerit

6. Odpovédnost managementu,kde jsou zapracovany oblagtizeni jakosti jako
nagiklad politika jakosti, odpasdnost, pravomoc, komunikace, z&eni na

zakaznika a poZadavky ngepkoumani systému managementu jakosti.

7. Management zdroj, zabyvajici se lidskymi zdroji v podniku, infrasttukou
a pracovnim progtdim. Jsou zde pozadavky na kvalifikaci Zamand, vedeni
zaznani o kvalifikaci a zfsobilosti zamistnand@, pofebné technické vybaveni

a zdizeni pro procesy ve firtn

8. Realizace produktu. Toto je dilezita ¢ast normy, pomoci které s@i vztahy se
zékazniky, identifikace jejich poZadavik na zaklagl toho @izpisobeni produki
Zahrnuje roviz oblasti jako vyvoj vyrobk, proces nakupu ar@mény vyrobnich
faktoni ve vyrobek pro uspokojeni zéakaznikajppdré poskytovani kvalitnich

sluzeb zakaznikovi.

9. Méfeni, analyza a zlepSovani.Udav4, jak monitorovat a d&fit systém
managementu kvality prdasdnictvim sledovani spokojenosti zédkaznika, pomoci
interniho auditu, nebo &wenim proces ¢i produkii. Déale také uuje, jak
postupovat v fipadech vyskytu neshodnych produkPosledni satasti je také
pozadavek na proces neustalého zlepSovani kvaktyim souvisejici dopotena
opateni pro podnik.
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3.3 P¥inosy certifikace systému managementu kvality podleCSN EN 1SO
9001:2009

Nize uvedené body jsodiposy pro podnik, ktery ziska certifikat v soulall5O 9001.
Tyto body uvadi certifikéni spolénost CQS na svych webovych strankach, aby
motivovala podniky k zavedeni systéntizeni jakosti podle norem ISO.fiRosy
certifikace jsou podle CQS nasledujici [22]:

- poskytovani sluzeb i nejnanwjSim zakaznikm a moznost ziskani novych

zakaznik s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti;
- moznost dastnit se vybrovychtizeni velkych zakazekipdevsim ve statni sprgv

- efektivie nastavenymi procesy navySovat trzby, zisk, tramdipa tim zvySovat

spokojenost vlastnik majiteli;
- prokazani zavazku k pini zakonnych pozadauka poZadavk predpigi;

- garance stélosti vyrobniho procesu a tim i stalailaysoké kvality poskytovanych
sluzeb a produktzakaznikm;

- prokazani vhodnosti,éinnosti a efektivnosti vybudovaného systému managgm

kvality treti nezavislou stranou;

- zkvalitnéni systémuizeni, zdokonaleni organiga struktury organizace;

- zlepSeni ptadku a zvySeni efektivnosti v celé organizaci;

- optimalizace naklad- redukce provoznich nakladsniZzeni naklad na neshodné
vyrobky, Uspora surovin, energie a dalSich Zgroj

- zvySeni dvéry verejnosti a statnich kontrolnich organ

- vybudovany samoregulujici systém reagujici péuzma znEény pozadavi
zakaznik, legislativnich pozadavk i zmén uvnit organizace (ndp novych

technologii, organizaich zn¢n apod.).

30



Kapitola 3 Mezinarodni normy a jejich uziti v LB, s.r.o.

3.4 Certifikace

Certifikace znamend eteni funknosti vybudovaného systéniizeni Je zavrSenim
jednotlivych kroki a zn&én v organizaci, které vedoutkmu, aby systém manageme
kvality odpovidal podnikem zavédé norng. [22]

V tomto procesu hrajettezitou roli certifika éni organ, coz je nezavisly organ, kte

oveii, Ze podnikem zaveny systém managementu kvality odpovidd poZada

normy. Certifik&ni organ musi mit pro tutdnnost akreditaci

ZjednoduSe& probiha proces certifikace nasledovl: nejprve si podnik vyber
akreditovanou certifikéni spol€nost, kterd provede audit asoudi, zda implementa
systému managementu jakosti do podniku bylana. Nasled# certifikacni spol€nost
vyda rozhodnuti o Ugphu ¢i nedsgchu auditu. Pokud podnik splje pozadavky jin
zavadného systému managementu kvality, vystavi certifik autaita peislusny
certifikat. Ten je platny po dok3 let a po uplynuti této doby musi byt certifikacesb
obnovena tedy cely proces certifikace&h opst od z&atku

V Ceské republice isobi rekolik akreditovanych certifikénich organ. Nasledujic
obrazek¢. 5 ilustruje, které ztéchto orgahd jsou ceskymi spolénostmi nejasti

vybirany, aby provedly audit a &ldy certifikat.

Obrazek 5: Graficky prehled certifikovanych spolé€nosti podle certifikaénich
organi

1. TUW 50D Czech s.ro. B ; 2116
2. Bureau‘eritas Cerification Czech Republic, sro g ) 1837
3. CQS- SdruZeni pro cedifikaci systémi jakosti E g 1037

4, LRGA [ ) 627

5. Moody International s.r.o. I g 3N

6. Technicky a zkusSebnf dstav stavebni Praha 224

7. CERTLIME, 5.r.o. o 209

8. Elektratechnicky zkusebni dstay oy 202

9. ITI -Integrovana technicka inspekce o 184

10. DET MORSKE VERITAS AS = 90

11. QUALIFORM, a.s g 70

12. Textilni zkugebni Gstav j 42

13. Germanischer Lioyd Cedification, Gmbh 5

14, Wzkumny Ustav pozemnich staveb 1

Zdroj: www.iso.cz
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LB, s.r.o. se pohybuje oboru stavebnictvi. Certifikaci toemto oboru se zabyva j¢
necela polovina certifikanich orgaf z vySe uvedeych (viz obrazek. 6).

Spolenost Lasselsberger oslovila pro certifikaci s\ systému managementu jakc
spole&nostCQS —Sdruzeni pro certifikaci systémi jakosti. Z grafu je patrné, Ze je
stavebnimi spolmostmi nejvicevyuzivana certifikéni autorita, coz vypovida tal

0 jeji renomovanosti atyéryhodnosti.

Obrazek 6: Graficky prehled certifikovanych spolé€nosti podle certifikaénich
organia pro normu ISO 9001:2009 a klasifikace dle NACE proobor 28 (F) -
Stavebnictvi

1. CQS- SdruZeni pro certifikaci systéml jakosti g 167
2. CERTLINE, s.r.o. e 70

3. Moody International s.r.0. e 52

4, Elektrotechnicky zkusebni Ostay e 37

5. QUALIFORM, a.s pd

6. TUVSUD Czech s.r.o. i3

Zdroj: www.iso.cz

Spole&nost CQS pouziva specificky postupi provadni certifikace v jednotlivych
podnicich. Tento postup je znazémnv nasledujicim vyvojovéndiagrami na obrazku
¢. 7.
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Obrazek 7. Schéma postupu provadni certifikace spol&nosti CQS

., i 4 74 Projednani zados
: Informativni P|semnavza/d0 t v prjacovnl’ skupit

Poptavka schizka + vyplnéné KMK - CQS +
dotazniky registrace zado

Napravna

et o, . Delegovan
Certifikagni Jmenovani [AVOMOoGi Né
audit 1. stupé auditniho tymu P ‘

: Y! &lena CQ!

+
Certifikacni Navrh
audit 2. stup@é certifikatu

Napravna
opateni

Zdroj: www.cgs.cz

3.5 Politika kvality LB, s.r.o. dle ISO 9001

Aby bylo moZné orientovat se procesuizeni kvality spolénosti LE podle ISO 9001,

je vhodné uvéstdkolik definic, které spokenost pouziva ve sv&irucce kvality[9]:

Dokumentace systému managementu kvalit Timto se rozumi,dokumentace
zésadniho vyznamu pro systém kvalityirgaeka kvality, smirnice a rozhodnut
statutarniho organua generalnihoreditele, pracovni postupy, zkuSebni a kontr

postupy)".

Jakost. Pod timto pojmem se ve spé&t®sti rozumi ,stupei plneni pozadavk
souborem inherentnich (vai souvisejicich) znak Inherentnim znakem se rozt
vlastni, vnitni znak okektu, o jehoZ jakosti se jedna. Pojeskgst je ve spol@osti
LB, s.r.o. vztazen $amotnému produktu, tj. pokud sena nag. o vlastnosti vyrobk

a zbozi, laboratee, reklamace, vady vyrobku at

Kvalita. ,Je synonymem pro slovo jakost nové norrd CSN EN ISO 9001:200—
Systém managementu kvality slovo zcela nahrazy@gmpakost. Pojem kvalita je

spole’nosti LB, s.r.0. vztazer systému managementu kvality."
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Proces.Jednda se ocinnost nebo soubafinnosti, které vyuZivaji zdroje a jsgaeny za

Ucelem grernreny vstug na vystupy.”

Procesni [Fistup. Znamena,vyuziti systému procds v ramci spolénosti spolu
s identifikaci &chto proces, jejich vzajemnymisobenim a jejich managementem tak,

aby vytvéely zamysleny vystup.”

3.5.1 V8eobecné poZzadavky na systém managementu kvality

Systém managementu kvality diegSN EN 1SO 9001:2009 vyzaduje, aby byl kladen
duraz zejména na dokumentaci tohoto systému, jehatamowani, uplataéni a udrzeni

ve spolénosti a zarovie také na neustéalé zlepSovani efektivnosti systémuagementu
jakosti. Je dlezité, aby byly spravhpopsany procesy tykajici se managementu kvality
a €mto procesdm pridéleny odpo¥dné osoby/utvary s odpovidajicimi pravomocemi.

LB, s.r.o. si stanovila jednotlivé procesy (viz udda ¢. 1), které zabezgaji ¢innost
systémurizeni kvality. Jedna sa'gdevsim o procesy a jejich aplikaci zejména tare, kd
je mozné tyto procesy &fit a analyzovat. Déle je prové&ab jejich monitorovani. Tyto
procesy jsou rozdleny do 3 skupin odpovidajicich na¥f@SN EN ISO 9001:2009.
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Tabulka 1: Posloupnost a vzajemné fisobeni proceé

1. Ridici procesy Maijitel procesu

Stanoveni politiky kvality GR
Stanoveni odpo¥dnosti a pravomoci SR

Rizeni dokumentace systému managementu kvality VMJ
Prezkoumani vedenim Spolkmosti GR

Vnit#ni audity ISO VIA + SD VA
ZlepSovani, napravna a preventivni opateni VMJ + VIA

2. Hlavni procesy Majitel procesu ‘
Tvorba smlouvy ROM

Navrh a vyvoj vyrobku A%
Nakupovani MN

Vyroba keramickych obkladovych prvki RVT
Manipulace, skladovani, baleni, ochrana a dodavani RL

3. Podpirné procesy Maijitel procesu ‘
Lidské zdroje SR
oiorcvint 3 ifent e a ok (s 3 + v,
Metrologické zabezpé&eni monitorovaciho a néficiho zatizeni M

Rizeni neshodného vyrobku VMJ + ved. (RKJ
Komunikace se zakaznikem RM, ROM, VRO

Zdroj: Prirucka kvality LB, s.r.0.

Pozn.: Vysstleni vSech zkratek pouzitych v tabulce je uvedeBeznamu pouzitych
zkratek.

Ridici procesy slouZi ve spoknosti k tomu, aby byly jagnvymezené kompetence
vSech odpo¥dnych osob systému managementu kvality. Dale stghpriority politiky

jakosti a postupy tykajici se managementu kvality.

Pro spolénost je stZzejni zakaznik. Tento fakt se projevujalavnich procesechkteré
jsou pizpisobeny pra¥ podle poZadawk zakaznika, od tvorby smluv, fgs
respektovani jeho pozadavka vlastnosti a vzhled vyrobknakup materialu a surovin,
vlastni vyrobu, az po koteé dodani zédkaznikovi. Zde je velicle¥ita zgtna vazba,
na zaklad které, diky namtum zdkaznika a jeho spokojenosii nespokojenosti
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s dodanymi vyrobky, ize spolénost upravit st vyrobni program tak, aby vyhovoval
zékaznikm.

Podpiarné procesy jsou pak dlezité jednak pro vytw&ni internich vztah v ramci
jednotlivych pracovig§ fizeni lidskych zdraj, vzclavani a udrzeni zatatnand, dale
pak pro stanoveni jednotlivych prodea jejich n&titelnosti a monitorovani a postup
v ptipadech neshody vyrobku s normou. Nedilnouw&stil Echto proces jsou ale také
procesy tykajici se vztéls externimi subjekty, tim je mysSlena zejména kokage se
zakaznikem a udrzovani dobrych v#tahCilem spolénosti neni, aby zakaznik
.koupil“, ale aby ,kupoval“, jinakie¢eno — cilem neni jednoradzovy nakup zakaznikem,

ale aby byl zdkaznik spokojeny a neustale se vracel

3.5.2 Principy pro uplatovani politiky jakosti

Jak jiz byloteceno, LB, s.r.0. zaujimaiedni pozici mezi gedoevropskymi vyrobci
keramickych obkladovych mateniél Tato skuténost je dana zejména dlouholetou
tradici a historii spol#osti a roviZz podporou a zavédim sowdasnych technologii
a vyuzivanim nejnaySich poznatik v oboru. Tyto poznatky umagji nabidnout
zakaznikovi velmi pestrou paletu vyrabkat’ uz klasického vzhledu, nebo obklady ve
vysoce modernim pojeti. V roce 2010 spaolest ziskala oceéni na trhu stavebnich
firem a tuto pozici si hodla udrzet a i nadale kghkurentem prdadu vyznamnych
swtovych vyrob@.

Tento zanir vede k tomu, Ze spaleost uplatiuje a gisné dodrzuje normy kvality
a neustale se snazi systém managementu kvalitgaiap Vysoky draz klade na
zlepSovani efektivity managementu jakostinagi¢ celou spol&nosti. Spolénost
piedpoklada, Ze isledna implementace managementu kvality a jeltivdeaplikace

Vv praxi ginese nasledujici prosgh [6]:

- zvySena dinnostiizeni,

- zlepSenéa vykonnost za&stnang,

- zvySena vykonnost firemnich proées
- dosazeni nizSich vyrobnich nakiad

- dosazeni vysSi spokojenosti zakazinik
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- dodrzovani platnych s¢mic a zakon EU,
- udrZeni a posilovani postaveni na trhu,
- zvySovani spokojenosti zastnand,

- pInéni vlastnich pozadavkspol&nosti,

- splreni predstav majitele.

Neni zcela #jmé, zda se vSechny tytdiposy pod# zrealizovat. Samdejmeé UspEch
spol&nosti nevznikne jen proto, Z€ijme néjaké normy kvality a pak bude jerkat,
jaké zangry se naplni, a které naopakistanou pouze fanim spolénosti. Ri
identifikaci €chto @inodi je rozhodg dulezité si stanovit také postupy, pozadavky,

nebo ¢innosti, pomoci kterych jich e dosahnout. Spaleost ma vytyené utité

MriviN s

Prioritré se zamifuje nazakaznika, coz je celkem logické, protoze peazakaznik je

hlavnim zdrojem, odkud plynou spoéiesti finargni prijmy za prodané vyrobky.
Politika kvality klade draz zejména na naplvani poZadawk a spokojenosti

zékaznik. Zde je uveden gt faktoi, které jsou dlezité @i rozhodovani zdkaznika
[6] :

- vlastnosti vyrobku (technicka, esteticka a uzitodriota produktu),

- spolehlivost a pohotovost dodavek,

- urychlenéreSeni pipominek, stiznosti a reklamaci.

OvsSem nejen spokojenost zakaznikatjekita. Aby se zakaznik ¢prad vracel, je také
velmi dilezita otewena komunikace spol€&nosti a dlouhodoba spoluprace. Tento
princip se da vztahnout nejen na zédkaznika, ale ostatni zainteresované subjekty,
jako jsou nafiklad zanmgstnanci, dodavatelé, externi audito¢i Siroka véejnost.
Uplatreni principu komunikace a dlouhodobé spoluprac&engispét k prezentaci

firmy jako divéryhodného dodavatele a spolehlivého obchodnihoet

DalSim principem je zajistirast produktivity prace, ¢ehoz niize byt dosazeno
nasledujicimi postupy [6]:

- snizovanim vyrobnich naklad
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- vyuZzivanim novych technologii,
- zvySovanim vyiZnosti vyroby,

- zvySovanim odborné zdatnosti a kvalifikovanosti Zstmand.

Kli¢ovou roli zde hraji samégjmé zantstnanci, protoZze kdyby spdéleost ntla jen
nekolik vyrobnich hal vybavenych tou nejmod&gi technologii, jeji vystupy budou
nulové do té doby, nez bude mit lidi, t&udou vyrobni linky obsluhovat. Proto je
nutné investovat do lidského kapitalu a zajistingstnanédm odbornou zpisobilost

a potrebna Skoleni pro obsluhu jednotlivych #&eni. Pokud bude spdéleost
pristupovat ke svym zagstnan@m s velkou péivosti a bude se tak snazit zajistit si
jejich loajélnost, ukazmost a dodrZzovani vSech nutnyctegpigi, jist¢ se to odrazi
také ve snizenych vyrobnich ndkladech. Na tomtaeérjésrhodné zopakovat zmémou
dlouhodobou spolupraci se zé&stnanci, protoZze pokud se podniku pidda
minimalizovat fluktuaci zagstnan@, nebude muset vynakladat tolik firkaich
prostedki na zaSkoleni novych (sanfepné obsluha takovych rozsahlych
a technologicky natmych stroji, jakymi vyrobni linky jsou, vyZaduje mnolsasu pro

zaskoleni, zagstnanec se nenéidinku ovladat hem jedné pracovni smy).

LB, s.r.o. se snazi vyty@ optimalni podminky pro své zastnance, i kdyz to Upé
vzdy neni zcela jednoduchy ukol. UZ jen povaha tped$ kde panuje hluk, vysoka
pradnost a vé&kterych¢éstech hal dosahuje teplota i 50°C, nemusbpit @giznivé na
kazdého zawstnance. Tyto podminky se sp@iest snazi kompenzovatiznymi
vyhodami a benefity, ale zatiuje se také nalepSovani pracovnich a socialnich
podminek v¢etrg p&e o zdravi. V podniku jsou rowh zavedeny izné motivéni
piistupy pro zamstnance. Spotmost chape, Ze pro dosazeni vysoké kvality a vysoké

acinnosti firemnich procesje motivani program pro zasstnance veliceidezity.

Co se tyka odbornych znalosti augpbilosti zamistnand, to je zajis&&no riznymi
druhy Skoleni. Pro rok 2011 a 2012 dokonce LBopsdostala podporu od Evropského
Socialniho Fondu na novy vddvaci program pro zafstnance.

Spole&nost zamistnan@m poskytuje mnoho zatstnaneckych vyhod, ale saniepné
za to od zawrstnand@ také rco a’ekava. Pro feneseni znalosti ziskanych formou

riznych Skoleni do praxe je nutraktivni pi¥istup zaméstnanai pri feSeni novych
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Ukolu a také jsou fijimany nangty od zandstnan@ na zlepSeni procéss vlivem na
kong&nou kvalitu vyrobk. Dale se od za#stnand poZaduje, aby ukledrs,
kvalifikované a odpo¥dr¢ plnili své pracovni povinnostiipdodrzeni stanovenych

postup a bezpeénosti prace.

Nejen vyrobni pracovnici, ale i management ma sadylv politice jakosti. Musi dbét
na to, aby zagstnanci celé organizace jednotlivée@pisy spravé pochopili a unali

v praxi sprava uskut€nit. Toho se snazi docilit vydavanismérnic a pracovnich
postupi, popisujicich jednotlivé pracovni procesy¢Bitmusi byt kazdy zadstnanec
seznamen. Management podniku nese plnou z&dpost za implementaci vySe

uvedenych skutmosti do praxe.

Jednim ze zjsohi, jak Ize zajistittizeni jakosti v organizaci, e byt napiklad @ijeti
norem kvality. OvSem nez se podnik dopracuje k dilm kdy jsou normy
akceptovany a uplabvany napic celym podnikem,ceka ho velmi dlouhd cesta.
Ukolem podniku je zajistit vdechny mozné podnikopéocesy acinnosti, které
stizenim jakosti Uzce souvisi. Nejenze musi zajmdipovidajici urove technologie

a k ni najit a odbomvzcklavat @islusné zarstnance, ale je nutné, aby i zakaznik
vhnimal skuténost, Ze fislusné normy kvality byly promitnuty do finalnitwyrobku,
ktery si kupuje. Dalo by s#ci, Ze pro takto velky podnik to neni zcela jedncily
ukol, protoZze je zapi#bi, aby tyto procesy byly v podniku provazané dlgtené
piislusSnymi dokumenty. Také v stasné dob stale rychleji se rozvijejici technologie
nuti podnik, aby rozgbval své investini celky, coZz neni zrovna levnhou zalezitosti.
| pies vSechna tato Uskali se piildaspole&nosti LB, s.r.0o. normu ISO 9001 zavést
a uspsre projit procesem certifikace. Nynfed managementem i pracovniky podniku
stoji dalSi ukol — tyto procesy a postupy neustalekonalovat, aby se vyroba stala

efektivnsjsi.

3.5.3 Ozna‘eni vyrobk

Fakt, Ze systém managementu kvality sprodesti LB sphuje mezinarodni normu
ISO 9001, je podloZen jednakiglusnymi certifikaty, které byly wieny spolénosti
CQsS, ale takéutznymi grafickymi symboly na vyrobcich. Spdmest CQS zarove
s uctlenim certifikatu povoluje spoateosti LB, s.r.o. vyobrazovat na vSech svych
tiskovinach symbol, ktery avizuje shodu s normowD I9001. Za tiskoviny jsou
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v podniku povaZzovany také obalové kartony, piLB, s.r.0. nechavlogo uvedené na
obrazku¢. 8tisknout natyto obalové materidly, aby bylo zakaznikovi na prvniilpd

ziejme, Ze spolmost tuto normu splje. Na jiné tiskoviny podnik toto logo nepowva.

Obrazek 8 Oznaéeni certifikace ISO normot

1S5S0
9001

CERTIFIED

Zdroj: obalovy karton LB, s.r.

Udélené certifikaty jsou ke hlédnuti na #kolika mistech. Asi nejdostupjsi pro
zakazniky je moznost stazeni certifikgiimo na internetovyclstrankach spotamost

avesSkeré platné certifikaty ma spéhest také vy¥Sené ve svych reezentativnich
prostorach. Platny certifik pro l1éta 2010 - 2013 je stasti gilohy B.
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4 Evropské aCeské technické normy a jejich uZiti v LB, s.r.o.

V souvislosti geskymi normami jakosti je nejprvéeba si ujasnit, jak se vlastn
jednotlivé normy doteské legislativy dostaly a co vedlo podniky k toraby je ve
velké mite za&aly vyuZzivat a usilovat o neustalé zvySovani kyakwych proces
produkti a sluzeb. DalSi otazky, které se nabizi, jsoukérda subjektu fipada tvorba,
schvalovani a vydavani jednotlivych norem? Na kedmaji podniky obracet \ipad
nejasnosti f aplikaci jednotlivych norem v podniku? Co znameérmzkratky uvadné
v ozn&eni jednotlivych norem a jejich kombinace? VSectyty otazky budou v prvni
¢asti této kapitoly objasmy.

Druhacast kapitoly popisuje zasady, kterymiigdi LB, s.r.o., na zakladptijeti normy
CSN EN 14411. Zéarove bude uvedeno, jakym @ipobem musi podnik ozdia své
vyrobky, aby bylo rejmé, Ze tuto normu splji.

4.1 Historie normalizace vCR

Obdobi 1919 - 1939

Proces vytviéeni ceskych narodnich noremdaa ve 20. letech 20. stoleti, kdyaeaji
vznikat prvniceskoslovenské technické normy. Tyto prvni normyyhepro podniky
zévazne, fungovaly na dobrovolné bazi, nicendayly podniky Siroce vyuZivany,
protoZe jim umoiovaly dosahnout vyssi konkurenceschopnosti aaéryhodnosti

a rovréz obsahovaly technick&Seni na vysoke urovni.

Uplné prvni norma byla publikovana roku 1920 celostaspoleénosti s nazvem
Elektrotechnicky svazé&eskoslovensky (EE). Jednalo se o souboraulpisi a normalii
ESC. Nedlouho nato, roku 1922, &mda pisobit dalsi celostatni spolénost pro
vdeobecnou normalizaciCSN, ktera byla sloZzena z vyrobnich podhikprofesnich
svazi, komegnich organizaci a dalSicki'SN stala v roce 1928 u zrodu mezinarodni

normaliz&ni spolénostilSO (Mezinarodni federace normaliz&nich organizaci).

Béhem 2. swtové valky bylaginnost E€ i CSN prerudena.
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Obdobi 1945 — 1992

Po vélce dochazi k dasnému obnoveni ESi CSN, oviem v roce 1951 jejicfinnost

definitivné konéi a na jejich misto nastupujirad pro normalizaci.

Normy, které byly do té doby dobrovolného charaktese stavaji pro podniky
zavaznymi legislativnimi ffgdpisy — stavaji se statnimi normami. Do konce rb882
nebyla ¢eskd ekonomika postavena na trznich principechaanhh Ukolem norem
z tohoto obdobi bylo regulovat jakost vyrdbknarodgného péimyslu a rkdy

i nahrazovat pravnirpdpisy tykajici se bezpeosti prace. fes vSechna tato omezeni
zistava Ceskoslovenska republika i nadatéenem evropskych i mezinarodnich

normaliz&nich organizaci.

Po roce 1989 s& eskoslovensko zavazujeiebirat evropské normy do soustavy
narodnich norem a odsti@vat rozpory v obsahwthto dvou ty norem tak, aby
odpovidaly evropskym standd@rd. Jednotlivé normy z#naji pebirat evropské
oznaeni a vystupuji pod zkratkoGSN EN. Do ¢eskych norem se ro¥ha zainaji
zapracovavat i normy mezinarodni a vznika pak senaCSN EN SO, pip. rmizné

kombinacedchto zkratek.

Obdobi 1993 — 2000

Se vznikenCeské republiky zahajuje svajinnostUfad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi (UNMZ), ktery podiéh& Ministerstvu pmyslu
a obchodu. Jeho hlavnim udkolem je chranit obecnjenzév oblasti technické

normalizace.

Samotnou tvorbu a vydavani technickych norem zaej Cesky normalizaini
institut (CNI).

V roce 1997 vznik&akon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

zabyvajici se oblasti tvorby a vydavani norem armg&ni povinnosti.

Rok 2009

CNI z rozhodnuti Ministerstva pmyslu a obchodu ukénje svoji ¢innost, ktera
piechazi do fisobnosti UNMZ. Veskeréinnosti souvisejici s technickymi normami

platnymi vCeské republice tedy od roku 2009 aZ dodnes zabeEpNMZ.
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Jednotlivé normy vydané timtaradem jsou zngeny Sestimistnymiidicim znakem.
UZivatel by n&l rovnéZz wedét, Ze kopirovani vesSkerych norem jéigmé zakézano.

Osolz, ktera by toto &inila, hrozi pegzita sankce vadech i miliori K¢. [24]

4.2 Politika kvality a CSN EN 14411

Norma CSN EN 14411 stanovujeerminy, pozadavky a ozn@ovani keramickych
obkladovych prvka prvni jakosti vyrabéné tazenim nebo lisovanim za suchd@ato
norma pat do kategorie 72 — Stavebni suroviny, materidlyyeobky, do skupiny
51 (7251) — Stavebni keramika.iBdoveécislo normy je 09. Ozri@ni normy je ovSem
CSN EN 14411 — @vodem je pevzeti evropské normy (EN), ktera je platna od
roku 2004 a naslednpak v roce 2007 aktualizovana. Do té doby zdetpto oblast

podnikani fungovaly eské technické normy (pré&g vyse uvedenym ozéenim) [4]:

a) CSN 72 5100 — Vyrobky stavebni a ostatni keramikpol&na ustanoveni
a technické dodaciiedpisy — s platnosti od roku 1989 do 2005.

b) CSN EN 87 (72 5101) — Keramické obkladové prvky. Wazklasifikace,
pozadavky ozn@mvani — platné v letech 1994 — 2005.

c) CSN 72 5108 — Vyrobky stavebni a ostatni keramikpol&na ustanoveni

o zkouSkach a zkusebnich vzorcich — pouzivanéehet 991 — 2005.

Obsah norem uvedenych v bodech a) az c¢) naslg@sel do normyCSN EN 14411
(72 5109) — Keramické obkladové prvky — Definice, l&sifikace, charakteristiky

a ozna&ovani.

LB, s.r.o. se vedle norem kvality ISO 906iti rovréz touto normou, a pokud je
vyrobek z@azen do prvni jakostni skupiny, parametry tohotoobu musi zarove
respektovat poZadavky této technické normy. ZasadozdilemCSN EN 14411 od
normy 1ISO 9001:2009 je, Z&SN EN 14411 je vztaZzenaimo k vyragnym produkém
podniku, nikoli k managementuizeni proces celého podnikuCSN EN 14411 fesré
kvantifikuje jednotlivé poZadavky, které musi vykgb sphiovat a stdva se tak
podkladem pro tvorbu vnitropodnikovych norem (vapkola Podnikové normy).

Norma stanovuje parametry, které je vyrobce povisktovat. Dale jsou normou
uréeny parametry, které musi vyrobce uwitada obalech. Mezi idezité sledované

vlastnosti pat:
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Otéruvzdornost se n&ii pouze u glazovanych vyrobk Podle toho, jaky stupe

otéruvzdornosti vyrobek splje, se utuje odolnost aifjpustny stupe zatizeni dlazeb.
NejniZSi stupg zatiZzeni snesou dlazbycené pro malo namahané plochy, naproti tomu
nejvice lze zatizit dlazbu &enou pro provoz restauraci, hdtela dalSich
frekventovanych zézeni. Otruvzdornost je jednotnklasifikovana gti stupni PEI | aZ
PEI V, coz slouzi pro lepSi orientaci zakaznikavybéru dlazby, protoZze podnik ve

svych katalozich vyrohkuvadi, jaky stupedany vyrobek splje.

Mrazuvzdornosiobkladi a dlazeb je stanovena specialni zkouskou, alendbse Ize

orientovat i podle procenta nasakavosti dlazbytiPtacim nizSi nasakavost, tim spiSe
Ize dlazby zgadit do kategorie mrazuvzdornych. Toto kritériunhgp vSechny slinuté
dlazby, u ostatnich je nutné sledovat udaje, kpexdnik uvadi v katalogu vyrolik Je

i vzajmu podniku oznat jednotlivé vyrobky informaci o jejich mrazuvzahmsti,
mohlo by se totiz stat, Ze zakaznik bude reklamaakbupené vyrobky, které sice

nespravi pouzil, ale nebyl informovan o spravném zachagemmi.
Mezi parametry, které jsou uveidy na obalech, p#t

Kalibrace neboli roznéry dlazeb. Na kartonu je nutné uvést jak nomindabdEmsr
Norma uvadi, jaké maximalni odchylky se mohou unhdéazdice vyskytovat. Obaly
obsahuji také upozokni, Ze zdkaznik maied pokladkou povinnost zkontrolovat si,

zda vSechny pouzité dlazby jsou ve stejném dekéarém rozriru a odstinu.

Odstinneboli pozadavek na barevnou stalost dlazdicaké tilezitym kvalitativnim
faktorem. Bi vyrobé obkladh a dlazeb dochazi kipobeni @iznych vlivi, nagiklad
teploty, tlaku, vlhkosti okolniho prastdi. To vSe spolu se &gobem namichani
jednotlivych komponerit materiali vede k tomu, Ze kazda série dlazeb je wymab
s mirnymi povolenymi barevnymi odliSnostmi odvpdniho vzoru. Tento fakt nelze
ovlivnit, vzhledem ktomu, Ze se jedna dirpzenou vlastnost materialu. Norma
specifikuje pipustné odchylky v barevnosti dlazeb. Vyrobce jevipen uvést na

obalovém kartonu odstin vyroik

Podle této normy je vydano pro kazdy druh vyroPkahlaseni o shod, kde se uvadi,

jaké vyrobek spiuje parametry. V kazdém takovémto prohlaseni jenénai, o jaky typ
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vyrobku se jedna a jaké méa splat pozadované parametry diegSN EN 14411.
Priklad ProhlaSeni o shégbro slinuté dlazdice skupiny Bje uveden v filoze C.

V tomto dokumentu jeStdale nasleduje popis vyrobku,®ob a del jeho pouziti a
nazvy a adresy notifikovanych osob a labatiatéteré zkousky a posouzeni shody
provedly. Jako saiést tohoto dokumentu se vzdy mugikigddat jes¢ ,Technick&
dokumentace”. Technickd dokumentace pro vyrobkyjesowasti gilohy H.

4.3 Zna&eni vyrobki dle CSN EN 14411

V piipadt, Ze vyrobek spini norm@SN EN 14411 a je certifikovan, ma podnik
povinnost uvést v katalogu svych vyr@gbla na obalovych materidlech jednotlivych
vyrobki parametry, které produkt splie. Tato norma uvadi také igob, jakym maji
byt tyto parametry u vyrobku deklarovany. Norma alaje pro tento &l uzit
obrazovych zngek, ovSem neni to vzdy podminkou, a ilustrujiklpdy, jak by ndly

jednotlivé obrazky vypadat.

LB, s.r.o. pouziva ve svych katalozich a na obalegiobki obrdzkové zndeni.
Vyswvétleni, co jednotlivé zrikky znamenaji, pak zakaznik najde na konci katakugpiu

s podrobnym vysstlenim parametru, popisem a vhodnym uzitim jedmath vyrobki
takto zngenych. Vys¥tleni je podano v jazycich —¢eském, anglickém, polském,
ruském a mdlarském. Tento Zysob je pehledrjSi, protoze kdyby r podnik dostat
vSechny tyto podrobné informaceimpo mezi inzerované vyrobky, jejich odstiny
arozmery, vypadal by katalog velice chaoticky. Zde plake ¢im podrobwjsi
informace, tim lépe. Seznami-li podnik zakaznikapattvobna s nakupovanym
produktem a moznymidely jeho vyuziti, zamezi tak naslednym reklamackteré
plynou z gipadné nesdomosti zakaznika océlu pouZiti jednotlivych druhdlazeb.

Nekteré znaky pouzivané spotmosti LB pro znéeni vyrobki v katalogu jsou uvedeny
v piiloze D, zde si je jen vyjmenujeme. PouZivané odra symboly jsou ndjklad
pro roznéry, odolnost proti vlivu mrazu, nasdkavost¢ratzdornost, protiskluznost,
rovinnost licnich ploch, pevnost v ohybu, lomovéizeni, odolnost proti zémam
teploty, odolnost proti hloubkovému opelbeni, odolnost proti chemikaliim
pouzivanym v domacnosti, odolnost proti twodkvrn a dalsi. ¥tSina tchto parametr
je obtizrg mgtitelnd, v této praci tedy bude kladefiralz zejména nayeometrické

parametry s nejtSim dirazem naovinnosti plochy a jejich mozné odchylky, které
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jsou dolse kvantifikovatelné Geometrické charakteristikykteré specifikuje norn,
jsou: délka a $ka, tlou§ka, gfimost hran, pravouhlost a rovinn

Kartony slouZici jako obal obklada dlazeb spujicich normu CSN EN 1441 také
obsahuji utité znaeni, jako doklad o tom, Ze vyrobky vyhovuiji této nétrPodniku je

nagiklad pidélenoCE oznaeni, jez se na obalové jednotaa/néz objevi

Obrazek 9: Priklad CE oznafeni pro LB, s.r.o
05
Dry-pressed ceramic tiles

EN 14411 an. G Bl,
45 x 45cm GL

Additional accompanying
information are published in
the technical documentation

Zdroj: obalovy karton na vyrobky LB, s.I

Tento Stitek udava, Ze jde o za sucha lisovanéadbké prvky skupiny E, sphujici
normu CSN EN 14411. Dalsi Gddjka, Ze se jedna glazované dlazdice forméa
45x45 cm. Posledni Udaj odkazuje zakaznika namigipi informace o tomto vyrobki

které jsou uvedenétechnické dokumentac k vyrobku.

Tuto technickou dokumentaci jednotlivym skupinam vyrobku prezentuje pod
nagiklad na svych internetovych strankawww.rako.cz. Technicka dokumentac

k vyrobkim skupiny B} je uvedena viploze H.

DalSi symbol avizujicshodu vyrobku evropskou normou je uveden na obrazk10.
Tento symbol je row¥ vyobrazen na obalovych jednotké
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Obrazek 10 Oznateni vyrobki p¥i spinéni CSN EN 1441,

Zdroj: obalovy kartoma vyrobk LB, s.r.o.
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5 Podnikové normy v LB, s.r.o.

Podnikové normy uzivané v LB, s..0. vychazejiCeské technické normy
CSN EN 14411. Ta udava horni hranici v3ech paramstedovanych u finalnich
vyrobki tak, aby podnik mohl prodat vyrobek zakaznikovinfrne se sice LB, s.r.o.
pii vyrob¢ idi normou CSN EN 14411, oviem zZidodu konkurenceschopnosti
vyrobki je stanovena podnikova norma, podle niZz jsou pemgmmnohem fsngjsi,
nez pozadujegCSN EN 14411. Podnikova norma LB stanovuje maximatifpustné
odchylky parametr, které je mozné nattit u jednotlivych vyrobk, tak aby spinily
podminku shody s touto normou.

Podnikové normy spoémosti jsou zpracovany v dokumentN-02 — Standardy

Lasselsberger, s.r.o.

Podnikovy standard ¥siuje pouze skteré pozadavky technické normy étdinou se
jedna o stzejni, nebo problematické parametry, které by makigozit vnimani kvality

zakaznikem.

V ramci vytvdeni podnikovych standakdjsou sestavovany tabulky vychazejici
znormyCSN EN 14411. Tato norma obsahuje tabulky jednatlivparametr, které
musi vyrobek spilovat a jejich maximalni odchylky v procentech. R&dwd norma je
sestavena na stejném principu, ovSem tato tabutkacnest obsahuje maximalni

piipustné odchylky dle standardlB.

Piiklad: Dle normy CSN EN 14411je u za sucha lisovanych obkladovych grvk
s nizkou nasékavosti (skupinagpBmaximalni povolena odchylk&0,6% pro délku
a Stku vyrobku s plochou &3i neZ 410 cf Pro totozné vyrobky udavgodnikova
norma toleranci odchylky délky a &y pouze+0,3%. Podrobsjsi tabulky budou

uvedeny v dalSim textuipsledovani zréan konkrétnich parameiivyrobk.

Aby podnik doséahl toho, Zefipvyrob¢ bude vznikat co nejménvyrobki paficich
mimo tolerované hodnoty, musi mit delnastavené podnikové procesy, které mohou
zachytit vadné vyrobky jiz v gateenich fazich vyroby. Cilem je, aby takové vyrobky
zbytené nepgrechazely na néasledujici faze vyroby, pokud jiz adagku nespluji
nékteré pozadované parametry. Pro tyt®ly ma LB, s.r.0. vypracovany dokument,
ktery podchycuje proces vstupni a mezioper&ontroly jakosti a fesré urcuje, co,

kde a kdy ma byt kontrolovano.
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6 Proces kontroly jakosti v LB, s.r.o.

Kontrola jakosti probiha v podniku LB, s.r.o. nakalika stupnich rozpracovanosti
vyroby. Cilem je omezit procento zmetkovitosti fim&o vyrobku, protoze jiz hotové
vypalené dlazdice, které by byly neshodné, uz sajnenijak upoitebit a veSkeré
pouzité suroviny a naklady souvisejici s vyrobdki iijdou vnive:. Naproti tomu fi
mezioperani kontrole khem vyroby, zejména pak syrovych, dosud nevypalenyc
dlazdic, je mozné jibézne¢ zachytit neshodné procesy a polotovary a provésich
korekci tak, aby vysledkem vyrobniho procesu bydsty vyrobek. Nkteré suroviny je
mozné v této situaci opakowanddlit a opst je pouzit ve vyrob. Naklady pak nejsou
takové, jak by tomu bylo ip velkém mnozstvi neshodnych, jiz hotovych vyrobk

Kvalitu Ize ale kontrolovat jiz vigdvyrobni fazi, a to vstupni kontrolou surovin.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze v podniku je zavedemdrola kvality nattiech stupnich
vyroby. Jedna se o [12]:

- vstupni kontrolu,
- mezioperani kontrolu,
- vystupni kontrolu.

Tyto tii druhy kontrol budou podrolgji feSeny v nasledujicim textu.

6.1 Vstupni kontrola

Vstupni kontrola probiha na pracovisti s naz\Ritipravna hmot a glazur. Predmétem
kontroly jsou suroviny vstupujici do vyroby, jeds& o suroviny plastické i neplastické,
komposty, frity, barvitka a média.

Ke kazdé pouzivané suro¢ima podnik stanoven plan kontrol, ktery je nutmékiste
dodrzovat vzhledem k politice jakosti, kterou malpi& nastavenou. U kazdé suroviny
jsou stanoveny parametry, které musikpntrole sphovat. Jedna se o parametry, které
jsou dolse metitelné a jsou charakteristické pro danou surovinneabytné pro jeji
vyuziti ve vyrobnim procesu. Dale je v planu proZzdau kontrolu jednotlivych
parametii stanoven&etnost této kontroly. Bkteré parametry se kontroluji namatkpv
podle pokyi technologa, nebo pravid€ln nagiklad dvakrat msicné. Nékteré

parametry zase naopak poZaduji, aby bylek@ntrolovana kazda dodavka. V planu
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kontrol jsou také uvedeny osoby, které maji povetraykonavat kontrolu jednotlivych

parameti.

6.2 Mezioperatni kontrola

Fazi zvané meziopetai kontrola podléh&ely vyrobni proces.Mezioperéni kontrola
probiha na stanovenych kontrolnich mistech po pebges vyroby od vyroby hmoty
pro lisovani dlaZdic, ies glazovani, vypal, az pfidéni finalnich vyrobk. Tabulkag¢. 2
uvadi vyet jednotlivych pracoviSa co je jejich pednEtem kontroly. Tato tabulka je

soutasti sndrnice Vstupni a meziopefai kontrola.

Tabulka 2: Mezioperagni kontrola jakosti podle jednotlivych pracovi&’

Mlyny diskontinudlni Hmota v kalu

Mlyny kontinudlni Hmota v kalu

NadrZze homogenizéni Hmota v kalufedni koncentrat
Rozprachové susarny Hmota v kalu, granulat
Pripravna glazur Glazury, engoba

Pripravna past Pasty

Lisovani Granulat, vylisek, vyrobek, engoba
Glazovani Glazovani, dekorace

Vypal Vypélené dlazdice

Lestici linka, Fezani Vypélené dlazdice

Tridéni Vypélené dlazdice

Zdroj: Vstupni a meziopetai kontrola; interni dokument LB, s.r.o.

| pro mezioperéni kontrolu plati stejny postup jakdipstupni kontrole. Ke kazdému
kontrolovanému postupu jsou stanoveny parametrgmaoed kterych se duje, zda je

proces ve shadse stanovenymi poZzadavky. Re¥ni zde plati, Ze jsou stanoveny
odpowdné osoby, které kontrolu provfiids danoucetnosti a maji povinnost kontrolu

proveést a vysledky kontroly evidovat.

6.3 Vystupni kontrola

Vystupni kontrolu provadi pracovnik pgeny touto kontrolou, a to néasledujicim

zpusobem. Kazdaridici linka ma pesré definované mnozstvi vitdénych dlazdic,
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které ihned neodvede do skladu hotovych vyfglite ponecha je na pracovisti, kam
nasleds prichazi pracovnik vystupni kontroly a provadi hodemdccelkové kvality,
véetre rozboru vad na vyrobcich v jednotlivych jakostnitidach. Po provedeni této
¢innosti bul’ uzna, Ze jsou vyrobky ve shod uvolni je na sklad hotovych vyrabk
Nevyhovuji-li stanovenym paraméin, vyrobky jsou pozastaveny a je projednana
s osobou zodp@dnou za dany vyrobni Usek cesta k napr@ag. pretiidéni, zaazeni

do nizSi jakostnittdy aj.)

Vystupni kontrola je provamha rovrez v laboratdich, kam jsou jednou tydrodvedeny
reprezentativni vzorky vyrobenych dlazdic. Zstmanci laborat@ pak zngii vSechny
parametry stanovené normdiSN EN 14411 a stanovi, které vyrobky vybigv
podnikové norma. V piipact zavaznych neshod je problematicka série podrobena
opakovanému #&teni, @i kterém se zkoumaji problematické parametry acheji
puvodci. V této situaci jeieba zjistit, v jaké fazi vyrobniho cyklu se stalaylca

a ipadré upravit nastaveni vyrobnich i#zeni nebo &init jinA opateni snéiujici

k napra¥¢ neshod.

6.4 Evidence jednotlivych druha kontrol

Kazdy gedn®t kontroly ma zalozeny sesit, ktery nese specificieéo a nazev. Do)
jsou zaznamenavany veSkeré Zj&t skuténosti souvisejici s kontrolovanym
prednttem. Znaeni seSitu se provadi podle jednotného vzd@nvodeislo seSitu —
Predmet kontroly — Provadi / kontrolni mistdonkrétré se napiklad mize seSit
jmenovat nasledown,D1-58 — tFideni S7-kalibrace linky — S7 / 17*

Dle tchto seSii pak lze zptné zjistit nagiklad, na jakych stupnich vyroby jsou
nejwtsi problémy s dodrzenim kvality, kde se vyskytajzvana slab& mista procesu
vyroby a kterym oblastem vyrobniho procesu by podnik wnovat vysSi pozornost,
co se tye zlepSovani kvality.

Tyto sesity nejsou jedinym #pobem, jak zaznamenat vysledky kontrol. Udaje &jist
pii jednotlivych laboratornich #tenich zadavaji pracovnici do vnitropodnikového
systému SAP. Ztohoto zdroje pochazi data, ze d¢tteyudou vychazet vSechny

vypocty uvedené v této praci.
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7 Rizeni jakosti

Jak jiz bylo vySe zmimo, jakost vyrobk se ngfi podle paramelr normy
CSN EN 14411, ktera udava maximalni povolené odghykozmerech a jinych
vlastnostech vyrobk Pripomaime zde, Ze z této evropské normy vych@izndardy
LB, s.r.o., které jsou podstatnpiisnéjsi nez CSN EN 14411.Tento gedpoklad je
dulezity pro nasledujici kapitoly, kde budou analy@oy dopady zrn

vnitropodnikovych jakostnich paraméima ekonomiku podniku.

Pro nasledujici analyzu byly vybrany 3 skupiny ki Ve vSech fpadech se jedna
o glazovanou dlazbu, ktero€SN EN 14411 definuje jako ,za sucha lisované
obkladové prvky s nizkou nasakavosti, skuping.RJ vSech i skupin bude sledovan
parametr rovinnosti, jez se da snadno kvantifikovabcentuelni odchylky uvedené
v norne tedy lze jednoduSeigpaiitat na odchylky v milimetrech, tak aby se daly
snadno porovnat s odchylkami n&enymi laboratdéi. Jediné, ¥em se budou
sledované skupiny liSit, je format dlazby. Nejprbadou zkouméany dopady zm
podnikovych standatdna vyrobky formatiB0x60 cm,posléze bude analyzovan format

45x45 cma nakonec form&0x60 cm.

Tyto ti skupiny byly vybrany zejména proto, Ze uvedenéntaty tvai nej\etsi podil na
vyrob¢ bytové dlazby a v s@asné dob jsou mezi zadkazniky nejoblibggi. Mezi
témito formaty zakaznik najde mnoho designovych aeVwraych variaci obklad
a dlazeb, vhodnych do veSkerych bytovych intériéZ pohledu podniku pak lze
u tchto skupin produkt sledovat vysSi variabilitu, co se¢gynangienych paramety
nez u objektové dlazby. Proto byla‘apim podniku, aby byly zji§hy jakostni
i ekonomické dopady zén paramett praw u bytove dlazby&chto # format.

7.1 Glazované dlazdice formatu 30x60 cm

Vychozimi (daji pro zpracovéani nésledujicich w§gho bylo 1.108 hodnot, které
nanetili pracovnici laboratte u 277 reprezentativnich vzorki béhem celého roku
2011 a ulozili je do databaze SAP. Tyto hodnotyybgto néasledujici parametry,
definované normoGSN EN 14411:

- rovinnost licnich ploch veigtdu plochy,

- rovinnost licnich ploch veigdu hrany — kratsi,
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- rovinnost licnich ploch veigdu hrany — delsi,
- rovinnost licnich ploch v rozich.

Pozn.: U forméatu 30x60 cm je nutné rozliSovat detanu (60 cm) a kratSi hranu
(30 cm), protoze /epaty z normovanych procent na milimetry vychazi ud&az
hrany jinak. U formét v ostatnich kapitolach jiz maji hrany jednotny mée

a prepaty jsou pak totozné.

Tato data bylo nejprve petba sdidit a prevést do souboru v programu MS Excel, aby
bylo mozné s nimi provatl dalSi vypdty. Prvnim Ukolem P praci s tabulkovym
editorem bylo zjistit, jaké procento vyrabkryhowlo evropské norm a podnikové
normg, kterd je v podniku aktudinplatnd. Za timto delem bylo nutné zjistit

a prepaitat odchylky tolerované&mito normami.

CSN EN 14411 povoluje odchylku jednotlivych parametd,5%. V dalsim textu bude
pocitano pouze s absolutnimi hodnotami odchylek, @®faro nasledujici analyzu neni
dulezité, zda byla na#étiend odchylka kladn& zaporna. Dlezité je pouze, zda byi

nebyl splkn poZzadovany parametr.

Podnikovy standard twje pipustnou odchylku wnilimetrech i v procentech. Pro
srovnatelnost je v tomtofipact snazsi pracovat s hodnotou odchylky v milimetrech,
a proto byla procentuelni odchylka evropské nornigpg@tena také na milimetry.
Tolerované odchylky v milimetrech pro vySe z#rié ¢tyii parametry uvadi tabulka
¢. 3. Z tabulky je vidt, Ze evropska norma je benevolentni a povolujgévetchylky.
Vyrobek s parametry na hrani€éSN EN 14411 neidze byt v zadném ifpads
konkurenceschopny. Kazdy si fistokaze pedstavit, Ze u dlaZzdice, ktera bylm

Vv urcité ¢asti hrany odchylku 3 mm, je jiz na prvni pohledévivyraznd nerovnost. To
nasledg zpisobuje velké problémyippokladce, takze s takovymito parametry by si
nikdo dlazdice nekoupil. Proto ma LB, s.r.o. svamkové parametry stanovené
celkem pisng, hluboko pod hranidSN EN 14411.
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Tabulka 3: Piipustné odchylky u dlazby formatu 30x60 cm (v mm)

Parametr CSNEN 14411) Standardy
LB, s.r.o.
Rovinnost licnich ploch ve stedu plochy 3,36 0,80
Rovinnost licnich ploch ve stedu hrany - kratSi 1,50 0,80
Rovinnost licnich ploch ve stedu hrany - delSi 3,00 0,80
Rovinnost licnich ploch v rozich 3,36 0,80

Zdroj: Standardy LB, s.r.o. a vlastnfgpaiet normyCSN EN 14411

V tuto chvili jiz bylo mozné fistoupit k vyp@tu procenta neshodnych vyrabklako
neshodny vyrobek byl oztan takovy, kterynesplnil alespdi jeden ze ¢&tyr
hodnocenych parametii. Vysledky byly nasledujici:

CSN EN 14411: 0 neshodnych vyrdblj. 0%) a
277 shodnych vyrolik(tj. 100%).
Podnikova norma: 65 neshodnych vyrolgly. 23,47%) a
212 shodnych vyrolik(tj. 76,53%).

Normé CSN EN 14411 vyhosly vSechny sledované vyrobky se Znau rezervou. To
ovSem nic nevypovida o bezchybnéimeni kvality v podniku, protoZe jak jiz bylo
fe¢eno, vyrobky s takovymi parametry jsou v podstaeprodejné. Znamena to, Ze

sttZejnim ukolem je zadtit se spiSe na podnikovou normu a jeji mozné Upravy

DalSim gednttem zkoumani bylo, jakotiast souboru budou t¥b neshodné vyrobky
v pfipact, Ze by byla podnikova norma 2n¢na, a to jak zfisrénim, tak také
zvolnénim paramefr. Uvedené zrmny byly provedeny po jedné desétin
milimetru 0 0,4 mm v kazdém sm. ZjiS€né udaje o shodnych a neshodnych
vyrobcich jsou uvedeny v nasledujici tabuicd. Cerverg vyznaiené Gdaje fdstavuiji
vychozi nastaveni podnikovych norem, tak jak js@ol&nosti LB v sodasnosti

pouzivany. Tané vyznaené Udaje p&tEvropské nori
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Tabulka 4: Pofet shodnych a neshodnych vyrobk pii zménach kritérii pro
parametry vyrobka formatu 30x60 cm

Hodnota Celkerr} Celkerr} Celkem Celkem

kritéria (v mm) neshodnych neshodnych shodnych shodnych
(v ks) (v %) (v ks) (V%)

CSN EN 14411 0 0,00 277 100,00
1,2 5 1,81 272 98,19

1,1 7 2,53 270 97,47
1,0 9 3,25 268 96,75

0,9 26 9,39 251 90,61
0,8 65 23,47 212 76,53

0,7 147 53,07 130 46,93
0,6 156 56,32 121 43,68

0,5 239 86,28 38 13,72
0,4 248 89,53 29 10,47

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: V prvnimradku tabulky nejsou uvedeny konkrétni hodnoty penanpro normu
CSN EN 14411, protoze tyto Gdaje pemaitu na milimetry nejsou jednotné (viz vyse).

Z tabulky jas® vyplyva, Ze pi zprisnovani kritérii roste pget neshodnych vyrolik
a naopak p zvolnovani kritérii jejich poet klesa. Jde o rapidni 2y, kdy znéna
v fadu desetin milimedr vyvola mnohonasobny pokles nelistrneshodnych vyrokik
Zretelrgji tuto situaci ilustruje graf na obrazku 9, kde je jashividét zejména vyrazny
narst paitu neshodnych vyrolikpti zpiisreéni podnikové normy.

U této skupiny vyrobk je nutné podotknout, Ze s ohledem na technologdieehnické
zasahy do vyrobniho procesu, které by Iépe umozedgovat na pozadavky trhu, byla
v prabéhu roku podnikova norma #grena. Cast roku byla akceptovéna odchylka
1,0 mm, po zréné normy je tato odchylka na arovni 0,8 mm. Timtarjezné vysktlit

vySSi procento neshodnych vyrdbk dlazby formatu 30x60 cm.
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Obrazek 11 Podil shodnych a neshodnych vyrobk p¥i razném nastaven
parametra jakosti pro vyrobky formatu 30x60 cm

100%

80% |— L
60% | — -
40% | -
20% | l -
0% - - =

CSN EN
14411

L,2mm|[1L,1mm |1,0mm | 0,9mm | 0,8mm |0,7mm |[0,6 mm | 0,5mm | 0,4 mm

shodné |100,00%| 98,19% | 97,47% | 96,75% | 90,61% | 76,53% | 46,93% | 43,68% | 13,72% | 10,47%
# neshodné | 0,00% | 1,81% | 2,53% | 3,25% | 9,39% | 23,47% | 53,07% | 56,32% | 86,28% | 89,53%

Zdroj: vlastni zpracovai

Z vySe uvedenych zkoumani je patrné, Ze pro podnilbydg Zadouci nastavitési
tolerartni odchylky. Vzhledem ke skuieosti, Ze takto nastavené parametry by ¢
jest byly priblizng trikrat niz&i, nez deklarujf€SN EN 14411, mohl by podnik ty
vyrobky klidné¢ nabizet na trhu a dosadhnout tak vysSichizigkileZité ovSem také |
hlidat si svoji konkuretni pozici a nenabizet produkty horsi, nez prodawékrence
Z hlediska konkurenceschopnosti je tedy naopak zadoamametry zfisnit, nebo je
alespa udrzet na stavajici urovni. Zde jéed podnik postavena volba mezi ziskov:
a konkurenceschopnosti a nabizi se nasledujickytalla podnik stanovit vol§si
kritéria pro parametry jakosti, dostat tak viceolghii prvni jakosti na trh a realizov
vysSi zisk?" nebo Ml by podnik radji dbat na udrzeni konkurenceschopnosti sv
vyrobka?* Optimalni reSeni by mohlo byt kompromisem mezimito dwma

variantami.

Vychodiskem nize byt napiklad zkoumani jednotlivych paramétseparaté, z ¢ehoz
lze néasleda zjistit, ktery parametr {sobi nejétSi problémy @ vyclenovani
neshodnych vyrohk

Tabulkacetnosti pro jednotlivé natfené hodnoty pro odten¢ zkoumané parametry

uvedena v filoze E. Pro kazdy parametr byly zj&ty nasledujici udaje o ptu

neshalnych vyrobk (pti ptipustné odchylce 0,8 mr

Rovinnost licnich ploch veigidu ploch..................... 51 vyrobk (tj. 18,41%)
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Rovinnost licnich ploch v rozich ............ccem..oooneee.. 0 Vyrohk(tj. 0,00%).

Rovinnost licnich ploch veigtdu hran (kratsi) .............. 0 vyrabgj. 0,00%).
Rovinnost licnich ploch veigidu hran (delsi)................ 26 vyrdhj. 9,39%).

Z predchoziho textu jetfejmé, Ze nejtSi problém dla podniku dodrzet parametr
rovinnosti licnich ploch ve stedu plochy pii aktualré nastavené podnikové no&m
Nyni prozkoumame, jaky efekt na @ neshodnych vyrolik bude mit zvolani

nejproblematitéjSiho parametru,ipostatnich parametrech nénmych.

Parametr rovinnosti licnich ploch vaestu plochy zvolnime nejprve o 0,1 mm, pak
0 0,2 mm. Ve vySe uvedeném textu bylo Zji§t, Ze i zndna o jednu desetinu milimetru
Vvyvol4 vyraznou zrnu ve shodnositi neshodnosti vyrobk ale zarove ptsobi také
na konkurenceschopnost produkiProto zrénu kritéria na arove 1,1 mm a 1,2 mm jiz
nebudeme uvazovat. V tabulege 5 jsou vysledky pro z#éméné kritérium pouze

u rovinnosti licnich ploch veigdu plochy.

Tabulka 5: Shodné a neshodné vyrobky i zméné nejproblematiétéjSiho
parametru pro format 30x60 cm

Rovmr;tl)osélhllcnlch Celkem Celkem Celkem Celkem
e stedu neshodnych | neshodnych | shodnych shodnych
1 0, 0,
plochy ostatni (v ks) (Vv %) (v ks) (v %)
1,0 0,8 31 11,19 246 88,81
0,9 0,8 36 13,00 241 87,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti zvolnéni nejvice problematického parametru sice vychaadtyp neshodnych
vyrobki piizniveji, nez za podminek vychoziho nastaveni podnikouwyolem, ovsem
stale je&t hare, narozdil od fpadu, kdy jsou tolerovany vSechny odchylky o vasit
0,9 mm (viz tabulkat. 4). Na zéaklad tohoto zjiS¢éni tedy zkusime vytuit jeSe
variantu, kde zvolnime oba parametry — problem@tiggrametr vyraz$i, o 0,2 mm,
a ostatni o 0,1 mm oproti vychozi situaci. Rovind@nich ploch ve gedu plochy tak
bude nastavena na arovni tolerované odchylky 1,0 anostatni rovinnosti na arovni

0,9 mm.
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Tento fFipad vychazi nasledo¥n
- neshodnych vyrohkcelkem: 21 ks (tj. 7,58%),
- shodnych vyrobk celkem: 256 ks (tj. 92,42%).

Tato varianta se jevi jako nejoptim&fi kompromis mezi ziskovosti a konkurence-
schopnosti. Abychom ale toto mohli konstatovatilezité do této analyzy zapojit také
ceny a néaklady, aby bylo moznévy¢islit hodnotu zisku, ktery uvedené varianty
piinesou. Teprve po zhodnoceni fidkafho @ginosu bude mozné doopravtigi, zda je

pro podnik vhodné zvolnit podnikové normy.

Z ceniku spolénosti LB byla zjis¢na pramérna cenapro vyrobky formatu 30x60 cm
ve vySi 618,25 K& véetné DPH. Jedna se o vyrobky prvni jakosti, které vytlgv
podnikové normy. Vyrobky spadajici do kategorie ,neshodné®, jsatazeny dadruhé
jakostni t¥idy a jejich cena je stanovena na urovni 80% z cemgbkgi prvni jakosti,
v naSem fipact ve vy5i494,6 K& Déale byl z udaj o vyrolE za rok 2011 stanoven
pramérny vnitropodnikovy nédklad na vyrobky 30x60 cm ve vy3i44,92 K. Nyni je
jiz mozné ze znalosti vygtenych podit jednotlivych jakostnichitd a z udaj

0 cenach a nakladech sestavit tabulku zisku (alkac. 6).
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Tabulka 6: Prehled zisku i jednotlivych variantach

norem pro vyrobky forméatu 30x60 cm

nastaveni podnikovych

Celkem Celkem
Kritérium PN (v mm) neshodnych shodnych Zisk (v K¢)
(v ks) (v ks)
CSN EN 14411 0 277 131 112,41
1,2 5 272 130 494,16
1,1 7 270 130 246,86
1,0 9 268 129 999,56
0,9 26 251 127 897,51
0,8 65 212 123 075,16
0,7 147 130 112 935,86
0,6 156 121 111 823,01
0,5 239 38 101 560,06
0,4 248 29 100 447,21
P =1,0; ostatni = 0,8 31 246 127 279,26
P =0,9; ostatni = 0,8 36 241 126 661,01
P =1,0; ostatni = 0,9 21 256 128 515,76

P ... rovinnost licnich ploch verstiu plochy
Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: Jednotlivé zkratky uvedené v tabulce jsoswtlgny v Seznamu pouzitych

zkratek.

~

| z hlediska ziskovosti se posledni navrzena vémiazda byt nejoptimadjsi, pri
udrzitelné konkurenceschopnosti vyrdbktak, aby podnik nemusel nastavovat
odchylky vice, jak 1 mm). Jakofitelnd varianta by jeStmohla byt ta, kde se
parametry budou posuzovat podle stavajici normg. (&8 mm) a pouze rovinnost
licnich ploch ve $edu plochy podle kritéria 1,0 mm. Vzhledem k tonie, vySSi
odchylka v rovinnosti ve #&du plochy né&ni takové potize ip pokladce, jako vysSi
odchylka u hran, bylo by mozné peaento parametr nastavit meprisre.

Hodnoty zisku vypgitané v tabulce se vztahuji k reprezentativnimu beow
laboratorg mérenych vyrobki, tzn. k pétu 277 vyrobk. To je samo&jm¢ pouze
nepatrny zlomek celotoi vyroby podniku. Pro ucelé$i posouzeni bude lepSi
pirepctitat ziskovost reprezentativniho souboru na souborvSech produkii

vyrobenych vroce 2011.Statistiky dokladajici rozsah doi vyroby podniku jsou
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ovSem uvedeny v mnikoli v kusech jako n&$ soubor, musime si jej/terepcitat na
m?. Postupovat budeme néasledujicinisgbem:

- Vime, Ze dlazdice ma rozm30x60 cm, tj. 0,30x0,60 m.
- Z tohoto Ize dopditat plochu jedné dlaZdice, jeini 0,18 nf. (0,3 x 0,6)
- Soubor 277 ks dlazdic pokryje plochu o velikostig®nt. (0,18 x 277)

Nyni vime, Ze soubor o rozloze 49,86 mytvoii Urovrs zisku pro jednotlivé tzng
nastavené parametry uvedené v tabulceés. Za rok 2011 vyrobila spaleost LB
celkem1.164.031 rh obkladh a dlazeb forméatu 30x60 cm. Sfidme-li zisk na 1 M
u reprezentativnino souboru, udeme tento Udaj nasletimpiepciitat na celordni
vyrobu pro jednotlivé varianty nastaveni jakostnfirametit. Tento vypéet uvadi
tabulka ¢. 7.

Tabulka 7: Zisk p¥i jednotlivych variantach nastaveni podnikovych noem pro

vyrobky formatu 30x60 cm vztaZzeny k celoréni vyrobé

o Zisk na Zi§k Z celoraéni Zvyé'en!'/snl'i(,en!' zisk*u
Kritérium PN (v mm) 1 1m? vyroby Z?. 2011 oproti vychov2| situaci
(v K¢&) (v K¢&)
CSN EN 14411 2 629,61 3 060 948 851,28 +187 637 548,23
1,2 2617,21 3 046 515 193,72 +173 203 890,67
11 2 612,25 3040 741 730,70 +167 430 427,65
1,0 2 607,29 3 034 968 267,68 +161 656 964,63
0,9 2 565,13 2 985 893 831,99 +112 582 528,94
0,8 2 468,41 2 873 311 303,05
0,7 2 265,06 2 636 599 319,13 -236 711 983,92
0,6 224274 2 610618 735,53 -262 692 567,52
0,5 2 036,90 2 371 020 020,09 -502 291 282,95
0,4 2 014,59 2 345 039 436,49 -528 271 866,56
P =1,0; ostatni = 0,8 2552,73 2971 460 174,38 +98 148 871,38
P =0,9; ostatni = 0,8 2 540,33 2 957 026 516,54 +83 715 213,83
P =1,0; ostatni = 0,9 2 577,53 3 000 327 489,54 +127 016 186,49

P... rovinnost licnich ploch verstiu plochy
Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: Uvedené zisky jsou takto vysokeé proto, Zédllad: na vyrobek jsou zapgtaany
pouze variabilni néklady. VySe uvedeny vnitropaaingknaklad nezohlédje odpisy
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investniho majetku, splatky émi souvisejici s investimi celky a dalSi fixni naklady.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o konstafétsiku, nezavislou na rozsahu vyroby, neni
treba ji pi vypattech brat v Gvahu.

"Pod pojmem vychozi situace je zde myslena situabe,jsou odchylky jakostnich

paramety nastaveny na urovni 0,8 mm.

Tabulka ¢. 7 opt ukazuje, Ze i zvokni normy o jednu desetinu milimetruiie
znamenat pro podnik z&tx@ navySeni zisku. Jako vhodné varianty z hlediskKéeni
ziskovosti @i sowasné pjatelné urovni konkurenceschopnosti vyréldky se opt daly
ozna&it tyto varianty:

- Odchylky v8ech rovinnosti na arovi,9 mm. Tato varianta zvySuje fpmy

Z prodeje dl12 582 528,94 K

- Odchylky rovinnosti vestiedu plochy ve vySi1l,0 mm a uostatnich rovinnosti

0,8 mm,coz ma efekt na zvySentipnu ve vySio98 148 871,38 K

- Odchylky rovinnosti vestiedu plochy ve vySi0,9 mm a uostatnich rovinnosti

0,8 mm.Tato varianta znamena zvySetijmpua 0 83 715 213,83 K

Zprisnovani norem naopak #pobuje zn&né poklesy v hodnotach zisku a pro podnik

rozhodré neni Zadouci své normy dalefgiovat @i souwrasné urovni technologie.

7.2 Glazované dlazdice formatu 45x45 cm

U dlazdic forméatu 45x45 cm bylo v roce 2011 labaifiabantieno a do databaze SAP
uloZzeno 1.236 hodnot, tykajicich se parametru rmsti. Celkem bylo provedeno
meieni u412 vyrobka tohoto formatu. Zde byly zkoumany pouzedruhy rovinnosti,
oproti vyrobkim v kapitole 7.1, protoze tyto dlazdice maji pojeden rozmir hrany,
a proto neniieba pepcaitavat Udaje pro kratSi a delSi hranu. Prehfednost si

vyjmenujme zkoumané parametry:

- rovinnost licnich ploch veigdu hrany,
- rovinnost licnich ploch veigtdu plochy,
- rovinnost licnich ploch v rozich.

VSechna data byla ¢prozdtlena docetnostnich tabulek, aby bylo moznieipledrsji

zkoumat splani ¢ nespleni podnikové, resp. evropské normgSN EN 14411
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i u tohoto druhu vyrobku toleruje odchylky v abgaithodnok ve vysi 0,5%. Odchylky
podle podnikové normy jsou &eny v milimetrech. Tabulk&. 8 uvadi tolerované
odchylky dle podnikové normy a odchylky podle nor@§N EN 14411 fepaitané na

milimetry.

| presto, Ze u tohoto forméatu neni podnikova normaavasia tak fisré jako u dlazby
30x60 cm, povoluje evropska norma mnohem vysSi yidoh Z hlediska
CSN EN 14411 vyroba tohoto formatu disponujeérmal rezervou, co sed§ splreni
parametii rovinnosti. V tomto fipadt plati stejné tvrzeni, jako ¥gdchozi kapitole,
ato, ze produkty splijici parametry fesré ve shod s CSN EN 14411 jsou prakticky
neprodejné, protoze je obtizné s nimi pracoviatlpstnim umigovani do interié.

Tabulka 8: Piipustné odchylky u dlazby formatu 45x45 cm (v mm)

Parametr CSNEN 14411 Standardy
LB, s.r.o.
Rovinnost licnich ploch ve stedu hrany 2,25 1,0
Rovinnost licnich ploch ve stedu plochy 3,18 1,2
Rovinnot licnich ploch v rozich 3,18 1,2

Zdroj: Standardy LB, s.r.o0. a vlastnfgpaiet CSN EN 14411

Urceni pa@tu shodnych a neshodnych vyrdbkylo jednoduse geno pomoci logické
funkce v MS Excel, zadané tak, aby do neshodnycbbky byly zaazeny ty, které
nespini alespd jeden parametr. Vysledky pro jednotlivé normy (podle tabulky8.)

byly nasledujici:

CSN EN 14411: 0 neshodnych vyrdiblj. 0%) a
412 shodnych vyrolik(tj. 100%).

Podnikova norma: 30 neshodnych vyrolfly. 7,28%) a
382 shodnych vyrolik(tj. 92,72%).

Tento soubor vykazuje podstatmensi neshody vyrolk na ¢emz mé velky podil
piedevsim mensi ifsnost podnikovych norem. Navic je zde podnikovameo
nastavenadzné pro rizné parametry. Nyni budeme Zp¥at, co by se stalo, pokud
bychom sjednotili podnikovou normu pro vSechny pagtry rovinnosti tak, jak tomu

bylo u dlazdic formatu 30x60 cm.
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Tabulka ¢. 9 doklada, Ze sjednocenim kritérii pro jednotlipgarametry se podil
shodnych a neshodnych vyrdbkijak vyraz@ neznéni, a dokonce nastaveni vSech
odchylek rovinnosti na drovni 1,2 mm dava stejnglegiek, jako aktualni nastaveni
podnikové normy. Pokud uédhto dvou moZznosti vychazi stejny vysledek, je
samozejme pro podnik lepSi ponechat toleranci odchylek nacasné urovni. DalSim
moznym feSenim, které vyraZnneneni podil vyrobk v jednotlivych jakostnich
téidach, je nastavit parametry rovinnosti n@ppstnou odchylku 1,1 mm. Hodnoty

kritérii pod 1,0 mm zgsobuji znany naist paitu neshodnych vyrolik

Tabulka 9: Potet shodnych a neshodnych vyrobk p¥i zménach kritérii pro
parametry vyrobka formatu 45x45 cm

Hodnota kritéria Celken] Celken] Celkem Celkem

(v mm) neshodnych neshodnych shodnych shodnych
(v ks) (Vv %) (v ks) (V%)

CSN EN 14411 0 0,00 412 100,00
vychozi PN 30 7,28 382 92,72

1,3 29 7,04 383 92,96
1,2 30 7,28 382 92,72

11 39 9,47 373 90,53
1,0 52 12,62 360 87,38

0,9 79 19,17 333 80,83
0,8 118 28,64 294 71,36

0,7 173 41,99 239 58,01
0,6 252 61,17 160 38,83

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: Hodnoty kritérii pra®SN EN 14411 a vychozi PN jsou uvedeny v taliuige

Situaci v tabulcet. 9 doklada také graf na obrazku10. Z grafického znazoni je
velmi dolie vidkt, Ze i tolerartnich odchylkach v rozmezi 1,1 — 1,3 mm, je podil
shodnych a neshodnych vyrabkéneér stejny jako u aktuathrealizované podnikové

normy.
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Obrazek 12: Podil shodnych a neshodnych vyrobk p¥i rtazném nastaven
parametra jakosti pro vyrobky formatu 45x45 cm

100%

e SR EE S B T . . - .- .

60% P — N BN BN BN BN B B B

40% (N—RN—— - B B B B B o BN
20 - BN BN B —l—l— -
0% = s == B B .

CSN EN | vychozi
14411 PN

L,3mm|[1,2mm | 1,1mm|1,0mm |0,9mm|0,8mm |[0,7mm | 0,6 mm

shodné |100,00%| 92,72% | 92,96% | 92,72% | 90,53% | 87,38% | 80,83% | 71,36% | 58,01% | 38,83%
m neshodné | 0,00% | 7,28% | 7,04% | 7,28% | 9,47% | 12,62% | 19,17% | 28,64% | 41,99% | 61,17%

Zdroj: vlastni zpracovai

Z predchozi analyzy je patrné, Ze jednotné nastaveninnmosti nema f hodnotact
blizkych vychozi podnikové norhrpriliSny viiv na znénu paitu vyrobki v jakostnich
tiidach. Zkusime tedy énit vychozi nastaveni podnikové normy podle tohtzrk
odcklen¢ zkoumany parametr vadi nejvice vyrobk do druhé jakostnitidy a podle
toho ukit hodnoty pro jednotlivé parametry. priloze Fje uvedena tabulka, ve kte
jsou vypdty pro oddlen¢ zkourrané parametry. Zde uvedeme pouzéepoeshodnych
vyrobki pro jednotlivé parametr

Rovinnost licnich ploch veigidu hran........................ 0 vyrobka (tj. 0,00%)
Rovinnost licnich ploch veigidu ploch..................... 13 vyrobki (tj. 3,16%)
Rovinnost licnich ploch v rozi ..........cccccceoiiiiiinis 27 vyrobki (tj. 6,55%).

Nejvice neshode zpisobeno parametrerovinnost licnich ploch \ rozich, nastavime
tedy tento parametr benevolegjina to ni troveir odchylky 1,3 mr. Ostatni parametry
nechame na vychozi arovi— rovinnost licnichploch ve stedu hrany 1,0 mr
arovinnost licnich ploch veigtdu plochy 1,2 mr Z predchozich zjigni také vyplyva,
Ze pokud jsou nastaveny hodr parameti nad arovnil,0 mm, nevykazuji ifflis
velkou variabilitu jakostnichiitd pfi zménach &chto hodnt. Zarove bylo zjiS€no, Ze
nastaveni paramétma gipustnou odchylku ve vysi 1,1 mm jéStezmisobi vyrazne
zhorSeni podilu vyrobkzaazenych do prvni, resp. druhé jakositohoto divodu by
bylo jeS€ mozné pouzit varianty, k¢jsou odchylky rovinnas licnich ploch ve sedu
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plochy a ve gedu hrany 1,1 mm a rovinnost licnich ploch v rozigB mm. Vy3sSi
tolerovana odchylka nez 1,3 jiz nebude uvaZovardivadu zachovani dité

konkurenceschopnosti vyrobkOkE uvedené varianty jsou v tabuléelO.

Tabulka 10: Shodné a neshodné vyrobky i nastaveni parametii na riaizné arovni
pro vyrobky formatu 45x45 mm

Rovinnosti licnich ploch Celkem Celkem Celkem Celkem
ioh | Ve stedu | ve siedu | neshod. neshod. | shodnych | shodnych
v rozic hrany plochy (v ks) (v %) (v ks) (v %)
1,3 1,0 1,2 30 7,28 382 92,72
1,3 1,1 1,1 33 8,01 379 91,99

Zdroj: vlastni zpracovani

Kombinace zkoumané vtabulog 10 vychazi také fiblizn¢ na udrovni vychozi

podnikové normy, prvni varianta dokonce vychaznégkejre.

Z dosavadniho zkoumani vyplyva, Z& pménach kritérii pro parametry rovinnosti
u vyroblki forméatu 45x45 cm dochazi pouzeminimalni variabilit ¢, co se tye
zarazeni vyrobk do jednotlivych jakostnichéitl. Vzhledem k tomu, Zefpuvazovani
urcitych kombinaci nastaveni podnikovych norem jsoslegky celkem stabilni, bude
jist¢ vhodné prozkoumat dopadyipzpiisnovani podnikové normy ip ponechani
problematickych paramétrna arovni vychozi normy. Pokud by soubor vykazoval
nizkou variabilitu také ve stru z@isiovani norem, mohl by si podnik dovolit zvySovat

konkurenceschopnost svych vyrdhpti minimalnim sniZzeniisimu z tchto vyrobkK.

V tabulce¢. 11 budou prozkoumany varianty, kdy z#rig problematicky parametr
rovinnost licnich ploch v rozichagtane na arovni 1,2 mm. DalSi parametry budou

nastaveny nasledown

-V predchozim textu jiz bylo zmémo, Ze rovinnost licnich ploch verestiu plochy
neni [ pokladani vyrobk pro zakaznika iliS dalezita, protoze fipadné
nerovnosti nejsou optickyifhs dokie sledovatelné. Tento parametr tediptane
fixovan na vychozi drovni 1,2 mm.

- Mg¢nit se bude pouze parametr rovinnost licnich pleelstedu hrany. U tohoto
parametru je neptSi riziko, Ze bude zakaznikem pozadovana co reeRjSi
rovinnost. Proto bude pro podnik fistajimavé zjistit, do jaké miry Ize Epnit

tento parametr, aby neudpiilis velké snizeniijjma z prodanych vyrohk
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Tabulka 11: Shodné a neshodné vyrobky i razném nastaveni rovinnosti licnich

ploch ve st¥edu hrany pro vyrobky formatu 45x45 cm

Rovinnosti licnich ploch Celkem Celkem Celkem Celkem
ich | Ve st¥edu | ve st¥edu | neshod. neshod. | shodnych | shodnych
v rozic plochy hrany (v ks) (v %) (v ks) (v %)
1,2 1,2 0,9 30 7,28 382 92,72
1,2 1,2 0,8 31 7,52 381 92,48
1,2 1,2 0,7 60 14,56 352 85,44

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 11 vyplyva, Zze podnik si @ize dovolit zgisnit parametr rovinnosti ve
stredu hrany na Urowe0,8 mm, aniz by byl vyrazremenén podil vyrobki v jakostnich
tiidach. Zpisreéni podnikové normy v tomto parametru na 0,7 mnzjiamena nast
poétu neshodnych vyrolikna dvojnasobek. Dale bude gestypccitano, jaky dopad
budou mit tyto zrny do p¥ijma z prodanych vyrobka podle jednotlivych variant

nastaveni podnikovych norem.

Jednotlivé vypoty zisku vychazeji pramérné prodejni ceny pro vyrobky formétu
45x45 cm, ktera byla stanovena na zaklatttualniho ceniku, a pro vyrobky prvni
jakosti¢ini 579,39 K véetné DPH. Cena pro produkty paci dodruhé jakostni tridy

je opst paeitana jako 80% z ceny pro prvni jakost, jeji vy8&63,51 KE. Priumérny
vhitropodnikovy naklad je zaznamenan ve statistikdch roku 2011 ve ¥¥8i94 K.

Vy¢isleni zisku pro soubor 412 vyrabkvadi tabulka&. 12.
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Tabulka 12: Zisk p¥i jednotlivych variantach nastaveni podnikovych noem pro
vyrobky forméatu 45x45 cm

Celkem Celkem
Hodnota kritéria (v mm) neshodnych shodnych Zisk (v K¢)
(v ks) (v ks)
CSN EN 14411 0 412 179 405,40
vychozi PN 30 382 175 929,06
1,3 29 383 176 044,94
1,2 30 382 175 929,06
1,1 39 373 174 886,16
1,0 52 360 173 379,74
0,9 79 333 170 251,04
0,8 118 294 165 731,80
0,7 173 239 159 358,51
0,6 252 160 150 204,14
R=13,H=10;P=12 30 382 175 929,06
R =1,3; ostatni = 1,1 33 379 175 581,43
R=12;P=12;H=0,9 30 382 175 929,06
R=12;P=12;H=0,8 31 381 175 813,18
R=12;P=12;H=0,7 60 352 172 452,72

R...rovinnost licnich ploch v rozich; H...rovinnoshiah ploch ve sedu hrany;
P...rovinnost licnich ploch verstlu plochy

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: vysitleni zkratek pouzitych v tabulce je také v Seznamooiditych zkratek.

Z tabulky¢. 12 Ize vyvodit, Ze podnik siime dovolit zpisnovani parametru rovinnosti
licnich ploch ve $edu hrany aZz na Uroid,8 mm. V¥islené hodnotyiffjma u variant,
kde je vychozi podnikova norma v tomto parametrtiszpna nejprve na 0,9 a nasled-
né¢ 0,8 mm, jsou tégt stejné. Naopak Zfsiiovani vSech paramétizarové znamena
znané snizeni fiima z prodeje vyrobk a [ilis velké zvolrni parameit zase neni

dobré pro konkurefmi pozici vyrobki na trhu.

Tabulka ukazuje, Ze by bylo mozné pouzit sjednocbpnénoty parameir ale
maximalré do pgipustné odchylky 1,0 mm. Odchylky nizsi nez 1,0 pumnzpasobuji
vyrazny pokles zisku i u nepatrného wgivého souboru 412 vyrobk natoz

u celor@ni vyroby.
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Narist nebo pokles zisku je ¥iglen v tabulcei. 13. Pro sestaveni této tabulky bylo

potieba nejprve fepaiitat vyksrovy soubor vyrobk na nf. Poté bylo mozné vyse

uvedené z&ry zobecnit na rozsah celd@rd vyroby, ktera pro format 45x45 cémila

v lofiském roc&717.953 M. Prepaset byl proveden v nasledujicich krocich:

- Plocha dlaZdice 45x45 c¢m je 0,2025.1(0,45 x 0,45 m)

- Soubor 412 vyrobk pokryje plochu 83,43 fn(412 x 0,2025)

- Zisk na 1 M byl uren jako podil zisku z tabulky. 11 a plochy, kterou tento

soubor zabira (tj. 83,439

DalSi vypaty jsou jiz uvedeny v tabulce.

Tabulka 13: Zisk pf¥i jednotlivych variantach nastaveni podnikovych noem pro
vyrobky forméatu 45x45 cm vztazeny k celoréni vyrobé

Hodnota kritéria (v mm) Zisk navl u Zi§k z ceIoroEvnl' v?/gﬁg!iosli)trl?;ci
(v K¢&) vyroby (v K¢) (v K@)
CSN EN 14411 2 150,37 1543 864 858,52 +29 915 482,82
vychozi PN 2 108,70 1513 949 375,69
1,3 2 110,09 1514 946 558,46 +997 182,76
1,2 2 108,70 1513 949 375,69 0,0¢
1,1 2 096,20 1504 974 730,85 -8 974 644,85
1,0 2 078,15 1492 011 354,96 -21 938 020,74
0,9 2 040,65 1465 087 420,41 -48 861 955,28
0,8 1 986,48 1426 197 292,74 -87 752 082,95
0,7 1 910,09 1 371 352 240,90 -142 597 134,80
0,6 1 800,36 1292 574 802,80 -221 374 572,90
R=13;H=10;P=1,2 2 108,70 1513 949 375,69 0,00
R =1,3; ostatni = 1,1 2 104,54 1510 957 827,41 -2 991 548,28
R=12;P=12;H=0,9 2 108,70 1513 949 375,69 0,00
R=12;P=12;H=0,8 2 107,31 1512952 192,93 -997 182,76
R=12;P=12;H=0,7 2 067,03 1484 033 892,87 -29 915 482,82

R...rovinnost licnich ploch v rozich; H...

P...rovinnost licnich ploch verstlu plochy

Zdroj: vlastni zpracovani

rovinnostniah ploch ve gedu hrany;
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Z tabulky¢. 13 plynou zajimavé zéxy, a to, Ze dalSiit moZnosti nastaveni podnikové
normy jsoustejné dobré z hlediska ziskovostijako je varianta vychozi. Jedn& se
o cervert vyzna&ené varianty v tabulce. V této situact ae podnik rozhodne pro
jakoukoli variantu, nebude to mit zadny, nebo pomm@malni dopad na zisk. Je tedy
mozné tzné kombinovat parametry vyrobku z hlediska konkurecbepnosti, aniz by
se znénil dopad do hospodského vysledku, ktery generuji dlazby formatu 45gAb

NejvysSi zisk samdejmeé bude v situaci, kdy jsou odchylky posuzovany paubemy
CSN EN 14411. V fedchozim textu jiz vSak bylyskolikrat uvedeny argumenty, gro

nelze pouzit tuto moznost.

Dale je také &jmé, Ze zvySeni ziskovosti bude vzdy kompenzov@ummosti snizit
konkurenceschopnost vyrabka pro podnik je v dneSnim konkutemm prostedi

dulezitéjSi zvySovat konkurenceschopnost vyrbbkV tomto gipact bude lepSi
ponechat vychozi nastaveni podnikové normy, nefio takovou variantu, kde budou

parametry nastavenyiprgji a zarové bude minimalizovan pokles zisku.
Varianty, kde neniifliSny propad zisku oproti vychozi Urovni, jsou ti#ifad tyto:

- Sjednoceni vSech parametra arové 1,1 mm. To bude znamenat snizerfijmu
08 974 644,85 K pii sowrasném zlepSeni konkurenceschopnogitierych para-
meti.

- Zprisréni pouze parametru rovinnosti licnich ploed stedu hrany na Urové
odchylky 0,9 mm, pii zachovani nastaveostatnich parametni na 1,2 mm.Tato

varianta pinasistejné perézni prijmy jako varianta vychozi.

- Zprisréni pouze parametru rovinnosti licnich ploed stedu hrany na Urové
odchylky 0,8 mm, pii zachovani nastavewostatnich parametmi na 1,2 mm,coz
by znamenalo relativnzanedbatelné snizenfijmia o 997 182,76 K a zarove

zvySeni konkurenceschopnosti vyrabk

PrisngjSi varianty jiz s sebou nesou mnohem vySSi pokleancnich vysledk, coz

R

vykazovaného vysledku hospddai.
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7.3 Glazované dlazdice formatu 60x60 cm

Dlazba formatu 60x60 cm gado kategorie ,exclusive edition“, coz ma pro zakika
signalizovat vysokou kvalitu. Tato dlazba se stéé@@nim trendem a posledni dobou je
zakazniky stale vice vyZzadovana. Zatim se jedné\wEtSi format dlazdice, kterou je
podnik schopen se stavajicimi vyrobnimi linkami a echnologickymi postupy
vyrobit. Vzhledem k velké ploSe dlazdice musi byhevana dkladna pée zejména
opracovani polotovar protoze p takto velkych rozrmrech nize snadno vzniknout
vyrazrejSi odchylka. VSechny tyto vyrobky jsou proto katibané, aby byla zaji&ta
co nej¥tSi rovnost hran. Tyto Upravy jgeba zdraznit pra¢ na tomto mist —
piedchozi skupiny dlaZzdic jsou sice také takto upvamg, ale ne vSechny jejich série.
U dlazby 60x60 cm jer¢ba proveést tuto Upravu opravdu u vSech vyiiolbkZ nasledh

také bude zvySovat vnitropodnikovy naklad a cermugpotebitele.

V roce 2011 bylo k laboratorni kontrole poskytnateyroby201 ks dlazdic.Co se ty¢e
hodnot sledovanych rovinnosti, bylo jich ngeno celkem 603 a jednalo se o nasledu-

jici druhy rovinnosti:

- rovinnost licnich ploch veigdu hrany,
- rovinnost licnich ploch veigtdu plochy,

- rovinnost licnich ploch v rozich.

VSech 603 hodnot bylo i v tomtaiipadt pirevedeno z vnitropodnikové databaze SAP
zkoumani tohoto souboru vedly ke stanovendtyporyrobki, které vyhoely norme
CSN EN 14411, jakoz i podnikové no#mOdchylky rovinnosti tolerované normou
CSN EN 14411 jsou i u tohoto souboru 0,5% fepaitem na milimetrové hodnoty

dostaneme Udaje zaznamenané v tabildd.

Vzhledem k tomu, Ze odchylka rovinnosti povolenémmu CSN EN 14411 je stale pro
vSechny formaty 0,5%, alggpaiet na milimetry se provadi pro stal&si rozngr, jsou
odchylky formatu 60x60 cm vySSi, nez bti&tad u formatu 45x45 cm. Nomn
CSN EN 14411 jist vyhovi 100% ze zkoumanych vyrabkprotoZe takto nerovny
vyrobek se v zadnéntipact nentize dostat na sklad hotovych vyrdibk naslednému

prodeji.
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Tabulka 14: Pripustné odchylky u dlazby formatu 60x60 cm (v mm)

Parametr CSNEN 14411 Standardy
LB, s.r.o.
Rovinnost licnich ploch ve stedu hrany 3,0 1,0
Rovinnost licnich ploch ve stedu plochy 4,2 1,2
Rovinnot licnich ploch v rozich 4,2 1,2

Zdroj: Standardy LB, s.r.o0. a vlastnfgpaiet CSN EN 14411

Predpoklad uvedeny vipdchozim textu byl nésledirtaké potvrzen, kdyZz byl diky
znalosti tolerovanych odchylek roien sledovany soubor na shodné a neshodné

vyrobky. Vysledek podle jednotlivych norem byl leghijici:
CSN EN 14411: 0 neshodnych vyrdiblj. 0%) a
201 shodnych vyrolik(tj. 100%).
Podnikova norma: 19 neshodnych vyrolgl. 9,45%) a
182 shodnych vyrolik(tj. 90,55%).

U souboru tohoto formétu budou také dale zkoumaagady znén podnikovych
norem. Nejprve budou analyzovany dopady, pokudyby kritérium podnikové normy
jednotné pro vSechny parametry. &m podilu shodnych a neshodnych vyrokbi
raznych variantach podnikové normy ilustruje tabulkas.

Tabulka 15: Potet shodnych a neshodnych vyrobk p¥i zménach kritérii pro
parametry vyrobka formatu 60x60 cm

Hodn(st; rknr;téria ne(;ﬁggr:?/ch neiﬁg(grrlgch o é:;a]kem Cellkem
(v ks) v %) ych (v ks)| shodnych (v %)
CSN EN 14411 0 0,00 201 100,00
vychozi PN 19 9,45 182 90,55
1,3 14 6,97 187 93,03
1,2 19 9,45 182 90,55
11 26 12,94 175 87,06
1,0 37 18,41 164 81,59
0,9 49 24,38 152 75,62
0,8 61 30,35 140 69,65
0,7 83 41,29 118 58,71
0,6 98 48,76 103 51,24

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pozn.: Hodnoty kritérii pra’SN EN 14411 a vychozi PN jsou uvede tabulcec. 13.

Tabulkac¢. 14 je doplgna grafem na obrazkt. 11, ktery graficky znazaiuje podily
vyrobka v jednotlivych jakostnichitdach Tento soubor vykazujetpzménach hodno
pammeth priblizné stejné chovani, jako soubor formatu 45 cm. Také zde plati, Z
pii sjednoceni vSech parametrtak, aby se jech hodnota pohybovala roz-
mezi 1,0 az 1,8dim, vykazuje soubor velice nizkou variabilitu ¢po neshodnycl
vyrobki. F¥isngji nastavena podnikova norma jiz igobi gesuny ¥tSiho pdtu

vyrobki do druhé jakostniidy.

Obrdzek 13: Podil shodnych a neshodnych vyrobk pri rézném nastaven
parametra jakosti pro vyrobky formatu 60x60 cm

100%

80% —P——E BB B BB
60% —E— P —E B B BB B
40% o — P — 0 — By
200 - BN BN BN BN _l_l_ — .
0% m == m B

CSN EN | vychozi
14411 PN

1,3mm|1,2mm|1,1mm|1,0mm|0,9mm|0,8mm | 0,7mm | 0,6 mm

shodné |100,00%| 90,55% | 93,03% | 90,55% | 87,06% | 81,59% | 75,62% | 69,65% | 58,71% | 51,24%
mneshodné | 0,00% | 9,45% | 6,97% | 9,45% | 12,94% | 18,41% | 24,38% | 30,35% | 41,29% | 48,76%

Zdroj: vlastnizpracovan

Jednotlivé parametry souboru budou dale prozkounadiaglene, aby mohl byt zjisin

ten parametr, podle kterého sefai nejvice vyrobk do druhé jakostnitidy. Na
z&kladt toho lze potom volit optimadjsi mozné nastaveni paramigty zavislosti na
tom, ktery znich bude pro uvaZzovany soubor nejprobletgsi. Tabulka ' piiloze G
uvadi ¢etnosti jednotlivych nagtenych hodnot a odteny jsou ty, které jsou pod

stavajici podnikové normy nevyhovuijici. Zde si wem@e jen pehled vysledi:

Rovinnost licnich ploch ve#du hran...................... 1 vyrobek (tj. 0,5%
Rovinnost licnich ploch veistdu ploch..................... 1 vyrobek (tj. 0,5%
Rovinnost licnich ploch v rozi ..........cccccooeiiiiiiis 18 vyrobk (tj. 8,96%)




Kapitola 7 Rizeni jakosti

Nejvice vyrobki je vykdzano jako vyrobky druhé jakosti z divodu parametru
rovinnosti licnich ploch v rozich.Nyni bude zkouméno, jak velky vliv bude mit tento
parametr na jakost vyrobk pokud bude nastaven n#épiisns. Ostatni parametry
budou nejprve ponechany na vychozi urovni a dakeljude takeé firazena jednotna
hodnota. Z tabulky. 15 a grafu na obrazk& 11 vyplynulo, Ze soubor nevykazuje
priliSnou variabilitu pi kritériich na drovni 1,0 — 1,3 mm, proto budowggvany utité
kombinace &chto hodnot. Vysledky pro jednotlivé varianty jsepaitany v tabulce
¢. 16.

Tabulka 16: Shodné a neshodné vyrobky i nastaveni parametii na riazné arovni
pro vyrobky formatu 60x60 cm

Rovinnosti licnich ploch Celkem Celkem Celkem Celkem
) ve stedu | ve s¥edu neshod. neshod. | shodnych | shodnych
v rozich hrany plochy (v ks) (v %) (v ks) (v %)
1,3 1,0 1,2 14 6,97 187 93,03
1,3 11 11 15 7,46 186 92,54
1,3 1,0 1,0 16 7,96 185 92,04

Zdroj: vlastni zpracovani

Z provedenych vypsu vysly velmi @iznivé vysledky. Z tabulky. 16 je jasné, Ze sta

pouze zvolidni podnikové normy pro parametr rovinnosti v rozichjednu desetinu
milimetru a s#znymi kombinacemi nastaveni ostatnich paraimgychazi vSechny
uvazované moznosti lépe nez vychozi nastaveni podéinormy. Je iejmé, Ze pro
podnik by bylo jistym pinosem tento problematicky parametr nastavit &bliNaopak

je zde umozéno zpgisnit parametr rovinnosti licnich ploch veestu plochy a bude
dosaZeno lepsSich vysletlkeZ g vychozi situaci.

V piedchozi podkapitole bylo vSak znifo, Ze pro podnik je Zadouci, pokud size
dovolit zpisnit spiSe parametr rovinnosti licnich ploch véedu hrany, kde je
z hlediska zékaznikkladen nejvysSiitaz na pesnost. Zaroveje pro & také lepSi
situace, kdy neni nutné zvolnit nastavegktarého parametru v podnikové narm
V tabulce¢. 17 bude tato situace prozkoumana. Rovinnostidfcploch v rozich a ve
sttedu plochy #stanou nastaveny na uarovni 1,2 mm a bude'@j&no, jak moc si
podnik miZe dovolit zpisnit rovinnost ve $edu hrany, aniz by se vyrazanmgnil podil
vyrobki v jednotlivych jakostnichritdach.
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Tabulka 17: Shodné a neshodné vyrobky i razném nastaveni rovinnosti licnich

ploch ve stedu hrany pro vyrobky formatu 60x60 cm

Rovinnosti licnich ploch Celkem Celkem Celkem Celkem
A "Elzzﬁf,“ Vi rs:r?fu ng/sltg;))d. n(e\:/s&c;d. sh((\)/dfs);ch sh(i)/d(yrl))/ch
1,2 1,2 0,9 19 9,45 182 90,55

1,2 1,2 0,8 19 9,45 182 90,55
1,2 1,2 0,7 20 9,95 181 90,05

1,2 1,2 0,6 27 13,43 174 86,57
1,2 1,2 0,5 40 19,90 161 80,10

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 17 plyne nasledujici zédu podnik si maze dovolit vyrazré zprisnit
rovinnost licnich ploch ve skedu hrany, aniz by to nélo velky dopad do rozdleni
vyrobka mezi jednotlivé jakostni #idy. Zptisnéni tohoto parametru na 0,9 mm, nebo
0,8 mm pinasi stejné vysledky, jakofipvychozi variant nastaveni podnikovych
norem. Varianta rovinnosti veietlu hrany na Urovni 0,7 mm znamena jen nepatrnou
zmeénu ve vysledku a zafjpustnou by se také dala povaZzovat situace s t@eou
odchylkou ve vysi 0,6 mm. Odchylka ve vySi 0,5 mingrinasi vyrazgjsSi nahst patu

neshodnych vyrohka pro podnik jizZ neni Zadouci, aby takto normtisjoval.

NazorrgjSi vysledky budou ziskany vislenimfinanénich prinosia vSech uvazovanych

variant.

Pro avizované vypdy je ovSem iteba stanovit si ceny a naklady. Jak jiz bylo vySe
zmirgno, exkluzivita a pozadavky nafgsnost velkych rozémi u tchto vyrobk,
vyzaduji dalSi dodateé Upravy vyrobk, coz nasledh zvySuje podnikovy naklad

i finalni cenu.Pramérna cenavyrobka formatu 60x60 cm byla dle aktuélniho ceniku
vypaocitana pro prvni jakost ve vygb5,96 K véetné DPH. Cena pradruhou jakost je

0 20% nizsi, tzn636,77 KE. Pramérny vnitropodnikovy naklad je zde také mnohem

vySSi nez u fedchozich soubér a sice ve vysl77,67 K.

V tabulce¢. 18 jsou zrekapitulované gty vyrobki za‘azené do jednotlivych jakostnich
tiid, z¢ehoz se nasledrpomocicastek cen a ndkladrypatita zisk.
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Tabulka 18: Zisk pf¥i jednotlivych variantach nastaveni podnikovych noem pro
vyrobky formétu 60x60 cm

Celkem Celkem
Hodnota kritéria (v mm) neshodnych shodnych Zisk (v K¢)
(v ks) (v ks)
CSN EN 14411 0 201 124 276,29
vychozi PN 19 182 121 251,64
1,3 14 187 122 047,60
1,2 19 182 121 251,64
1,1 26 175 120 137,30
1,0 37 164 118 386,19
0,9 49 152 116 475,88
0,8 61 140 114 565,58
0,7 83 118 111 063,35
0,6 98 103 108 675,47
R=13;H=10;P=1,2 14 187 122 047,60
R =1,3; ostatni = 1,1 15 186 121 888,41
R =1,3; ostatni = 1,0 16 185 121 729,22
R=12;P=12;H=0,9 19 182 121 251,64
R=12;P=12;H=0,8 19 182 121 251,64
R=12;P=12;H=0,7 20 181 121 092,45
R=12;P=12;H=0,6 27 174 119 978,11
R=12;P=12;H=0,5 40 161 117 908,61

R...rovinnost licnich ploch v rozich; H...rovinnoshiah ploch ve sedu hrany;

P...rovinnost licnich ploch verstu plochy

Zdroj: vlastni zpracovani

Zisky uvedené v tabulcé. 18 jsou pouze pro 201 vyrolbknamatko¥ vybranych
pracovniky laborat@. Pro ugeni ziskia z celorani vyroby je treba tento soubor
piepcitat na rozsah vyroby za rok 2011. ®pbude pouzit stejny postup jako
v predchozich dvou podkapitolach:

- Jedna dlazdice zkoumaného formatu ma plosnou nBgure. (0,6 x 0,6 m)

- 201 vyrobki Ize pouZit pro pokryti plochy o velikosti 72,36.1t0,36 x 201)

- Zisk plynouci z prodeje 1 fitéto dlazby je zji¥n vydslenim zisku z tabulky. 16
hodnotou 72,36 f
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DalSi kroky pro pepaiet zisku na celokmi vyrobu, kterd u formatu 60x60 cdémi

66.601 i, uvadi tabulkas. 19. Pro lepsi iedstavu, jaky celkovy efekt jednotlivé

varianty gfinesou, jsou v tabulce uvedeny také hodnoty poklessp. naistu zisku

oproti vychozi Urovni nastaveni podnikové normy.

Tabulka 19: Zisk pf¥i jednotlivych variantach nastaveni podnikovych noem pro
vyrobky formétu 60x60 cm vztazeny k celoréni vyrobé

Hodnota kritéria (v mm) ZiSl((angs u Z\i/;l:ozb;e(l\;){(oéé;ﬁ vlj’/ng\glzll’%IijtrS;ci
(v K¢)
CSN EN 14411 1717,47 114 385 367,47 +2 783 921,80
vychozi PN 1 675,67 111 601 445,67 0,00
1,3 1 686,67 112 334 056,67 +732 611,00
1,2 1 675,67 111 601 445,67 0,00
1,1 1 660,27 110 575 790,27 -1 025 655,40
1,0 1 636,07 108 964 046,07 -2 637 399,60
0,9 1 609,67 107 205 779,67 -4 395 666,00
0,8 1 583,27 105 447 513,27 -6 153 932,4(
0,7 1 534,87 102 224 024,87 -9 377 420,80
0,6 1501,87 100 026 191,87 -11 575 253,80
R=13;H=10;P=1,2 1 686,67 112 334 056,67 +732 611,00
R =1,3; ostatni = 1,1 1684,47 112 187 534,47 +586 088,8C
R =1,3; ostatni = 1,0 1 682,27 112 041 012,27 +439 566,60
R=12;P=12;H=0,9 1 675,67 111 601 445,67 0,00
R=12;P=12;H=0,8 1 675,67 111 601 445,67 0,00
R=12;P=12;H=0,7 1673,47 111 454 923,47 -146 522,20
R=12;P=12;H=0,6 1 658,07 110 429 268,07 -1172 177,60
R=12;P=12;H=0,5 1 629,47 108 524 479,47 -3 076 966,2(

R...rovinnost licnich ploch v rozich; H...rovinnostnich ploch ve gedu hrany;

P...rovinnost licnich ploch verstlu plochy

Zdroj: vlastni zpracovani

Zawery plynouci z tabulky potvrzuji jiz vySe zn#@imou moznost vyrazného dpneni
parametru rovinnosti licnich ploch verestu hrany az na aroie0,6 mm. VSechny
kombinace, kde je ménpiisné nastaven parametr rovinnosti licnich ploch v rozic

(. problematicky parametr) sice vykazuji lep$iaitni vysledky, nez v s@asné dob
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pouzivané fipustné odchylky, ale za cenu sniZzovani konkuresiegmosti vyrobk.
Snizeni konkurenceschopnosti nenéshto ipadech tak vyrazné, ale pro podnik bude
spiSe pinosrgjSi zjistit, jak si niize dovolit rekteré parametry #zfsnit. Jako idealni
varianty pro realizaci z pohledu co nejmenSiho esmikonkurenceschopnosti vyrabk

pii sowasném zvySeni zisku se zde jevi tyto varianty:

- Rovinnost v rozich ve vySi 1,3 mm a ostatni parametry shod& na udrovni
odchylky 1,0 mm. Tato varianta navySi ifgem z prodanych vyrolik
0439 566,60 K.

- Ponechat rovinnost rozich a ve stedu plochy na Urovnil,2 mm a gipustné
odchylky rovinnosti licnich ploctve s¥edu hrany nastavit vrozmezi 0,6 az
0,9 mm. Tato varianta finese efekt ve forg snizeni pijmua v rozmezi0,00 az

1172 177,60 K, ovSem pi sowasneém zvyseni konkurenceschopnosti vyfiobk

Skupina vyrobk formatu 60x60 cm vykazuje nizkou citlivost na paedr rovinnosti
licnich ploch ve $edu hrany, podnik si tedy ihe dovolit vice zfisnit normy pi
sowasné urovni technologického vybaveni. Npads, Ze by podnik musel snit
i ostatni parametry, které vykazuji vySSi variabjlimusela by byt tato situace
provazena nagklad investici do modegjgich technologii, které umozni efektéy$i

a presrgjsi vyrobu.

7.4 Celkové zhodnoceni zrén podnikovych norem jakosti

Analyza provedenda v celé 7. kapitoldéiie byt ginosem pro podnik. Diky rozpim,
které v Imském roce vznikly ki#i neuplnosti reklaméniho fadu spolénosti, se
LB, s.r.o. rozhodla od letoSniho roku u¥tdve svych katalozich také hodnoty
parametii, které musi vyrobky spbvat podle podnikové normy. Dosud tomu tak
nebylo, katalog deklaroval pouze odchylky toleravanormou CSN EN 14411
a tzv.dosahované hodnotyjejichz hodnota byla meziSN EN 14411 a podnikovou
normou. Nktefi zakaznici ovSem trvali na uplé&ti reklamace, i pokud vyrobky
dosahované hodnoty deklarované katalogem splniroll na uznani reklamace byl
sice ve ¥tSine pripadi zamitnut, ovSem pracovnici spadesti se museli reklamaci
zabyvat. To vyZaduje &ity cas, po ktery mohlifesSit jiné ukoly, pokud by byl
reklama&ni fad jas® nastaven. Navic spory se zdkaznikem nejsou proilpdddouci.
Uvetejreni parametr podnikové normy by takovymtaipadim melo zamezit.
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Pokud podnik uviejni své normy, uvejni tak zarovi Uroveir konkurenceschopnosti
svych vyrobki. Na tomto mist je dilezité mit provedenou prétuto analyzu, kde zjisti
dopady do ziskovosti jednotlivych variant nastaveoiem. V pipact, Ze by zakaznici
pozadovali lepsSi parametry vyrahkmusi spolénost \&dét, jakou cast ze svého zisku

pro to musi otovat a jestli je ibec schopna takové snizeni zisku unést.

Ve vSech itech podkapitoldch bylo uvedenckolik ptijatelnych variant nastaveni
podnikovych norem z hlediska ziskovosti, tak abyzsgsSil, resp. filis nesnizil zisk.
Nelze jednoznéné fici, Ze tatoieSeni jsou optimalni také z hlediska konkurence-
schopnosti. Byla sice vylgana tareSeni, ktera vyZadujiifis velké zvySeni odchylek
parametii vyrobku, ale konény pozadavek na kvalitu je vzdydavan zakaznikem.
Tzn., Ze aniteSeni doportena na konci kazdé podkapitoly nemusi byt zakazniky
preferovana. Preference zakaznjkou vSak velice¢féko odhadnutelné, a proto bylo
navrzeno mnoho tenych feSeni, z nichz dktera se mohou vtuto chvili zdat
neproveditelnd, ovSem s postupéasu, zlepSovanim technologie a novymi poznatky

ve vyrol® by mohla byt velmi cenna.

Zawrem kapitoly je nutné jeStftici, Ze vSechny zsmy parameit uvazované
v kapitole 7 nemaji vliv na technickou fuflost vyrobk. Ménit se miZze pouze
celkovy esteticky vysledekipumistovani obklad a dlazeb na podlahy zdi.

7.5 Srovnani s konkurergnimi vyrobky

Podnik¢as odcasu provadi porovnani svych vyrdbg& vyrobky konkureénimi tak, ze

je nakoupeno &kolik vzorka obkladi a dlazeb konkure&mich vyrob@& a v laboraté
podrobeno stejnému dreni, jakému podléhaji vyrobky LB, s.r.o. Tentouaggb
srovnani ma vsakizSi vypovidaci schopnostprotoZze je mozné prozkoumat pouze
maly vzorek konkurefmich vyrobKi. Obstarani &Siho souboru konkurénich
vyrobki by bylo pro podnik finaén¢ nar@né a nevyplatilo by se vSechny tyto vyrobky
piezkoumavat.

V uplynulych letech byla provedena zkoumani, ke poskytla wité vysledky pro

srovnani s konkurenci, ale zahrnovala tak malo kizd&onkurerinich vyrobki, ze

nelze Winit jednozna¢né zawry o kvalité konkurenénich vyrobki.
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Hodnoty odchylek nagtenych uvyrobkd 30x60 cmse pro jednotlivé parametry
pohybovaly v nasledujicich rozmezich:

- rovinnost licnich ploch veigdu plochy: 0,3 — 0,7 mm,
- rovinnost licnich ploch veigdu delSi hrany: 0,1 — 0,6 mm,
- rovinnost licnich ploch veigdu kratSi hrany: 0,1 — 0,2 mm,

- rovinnost licnich ploch v rozich: 0,2 — 0,7 mm.

Pokud tyto vysledky srovname s vyrobky LB, s.r.qistime, Ze jsou vyrobky
srovnatelné. Rovinnost verstiu plochy u vyrobk LB, s.r.o. vychazi nepaténhaie,
ovSem v kapitole 7.1 je vystleno, Ze pra¥ tento parametr vykazoval kritické hodnoty.
Podobr je na tom také parametr rovinnosti véedt delSi hrany. U rovinnosti ve
stredu kratSi hrany a v rozich sé&3ina vyrobk LB, s.r.o. vesla do rozmezi zggEho
pro konkuregini vyrobky. Tyto za¥ry byly provedeny na zakladabulky ¢etnosti pro
jednotlivé nansfené hodnoty, ktera je uvedenaiiiqgze E. Jest jednou je alefeba
zdiraznit, Ze zkoumany vzorek konkutech vyrobKi nelze vztahovat ke kvalit
celkové vyroby konkurefif protoZze kazda jina vyréba konkurenni série nize

vykazovat aplg jiné odchylky parametr

Pro vyrobky forméatu 45x45 cm bylo provedeno je§tméré méteni, nez u vyrobk
formatu 30x60 cm, a vysledky jsou proto §eBiife srovnatelné s LB, s.r.o. Naeno

bylo nasledujici:

- rovinnost licnich ploch veigdu plochy: 0,4 — 0,8 mm,
- rovinnost licnich ploch veigdu hrany: 0,3 — 0,5 mm,

- rovinnost licnich ploch v rozich: 1,0 — 1,3 mm.

Pozn.: Rozptyl hodnot by byl pa#reetsi, pokud by bylo zkoumani provedeno pro vice

vyrobki z rekolika riiznych vyrobnich sérii.

Takeé u souboru vyrolikformatu 45x45 cm jsou nigsgji nameérené odchylky vyrobk
LB, s.r.0. a konkuremich vyrobki srovnatelné. #blizné ve stejném rozmezi vychazi
zejména rovinnosti licnich ploch veéesdu hrany a ve &du plochy. Rovinnost v rozich
vychazi u vyrobk LB, s.r.o. Iépe, nez u konkurence, a taegto, Ze tato rovinnost je
problematickym parametrem (viz kapitola 7.2). Tyto€ry byly provedeny na zakl&d

tabulky, uvedené vifloze F.
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Vyrobky formatu 60x60 cm nelze s konkurenci porovnat. Velkoforméatova vyroba
téchto formét je ponerné novym trendem a v minulosti se podniku pidldasehnat

pouze jeden konkuréni vyrobek, u kterého bylo provedendieni.

Z této kapitoly vyplyva, Ze podniky sétsinou hlidaji, aby #ly geometrické parametry
u svych vyrobk srovnatelné s konkurenci. @gobeno je to igdevsim tim, Ze vSechny
tyto parametry jsou ddb a jednoduSe &fitelné a nelze zakaznikovi nabizet vyrobky
s vyrazri odliSnymi odchylkami, nez nabizi konkurence. Poktde podnik snizovat
naklady na obklady a dlazby na uOkor kvalitychto vyrobki, provede to spiSe
prostednictvim vyuziti levjSich materidl. To ovlivni takové parametry, které
pramérny zakaznik neni schopen prim&rsledovat, ovSem le¥jsi a még kvalitni
materialy mohou zjsobit, Ze vyrobky umishim na vnitni nebo venkovni plochy

a vystavenim wité zatzi podléhaji dive znehodnoceni.

Pokud shrneme dopafené nastaveni podnikovych norem z kapitol 7.1 + miZeme
uréit moznou konkuretni pozici vyrobki LB, s.r.0., pokud budou podnikové normy
ménény.

Bylo zjiStno, Ze parametry u vyrobkKormatu 30x60 cm nelze #gihovat, aniz by byla
provedena &ktera dalSi opaeni, jako nafiklad postupna modernizace technického
vybaveni pro vyrobu, nebo zdokonaleni technologibkgostuf. U téchto vyrobk je
vhodné drZet alespiosolwtasnou konkuremi pozici, ktera je srovnatelnd s ostatnimi
vyrobky na trhu. V fipac, Ze by ze strany konkurence vznikl tlak naigpovani

norem, bude LB, s.r.0. nucena podniknouitarkroky ke zkvalitiovani vyroby.

U vyrobki forméatu 45x45 cm je vyhodné posilovat konkw@npozici zgisnovanim
parametru rovinnosti licnich ploch véestu hrany. Zarovelze realizovat konkuremi
vyhodu tim, Ze jiz p sowasné urovni vyrobni technologie vychazi rovinnashich

ploch v rozich Iépe, nez u vyrolbkonkurence.

Vyrobky formatu 60x60 cm sice nebylo mozné srovadonkuretnimi produkty,
analyzou v kapitole 7.3 vSak bylo z{i8b, Ze je mozné pa¥mé hodrg zprisnit normu
pro parametr rovinnosti licnich ploch véestu hrany. Hpadné posilovani konkure&mi

vyhody tak nfize plynout Upravou normy prépro tento parametr.
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ZAVER

Rizeni kvality je dleZitou sodasti kazdodennictinnosti podniku. Chce-li byt podnik
aspgsny, n€él by fidit nejen jakost svych vyrolik ale také ¢innosti, proces
a pracovnilt. Lidsky faktor ma wizeni kvality svoji nezastupitelnou roli, protoze |
potteba, aby vSichni za¥stnanci pochopili podnikovou politiku kvality a «in ji
aplikovat do vyrobniho procesu. VSechn§innosti podniku by rdly vést
k dlouhodobému neustélému zlepSovani kvality, pbyteile z oblasti kvality @&y byt
sourasti dlouhodobé strategie podniku

Podnik LB, s.r.o. vytv politiku kvality v souladu s mezinarodni normdsQd 9001,
kde je kladen draz zejména na zakazniky a zZetmance a jejich odbornoutgobilost

a vzdlavani. DalSi standard, kterému podlél&eni kvality v podniku, je
CSN EN 14411. Tato norma specifikuje poZzadavky chrieké viastnosti jednotlivych
skupin vyrobk. V souvislosti s obma €mito standardy — ISO i EN — musi podnik
dodrzovat wtita pravidla, aby mohl dostat certifikat o s&adrobki s €mito normami.
Certifikované vyrobky pak mohou nésizna graficka ozngeni, upozatujici na shodu

s jednotlivymi normami. Certifikace je utbZitd z hlediska konkurenceschopnosti

a umozuje poskytnout zakaznikoviditou zaruku kvality produki.

Dulezitym dokumentem, ktery je v podniku uzZivany w&slosti s kvalitou, je PN-02 —
Standardy LB, s.r.o. Jednd se o vnitropodnikovoumoo kvality, ktera je

Mrivriw s

uréuje, zda bude vyrobek ozten jako shodny, nebo neshodny.

Podnikova norma PN-02 je vychozim dokumentem pralyan provedenou
v kapitole 7, kde jsou zkoumany dopady émwvnitropodnikovych norem natigmy
plynouci z prodeje vyrolik Rizné nastaveni podnikovych noremugpbuje zrinu
podilu vyrobki za‘azenych do prvni nebo druhé jakostiidy, coz ma za nasledek
zménu @ijma z prodeje, vzhledem ktomu, Ze vyrobky druhé jékgsou o 20%
levrgjSi. Tyto dopady byly prozkouméany pro 3 skupiny olgka, liSici se formatem,
a sice pro vyrobky 30x60 cm, 45x45 cm a 60x60 credhiny tyto vyrobky pét do
skupiny bytové keramiky RAKO HOME.

Dlazdice formatu 30x60 cm byly problem##Si skupinou, vzhledem ktomu, Ze
béhem roku 2011 bylo sméno kritérium podnikové normy pro parametry rovintios
ploch. Diky tomu bylo naslednurceno vySSi procento neshodnych vyrobloalsi
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zpisnovani kritérii pro rovinnosti ploch znamenalo vymamnakist patu neshodnych
vyrobki, z¢ehoZ vyplyva, Ze #snéni podnikové normy oproti té aktuélni rozhédn
neni zadouci z hlediska ziskovosti této skupinyobii. U dlazdic 30x60 cm byl
rovnéZz nalezen parametr, ktery vykazuje nejvice neshpadsikovou normou PN-02,
a bylo zjiS&no, Ze by bylo finosrEjSi tento parametr zvolnit alespo 0,1 mm. Celkové
zpiisréni podnikové normy lze u této skupiny vyr@bfrovést pouze tehdy, pokud by

bylo sowasre investovano do efektiwgich a pesrgjSich vyrobnich technologii.

Soubor vyrobk formatu 45x45 cm nevykazoval mnoho neshod a célkoy tento
soubor stabilni i § zménach kritérii PN pro parametry rovinnosti plochldgjisténo,
Ze neni z&adouci #gnovat kritéria pro rovinnosti licnich ploch v roziehve stedu
plochy, a dale bylo analyzovano, do jaké miryZzepodnik zpisnit parametr rovinnosti
licnich ploch ve $edu hrany tak, aby nedoSlo k velkémutponeshod vyrobk Tento
parametr Ize Zfisnit az o 0,2 mm, aniz by to vyrazovlivnilo prijmy z prodanych
vyrobki. Sowasné zfisnovani vSech paramétrzarover pii zachovani satasnych
piijmu z prodeje je off Zadouci pouze se zlepSovanim vyrobnich pdstlkieré maji

vliv na kvalitu vyrobkK.

Vyrobky formatu 60x60 cm vykazovalyfiplizné stejné vlastnosti, jako soubor
45x45 cm. Analyzou pitiu neshod P raznych nastavenich podnikové normy bylo
zjisteno, Ze podnik by ne#h zprisiovat kritéria rovinnosti licnich ploch v rozich a v

stredu plochy g aktualni arovni vyrobni technologie. Naopak ravasti licnich ploch

ve stedu hrany lze #psnit az o 0,4 mm aippmy budou ovlivigny jen minimalg.

Analyza celé této problematiky by mohla byfinmsem profizeni jakosti v podniku
LB, s.r.o. Podnik sam zkouma pouzeifyovyrobka v jednotlivych jakostnichiidach,
podle vysledlk, které jsou nagieny v laborathi na zaklad aktual platnych
podnikovych norem. fpadné zrmany podnikovych norem nejsou &chto zkoumanych
soubofi brany v potaz. Na zakladvysledki zjisttnych v této praci by ovSem mohl
podnik Iépe rozhodovat ®izeni jakosti do budoucna. Pokud by podnik preévad
takovouto analyzu kazdatoe, mohl by pak Iépe planovatzeni jakosti pro kazdy
nasledujici rok. Zaroveby bylo mozné zjistit, na jaké skupiny vyrabke gedevsim

zametit v oblasti zlepSovani kvality a zvySovani konkureschopnosti.
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Priloha A — Certifikét pro vyrobky skupiny Bl , sphiujici normu CSN EN 14411

ﬁ_

r4UL

® TECHNICKY A ZKUSEBNI USTAV STAVEBNI PRAHA, s.p.

Technical and Test Institute for Construction Prague
Akreditovan4 zkugebni laboratof, Autorizovand osoba, Notifikované osoba, Certifikaéni orgdn, Inspekéni organ
Accredited Test Laboratory, Authorised Body, Notified Body, Certification Body, Inspection Body

Prosecké 811/76a, 190 00 Praha 9, Czech Republic

Certifikani organ na vyrobky
Pobocka 0300 — Plzen

vydava

CERTIFIKAT

¢. 030 - 042704

na vyrobek:
Keramické obkladové prvky za sucha lisované s nasakavosti (E < 0,5%)
deklarované podle CSN EN 14411, skup. B la pfiloha G

Zadatel:

LASSELSBERGER, s.r. 0.
IC: 25238078
adresa: 320 00 Plzen-jizni pfedmésti, Adelova 2549/1
Vyrobce: LASSELSBERGER, s.r. 0.
IC: 25238078
adresa: Adelova 2549/1, 320 00 Pizefi-Jizni pfedmésti
Vyrobna: zavody: Chluméany (Dlazdice 1, Il, Borovany)

Specialni dekorace (Horni Bfiza)

adresa: Diazdice I, Il ul. U Keramicky 448, 334 42 Chlumcany

Borovany Tovarni 137, 373 12 Borovany

Specialni dekorace Horni Bfiza, Tovarni 77, 330 12 Horni Bfiza
Zakazka: 2030100040

Certifikacni organ timto certifikatem osvéd¢uje Ze:
* u vzorku pfedmétného vyrobku zjistila shodu jeho vlastnosti s pozadavky konkretizovanymi
CSN EN 14411 — Keramické obkladové prvky — Definice, klasifikace, charakteristiky a oznatovani

» systém Fizeni vyroby odpovida technické dokumentaci a zabezpecuje, aby vyrobky uvadéné na trh odpovidaly

technické dokumentaci;

 vyrobek odpovida pozadavkim technického pfedpisu - Vyhlaska SUJB &. 307/2002 Sb., o pozadavcich na zajisténi

radia¢ni ochrany. A
Tento certifikat je vydan na zakladé protokolu o certifikaci vyrobku &. 030-042702 vydaného TZUS Praha,

s. p. - pobogkou Plzen, ktery se pfedava Zadateli. Protokol obsahuje zavéry zjistovani a podminky platnosti
certifikatu.

Platnost certifikatu do: 30. ¢ervna 2013
Osoba odpovédna za spravnost tohoto certifikatu:

Plzefi 1. 6. 2010

g i

Ing. Alexander Trinner
zastupce vedouciho certifikagniho organu

(.




Priloha B — Certifikat ISO 9001

CQS - Sdruzeni pro certifikaci systému jakosti
Pod Lisem 129, 171 02 Praha 8 - Troja
Ceska republika

CQs je certifikaénim organem, akreditovanym podle normy CSN EN ISO/IEC 17021:2007 Ceskym institutem
pro akreditaci, 0.p.s. pod registratnim &islem 3029 pro certifikaci systéml managementu kvality

CERTIFIKAT

cislo: CQS 2255/2010

CQS - SdruZeni pro certifikaci systému jakosti
na zakladé kladného vysledku certifikacniho auditu
prohlasuje, Ze systém managementu kvality

# LASSELSBERGER
\® Z CERAMICS

LASSELSBERGER, s.r.o.
Adelova 2549/1, 320 00 Plzef - Jizni Pfedmésti, Ceska republika
Zavody:
Rakovnik - Samotka 246, Rakovnik; Chlum&any - U Keramigky 448, Chluméany;
Borovany - Tovéarni ulice €. p. 36, Borovany; Podborany - Délnicka 313, Podbofany; Horni Bfiza - Horni Bfiza &.p. 431
byl provéren a shledan v souladu s pozadavky

CSN EN 1SO 9001 : 2009

Tento certifikat plati pro procesy:

e Navrh, vyvoj, vyroba a prodej keramickych obkladovych prvku

(11X 1]}
Platnost certifikatu omezena do: 20. 09. 2013
Datum rozhodnuti: 20. 09. 2010 WN«\ %””“/"QL‘— =
Datum vydani: 20. 09. 2010 %5 Ing. Jana Ol3anska
Datum udéleni prvniho certifikatu: 23. 09. 2009 fé‘?‘ ~C \ Vedouci certifikacniho organu

——

E
‘{’acx

\P
I::iNe 2
THE INTEANATIONAL GERTIGATION NETWORKC em 1] »5\' S 3029

Clenové CQS™:
Elektrotechnicky zkudebni ustav, s.p., Fyzikaing technicky zkusebni tstav, s.p., Institut pro testovéni a certifikaci, a.s., Strojirensky
zkuSebn Ustav, s.p., Technicky a zkuSebni ustav stavebni Praha, s.p., Techmcky a zkusebni Ustav stavebni Praha, s.p. — od$tépny zavod
— ZULP, Textilni zkuSebni stav, s.p.

* Seznam &lend CQS platny v dobé vydani certifikatu. Aktualni seznam je k dispozici na www.cqs.cz.



Piiloha C — Riklad Prohlaseni o shod

Toto prohlaseni bylo vydano pro vyrobek: Slinutézdlice skupiny Bl (dle CSN EN
14411).

vyrobce: LASSELSBERGER, s.r.0., Adelova 2549/108Rlz& — Jizni pednesti
(1C: 25238078)

vyrobny: LASSELSBERGER, s.r.0., pracévidtlunrany — Dlazdice I. a ll., ul.
U Keramiky 448, 334 42 Chlusany

Borovany Tovarni 137, 373 12 Borovany

Pracovis¢ Horni Bfiza, Specialni dekorace
H.B., Tovarni 77, 330 12 Horni'2a

timto vyhlaSuje, Ze vyrobeKeramické obkladové prvky s nizkou nasakavostiveoé
za sucha, E< 0,5 %, Skupina B}, glazované (GL) a neglazované (UGL), EN 14411,
piFiloha G

je v souladu s ustanovenim &nice Rady 89/106/EHS a Naeni viadyc. 190/2002
Sh., kdyzZ je zabudovany v souladu s navodem na@admi, a Ze se na vyrobek a jeho

vyrobu uplatuje tato norma (uplaiuji tyto normy):

EN 14411: prosinec 2006,7ioha G, ZA.1l, ZA.2, ZA.3 a ZA.4 Keramické
obkladové prvky — Definice, klasifikace, vlastnastiznaovani (SN EN 14411:
Srpen 2007).

Tuto shodu potvrzuje certifikat 030-042704, ktery byl vydan na zaldgufislusnych
protokoki o certifikaci vyrobku. Zaznamy o systésizeni vyroby jsou zabezfmy
certifikatem¢. CQS 2255/2010 dle EN ISO 9001:2008. [Zdroj: wwakor.cz, dokument
CE Prohlaseni B]



Piiloha D —Vybrané symboly pouzivané pro identifikaci vyrobki v katalogu

% (O

A

Rozméry
* LB, s.r.o nabizi#zné forméty dlazdic odbklad&ek 15x15 cm
az po velkoformatove dlazdice 60x60 cm

* né obalovych materidlech je uvedemzmeér, v katalogu pak

rozmer a jeho gipustné odchylky tolerovarmdormot EN 14411

Odolnost proti vlivu mrazu

« informuje uZivatele o mozném vyuzigakoupenét vyrobku
* pokuc je na kartonu uvedena tato ztha, muze uzivatel pouzit
dlazbt pro venkovni dely

Nasakavos

* je uréujicim prvkem pro stanoveni odolnogroti mrazu

* stejre jako predchozi informuje uzivatele, z je dlaZzba vhodna k
pokladctinteriéfi ¢i exteriém

Odolnost proti povrchovému opotiebeni -otéruvzdornost

* objevuje se na kartonech glazovanych dlaz
* uzivate diky tomuto zna&eni zjisti, do jakémiry je jim vybrana
dlazb: zatZitelna a k jakému &elu ji pouzit

Protiskluznost

* totc je jedna z dlezitych povrchovychvlastnosi dlazdic
* protiskluznos zaruwiuje bezpeny pohyb osolpc této dlazlks
e reliéfni Uprava povrchu dlazdic,vyuzivanycl zejména v

prostorac sprch, Saten, bazém na fiznychpracovisticl



Priloha F — Tabulka ¢etnosti jednotlivych nangfenych odchylek pro vyrobky
formétu 30x60 cm

Rovinnost licnich Rovinnost licnich

Rovinnost licnich ploch ve stedu ploch ploch ve stedu ploch ve stedu delsi

a v rozich kratSi hrany hrany
Namgtené Cetnost  Cetnost Namstené Namgiené .
odchylky  odchylek ve odchylek odchylky %etr?olg odchylky ~Cetnost
(v mm) sttedu ploch vrozich (v mm) L (v mm) el
0,00 0 3 0,00 30 0,00 0
0,07 0 5 0,03 0 0,06 0
0,13 1 56 0,06 0 0,12 2
0,20 3 82 0,09 113 0,18 14
0,27 0 2 0,12 0 0,24 0
0,34 15 44 0,15 0 0,30 30
0,40 37 44 0,18 0 0,36 0
0,47 0 0 0,21 87 0,42 39
0,54 33 21 0,24 0 0,48 46
0,60 49 15 0,27 0 0,54 0
0,67 2 0 0,30 36 0,60 44
0,74 43 2 0,33 0 0,66 0
0,81 43 3 0,36 0 0,72 33
0,87 1 0 0,39 1 0,78 43
0,94 38 0 0,42 9 0,84 0
1,01 5 0 0,45 0 0,90 11
1,07 1 0 0,48 0 0,96 0
1,14 1 0 0,51 1 1,02 13
1,21 1 0 0,54 0 1,08 1
1,27 1 0 0,57 0 1,14 0
1,34 0 0 0,60 0 1,20 0
1,41 3 0 0,63 0 1,26 0
1,48 0 0 0,66 0 1,32 1
Celkem 277 277 277 277
Pocet neshod 51 0 0 26
Procento 18,41%  0,00% 0,00% 9,39%
neshod

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn. VSechny vyrobky, které se nachazi pedvenym rozélovnikem, jsou

klasifikovany jako neshodné.



Priloha F — Tabulka ¢etnosti jednotlivych nangfenych odchylek pro vyrobky
formétu 45x45 cm

Rovinnost licnich ploch ve  Rovinnost licnich ploch v rozich a ve $edu

stiredu hrany plochy
Namsiené Cetnost Namsiené Cetnost Cetnost
odchylky nangrenych odchylky odchylek v odchylek ve
(v mm) odchylek (v mm) rozich stredu plochy
0,00 1 0,00 0 3
0,09 10 0,13 28 25
0,14 0 0,19 66 48
0,18 53 0,25 0 0
0,23 0 0,32 71 43
0,27 0 0,38 54 66
0,32 85 0,45 0 0
0,36 0 0,51 40 48
0,41 85 0,57 15 14
0,45 0 0,64 24 28
0,50 68 0,70 31 31
0,59 64 0,83 18 36
0,63 0 0,89 19 27
0,72 26 1,02 10 26
0,77 0 1,08 9 4
0,81 11 1,14 0 0
0,86 0 1,21 7 3
0,90 8 1,27 0 1
0,95 0 1,34 4 2
0,99 1 1,40 3 5
1,08 0 1,53 6 2
1,13 0 1,59 3 0
1,22 0 1,72 1 0
1,26 0 1,78 0 0
1,35 0 1,91 1 0
1,44 0 2,04 1 0
1,71 0 2,42 1 0
Celkem 412 412 412
Pocet neshod 0 27 13
Procento 0,00% 6,55% 3,16%
neshod

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn. VSechny vyrobky, které se nachazi @edvenym rozélovnikem, jsou
klasifikovany jako neshodné.



Priloha G — Tabulka ¢etnosti jednotlivych nangienych odchylek pro vyrobky
formétu 60x60 cm

Rovinnost licnich ploch ve = Rovinnost licnich ploch v rozich a ve $edu

stredu hrany plochy
Namgtené st Namgiené Cetnost Cetnost
odchylky odchylek odchylky odchylek v odchylek ve
(v mm) (v mm) rozich stredu ploch
0,00 8 0 10 9
0,06 0 0,08 14 24
0,12 33 0,17 16 48
0,18 82 0,25 0 0
0,24 0 0,34 25 39
0,30 37 0,42 14 32
0,36 0 0,51 5 19
0,42 10 0,59 23 11
0,48 3 0,68 15 6
0,54 0 0,76 22 5
0,60 18 0,85 0 0
0,66 0 0,93 11 3
0,72 8 1,02 11 2
0,78 1 1,10 11 1
0,84 0 1,19 6 1
0,90 0 1,27 5 0
1,02 1 1,44 7 0
1,08 0 1,53 3 1
1,14 0 1,61 1 0
1,20 0 1,70 2 0
Celkem 201 201 201
Pocet neshod 1 18 1
Procento 0,50% 8,96% 0,50%
neshod

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn. VSechny vyrobky, které se nachazi @edvenym rozélovnikem, jsou
klasifikovany jako neshodné.



Priloha H —Technicka dokumentace pro vyrobky skupiny B,

>

»' LASSELSBERGER

CERAMICS

Technicka dokumentace pro vyrobky Bla - pfiloha prohlaseni o shodé

oznaceni:

Norma: EM 14 411 piiloha G
Typ obkladového prvku: Za sucha lisované obkladove prvky s nizkou
nasakavosti E 0,5 % (obchodni nazev:TAURUS,KENTAUR,)
katalogové Cislo: Dxooooox, T XX
ZpUsob pouziti; vnitini a vnéjsi obklady a dlazby

Rok: 11

LASSELSBERGER,s. r.0., Adelova 2549/1, 320 00 Plzen — Jizni Predmesti (IC: 25238078)

Sezmam charakteristik

Deklarovana hodnota a nebo tiida

Zkugebni metoda

Reakce na ohen

Trida Ady

bez zkougeni
{rozhodnuti 9B/603 EHS)

Lomove zatiZeni

Pevnost v ohybu

-lomové zatizeni: = 1300 N (pro tloudtku = 7,5 mm)
= 700 M (jpro tloutku < 7.5 mm)
-pevnost v ohybu R
primér:.  min. 35 Nimm?*
jednotlivé: min. 32 Nimm?

ENISO 10545-4

Pratiskluznost

Hodnoty protiskluznosti dle metod AB,C a D jsou
uvedeny v katalogu.
Wyhodnoceni se provadi ve smyslu vyhlasky

CSN 72 5191; 2004 Stanoveni
profiskluznosti

268/2009 Sb.
Qdolnost proti viivu mrazu poZaduje se EN ISO 10545-12
Odolnest proti nahlym zménam poZzaduje se EN IS0 10545-9
teploty
Pfidrznost -s cementovymi lepidly: 2 0,5 Nimm® EN 1348
-5 disperznimi lepidly: = 1,0 N/mm® EN 1324
-5 reaktivnimi resinovymi lepidly: = 2.0 Nimm* EN 12003

Uvolfiovani nebezpecnych latek
-uvolfiovani kadmia
-uvolfiovani clova

max. 0,07 mg/dm®
max. 0.8 mgfdrn’
Wyhodnoceni se provadi ve smyslu vyhlasky
38/2001 Sb. Ministerstva zdravotnictvi Ceské r.

EN IS0 10545-15

Hodnoceni obsahu pfirodnich
radionuklidd

max. index hmot. aktivity 1,0
Vyhodnoceni se provadi ve smyslu zakona
€.18/1997 Sb §6 a provadéci vyhlasky
£.307/20025b. §96 v platném znéni.

Metodika schvalena SUJB.




Priloha | — Zna¢kova politika LB, s.r.o.

Pawvodni Od roku 2012

(@ OBJECT RAKO

OBJECT

Z loga bytové keramiky RAKO byl vypust obrazek krale Assurnasirpala Il., psany
symbol Zistava a je ké&mu pridano oznaeni HOME. Logo LB OBJECT je nyni také
bez kresleného symbolu &ep oznageni OBJECT se dava také nazev RAKO.



LUCAKOVA, Jana.Rizeni jakosti ve zvoleném vyrobnim podniRiplomova préace.
Plzei: Fakulta ekonomicka@U v Plzni, 88 s., 2012.

Kli ¢éova slova: CSN EN 14411, kvalitajizeni kvality, Total Quality Management,

vhitropodnikové normy

Obsahem této diplomové prace je problematikani jakosti ve zvoleném vyrobnim
podniku. ProtoZze kvalita je v dnesSni dollyznamnym aspektem, ktery owiije
rozhodovani zakaznika, snazi se podrikijt kvalitu co nejlépe. V textu jsou uvedeny
teoretické poznatky z oblasti kvality &wbdy, pr@ je nutné kvalituidit. S€Zejnicasti
prace je analyza systéntizeni jakosti ve vyrobnim podniku Lasselsbergerps.dale
pouzivané mezinarodni, evropskéeské normy kvality a nastaveni vnitropodnikovych
norem podniku. Cilem prace je analyza ddpadgn vnitropodnikovych norem na
ekonomickou efektivnost podniku. V praci jsou zk@mm # skupiny vyrobkKi podle
vybranych parameir normy CSN EN 14411 a jejich péani pinosy, resp. ztraty
v pripadech, kdy se zmi vychozi nastaveni vnitropodnikovych norem kyaliPro
kazdou skupinu vyrobk je nasleda doporkeno (ijatelné nastaveni
vnitropodnikovych norem. Vystupy analyzy mohou p§ihosné pro Utvaiizeni jakosti

podniku, protoZze sam podnik tuto analyzu neprovadi.
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The subject of this Diploma Thesis is the issu¢hefquality management in a chosen
manufacturing company. Companies try to manageqtiaity as much as they can,
because quality is nowadays an important aspetirtflaences a customer's decision.
In the text there is some theoretical knowledgéhefquality and the reasons why it is
necessary to control the quality. The goal of thiwk is the analysis of the quality
management system in a manufacturing company lsdssegler, Ltd. The other part
includes the international, European and Czechitgusthndards and internal standards
of the company. The aim is to analyze the impacthaf changes in the internal
standards on the economic efficiency of the compémyhe thesis there are studied
three groups of products according to the selgaéedmeters of standard EN 14411 and
their cash benefits, e.g. losses when the defaiting of the quality standards is
changed. For each product group is recommended@aptable setting of the internal
standards. Analysis outputs can be helpful forddygartment of quality management in

the company, because the company itself does nogt @at this analysis.



