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UvVoD

V dne$nim konkuren¢nim prostiedi a turbulentni trzni situaci je problematika kvality
velice aktudlnim tématem. Ukdazalo se, ze pro budouci vyvoj firem neni dilezita jen samotna
kvalita vyrobkil ¢i sluzeb, ale také to, jak kvalitné probihaji vSechny procesy uvniti dané
firmy. Tato jednoducha mySlenka muize podniku piinést obrovskou konkuren¢ni vyhodu, a
proto se k této tezi ubira velké mnozstvi podnikti v podobé zabudovani ur¢itého systému
tizeni kvality. V Ceské republice jsou to povétiinou normy EN ISO 9001, které jsou &asto ve
spole¢nosti dale certifikovany. Mizeme se dnes také setkat se situaci, kdy je tento certifikat
pifimo vyzadovan proto, aby se spolecnost mohla stat vybranym dodavatelem. Z divodu
rozvoje angazovanosti firem v této oblasti, je téma diplomové prace zaméfeno na fizeni

jakosti a jeho ekonomické efekty ve vybrané spole¢nosti.

V Gvodnich kapitolach se prace zaméfuje na predstaveni problematiky kvality a na to,
jaké ekonomické efekty ve spolecnosti piinasi. Déle se bude vénovat problematice norem ISO

rady 9000 a ptredstavi jejich zakladni koncepci.

Niésledn& bude pokracovat piedstavenim spolenosti SKODA PRAHA Invest s.r.0.,
kterd se v soucasné dobé podili na jednom z nejvétsich ceskych projektii obnovy vyrobni
kapacity spoleénosti CEZ, a.s. v Ceské republice, kde se stala generdlnim dodavatelem.
V navaznosti na tuto kapitolu bude predstavena koncepce managementu kvality ve
spolecnosti a také to, jak je samotna kvalita zabezpeCovana vV konkrétnim obchodnim balicku,

ktery tesi problematiku vybudovani strojovny na novém zdroji v elektrarné Ledvice.

Zavéreéné dvé kapitoly budou nejprve analyzovat vhodnost managementu kvality pro
generalniho dodavatele obnovy zdroji a dale pak, zda se spole¢nost zajima o naklady na

kvalitu. Z vysledku této analyzy budou navrzena mozna zlepseni samotného systému.

Cilem této diplomové prace je analyzovat systém managementu kvality ve spole¢nosti
SKODA PRAHA Invest s.r.0. Na zékladé zjisténych idajti zhodnotit vhodnost tohoto systému
pro generalniho dodavatele obnovy energetickych celki a nasledné navrhnout mozné zmény

zlepsujici stavajici situaci.



1 PROBLEMATIKA KVALITY

1.1 Pojem Kvalita a jeho vyznam v trZznim prostiedi

Samotnou definici kvality mizeme objevit v normé& CSN EN ISO 9000:2008, ktera definuje
kvalitu jako ,stupen splnéni pozadavkl souborem inherentnich znaku“ [31, s. 19], kde
pozadavek dle této normy je ,,potieba nebo ocekéavani, které jsou stanoveny, obecné se
predpokladaji nebo jsou zavazné“ [31, s. 19]. Mizeme tedy fici, ze jde o pozadavky na
vlastnosti nebo znaky produktu, které jsou pro tento dany produkt typické. V této souvislosti

rozeznavame tyto znaky:

e nominalni — tyto znaky jsou vyjadfeny slovnim popisem nebo symbolem. V tomto
ptipadé jde napf. o barvu ¢i druh materidlu;

e ordinalni — jejich hodnoty mizeme uspotadat podle velikosti, jde o symbol ¢i ¢iselnou
hodnotu. Mlzeme u nich zjistit, zda jsou shodné, ¢i rozdilng, ale nemizeme tento
rozdil méfit;

e kardindlni — pro né je typické, Zze mizeme zméfit jejich konkrétni hodnoty a nasledné

je ptipadné€ porovnavat.

Dale se mizeme setkat s definici, ze ,,kvalita je mira shody uzite¢ného efektu s potiebami,
pozadavky, piedstavami, pfanim a ocekavanim uzivatele [20, s. 58]. V této definici se
muizeme setkat s pojmem uZivatel nebo také zakaznik. Je dulezité si uvédomit, Ze je to praveé
on, jehoZ potfeby maji byt ur€itou entitou uspokojovany. Aby byly tyto pozadavky
uspokojeny, je dalezité zaméfit se na fakt, Ze samotny produkt ¢i sluzba nevznika pouhou
vyrobou nebo samotnym poskytovanim sluzby, ale celym reprodukénim procesem. Touto
problematikou se jiz v minulosti zabyval Juran, ktery definoval svou spiralu kvality.

Obr &. 1 : Juranova spirala
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Idea této spirdly tkvi v tom, ze pokud chceme mit findlni vyrobek ¢i sluzbu v urcité kvalité,
musi i celkovy proces probihajici od vyzkumu trhu az po garan¢ni servis byt v urcité kvalit¢ a
tento proces rastu kvality je z pohledu spolecnosti nikdy nekoncici cyklus zlepSovani. Pokud
se blize s touto spiralou seznamime, mize se nam zdat jako velice banalni a v praxi lehce
proveditelnou. Opak je pravdou, sladéni jednotlivych ¢innosti, tak aby byl vysledny efekt v co
nejvyssi kvalité, se ukazuje jako velice obtizna zalezitost soucasné praxe. Nenadal [13, s. 13]
uvadi, ze nejvetsi nedostatky v oblasti jakosti miizeme objevit v marketingovém prizkumu,
vyvoji, technické a organizac¢ni ptipravé vyroby. Tzn., ze hlavni vliv na jakost maji predevsim
ptedvyrobni etapy a samotné vyrobni oblasti uz nejsou takovym problémem.

Podobny pohled ndm také nabizi tzv. okruh jakosti (obr. €. 2). Z obrazku je patrné, ze pokud
se ma k zakaznikovi dostat kvalitni vyrobek ¢i sluzba, musi vSechny ¢innosti, které se podileji
na jeho vzniku splnovat urcitou kvalitu. Pokud by v nékteré fazi existoval nedostatek
v kvalité, projevi se tento nedostatek v konecné podobé samotného vyrobkl ¢i sluzby. Je
dilezité si uvédomit, Ze na pocatku této tvorby stoji zakaznik a na konci je to opét on, kdo
hodnoti kone¢nou kvalitu vyrobku.

Obr. ¢. 2: Okruh jakosti
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Samotny Deming byl nazoru, Ze ,,vyssi kvalita znamena nizsi naklady a vyssi produktivitu,
coz pro zménu da spolecnosti veétsi podil na trhu a pozvedne jeji konkurenceschopnost®
[26, s. 501]. Celkovy vyznam kvality se v poslednich dvou desetiletich dostal do formatu
svétového méfitka. Tato revoluce je, ale ve velkém mnozstvi firem brana jako urcity
vystielek, na ktery neni bran takovy potaz a je pfijiman jako uré¢itd nutnost v dne$ni dobé.
Pokud se ale podivame na tento problém ponckud hloubéji, piijdeme na to, Ze v dneSnim
konkuren¢nim prostiedi je fizeni kvality obrovskym néstrojem pro rst konkurenceschopnosti

spole¢nosti a to v nasledujicich oblastech:

e ckonomické vysledky;
e narlst z4jmu o samotného zakaznika;
e pozitivni zmény v oblasti podnikové kultury a vedeni;

e rozvoj zaméstnancil.

Tyto efekty jednozna¢né mluvi pro zavedeni uréitého systému kvality ve spolecnosti. Jestlize
se detailné podivame na graf ¢. 1, uvidime, jak se systém kvality podili na vzniku efektu
ekonomického ristu spole¢nosti. Mlizeme pozorovat, ze samotny efekt 1ze rozdélit na dvé
Casti a to na interni efekt a externi efekt. Diky internimu efektu klesa mnoZstvi neshod, které
se béhem celého reprodukéniho procesu objevuji, to ma samoziejmé za nasledek pokles
nakladd a samotnému rastu produktivity. Na druhé stran¢ externi efekt, je zptisoben kvalitou
nabizené produkce, kterd je velice dobfe akceptovdna samotnymi zakazniky. Diky této
skute¢nosti se stava spolec¢nost dlouhodobé zajimavéjsi a ma tak moznost zvysit sviij podil na
trhu. Dale vznik4 otazka, jak se samotné zvySeni jakosti projevi v ochoté jednotlivych
zékaznikd tolerovat vyS$S$i cenu. Ukazuje se, Ze v dneSni dobé existuje velké mnoZstvi
kupujicich, kteti kvalitu vyhledavaji a jsou ji ochotni zaplatit. Pokud tedy secteme tyto efekty,
existuje zde pozitivni vyhlidka v podobé ekonomického ristu spole¢nosti [13].

Graf ¢. 1: Ekonomické efekty zavedeni systému jakosti

Pozitivni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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1.2  Historicky vyvoj v oblasti kvality

Vyvoj samotnych piistupt k feSeni jakosti ve spolecnostech byl povétSinou odrazem slozitosti
vyrobkli a organizaci jejich vyroby. Existence urcitého kontrolniho mechanismu
zabezpecovani kvality mizeme objevit jiz v Egypté pied 4500 lety, kde dochazelo ke kontrole
velikosti kamennych kvadrii pii stavbé pyramid. Nejvétsi rozvoj systémll zabezpeCovani
kvality ptiSel ve 20. stoleti. Nejdiive zde existoval model femesiné vyroby, kde samotny
femeslnik zabezpeCoval komunikaci se zakaznikem, naslednou vyrobu a pfedani samotného
vyrobku. Kvalitu na této zakazce fesil jediny ¢lovek, ktery tak mél presny piehled nad celym
procesem. Proto se tyto vyrobky ¢i sluzby, vyznacovaly zna¢nou kvalitou, za kterou byl
zodpoveédny jediny femeslnik. Zménu v tomto modelu pfinesla primyslova vyroba, ktera
rozdélila proces vyroby do jednotlivych specializovanych operaci. V tento okamzik se
vytratila vazba jednotlivych zaméstnancti k samotnému zékaznikovy. Aby se zarucila urcita
kvalita pozadované produkce, zaCaly vznikat pozice kontrolort, ktefi byli zodpovédni za
kvalitu vyrobkl v prib¢hu jednotlivych fazi vyroby a také za konec¢ny produkt. Tato podoba
byla obrazem dvacatych let 20. stoleti. Zmény se objevily v dobé valek a v povale¢nych
obdobich, kdy zaCaly vznikat pfesné dokumentace postupi, dale rozSifenych o statistické
metody. Postupem casu se ukézalo, Ze klicem k tspéchu neni existence nékolika kontrolort,
ale ze kvalita produkce lezi na bedrech samotnych pracovnik. Tato mysSlenka vytvofila
zéklad dnesnich systému fizeni kvality [17]. Rizeni kvality jako systém se zaGalo objevovat
Vv Japonsku béhem 50. letech 20. stoleti a az v 80. letech zacal byt tento systém popularni ve
Spojenych statech americkych a v Evropé, kde pravdépodobné hlavnim divodem zajmu byl
uspéch japonskych firem ve svétovém méfitku [24, s. 54]. Nejvétsi rozvoj se objevoval ve
farmaceutickém, automobilovém, leteckém a zbrojnim pramyslu. V pribéhu 90. let se

management kvality stava hlavnim tématem velkého mnozstvi organizaci.

1.3 Pristupy managementu kvality
V této Casti se zaméfime na typické ptistupy managementu kvality, které hraji dulezitou roli
v oblasti kvality v riznych oborech.

Mezi nejstarsi systémové piistupy k managementu kvality muize zaradit pfistup
oznacovany GMP — Good Manufacturing Practice. Jednd se o sytém vyuZzivany ve
farmaceutickych vyrobéach, ktery byl vyvinut pro zajistovani kvality 1é¢iv. V tomto systému
jde o standardizaci procesi, jako jsou vyrobni a kontrolni operace, dale jde o specifikace

vyrobnich faktorti, kvalifikace lidi, odpovédnosti a také o provadéni zaznamu neshod. Cela
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fada téchto opatfeni se dale objevuje v ostatnich pfistupech zabezpecovani kvality. Dale se
muzeme setkat se systémem oznaCovanym jako GLP — Good Laboratory Practice, ktery
definuje postupy pro zabezpecovani kvality v laboratorni praxi.

Dilezitou oblasti pro lidskou populaci je také kvalita potravin. Systémy, které se
zabyvaji touto problematikou, se oznacuji jako FSMS — Food Safety Management Systems.
Tyto systémy se predev§im soustied’uji na technologické useky, jako je vyroba, logistika,
skladovani a distribuce potravin.

V Ceské republice je dle mého nézoru velice roz§ifeny systém obsahujici soubor
norem fady ISO 9000. Koncept schvéaleny v roce 1987 m¢l napomoci spole¢nostem rtizného
typu K ristu vykonnosti, za pomoci nejlepSich zobecnélych praktik v oblasti fizeni kvality.
Vyhodnost téchto norem tkvi pravé V jejich obecné koncepci, kterou lze prizplsobit ke
konkrétni spolecnosti. Jejich aplikace neni povinna, ale je v soucasné dob¢ Casto vyzadovana,
aby spolecnost tento systém v certifikované podobé¢ vlastnila. V kapitole ¢. 3 se dale blize
seznamime se zakladni koncepci tohoto systému.

V neposledni fadé se jedna o piistupy TQM — Total Quality Management. Jedna se o
komplexni fizeni jakosti, které se nejprve objevilo v podobé nazort prukopniki kvality — J.
Jurana, K. Ishikawy, E. Deminga, Kodifikace tohoto systému je feSena v podob¢ kritérii pro
udéleni ceny za jakost. Na evropském kontinentu byly tyto kritéria pfipraveny pro cenu
nazyvanou EQA — The European Quality Award. Principy a kritéria tohoto ocenéni vytvofila
Evropskéa nadace pro management a kvality — EFQM, proto je tento model ozna¢ovan jako
EFQM Model Excelence. Samotny model je rozdélen do dvou ¢asti z4jmu. Prvni predstavuje
urCité predpoklady, na které se spoleCnost musi soustfedit, aby mohla dosdhnout
nadprimérnych vysledki, které jsou nasledné hodnocené v druhé ¢asti, jak miZete vidét na
obr. ¢. 3, Maximalni poc¢et moznych ziskanych bodi je 1000.

Obr. ¢. 3: EFQM Model Excelence

Predpoklady Vysledky
Lidé Zaméstnanci
10% vysledky
10%
Vedeni Strategie PIREES, Zakaznici Klidové
10% 10% produkt a vysledky vysledky
sluzby 15% B
10% it
- ; Spolecnost
Partnerstvi a zdroje vysledky
10% 10%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Samotna aplikace tohoto modelu se hlavné vyuziva v téchto smérech:
e inspirace pro spolecnosti hledajici novy smér zdokonalenti;
e jako hodnotici kritérium pro ocenéni Evropské ceny za kvalitu;

e jako systém pro sebehodnoceni.

1.4 Zakladni nastroje Fizeni kvality

Zakladni techniky a nastroje managementu kvality jsou nezbytné pro podporu a rozvoj
zlepSovani kvality. V této Casti se proto blize zaméfime na zakladni nastroje v fizeni kvality,
které slouzi k shromazdovani, uspofddani a k analyzovani informaci spojenych s fizenim
kvality. Casto se tedy jednd o vyhodnocovani neshod neboli nekvality, které vznikaji
v riznych procesech ve spolecnosti. Tyto nastroje napomahaji k identifikaci slabych mist,

které je nutné do budoucna zlepsit [27, S. 268]

1.4.1 Formular pro sbér dat

Formulatr ptedstavuje zakladni nastroj pro sbér informaci o sledovanych cinnostech ci
situacich, které ve spole¢nosti probihaji. Mize byt veden napt. v papirové ¢i elektronické
podobé. Kazdy formulaf je individudlng strukturovan pro rtizné typy zaznamendvani, proto se
nesetkdme s jednim typickym reprezentantem. M4 praktické vyuziti témét v kazdém podniku.
Samoziejmée je nutné, aby osoba, kterd bude vypliiovat jeho obsah, pln€¢ rozuméla, co vse je
nutné do nc¢ho uvést. Je dilezit¢ si uvédomit, Ze formuldi by mél umét vystihnout

nejpodstatnéjsi informace, proto je nutné jeho strukturu dikladné promyslet. Jak uvadi Veber

[17, s. 266] musime rozhodnout:

e Co, které uidaje budou dulezité pro pochopeni definovaného problému a jak budou
nasledné analyzovany?

e Jak, sbirat tyto data?

e Kdo, bude odpovédny za sbér dat?

e Kde, je bude zapisovat?

e Kdy, je bude zapisovat?

e Kym ¢i jak budou nasledn¢ data analyzovana?

Samoziejmé je taky dualezité, aby formuléaf nebyl nijak slozit€¢ zkonstruovan, jinak by mohlo

dochazet k riziku z neporozumeéni.
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142 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram byl zkonstruovan pro porozuméni urcit¢ho procesu tim, ze jej roz¢leni do
dil¢ich aktivit. Je to dilezity néstroj pro tvorbu kvality ve spole¢nosti tim, ze pomaha odhalit
vyvoj jednotlivych procesu, identifikovat je a nasledn€ jim porozumét. To vSe napomahd ke

zdokonalovani organizace. Samotné uplatnéni diagramui je ¢asté v téchto situacich:

e piiblizeni procesu zakazniktim pii prokazovani kvality;
e Skoleni novych zaméstnancli v systému ¢innosti;
e zobrazeni nevhodnych ¢i duplicitnich procest v organizaci,

e analyzovani praktickych ¢innosti s jejich idedlnim stavem.
Pokud budeme samotny diagram vytvéafet, je nutné definovat tyto nalezitosti:
e zacatek a konec sledovaného procesu;
e urcit vstupy a vystupy z ptedchéazejicich procesi;
e konkretizovat jednotlivé kroky procesu;

e analyzovat tento proces v porovnani s realitou.

JestliZze si ujasnime tyto naleZitosti, miZeme pfistoupit ke grafickému zobrazeni procesu.

V ném vyuzijeme nasledujici symboly:

e zacatek nebo konec

e aktivita procesu

e rozhodovani
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e zaznam ¢i dokument

e spojnice procesl

v

Mrwe

1.4.3 Diagram pricin a nasledki

Jak uz nazev sam napovid4, jedna se o diagram, ktery ve své podstaté zobrazuje pfiCiny
vzniku néjakého piedem definovaného uskali. Nékdy se také oznacuje jako diagram ,,rybi
kosti““. Pokud se ve spolec¢nosti vyskytne problém, je zcela jisté, ze tento problém nemusi mit
jedinou, jasné patrnou piicinu. Z toho divodu vyuzivdme diagram pfi¢in a nasledki, ktery
nam piehledné zobrazi celkovy pohled na vSechny mozné vlivy. Samoziejmé se jedna o urcity

mechanismus, jak odhalit pficiny, tudiz nepfinasi samotné feseni.
Obr. ¢. 4: Diagram pricin a nasledki

Pric¢ina Nasledek

Vybaveni Proces Lidé

Prvotni
subpficina

R Problém
Materialy Prostredi ‘ Man agem;nt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Pro samotnou tvorbu diagramu se necastéji vyuziva tvorba pomoci kategorii. Jde o vytvoreni

hlavnich skupin pficin a nasledné v téchto pti¢inach dochazi k vétveni na tzv. subpficiny, kde



rozeznavame napf. prvotni a na né¢ navazané druhotné. Samoziejmé toto vétveni mize byt

podle zavaznosti feSené¢ho problému vice rozvétvené, viz obr. €. 4.

1.4.4 Paretiv diagram

Princip ptivodniho Paretova modelu byl zakotven v myslence, Ze malé mnozstvi obyvatel ma
vyznamny podil na celkovém majetku. Pareto zjistil, Ze 80% italského majetku na konci 19.
stoleti vlastni pouze 20% obyvatel. Ukazalo se, ze tato myslenka neni pouze v oblasti
majetku, ale i v ostatnich oborech. V managementu kvality se tato myslenka zacala objevovat
v 70. letech 20. stoleti. Byl prezentovan nazor, ze 80-95 % problému v oblasti kvality je
zpusobeno 5-20% pfic¢in. Obrovsky pfinos této teorie tkvi v zaméfeni se pouze na vyznamné
elementy. Mezi nejCastéjsi kritéria miizeme zaradit pocet vyskytd, neboli Cetnost vyskytu,
dale pak naklady ¢i ztraty a také bodové vyjadieni, ¢asto uzivané u kvalitativnich polozek.
Ptiblizime si postup pii vyuZiti Cetnosti u riznych typl neshod, které se objevily pii danych
ur¢ime tyto hodnoty: absolutni cetnost, kumulovand absolutni Cetnost, relativni Cetnost a
nasledné kumulovanou relativni ¢etnost. Budou nas zajimat ty neshody, které zptsobuji 80%
vSech neshod. Na ty neshody by se spole¢nost méla nejvice zaméfit. Na obr. €. 5 se jedna o
neshody A, BaC.

Obr. ¢. 5: Paretiv diagram

80 100%%

B0%%

&0

. 60%  Eumulativnd
Cetnost

relativnd
tetnost
40%%
20 %%
0%
A E o D E
Dyuhy neshod

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

17



145 Bodovy diagram

Tento diagram se v oblasti kvality ¢asto vyuziva, pokud je narocné at' uz casové Ci
ekonomicky regulovat jakykoliv proces normou ¢i zvolenym znakem kvality. Pokud nastane
takovato situace, snazime se potvrdit existenci urCitych zavislosti mezi zkoumanou
proménnou a néjakym snadno zjistitelnym znakem. Zde nam poslouzi pro hrubé zachyceni
zavislosti mezi proménnymi bodovy diagram (obr. ¢. 6). Zobrazeni tohoto diagramu nédm

poslouzi pro vhodnou volbu regresni funkce, ktera by ptesné€ vystihla zobrazeny vztah.

Obr. ¢. 6: Bodovy diagram

45 -
40
35

30
25 /t/(
> /

20

: //

O T T T T T T T T T 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

1.4.6 Histogram

Histogram graficky zobrazuje intervalové rozdé¢leni cetnosti hodnot dané méfenim sledované
veli¢iny. Na ose X jsou jednotlivé intervaly, reprezentujici rizné hodnoty znaku. Na ose y jsou
cetnosti jednotlivych intervalt. Pti konstrukei je dilezity pocet dat, ze kterych bude histogram
vytvaten. Je doporu¢ena hranice 100 tdaji. Pokud by bylo vyuzito mensi mnozstvi, nejednalo

by se o vysoce reprezentativni zobrazeni. Informace ziskané z histogramu:

e typ rozdé¢leni, vliv ndhodnych ¢i vymezitelnych pticin;
e identifikace polohy vétSiny hodnot (napf. u normélniho rozdé€leni);
e moznost porovnani s ptedchozimi a identifikovani rozdilu;

e orientacni odhad o zpiisobilosti procest, pii zaznamenani tolerancnich mezi.
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Postup tvorby histogramu:

1. Nejdiive vypocteme variacni rozpéti souboru R, kde R = Xmax — Xmin;

2. Nasledné stanovime S§ifi intervalu h, kde h = R/k a k = 5 x log n, kde n je rozsah
souboru;

3. Stanovime hranice intervalu — Nejmensi naméfend hodnota Xpi, musi lezet v 1.

intervalu a Xmax v poslednim. Pro dolni hranici prvniho intervalu p; musi platit xp; <
Xmin. Horni hranici xy; ziskame pfictenim h k hodnoté xp;. Dale postupujeme stejnym

zpﬁsobem, Xp2 = Xp1 @ X2 = Xpp + h.

4, Vypocteme stfedy intervalll — soucet hodnot xy a Xp délime dvéma.
5. Vytvotime tabulku ¢etnosti s hrani¢nimi body, stfedy a cetnostmi intervaltl.
6. Nakonec sestrojime histogramu rozdéleni Cetnosti. Uvadime zde také pocet

naméfenych hodnot, stfedni hodnotu i smérodatnou odchylku.

1.4.7 Regulaéni diagram

Velice dulezitym nastrojem, ktery se hojné vyuziva ve statistické regulaci, je regulacni
diagram. Zobrazuje pribéh uréitého procesu, pomoci posloupnosti vybérovych ukazatelti
Vv Case. Na ose x zobrazuje ¢islo podskupiny a na ose y zobrazuje hodnotu charakteristik, které
byly pro urc¢itou podskupinu vypocitany. DileZité je stanoveni centralni pifimky a horni a
dolni meze diagramu. Muzeme z n€¢ho snadno vypozorovat, zda proces bézi bez vykyvi
anebo naopak, zda se vymyka nadefinovanym mezim. Pokud v pribéhu procesu dojde

k ptekroceni mezi, je dulezité postupovat v téchto krocich:

e zkontrolovat vS§echny vyprodukované jednotky vytvorené od minulé kontroly;

e vyuzit diagramu pfi¢in a nasledkl k rozpoznani a vymezeni hlavnim pficin vzniku
problému;

e samotné odstranéni pfi€in a naslednd kontrola zda opatfeni bylo efektivni;

%

e nasledna tvorba opatieni k zamezeni opakované budouci pficiny.

1.5 Zapojeni statu do oblasti kvality

V Ceské republice se piedeviim jedna o Narodni politiku podpory jakosti, ktera vznikla
usnesenim vlady 10. kvétna 2000. Divody zaloZeni jsou definovany v priloze samotného
usneseni, kde se uvadi, Ze ,,Narodni politika podpory jakosti je vladou Ceské republiky

schvaleny souhrn zadmért, cilli, metod a nastroji ovliviiovani jakosti vyrobkl, sluzeb a
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¢innosti v ramci narodni ekonomiky a vefejné spravy s cilem zlepSeni podminek pro vstup
ceskych subjekti do jednotného trhu Evropské unie a dosazeni jejich konkurenceschopnosti
na evropskych a svétovych trzich vcetné ucasti na spolecnych zbrojnich programech v ramci
Clenskych stati NATO a ucasti na mezinarodnich zbrojnich zakazkach* [28, s. 1]. Nyni si
piedstavime zakladni programy a aktivity jakymi tato politika podporuje narast kvality. Mezi

tyto programy a ¢innosti miizeme zafadit:

e projekty podpory kvality — projekty vyhlasovany formou vefejnych zakazek
s hlavnim zaméfenim na vzdélavani, poradani odbornych akci na téma kvality;

e program Nirodni cena kvality CR — tato cena je zaloZena na zékladé
hodnoceni Modelu Excelence EFQM, kde piihlasené spolecnosti hodnoti péti
¢lenna komise odbornik;

o program Ceska Kvalita — je postaven na tvorb& znagek kvality, které obdrzi
vyrobky, které splni pfedepsané pozadavky kvality a budou nasledné ovéieny
organy programu Ceska kvalita. Cilem je vytvofit systém davéryhodnych
znacek, u kterych se spotiebitel miize spolehnout na kvalitu. V soucasné dobé
existuje v Ceské republice 20 znacek kvality;

¢ Narodni informacni stiedisko pro podporu jakosti — poskytuje pro vefejnost

bezplatné poradenské sluzby v oblasti kvality.
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2 EKONOMIKA KVALITY

Ekonomika kvality je v soucasnych systémech dosti opomijenou strankou. Je az piekvapivé,
ze v dneSni dobé, ve které naklady a vynosy hraji ve vSech firmach v riznych smérech
obrovskou roli, neexistuje jednotna koncepce sledovani ekonomickych efekti fungovani
systému managementu kvality, kterd by zobrazovala efekty v penézni oblasti. Mizeme se
setkat pouze surcitymi doporu¢enimi v této oblasti. Proto si v této kapitole predstavime

podstatu ekonomiky kvality ve spolec¢nosti.

2.1 Podstata ekonomiky kvality

V dnes$ni dobé¢ je velice typické, Ze se spolecnosti ve sledovani efektii kvality zamétuji pouze
na monitoring ztrat z neshodnych vyrobki ¢i reklamaci. Samotna podstata ekonomiky kvality
je ale daleko obsahlejsi a muize poskytnout velice uzite¢né informace pro rozvoj spole¢nosti.

Zéakladni oblasti ekonomiky kvality mizeme rozdélit takto:

¢ monitoring nakladt na kvalitu,

e monitoring pozitivnich efekti ze zabezpecovani kvality;

2.2 Sledovani nakladi na kvalitu
V této casti se zaméfime na rozdéleni jednotlivych typt nakladiG na kvalitu, které

nereprezentuji pouze Ucetné zjistitelné naklady.

2.2.1 Naklady na kvalitu u zhotovitele

U vyrobce vstupuji do celkovych naklada také naklady na samotnou kvalitu. Jedna se o
vydaje spojené s prevenci, hodnocenim a vadami, aby byla zajiSténa kvalita v celkovém
reprodukénim procesu spolecnosti. Sledovani téchto nakladll pfindsi spole¢nosti obrovsky
prostor pro objeveni nedostatki a nasledné zlepSovani. U vyrobce se dle Nenadala [13, s. 53]
nejcastéji jednd o nésledujici druhy nékladu:

¢ ndklady na interni vady;

e naklady na externi vady;

¢ naklady na hodnoceni;

e naklady na prevenci.
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2.2.1.1 Naklady na interni vady

V oblasti ndkladi na interni vady se nejcastéji mtizeme setkat s témito polozkami:

Obr. €. 7: Naklady na interni vady

Naéklady na interni
vady

Vady pii vyrob¢ a Vadné dodavky Vady navrhu a vyvoje Dalsi naklady na
poskytovani sluzeb interni vady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Mezi naklady na vady pii vyrobé a poskytovani sluzeb mize zatadit:
e ztraty z neopravitelnych vad, vzniklych pti vyrobg;
e naklady za praci na oprave vzniklych vad;
e ztraty vzniklé z manipulacnich nedostatkd;
e naklady za analyzovani neshodnych vyrobki ¢i sluzeb a dale na jejich vypotadani;

e ndklady spojené s likvidaci neshod.

Mezi naklady na vadné dodavky muzeme zatadit:

e ztraty z vadnych dodavek ze strany dodavatele a jejich nasledné odstranéni.

Mezi naklady na vady navrhu a vyvoje fadime:

e T(pravy dokumentace, ovéfovani a validace navrhu.

Mezi naklady na ostatni interni vydaje mohou patfit:
e ztraty z nedodrZeni planovaného uvedeni dila ¢i vyrobki;
e ztraty vzniklé z nedisponibility potfebnych zdrojl a nasledné vyuzivani nahradnich;

e naklady na analyzy vzniku vad v organizaci [6, s. 167].
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2.2.1.2 Naklady na externi vady

V oblasti vydaji na externi vady miizeme naleznout nasledujici polozky:

Obr. &. 8: Vydaje na externi vady

Néklady na externi vady

Nespokojenost zékazniki Ztraty z trzniho nedostatku

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Nejcastéjsimi vydaji na externi vady jsou:
e naklady za zédkaznické reklamace;
e ndaklady za zaruéni servis;
e naklady za provoz servisnich skladi;

¢ naklady za soudni spory spojené s nekvalitou.

Naklady vzniklé ztratami z trzniho nedostatku jsou:
e slevy poskytnuté z ditvodu nekvalitniho zboZzi;
e ztraty zpusobené stahovanim nekvalitnich vyrobki z trhu;

e ztraty trhi z diivodu nedostate¢ného plnéni pozadavkl zakaznikt [12, s. 169].

2.2.1.3 Naklady na hodnoceni
Hodnoceni je velice dulezitou soucasti systému kvality ve spolecnosti, jelikoz zamezuje
vzniku neshod a tak se stava klicovym prvkem v oblasti sledovani kvality ve spolecnosti.

Vydaje, které fadime do podskupiny hodnoceni, ptehledné zobrazuje obr. ¢. 10.
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Obr. ¢. 9: Naklady na hodnoceni

Naklady na
hodnoceni
|
Iy ion 1nterynl’ Naklady na externi Naklady na nakup a Naklady na
procesyﬁ) odsuzovanl procesy posuzovani udrzovani métidel prezkoumani
shody shody zaznamu o hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Mezi naklady na posuzovani shody internich procesu patii:
e naklady za vstupni, vyrobni a vystupni kontrolu,
e naklady za pfezkoumani vSech typli dokumentaci vyuzivanych pro realizaci produktu
¢i projektovych dokumentaci;

e naklady za provoz zkuSeben a laboratofi.

Zakladni naklady na posuzovani externich procesti jsou:
e naklady za ndkup externich sluzeb laboratofi;

e naklady za certifikovani vyrobkd;

Naklady na pfezkoumani zaznamt o hodnoceni jsou:

e naklady za rozbory vysledki méteni.

Naklady na nakup a udrzovani métidel jsou:
¢ naklady za jejich samotny nakup;
e naklady za kalibraci;

e naklady spojené s udrzbou meéftidel [12, s. 171].
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2.2.1.4 Naklady na prevenci

Prevence v oblasti kvality je také velice dllezitou slozkou, kterd pfinasi ndklady zobrazené na
obr. ¢. 10.

Obr. ¢. 10: Naklady na prevenci

Néklady na prevenci

Naklady na rozvoj Naklady na management Realizace zlepSovani
pracovnikl kvality managementu kvality

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Do skupiny vydaji na rozvoj pracovnikll patfi:
e naklady za Skoleni zamé&stnanci;

e zahraniCni staze.

Podskupina vydaji na management kvality zahrnuje:
e naklady za Utvar fizeni kvality;
e naklady na zajisténi certifikace a nakup norem, vyhlasek apod.;

e naklady za fizeni interni dokumentace ve spolecnosti.

Realizace zlepSovani managementu kvality obsahuje tyto vydaje:
e naklady za rozvoj managementu kvality;
e naklady za opatfeni k napravé vzniklé z neshod,;

e naklady na prevenci [12, s. 174].

2.2.2 Naiaklady na Zivotni cyklus
Pod néklady na zivotni cyklus si miizeme piedstavit naklady, které v podstaté prenasi vyrobce
na svého zakaznika prodejem jeho produktu ¢i sluzby. Mizeme sem zaradit naklady spojené

s udrzbou zakoupeného zafizeni, naklady vznikajici poruchovosti vyrobku a také naklady
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spojen¢ s likvidaci vyrobku. Tyto nédklady jsou velice Uizce propojeny se spolehlivosti
vyrobku, kterd je v rukou vyrobce. Jestlize by se vyrobce zaméfil na identifikaci ndklada
zivotniho cyklu, dokazal by zjistit slabd mista jeho produkti a tim se neustale zdokonaloval
ve vyvoji své produkce. Pokud by nasledné¢ umél vhodné prezentovat tyto naklady vefejnosti,
mohla by se tato skute¢nost stat jeho konkurencni vyhodou, jelikoz v dneSnim pfesyceném
trznim prostiedi chce byt zakaznik dostate¢né informovan a tato skute¢nost by mu to velice
usnadnila. Realita je ale takova, ze o téma naklada zivotniho cyklu vyrobku se v dnesni dobé

zajima jen hrstka vybranych podnikt, které vyuzivaji této cenné zpétnovazebné informace.

2.2.3 Spolecenské naklady kvality
Oblast téchto nékladii je v soucasné dobé stale aktudlnéjSim tématem. Jedna se v podstaté o
zaporné externality, které jsou povétSinou hrazené z vefejnych rozpoctl dané zem¢e. Mluzeme

sem zaradit tyto naklady:

e naklady na odstranovani ekologickych havarii
e naklady na lécebné vylohy lidi
e naklady na likvidaci odpadu

e ndaklady na stavby ekologickych zafizeni a jejich provoz

Samoziejmé je velice dilezité, aby se v budoucnosti zvysilo sledovani téchto nakladi a
hlavng, aby dochazelo k jejich sniZovani rliznymi opatfenimi, at’” uz na urovni statu ci

podniku.

2.2.4 Naklady promarnénych investic a prileZitosti

S timto typem nakladd se praxi setkdme velmi Casto, jedna se predev§im o ztraty vznikajici
necinnosti samotného dila, které mélo urcité planované terminy spusténi, dale pak prostoje
zaméstnancll na pracovistich, ztraty zptisobené nakoupenim Spatného materialu nebo také
z ptiliSného vazani zasob v podniku. Tyto ztraty maji pro spolecnost ¢asto velké financni
nasledky, proto je dilezité zaméfit se na spravné organizovani vsech firemnich zdroja, aby

k témto pochybenim nedochazelo.
2.3 Sledovani pozitivnich efekti ze zabezpecovani kvality

Na pozitivni efekty z pohledu zabezpecovani kvality mtizeme nahlizet z nékolika pohledu.

Zakladni pfehled shrnuje tab. ¢. 1.
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Tab. &. 1: Pozitivni efekty ze zabezpecovani kvality ve spolecnosti

Vyrobni efekt vys$i vyuzitelnost materialti, pokles néakladid z neshod,

lepsi organizace prace,

Socialni efekt narst bezpecnosti zdravi, rust ekologickych aspekti,

narist spolecenské odpovédnosti firem,

Uzivatelsky efekt kvalitni vyrobky — del§i doba uzivani, nizs$i néklady na

provoz, nizky pocet poruch, celkové uspora z pohledu

zékaznika
Narodohospodarsky efektivni alokace zdrojii, konkuren¢ni vyrobky na
efekt svétovém trhu, ochrana neobnovitelnych zdroji, rust

HDP, spokojenost obyvatelstva

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Je zcela nesporné, Ze existuje velké mnozstvi pozitiv, které sebou péce o kvalitu pfinasi. Je

samoziejm¢ dulezité, aby tyto piinosy veSly do podvédomi obyvatel a tak dochazelo

k neustalému zlepSovani kvality.
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3  CHARAKTERISTIKA NORMY ISO RADY 9000

Puvodni koncept ISO 9000 pochazi z roku 1987, kdy se poprvé objevil v bulletinu vydaném
Mezinarodni organizaci pro standardizaci a jeho cilem bylo poskytnout celosvétovy systém
norem pro oblast kvality, které by mohly byt pouzity pro zajisténi externi kvality. Spusténi
tohoto konceptu vyvolalo mezi firmami velky ohlas, jelikoz chtéli dokazat, ze jejich postupy
spliiuji celosvétové standardy kvality. V roce 1999 jiz existovalo 343 643 certifikaci ve 150
zemich svéta. Na grafu ¢. 2 také muzeme vidét, jak velké mnozstvi firem ma v roce 2012
certifikovany systém fady ISO 9000 v Ceské republice, kde celkova suma je 5948 spoleénosti
[25, s. 45].

Graf & 2: Prehled certifikovanych spolecnosti dle certifikacnich organii

[‘j Vyzkumny Ustav pozemnich staveb | 1

o Germanischer Lloyd Certification, Gmbh | 5

= QUALIFORM,a.s || 38

S Textilni zkugebni Gstav I 40

o DET NORSKE VERITAS AS F 88

] Technicky a zkuSebni ustav stavebni,.._ 113

~ Elektrotechnicky zkusebni tstav P 142

) CERTLINE, s.r.o. _ 149

o) Moody International s.r.o. _ 305

< LRQA _ 532

on Bureau Veritas Certification Czech... — 1346
N CQS - Sdruzeni pro certifikaci systémd... — 1422
- TUVSUD Czech s.r.o. — 1666

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Velice typickou otdazkou byva, zda certifikovana spole¢nost dosahuje vy$s$i financni
vykonnosti nez spolecnosti bez certifikatu. Na toto téma jiZz probé&hla celd fada studii, ve
kterych se jednotlivé vyzkumné skupiny snazily izolovat urcité ukazatele, které by tuto
informaci poskytly. Ve vétsiné pripadi se jako vykonnéjsi spolecnosti jevily certifikované, ale
jak samotni autofi uvadéji, definovani samotnych kritérii je velice problematicka oblast, ktera

je zésadni pro jasnou interpretaci vysledkd. Z téchto divodii nemlizeme s jistotou fici, ze
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samotna certifikace pfinasi zlepSené finan¢ni efekty, ale zcela jist€¢ muzeme identifikovat
zlepSeni naptiklad v oblasti lidskych zdroju a organizace ve spole¢nosti [23, s. 157].

Samotna koncepce norem fady ISO 9000, je postavena na souboru spravnych postupti
V oblasti fizeni kvality ve spolecnosti. Jedna se pouze o obecné pozadavky na systém kvality.
Kazda organizace si tento systém pfizpisobi k obrazu svému. Proto se stimto systémem
muazeme setkat v organizacich s relativné odliSnym zamétfenim, ale samotny zaklad bude

tvofen stejnymi pozadavky. Dale se blize seznamime s normami, které se fadi do této rady.

3.1 CSN EN ISO 9000 — Systémy managementu kvality — zaklady, zasady

a slovnik

V této norme jsou zakotveny zaklady systémového fizeni kvality. Uvadi potiebné principy
systému kvality a jeho terminologii. Tato norma definuje obecné zdsady managementu
kvality:

e zamcéfeni se na pozadavky zakaznika;

e vedeni a fizeni lidi podporujici dosazeni cili;

e plné zapojeni vSech zaméstnanctli organizace;

e aplikace procesniho pfistupu;

e systémové nahliZzeni na koncepci managementu;

e neustale zlepSovani jako trvaly fenomén organizace;

e rozhodovani podlozené fakty;

e oboustranné prospésna spoluprace s dodavateli [30, s. 8-9]

3.2 CSNEN ISO 9001 — Systémy managementu kvality - poZadavky

V této norm¢ nalezneme stézejni pozadavky na systém fizeni kvality ve spole¢nosti. Pravé dle
této normy se provadi samotna tvorba systému, dale pak jeho udrzovani a také velice dllezité
provétovani plnéni jednotlivych bodu. Jak uvadi Veber, ,,je tato norma oznacovéna také jako
norma kriterialni* [17, s. 75], tzn., Ze pokud chce spolecnost prokazat funkcnost systému
kvality, musi tyto pozadavky spliovat. Samotna norma prochazi vyvojem, ktery zapocal pti
vzniku v roce 1987. Od toho roku doslo celkem k 3 revizim, kdy posledni se datuje do roku
2008. Dilezité je si uvédomit, Ze zavedeni tohoto systému je strategické rozhodnuti
organizace, kde nasledna podoba systému jak uvadi norma [30, s. 11], je ovlivnéna témito

faktory:
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e prostfedim, ve kterém organizace funguje, jeho zménami a vznikajicimi riziky;
e cily organizace;

e potiebami organizace;

e poskytovanymi produkty ¢i sluzbami;

e uzivanymi procesy;

e samotnou velikosti a strukturou organizace.

Strukturu systému, kterou musi organizace dodrzet, je zobrazena na obr. ¢. 11. Tato struktura

je rozdélena do péti hlavnich oblasti, které jsou dale roz¢lenény.

Obr. ¢ 11.: Struktura systému kvality ISO 9001

SYSTEM MANAGMENTU KVALITY

1. VSeobecné pozadavky 2. Pozadavky na dokumentaci
e urceni procest e  Ptirucka kvality
e  vzdjemné puisobeni procest e Rizeni dokumentt
e  monitorovat, méfit a analyzovat e Rizeni zaznamt
procesy

ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

1. Angazovanost a aktivita managementu 4. Planovani

2. Zaméfeni na zakaznika 5. Odpovédnost, pravomoc a komunikace

3. Politika kvality 6. Piezkoumani systému managementu
MANAGEMENT ZDROJU

1. Poskytovani zdroju 3. Infrastruktura

2. Lidské zdroje 4. Pracovni prostiedi

REALIZACE PRODUKTU

1. Planovani realizace produktu 4. Nakup
2. Procesy tykajici se zakaznika 5. Vyroba a poskytovani sluzeb
3. Navrh a vyvoj 6. Rizeni monitorovaciho a méficiho zaiizeni
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MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

1. Obecné 3. Rizeni neshodného produktu

2. Monitorovani a méfeni 4. Analyza dat

5. ZlepSovani

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Rozhodujici oblasti se pro dneSni manaZery stdva mcfeni a analyza, kterd piinaSi do
rozhodovaciho procesu vice védeckych analyz, coz nasledné vede k lepSimu rozhodovani
manazeru, ktetfi se nespoléhaji pouze na zkuSenosti a usudek, ale vyuzivaji ziskané informace
Z provedenych analyz a méfeni. Tyto analyzy nejsou jiz zamétené pouze na financni stranku,

ale také na hodnoceni kvality, bezpecnosti, personalniho hodnoceni ¢i spokojenosti zadkazniki

[22, s. 743].

3.3 CSN EN ISO 9004 — Systémy managementu kvality — model Fizeni
organizace pro udrZitelny uspéch

Tato norma se soustfed’uje na doporuceni, kterymi miize spolecnost rozsifit jiz zavedeny

systétm ISO 9001. Tyto doporu€eni jsou jiz nad rdmec samotnych pozadavki na systém

kvality a spole¢nost je piijme dobrovolng, bez dal§i mozné certifikace.

3.4  Procesni pristup

Samotny proces je dle normy definovany jako: ,,soubor vzajemn¢ souvisejicich ¢innosti nebo
vzajemné pusobicich ¢innosti, které pfeménuji vstupy na vystupy* [31, s. 19]. Systém kvality
predstavuje koncept procesniho pfistupu, ve kterém spolecnost identifikuje hlavni procesy,
které se podileji na tvorbé produktu a také zobrazi mezi nimi vznikajici vazby. Norma také

zobrazuje zakladni schéma procesné orientovaného systému managementu kvality:

31



Obr. ¢&. 12: Schéma procesné orientovaného systému managementu jakosti

Eleustélé zlepSovani systému managementu kvality J

il Odpovédnost
Zakaznici [ Vb @ Zékaznici

Management Méfeni, analyza Spokoje-
zdroj a zlepSovanl ' t

2 |

g ( Realizace Produkt | VYSUP
Poia- produkty =
davky
Logenda
# Clanosti
------- P Informadni tok

Zdroj: [30, s. 13]

Schéma vyobrazuje zakladni procesni pristup a také dilezitou roli samotného zakaznika, ktery
determinuje pozadavky a s nimi spojené vstupy do spolecnosti. Déle je to pak zakaznik, ktery

hodnoti vystupy a pfinési tak do spole¢nosti zpétnou vazbu.

35  Metoda PDCA
Jednd se o metodu neustdlého zlepSovani procest, kterd je integrovdna v

managementu systému fizeni kvality. Metoda aplikuje 4 zékladni kroky:

PLAN -V této ¢asti musime stanovit cile a procesy nutné k dosazeni vysledku, ktery
bude korespondovat s pozadavky zakaznika

e DO — samotnd implementace procest

CHECK - faze monitorovani a méteni procesii a podavani zprav o dosahovani cild

o ACT — jde o zakotveni osvéd¢eného fesSeni do podoby standardu. Nasleduje znovu faze

PLAN
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4  PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SKODA PRAHA INVEST
S.R.O.

4.1 Charakteristika spole¢nosti

4.1.1 Zakladni udaje o spolecnosti

SKODA PRAHA Invest s.1.0.
Duhova 2/1444
Praha 4, 140 74

Tel.: +420 211 041 111

E-mail: info@spinvest.cz

Internet: www.spinvest.cz

IC: 27257517

Den vzniku: 11.7. 2005

Obchodni rejstiik: ~ Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 108145
Zakladatel: SKODA PRAHA as.

Obr. ¢&. 13: Sidlo spolecnosti SPI

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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4.1.2 Organiza¢ni schéma a personalni obsazeni spole¢nosti

Generalni reditel (jednatel)

Reditel useku Nakup (jednatel)

Reditel iiseku Finance a ekonomika
Reditel sekce InZenyring

Reditel useku Fizeni jakosti a bezpe&nosti
Personalni reditel

Vedouci pravniho odboru

Reditel sekce Klasické a obnovitelné zdroje

Reditel sekce Jaderné zdroje

Obr. ¢. 14: Organizacni schéma spolecnosti

VALNA HROMADA

Ing. Daniel Jificka

Petr Lamac

Ing. Josef Séra

Ing. Viktor Chaloupka
Bc. Miroslav Pavlovic¢
Ing. Monika Kohoutkova
JUDr. Lucia Slobodova
Ing. Jan Stancl

Ing. Vladimir Poklop

|

!

DOZORCGI RADA » JEDNATELE
GENERALNI REDITEL
|_z__"_-' I____.|
e . F—+—— Talemnik |
I— — — — I— — — — —
LIDSKE ZDROJE PRAVNI
{odbor) {odbor)
P FINANCE A . KOVALITA A
‘”Zé;:’c f:;”G EKONOMIKA "éﬁs’:f()’:' BEZPEENOST
(usek) (usek)
KLASICKE A _
OBNOVITELNE
ZDROJE
(sekce)
JADERMNE ZDROJE
(sekce)
Legenda:
ORGNI'AMY GENERALNI . Odbory piimo ] Funkce piimo ]
SPOLE&NOSTI REDITEL SEKCE/ USEKY podfizené GR _podiizene GR |

Zdroj: Vyroéni zprava spole¢nosti SKODA PRAHA Invest s.r.0. 2010
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4.1.3 Historie

Prvopocatky spole¢nosti mizeme datovat do roku 1953, kdy vznikl podnik zvany
Energoprojekt, jakozto dodavatelsko-montdzni zdvod zaméifeny na dodavky a montaze
technologickych zafizeni pro systémy vyroby elektrické energie. V roce 1959 nasledovalo
jeho zaélenéni do narodniho podniku Skoda Plzefi a to pod nazvem Montazni zdvod Praha,
jehoz hlavni naplni bylo vykondvani dodavatelskych funkci pro tuzemskou a zahraniéni
energetiku. Od roku 1962 byl rozsifen rozsah sluzeb poskytovany Montaznim zavodem Praha
a to o sluzby v oblasti inzenyrského servisu, ktery zajiStoval projekcni utvar. Mezi prvotni
exportni zakazky patfil projekt a dodavka technologického zatizeni pro elektrarnu Ludus 1 x

110 MW v Rumunsku.

Nésledoval rok 1971, kdy byl jiz nové pojmenovany Dodavatelsko-inZzenyrsky zavod
Praha pfidruzen k oborovému podniku Skoda Plzed, coz vedlo k tésn&j§imu propojeni
pracovniki montaze a vyrobnich profesi pfi tvorbé novych koncepci v rozvoji energetickych
zafizeni. Roku 1984 ziskal z&dvod vlastni pravni subjektivitu a byl veden v rdmci koncernu
spole¢nosti Skoda Plzef jako VE Skoda Praha.

V roce 1990 byl v souladu s rozhodnutim ministerstva strojirenstvi a elektrotechniky
ustanoven statni podnik SKODA PRAHA a koncem tohoto roku byla zaloZena akciova
spole¢nost SKODA PRAHA a.s.

V roce 2004 ziskala majoritni podil energeticka spole¢nost CEZ a. s., v nasledujicim

roce se stala stoprocentnim vlastnikem.

Dne 11. 7. 2005 doslo k zaloZeni spole¢nosti SKODA PRAHA Invest s.r.o. (SPI)
spole¢nosti SKODA PRAHA a.s., kterd ji zalozila jako svoji dcefinou spolegnost. Spoleénost
vznikla za prioritnim ucelem podnikatelské c¢innosti v oblasti komplexnich obnov
elektrarenskych bloki nebo také vystavby novych elektrarenskych bloka, s pfevaznym
zaméfenim na izemi Ceské republiky.

Nasledné doslo k pievodu vlastnictvi spoleénosti SPI do rukou spole¢nosti CEZ a.s.
Od 1. 1. 2008 byl zapodat transformaéni proces spoleénosti SPI a SKODA PRAHA a.s, kde
spole¢nost SPI se stala vylu¢né projekénim a realizaénim subjektem, zaméfenym na obnovu a
vystavbu zdroji spole¢nosti CEZ a.s. SKODA PRAHA as. se méla zaméfit na rozvoj

obchodnich ¢innosti, na zaklad¢ svého v minulosti ziskaného renomé.
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4.1.4 Hlavni pfedmét podnikani

Pfedmétem podnikani spolec¢nosti jsou komplexni dodavky obnovy vyrobnich energetickych
zdroju a vystavby novych energetickych celki, véetné vSech souvisejicich ¢innosti, zejména
projektovani, inzenyring a fizeni staveb, ndkup a kompletace, a uvedeni do provozu a to

formou generalnich dodavek v oblasti klasické a jaderné energetiky.

4.2 Finan¢ni analyza a jeji vyhodnoceni

V piedstaveni hospodaiského vyvoje se blize zaméiime na vyvoj financni vykonnosti
spole¢nosti, ve které zobrazime zakladni tendence ve vyvoji a pokusime se tento vyvoj
zhodnotit. Grafické zpracovani dat bylo provedeno pomoci sw. Mathematica, Wolfram
Research Inc., béhem diplomového seminafe a konzultacich se Skolitelem doc. RNDr. Ing.

Ladislavem Lukasem, CSc. na katedfe KEM.

4.2.1 Absolutni ukazatele

Horizontalni analyza

Nejdiive se zaméfime na analyzovani aktiv z pohledu zmén, které se odehrdly mezi
jednotlivymi obdobimi. Jak je z tabulky ¢. 2 patrné, obrovsky narist spole¢nosti se odehral
mezi roky 2007 a 2008, kdy spoleénost zacala realizovat projekty zadané spoleénosti CEZ,
a.S. V nasledujicich letech se tento rist pomérné stabilizoval, jedinou vyjimkou je znacny
narlst stalych aktiv v mezi roky 2008/2009, kde doSlo k ndkupu nového pracovniho zédzemi

spole¢nosti.

Tab. €. 2: Horizontalni analyza aktiv

Polozky Aktiv 2008/2007 | 2009/2008 | 2010/2009
Aktiva 49,9% 12,2% -6,9%
Stala Aktiva 4549,1% 270,3% -12,8%
ObéZna aktiva 48,5% 12,1% -6,6%

e Zasoby 26,7% 21,7% -18,1%
e Dlouhodobé pohledavky 1405,0% 49,3% 20,4%
e Kratkodobé pohledavky 3167,0% -6,5% 31,2%
e Kratkodoby financni

majetek -75,3% -9,1% -77,3%

Zdroj: Vlastni zpracovani. 2012
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Déle se zaméfime na zmény, které se udaly v oblasti pasiv. Jednoznacné nejvétsi zména
Vv oblasti vlastniho kapitalu se objevila mezi roky 2008/2009, kde vlastni kapital navysil
realizovany zisk z bézného obdobi, jez byl odrazem nartistu ¢innosti v jednotlivych projektech
komplexni obnovy vyrobniho portfolia spole¢nosti CEZ, a.s. Patrny je také nartst cizich

wrwe

obnovy. V dalsich letech jiz mizeme sledovat pomérné stabilni vyvoj v oblasti pasiv.

Tab. €. 3: Horizontalni analyza pasiv

PoloZky Pasiv 2008/2007 | 2009/2008 | 2010/2009
Pasiva 49,87% 12,2% -6,9%
Viastni kapital -55,03%| 671,89% -26,63%
Cizi zdroje 50,93% 10,46% -6,50%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Nasleduje vyvoj jednotlivych polozek vykazu zisku a ztraty. Jak mizeme pozorovat z tabulky
¢. 4, nejvetsi zmeény se udaly mezi roky 2007/2008, kdy se zacaly naplno realizovat jednotlivé
projekty. Tyto projekty zptsobily rist trzeb 1 pfidruzenych ndkladd. V téchto letech mél zisk
po zdanéni klesajici tendence, které nebyly zpusobeny v provozni oblasti, ale v oblasti
finan¢ni. Vyrazné oziveni v ziskové oblasti byl rok 2009, kdy se plné rozvinuly efekty
Z jednotlivych projektd. Nasledné dochéazelo k nartistu v provozni oblasti, ale celkovy efekt

byl nasledné sniZen tvorbou rezerv.

Tab. ¢. 4: Horizontdlni analyza vykazu zisku a ztrdty

Polozky Vykazu zisku a ztraty 2008/2007 | 2009/2008 | 2010/2009
Trzby za prodané zbozi 258,82% 22,46% 46,90%
Néklady vynalozené na prodané zbozi 256,48% 20,41% 48,21%
Obchodni marze 305,95% 57,13% 30,05%
Vykony X -71,21% 295,84%
Vykonova spotieba 670,66% 3,63% 15,31%
Ptidana hodnota 332,82% 40,02% 47,64%
Osobni naklady 575,56% 23,68% 15,53%
Provozni vysledek hospodateni 34,87% 61,79% -25,47%
Zisk pred zdanénim -53,83% | 537,40% -32,95%
Zisk po zdanéni -55,62% | 585,09% -31,84%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Vertikalni analyza

Z tabulky €. 5 jasn€ plyne, ze pfevazna Cast majetku je soustfedéna v oblasti ob&éznych aktiv.
Tento stav je opodstatnén tim, Ze spolecnost je vyhradné inZenyrsky podnik, to znamena, ze
vétSina majetku je soustiedéna v poskytnutych zalohach na zasoby, z kterych jsou nasledné
hrazeny dodavky pottebné na uskutecnéni dila od subdodavateli. Déle sem také miizeme
zafadit pohledavky, které spolenost ma za &leny ve skupiné CEZ. Pfehledné toto rozdéleni
zobrazuje tabulka ¢. 6. V dlouhodobém majetku mizeme objevit software, ocenitelna prava,
budovy, pozemky a samostatné movité véci, které spolecnost vyuziva pro provoz. Tyto

polozky tvofi v porovnani s obéznou ¢asti majetku pouze zanedbatelnou ¢ast.

Tab. €. 5: Vertikalni analyza aktiv

PoloZzka Aktiv 2007 2008 2009 2010
Aktiva 100% 100% 100% 100%
Stala Aktiva 0,008%| 0,233%| 0,562% | 0,526%
Obézna aktiva 99,992% | 99,099% | 99,091% | 99,417%
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Tab. €. 6: Vertikalni analyza obéznych aktiv
PoloZky obéZnych aktiv 2007 2008 2009 2010
Obézna aktiva celkem 100% 100% 100% 100%
Zasoby 74,587% | 63,638% | 69,087% | 60,586%
Dlouhodobé pohledavky 0,135%| 1,274%| 1,697%| 2,186%
Kratkodobé pohledavky 1,460% | 31,124% | 25,955% | 36,446%
Kratkodoby finan¢ni
majetek 23,818% | 3,963%| 3,212%| 0,781%
Casové rozlieni 0,000% 0,674% | 0,004% | 0,058%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z vertikalniho rozloZeni pasiv jasné plyne, Ze spolecnost je vyhradné financovéana z cizich
zdroji. Tyto zdroje predstavuji kratkodobé piijaté zalohy od spole¢nosti CEZ, a.s. a jiné
zavazky za spolecnostmi ve skupiné. Velkou slozkou jsou také zavazky z obchodnich vztahi.

Spole¢nost nevyuziva zadné zdroje z bankovniho sektoru. Ptehledné zobrazeni piedstavuje

tab. ¢. 7.
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Tab. ¢. 7: Vertikalni analyza pasiv

PoloZky pasiv 2007 2008 2009 2010
Pasiva 100% 100% 100% 100%
Vlastni kapital 1,004% 0,301% 1,804% 1,421%
Cizi zdroje 98,996% | 99,699% | 98,195% 98,578%
Casové rozlieni 0,000% 0,000% 0,000% 0,000%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Vynosy jsou tvofeny hlavni ¢innosti spole¢nosti, tj. komplexnimi doddvkami vyrobnich
energetickych zdroja a jejich technologickych ¢asti, obnovy a rekonstrukce energetickych
zdrojli, v€etné vSech souvisejicich ¢innosti, zejména projektovani, inzenyringu a fizeni

staveb, ndkupu a kompletace, a to formou generalnich dodavek, v oblasti klasické a jaderné
energetiky. Tyto vynosy piedstavuje polozka trzeb za prodej zbozi, ktera v podstaté tvori

vétSinu celkovych vynost. Tabulka €. 8 zobrazuje jasnou pfevahu téchto trzeb.

Tab. ¢ 8: Vertikdlni analyza vynosii

PoloZky vynosii 2007 2008 2009 2010
Vynosy celkem 100% 100% 100% 100%
Trzby za prodej zbozi 98,459% | 95,011% 95,003% | 97,709%
Trzby z vlastnich vykoni a sluzeb 0,000% | 0,832% 0,310% 0,266%
Ostatni provozni vynosy 0,033%| 0,028% 0,358% 0,459%
Finan¢ni vynosy 1,509% | 4,129% 4,329% 1,566%
Mimotadné vynosy 0,000% | 0,000% 0,000% 0,000%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Strukturu nakladii pfehledné zobrazuje tabulka €. 9. Nejvétsi polozku piedstavuji ndklady na
prodané zbozi, které vznikaji pfi realizaci projekti. Dalsi nejvétsi polozku predstavuji osobni

naklady a ostatni finan¢ni naklady spolecnosti, coz ptehledné zobrazuje graf ¢. 3.

Tab. ¢ 9: Vertikalni analyza nakladu

Polozky nakladi 2007 2008 2009 2010
Naklady celkem 100% 100% 100% 100%
Néklady na prodané zbozi 95,582% | 89,770% 90,012%| 93,866%
Vykonova spotieba 0,962%| 2,363% 2,039% 1,655%
Osobni naklady 1,358% | 2,862% 2,948% 2,396%
Odpisy 0,002%| 0,026% 0,046% 0,045%
Ostatni provozni naklady 0,046% | 0,042% 0,407% 0,305%
Ostatni finan¢ni naklady 1,489% | 4,831% 4,184% 1,571%
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Dan z piijmu

0,560%

0,106%

0,365%

0,162%

Mimotadné naklady

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Graf ¢. 3: Vertikalni analyza nakladit — bez nakladit na prodané zbozi

druhy nakladu bez prod zboz:

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

4.2.2 Rozdilové ukazatele

Cisty pracovni kapital

Cisty pracovni kapital je tvofen ¢asti ob&Znych aktiv, kterd pievysuje kratkodobé zavazky
spolecnosti. Jak jde vidét vtab. ¢. 10 neni velka Cast obézného majetku financovana
dlouhodobymi zdroji. Pfevazna ¢ast obézného majetku je financovana z kratkodobych zdrojt,
ale jak je patrné z grafu ¢&. 4, v prib&hu narfistu mnozstvi zakazek se CPK &aste¢né zvysuje.

Dle mého nazoru je takova velikost CPK dostaduji, jelikoZ je spole¢nost vlastnéna spole¢nosti

CEZ, a.s., ktera je hlavnim investorem.

Tab. & 10: Cisty pracovni kapital (mil. K¢)

naklady|%|

(3]

0

rok_(07,08,09,10)

Obézna
Rok | aktiva Kratkodoba pasiva CPK
2007 7088 7002 86
2008 10528 10417 111
2009 11806 11365 441
2010 11032 10242 790

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Graf & 4: CPK [MCZK] v letech 2007, 08, 09, 10

CPE[MCTZE|
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

4.2.3 Pomérové ukazatele

Ukazatele likvidity

Dle tab. ¢. 11 se ukazatele likvidity spole¢nosti pfiblizuji jen vzdalené oborovym hodnotam

pro inZenyrské stavebnictvi v jednotlivych letech. Takto relativné nizké hodnoty ukazatelti

vysokymi zalohami na zasoby a jejich kryti je zajisténo z cizich zdroji od spoleénosti CEZ,
a.s. Diky témto skutecnostem jsou ukazatele znacn¢ zkresleny. JelikoZ ma ale spole¢nost tento
zalohovy systém pro realizaci energetickych komplexi velice dobfe propracovan, nevidél

bych tyto hodnoty jako problém, ktery by pro spolecnost ptinasel n&jaké obtiZze do budoucich

wrwe

I yok_(07,08,09,10)
4

let. Piehledné zobrazeni vyvoje ukazateli likvidity zobrazuji grafy €. 5, 6, 7.

Tab. ¢. 11: Ukazatele likvidity

Bézna Okamzita

likvidita| L3 - Pohotova L2 - likvidita L1-
Roky | (L3) oborova | likvidita (L2) | oborova| (L1) oborova
2007 1,012 1,46 0,257 1,31 0,241 0,34
2008 1,011 1,45 0,367 1,33 0,033 0,26
2009 1,039 1,76 0,321 1,52 0,009 0,39
2010 1,077 1,73 0,425 1,58 0,008 0,34

Zdroj:Vlastni zpracovani, 2012
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Graf & 5 : B&nd likvidita — SPI ~ (modrd), oborova ~ (¢ervend), v letech 2007, 08, 09, 10
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Graf &. 6: Pohotova likvidita — SPI ~( modrd), oborova ~ (Cervend), v letech 2007, 08, 09, 10

12~ pobotova Hvidita
15f

10f
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Graf & 7: Okamszitd likvidita — SPI ~ (modra), oborova ~ (Cervend), v letech 2007, 08, 09, 10

L3 ~ okameita hikwidita
047

rok_(07,06.09,10

0 1 2 3

Zdroj: Vlastni zpracovani 2012
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Ukazatele aktivity

Pokud se podivame na to jak je spole¢nost schopna svym majetkem generovat trzby, musime
konstatovat, ze se v podstaté shoduje s oborovymi hodnotami inzenyrského stavitelstvi, které
se v prabehu let pohybovaly okolo 1,5. Pfesny vyvoj zobrazuje graf ¢. 8. Ostatni ukazatele

aktivity, budou ve velké mife ovlivnény zalohovymi platbami.

Graf ¢&. 8: Vyvoj obratu aktiv

2
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0.2

o}
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Ukazatele rentability

Dulezitymi ukazateli pro zobrazeni celkové vykonnosti spole¢nosti jsou zobrazeny v tab. €.
12. Je patrné, ze ukazatel ROE velice vyrazné ptevySuje oborové hodnoty inzenyrského
stavitelstvi. Dlvody toho vysokého rozdilu vznikaji zapojenim velkého mnoZstvi cizich
zdroji v podobé zavazki za poskytnuté zalohy od spoleénosti CEZ, a.s., tim padem piipada
pomémne vysoky vysledek hospodatfeni po zdanéni na samotny vlastni kapital spolecnosti.
Z tohoto pohledu se vykonnost spolecnosti zda na velice dobré Urovni. Jestlize se zamétime
na vykonnost z pohledu celkového majetku spolecnosti, jeji hodnoty jsou relativné nizké
oproti oborovym hodnotam, to znaci, Ze spole¢nost nevytvari dostatecné vysoky provozni zisk

v pom¢éru k jejimu majetku. Vyvoj je také patrny z grafu ¢. 9 a 10.

Tab. ¢. 12: Ukazatele rentability

Ukazatele rentability 2007 2008 2009 2010

ROE 173,10% 60,60% 148,20% 66,90%
ROE — oborové 16,71% 21,45% 24,39% 19,06%
ROA 1,50% 0,40% 1,60% 1,10%
ROA — oborové 8,60% 9,11% 11,75% 8,73%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Graf & 9: ROE /%], SPI~(modra), oborovi~(cervend), v letech 2007, 08, 09, 10
rentabilita viast kapitatu [%]
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Graf ¢. 10: ROA /%), §PI~(m0drd), oborovdi~(cervend), v letech 2007, 08, 09, 10

rentabilita aktiv (%]
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

4.2.4 Zhodnoceni hospodarského vyvoje

Z provedené analyzy je patrné, Ze spoleCnost diky zakdzkdm na obnovu vyrobni kapacity
spole¢nosti CEZ, a.s. ziskala obrovsky potencial pro budouci riist. Znaény narast je patrny od
r. 2007, kdy se tyto projekty zacaly realizovat. V nasledujicich letech se zacala spolecnost
zvétSovat a to se projevovalo v nariistu majetku, trzeb i zaméstnanosti. Muzeme tedy fici, ze
vyvoj spolecnosti v hospodaiské oblasti je stabilizovany a spolecnost nevykazuje zadné
problémy, které by ohrozovaly jeji budouci vyvoj. Jistym rizikem je ukonceni komplexni
obnovy pro CEZ v nejblizsich letech a prozatim nejista u¢ast na dostavbé elektrarny Temelin.
Hrozi, ze inZenyrské kapacity nebudou do zahajeni dostavby jaderné elektrarny Temelin

vytiZeny.
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4.3 Projekt obnovy zdroji CEZ a.s

Hlavni zakazky spolegnosti jsou provazany s matei'skou spole¢nosti CEZ, a.s, kde spole¢nost
provadi komplexni obnovu jejiho vyrobniho portfolia v Ceské republice. Vznik téchto
zakédzek mizeme datovat do obdobi 2006-2007.

Mezi tyto projekty patii jako prvni komplexni obnova elektrarny TuSimice II. V tomto
projektu se jednd o komplexni rekonstrukci 4 hnédouhelnych blokli véetné nového
dvoublokového odsiteni, které probihd ve dvou navaznych etapach. Nedilnou soucasti bude
vymeéna zastaralé¢ho technologického zatizeni a rekonstrukce dalSich objekti. Hlavnim cilem
této obnovy je zvyseni Cisté ucinnosti Z 33% na 38% a také prodlouzeni samotné zivotnosti do

roku 2035.

Obr. ¢. 15: Elektrarna TuSimice

AR ~—
IR PN .

Zdroj: Vyroéni zprava spoleénosti SPI 2010

V dal$im projektu se jednd o vystavbu nového energetického zdroje 660MW v elektrarné

Ledvice, kterému se budeme detailnéji vénovat pozdé&ji.
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Obr. ¢. 16: Elektrarna Ledvice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Nasledné se jedna o komplexni rekonstrukci 3 hnédouhelnych blokii na elektrarné Prunétov,
vcetné nového odsifeni a rekonstrukce dalSich objektli a vymény dozitého technologického
zafizeni.

Obr. &. 17: Elektrdarna Prunéiov

Zdroj: Vyroéni zprava spole¢nosti SPI 2010

Poslednim projektem, ktery je sou¢asti obnovy energetickych zdrojt spoleénosti CEZ, a.s. je
elektrarna Pocerady. Zde se jedna o novy paroplynovy zdroj o vykonu 841 MW a dalsi

souvisejici provozni celky.
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Obr. &. 18: Elektrarna Pocerady
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Zdroj: Vyroéni zprava spole¢nosti SPI 2010

4.4 Projekt NZ 660 MWe ELE

Hlavnim tcelem projektu je vystavba nového uhelného bloku v elektrarné¢ Ledvice jako
soudasti obnovy zdrojit CEZ, a.s. Cilem je navrh stavebné technologického feseni bloku, které
zajisti ekonomicky efektivni provoz bloku po dobu 40-ti let a optimalni vyuZiti
dostupnych zasob uhli v pfilehlém dolu Bilina. Novy blok bude pfimo dopravné napojen na
produkci hnédého energetického uhli dolu Bilina, bude umistén ve stdvajicim aredlu
elektrarny Ledvice a bude vyuZivat resp. rozSifovat jiZ vytvofenou infrastrukturu elektrarny.
Instalovany elektricky vykon bloku bude c¢init 660 MWe. Tato hodnota je prinikem
volitelnych parametrii vyrobnich technologii (nadkritické parametry pary a velké jednotkové
vykony ke zvySeni energetické ucinnosti), vyuzitelnych zasob energetického uhli v dole
Bilina na dobu projektové Zivotnosti bloku, prostorovych podminek stavenist¢ ELE a
velikosti vykonu z hlediska spolehlivého provozu pienosové soustavy CR. Nedilnym cilem
projektu je vyuziti vedlejSich energetickych produktt jako druhotné suroviny k zahlazovani
dilni ¢innosti resp. ke komerénimu vyuziti. Soubéznym efektem projektu je zlepSeni ucinkt
na zivotni prostfedi. Novy blok je navrhovan s ohledem na doporuceni referencnich
dokumentii EU k aplikaci nejlepsi dostupné techniky pro velké spalovaci zdroje. Aplikace
nejlepsi dostupné techniky na blok srovnatelné vykonnosti bude prvni v podminkach CR.
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4.5

OBO04 — Strojovna

V ramci projektu nového zdroje na elektrarné Ledvice se budeme konkrétné zajimat o

obchodni balicek OB04 — Strojovna. Samostatna strojovna se déli na tyto provozni soubory:

Obr.

Turbosoustroji - parni turbina tandemového uspotadani se sklad4 z jednoproudého VT
dilu, jednoho dvouproudého ST dilu a dvou dvouproudych NT dilii s vystupem doli,
kde jsou umistény dva kondenzatory. Turbina s pfihfivanim je kondenzaéni s deviti
odbéry pro regeneraci a tfemi neregulovanymi odbéry pro teplofikaci. Turbina je
navrzena pro superkritické parametry na vstupu do VT 1 ST casti. Regenerace je

tvotena péti NT ohiivaky, odplynovakem a tfemi VT ohtivaky.

Generator - Kturbiné je pfifazen trojfazovy synchronni turboalternator
s bezkrouzkovym buzenim, ktery se piedpoklada s pfimym chlazenim statorového

vinuti kondenzatem a okruznim chlazenim rotoru a statorovych plechi vodikem.

Mezi dalsi patii kondenzace, nizkotlaka regenerace, vysokotlaka regenerace, zafizeni
pro techniku prostfedi, zdvihaci zatizeni, elektrotechnicka zatizeni, ASRTP, technické

OK, natéry, tepelné izolace a provizoria

¢. 19: Strojovna novy zdroj 660MW

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

48



5 KVALITA VE SPOLECNOSTI SKODA PRAHA INVEST
S.R.O.

V této kapitole se detailn€ sezndmime, jak je konstruovan systém fizeni kvality ve spolecnosti
SKODA PRAHA Invest s.r.0, jak spolenost zajistuje kvalitu v ramci smluvnich ujednani se

zhotoviteli a také, jaké nastroje fizeni neshody spole¢nost vyuziva.

5.1 Systém Fizeni kvality spole¢nosti SKODA PRAHA Invest s.r.o.
Systém fizeni kvality ve spoleénosti SPI je postaven na 4 stupiiové dokumentaci, ktera
definuje jak je ve spolecnosti zabezpecovana kvalita.

Obr. ¢&. 20: Stupné podnikové dokumentace

Pfiriclka

Lovrality

SmErnice
spoletnost

Metodické polowny

Techticke podminloy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

5.1.1 Prirucka kvality

Piirucka kvality ve spole¢nosti SPI je piiru¢kou integrovaného manazerského systému, ktera
V sob€ zahrnuje integrovany systém kvality a pozadavky na ochranu Zivotniho prostfedi a
bezpecnosti prace. Podkladem samotného zpracovani tohoto dokumentu byl organiza¢ni tad
spole¢nosti a dokumentované postupy pro jednotlivé procesy a Cinnosti, které piedepisuje
norma EN ISO 9001:2008, EN ISO 14001:2004 a OHSAS 18001:2008. Dale se budeme

vénovat vybranym oblastem tohoto pro systém fizeni kvality diillezitého dokumentu.
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5.1.1.1 Procesni Fizeni
Ve spolecnosti maji vSechny ¢innosti charakter procesniho fizeni. Procesy jsou rozdéleny do

péti nésledujicich oblasti:

e Integrovany systém managementu
e Odpovédnost managementu

e Management zdroji

e Realizace produktu

e Meéfeni, analyza zlepSovani

Kazdé oblasti jsou pfifazeny konkrétni procesy. Piehled procest je zobrazen V piiloze D, kde
muzeme vidét mapu procesi a néasledné v ptiloze E ukazku matice procest. Kazdy proces je

definovany témito parametry:

e Popis procesu

e Majitel procesu

o Vstupy

e Vystupy

e Mcfitelné hodnoty

e Souvisejici dokumenty

5.1.1.2 Zaméreni na zakaznika

Funk¢nost integrovaného manazerského systému ma hlavni cil, dat zdkaznikovy zaruky, Ze
vSechny legislativni a smluvni poZadavky jsou pfi odbornych vykonech dodrzeny, a dale pak
presvédcit zakaznika o vysoké odborné zpisobilosti spole¢nosti prijmout a realizovat projekt,
aby v prabéhu piipravy a realizace projektu mél zakaznik pocit péce o realizovany produkt.
Zakaznik je informovén o stavu projektu na prezentacnim féru oznac¢ované jako ,,Vybor pro
vystavbu®, které se kona Ctvrtletn€ a jsou na ném prezentovany analyzy o stavu projektu, jeho
ekonomické a ¢asové informace. Déle se pak konaji kontrolni dny se zdkaznikem a kontrolni

dny na jednotlivych obchodnich bali¢cich, kde je prezentovan pribeh jejich realizace.
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5.1.1.3 Kompetence a vycvik zaméstnanci

Odpovédnost za celkovy koncept vycviku zaméstnanci ma vedouci utvaru Lidské zdroje.
Jasnym cilem je zajistit pfiméfené kvalifikované zaméstnance S potfebnymi znalostmi a
dovednostmi. Dale pak kazdy vedouci pracovnik na vSech stupnich fizeni, je zodpovédny za
vzdélavani a vycvik zaméstnancli, které musi mit odpovidajici znalosti piedepsané
Vv pfislusném pracovnim mistu. Dulezité je také vedeni potfebnych zaznamt o vzdélani,
vycviku, dovednostech a zkuSenostech, které jednotlivi zaméstnanci maji, za to je také
zodpovédny utvar Lidské zdroje. Tato oblast je pro spolecnost velice diilezitou, jelikoz jsou to

pravé jeji zaméstnanci, ktefi v sob& nesou obrovsky potencial budouciho rozvoje.

5.1.1.4 Planovani realizace produkti

Ve spolecnosti je pro tyto tcely vybudovany systém dle normy ISO 10006 pro planovani a
realizaci projektu. Vstupem pro management projektu jsou cile projektu. Samotné cile
definuji jednotlivé etapové cile projektu, Casovy a kapacitni harmonogram projektu, planovani
zdroji, planovani nakupu, kontrolni mechanizmy, komunikaéni plany a finan¢ni milniky na

projektu. Z téchto faktort jsou dale definovany tyto plany:

Plan kvality

e Pléan kontrol a zkousek

e Struktura roz¢lenéni projektu
e Harmonogram projektu

e Plan komunikace

e Rozpocet projektu

e Plan managementu rizik

e Plan nakupovani

5.1.1.5 Hodnoceni smluvnich dodavatelii

Spolec¢nost ma systém hodnoceni dodavatelti, kde hlavnimi vstupy pro hodnoceni jsou:

1) Dotaznik pro dodavatele — slouzi k ziskani zdkladnich informaci o dodavateli v ptipadé
prvniho zajmu (viz ptiloha F);

2) Vstupni hodnoceni — jeho primarni funkce je stanovit schopnosti a zptisobilosti dodavatele
splnit definované pozadavky a ocekavani ze strany zakaznika, pro tyto ucely je vyuZzivan

formulaf ,,Hodnoceni technické a kapacitni zpusobilosti dodavatele* (viz ptiloha G);
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3) Zaznamy z expeditingu — jedna se o zaznamy, které vyplyvaji z kontrol dodavatele v
prabéhu realizace projektu;

4) Prijaté nabidky dodavatelu,

5) Externi audity — zpravy z externich auditi provadénych spoleénosti SPI;

6) Sledovani neshod ze stavby — vyhodnocovani neshod vzniklych pfti realizaci

7) Informace z kontrolnich dnt stavby.

Dodavatele spole¢nost déli do téchto skupin:
Strategicky partner (SP) — dodavatel, dlouhodob¢ poskytujici kvalitni vyrobky ¢i sluzby resp.
se jednd o dodavatele monopolniho postaveni. Dale sem ftadime dodavatele, ktefi mayji
uzavienou Ramcovou unifika¢ni smlouvu;

Schvdleny dodavatel s platnym externim auditem (SD) — jedna se o dodavatele, ktery
vyhov¢él externim auditlim spolecnosti a zaroven vyhovél vstupnimu hodnocenti;

Schvdleny dodavatel bez platného externiho auditu (SN) — dodavatel, ktery splnil vstupni
hodnoceni, ale jesté u né¢ho nebyl proveden externi audit;

Potencidlni dodavatel (PD) — dodavatel, ktery byl zafazen do seznamu z divodu zajimavych nabidek
napt. z produktovych katalogl, z veletrhli, z firemnich prezentaci apod., Dodavatel absolvoval
hodnoceni formou dotazniku;

Zakazany dodavatel (BL) — dodavatel, ktery neprosel hodnoticim procesem ¢i nedodrzel podminky

v procesu realizace.

5.1.2 Smérnice spole¢nosti
Specifikuji jednotlivé procesy integrovaného systému fizeni, organizacni zajiSténi, zdroje,
¢innosti a vazby mezi jednotlivymi procesy. V soucasné dobé ma spolecnost 23 smérnic, které

jsou pridéleny jednotlivym procest. Jde napft. o:

e Smérnice — Marketing a obchod,
e Smérnice — Rizeni navrhu;
e Smérnice — Nakup;

e Smérnice — Management rizik.

5.1.3 Metodické pokyny
Popisuji metodiku pro realizaci procest a ¢innosti, tzn., Ze do hloubky rozebiraji ustanoveni
smérnic spolecnosti tak, aby byly dosazeny cile majici vliv na kvalitu procest. V soucasné

dobé¢ je ve spole¢nosti vyuzivano 63 metodickych pokynt a jde napf. o:
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e Metodicky pokyn — Spisovy a skartacni
e Metodicky pokyn — Vedeni stavebniho deniku
e Metodicky pokyn — Zménové fizeni v pribehu realizace projektu

e Metodicky pokyn — Rizeni ménového rizika

5.1.4 Technické podminky
Jedna se o dokumenty charakteru interni normy pro technické Cinnosti jako je ozivovani
energetickych celkt, technické kontroly, zvlastnich procestli, rozsahy technické dokumentace

apod. Jako priklad mizeme uvést:

e Technické podminky pro svafovani
e Technické podminky pro vyrobu a montaz vystupnich parovodi

e Technické podminky pro montaz kotla

5.2 Podchyceni systému Fizeni kvality vici Zhotovitelim v ramci

smluvnich ujednani
Nyni se budeme zabyvat tim, jak méa spoleénost SKODA PRAHA Invest s.r.o. zajiiténou

stranku kvality vii¢i samotnym dodavatelim v obchodnim balicku OB04 — Strojovna.

5.2.1 Plany kvality
Plan kvality je dokument, ktery piedstavuje stézejni informace v oblasti fizeni kvality
aplikované v realizaci obchodniho balicku OB04 — Strojovna. Tento balicek realizuje
spole¢nost SKODA POWER a.s., pro kterou je tento plén stéZejnim dokumentem pro samotné
fizeni kvality. Tato dokumentace je kompatibilni s normou fady ISO 9001 a je také

zpracovana v souladu s normou CSN ISO 10005 — Smérnice pro plany kvality.

Hlavnim cilem tohoto planu je realizace a ptedani dila v kvalitativnich parametrech a
Vv daném terminu, ktery je uveden ve smlouvé o dilo. Plan je déle rozdé€len do jednotlivych

Casti zajisténi kvality:
e Odpovédnost managementu — zde je piesné definovani roli zodpovédnych
pracovniki za jednotlivé ukoly v rdmci projektu, jsou stanoveny organizacnim

fadem, pfisluSnymi smérnicemi a navodkami zajistovani kvality;
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Dokumentace — v této ¢asti jsou definovany pouzivané dokumenty, dale pak
schvalovaci proces dokumentace, CcCislovani spisii, zpiisob piedavani

dokumentace a terminy pfedani dokumentace K dilu zakaznikovi;

Zdroje — oblast zdroji feSi objednavani materialu, které je piesné
specifikovano technickymi normami (CSN, EN) nebo také technickou
specifikaci SKODA POWER a.s., dale jde o definovani a zaji§téni odborné

zpusobilosti zaméstnancii a vV zavéru pak o infrastrukturu pracovniho prostredi;

Komunikace — fe$i odpovédnost v oblasti zajistovani komunikace mezi

zhotovitelem a objednatelem.

Nakupovani — definuje pozadavky na samotny proces nakupu, dale pak na

identifikaci vhodnych dodavatelli a na provétovani dodavek;

Vyroba — zaméfuje se na proces vyroby, ktery musi splitovat pozadavky dané
ceskou legislativou a uvedené ve smlouvé o dilo, dale pak definuje zajiSténi

kontrol kvality;

Identifikace a sledovanost — velice dulezita oblast, ve které je stanoveno, jak
bude provadéno znafeni dokumentace a znaceni samotného zatizeni, tak aby je
bylo mozné kdykoliv identifikovat. Déle jde o identifikaci svarecd, ktefi

oznacuji svary svoji osobni znackou;

Skladovani a manipulace — je zde stanovena manipulace se zafizenimi, jejich

skladovani, dale pak potifebné natéry, Cisténi, baleni a doprava;

Monitorovani a méreni — Vtéto Casti jsou nadefinovany pozadavky na

ptehled kontrol a zkousek projektu

5.2.2 Plany kontrol a zkouSek ve vyrobé a na montazi

Tento plan predstavuje sled kontrol a zkouSek pro hlavni dodavané komponenty od

spole¢nosti SKODA POWER a.s. Kontroly ve vyrobg, jsou stanoveny jako priibézné kontroly

plnéni dodavatele zatizeni. V ramci kontroly u dodavatele zastupci spole¢nosti SPI kontroluji
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prubéh zakazky a teSi ptfipadné nedostatky ze strany dodavatele. V pribéhu montaze je
vytvofen plan kontrol a zkousek, kde je pfesné stanoveno potadi jednotlivych kontrol a kazda
kontrola obsahuje informace o druhu pouzitych norem, pfedpisech, typech zdznamii, druzich
kontroly, ¢etnosti, kontrolujicich osobach ¢i ticastnicich samotné kontroly. Vysledky kontrol
se zanaSeji do montazniho deniku a pfedepsané udaje se zaznamenavaji do pasportu zatizeni.

Plany kontrol a zkousek jsou rozdéleny do jednotlivych komplexnich asti, jako napf-.:

e montaz turbiny s pfisluSenstvim na stavbé
e kondenzace

e systém ohfivani topné vody

e chladici systém

e olejovy systém

e montdz generatoru

Tyto jednotlivé komplexni ¢asti, obsahuji detailni plan kontrol a zkouset, ktery ma garantovat

kvalitu instalovanych zatizeni nového zdroje.

5.2.3 Prava a povinnosti Objednatele a Zhotovitele v ramci sledovani a dodrZovani
kvality
Obecnd prava a povinnosti objednatele a zhotovitele v oblasti zajiStovani kvality jsou
definovany v planu zajiSténi jakosti nebo také v jiz zminéném Programu kontrol a zkouSek
sjednany se spole¢nosti SKODA POWER a.s. (zhotovitel). Tento plan je ukotven v ramci
ptilohy smlouvy o dilo, sjednané mezi spole¢nosti SKODA PRAHA Invest s.r.0. (objednatel)
a zhotovitelem. Samotné povinnosti vii€i objednateli ze strany dodavatele jsou zde zakotveny
Vv podobé priabéznych kontrol. Zakaznik musi potvrdit ucast na dohodnutych kontrolach.
Pokud je =zafizeni jiz pfipraveno k pribézné kontrole, je zdkaznik informovan o této
skutecnosti tak, jak je definovano v kontraktu. Samoziejmé&, Ze miZe nastat skutecnost, Ze se
zékaznik z né&jakych divodi nebude moci dostavit k naplanované kontrole, pak se tato
kontrola provede bez jeho ucasti a bude vytvotfen protokol o provedené zkousce, ktery bude

zakaznikovy predan.
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5.3 Pouzivané nastroje rizeni kvality
V této Casti se zaméfime na to, jaky je ve spolecnosti nastaveny proces pro fizeni neshod,
které se objevuji v pribéhu samotné stavby. Piiblizime si jednotlivé kroky tohoto procesu a

seznamime se s uzivanymi nastroji.

5.3.1 Upozornéni kontroly
Pokud dojde v prub¢hu kontrol a zkousek k objeveni ur¢ité neshody, je tato neshoda prvotné
zaevidovana pomoci dokumentu Upozornéni kontroly. Tato neshoda je zaevidovdna pod

poradovym ¢islem v ur¢itém obchodnim bali¢ku. V tomto formulafi musi byt uvedeno:

e kontrolované zafizeni nebo misto

e dale jaké bylo pouzito méfici zatizeni véetné jeho specifikace

e piesny popis samotné¢ho problému a také toho co nebylo dodrzeno
e vyjadieni dodavatele ke zjiSténi

e jména a podpisy vystavovatell

e jména a podpisy zucastnénych osob kontroly

Formuléf je vystaven ve dvou originalnich provedenich, z toho jedno je zaslano dodavateli a
druhé je ulozeno ve spoleCnosti. Dale je tento dokument rozeslan Vv elektronické podobé
kompetentnim osobam z fad investora (CEZ, a.s.), objednatele (SPI), dodavatele a také je
ulozen do dokumentového manaZerského systému. Dale je tato neshoda zapsana do

softwarové evidence, ktera obsahuje tyto polozky:

e potadové Cislo

e ¢islo upozornéni kontroly
e subdodavatel

e popis neshody

e datum nahlaSeni

e datum vystaveni

e datum vyfeSeni

e stav
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Pokud se ztc¢astnéné strany kontroly dohodnou, Ze se nejedna o zavaznou neshodu a nebude
nasledné vystaven protokol o neshodé (NCR), neshoda bude odstranéna a zastupci podepisi na
formuldfi upozornéni kontroly vypotfddani neshody. Samotnd archivace po vyporadani

neshody je shodna jako pfi jejim zalozeni pouze s jinym eviden¢nim znacenim.

5.3.2 Protokol o neshodé
Pokud nedojde k vypotadani neshod jiz ve fazi upozornéni kontroly, je na zhotoviteli
pozadovano, aby vystavil tzv. Protokol o neshodé neboli NCR (Nonconformity Record).

Tento protokol obsahuje tyto zdkladni nélezitosti:

e zhotovitel

e (isla smluv, ke kterym se vaze neshoda
e specifikace dila

e objednatel

e (islo Planu kontrol a zkouSek

e popis neshody

e pravdépodobna pfic¢ina nehody

e navrh vypotadani neshody

e ovéfeni realizace

Vyplnény protokol je zhotoven ve dvou origindlech, kde jeden z nich je fyzicky ptedan
objednateli. Opét dochazi k ptedani dokument v elektronické podobe kompetentnim osobam
ztad investora, objednatele a zhotovitele. Pokud objednatel snavrzenymi feSenimi
nesouhlasi, pfeda ho zpét zhotoviteli. Pokud souhlasi, je podepsan kompetentnimi osobami.
Samotny Protokol o neshodé¢ je nutné zaevidovat K pfislusnému Upozornéni kontroly, na
zaklad¢ které¢ho byl vydan. Také je nutné dokument V elektronické podob& zaradit do
podnikové databdze DMS. Po odstranéni neshody piedlozi zhotovitel dokumentaci o
odstranéni neshody. Ta bude posouzena, a pokud bude odsouhlasena, dojde k podpisu
Protokolu o neshod¢ vsemi kompetentnimi osobami. Kopie se opét rozeslou zastupcim ze
strany investora, objednatele a zhotovitele. V evidenci se zaznamena datum vyieseni a také se
dokumentace zavede do DMS spolec¢nosti. Kompletni original je archivovan v tseku kontroly
kvality. Dodavatel je také povinen piidat Protokol o neshod¢ K privodni technické

dokumentaci k dilu, ktera bude po dokonceni pfedavana.
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6 ANALYZA SOUCASNE UROVNE MANAGEMENTU
KVALITY

V této kapitole se zamétime na analyzu soucasné urovné managementu kvality ve spolecnosti.
Nejdiive se budeme vénovat vhodnosti samotného systému fizeni kvality pro generalniho
dodavatele obnovy energetickych zdroji a nasledné¢ pak budeme analyzovat, jak spolecnost

zajist'uje sledovani nakladi na kvalitu a jak dale pracuje s t€mito informacemi.

6.1 Vhodnost managementu kvality pro pozici generalniho dodavatele

obnovy zdroji a jeho nedostatky

Pokud se zamétime na otdzku, zda je zavedeny systém fizeni kvality ve spolecnosti
vhodnym systémem pro generalniho dodavatele obnovy energetickych zdrojii spole¢nosti
CEZ a.s., bude jednoznaéna odpovéd, ano je. Tento systém je pro spolecnost velice dilezity,
jelikoz uskute¢iiované projekty jsou rozsahla dila, pti kterych je velice dulezita celopodnikova
kvalita. Fungovanim systému dle CSN EN ISO 9001 se zabezpeéil rist kvality dil¢ich
procesit spole¢nosti a také se oteviel prostor pro nové moznosti v podob¢ neustalého
zlepSovani téchto procest, coz je velice dilezité pro budouci vyvoj spolecnosti. V dnesnim
globalizovaném svété nema zadna firma stoprocentni postaveni na trhu a ani spole¢nost SPI
neni monopolem, tudiZ se mize snadno stat, Ze na jeji misto pfijde naptiklad sit’ dodavateld,
kteti budou schopni spole¢né vytvoftit projekt obnovy energetického zdroje. V tomto sméru je
spole¢nost SPI velice dobfe vybavena, aby odolala této konkurenci a byla schopna nabidnout
stale kvalitnéjsi sluzby. DalSim faktorem, ktery je v praxi velice dulezity, je Ze spole¢nost
systém managementu kvality ¢asto vyzaduje i od svych dodavatell, aby si zajistila potfebnou
kvalitu i1 z dodavatelské strany. Tento fakt je velice dilezity, jelikoZz prenasi efekt na celou
fadu firem a tak dochazi k celospolecenskému rustu kvality nabizené produkce. Samoziejmée
je také dulezité, aby spole¢nost méla piehled o vyvoji nakladt na kvalitu, které zobrazi

uspésnost tohoto systému, proto se této problematice budeme vénovat v nasledujici casti 6.2.

6.2 Vhodnost sledovani nakladi na kvalitu pro pozici generalniho

dodavatele obnovy zdroju
V soucasné dobé¢ jsou naklady na kvalitu fizeny dle metodického pokynu planovani nakladi

na kvalitu ve, které jsou tyto ndklady d€leny na tyto Casti:
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Tab. ¢&. 13: Naklady na kvalitu

1. Néaklady na prevenci 1.1, Skoleni zakladni
1.2. Skoleni vybérové
1.3. Skoleni manaZerské

II. Naklady na hodnoceni 11.1. Poradenskd Cinnost

11.1.1. Certifikace
I1.1.2. Opravnéni

11.2. Cinnosti tvaru systému fizeni

11.2.1. Externi audity

11.2.2. Interni audity

11.3. Cinnosti technické kontroly a zkougeni

11.3.1. Technicka kontrola a svafovani
11.3.2. Metrologie

11.3.3. Defektoskopie

11.4. Vyrobkové certifikaty

III. Interni ztraty

IV. Externi ztraty
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Jiz ze samotné tabulky je zcela evidentni smér spolecnosti, ve sledovani nakladd na kvalitu.
Spolecnost se vice zaméfuje na evidenci dvou prvnich polozek, to jest nakladd, které souviseji
s prevenci a hodnocenim systému fizeni kvality. Samoziejm¢, Ze nemliZeme tyto dvé polozky
pii sledovani nakladi opomenout, jelikoZ je velice dilezZité sledovat, jak spole€nost rozviji a
hodnoti samotny systém fizeni kvality, je ale dlleZité si uvédomit, Ze daleko vétsi dopady pro
spolecnost v oblasti nakladl na kvalitu obsahuji dvé posledni polozky. Tyto polozky v sobé
koncentruji dilezité informace z pohledu nakladt na kvalitu, které vznikaji pii celém
reprodukénim procesu. Proto je velice dilezité tyto informace detailné analyzovat a nasledné
je vyuzivat pro zdokonaleni systému kvality. Spole¢nost se v soucasné dobé zamétuje spise
na hodnoceni neshod, kde hodnoti pomér vystavenych upozornéni kontrol ku provedenym
kontroldm. Tato metoda pouze eviduje urCité mnoZzstvi, ale nefikd nam, kolik tyto poloZzky
spole¢nost pfijdou v penéznim vyjadieni, proto se v nasledujici kapitole zaméfim na feSeni
tohoto problému v podobé vytvofeni koncepce sledovani hlavné polozky Interni ztraty,
jelikoz Externi ztraty z diivodu rozpracovanosti projektu nejsou jeSté aktualni (reklamace

zékaznika, servisni sluzby).
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7  MOZNOSTI ZLEPSENI MANGEMENTU KVALITY

V zévérecné kapitole této diplomové prace bude prezentovan navrzeny systém pro sledovani
internich nakladid a celkovych nakladii na kvalitu pro projekt nového zdroje elektrarny

Ledvice.

7.1 Moznosti zlepSeni systému sledovani nakladi na kvalitu

7.1.1 Zakladni koncepce sledovani internich ztrat
Nejdiive se zaméfime na identifikaci kli¢ovych polozek, které do této oblasti zahrneme. Prvni
oblasti budou naklady na vadné dodavky a jejich nasledné odstranéni, budeme dé€lit na tyto

dil¢i naklady:
e materidlové ndklady (N1)

o ndklady na viceprdce (N,)

Kde informace ohledné materialovych nakladd pro praktické vypoCty nasledné ziskame
z vystavenych faktur a dodatecnou praci zjistime v montaZznim deniku, popiipadé
Vv technologickém postupu opravy.

Dale se zaméfime na provadéné zmeény v oblasti navrhu a vyvoje, kde do nékladi zaradime:

e provddénd zménovd iizeni ve smlouvdach o dilo a jejich ndaklady (N3)

V posledni skupinou jsou nasledné ostatni ndklady, mezi které zatadime:

o ztrdty vzniklé 7 nedisponibility potiebnych zdrojii a nasledné vyuZivani nahradnich

(Na)
o vydaje na analyzy vzniku vad (Ns)
Obe tyto polozky jsou také zjistitelné z dodatecné vystavenych faktur.
7.1.2 Analyza internich ztrat v OB04 a v ramci projektu NZ ELE
Nyni se nejdfive zaméfime na analyzu internich ztrat v ramci OB04, kde si pfedstavime vyvoj

dil¢ich nakladta v letech 2009-2011. Z tab. ¢. 14 je patrné, ze celkové interni ztraty v roce

2009 pro OBO04 ¢inily 16,21 mil. K¢&. Také je ziejmy neustaly pokles v celkovych internich
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ztratach v jednotlivych letech, kde nejveétsi ztraty jsou patrné v pocatcich realizace a nasledné
dochazelo k postupnému poklesu téchto ztrat, jak je patrné z grafu €. 11.

Celkové naklady (Nt) na OB04 odvodime ze vztahu:
5
Np = z N;
i=1

kde: N;— jsou jednotlivé naklady na kvalitu

Tab. ¢. 14: Vyvoj internich ztrat OB04

mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢
2009 2010 2011
N1 6,2 59 58
N2 54 5,23 51
N3 3,5 3,28 3,1
N4 0,4 0,28 0,3
N5 0,71 0,65 0,49
Celkem 16,21 15,34 14,79

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Graf ¢ 11: Vyvoj celkovych internich ztrat OB04

16,5

16

mil. K¢
15

14

T T
2009 2010 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Pti detailnim pohledu na vyvoj struktury, zjistime, ze prevaznou vétSinu ztrat tvofily naklady
ze Spatnych dodavek a ze zmén v projektové dokumentaci, které napt. v roce 2009 spolené
tvorily 93% z celkovych internich ztrat. Je také evidentni, ze se proporce rozdéleni ztrat pfilis

neméni, ale neustéle klesaji.
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Graf. ¢. 12: Vyvoj struktury internich ztrat mezi roky 2009-2011 (v %)

mMN1 mN2 mN3 mN4 mN5

Yo % %
2009 2010 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

V oblasti dodavek by se spoleCnost méla zaméfit na presné dodrzovani kontrolnich
mechanismi vytvofenych pro kontrolu dodavateli a také by se méla snazit vice tyto
dodavatele integrovat do procesu neustalého zlepSovani, které by probihalo ve smyslu metody
PDCA v oblasti neshod. Kazdy dodavatel by se mél snazit po analyze a feSeni této neshody
nalézt takové mechanismy, aby se vzniklé neshody nikdy vice neopakovaly. Spole¢nost by
méla sméfovat k tomu, aby vytvoftila si kvalitni soustavu dlouhodobych dodavateli. Tento
vztah mize byt do budoucich let oboustranné vyhodny a to na jedné stran¢ v redukci naklada
z pohledu spoleénosti SPI a na druhé strané v jistoté piidéleni zakazek pro spolehlivé
dodavatele. Dilezitou roli zde muze hrat certifikace managementu kvality, kterd je
vyzadovana u hlavnich dodavateld spolenosti SPI. Tento systém vytvaii piedpoklady pro
neustalé zlepSovani a je tak hnacim motorem pro rozvoj.

Samotna redukce velikosti nakladi na zménové fizeni by bylo obtizné, protoze tyto
naklady jsou ¢asto neptfedvidatelné a vznikajici nahodilymi udalostmi, které se projevuji pfi

realizaci dila.
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Nésledné se zaméfime na cely projekt NZ ELE, kde budeme monitorovat naklady

vvvvvv

Tab. €. 15: Vyvoj internich ztrat na projektu NZ ELE

mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢
2009 2010 2011
0oB04 15,34 14,79 13,19
0BO02 14,2 13,7 12,8
0B12 7,3 7,4 6,8
OB - ostatni 6,32 5,41 5,2
Celkem 43,16 41,3 37,99

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

vvvvvv

strojovny, kotle, potrubi a zbylé balicky, které budou zatazeny do polozky ostatni. Z tabulky
¢. 15 je patrny neustaly pokles ztrat v ramci jednotlivych bali¢kid a také v oblasti celkovych
ztrat, kde mezi roky 2009/2010 ¢inil tento pokles necelych 5% a mezi roky 2010/2011 tento
pokles vzrostl na 8% oproti pfedchozimu roku. Z grafu €. 6 je také patrné, Ze nejveétsi
mnozstvi internich ztrat vznika v bali¢cich OB04 a OBO02, které tvoii pfiblizné¢ 69% ztrat
z celkového poctu ztrat na projektu NZ ELE, mtizeme si také povSimnout, Ze se tento trend ve

struktufe poméerné nemeni.

Graf. ¢ 13: Struktura celkovych internich ztrat na projektu NZ ELE

0OB12 mOB - ostatni

m OB0O4 mOBO5

% % %
2009 2010 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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Efekty ze sledovani internich ztrat:

e zobrazeni internich ztrat v pen¢znich jednotkach
¢ identifikace oblasti tvorby nejvétSich ztrat, v ramci OB i projektu

e podnét k neustalému zlepSovani systému

Nutné je také presné definovat detailni strukturu sledovani jednotlivych polozek

nakladu, kterou by bylo mozno nadefinovat t€émito polozkami:

Tab. ¢ 16.: Vzorova struktura sledovani nakladi na kvalitu

Nazev Napli Zpisob Cislo uiétu Misto Odpovédnost Periodicita
polozky a zpusob sledovani | resp. forma| prvotniho sledovani
naklada vypoctu, Zaznamu sledovani

nebo nazev
uctu
V evidenci
Naklady Hodnota utvaru Vydana Oddgleni Specialista
nakupu pro
na material faktury OB faktura nakupu nakupu pro OB Mésicné
Projekt
Néklady na Doba prace | Vevidenci | TP opravy | Vedeni OB manazer Mésicné
viceprace | Vv Nhx tarifni OB OB
zafazeni
V evidenci
Zménova HO(anOta' utvaru Dodatek ke Oddé¢leni Specialista
o zménového nékupu pro louve & e OB Ctvrtletné
fizeni Fizeni OB smlouvé nakupu nakupu pro
Ztraty z Hodnota v eviden Vydana Projekt Eevetiotas
nedisponibility | faktury E\(/)I BenCI Faktura Vedeni OB manazer OB tvrtletne
Vydaje na Nh x tarif Formuléf o oddgleni Vedouci
analyzu pracovnika; Technickd | provedené Technicka technické XX

] faktura externi Mésicné

vzniku vad firma kontrola analyze kontrola kontroly

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

V oblasti prezentovani ziskanych dat bych zavedl c¢tvrtletni a ro¢ni report, jenz by
identifikoval dulezité oblasti ve vyvoji internich ztrat. V navaznosti na tyto ziskané informace
by zastupci Utvaru kvality prezentovali vysledky vedeni spolecnosti a v pfipadé nutnosti by

vytvaieli nové cile v oblasti rozvoje kvality.
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7.1.3 Celkové naklady na kvalitu projektu NZ ELE
V posledni c¢asti této analyzy zobrazime celkové ndklady na kvalitu na projektu stavby NZ

ELE. V téchto nakladech budou zahrnuty nasledujici naklady na kvalitu:

e naklady na prevenci (Np)
e naklady na hodnoceni (Ny)
¢ naklady na interni vady (Np)

Objem celkovych néakladt vztahujicich se ke kvalité (Ng) se tedy bude rovnat:

NQ = Np + NH + ND
Nyni se tedy zamétime na vyhodnoceni vyvoje celkovych nakladd na kvalitu projektu NZ
ELE. Napomizou ndm ktomu hodnoty dil¢ich ndkladi a také celkovych naklada

Vv jednotlivych letech zobrazené v tab. ¢. 17.

Tab. €. 17: Celkové naklady na kvalitu

mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢
2009 2010 2011
Naklady na prevenci (Np) 5,2 5,7 6,1
Naklady na hodnoceni (Ny) 8,5 8,91 9,82
Naklady na interni vady (Np) 43,16 413 37,99
Celkové naklady na kvalitu (No) 56,86 55,91 53,91

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Doporucené ukazatele kvality

Abychom mohli vhodné interpretovat vyvoj nakladi na kvalitu, nadefinujeme si vhodné

ukazatele, které budou tento vyvoj identifikovat.

Ukazatele respektujici cas

e pomérovy ukazatel pro sledovani casové fady celkovych nédkladi na kvalitu

Vv jednotlivych letech: index zmén celkovych nakladu kvality

kde: n—je n - té obdobi

m — je m - té obdobi

mmylo =

nNQ

mNQ

,n>m
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Tento pomér napomuze ke sledovani nakladi na kvalitu v meziro¢nim, resp. jiném vhodné
stanoveném intervalu. Samoziejmé je pozitivni, aby nabyval hodnot mensich 1, coz by
naznacovalo vhodnou vykonnost managementu kvality ve snizovani ndkladt na kvalitu.

Pokud se podivame na vyvoj téchto nakladi na projektu NZ ELE, miizeme zpozorovat, zZe
dochazi k poklesu nakladl a to mezi roky 2010/2009 o 2% a néasledné mezi roky 2011/2010 o

4% coz ukazuje vhodné zaméteni managementu kvality.

Tab. ¢. 18: Index zmen celkovych nakladii kvality

Index Index
0,090 a10)lo
Celkové néklady na kvalitu 0,98 0,96

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
Ukazatele zaméiené na ¢asovy okamZik

e vhodnym pomérovym ukazatelem by mohl byt pomér nakladl na prevenci k celkovym

nakladim na kvalitu oznaovany jako ukazatel prevence (Ip)

N
Ip= =L x 100 [%]
No

kde: Np — jsou naklady na prevenci v K¢

Ng — celkové naklady na kvalitu v K¢

V této oblasti je velice dilezité, aby neustale dochédzelo k nartistu tohoto poméru, jelikoz se

spole¢nost musi pro budouci rozvoj neustale rozvijet v oblasti Skoleni svych zaméstnanci.

e anasledné také ukazatel hodnoceni (Iy), ktery pométuje naklady na hodnoceni

s celkovymi naklady na kvalitu.

I = %_g x 100 [%)]
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kde: Ny — jsou naklady na hodnoceni v K¢

Nq — celkové néklady na kvalitu v K¢

U tohoto ukazatele je také piizniva situace, pokud nartista podil na kontrolni mechanismy
podporujici rast kvality.
Jak mizeme vidét z tab. ¢. 19 je podil ndkladi na prevenci a podil na hodnoceni oproti

celkovym nakladiim rostouci. To znaci vhodny vyvoj v oblasti kvality.

Tab. ¢. 19: Ukazatel prevence a hodnoceni

2009 2010 2011
Ukazatel prevence (lp) 9,15% 10,19% 11,32%
Ukazatel hodnoceni (1) 14,95% 15,94% 18,22%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového pohledu mizeme vyvoj v oblasti ndkladi na kvalitu hodnotit pozitivné, jelikoz
zde dochazi k narastu preventivnich a hodnotici nédkladi na ukor poklesu internich ztrat a
naslednému poklesu celkovych nakladl na kvalitu. V tomto trendu by spole¢nost méla nadale
pokracovat a tento vyvoj by méla vyhodnocovat podle zminénych ukazatelti. Zcela jisté by
bylo vhodné stanovovat cile napt. roéni povahy pro dosazeni urcitych podilii ¢i ristu oproti
pfedchozim rokim, které by projednavalo vedeni se zastupci z utvaru kvality. Dle mého
nazoru je velice dulezité, aby se spole¢nost zamétila na sledovani naklada na kvalitu a mohla

tak identifikovat jak funk¢ni je tento systém po finanéni strance.
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8 ZAVER

Spole¢nost SKODA PRAHA Invest s.r.o. je velice vyznamny hraé na poli vystavby a
obnovy energetickych zdroji v Ceské republice, kde v soudasné dobé realizuje projekt
obnovy vyrobniho portfolia spoleénosti CEZ, a.s. Pro tuto pozici je velice nutné zabezpedeni
kvality v celopodnikovém meéfitku. Z tohoto divodu si tato diplomova vzala za cil analyzovat
systém kvality ve spolecnosti, zhodnotit jeho vhodnost pro pozici generalniho dodavatele a

nasledné navrhnout zlepseni, které by spole¢nosti napomohly k rozvoji v této oblasti.

Provedena analyza a jeji nasledné vyhodnoceni vkap. 5 a 6 zavedeného a
certifikovaného systému kvality podle normy CSN EN ISO 9001 odhalila dileZitost tohoto
systému pro spolecnost, ktera zabezpecuje zakazky miliardovych hodnot, pii kterych je velice
dulezita presnost vSech firemnich procest a jejich neustaly rozvoj. Jako nezbytnost se tento
systém piredevs§im ukazuje v organizaci a planovani kvality v prib&hu celé realizace projektu,
jenz je velice slozitym a naroéni dilem. Diky zabezpeCovani kvality jsou jednotlivé dil¢i
kroky, postupy a odpovédnosti v pribéhu realizace ptresné definovany a ziskavaji tak na
prehlednosti pro vSechny zainteresované osoby v tomto procesu. Diky tomuto systému se
spolecnost stava velice dobfe fungujicim organismem.

Z analyzy také vyplynuly ur€ité nedostatky ve sledovani nakladi na kvalitu, kde se
spolec¢nost vice zaméfuje na finan¢ni podchyceni v preventivni a hodnotici oblasti. Bohuzel
zde chybi sledovani internich ztrat, které je dle mého nadzoru velice dilezité, jelikoz
zobrazuje, jak ve spoleCnosti funguje samotny systém kvality, také zobrazuje financni
hodnoty jednotlivych internich ztratovych oblasti a to nasledné¢ umoznuje zaméfit se na tato
slaba mista. Z tohoto divodu jsem se pokusil v kap. 7 navrhnout systém sledovani internich
ztrat nejdiive na OB04, déale pak v ramci celého projektu NZ ELE, kde jsem se zaméfil na
identifikaci kli¢ovych oblasti internich ztrat a jejich vyvoje v jednotlivych letech. Z tohoto
modelu vyplynulo, Ze na projektu NZ ELE ptedstavuji nejvetsi ztraty nekvalitni dodavky od
subdodavatelii. Vyvoj ale ukazuje, Ze se tyto ndklady neustale snizuji, jelikoZ mezi roky 2009-
2011 doslo k 12% poklesu. Déle byl navrzen systém pro sledovani téchto internich ztrat, ktery
definuje odpovédnosti a periodicity ve sledovani téchto ztrat. Soucasné byly navrzeny terminy
jednotlivych reportingovych prezentaci, ve kterych by byl zhodnocen vyvoj internich ztrat
vedeni projektu a spolecnosti. V posledni Casti se prace zaméfuje na analyzovani celkovych

nakladii na kvalitu, kde byl také navrzen model a jednotlivé ukazatele napomahajici

vvvvvv
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ztrat vyplynulo, Ze na projektu NZ ELE dochézi k neustalému poklesu celkovych nakladii na
kvalitu, kdy mezi roky 2009-2011 doslo k 6% poklesu. Celkovy pokles je spojen s poklesem
internich ztrat a narGstem nakladd na prevenci a hodnoceni. Tento vyvoj je pro spolecnost
velice pozitivni. Hlavni doporucenim je tedy zavedeni systému sledovani internich ztrat na
jednotlivych obchodnich bali¢cich a dale pak na celkovém projektu NZ ELE. Tento systém by
se dale mohl aplikovat na ostatni projekty, porovnavat jejich vysledky a nasledné
vyhodnocovat naklady na kvalitu za celou spole¢nost. Dle mého nazoru by zobrazeni a
vyhodnoceni takto ziskanych informaci mélo velky vyznam v celopodnikovém rozvoji kvality
a S tim spojené eliminaci nepfiznivych internich ztrat spolecnosti. Je dulezité si uvédomit, ze
pro spole¢nost jsou doporuceni v oblasti nakladt na kvalitu pomyslnym startem, od kterého je
nutné dale pokradovat ve zlep§ovani systému kvality ve spole¢nosti SKODA PRAHA Invest

S.r.o.
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Metodicky pokyn — Planovani nakladi na kvalitu. SKODA PRAHA Invest s.r.0.
1. vydani, 2011

Piirucka Integrovaného manazerského systému. SKODA PRAHA Invest s.r.0.
4. vydani, 2011

Smérnice spolenosti — Rizeni dokumentti a udajt, 1. vydani, 2011
Vyroéni zprava spoleénosti SKODA PRAHA Invest s.r.0. 2010
Vyroéni zprava spole¢nosti SKODA PRAHA Invest s.r.0. 2009

Vyroéni zprava spole¢nosti SKODA PRAHA Invest s.r.0. 2008
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A — Certifikat systému kvality EN ISO 9001:2008 ve spole¢nosti SPI

CERTIFIKAT TUVNORD

pro systém managementu dle
EN ISO 9001 : 2008

V souladu s TUV NORD CERT postupy se timto potvrzuje, ze

@) sHoDA PRAHA Invest

SKODA PRAHA Invest s.r.o.
Duhova 2/1444
CZ-14074 Praha 4

s misty uvedenymi v priloze

ma zaveden systém managementu v souladu s vy$e uvedenou normou pro nasledujici
obor platnosti

Generalni dodavky energetickych celki, zejména obnovy vyrobnich
energetickych zdroju, modernizace a zvySovani vykonu a vystavby
novych energetickych zdroju, v oblasti klasické a jaderné energetiky.

Registraéni islo certifikatu 44 100 085020 Platny do 2014-07-23

Audit, zprava ¢islo 700 137/200 Pocatecni certifikace 2008-07-24
Certifikacni misto Praha, 2011-07-24

TUV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV NORD CERT postupy a certifikacnimi metodami a bude predmétem provadéni
pravidelnych kontrolnich audita.

Nedilnou souéasti tohoto certifikatu je pfiloha (1 strana).

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 D -45141 Essen www.tuev-nord-cert.de




B — Certifikat pro systém dle managementu EN ISO 14001:2004

CERTIFIKAT TUVNORD

pro systém managementu dle
EN ISO 14001 : 2004

V souladu s TUV NORD CERT postupy se timto potvrzuje, ze

@) $HooA PRAHA Invest

SKODA PRAHA Invest s.r.0.
Duhova 2/1444
CZ-14074 Praha 4

s misty uvedenymi v priloze

ma zaveden systém managementu v souladu s vy$e uvedenou normou pro nasledujici
obor platnosti

Generalni dodavky energetickych celki, zejména obnovy vyrobnich
energetickych zdroji, modernizace a zvySovani vykonu a vystavby
novych energetickych zdroju, v oblasti klasické a jaderné energetiky.

Registraéni Eislo certifikatu 44 104 085012 Platny do 2014-07-23

Audit, zprava Cislo 710 064/200 Pocateéni certifikace 2008-07-24
Certifikaéni misto Praha, 2011-07-24

TUV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV NORD CERT postupy a certifikatnimi metodami a bude pfedmétem provadéni
pravidelnych kontrolnich audita.

Nedilnou souéasti tohoto certifikatu je pfiloha (1 strana).

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 D -45141 Essen www.tuev-nord-cert.de

TGA-ZM-07-06-60



C — Certifikat pro systém managementu dle BS OHSAS 18001:2007

CERTIFIKAT T4VNORD

pro systém managementu dle
BS OHSAS 18001 : 2007

V souladu s TUV NORD CERT postupy se timto potvrzuje, Zze

@) &HoDA PRAKA Invest

SKODA PRAHA Invest s.r.o.
Duhova 2/1444
CZ-140 74 Praha 4

s misty uvedenymi v pfiloze

ma zaveden systém managementu v souladu s vy$e uvedenou normou pro nasledujici
obor platnosti

Generalni dodavky energetickych celkii, zejména obnovy vyrobnich
energetickych zdroju, modernizace a zvySovani vykonu a vystavby
novych energetickych zdroju, v oblasti klasické a jaderné energetiky.

Registracni ¢islo certifikatu 44 116 115023 Platny do 2014-07-20
Audit, zprava ¢islo 720 054/010

Certifikaéni misto Praha, 2011-07-21
TUV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV NORD CERT postupy a certifikaénimi metodami a bude pfedmétem provadéni
pravidelnych kontroinich audita.

Nedilnou soucasti tohoto certifikatu je pfiloha (1 strana).

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 D - 45141 Essen www.tuev-nord-cert.de

TGA-ZM.07-06-64



D — Procesni mapa
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Ochrana produktu,
majetek zdkaznika

odevzdani zafizeni zakaznikovi.

Reditel sekce KE

W Hledani obchodnich pfilezitosti a podpora pii Informace z médii, Obchodni piileZitost Uspé&3nost ziskéni kontraktu SmS D01 Marketingové Zinnosti
e m nabidkové &innosti m predchozi zakézky,
% le
m £ | (outsourcovana &innost ze SP) g |V Aty
E3] .m £
=0 H
Zpracovani projektové dokumentace 2 Uzavieny kontrakt Nabidkova dokumentace KD se zakaznikem SmS D02 Rizeni navrhu
g | Ccoen0n) T | Zadsvaci Schvélend dokumentace | Shoda proj.dokumentace
o m B dokumentace zékaznikem (CD, BD,DD) s poZzadavky kontraktu
@
= Poptavkové fizeni a vyhodnoceni nabidek M Kontrakt Uon._m<m3_m£ modul pro Uspésnost ésoagoo.:wg SmS D03 Nakupovani
m Pfiprava smiuv s dodavateli 3 Pozadavky z utvar( o i o MP Hodnoceni dodavatel( a prace
: i i Plnéni i D dod i
.w Hodnoceni a sledovéani dodavatell M Informace Kumodiri sseeoi s aoh!ﬂ_”oozo .00 ¥ todlavee
z o dodavateli b&hem Databaze dodavatell
celého projektu
m Rizeni a koordinace &innosti v etapach pfipravy - Vstupni Nabidka pro zakaznika Uspésnost nabidky SmS D04 Priprava a realizace projektu
© | arealizace projektu (pfiprava kontraktu, pfiprava = dokumentace od
m g | 0B, koordinace a dozor pfi montazi a spoustén, M zkaznika Garantované parametry Plnéni HMG
m. m uvadéni do provozu, odevzdani a garance) = PTD projektu KD se zakaznikem
o 3 3 Predany projekt Garantované parametry
o [ v pozadované kvalité a
terminu
- Zpracovani dokumentace najizdéni, pfipravné o Projektova Instalované vyzkou$ené Soulad harmonogramu SmS D05 Uvadéni do provozu
&innosti pro oZivovani technologickych zafizenia | @  w/| dokumentace, zafizeni ve zkusebnim %
m &innosti najizdéni, zkousek, garantniho méfeni | ¢ G | kontrakt provozu Pinéni garantovanych hodnot
s a certifikace. 3 m m Usp&sna certifikace
: $5 2
: 883
3 &
Cinnosti potfebné pro ochranu produktu Projektova Skladovy fad Soulad technickych podminek SmS D06 Ochrana produktu
(technologickych zafizeni) béhem expedice, dokumentace (technickych norem) a péce o
dopravy, manipulace, skladovani od vyrobce az POV technické zafizeni
do montézni zény vietné jeho ochrany do mo&hx_“”“ _ﬁ_n:é Plan kvality

E — Procesni matice (ukazka)




F — Dotaznik pro potencionalni dodavatele

DOTAZNIK

(pro dodavatele s pfedpoklady k zafazeni do seznamu provéfenych dodavatelu)

Plny nazev organizace, presna adresa a ICO:

Telafon:

E-mail:

Fax:

WWWC

Vedouci pracovnici, s nimiz lze navazat kontakt

Funkce

Jmeng

Telefmn

Reditel

Predstavitel vedeni pro
jakost
(EMS, OHSAS, ISMS)

Ma organizace certifikovany systém managementu jakosti (SMJ)?

ANO | Pfesny nazev normy

Nazev certifikacniho organu

Reqgistracni cislo certifikatu

Platnost certifikatu do mésic/irok

ME Planujete SMJ zavest?

Predpokladany termin certifikace

Nazev certifikacniho organu

Ma organizace certifikovane dalsi systemy fizeni?

[EMS Presny nazev normy

Mazev certifikalniho organu

Registracni Cislo certifikatu

Plainost certifikatu do mésicirok

QOHSA | Presny nazev normy

o

Mazev certifikatniho organu

Reqgistracni cislo certifikatu

Platnost cerifikatu do mésic/rok

ISMS  Pfesny nazev normy




MNazev cerifikatniho organu
Registradni Cislo certifikatu

Flatnost certifikatu do mésic/rok

Rizeni | Management rizik procesi ano® - ne
rizik

Management rizik projekid, produktd ano" - ne

Uplatiiovani CSN IEC 62198 Management |ano” - ne
rizika projektu

Pokud ano, uvedte, prosim, vyuZivané nastroje pro management rizik ve vasi organizaci

(napf. vydana fidici dokumentace, typy reportd, kniha rizik, apod.)
L ]
[ ]

Ma vase organizace dal3i certifikaty systému fizeni nebo produkce, specialni povoleni,
uznani o zplsobilosti nebo opravnéni od organd statni spravy (CUBP, ITI, SUJB) - jaka?

Mazev a rozsah opravnéni dle normy, legislativy Yydal Flatnost do

(mésic/rok)

Pozn.: V pripadé potfeby pokracujte na dalsim voliném listél

Vliv ¢innosti dodavatele na Zivotni prostredi (ZP)
Fouze pro organizace, kieré nemaji platny certifikat fady 150 140001

ano - ne

Dochazi pii vasi Cinnosti k vypousténi znedistujicich latek do ZP? Pokud ano,
mate stanoven program na jejich snizeni nebo zamezeni (Program ochrany
£PY?

Vznikaji pfi vasich éinnostech latky nebezpecéné ZP? Pokud ano, je zajisténa
jejich ekologicky sstrna likvidace?

Mate v organizaci zaveden systém hospodafeni s odpady (vE. zajisténi jejich
likvidace)?

Jake latky nebezpedne ZP pouZivate pii vasich ¢innostech?

Doslo ve vasi organizaci k néjakym nehodam s vyznamnym dopadem na ZP?

Je soutasti vasich dodavek navod na jejich piipadnou likvidaci po ukonceni
Zivotnosti?

Zajistujete u zakaznikd likvidaci vasich vyrobkd po ukonéeni jejich cinnosti?




Planujete v ramci sveho podnikatelského planu investice na ochranu ZP?

Provadite v organizaci recyklaci zbytk (popf. vedlejsich produktd vyroby)
v ramci vaseho vyrobniho procesu?

Mate v organizaci zajiSténu havarini pfipravenost pro pripad vzniku
mimofadnych situaci s moznym dopadem na ZP?

Urcéeni ¢innosti dle zakona €. 22/97 Shb.

ano - ne

Vyrabi a distribuuje vase organizace stanoveng vyrobky podle zakona €.
2211997 Sb. o technickych poZzadavcich na vyrobky?

Provadite v organizaci jednoznacnou identifikaci stanovenych vyrobku dle
zakona €. 22/97 Sb., tzn. Ze soucasti projektd jsou seznamy téchto vyrobk
s vyznafenim jejich identifikace (stanoveni typu) a kategorizace (zafazeni do
konkrétni skupiny) dle pfislusného nafizeni viady?

Mate zdokumentovano zachazeni se stanovenymi vyrobky dle zakona €.
22/97 5b. v planech jakosti a programech kontrol a zkousek?

Mate v organizaci zavedeny postupy v ramci systému managementu jakosti
na vyse uvedené ginnosti tykajici se stanovenych vyrobk( dle zakona €. 22/97
Shb. a pfislusnych nafizeni vlady?

Je ve vasi organizaci ustanovena povéfena osoba za dohled nad
dodrzovanim zakona €. 22/97 Sb. pfi realizaci obchodnich pfipad(?

Uvedte typy stanovenych vyrobkl dle zakona €. 22/97 Sb. a prislusnych
nafizeni vlady, kieré vase organizace dodava v ramci kompletace jednotlivych
obchodnich pfipad(?

Vasi vyznamni dodavatelé

Certifikace dodavek

Obchodni nazev dodavatele Oblast dodavek . N
(vyrobku) dle norem
Zpracovavate pro vase vyrobky standardné Plany kontrol a zkousek? ano — ne
Pojisténi na nahradu skody: ano — ne

Vyse zakladniho jméni:
Uvedte prosim vysi zakladniho jméni Vasi organizace:




G - Ukazka formulare ,,Hodnoceni technické a kapacitni zptisobilosti dodavatele®

Tabulka pro hodnoceni:

Odpovéd Bodové hodnoceni Procentni stupnice
Zcela spliuje 10 spliiuje poZadavek ze 100 %
Splfiuje s drobnymi vyhradami 9-8 spliiuje pofadavek z 99 - B0 %
Z vetsi casti spliuje 7-5 spliiuje poZadavek z 79 - 50 %
7 vétsi Easti nespliuje 4-1 spliiuje pofadavek z 49 - 10 %
Zcela nespliuje 0 spliiuje pozadavek z <10 %
nehodnoceno nehodnoceno Nehodnoceno
A. Management Fizeni kvality
Otazka Hodnoceni

1. | Jestlize

Ma organizace zpracovany technologické dokumenty k prokazani kvality
vysledného / expedovaného produktu? ANO — NE?

NE:
Jakymi metodikami je fizen vyrobni proces?

Jestlize
2. .

Jsou v technologické dokumentaci stanoveny druhy kontrol a zkouSek
v procesu vyroby a knténa pripustnosti? ANO — NE?

NE:

Jak jsou mezioperacni kontroly fizeny?

Kdo nese odpovédnost za jejich vyhodnoceni a dokumentovani?
Jakymi doklady je provedeni mezioperacnich kontral prokazovanao?

Jsou zaznamy z kontrol a méreni z procesu vyroby poskytovany zakaznikovi
jako soutast privodni technické dokumentace (PTD)? ANO — NE?

3 Jestlize NE:
’ * Jsou nastavena pravidla pro jejich poskytnuti v pripadé, kdy je to
souast poZadavku zakaznika? ANO — NE?
Je arganizace ochotna v celém procesu dodavek pfijmout povéfeng
zameéstnance zakaznika k provedeni:
4 + externiho auditu systému managementu? ANO — NE?

odbératelské kontraly? ANO — NE?
expeditingu (ovéfeni stavu piipravenosti k dodavkam)? ANO — NE7?

Organizuje dodavatel vystupni kontroly produkt z vyrobniho zavodu za Gcasti
5. | zastupcl zakaznika? ANO — NE?

Je v organizaci pfidélena odpovédnost za vyzyvani zastupcd zakaznika
k odbératelské kontrale? ANO — NE?

6 Jestlize NE:
) « Jakym zpasobem a s jakou odpovédnosti je zajistén kontakt na
zakaznika?
Je v organizaci stanovena odpovédnost za provadéni vystupni kontroly
produktu pied expedici z vyrobniho zavodu? ANO — NE?
7 Jestlize NE:

Jakym zplsobem je proces vystupni kontroly zabezpeéen?
Kdo za jeho plnéni odpovida?




Je v organizaci stanovena odpovédnost za zpracovani dokumentace o kvalité
vyrobk(? ANO — NE?

8. | JestliZze ANO:

+ Kieré pracovni pozici?

B. Ochrana ZP, BOZP, PO

Otazka Hodnoceni

1. | Ma organizace definovana nzika v oblasti OZP, BOZP a PO7? ANO — NE?
JestliZe NE:

+ Jak e proces fizeni nzik v organizaci aplikovan?

2. | Jsou identifikovana rizika zvazovana pro realizaci zakazky / stavby? ANO —
NE?
Jestlize ANO:

= Jak?

3. | Je v organizaci stanovena odpovédnost za fizeni nzik 7P, BOZP a PO pro
realizaci zakazky / stavby? ANO — NE?

4. | Jsou naklady na fizeni rizik ZP, BOZP a PO zohlednovany v planovani
nakladl na realizaci zakazky / stavby? ANO — NE?

5. | Je zpracovana a aktualizovana dokumentace pro fizeni havarie nebo
mimofadné udalosti v pribéhu realizace zakazky / stavby? ANO — NE?

C. Management dodavatelu

Otazka Hodnoceni

1. | Provadi organizace vzdy hodnoceni a vybér dodavatell na zakladé
stanovenych kriterii? ANO — NE?
Jestlize NE:
« Jakym zplUsobem a na zakladé jakych kriténii jsou dodavatelé
wybirani?

2 | Je v organizac stanovena odpovédnost za proces:

fizeni dodavateld ANO — NE?

fizeni zaznami o hodnoceni dodavateld ANO — NE?
analyzy vysledk( hodnoceni dodavateld ANO — NE?
informovani managementu? ANO — NE?

Které pracovni pozici e odpovédnost piidélena?

3. | Jsou kritéria pro hodnoceni dodavatell identicka pro posuzovani stavajiciho
dodavatele a nového dodavatele? ANO — NE?
Jestlize NE, specifikujte rozdily:

L ]

L

4. | Uplatfiuje organizace hodnoceni dodavatele na zakladé napf. Dotazniku pro
dodavatele, tzv. formu samohodnoceni? ANO — NE?




D. Strategicky management

Otazka Hodnoceni

1. | Ma organizace zaveden management rizik procesu? ANO — NE?

2. | Ma arganizace zaveden management rizik produktu? ANO — NE?

3. | Ma organizace zaveden management rizik projektu (zakazky)? ANO — NE7?

4. | Je provadéna analyza spokojenosti zakazniki a jsou vysledky analyzy
promitany do strategie organizace? ANO — NE?

5 | Disponuje organizace vlastnimi zasahovymi prostfedky pro pfipad feseni
mimofadné udalosti? ANO — NE?

E. Management procesu

Otazka Hednoceni

1. | Je proces nakupu v organizaci definovan jako klicovy proces? ANO — NE?

2. | Je proces nakupu v organizaci definovan jako podpdrny proces? ANO — NE?

3. | Je stanovena metodika pro piezkoumani dokumentd (smlouvy, dodatku
smlouvy)? ANO — NE?

4. | Je soucasti procesu prezkoumani dokumentu pfezkoumani proveditelnosti?
ANO — NE?

F. Planovani zdroju, logistika

Otazka Hodnoceni

1. | Planuje organizace zdroje potiebné pro zajisténi vyroby / sluzeb? ANO — NE7?
Jestlize ANO:
+ je zohlednén podil dodavek pro realizaci smluv ve vztahu k celkové
kapacité? (vyroba pro vice odbératell sougasné)

2. | Je vzdy pred podpisem smlouvy provérena dostupnost potfebnych zdroju?
ANO — NE?

3. | Je vZdy provedeno prezkoumani smlouvy pied jejim podpisem? ANO — NE?

4. | Je stanovena odpovédnost za pfezkoumani smlouvy pired jejim podpisem?
ANO — NE?

5. | Je pfi podpisu smlouvy stanovena tzv. zasada étyf ofi*? ANO — NE?




G. Infrastruktura

Otazka Heodnoceni

1. | Je kapacita infrastruktury dostatefna pro plnéni potieb a ofekavani
zainteresovanych stran? ANO — NE?

2. | Planuje arganizace nakup dalfich prostord pro rozéifeni kapacit a expanzi
firmy? ANO — NE?

3. | VyuZiva organizace k realizaci svych zaméru na rozsifeni kapacit finanénich
zdroj (grant) z EU? ANO — NE?
Jestlize ANO:

+  bylo JiZ Uspésné realizovano?

* v jakém objemu?

+ do jakého odvétvi?

I. Finanéni ukazatele

Otazka Hodnoceni

1. | Mé&fi, monitoruje a vyhodnocuje spolecnost vydaje vztahujici se k jakosti? ANO
- NE?

2. | Garantuje organizace stabilitu ceny na urcité obdobi? ANO — NE?
Jestlize ANO:

+ Jakym zplsobem?

3. | Planuje organizace naklady na neshodny produkt? ANO — NE?

4. | Planuje organizace naklady na ddrzbu / obnovu strojniho parku a
infrastruktury? ANO — NE?

J. Navrh a vyvoj

Otazka Hodnoceni

1. | Je zajist&no, Ze procesy navrhu a vyvoje vidy reaguji na potfeby a ofekavani
zakazniki a jinych zainteresovanych stran? ANO — NE?

2. | Je stanovena odpovédna osoba za fizeni nzik v procesu navrhu a vyvoje?
ANO — NE?

3. | Je vZdy urteny odpovédny pracovnik za terminove plnéni zpracovani
projektu? ANO — NE?

4. | V piipadech, kdy je projekiova dokumentace zpracovavana dodavatelsky,
provéfuje organizace odbornou zpusobilost dodavatele projekénich praci?
ANO — NE?

5 | V piipadech, kdy je projektova dokumentace zpracovavana dodavatelsky,
provefuje organizace kapacitni schopnost dodavatele projekinich praci?
ANO — NE?




K. Doplrikové kritérium

Otazka Heodnoceni

1. | Poskytuje organizace montazni kapacitu pro realizaci? ANO — NE?
Jestlize ANC:
+ vlastnimi zaméstnanci?
+ smluvnimi organizacemi?
+ oboji kapacity?
Ma v takovém pripadé organizace trvalého zastupce Utvaru jakosti na stavbé?
ANO — NE?
Jestlize NE:
* jak Je komunikace zajisténa?

2. | Zaéasthiuji se zastupci organizace procesu uvadéni zafizeni do provozu (PKV

a Kvy?
+ ANO, standardné?
« NE?

+ Na poZadavek zakaznika ANO

3. | Poskytuje organizace zaruéni a pozarucni servis? ANO — NE?
Jestlize ANO, v jakém intervalu od oznameni?




H — Formular upozornéni kontroly

. . N . KRALOVOPOLSKA
@ snopR PRAKA Invest Novy zdroj 660 MW, v Elektrarné Ledvice  # gia
5 2 nvesisro Alavopelska . 8.5,
W iptaigatlon LA SPI-KPRIA [ELE/ARIOB16 'é;#iznhs:égé‘ i
Nézev organizace provadséjici Nazev dokumentu
konfrofu;
UPOZORNENi KONTROLY
@) s1oDA PRANA Invest
SKDDA BRAHA Invest s.r o Evidenéni éislo
Dubhova 201444, 140 74 Praha 4

1.Kontrolované zafizen! nebo misto:
Betonaz stén S0 584-01 CSCHV

DOSs: Objekt: Mistnost: Projekéni znadeni:
S0 584-01 CSCHV
Kategone stanoveneho zarizeni: Viyrobnl éislo: | Rok vyrohy
I
Druh kontroinfho pfistroje: Viyrobni &islo pristroje: FPlatnost kalibrace:

2. Piesny popis zjidténé zavady, véeiné specifikace co nebylo dodrienc;

3. Wjadreni dodavatele ke zjisténi:

Jmeéno, datum a podpis:

4. Jméno a podpis vystavovatele: 5. Kontroly se téastnili:
Organizace. Jmeno:

) 2Ho0R PERKA Invest

=
7

6. Prilohy:




I - Nonconformity Record (NCR)

PROTOKOL O NESHODE: LI NCR éislo: List&slo: 1
NONCONFORMITY RECORD - NCR Celkem listi: 2

1.1.1 Obchodni firma / Gtvar:

SKODA POWER

1.2 Cislo smlouvy objednatele: 1.3 Cislo smlouvy zhotovitele: 1.4 Cislo zakazky zhotovitele:

1.5 Nazev Dila / zafizeni / vyrobku:

OB04 — Strojovna — Obruce rotoru generatoru

Dilo 1.6 Detail:
Projekt “Novy zdroj 660 MWe v elektrarné Ledvice™

1.7 Umisténi:
Elektrarna Ledvice, PS 04

1.8 Objednatel:
@ $HooA PRAKA Invest

SKODA PRAHA lavest s.ro

Duhava 241444, 140 74 Praha 4

1.9 Cislo PKZ: 1.10 Poradové &islo kontroly: 1.11 Etapa zjisténi
PKZ_NZELE_OB04_06rev.1 16 UT obruéi rotoru generatoru

Popis neshody: 2.2 Kritérium shody:

Byla nalezena necistota a koroze na obrugich rotoru generatoru 2.3 Cislo projektu / vykresu:

2.4 Jiné:

2.5 Pravdépodobna pfitina neshody:

Pii manipulaci u dodavatele ( Siemens)

2.6 Vyjadreni zhotovitele:

2.7 Vystavil (/méno a piijmeni, funkce, datum, podpis):

2.8 Svédectvi objednatele (Jméno a pifjmeni, funkce, datum, podpis):




PROTOKOL O NESHODE 1.1 NCR ¢islo: List &islo:

2

NONCONFORMITY RECORD - NCR |ELENZ _NCR _OB04 SPW 28 Celkem list:. 2

3.1 Navrh, jak se vypofadat s neshodou:

N
D ponechat D vyménit & opravit M jiné

3.2 Navrh podal (Jméno a prijmeni, funkce, datum, podpis):

3.3.1 Prezkoumal - zastupce zhotovitele, opravnény pro oblast fizeni technické kontroly
(Jméno a prijmeni, funkce, datum, podpis):

3.3.2 Schvalil - opravnény zastupce zhotovitele (Jméno a prijmeni, funkce, datum, podpis):

3.3.3 Prezkoumal - zastupce obiednatele a-investora opravnéného pro oblast fizeni technické kontroly
(Jméno a prijmeni, funkce, datum, podpis’

3.3.4 Schvalil - opravnény zastupce objednatele (Jméno a prijmeni, funkce, datum, podpis):

4.1 Ovéreni realizace navrhu pro vypofadani se s neshodou:
Vyporadano dle bodu 3.1

£a utvar Jakosti zhotovitele (Jmerno a priymenti, tunkce, datum, podpis):

Za utvar technickeé kontroly a diagnostiky objednatele a investora (Jméno a prijmeni, funkce, datum, podpis):

4.2 Cislo opatfeni k napravé:

Ano Ne
5.1 Rozdélovnik:
Objednatel Zhotovitel Investor
(kust) (kust) (kusi)

1 1 1

5.2 Seznam pfiloh: Seznam prokazatelné proskolenych pracovnikil subdodavatele




J — Plan kontrol a zkousek (ukazka)
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L — Novy zdroj Ledvice




M — Zpracovana data v sw. Mathematica, Wolfram Research Inc.

in7i= (% DP ar.11-12, katedry KFU, KPM &)
(x == *)
(# DP - Marik Vladimir / KFU
Tema:= "Rizeni jakosti a jeji ekonom.efekty
ve vybrane spolecnosti / Skoda Praha Invest, s.r.o0."™ %)

(*
SHEHHHHE RS +)

n7z= (* DP — plet / grafy vybranych dat «)
(x == *)
(# Plot ~ dat - viz Tab.c.9, DP, str.40 :: polozky nakladu
(bez nakladu na prodane zbozi) v letech 2007, 08, 09, 10 =)
naklTab09 = {{.962, 1.358, .002, .046, 1.489, .56},
{2.363, 2.862, .026, .042, 4.831, .105},
{2.039, 2.948, .046, .406, 4.184, .35},
{1.655, 2.396, .045, .305, 1.571, .162}};
1p01 = BarChart3D[naklTab09,
ChartLayout - "Grid", ChartLabels =
{"vykonSpotr7", "osNakl", "odpis", "provozN", "finNakl", "danPrijmu"},
AxesLabel + {"druhy nakladu bez prod.zbozi",
"rok (07,08,09,10)", "naklady[%]"},
PlotLabel -+ "Graf vertikalni analyzy nakladu\n
- bez nakladu na prodane zbozi" ]

Graf vertikalni analyzy nakladu
— bez nakladu na prodane zboz1

naklady[%|
Outf73}=

0

rok_(07,08,09,100

druby nakladu bez prod zhozi



2| dpkFU1206 Marikvi.nb

ni7ar= (% Plot ~ dat - wiz Tab.c.1l0, DP,
8tr.40 :1: CPE[MCEK] ~ cistyPracKapital:=-obezAktiva(OA) - kratkodobPasiva(KP),
v letech 2007, 08, 0%, 10 =)
OA = {7088., 10528., 11806., 11032};
KP = {7002., 10417., 11365., 10242.};
(* naklTablo={86.,111.,441.,790.} =)
CPEtabl0 = OA - KP
1p02 = ListPlot [CPEtablo,
Jolined - True,
AxesLabel -+ {"rok_ (07,08,09,10)", "CPK[MCZK] "},
PlotLabel - "Graf CPK [MCZK] v letech 2007, 08, 0%, 10",
PlotRange — {{0, 4}, {0, 800}}, Filling —» Axis ]
Cut7E= {86., 111., 441., T90.}

‘Graf CPK [MCZK] v letech 2007, 08, 09, 10
CPE[MCZK]
BOO

200

o L n L ! rok_(07,08,09.10)
4

dplFU1206_Marikvi.nb |3

(# Plot ~ dat - wviz Tab.c.l1ll, DP, a8tr.4l1l :: ukazatele likvidity ~:-~
(Ll..okamzitaLikvidita_ (SPI,oborova), (L2..pohotovaLikvidita (SPI,ocborova),
(L3..beznalLikvidita (SPI,oborova), v letech 2007, 08, 09, 10 =*)
L3spi = {1.012, 1.011, 1.039, 1.077};
L3cbor = {1.46, 1.45, 1.76, 1.73};
L2spl = {.257, .367, .321, .425};
L2obor = {1.31, 1.33, 1.52, 1L.58};
Llspi = {.241, .033, .009, .008};
Llobor = {.34, .26, .39, .34};
1p03L3 = ListPlot [ {L3spi, L3cbor},
Joined -+ True,
AxesLabel - {"rok_(07,08,09,10)", "L3 ~ bezna likvidita [1]"}.
PlotLabel — "Graf L3 ~ bezna likvidita,
SPI~ (blus), obor~(red) v letech 2007, 08, 09, 10",
PlotRange —+ {{0, 4}, {0, 1.8}}, Filling — Axis ]

1p03L2 = ListPlot [ {L2api, L2ocbor},
Joined -+ True,
AxesLabel -+ {"rok (07,08,09,10)", "L2 ~ pohotova likwidita [1]"},
PlotLabel —+ "Graf L2 ~ pohotova likvidita,
SPI~ (blus), obor~(red) v letech 2007, 08, 09, 10",
PlotRange — {{0, 4}, {0, 1.6}}, PFilling - Axis ]

1p03Ll = ListPleot [ {Llspi, Llcbor},
Joined -+ True,
AxesLabel - {"rok_(07,08,09,10)", "L3 ~ okamzita likvidita [1]"}.
PlotLabel - "Graf L1 ~ okamzita likvidita,
SPI~ (blue), obor~(red) v letech 2007, 08, 09, 1l0=,
PlotRange —+ {{0, 4}, {0, .4}}, Filling -+ Axis ]

Graf L3 ~ bezna likvidita, SPI~{blue), obor~(red) v letech 2007, 08, 09, 1(
L3 ~ bezma Likvidita [1]

15 f

Cutf4}= 1.0 -

oo rok_(07,08,09,10)
4



4| dpkFU1206 Marik\l.nb

raf L2 ~ pohotova likvidita, SPI~(blue), obor~(red) v letech 2007, 08, 09, :
12 ~ pobotova likvidita [1]

15 —//'

10
05

0.0 xok_(07,08,09,10
o 1 2 3 4

raf L1 ~ okamzita likvidita, SPI~{blue), obor~(red) v letech 2007, 08, 09, :
L3 ~ okamuzita lkvidita [1]
04

03
02
01

0o 3 rok_(07.08,09,10



Cutf24]=

dpkFLIL206_MarikWi.nb

{(* Plot ~ dat - wviz Tab.c.l1ll, DP, str.4l1l :: ukazatele likwvidity ~:1~
(Ll..okamzitaLikvidita (SPI,ocborova), (L2..pohotovaLikvidita (SPI,ocborova),

(L3..beznaLikvidita (SPI,ocborova), v letech 2007, 08,

L3spdi = {1.012, 1.011, 1.039, 1.077};
L3ocbor= {1.46, 1.45, 1.76, 1.73};
L2spi = {.257, .367, .321, .425};
L2cbor = {1.31, 1.33, 1.52, 1.58};
Llspi = {.241, .033, .009, .008};
Llobor = { .34, .26, .39, .34};
1p03L3 = LiatPlot [ {L3api, L3cbor},

Joined -+ True,

09, 10 =)

AxesLabel -+ {"rok (07,08,09,10)", "L3 ~ bezna likvidita [1]"}.

PlotLabel - "Graf L3 -~ bezna likvidita,
SPI-~ (blus), obor~(red) v letech 2007, 08, 09, 10",
PlotRange —+ {{0, 4}, {0, 1.8}}, Filling-» Axis ]

1p03L2 = ListPlot [ {L2spi, L2obor},
Jolined —» True,
AxesLabel + {"rok (07,08,09,10)", "L2 ~ pohotova likvidita
PlotLabel -+ "Graf L2 ~ pohotova likwvidita,
SPI~ (blue), obor-(red) v letech 2007, 08, 09, 1l0=,
PlotRange —+ {{0, 4}, {0, 1.6}}, Filling - Axis ]

1p03Ll1 = LiatPlot [ {Llaspi, Llcobor},
Joined -+ True,
AxesLabel -+ {"rok (07,08,09,10)", "L3 ~ ckamzita likvidita
PlotLabel —+ "Graf L1 ~ okamzita likwvidita,
SPI-~ (blus), obor~(red) v letech 2007, 08, 09, 10",
PlotRange —+ {{0, 4}, {0, .4}}, Filling —+ Axis ]

Graf L3 ~ bezna likvidita, SPI~(blue), obor~{red) v letech 2007, 08, 09, 1(
1.3~ bema likvidita [1]

L5 f

10 T ]

0.5

0.0 rok_(07,08,09.100
o 1 2 3 4

4 | dpkFUI1206_ Marik\vl.nb

Cut{s5}=

Out{s6}=

raf L2 ~ pohotova likwvadita, SPI~(blue), obor~(red) v letech 2007, 08, 09, :
L2 ~ pohotova likwidita [1]

15 —////
1o0f
o5
ey
00 . . 1 ' rok_(07.08,09,10
o 1 2 3 4

raf L1 ~ okamzita hkwvidita, SPI~(blue), obor~(red) v letech 2007, 08, 09, °
L3 ~ okameita likvidita [1]
04

0z2r

01

o0 rok_(07,08,09,10
a

[11"}.

[11"}.

|3



na7= (* Plot ~ dat - wiz Tab.c.l1l2, DP, str.42 :: ukazatele rentabilty -~i1~
(ROE. .rentabilita vliastKapitalu (SPI,cborova),
(ROA. .rentabilita aktiv (SPI,cborova), v letech 2007, 08, 09, 10 =)
ROEspi = {173.1, 60.6, 148.2, 66.9};
ROEcbor = {16.71, 21.45, 24.39, 19.06};
ROAspi = {1.5, .4, 1.6, 1.1};
ROAobor = {8.6, 9.11, 11.75, 8.73};
1p04ROE = ListPlot [ {ROEspi, ROEobor},
Jolined -+ True,
AxesLabel + {"rok_(07,08,09,10)", "rentabilita vliast.kapitalu [%]"}.
PlotLabel - "Graf rentabillity vlast.kapitalu
[%]., SPI-(blue), cbor~(red) v letech 2007, 08, 09, 107",
PlotRange -+ {{0, 4}, {0, 175.}}, Filling —+ Axis ]

1p04ROA = ListPlot [ {ROAspi, ROAoboOT},
Joined -+ True,
AxesLabel -+ {"rok_(07,08,09,10)", "rentabilita aktiv [%]"},
PlotLabel -+ "Graf rentability aktiwv [%].,
SPI~ (blue), obor~ (red) v letech 2007, 08, 09, 10",
PlotRange —» {{0, 4}, {0, 12.}}, Filling - Axis ]

? rentability vlast kapitalu [9%], SPI~(blue), obor~(red) v letech 2007, 08, 0*
rentahbilita vlast kapitaha [% |

150
Cut{e1]= 100
sol
‘___——————-___‘_-—-—-—\
o rok_(07,08,09,1
0 1 2 3 4

Graf rentability aktiv [% ], SPI~(blue), obor~(red) v letech 2007, 08, 09, 10
rentabalita aktiv [ %]
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ABSTRAKT

MARIK, Vladimir. Rizeni jakosti a jeho ekonomické efekty ve vybrané spolecnosti.
Diplomovi prace. Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 77 s., 2012.

Klic¢ové slova: management kvality, naklady na kvalitu, analyza problémi

Predlozena prace se soustied’uje na problematiku systému fizeni kvality. Nejdiive se zamétuje
na piedstaveni pojmu kvality a na to, jak je v dnesni dob¢ kvalita chapana ve firemnim
prostiedi. Dale se vénuje piedstaveni spoletnosti SKODA PRAHA Invest s.r.o., jako
generalniho dodavatele obnovy energetickych zdrojii spole¢nosti CEZ, a.s. Nasledné prechazi
do praktické ¢asti, kde analyzuje systém zabezpecovani kvality této spolecnosti a zobrazuje
nedostate¢né sledovani nakladd na kvalitu. V navaznosti navrhuje koncepci méfeni internich i
celkovych ztradt na kvalitu a analyzuje jejich vyvoj mezi roky 2009-2011, z téchto trendii
vyvozuje doporuceni pro oblast kvality ve spole¢nosti. Zavére¢na analyza nakladu na kvalitu

a nasledna doporuceni jsou hlavnim piinosem této prace.



ABSTRACT

MARIK, Vladimir. Quality management and its economic effects in selected company. Master
thesis. Pilsen: Faculty of Economics WBU in Pilsen, 77s., 2012

Key words: quality management, costs of quality, analysis of problems

The presented master thesis focuses on the quality management system in company SKODA
PRAHA Invest s.r.o. At first, it presents the concept of quality management and the
apprehension thereof within a company. It further introduces the company SKODA PRAHA
Invest s.r.o., an EPC contractor mostly working for CEZ, a.s., electrical utility company
dominating the Czech market. The following analytical part analyzes the quality assurance
system of the company and shows amongst the others insufficient monitoring of quality costs.
It suggests the policy of measuring both internal and total losses in terms of quality and
analyzes their increase between years 2009-2011 and subsequently formulates
recommendations for the selected cost — oriented quality parameters in the company. The
final analysis of quality costs and subsequent recommendation are the main contribution of

this work.



