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Uvod
Problematika znalostniho managementu a jeho podpory vykonnymi informa¢nimi
technologiemi je novd a velice aktudlni. V soucasné dobé vétSina organizaci
systematicky neprovadi znalostni management. Tyto organizace podcenuji vytvéreni,
osvojovani a sdileni znalosti. Neuvédomuji si, Ze tak mohou zamezit a potlacit
intelektudlni rozvoj organizace. Muze se i stat, Ze relativné vac¢i konkurenci ztrati
intelektudlni kapitél, ktery dnes vlastni. Pokud v€as nezareaguji na soucasny trend
vyvoje, kdy se intelektudlni kapitdl dostidva do popiedi ohledn¢ jednoho z faktort
urcujicich konkurenceschopnost dané firmy, je moZzné, Ze budou mit problémy se
prosadit v konkuren¢nim prostiedi. Projevem typickym pro nedostatecny management
znalosti jsou naptiklad dlouhé inovacni cykly, nekonkurenceschopné produkty ¢i ztrata

klientl pfi odchodu klicovych pracovniki firmy.

Hlavnim cilem znalostniho managementu je tedy maximalizace vyuZiti intelektudlniho
kapitdlu a zvySeni vykonnosti organizace, z ¢ehoZ i muZeme spatfit propojenost
strategického pohledu na podnikani organizace s lidskym potencidlem. Programy a
iniciativy managementu znalosti mohou velmi rychle povysit znalosti jako strategicky
zdroj prinasejici rozhodujici hodnoty do podnikdni a mohou na sebe piesmérovat
pozornost od tradi¢nich zdroji jako je financ¢ni kapitdl, pracovni sila a pfirodni

suroviny.

Vybrala jsem si toto téma diplomové priace — Projekt zavadéni znalostniho
managementu do primyslového podniku, ztoho diivodu, nebot si myslim, Ze
management znalosti je jednou z disciplin, kterd v soucasnosti nema ¢etné vyuZziti mezi
firmami, ale je velmi vyznamnou pro uspéch kazdé spole€nosti. Lidsky kapitdl je dnes
jednim z nejvice problematickych zdroji podnikdni. Management znalosti se

problematikou lidského kapitdlu zabyva a fesi, jak nejlépe tento druh kapitdlu vyuzit.

Timto oborem, znalostnim managementem, jsem se zabyvala jiZz v rdmci bakalarské
prace, kdy jsem zjiStovala stav piipravenosti dané organizace ke vstupu do znalostniho
managementu a navrhovala jistd opatfeni, kterd by spole¢nost musela realizovat, pokud

by se rozhodla znalostni management pln¢€ vyuzivat pii fizeni spole¢nosti.



Nyni bude mym udkolem zjistit, jak se tato spole¢nost s realizaci poskytnutych navrha

vyporddala, roz$ifim tyto ndvrhy o jejich studii proveditelnosti a zjistim, k jakym doSlo

v organizaci zméndm ohledné znalostniho managementu.

Cilem prace je tedy predevsSim zpracovani studie proveditelnosti projektu ZajiSténi
vhodného prostiedi pro implementaci znalostniho managementu do podniku.
V prvni ¢4sti prace se zaméfim na jednotlivé pojmy, které znalostni management uziva,
a jejich charakteristiky, az se postupné dostanu k vlastnimu procesu zavadéni
znalostniho managementu do podniku. Druhd ¢ast prace je praktickd, kde jiz aplikuji
pohled znalostniho managementu na vybranou spoleCnost. Zjistim soucasny stav
organizace vzhledem ke vstupu do znalostniho managementu a zpracuji studii

proveditelnosti projektu, ktery ma za tkol zajistit vhodné prostiedi pro vlastni

implementaci managementu znalosti do podniku.

Pro zjiSténi stavu pfipravenosti organizace ke vstupu do znalostniho managementu jsem
vyuzila dotazniku sestavenému pravé pro tyto ucely autorem J. Trunedkem', ktery
vznikl jako vystup z jiz provedeného vyzkumu zaméteného na Ceské podniky a jejich
piipravenost ke vstupu do znalostni spolecnosti. Pfi zpracovani studie proveditelnosti
projektu s cilem zajistit vhodné prostiedi pro znalostni management vyuZiji metodické
piirucky studie proveditelnosti autora P. Siebra’, kterd uddvé jednotlivé podmitiujici

oblasti, které musi studie proveditelnosti obsahovat.

sz w2z

Spolecnost, kterd bude predmétem praktické ¢asti diplomové prace, je automobilova
spolecnost International Automotive Components Group, s. 1. 0. se sidlem v Presticich.
Jednd se o dcefinou spole¢nost majici za kol vyrobu komponent do aut rdznych

znacek.

' TRUNECEK, Jan. Projekt synergie: Podnik taZeny znalostmi v Ceském prostredi. Praha, 2004
2 SIEBER, Patrik. Studie proveditelnosti — metodicka prirucka MMR. Praha, 2004



1 Management znalostni a jeho charakteristika

Management znalosti je disciplina managementu specializovand na znalosti. Znalosti
jsou v dne$ni dobé povazovany za nejdilezitéjsi zdroj podniku a jejich vyuziti je
dtilezité z hlediska vykonnosti a efektivnosti organizace. Ukolem managementu znalosti
je efektivni fizeni, zpracovani, sdileni znalostniho aktiva firmy a ddle jejtho vyuZzivani.
Utelem managementu znalosti je tedy zajistit, aby pracovnik mél k dispozici znalost,
kterou potiebuje, aby ji mél ve chvili, kdy ji pottebuje a aby Slo o pracovnika, ktery

danou znalost skute¢né potiebuje.

Znalostni management je jednim ze zpusobii, jak se vyrovnat s neustilymi zménami, a
to jak uvnitf, tak i vné organizace. Hlavnim divodem pro zavadéni principa

managementu znalosti je usili ziskat konkurenc¢ni vyhodu.

I pfes tadu odpirct a kritiki této discipliny musime briat v uvahu 1 piinosy
managementu znalosti, které jsou pro podnik velmi vyznamné. ZvySuje se kvalita
procesi uvnitt podniku, zrychluje se reakce na mozné vzniklé problémy, roste
inovativni potencidl, dile mame moznost identifikace znalostnich pracovnikd,
zefektivnéni komunika¢niho toku a v neposledni fadé nadm znalostni management
poskytne ndstroj pro fizeni znalosti a intelektudlniho kapitdlu v podniku. Cilem
managementu znalosti je maximalizovat vyuZiti intelektudlniho kapitdlu s cilem zvysit

. . 3
vykonnost organizace”.

V literatute miZeme nalézt rizné definice managementu znalosti. Je to zplsobeno
predevSim tim, Ze kazdy z autort pfistupuje k problematice znalostntho managementu
jinym zptusobem. Pro ptehlednost zde uvadim nékteré z definic, se kterymi se mizeme
v literature setkat.

Ludmila Mladkova - ,,Management znalosti je imyslnd ¢innost, jejimZ cilem je zajistit,

aby pravi lidé mé&li v pravou chvili pravé znalosti.«*

Vladimir Bures§ - ,,Znalostni management je zptisob manazerského piistupu k vedeni

organizace, tvorby prostfedi v organizaci a dosahovani podnikovych cilt, spocivajici ve

* BELOHLAVEK, Frantidek. Management, 2006, s. 397
* MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004, s. 19
10



sladéni organiza¢nich procest s procesy znalostnimi, a to prostiednictvim znalostnich

zdrojti a pomoci vhodnych metod, technik a nastroji.* >

Chris Collison a Geoff Parcel - ,,Neni to vytvafeni néjaké encyklopedie, kterd zahrne
vSechno, co kdo kdy znal. Pfi managementu znalosti jde spiS o to, sledovat ty, kteii
znaji, a rozvijet takovou firemni kulturu a technologii, kterd je pfimé&je mluvit.* ® Tato
definice klade velky dlraz na tacitni znalosti, tedy znalosti obsaZeny v naSich hlavach.
Blize se sezndmime s timto délenim znalosti a jejich moznym transformovanim

v nésledujicich kapitolach.

Pavel Stiiz — ,,Znalostni management se vztahuje na celou fadu postupt a technik
pouzivanych organizacemi k identifikaci, zastoupeni a distribuci znalosti, know-how,
intelektudlniho kapitdlu a jinych forem znalosti pro jejich opétovné pouZziti a predavani

znalosti a uéeni v celé organizaci.”

Z vyse uvedenych definic je jasné, Ze smyslem managementu znalost{ je zajistit fizenou
akumulaci a distribuci znalosti a zajiSténi aplikace vSude, kde to pfinaSi urcitou
hodnotu. Znalostni management je do jisté miry svazan s informa¢nimi technologiemi,
nicméné nemiiZeme pod pojmem fizeni znalosti chdpat pouhé zavedeni znalostnich
informacnich systémi, nebot ne vSechny znalosti se daji zahrnout do oblasti
informacnich technologii. Prostfednictvim informacnich technologii se snazime o
propojeni lidského potencidlu se strategickym pohledem na podnikdni. Znalosti jsou
svazany s jejimi vlastniky, lidmi, a proto nelze fidit znalosti pouze pomoci informac¢nich

technologii.

Zavedeni managementu znalosti by mélo zajistit vytvofeni systému, ktery organizacim
umozni vytvéfet, vyhleddvat a ziskdvat, pfendSet a uZivat a znovu uZivat znalosti
efektivnim zpisobem. Zavedenim tedy vyvstava dkol spojit lidi, procesy a technologie

v jeden vzdjemné propojeny celek.

> BURES, Vladimir. Znalostni management a proces jeho zavddéni, 2007, s. 64
6 COLLISON, Chris., PARCEL, Geoff. Knowledge management, 2005, s. 18
7 STRIZ, Pavel. Mapping and Solving Marketing-Informatics Challenges of Forthcoming Knowledge-Based
Society Efficieently, 2007, s. 44
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2 Data, informace, znalosti

Data - informace - znalosti. Toto je hierarchicky fetézec, ktery zndzoriiuje vznik
znalosti. V teorii se nékdy pfiddva i dal$i pokracujici prvek tohoto ftetézce, a to
védomost ¢i moudrost. MiiZeme tedy konstatovat jistou propojenost mezi témito pojmy,
nebot’ znalost bez dat a informaci vzniknout nemuze, taktéZ informace nelze ziskat bez

dat. Mnozi lidé by mohli tyto pojmy povazovat za synonyma, ovSem neni tomu tak.

2.1 Data

Data jsou vse, co mizeme monitorovat nasimi smysly, tedy citit, slySet a vidét. Data
jsou vSude kolem nés a je pouze na nés, zda je dokdZeme identifikovat ¢i nikoliv. CoZz
vlastné 1 fikd, Ze data maji objektivni charakter a existuji nezavisle na lidském védomi.
Data predstavuji také objektivni fakta o udalostech nebo posloupnost znakt, odrazeji

urcité udalosti bez vazby na okolni uddlosti. Data mohou byt uZite¢na i neuzitecna.

Data mtzeme také ¢lenit. Jednd se o ¢lenéni, které vyuZivaji ptedevSim informatici, a to

na data strukturovana a nestrukturovana.

Strukturovand data zachycuji fakta, atributy, objekty apod.® Strukturovand data jsou
data umisténé v riznych databdzovych systémech, kdy tyto systémy umoziuji
vyhledavéni jen téch dat, které potifebujeme. Naproti tomu data nestrukturovand jsou
vyjadfena jako ,tok byta*“ bez dalSiho rozliSeni a neumoziuji tedy jednoduché

vyhledavani.
Data mizeme hodnotit pomoci nésledujicich kvantitativnich a kvalitativnich ukazateld:’

% kvantitativni prvky ohodnocovani dat
- néklady na pofizeni dat,
- kapacita, coz predstavuje, jak velké mnoZstvi dat mame k dispozici v dané
chvili
- rychlost (tedy doba strdvena jejich ziskavanim)
% kvalitativni ukazatele:
- pristup k datim v piipadé, Ze je potiebujeme
- ndroky spliujici daty, které na n¢ mame a

- srozumitelnost zpravy, kterd je ve znalostech zakédovana

® TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
°® MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
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2.2 Informace

Informace jsou druhym clankem v hierarchickém fetézci. Informace jsou data, kterym
. .. e ve . . vew . 01 - , 1 e 2w v
jejich uZivatel pfi interpretaci prifazuje dulezitost a vyznam. 0 Jednd se o ucelové

zpracovavana data, resp. o interpretaci dat a porozuméni vztahlim mezi daty.

Z vyse uvedené definice je jasné, Ze ne vSechny data kolem nds mohou byt zaroven pro
vSechny informacemi. Uzivatel musi byt schopen data interpretovat. Jako jednoduchy
piiklad mtGzu uvést napiiklad hudebni skladbu zaznamenanou v notéch, ¢i odborny text
napsany v cizim jazyce. Pokud v téchto piipadech ¢lovék neznd noty, ¢i neovldda dany

cizi jazyk, nikdy se z téchto dat pro né¢ho informace nestane.

Na rozdil od dat maji informace subjektivni charakter. Informace ma hodnotu, kterad
zévisi na dvou faktorech, a to na cené, kterd se musi zaplatit k ziskdni informace, a také

na osobnim vztahu, ktery uzivatel k informaci ma.

2.3 Znalosti

Definice znalosti je pomérné sloZit4. Znalost je informace, ke které je pfidano jesté néco
navic. Néco s ¢im informace v lidském mozku interaguje. Znalost je ucelova koordinace
akce. Schopnost néco uskuteCnit. Znalost je vysledkem aktivniho uceni na zdklade
vlastniho poznéni a zkuSenosti, ale nékdy i vysledkem pasivniho uceni.'' Jina z definic
tikd, Ze znalost je transformovand informace do vyuZitelné podoby.12 Znalosti jsou vzdy

svazany s lidskou ¢innosti a emocemi, z ¢ehoZz i vyplyva jejich subjektivni charakter.

Vyznam a kvalita znalosti je ohodnocovana pomoci ¢innosti. Vyvstava zde ale problém,
pokud bychom se snazili interpretovat znalost, kterd ma charakter tacitni znalosti.
Znalost miiZze byt totiZ pfili§ kiehkd a nepodchytitelnd na to, aby mohla byt skladovana,
transportovana a pomoci technologie vyjadfovana. Pokud bychom se snazili takovou
znalost zaznamenat, miZe dojit k jejimu poskozeni ¢i sniZeni jeji hodnoty. Mezi
vlastnosti znalosti fadime jejich Spatnou skladovatelnost, prenositelnost a vyjadifovani
pomoci technologii. Znalosti jsou uchovdvany predevsim prostfednictvim lidské paméti,

ale také skrze dokumenty, organizaci a prostfednictvim informacnich technologii.

' MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
" TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
2 EASTORAL, Zdenék. Strategicky znalostni management a ucici se organizace, 2008
13



V nésledujicim schématu — obréazek €. 1, je vidét vzajemna zavislost a propojenost mezi
daty, informacemi a znalostmi. Cim vySe se nachdzime v uvedeném hierarchickém
procesu, tim vyssi je hodnota. Naopak ¢im jsme niZe, tim je niz§i moZnost sdileni. Data
jsou mnohem lépe pienositelnd nez znalosti, naopak samotnd data nepfindseji takovou
hodnotu jako znalosti. Informace sami o sobé nemaji Zadnou hodnotu, jsou hodnotové

L .. o . « v y . .1
neutrdlni. Hodnotu jim pfisuzuje teprve az ¢lov€k v procesu poznéni. 3

Obrazek 1: Vztah mezi hodnotou a moznosti sdilet data, informace a znalosti

Hodnota

Znalost

Informace

v Data
MozZnost sdilet

Pramen: MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004, s. 26

Z hlediska znalostntho managementu se ke znalostem pfistupuje z riznych pohledi

zavislych na postoji daného autora.
Nejcastéji byvaji znalosti klasifikovany na explicitni a tacitni.

MiiZzeme fici, Ze znalosti existuji ve dvou formach, a to ve form¢, kterou dokdzeme
vyjadiit néjakym formalizovanym zplsobem, a ve formé, kterd ziistdvd skrytd a je
vazanda na podvédomi ¢loveka i Cinnosti, pii niZ ji vyuzZivdme. Z tohoto praveé vyplyva

P %

vyse zminéné Clenéni.

3 SVARCOVA, Jena. Best practices: Sdileni znalosti firem, 2008
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Explicitni znalost lze vyjadfit formdlnim jazykem, dd se tedy sdilet, prenaSet,

komunikovat a ukladat. MiZeme ji vyjadfit pomoci dat.
Explicitni znalosti maji tyto znaky:"*

® Ize je formalizovat,

® je moZno je systematicky uspotddat,

e daji se bez vétsich problému vyjadtovat,
e dostdvaji vétSinou podobu informace,

¢ jsou celkem dobfe komunikovatelné,

® Jze je sdilet.

Tacitni znalosti jsou vytvareny interakci explicitnich znalosti a zkuSenosti, dovednosti,
intuice, osobnich pfedstav, mentdlnich modell jedince. Jednd se o znalosti, které jsou
tézko formalizovatelné a komunikovatelné, taktéz je velice té€zké prevést do explicitni
formy. Nekteii autofi jeSt€¢ tyto znalosti rozliSuji na tacitni a implicitni. Za tacitni
znalosti jsou brany znalosti ukryté v hlavach jednotlivych zaméstnancd, ovSem jejich
pfevedeni do formy explicitni neni mozné. Oproti tomu implicitni znalosti jsou taktéz
znalosti, které jsou uloZeny v hlavach pracovnikd, avSak je moZzné je kdykoliv pievést

do explicitni formy.
Implicitni znalosti maji ndsledujici charakteristiky: '’

® jsou osobni, vdzané na subjekt,

® je velmi obtiZné je formalizovat a poskytnout nékomu jinému,

e ziskdvaji se zkuSenosti a praxi,

e Casem je zacneme povazovat za néco samoziejmého, ¢eho si ostatni nemusi

vubec vS§imnout nebo pochopit.
Tacitni znalosti jsou tedy implicitnimi znalostmi, které nemuzeme formalizovat.

Jak vznikd nova znalost, je zndzornéno na obrazku ¢. 2. Znalostni aktiva jiz vlastnéna
pracovniky, coby jednotlivé vstupy v procesu tvorby nové znalosti, jsou transformovény

do vystupd, tedy do nové znalosti, postupu, zkuSenosti.

“ TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
> TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
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Obrazek 2: Proces tvorby znalosti

IS/IT -
Vstup Vystup
Cinnost
Surovina Finéln{ produkt
Data Nové znalosti
Informace Ovétené znalosti
Existujici znalosti Postupy, zkuSenosti

Pramen: MLADKOVA, Ludmila. Moderni pFistupy k managementu znalosti:Tacitni znalost a jak ji Fidit,

2005, s. 12

2.3.1 Zdroje, vlastnosti a druhy znalosti

Pokud chceme blize charakterizovat znalosti, miZeme stanovit jejich zdroj, vlastnosti a

druh.

Zdrojem znalosti miize byt piirodni, spoleCenské a pracovni prostiedi ¢loveka. Takto
jsou ziskdny znalosti vné. Nebo muZeme ziskat znalosti zevnitf, coZ znamena
z vlastnich zdroji subjektu, jako je napiiklad pamét, emociondlni, energeticky,
biologicky systém. Z téchto zdrojii mohou byt znalosti ziskdvany pfimo 1 nepiimo, a to
bezprostfednim stykem, pozorovanim a vnimanim okoli, kazdodenni soucinnosti lidi,
jejich pracovni a spolecenskou aktivitou a angazovanosti, dédicnosti, védeckym
zkouménim lidské &innosti.'® Jiné &lenéni vlastnosti znalosti, neZ tomu bylo u znalosti
explicitnich a implicitnich, vychézi z pohledu, kdy na jednotlivé vlastnosti pohlizime ze

dvou hledisek, a to kvalita vlastnosti a jeji kvantifikovatelnost.

Za kvantifikovatelné vlastnosti povazujeme: komplexnosti, meéfitelnosti, casovost,
zobrazovatelnost,  identifikovatelnou,  predvidatelnost,  urcitost,  vyuZitelnost,

optimdlnost, Uplnost, pfesnost.

'® CASTORAL, Zdenék. Strategicky znalostni management a ucici se organizace, 2008
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Mezi kvalitativni vlastnosti fadime naptiklad platnost, pravdivost, hodnovérnost,
aktudlnost, objektivnost, aplikovatelnost, adresnost, cennost, novost, pfesvédcivost,

dukladnost, progresivnost, originalnost.

Druhy znalosti jsou publikovany jako klasifika¢ni spektrum dané mnozstvim zdroja,
zplsobll ziskdvéani, druhd pozndvdni, teoretickych a praktickych lidskych cinnosti,

~ v 4 17
slozek spolecenské praxe.

7 EASTORAL, Zdenék. Strategicky znalostni management a ucici se organizace, 2008
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3 Proces konverze a vytvareni novych znalosti

Procesem konverze nazyvame vytvareni novych znalosti. Proces konverze nékdy
nazyvame modelem SECI — socializace, externalizace, kombinace, internalizace.
V bézném Zivoté neustdle dochdzi k preméné explicitnich znalosti na znalosti tacitni a
naopak. Vztah mezi témito druhy znalosti je dynamicky a kontinudlni. Proces konverze
se sklada ze 4 forem, kterymi mohou jednotlivé formy znalosti projit. Tyto 4 zdkladni
zpusoby, jak vytvofit nové znalosti byly zformulovany na zdkladé japonskych studii

pod vedenim I. Nonaky a Takeuchiho.'® Na obrézku &. 3 je tento proces zndzornén.

Procesy socializace a internalizace ptfedstavuji konverzi, kdy dochdzi ke vzniku nové
tacitni znalosti, ovSem kazdy z procest vychazi z jinych znalosti. Socializace vychézi ze
znalosti tacitnich, oproti tomu v pfipad€ internalizace se nova znalost vytvari
z explicitni znalosti. Stejn€ je tomu u procestt externalizace a kombinace. U obou
dochazi ke vzniku explicitni znalosti, ale externalizace vychdzi ze znalosti tacitnich a

kombinace z explicitnich.

Obrazek 3: SECI model

Tacitni Tacitni
Socializace Externalizace
Tacitni zkuSenost artikulace Explicitni
T
<l
Tacitni 4 Internalizace Kombinace L
Explicitni
osvojovani si spojovani
Explicitni Explicitni

Pramen: MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004, s. 33

'8 BURES, Vladimir. Znalostni management a proces jeho zavadéni, 2007
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3.1 Socilazace

Socializace zobrazuje tvorbu tacitni znalosti na zéklad® jinych tacitnich znalosti."
Jednotlivec ziskdva novou tacitni znalost na zdkladé svych vnitinich tacitnich znalosti.
Typickym pifikladem této konverze je druhd cast ucnovstvi, kterd jiz predpokldda
dosazeni urcitych explicitnich znalosti u¢ném. Ucenn se u¢i nejprve pomoci slov,
ucebnic, sledovanim prace mistra, az postupné se zacind ucit od mistra nejprve

TR VeV s W

jednodussi az ke sloZitéjSim Cinnostem a zde zacind piebirat tiché znalosti.

Sdileni tacitnich znalosti mezi lidmi je moZné rGznymi zpusoby, a to vypravénim
piibéhli, komunitami a zminénym ucnovstvim. Organizace casto ziskdvaji tacitni

znalosti od svych dodavateli ¢i zakazniki tim, Ze s nimi komunikuji.

3.2 Externalizace

Externalizace je typem konverze, kdy ziskdvame urcitou explicitni znalost, kterou
vytvaiime ze staré, tacitni znalosti. Tato tvorba musi byt do jisté miry zprostiedkovina
jinou osobou nez vlastnikem plvodni tacitni znalosti. Tyto znalosti se snaZime
formulovat prostfednictvim metafor, analogii a modelt. Diky tomuto tedy miiZeme
zachytit urc¢itou jedine¢nou znalost a umoZnit tak ziskdni této znalosti i jinym lidem.
Cim jsou si lidé vice blizci vzhledem ke svym z4jmim, zkuSenostem a profesni

specializaci, tim je proces externalizace snaz$i. OvSem miuZe se stit, Ze ¢4st znalosti

v procesu konverze ztratime.

3.3 Kombinace

Kombinace je tfetim moznym typem konverze. Jednd se o proces spojovani odd€lenych
explicitnich znalosti do nové, kterd je ucelenym a systematict€jSim souhrnem neZz
samostatné explicitni znalosti. Kombinace se skldda ze tfi procesi. Nejprve sbirdme a
kombinujeme jednotlivé explicitni znalosti, které zpracujeme a vytvofime z nich
ucelenou explicitni znalost. Tu dale rozpracovividme a na zdvér ji editujeme a

pifeddvame ostatnim uzivatelim. Pouzitim pocitaovych komunikacnich siti a databazi

o\ . )
muZeme tento proces zjednodusit. 0

¥ MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
% BURES, Vladimir. Znalostni management a proces jeho zavadéni, 2007
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3.4 Internalizace

Ze staré explicitni znalosti vytvofit novou znalost tacitni, to je pfedmétem internalizace.
Tato tvorba znalosti probihd na individualni urovni a je zaloZena na uceni se pii
¢innosti. Princip internalizace tkvi v tom, Ze urCitou svoji explicitni znalost musime
dovést do takové trovné, kdy nad ni piestaneme premyslet a stane se tedy pro nds
piirozenou véci. Klasickym ndstrojem tohoto procesu internalizace literatura uvadi
ucnovstvi.

Ucnovstvi je charakteristické tim, Ze se mistr snazi predat své tacitni znalosti svému
ucnovi, ktery se postupné zapojuje od jednodussich ukold aZ po ty slozitéjsi, a tim tak
postupné ziskava tacitni znalosti. Moznost sdilet tacitni znalosti u¢ném od svého mistra
je podminéna vzdjemnou dlivérou, ndklonnosti a pfatelstvim mezi doty¢nymi stranami.

Pokud by tyto podminky nebyly splnény, k Zaddné internalizaci by nemuselo nikdy dojit.

3.5 Shrnuti

V praxi vSechny konverze mohou probihat nejen postupné, ale i najednou. Interakce
mezi tacitnimi a explicitnimi znalostmi probihd kontinudlné a dynamicky. V praxi se
povazuje proces externalizace za nejproblematictéjsi, naopak nejméné problematicka je

kombinace.

SECI model se zabyva nejen explicitnimi, ale 1 tacitnimi znalostmi. MiZeme zde tedy
vidét, Ze je nutné se zabyvat i t€émito tichymi znalostmi, i kdyZ to mnohdy neni lehké.
Ve skutecnosti tacitni znalosti nejsou dostate¢né¢ ohodnocovény, jsou spiSe brany jako
samoziejmost pro vykon dané prace, nikoliv jako specifickd znalost urcitého

pracovnika.

Procesy konverze probihaji neustidle. MuUzeme si toto predstavit jako tzv. spirdlu
s nekonecnou fadou. Na pocatku této spirdly stoji nova tacitni znalost jednotlivce a jeji
naslednd transformace na explicitni znalost vyuZitelnou organizaci. Tato explicitni
znalost je vyuZita jinym jedincem, coZ muze stimulovat vznik nové znalosti, a tak mize

pokracovat dale. Dochézi tak k rozSifovani znalostni zdkladny organizace.
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4 Reciprocni discipliny k managementu znalosti

Znalostni management ma urCity vztah kfad€¢ jinym disciplin, které nemlZzeme
ponechat v pozadi, pokud opravdu chceme v rdmci spolecnosti plné vyuzivat vyhod
vznikajicich fizenim znalosti. Témito disciplinami jsou napfiklad informacni
management, fizeni lidskych zdrojd, problematika uceni a vychova k viidcovstvi, dile

Competitive Intelligence a také komplexni systém podnikového fizeni.

4.1 Informa¢ni management

Informa¢ni management lze definovat jako transdiciplindrné pojaty soubor poznatk,
metod a doporuceni systémovych piistupi informatiky, které pomdhaji vhodné
realizovat informacni procesy manaZerského mySleni a jednani k dosazeni cila

uvaZované organizace.”'

Informa¢ni management je do jisté miry propojen s managementem znalosti. D4 se fici,
Ze je jejim komplementem, nebot’ diky informa¢nimu managementu a prostfednictvim
informac¢nich technologii miZeme uchovdvat explicitni znalosti. V soucasné dobé se

informac¢ni management chape jako podklad pro znalostni management.
4.2 Rizeni lidskych zdroju

Rizenf lidskych zdroji m4 za tkol zabezpegit jak kvantitativni stranky pracovnikd, tak i
kvalitativni strdnku. Jednd se o proces organizovani zmén ve struktufe a kvalité lidskych
zdroji organizace v souladu s potfebami, které jsou ddny poZadavky ekonomického a
socidlniho okoli podniku, jeho vnitfnimi vyvojovymi zdméry i poZzadavky pracovniki.
Management znalosti se zabyva znalostmi v organizaci a nositeli téchto znalosti jsou
lidé, tedy lidské zdroje. Je tedy jasné, Ze fizeni lidskych zdroji je taktéZ jako informacni

management soucasti fizeni znalosti.

4.3 Ucéeni

Uceni je nedilnou soucasti znalostntho managementu. Dfive se ueni chdpalo jako
vstiebavani encyklopedickych informaci, ale dnes vzhledem ke znalostnimu
managementu se upiednostiiuje uceni formou prace se znalostmi. Jde tedy o to, jak
informace vyhledat a vyuZit je v akci. V rdmci organizace dochdzi k uceni jednotlivcd,

ale také kuceni celé organizace. Uceni je v podstaté zdkladni metodou ziskdvéni

> TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
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znalosti. Cilem znalostniho managementu by mélo byt soustavné vzdéldvani a uceni

pracovnikl a celé organizace.

4.4 Vudcovstvi

oA

Problematika vidcovstvi je v literatufe pomérné rozSitené téma. Ani ve znalostnim
managementu se tomuto nevyhneme. Z hlediska managementu znalosti se pod pojmem
vudce rozumi v podstaté specificky piipad znalostniho pracovnika zaméteného na tvarci
vedeni.> Management rozliguje mezi dvéma pojmy, a to fizeni a tviréi vedeni. ManaZer
je nositelem fizeni, zatimco vldce je reprezentantem tvarciho vedeni. Znalostni
management s ohledem na diferenci mezi fizenim a vedenim vyclenuje tzv. zlaté
limec¢ky. Tim rozumime talentované jedince, které si podniky péstuji, chrani, pieplaceji
je, nebot se uzndvd, Ze v maximdlni mozné mife rozhoduji o dspéchu spolecnosti.
Problematickou otdzkou ovSem je, jak tyto ,,zlaté limecky* pfipravit a jejich znalosti

permanentn¢ obnovovat a uplatnit ve spolecnosti.

4.5 Competitive Intelligence

Pod pojmem Competitive Intelligence se rozumi systematické shromazd’ovani a
zpracovani informaci o konkurenci.”® Ziskané informace je tieba filtrovat, destilovat,
analyzovat a davat do vzdjemnych souvislosti. Témito ¢innostmi se zlepSuje schopnost

pfedvidat zmény na trhu a mapovat nové, potencialni konkurenty.

4.6 Business Intelligence

Business Intelligence definujeme jako ndstroje a aplikace, které umoziuji manaZerim
sbirat, analyzovat a distribuovat informace a na jejich zdkladé rozhodovat.* Business
Intelligence pracuje se Ctyfmi komponentami. Architektura IS, modelovani, controlling
a planovani, publikovani a komunikace. V ramci Business Intelligence jsou vyuZivany
moderni technologie pro podporu podnikové konkurenceschopnosti a tvrdé
technologické piistupy. Vzdjemné vazby mezi znalostnim managementem a touto
disciplinou jsou vzddlené, vazby muzeme nalézt podobné jako u informacniho

managementu.

2 TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
> TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
** TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
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4.7 Shrnuti

Management znalosti se vyviji soubéZné¢ s fadou jinych disciplin, s nimiZ miZe mit
CasteCné 1 spolecné cile. V nékterych Castech dochdzi i1 k prekryvani jednotlivych
disciplin. Znalostni management Cerpad jak prvky z oblasti informacnich technologif,
uceni se, tak i fizeni lidskych zdrojli, vidcovstvi atd. Mlze se zdat, Ze znalostni

management ,,vykrada“ jiné discipliny, ale neni tomu tak.

Hlavnim d@vodem pro zavadéni principti znalostntho managementu je usili ziskat
konkuren¢ni vyhodu samotné firmy. Tato konkuren¢ni vyhoda je ddna kompetenci
organizace, tedy schopnosti organizace jako celku pruzné reagovat na vzniklé problémy
dostatecné rychle. Zlepsit tuto kompetentnost ndim umoZziuje znalostni management,
nicméné ve vzijemné interakci s vySe zminénymi disciplinami. Na obrazku ¢. 4
muzeme vidét srovndni schopnosti vhodné reakce v tradiénim prosttedi a v prostiedi

znalostniho managementu na o¢ekdvany nebo neocekavany stimul.

Obrazek 4: Schopnost vhodné reakce v tradi¢nim prostiedi a v prostiedi znalostniho
managementu
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Pramen: MIKULECKY, Petr., BURES, Viadimir. Management znalosti a eLearning, 2004, s. 23
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5 Znalostni strategie organizace

Pro podnik je dilezité spravné zvoleni znalostni strategie. Znalostni strategie musi
vychazet z podnikové strategie a cili. Podnik muiZe volit mezi dvéma znalostnimi
strategiemi, které jsou zdvislé na typu znalosti. Podnik tedy musi nejdiive zvolit typ
znalosti, ktery je pro ni prioritni, a poté zvolit znalostni strategii, kterd bude v daném

piipadé¢ nejvice vhodna.

Znalosti Clenime, jak jiz bylo v této prici feceno, na tacitni a explicitni, pfipadné
implicitni a explicitni. V zdvislosti na tomto c¢lenéni mdme moZnost volby mezi
znalostnimi strategiemi, a to strategii personalizacni a kodifika¢ni. Strategie kodifikacni
je zamétend na znalosti explicitni, zatimco personalizacni strategie se naopak zamétuje

na znalosti v tacitni formé.

Toto €lenéni znalostnich strategii je do jisté miry jakymsi zjednoduSenim. Znalostni
strategii definujeme na zdkladé toho, kterd forma znalosti je pro konkrétni organizaci
prioritni, ale v praxi vZdy pracujeme jak s explicitni, tak tacitni znalosti. Musime
vénovat proto odpovidajici pozornost i ,,neprioritni* formeé znalosti.”> Kazdé z forem
znalosti se fidi jinym zpasobem. Informace, coby explicitni znalosti, muiZeme
formalizovat, skladovat, pfendsSet, vyjadfovat pomoci jazyka. OvSem tacitni znalosti
musime fidit zprostiedkovan¢é. Nelze je fidit piimo. Tacitni znalosti jsou uvnitf
v hlavich lidi a znalostnich pracovniki. Musime se tedy snaZit fidit tyto znalostmi,
pfedev§im se musime soustfedit na vztahy mezi pracovniky a jejich vzdjemnou

komunikaci.?®

5.1 Strategie personalizacni

Pokud podnik zvoli jako znalostni strategii strategii personalizacni, sved¢i to o tom, Ze
organizace pracuje predevSim s tacitnimi znalostmi. Tato strategie je vhodnd pro
podniky, jejichZ c¢innost je vysoce kreativni. Neni moZné, nebo velice obtizné
standardizovat jednotlivé c¢innosti, postupy a diléi kroky. Organizace zaujima
individudlni pfistup k produktu i zdkaznikovi. Personalizacni strategie a jeji funkCnost
je moznda pouze v piipad€, Ze organizace bude podporovat u¢eni a uplatiovat filozofii

sdileni tacitnich znalosti mezi pracovniky. Podnik by mél podporovat pracovni setkéni,

» MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
*® MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
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pfeddvéani zkuSenosti pomoci uéiovstvi, schlize, videokonference, podporovat vznik a

praci komunit.

Podnik si musi uvédomovat pfitomnost znalostnich pracovnikii v podniku a patfi¢né
snimi i jednat. Je nutné, aby se podnik zafidil pfed moznym odchodem téchto
pracovniki a dbal na vychovu zaméstnanct, ktefi by byli schopni zaujmout misto téchto

znalostnich pracovnik.

Personaliza¢ni strategie je vhodné pouzit pro PR, marketing, reklamu, vyzkum a vyvoj a

pro piipravu firmy a jejich pracovnikil na zmény.*’

5.2 Strategie kodifikacni

Kodifika¢ni strategie pracuje s explicitnimi znalostmi. Kodifika¢ni strategie je vhodna
pro podniky, jejichZ €innost je zaloZena na opakovanych postupech, nebo na drobnych
obméndch vyrabénych statkill a sluZeb v zdvislosti na ptanich zdkaznikud. Jednd se tedy o

praci se znalostmi formalizovatelnymi.

Jako doprovodny jev této strategie je budovani kvalitniho informacniho systému.
Znalosti jsou mnohondsobn€ vyuZiviany, formalizovany, uloZeny a kodifikovany
v informacnich systémech. Podniky musi tedy zajistit nejen vytvareni Siroké databdze,
ale i zajistit schopné pracovniky, ktefi budou umét pracovat s pocitai a generovat

znalosti z databéazi. Timto je zajiSténa informacni dostupnost potiebdm zaméestnanct.

Budovani jakéhokoliv informac¢niho systému znamend pro podniky pomérné vysoky
pocateni vydaj. Nicméné tyto pocatecni ndklady informacnich systémi jsou
kompenzovany v budoucnu, a to sniZenim ndkladii a zvySovani efektivnosti, nebot’

znalosti obsaZené v databdzich jsou mozné vyuzit nescetnekrat.

5.3 Volba strategie

Uspéch organizace je zdvisly na spravné volbé strategie. Spravna volba je dileZitd nejen
z hlediska strategie ale i ndkladi a névratnosti.”® Dalsi podminkou tspéSnosti je nutnost,
aby znalostni strategie korespondovala a vychdzela ze samotné podnikové strategie a
jejimi cily. Bez této propojenosti a zdaroven znalosti strategie podniku je velmi

neefektivni znalostni strategie viibec urcovat. Typ organizace a jeji organizacni

>’ BARTAK, Jan. Od znalosti k inovacim, 2008
*® MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
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s

struktura jsou dals$i méfitka, kterd by se pfi volbé znalostni strategie méla brat v uvahu.

Nicméné je dullezité, aby organizace, at zvoli kteroukoliv znalostni strategii,

nezapomnéla i na znalosti v druhé formé a vénovala jim adekvatni pozornost. Srovnani

kodifikacni a personalizacni strategie v jednolitych oblastech zndzoriuje nasledujici

tabulka €. 1.

Tabulka 1: Porovnéni kodifika¢ni a personalizacni strategie organizace

Strategie organizace

Kodifikace

Personalizace

Vysoce kvalitni, spolehlivy a rychly
informacni systém, znalosti jsou pouzivany
stale znova a znova

Uspory ze znovupouZziti

Kreativni, expertni piistup k feSeni
problémii, problému se dostdva individudlni
péce v zavislosti na konkrétnich
podminkdch a situaci

Uspory

Uspory z expertniho p¥istupu

Organizace jednordazove investuje velké
prostfedky do znalostniho systému a potom
ho mnohokrat pouziva. Velké tymy, velké
mnoZstvi partnert a pfidruZenych subjektt.
Organizace se snazi o vysoké celkové
vynosy.

Vztah pracovnik — dokumenty

Organizace si za unikatni expertni feSeni
problému uctuje vysokou cenu. Malé tymy,
malo pfidruZzenych subjekti a malo
partnert. Snaha o vysoky zisk na jednotku.

Strategie Fizeni znalosti

Vztah pracovnik — pracovnik

V elektronickém dokumentacnim systému
jsou formalizovany, uloZeny, pfendseny a
znovu pouzivany znalosti. Velké investice
do IS/IT. Cilem je propojit pracovniky s
kodifikovanymi znalostmi a zajistit znovu
vyuZziti znalosti.

Lidské
Vztah pracovnik — dokumenty

Organizace vytvari sit€ spojujici
pracovniky. Cilem je podpoftit sdileni
tacitnich znalosti. Rozumné investice do
IS/IT. Organizace dohlizi a podporuje
sdileni znalosti.

zdroje
Vztah pracovnik — pracovnik

Organizace najimd Cerstvé absolventy
univerzit a stfednich $kol, ktefi dokazou v
databazich vyhleddvat znalosti a adaptovat
je na konkrétni situaci. Lidé jsou Skoleni k
praci s pocitaCem a databazemi a
odménovani podle toho, jak s databazi
pracuji a jak ji pomdhaji rozSifovat.

Organizace najima pracovniky, ktefi maji
schopnosti a snahu fesit neobvyklé
problémy ¢i hledat neobvykla feSeni.
Pracovnici jsou Skoleni v komunika¢nich
technikach, vhodny je obzvl4st€¢ mentoring
a jsou odmeénovani na zaklad¢ kreativity a
sdileni znalosti s ostatnimi pracovniky.

Pramen: MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004, s. 51




6 Problematika intelektualniho kapitalu

Na tomto misté je vhodné si nejdiive definovat, co si vlastné pod pojmem intelektudlni
kapitdl miZeme predstavit. Jedné se o sumu znalosti, které mé organizace k dispozici a
jejich praktické vyuiiti.29 Nejedna se pouze o znalosti, nybrZ i o schopnosti a ochotu
zaméstnancl zminéné znalosti vyuZivat pfi praci ve prospéch organizace. S riistem
intelektudlniho kapitdlu roste i trzni hodnota firmy. Z ¢ehoZz vyplyva jedna z definic,
kterd tikd, Ze intelektudlni kapitdl je rozdil mezi trZzni a Gcetni hodnotou firmy. Rust
intelektudlnitho kapitdlu je také jednim ze zdkladnich ptedpokladli trvalého ristu

schopnosti a tispéchu podniku. Prave proto je dualezité se timto typem kapitdlu zabyvat.

Clenéni intelektudlniho kapitalu je rtizné dle jednotlivych autortl. Nejb&Zzn&j$im a mnou
déle vice specifikovaném je Clenéni na lidsky, organiza¢ni a zakaznicky kapitdl. Jiné
&lendni muZe byt napiiklad na lidsky, strukturdlni a zakaznicky™ & inovativni®', lidsky
a strukturni kapitdl, lidsky, nebo na inova&ni, zdkaznicky, procesni a lidsky kapital.**
Jak jsem jiz vySe podotkla, budu se drzet zdkladniho cClenéni, coZ zndzornuje tfi

zakladni dimenze ovliviiujici vytvéareni finan¢niho kapitdlu a tim i trzni hodnotu firmy.

Co zahrnuji jednotlivé dimenze intelektudlniho kapitélu je zndzornéno v tabulce €. 2.

Jako jeden z hlavnich faktort Gi¢innosti znalostniho managementu se povazuje rozvoj a

fizen{ intelektudlniho kapitdlu v Gzké vazb& na moderni technologie.”

2 MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
3% BURES, Vladimir. Rizeni intelektudliniho kapitdlu, E+M Ekonomie a Management, 2003
31 SCHWARTZ, David. Encyclopedia of Knowledge Management, 2006
* MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
3 KATOLICKY, Arnost. http://www.volny.cz/akatolicky/KM_celek1.htm
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Tabulka 2: Obsah jednotlivych dimenzi intelektudlniho kapitdlu

Organizacni kapital

patenty

vynélezy

organiza¢ni chovéni,
procesy (procesni kapital,
inovacni kapitdl, kapitél na
obnovu a vyvoj)

model

systémy, databédze

informacni technologie, SW
podpora

Pramen: BARTAK, Jan. Od znalosti k inovacim, 2008, s. 87

Vyznamny podil znalosti se do podniku nedostidva jen ve formé vzdélani, osvédcend,
certifikatl a absolvovanych Skoleni, ale i jinak. Dle provedenych prizkumi uvadi autor
J. Styblo, Ze ptevaZzuje podoba znalosti plynouci ze zkuSenosti, organizanich vazeb a
zejména budovanych vztaht se zdkazniky, partnery, dodavateli i konkurenty. Znalosti
se tedy do firmy dostdvaji riznymi zplsoby, nejen prostiednictvim formalizovaného
rozvoje a vzdélavani pracovnikl, ale i jejich vzdjemnou interakci, kontaktem se

zékazniky a dal§imi ¢lanky obchodniho fetézce.*

Kazdy kapital, tedy 1 intelektudlni, je zapotfebi spravné fidit. Jak lze fizeni uspé$né

zvladnout, zndzornuje nésledujici obrazek €. 5.

3 STYBLO, li¥i. Lidsky kapitdl v nové ekonomice, 2001
28



Obrazek 5: Transforma¢ni model

Dokumentace, tady,
organ. pravidla

Tntelektudlnf kapitdl ‘

Explicitni znalosti

| Skryté znalosti |

Leadership |—>
Lidsky kapitél Strukturni kapital
< I Management |
Strategie Strategie
personalizace personalizace
. o
Motivace Y Struktura
Strategie
vedeni podnikového
Software hardware

Pramen: STYBLO, Jifi. Lidsky kapitdl v nové ekonomice, 2001, s. 63

6.1 Lidsky kapital

,,Lidsky kapitdl tvoii pracovnici organizace, suma jejich znalosti a dovednosti, emo¢ni

inteligence, vztahy a hodnoty.“35

Do lidského kapitdlu také patii schopnosti
zamestnancu, piistup k praci, motivace. Tyto faktory tvoii jisty potencidl, ktery
zamestnanci propujcuji firm¢. MiiZzeme tedy o nich mluvit jako o investorech, ktefi
nabizeji moZnost uplatnéni svého potencidlu ve firmé. Redlné vyuziti potencidlu je
zévislé predev§Sim na osobnim rozvoji zaméstnance, pracovnich podminkach, kultute
firmy, sméfovani k ucici se organizaci a na mnoha dalSich okolnostech. Za rozvoj
lidského kapitdlu jsou obvykle zodpovédni personalisté. Piikladem lidského kapitdlu je
schopnost inovovat, kreativita, know-how, predchdzejici zkuSenosti, schopnost prace

v tymu, flexibilita, pracovni schopnost, loajalita, schopnost ucit se, ale i formdlni

Skoleni a vzdélavani.

3> BARTAK, Jan. Od znalosti k inovacim, 2008, s. 87
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6.2 Organizacni kapital

Obsahem organiza¢niho kapitdlu jsou patenty, intelektudlni vlastnictvi, databéze,
informacéni technologie, kultura organizace. Dle potfeb je mozZzné tuto dimenze
intelektudlniho kapitdlu ¢lenit na podskupiny, a to na procesni, inovacni kapitdl a
kapitdl na obnovu a inovace. Procesni kapitdl zahrnuje znalosti tykajici se procesu
organizace, povédomi o procesech v organizaci.”® Né&kdy byvd organizadni kapital
oznacovan jako strukturni kapital. Napiiklad tomu je tak v knize Encyklopedia of
Knowledge Management, kterd definuje pojem strukturdlni kapitdl jako organizacni
postupy a procesy, které obsahuji nehuménni sklady znalosti.>’ Organiza&nim kapitdlem
jsou organizacni postupy, procedury, systémy, kultura, databdze apod. Piikladem
mohou byt znalostni centra, dokumentacni zajiSténi, organizacni flexibilita, schopnost
vyuzivéani informacénich a komunikacnich technologii ¢i schopnost podniku pfizpisobit

se a ucit se.*®
6.3 Zakaznicky kapital

Znalost toho, co chtéji zdkaznici, eventuelné¢ v budoucnu budou chtit, piedstavuje
zékaznicky kapitdl. Zakladem pro uspokojovani potieb zdkaznikl je praveé znalost jejich
pfani, aspiraci, potieb, tuzeb, preferenci, oCekdvani, kvantitativnich a kvalitativnich
pozadavkll na stdvajici i perspektivné uvazované vyrobky ¢i sluzby. Jako zdkaznicky
kapitdl jsou tedy chdpany vnitini a vnéjsi vazby, s jejichZ pomoci jsou rozsifovany
zamery, upeviiovany vnitini vazby a hleddny moznosti zvyseni efektivnosti plisobeni
podniku v daném prostiedi.”* DiileZitost zdkaznického kapitdlu tkvi tedy vtom, Ze
pomdhd vytvafet vztah organizace k jejim zdkaznikim a vyvoj tohoto vztahu obvykle
v dlouhodobé perspektivé. Rizenim zdkaznického kapitdlu se zabyvd fada disciplin,
piikladem mutze byt Customers Relationship Management, Customer Value

Management nebo Leading Customer Relationship.

6.4 Interakce dimenzi intelektualniho kapitalu

VSechny tfi zminéné dimenze intelektualniho kapitalu nepracuji samostatné, ale funguji

ve vzdjemné interakci. MiiZeme se setkat s pfistupem, kdy jsou jednotlivé dimenze

3¢ MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
7 SCHWARTZ, David. Encyclopedia of Knowledge Management, 2006
%% VODAK, Josef., KUCHARCIKOVA, Alibéta. Efektivni vzdéldvéni zaméstnanci, 2011
% VODAK, Josef., KUCHARCIKOVA, Alibéta. Efektivni vzdéldvéni zaméstnanci, 2011
30



fizeny oddélené a nejsou mezi nimi vazby. Casto je to zpiisobeno organizaénim
oddélenim odpovédnych utvarti. Komunikace je takto blokovana diky pevnym hranicim
mezi utvary. Témito problémy, tedy koordinaci rozvoje a vyuziti intelektudlniho
kapitdlu, by se mél zabyvat clovék z top managementu, ktery ma na starosti znalostni
management. Nicmén¢ musime dbét na to, Ze komunikaci a spolupréci nelze nafidit. Je
na podniku samotném jaké prostfedi v organizaci zajisti. Pfi vzdjemné podpote
lidského, organiza¢niho a zdkaznického kapitdlu se jejich vliv a vyznam umociiuje.

Dochdzi k synergickym efektim.*’

ZjednoduSené interakci jednotlivych dimenzi zndzorfiuje nasledujici tabulka €. 3.

“O BARTAK, Jan. Od znalosti k inovacim, 2008
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Tabulka 3: Model interakce dimenzi intelektudlniho kapitalu

_ Lidsky kapital | Organiza¢ni kapital | Zakaznicky kapital

zpusob, jak pracuji

pracovnici s

osobni vztahy a vztah pracovnikt k

informacemi,
Lidsky kapital vazby mezi zdkaznikim a jejich
technologiemi,
pracovniky potfebam
procesy, vytvafeni
kultury
informace a
adekvatnost proces,
technologie v
informacniho,
majetku interakce mezi
. o technologického
Organizacni kapital| organizace, technologiemi, IS,
zabezpeceni a kultury
procesy, vliv procesy a kulturou
vzhledem k potiebam
kultury na
zékaznik(
pracovniky

rozvoj technologii, IS

vliv zdkaznikl | a kultury, procest atd. | vztah mezi poZadavky

na rozvoj v zavislosti na zakaznika a tim, co
Zakaznicky kapital . ]
lidského pottebach a mu organizace
kapitalu pozadavcich poskytuje
zdkaznikd

Pramen: MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004, s. 79

Piinosy znalostniho managementu a intelektudlniho kapitdlu pro firmy jsou znacné.
Jednd se predevSim o rlst inovativni kapacity firmy, rast tzv. vnitini kvality, kterd
v sobé zahrnuje procesni inovativnost, provozni efektivitu a pracovni morélku, dale rast

reakce schopnosti firmy, zlepSuje se orientace firmy na zdkaznika, ddle se zlepSuji

dodavatelské site.
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7 Intelektualni kapital a jeho metody a zpisoby méreni

Intelektudlni kapitdl predstavuje kliCovy prvek schopnosti zajisténi budoucich piijmua
podniku. Otdzkou avS$ak je, jak tento kapitdl miizeme méfit. V soucasnosti se podniky
stavaji stdle vice zdvislymi na schopnosti identifikovat, méfit a rozvijet svij
intelektudlni kapitdl. NeZ ale budeme moci méfit intelektudlni kapitdl, musime splnit

urcité predpoklady rozvoje intelektudlniho kapitdlu v podniku.
Jedna se o tyto skute¢nosti:*!

e Siroké porozuméni vyznamu a hodnoté intelektudlniho Kapitilu, véetnd
kazdé z jeho sloZek a s tim spojenych praktik managementu

e Uspeind diskuse o povaze taktnich a explicitnich znalosti a o tom, jak jsou
vytvareny, vyjadfovéany, sdileny a rozSifovany v podniku

¢ Schopnost prekonat bariéru nédkladl, usili a potfebnych znalosti nutnych

k vyvoji systému méfeni intelektudlniho kapitilu podniku

Méfeni hodnoty intelektudlniho kapitélu je ¢innost, na kterou je tfeba klast velky duraz.
Méfeni mize poskytnout vychodisko pro tvorbu strategie rozvoje lidskych zdroji a
nasledné monitorovani a hodnoceni efektivity persondlni prace. Diivodl, pro¢
intelektudlni kapitadl méfit, je fada. Jako prvni literatura uvadi kontrolu. Je nutné, aby
manazeti méli alespon n¢jakou kontrolu nad tim, co jejich pracovnici délaji. Kontrola je
pléany, a to jak kratkodobé, tak i stfednédobé. Kontrola je tedy klicovych faktorem.
K tomu, aby mohli kontrolu provést, je zapotiebi existence normativi, podle nichZ by se

mohli pfi kontrole fidit.

Lidsky kapitdl by meél napomdhat k rostouci ziskovosti organizace skrze rostouci
persondlni produktivitu, kterd postupné prispiva k celkové produktivité organizace, a

prave proto je dileZzité neustdle tyto hodnoty zjiStovat a vyhodnocovat.42

Dal$im divodem méieni investic do intelektudlniho kapitdlu je hodnoceni prostredk,
které podnik vynalozil na management znalosti. Je dulezité, aby manaZefi poddvali
zpravy o vyvoji firmy vlastnikim, musi védét, zda jejich investice do znalosti byla

Uspésnd ¢i ne. Jako posledni divod je uvadéno uceni. Jednd se o zpétnou vazbu, kterd

*1 VODAK, Josef., KUCHARCIKOVA, Alibéta. Efektivni vzdéldvéni zaméstnanci, 2011
2 SCHWARTZ, David. Encyclopedia of Knowledge Management, 2006
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pomiZe manazerum odhalit odchylky, bez kterych nelze zjistit, zda pracuji se znalostmi
spravng, &i nikoliv. *

Nyni jiz mizeme prejit ke konkrétnim metoddm meéfeni. Existuje celd fada téchto
metod, napiiklad to jsou Balanced Scorecard, ,,pavouk®, Skandia Navigator, Value
Chain Scorecard, Total Value Creation, Accounting for Futur, Tobiniiv ukazatel q,
intelektudlni potencidl pfidané hodnoty, znalostni intenzita, Gcetnictvi intelektudlniho

kapitélu podle Rennie atd.**

7.1 Pavouk

Paprskovity graf, n¢kdy téZ nazyvan pavouk, piedstavuje jednoduchy zptsob, jak
sledovat piinosy v konkrétni firmé. Pii sestaveni tohoto pavouka se vychazi
z jednotného postupu. Nejdiive musime stanovit ukazatele v jednotlivych oblastech
piinost pro podnik. Jako piiklad té€chto okruht mohou byt inovativnost,
reakceschopnost organizace, orientace na zdkaznika, dodavatelské sité a vnitini kvalita.
Pro tyto vybrané ukazatele se musi stanovit stupnice v zavislosti na cilech, prioritich a
ukolech. Stupnice by neméla byt pfiliS slozitd. Dal§im krokem je ohodnoceni vybranych
ukazateld dle stanovené stupnice. Grafické znazornéni paprskového grafu je na obrazku
¢. 6. Obecné¢ plati, Zze ¢im veétsi plochu grafu pavouk zabird, tim je na tom organizace

1épe.

Vyhodou pavouka je jeho jednoduchost a moZnost sledovat zvolené oblasti nebo
ukazatele v riznych ¢asovych obdobich. Naopak nevyhodou je ponékud nejednoznacna

definice ukazatell a jejich hodnot.

Tento typ grafu neni Zadnou pfevratnou novinkou v rdmci méfeni intelektudlniho
kapitdlu firmy. Tento typ grafu miZeme vyuZit i pfi fad€ jinych ¢innosti, kdy budeme
chtit zjistit stav organizace z hlediska vice faktorti, ¢i i ke srovndni s jinymi

organizacemi.

* MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
* MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
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Obrazek 6: Pavouk

Reakceschopnost
7 N7

Inovativnost Vnitini kvalita

. . Dodavatelé
Orientace na zakaznika

Pramen: MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004, s. 102, upraveno autorem

7.2 Balanced Scorecard

Balanced Scoracard a jeho zdkladni koncept byl formulovan R. Kaplanem a D.
Nortonem v roce 1992. Myslenkou bylo, Ze pouhé financni cile a jejich métfeni nestaci
ke zpracovani dokonalé vize a jeji implementaci. Princip BSC je zaloZen na znalosti své
vize, cili a strategii kazdé spolecnosti. BSC propojuje vizi a strategii organizace a

sleduje vykony firmy ve ¢tyfech perspektivéch.
Jednd se o perspektivy:45

e Finanéni

e Zakaznicka

®  Procesni

e Uceni se a rist

BSC je tedy néstroj, ktery pomah4 organizacim propojit strategické cile s operativnimi

" . IV sy 46
¢innostmi a umoZiiuje jejich méfeni.

* SULAK, Milan. Teze k pfedndskdm pFedmétu rozbor vykonnosti firem, 2006
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V kazdé perspektiveé se stanovuji cile. K jednotlivym ciliim se piifazuji uréitd meétitka,
at’ uz finan¢niho ¢i nefinan¢niho charakteru, pro splnéni piivodni vize a jejich cilové
hodnoty. DalSim krokem je stanoveni jednotlivych strategickych akci, kterymi bude cil
naplnén. Pfi sestavovani cilii v jednotlivych perspektivich obvykle postupujeme od
finan¢ni perspektivy, ptes zdkaznickou, procesni a naposled uceni se a rist. Takto lze
spatfit vzdjemné vazby mezi jednotlivymi cili vramci danych perspektiv a jejich
rozpracovani na dil¢i cile. Hlavnim tdkolem BSC je propojit cile ve vSech ctyfech
perspektivich a stanovit vdhy pro ukazatele. Vzajemnd interakce mezi jednotlivymi

komponentami zndzormuje obrazek ¢. 7.

Perspektivy odhali rozdily mezi souc¢asnymi schopnostmi lidi, systémt a procedur a tim,
co je tieba k dosaZeni efektivni investice do rekvalifikace zaméstnanctl, zlepSeni

informacni technologie, zdokonaleni podnikovych procedur a rutinnich postupt.

Jednotlivé cile v ramci perspektiv by méli byt vyvazené. Podnik se musi snaZit rozvijet
ve vSech Ctyfech oblastech. Nelze se pouze soustfedit na finan¢ni cile. Trvalym a

vyvazenym rozvojem organizace je zajistén dlouhodob¢ uspesny chod firmy.

Obrazek 7: Interakce v rdmci komponenti BSC

Finance e Ziakaznici
Znalosti, inovace, zaméstnanci Intern{ procesy

x_/

Pramen: MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004, s. 103

Vyvoj novych
vyrobkil

** MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
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7.3 Scandia Navigator

Tato metoda je podobnd piistupu v ramci Balance Scorecard. Vznik této metody se
datuje zhruba ve stejném obdobi jako BSC, i cilem bylo feSeni podobné jako tomu je u
BSC. I zde jsou cile a vykony ¢lenény do nékolika oblasti. Ov§em pomoci Scandia

Navigator miizeme sledovat vykony v péti oblastech, a to:

e Finanéni

e Zakaznicka
e Pracovniki
®  Procesu

e (Obnovy a rozvoje

,»Scandia Navigator ukazuje, jak jsou jednotlivé ¢asti intelektudlniho kapitdlu pouZivany
v redlnych procesech a jaky je jejich vyznam pro tvorbu hodnoty.“47 Stejné jako BSC,

tak i Scandia Navigator poskytuje finan¢ni i nefinan¢ni informace.

Na obrazku €. 8 jsou zndzornény jednotlivé zdroje pro tvorbu hodnoty v organizaci a
vyznam téchto zdroji. Bubliny ptedstavuji jednotlivé zdroje. Vyznam téchto zdroju
zachycuje velikost téchto bublin. Sipky mezi bublinami a jejich tloustka zndzoriiuji

vyznam transformace jednotlivych zdroji v druhy.

Pfi tvorbé jednotlivych ukazatelli se pouzivd numerickych dat. Tato data slouZi ke
znaCeni ukazatell zejména z ndvratnosti nehmotnych zdroji ROIR (Return on

Intangible resources).*®

s\ s

Pfi rozhodovani, zda zdroj vytvaii hodnotu ¢i nikoliv, tedy spotifebovava ji, se bere
v Gvahu pravé hodnota ROIR. Je-li hodnota ukazatele navratnosti nehmotnych zdroji
mensi neZ jedna, zdroj nevytvaii hodnotu, ale naopak ji spotiebovava. Pokud je hodnota

ukazatele vyssi jedné, dochazi k tvorb& hodnoty.

* MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti, 2005, s. 104
*® TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
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Obrazek 8: Navratnost nehmotnych zdrojt

e N\

Vztahovd ROIR

Organizaéni{ ROIR
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27 %
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8 %

15 %

Lidskd ROIR
25 %

Pramen: MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004, s. 104

7.4 Value Chain Scorecard

Value Chain Scorecard je pokusem zachytit ekonomické procesy, pomoci nichz je
organizaci vytvédrena finan¢ni hodnota. Zminéné ekonomické procesy jsou ¢lenény do

M/ Ve v

deseti skupin a ty déle do ¥ ir§ich podkategorii, a to:*’

® Vyzkum a uceni
¢ Implementace

e Komercni vyuziti

Indexy u jednotlivych procesi a kategorii by mély splilovat poZzadavky
kvantifikovatelnosti, standardizovatelnosti a dokdzdni jejich vyznamu pro uZivatele

pomoci empirického dikazu.

Value Chain Scorecard je metoda, kterd fesi problém amalgamace. To znamend, Ze se
snazi integrovat finan¢ni a nefinan¢ni informace. Tuto metodu lze pouZzit jako dopln&k

k existujicimu finanénimu vykaznictvi.

** TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
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7.5 Total Value Creation

Jako ostatni vySe zminéné metody, tak i Total Value Creation poskytuje finan¢ni i
nefinan¢ni informace. PouZiti této metody je vyuzivdno jako dopln€k finan¢nich zprav.
Cilem metody je podchytit ¢innosti vytvérejici pfidanou hodnotu v organizaci. Tato
metoda pifi snaze podchytit Cinnosti pfidavajici hodnotu pracuje s hodnotou v podobé

hodnoty plénované.5 0

7.6 Accounting for Futur

Tato metoda pfistupuje k aktiviim ze dvou piistupt.
Clenénf aktiv na:
e hmotna a nehmotna

e zvenku ziskand a vnitin¢€ vytvofena

Accounting for Futur, jinak fefeno ucetnictvi budoucnosti, navrhuje nahrazeni
dosavadniho finan¢niho ucetnictvi. Aktiva jsou zictovdna podle ofekdvané soucasné
hodnoty budouciho cash fow, nikoliv podle soucasné hodnoty aktiv ¢i jako nédklady.

Tato metoda neposkytuje informace nefinan¢niho charakteru.

7.7 Tobinuv ukazatel q

Tento ukazatel charakterizuje znalsotni vyspé€lost organizace. Pivodné byl ovSem
vyvinut k jinému tucelu, a to jako ukazatel pouzivany ve finanénim ucetnictvi, kde
vyjadioval pomér mezi trzni a Gcetni hodnotou. Tobinliv ukazatel q se zjiStuje dle

nasledujiciho vzorce:”'

trzni hodnota

1= icetni hdonota (ndklady na nahrazeni aktiva)

V ¢em muzeme spatfit slabinu tohoto ukaztele je trZni hodnota a jeji méfeni. Trzni
hodnota mtZe byt riznymi zpisobi ovliviiovdna, at’ uméle ¢i spekulativné. Nevyhodu
tohoto ukazatele je ovlivnitelnost jeho vySe oborem podnikéni, naptiklad softwarové
firmy dosahuji vysokych hodnot oproti jinym podnikiim. Dal$i nevyhodou je rozpor
mezi pojetim trzni a ucetni hodnoty. Nebot trZzni hodnota ukazauje na budouci

potencidlni zisky, zatimco tucetni hodnota vychézi z ndklada vynaloZenych v minulosti.

*® MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
> TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
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7.8 Intelektualni potencial pridané hodnoty VAIP
(Value added intellectual potencial)

Princip této metody méfeni intelektudlniho kapitalu pifidané hodnoty tkvi v tom, Ze
vysledek préace znalostniho pracovnika nemd byt odvozovan od odpracovnych hodin,

ale musi byt vdzan na pfidanou hdonotu. Jeho vypocet je dle nasledujictho vzorce:

pridand hodnota
lidsky kapitdl

VAIP =

_ (celkové vynosy z prodaného zboZi a sluleb — vstupy jiné nez lidské)

celkové ndaklady na pracovniky ¢i pocet pracovniku

Nedostatkem ukazatele je to, Ze zahrnuje i ndklady na prici nezahrnujici kreativitu
lidského kapitdlu. Naopak za vyhodu lze povazovat dostupnost veSkerych tudaja

potiebnych k vypoctu tohoto ukazatele.

7.9 Znalostni intenzita

Znalostni intenzita je ukazatelem, ktery vypovid4 o ndrocich odvétvi ¢i organizace na
znalosti ¢i intelektudlniho kapitdlu. Pfi méfeni lze vyuZit n€kolik zptsobl. Napiiklad
meéfeni pomoci ndkladi na rozvoj a vyzkum, ¢i sledovdni inovaci nebo procent

znalostnich pracovnikl v organizaci.

7.10 Ugetnictvi intelektuslniho kapitilu podle Rennie

Jinymi slovy mizeme tuto metodu nazvat Renniertiv mezisoucet. Rennie navrhl vytvofit
jakysi provizorni mezitucet, na kterém budou po urcitou dobu v rozmezi n€kolika let
zadrZovany a sumarizovany prostfedky na konkrétni investici do intelektudlniho
kalpita’llu.52 Po uplynuti této doby by se ukdzalo, zda prostfedky vynaloZené na
intelektudlni kapitdl byly investici ¢i ztratou a v zdvislosti na tom pak byly findlné
zauctovany. Takto by bylo mozné sledovat a financovat znac¢né rizikové aktivity i
z dlouhodobého hlediska. OvSem problémem je urCeni Casu, po ktery by prostredky

mély byt vedeny na provizornim uctu.

>> TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
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7.11 Monitorovani nehmotnych aktiv - Intangible Assets
Monitor

Tento zplsob méfeni inicioval Karl Eric Sveiby. Vyvinul Intangible Assets Monitor
jako ndstroj pro monitorovani a vyhodnocovani nehmotnych aktiv podnikt. Jednd se o
systém nefinanc¢nich ukazateli, které pouZivaji manaZeii pii sledovani cinnosti

v ¢asovém horizontu v faddech dnt, tydni, mésict a roku.

Podstata je ve stanoveni nékolika vyznamovych indikdtorG pro meétfeni nehmotnych
aktiv. U jednotlivych ukazateli by méli byt stanoveny i komentafe vysvétlujici jejich
uziti. Mezi nejdilezitéjsi oblasti pokryti fadime rist, obnova, efektivita a stabilita
podniku. Ukolem tohoto ndstroje je sledovat ty ukazatele, které pro management
predstavuiji a indikuji znalostni toky. Uéel tohoto monitorovéni je ten, Ze umoZni nalézt
ty nehmotna aktiva, kterd nejvice rostou a zjistit, kterd naopak s timto ristem nejvice
koreluji. Pak jiZ management je schopen vyhodnotit, kterd nehmotna aktiva jsou pro

vvvvvv

podporovat.53

7.12 Shrnuti

Vycet téchto metod méfeni intelektudlniho kapitdlu neni konecny. Neustéle se vyviji
nové a nové zpusoby, jak intelektudlni kapitdl méfit. Vyvoj v této oblasti probihd velice
rychle. OvSem jaky zpusob méfeni intelektudlniho kapitdlu zvolime, je pouze jen a jen
na nas. Kazdd z metod ma své klady a zdpory. Muzeme piedpokladat, Ze Casem dojde
ke vzniku dalSich a i kvalitngjSich ukazatelG. Jednotlivé ukazatele jsou vyvijeny a
zaméfuji se vétSinou na rist/obnovu, Ucinnost a stabilitu. Mezi nezndméjs$i a nejvice
pouzivané miZeme zatadit Balanced Scorecard. VSechny tyto metody a fada dalSich
byly vytvofeny piedevsim kvuli rostouci hodnoté nehmotného kapitdlu v organizaci a

potiebé¢ ho fidit.

> VODAK, Josef., KUCHARCIKOVA, Alibéta. Efektivni vzdéldvéni zaméstnanci, 2011
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8 Tvorba prostiedi pro efektivni praci se znalostmi

Diive nez je mozné pristoupit k samotnému procesu zavadeéni znalostniho managementu

do podniku, je zapottebi vytvofit vhodné prostiedi pro efektivni praci se znalostmi.

Kazda organizace musi pracovat se znalostmi, a to jak v explicitni, tak i v tacitni formé.
Zjednodusene¢ lze fici, Ze spole¢nost zhodnoti svilj podnik z hlediska uziti druhu znalosti
a v zavislosti na prevazujicim druhu znalosti zvoli vhodnou znalostni strategii.
Nicméné, at’ zvoli kteroukoliv ze znalostnich strategii, nikdy se nevyhne tomu, aby
musela vytvéaret pro fizeni znalosti vhodné prostiedi, které nejenZe fizeni znalosti
nebrdni, ale naopak podporuje a ndsobi. Prvnim ptfedpokladem pokud podnik chce
znalosti fidit je vytvoreni takového prostiedi v organizaci, které umozni volny tok
informaci a znalosti a jejich efektivni vyuZiti. V rdmci této podminky je mozné vyuZzit
jak tvrdé, tak i me&kké ptistupy. Z praktického hlediska je nejlep$i zvolit kombinaci

obou piistupti.

Literatura zminuje tii zdkladni moZnosti, jak ovliviiovat vytvateni vhodného prostiedi

. v s , . . 54
pro efektivni uplatnéni managementu znalosti v orgamzac1:5

¢ Vhodnd organizacni struktura podporujici fizeni znalosti
¢ Vhodny typ podnikové znalostni kultury

® Specificky zpusob prace se znalostmi

Organizace, které chtéji efektivné pracovat, by méla vyuzivat zpravidla vSechny tii

moznosti, i kdyZ ne vzdy ve stejné intenzité.
8.1 Vytvareni vhodné organizacni struktury

Existuji organizaéni struktury, které nejsou vhodné pii fizeni znalosti. Jmenovat
muzeme napiiklad hierarchickou organizacni strukturu, ve které vlastnit informace nebo
znalosti znamend zaroven mit moc. Tento typ struktury tedy zabraiuje prenosu a sdileni
informaci. Naopak moderni, ploché organizani struktury zaloZené na procesnich
principech a kombinované s dal§imi metodami jsou pro prici se znalostmi daleko

W

vhodnéjsi a ucinng;s

P

> TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
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Z hlediska znalostniho managementu rozezndvame tfi druhy organiza¢nich struktur:>
e Shora dold
e Zdola nahoru

e kombinovand organizacni struktura

Porovnani téchto druhti organizac¢nich struktur je zndzornéno v tabulce €. 4.

8.1.1 Organizacni struktura shora dolu

Mezi organizacni struktury shora dolu fadime klasické hierarchické organizacni
struktury, jejichZ princip je zaloZen na delbé price, kdy je organizace fizena direktivné
vrcholovymi manaZery. Tito manaZefi vytvéreji zakladni koncepty, predstavy a cile a
rozdéluji je pomoci piikazli ve formé tkolli mezi podiizené drovné, které maji za kol
je realizovat. Pracovnici maji tedy piesn¢ zadany ukol, jehoZ plnéni je soustavné

kontrolovéno. Tato struktura neni vhodn4 pro znalostni management.

V téchto organizaCnich strukturdch lze spatfit z hlediska znalostntho managementu
velmi omezené moznosti. Tok znalosti a to pouze vybranych je sméfovan shora dolu.
Podfiizené drovné spolu témét nespolupracuji v horizontdlni trovni. Nejednd se pouze o
omezeni sdileni znalosti horizontdlnim smérem, ale 1 mezi jednotlivymi organiza¢nimi
urovnémi. K vzdjemné spolupréci v oblasti znalosti zde dochazi jen zcela vyjimecné.
Tok jednotlivych znalosti je zprostiedkovan formou piikazii a nafizeni po vertikdlni
linii, a to pouze v explicitni form&. Tok znalosti v opacném sméru je zcela v minimalni
mife. Znalosti jsou vtomto piipadé casto znacné¢ znehodnocené vlivem rUznych
piistupti k vykladu a chapéani v zavislosti na jednotlivych organiza¢nich urovnich

podniku.

Znalosti v této struktufe pfedstavuji moc a nadvlddu, které se nikdo nechce vzdat.
KaZzdy si své znalosti uchovavé, aby si tim zajistil lep$i pozici, nebot’ nikdy nevi, kdy se
budou hodit. A pravé v dany okamzZik s nimi ¢lov€k muze uspét, ale pokud pozadované
znalosti budou mit vSichni, nebude to pravé on, kdo bude povazovan v dané situaci za

nejlepsiho.

Ptikladem tohoto typu organizacni struktury je struktura liniovd a liniova Stdbni,

divizionalni, funkcionalni.

> MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti, 2005
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8.1.2 Organizacni struktura zdola nahoru

Charakteristické pro tuto skupinu jsou ploché organizacni struktury, které maji zaklad
v procesnim fizeni. ,,Organizacni struktury zdola nahoru jsou flexibilni, ploché

. W e 13 6
organizaéni struktury.*

Tento typ struktury je charakteristicky menSim poctem
organizac¢nich drovni. Rozhodovaci pravomoc je zde soustiedéna v rukou zaméstnanct,
kteii maji bezprostiedni vazbu na zdkaznika. Rozhodovéni neni tedy jiZ jen v rukou
manazeri. Pravomoci jsou v téchto strukturdch vdzdny na znalosti, které konkrétni

pracovnik m4, nikoliv na hierarchickou uroven, ve které se dany zaméstnanec nachdzi.

Znalosti se v tomto modelu soustfed’uji pfedevsim na stiedni a niZ$i drovni organiza¢ni
struktury. Vrcholovy management neni zatéZovan veSkerymi malickostmi. Naopak je
ur€itd zodpovédnost a pravomoc delegovdna na zaméstnance na nizSich postech.
Vrcholovy management se tak muze zabyvat pfedevsim tvorbé strategickych cili a

koordinaci aktivit organizace.

Model je zaloZzen na tymové praci. Organizacni jednotky pracuji jako tym, v jehoz
rdmci dochdzi k volnému toku informaci a preddvédni znalosti mezi ¢leny tymu,
jednotky. Nevyhodou tohoto modelu je to, Ze sice zde dochdzi k procesu sdileni

znalosti, ale pouze uvniti tymu, nikoliv mezi nimi navzjem.

8.1.3 Kombinovana organizacni struktura

Jak jiZz zndzvu vyplyvd, tato organizacni struktura je kombinaci obou piedeslych
struktur. Snazi se vyzdvihnout jejich pfednosti, naopak potlacit nevyhody. Jinymi slovy
se jednd o strukturu ze stfedu nahoru a pak dolu. Tato organiza¢ni struktura vychazi
z ptedpokladu dulezitosti v§ech pracovniki v organizaci. Dulezit4 je jejich spoluprace a
to jak horizontdlni tak i vertikdlni. Diky témto organiza¢nim strukturdim je dédna
moznost vytvareni vztahli mezi stfednim managementem a vrcholovym managementem

. . . » L. v .57
a déale mezi stfednim managementem a podfizenymi sloZkami.

V téchto strukturdch maji stfedni manaZefi vyjime¢nou dlohu. Jejich hlavnim tkolem je
pretransformovat vizi znalostni strategie do konkrétnich koncepti a jejich nésledna

realizace. Tvoii jakysi spojovnik mezi vrcholovym managementem a niz$im. Zajist'uji

>* MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti, 2005, s. 133
>” MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti, 2005
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tvorbu vazeb a vztahli nejen vertikdlngé, ale také v horizontdlni linii. St¥edni
management spolupracuje s vysSSim pii tvorb€ znalostni strategie a zdkladnich

pravidlech, déle poté dohliZi na naplnéni cilq, které se vztahuji k jejich plisobnosti.

Vyhodou této organizacni struktury je veétsi prostor vrcholovych manazerd v ramci
strategického fizeni spolecnosti. Jsou jasné stanovené zodpovédnosti za komunikaci,
toto ndleZ{ tedy strednimu managementu. Ti maji za dkol ze strategickych cilii vytvofit
konkrétni jasné tkoly vedouci k naplnéni cila, dile rozhoduji o tom, kdo a jak je bude

plnit.

8.1.4 Shrnuti

Pro znalostni management neni vhodnd ani organizacni struktura shora dol, ani zdola
nahoru. Naopak jako nejlepsi a nejvhodnéjsi se jevi jejich kombinace. Struktura shora
doli je lepsi pro akumulaci a implementaci novych znalosti. Druhy typ je vyhodny
z hlediska lepSiho vytvéfeni znalosti. Jejich kombinaci je umoZnéno volné Sifeni
informaci a znalosti, je podporovdna podnikovd komunikace a umoZné€n rozvoj

znalostni b4ze podniku.
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Tabulka 4: Srovnéni vySe uvedenych skupin organizacnich struktur

Model — skupina

Dimenze Shora dolu Zdola nahoru Ze stiredu nahoru
a pak dolu
Kdo
Zodpovédnost za Fizeni | Vrcholovy management |[Jedinec, podnikatel |Tym za podpory
znalosti stiedniho
managementu
Uloha vrcholového Prikazuje Sponzor, koug, Katalyzator
managementu mentor
Uloha stiredniho Preddva informace Autonomni Vidce tymu
managementu vnitropodnikovy
podnikatel
Co
Akumulace znalosti Explicitnich Tacitnich Explicitnich a
tacitnich
SECI Céstecna konverze Castecnd konverze | Kompletni SECI
zaloZena na kombinace a | zaloZena na ve spirale
internalizaci socializaci a
externalizaci
Kde

Stadium rizeni znalosti

Manuadly a pocitacové

Nachazi se v

Nachazi se v celé

databize hlavich jedinct organizaci
Jak
Organizaéni struktura |Hierarchie Projektové tymy, Hypertextova,
sité, améba procesni
Komunikace Piikazy a instrukce 3S Kontinudlni dialog
Chaos/fluktuace Neni dovolen Dovolen Iniciovan a fizen
pracovniku jako néstroj
rozvoje
Slabé stranky Velka zavislost na Casové a finanéné | Fyzicky a
vrcholovém ndaro¢nd koordinace |psychicky
managementu jedinctd naro¢né, ndklady
na nadbytek
znalosti

Pramen: MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti, 2005, s. 136
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8.2 Znalostni podnikova kultura

Nejdiive je zapotiebi si fici, co si vlastné pod pojmem podnikova kultura, ¢i kultura
obecné vlastné¢ miizeme ptedstavit. ,,Kultura firmy je ddna souborem zvyklosti, tradic,
hodnot a norem.“”® Jednd se o kombinaci ruznych faktori, a to spole¢né historie,
nepsanych zdkonl v organizaci a spolecnych zvyku, které ovliviiuji chovani vSech

pracovniki firmy.

Podnikovou kulturu oznacujeme budto jako silnou nebo slabou. Silnd je
charakteristickd znalosti zna¢né ¢dsti zaméstnanci firemnich cild a priorit, kterymi se
naddle i fidi. Zatimco slabd je v podstaté jejim opakem. Projevuje se nejasnosti
firemnich cilti a hodnot, ¢astymi zménami principti rozhodovani, cetnymi konflikty ve
firm¢, zmatkem a nizkou vykonnosti. Cilem organizace by méla byt snaha o vytvoreni
takové znalostni kultury, kterd bude podporovat spolupréci a eliminovat tradicni rivalitu

uvnitt podniku.

Usp&$nd implementace znalostniho managementu do podniku je podminéna takovou
podnikovou kulturou, kterd by splilovala poZadavky na fizeni znalosti. Organizace se

musi fdit dle n&kolika nasledujicich zdsad:>

e V¢rit, Ze 1idé chtéji znalosti sdilet.

e Vést zaméstnance vlastnim piikladem.

¢ Spolehnout se na dvé sily — kapitalismus a demokracii.

¢ Intenzivné rozvijet snahy podporujici spolupraci.

® Permanentné vSt€povat v§em pracovnikiim odpovédnost za tvofeni, budovani a
sdileni znalosti.

® Vytvorit kolektivni pochopeni pro cil konani.

8.3 Zpusob prace se znalostmi

Pracovat se znalostmi mizeme dvéma zpusoby. Prvni zptsob predpokladd, Ze znalost je
zbozi a v zavislosti na tom s ni také pracuje. Muzeme ji tedy proddvat a kupovat. Druhy
piipad se snazi o vytvofeni urcitého fyzického 1 virtudlniho prostoru, v rdmci néhoz jsou

znalosti uchovavany, sdileny, vytvafeny a transformovény.

*® TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004, s. 57
> TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
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Pokud lze ke znalostem pfistupovat jako ke zboZzi, se kterym muzZeme obchodovat, 1ze i
pfedpoklddat, Ze bude existovat trh, na kterém lze znalosti ziskat. Jednd se o trh fyzicky
i virtudlni, kde probihd veskerd vyména znalosti v ramci dané organizace. Ukolem
takovéhoto trhu je spojeni pracovnikii majici znalost s témi, ktefi ji potiebuji. Zda
tomuto bude sama organizace ptispivat, ¢i nechd tento trh bez vlastnich zdsahti a fizent,

je na kazdé organizaci samotné.

I na tomto znalostnim trhu lze spatfit klasické role tucastnikd trhu. Jednd se o
prodavajiciho, kupujiciho a zprosttedkovatelé. Kupujicim je pracovnik, ktery hledd na
trhu znalosti urcitou znalost, aby mohl vyfeSit problém nebo ucinit néjaké rozhodnuti.
Ukolem zprostiedkovatele je usnadnit kontakt mezi kupujicim a prodéavajicim. Tuto roli
by méli plnit manaZeii vSech stupiii. Proddvajicim je zase pracovnik, ktery vlastni
znalost, kterd je Zddadna kupujicim. ManaZeii maji poté za ukol vytvofit vhodné
prostiedi a zainteresovat obé strany na pieddvani piislusnych znalosti. Rizenim trhu
znalosti mlzZe organizace podstatné zlepSit praci svého podniku se znalostmi a tim i

zvysit jeji celkové vykony.

Otazkou zde vsak je, zda prodavajici bude ochoten své znalosti ,,prodat”. Zde je jiz
zcela na podniku samotném, jak tuto situaci zvlddne a prizpusobi svoji znalostni
kulturu, aby pracovnici sdileni znalosti nebrali jako sniZeni jejich hodnoty pro firmu.

Zamgéstnanci by méli byt patiicné odmeénovani a stimulovani ke sdileni znalosti.

Dal$im problémem, ktery by mohl bréanit efektivnimu sdileni znalosti v rdmci
znalostniho trhu, je fakt, Ze podniky povazuji ufeni pracovnik v pracovni dob¢ za
neicinné a nejenze je nepodporuji, ale naopak je trestaji. Organizace by si mély
uvédomit vyznam Kkontinudlniho vzdelavani, nebot tak dochdzi k riistu znalostniho

potencidlu spolec¢nosti a rozsifovani znalostniho trhu organizace.

Druhy piistup ke znalostem, ktery pracuje s jakymsi fyzickym i virtudlnim prostorem
byl iniciovédn autory I. Nonakou, M. Konnem a R. Toyamou. Tito autofi tento prostor
nazyvaji Ba.” Ba ma pro organizaci velmi diileZitou a nezastupitelnou tlohu. Dochédzi

zde ke stfetu jedince-nositele znalosti s prostfedim organizace.

% TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
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Rozlisujeme n&kolik druhi Ba:®'

e Podnécujici sdileni
e Podnécujici dialog
e Systematizujici

® Pro nacvik

Ba podnécujici sdileni je misto, které motivuje jednotlivce ke sdileni pocitd, emoci,
zkusenosti a mentdlnich modelt. Tento typ Ba zahrnuje proces sdileni tacitnich znalosti,
tedy proces socializace. DileZitou roli v tomto prostfedi hraje divéra. Jednd se zde o
prostiedi, které diky divéte umoZziiuje pracovnikiim mezi sebou komunikovat a sdélovat

si své znalosti v¢etné psychickych reakci a zachyceni emoci.

Ba podnécujici dialog zahrnuje proces externalizace, tedy konverzi tacitnich znalosti na
explicitni. Na rozdil od Ba podnécujiciho sdileni je tento typ Ba vytvafen tmyslné.
Cilem je, aby pracovnici formou diskusi a dalSich metod ptedavali a sdileli své znalosti
SirSimu okoli.

Systematizujici Ba pfedstavuje obvykle virtudlni prostfedi, ve kterém dochdzi
k vytvareni nové systematizované explicitni znalosti kombinaci riiznych jinych znalosti
explicitnich. Toto bude dochdzet ptedevSim tam, kde pracovnici spolupracuji pomoci

informacnich technologii a databézi.

Poslednim literaturou uvadénym typem Ba je Ba pro nacvik. Zde je zahrnut proces

internalizace, ke kterému dochdzi napiiklad pfi tzv. u€novstvi, kdy mistr dohliZi na

2z W v e /W O W A . e v 7 7z O b4 62
svého u¢né a pomoci rad a komentaiti usmérnuje Zdka Zadoucim zpisobem a smérem.

V kazdé organizaci se nachdzeji vSechny tyto typy Ba. Vzdjemnd interakce mezi

jednotlivymi typy Ba urychluje sdileni, pfeddvani a tvorbu znalosti v ramci

! 6
organizace.”

o1 TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
> MLADKOVA, Ludmila. Moderni pfistupy k managementu: Tacitni znalost a jak ji Fidit, 2005
% MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti, 2005
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9 Proces zavadéni znalostniho managementu do podniku

Proces zavddéni znalostntho managementu do podniku neni kratkodobd ¢innost. Nybrz
se jednd o dlouhodoby proces charakteristicky tedy nejen Casovou naro€nosti ale i
finan¢ni. Aby doslo k tspéSnému zavedeni znalostniho managementu do podniku, je
tteba postupovat dle jednotlivych krokii dané metodiky zavadéni znalostniho
managementu do podniku. Jednotlivé metodiky pfedstavuji jakysi souhrn etap, zdsad,
postuptl, pravidel, dokumentd, fizeni, metod, technik a néstroji, které urcuji kdo, kdy,

o 1x], 64
co a pro¢ ma délat.®

Jednotlivé aspekty, které by mély byt v metodice obsazeny, jsou zndzornény na obrazku

¢.9.

Obrazek 9: Metodologickd pyramida

- y N

_
_
_
Pramen: BURES, Vladimir. Znalostni management a proces jeho zavddéni. 2007, s. 97

Nejnizsi vrstva ,,svétovy ndzor® piedstavuje principy a piedpoklady obsaZené
v metodice. DalSi vrstva ,,Teorie® symbolizuje znalosti dostupné v oboru metodiky.
Prostfedni vrstva pyramidy zastupuje samotné metody a techniky, které pomdhaji
uzivatelim metodiky vykonat prici tak, jak je metodikou urceno. Piedposledni vrstva
,Ndstroje predstavuje prostiedky umoznujici vyuziti metod, jako jsou dokumenty,
formuladfe, seznamy, pocitaCové programy. NejvysSsi vrstva je samotné ,,PouZziti.

Pouziti metodiky odhali nedostatky a zdroven i potfebu jejich odstranéni.

* BURES, Vladimir. Znalostni management a proces jeho zavadéni, 2007
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Existuje celd fada metodik pro zavddéni znalostniho managementu. Napiiklad to jsou
KM Toolkit A. Tiwany, Stavebni bloky K. Wiiga, p? — KSP, Standardized KM
Implementation, APQC — Road Map, Nabla Per Partes, K-Stream, Metodika Ibermatica,
On-To-Knowledge, PRORAD, CORMA, Know IT.*

,Cilem zavadéni managementu znalosti je vytvorfit systém, ktery organizacim umozni
vytvéfet, vyhleddvat a ziskavat, pfendsSet a uZivat a znovu uZivat znalosti efektivnim
zpusobem.““°Podpora ze strany vrcholového managementu je jednim z klicovych
faktorti ispésnosti pfi implementaci znalostniho managementu. Absence tohoto faktoru

by pravdépodobné znamenala netdspéch zavedeni znalostntho managementu.

Proces zavadéni znalostniho managementu zahrnuje nékolik jednotlivych fazi. Tyto
faze jsou obsazeny ve vSech vysSe uvedenych metodikdch. Konkrétné¢ se jednd o

nasledujici faze:®’

e Piipravna faze

® Pozndvaci faze

¢ Pilotni projekty

e RozSifovani a podpora

¢ Institucionalizace managementu znalosti

Tento koncept je ovéfeny v praxi. Nejednd se o teoreticky koncept. VySe uvedené faze
byly vysledovany u organizaci, které zavadély management znalosti. V realném Zivoté
muze dojit k vzdjemnému prolinani jednotlivych fazi ¢i piedchdzeni jedné druhou. Je
ovSem nutné dbdt na to, aby se organizace nesnazila urychlit nepfirozenymi prostiedky

vyvoj v jednotlivych etapach. Na obrazku €. 10 je zndzornén tento proces.

% BU RES, Vladimir. Znalostni management a proces jeho zavddéni, 2007
% MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti, 2005, s. 146
" TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
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Obrazek 10: Faze implementace znalostniho managementu

Pramen: MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti, 2005, s. 146

9.1 Pripravna faze

vvvvv

kdy se dostivd do konfliktu pracovnik iniciujici znalostni management s ostatnimi
pracovniky, ktefi nevéii v kladny efekt, ktery cilené fizeni znalosti miZe pfinést. Proto
je dulezité, aby zde byla zajiSténa dostate¢nd podpora a zdjem o znalostni management

ze strany vrcholového managementu.

,Ukolem prvni fize je vysvétlit a definovat, co je to znalost, stanovit hlavni zdsady a
vyhody zavadéni, vysvétlit, pro¢ se organizace rozhodla znalosti fidit, jaké pfinosy se
oéekéwaji.“68 Cim vice si ddme na této fazi zéleZet, tim vét§i mdme pravdépodobnost
Uspéchu pfi zavddéni znalostniho managementu. Je dobré vyuZit rtiznych Skoleni
piislusnych pracovnikl z hlediska znalostniho managementu, kde jim budou vysvétleny

klady a piinosy znalostntho managementu. Déle jsou vhodné i predndsky vedené

% TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004, s. 64
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pracovniky, ktefi jiz maji jisté zkuSenosti z oblasti fizeni znalosti. Dal§i moZnosti je
vyuziti otevienych diskusi, ¢i zdUraznéni vyhod, které plynou ze zavedeni

managementu znalosti v ramci sdileni znalosti a spolupréce.

Ukolem je tedy vyjasnit organizaci, jak miZe znalostni management organizaci zménit.
Vyvrcholenim této pfipravné fazi je rozhodnuti, zda pokracovat v aktivitich znalostniho
managementu ¢i nikoliv. V pfipadé kladného rozhodnuti je jeSt¢ tfeba stanovit a

jmenovat znalostniho manazera odpovédného za aktivity spojené s fizenim znalosti.

0.2 Poznavaci faze

Hlavnim udkolem pozndvaci fize je formulace strategie managementu znalosti.
Znalostni strategie musi navazovat na celkovou strategii organizace a musi byt
v souladu se zpusobem price a podnikdni dané organizace. Jde o to, aby spole€nost
m¢éla stanovenou nejen podnikovou strategii ale i strategii znalostni. Mohou vzniknout
problémy pravé s neexistenci podnikové strategie, Ci jeji neznalosti ze strany

pracovniki vytvaiejicich znalostni strategii.

V pribéhu pozndvaci faze dochdzi k tvorb&€ mezifunkcnich skupin z jednotlivych
zajemct identifikovanych v prvni fazi zavadéni znalostntho managementu. Tyto
skupiny se nadédle budou zabyvat dohledem nad pilotnimi projekty, jejich fizenim a

propagaci.

RozliSujeme dva typy pilotnich projekti znalostntho managementu, a to projekty tzv.
strategického charakteru nebo mensi lokdlni projekty. Strategické pilotni projekty
mohou byt napiiklad projekty tvorby a zavadéni nového vyrobku ¢i procesu. Nevyhoda
téchto projekti je v pomérné vysokém riziku, coz je ovSem na stranu druhou
kompenzovano vys$Simi piinosy. Naproti tomu lokélni projekty jsou méné rizikové. Je
na kazdé organizaci, které z typl pilotnich projekt zvoli. Nicméné jedno museji mit
spolecné, a to bezprostiedni vztah projektu k podnikani organizace.

Podminkou tspéchu pilotniho projektu je zajiSténi nezbytné podpory a souhlas
vrcholového managementu. Déle musi byt stanovena odpovédnd osoba za projekt, ale

také musi tato osoba disponovat patficnymi kompetencemi. ZavrSeni druhé féize

probehne zahdjenim pilotniho projektu.
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9.3 Pilotni projekty

Podniky nachazejici se v této fazi jiz skutecné¢ znalosti fidi. Pilotni projekty by mély
nejen splnit své cile, ale také pfesvédcit pracovniky o vyhodnosti managementu znalosti
nejen pro né, ale i pro organizaci. Ugel téchto projektd je tedy poudeni organizace,
identifikovani chyb a rozpracovani zdkladni metodologie managementu znalosti a

nasledné rozhodnuti, jak postupovat d4l.*’

Tato faze je vhodnd ke zmapovani znalosti v organizaci. Znalosti miZeme ziskat
z materidlli o zaméstnancich, ovSem ne vzdy jsou tyto informace pravdivé a piesné.

MozZny zpusob, jak se tomu problému vyhnout, je vénovat se oblastem funkcnich

vvvvvv
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Tieti faze miZe byt ukoncena jednim ze tif moZnych rozhodnuti:

e Rozsifit a podporovat fizeni znalost, vytvofit oficidlni strategii a piidélit
znalostnim aktivitdm jejich vlastni rozpocet.

e Vylepsit to, co firma v oblasti znalosti d€ld v souCasnosti a ddle se zatim
nepoustét.

e Ned¢lat nic a opustit znalostni aktivity.
9.4 RozSirovani a podpora

Tato faze nepatii mezi ty snazsi, naopak je pomérné slozitd, coz vysvétluje i jeji delsi
dobu trvani. Management znalosti se v této fazi stiva celopodnikovou zaleZitosti,
rozSifuje se a implementuje na celou organizaci, dokud nedojde ke splynuti s fizenim
chodu spolecnosti. S rozsifovanim na cely podnik mohou ale vznikat i problémy, a to
zejména napiiklad vznik riznych konfliktl ¢i rozepii, nedorozuméni. Jednotlivé firemni
utvary nemivaji jednotné informacni systémy, maji i jiny vztah k tacitnim znalostem.
Tyto problémy mohou byt feSeny prostfednictvim komunikace - skrze pravidelné

schiizky skupin a komunit, prezentacemi dosaZenych vysledki a diskusemi.”’

Kli¢ovymi faktory této fiaze je zpracovani znalostni strategie, poté i konkrétnich

postupu a ukolu, prostiednictvim nichZ bude strategie napliiovana. Déle je vhodné

% MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
" MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti v praxi, 2004
"' TRUNECEK, Jan. Management znalosti, 2004
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v této fazi Skolit pracovniky v prici se znalostmi, pomdhat jim v uceni, komunikaci a

sdileni znalosti.

Do dalsi faze zavadéni znalostniho managementu do podniku muze organizace piejit az
tehdy, kdyZ se stane prace se znalostmi a jejich fizeni kazdodenni soucdsti price

organizace.

9.5 Institucionalizace managementu znalosti

Nyni se jiz prace se znalostmi stala béZnou a prFirozenou soucasti kazdodennich
aktivit pracovnikli. Dochazi k tvorbé rozpoctu ptipadajici na oblast znalosti, ale i k

tvorbé odpovidajiciho systému odmeénovani a motivace zaméstnancii za sdileni znalosti.

Timto ale vSe nekonci. Jak se organizace bude v Case vyvijet, je zapotiebi jeji vyvoj
monitorovat, analyzovat a piipadné zjiiténé odchylky regulovat. Ukolem je vytvofit a
udrzet rovnovdhu mezi obecnym rdmcem fizeni znalosti a potfebami jednotlivych ¢asti

organizace.’*

Pétou fazi tedy implementace znalostniho managementu nekon¢i. Jednd se o soustavnou
a kontinudlni ¢innost zlepSovani a adaptace. Kritickymi faktory mlize byt angaZovanost
a divéryhodnost manazerli, motivace a schopnost inspirovat, konzistentni strategie a

vize, vhodny zpiisob prace s odporem a predeviim komunikace.”

> MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti, 2005
7 MLADKOVA, Ludmila. Management znalosti, 2005
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10 Projekt zavadéni znalostniho managementu do
prumyslového podniku

Proces zavadéni znalostniho managementu do podniku je ve své podstaté projektem.
Kazdy projekt je charakteristicky predevSim jednotlivymi fazemi Zivotniho cyklu
projektu, kterymi musi kazdy sam projit. Jedna se o faze iniciace a zahajeni projektu,
planovani projektu, ¥zeni projektovych praci, projektova kontrola, uzavieni projektu.”*

Na obrazku €. 11 je tento proces Zivotniho cyklu projektu znadzornén.

Obrazek 11: Faze Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vst Projektovy tym Vytazenl realizaénich
SHpY Piné zapojeni zdroji projektu zdroju projektu
LA v i
. Stfednifaze \
Faze Zahajeni reallzace . e
4 4 T 4
Vst Definice Plan Akceptace
stu tadma S
r'fzenipy REGAMRL Postup Schvéleni
Zakladni listina Pfedani do uziti
Vystupy Mezivystupy diléich etap  Vysledny produkt
projektu

Pramen: SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, 2006, s. 38

Zde mlizeme spatfit provazanost s celym procesem zavadéni znalostniho managementu
do podniku. Nejdfive musi byt iniciovdna mySlenka znalostniho managementu
v podniku. Ddle se musi zajistit zdroje potifebné k realizaci projektu, a to nejen finan¢ni
ale i nehmotné. PfedevSim jde o podporu vrcholového managementu organizace. Déle
musi byt jasné definovdn piedmét naseho projektu, tedy zavedeni znalostniho
managementu. Dalsi pribéh je v planovani konkrétnich ¢innosti, které budou mit za
ukol naplnit stanoveny cil. Ve stfedni fdazi Zivotniho cyklu projektu jiz dochazi

k samotné realizaci napldanovanych c¢innosti, jejich kontrole a v zavéru ke schvdleni.

7 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, 2006
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Ukonceni projektu v naSem piipadé znamena konstatovéni, Ze spole¢nost jiz znalostni

management zavedla a vyuziva tedy vSech néstroji fizeni znalosti.

Jiné Clenéni projekty rozd€luje do fazi predinvestini, investicni a provozni. V ramci
predinvesti¢ni faze dochazi ke zpracovani Feasibility study, tzv. studie proveditelnosti,
kterd nastifiuje jednotlivé variantni feSeni na zdklad¢ marketingového prizkumu,
analyzy rizik a posouzeni predpokladané efektivnosti za rizika. Smyslem studie
proveditelnosti je poskytnout managementu potiebné informace k rozhodnuti, zda
projekt realizovat ¢i nikoliv. V ramci studie proveditelnosti jsou identifikovany mozné
hrozby a rizika, kterd mohou mit negativni vliv na priibéh realizace projektu, ale i na
rozhodovani o pfijeti daného projektu. V rdmci investi¢ni faze dochézi k vypracovéni
projektové dokumentace, kontrakta¢ni Cinnosti, vybéru dodavateld, nabyti investi¢niho
majetku, zajisténi persondlnich zdrojii a pfedani projektu do provozu. Provozni faze

TR L. . T -7
zahrnuje jiZ pfijmy a vydaje plynouci z provozni ¢innosti. >

Kazdy projekt je tedy charakteristicky jednotlivymi fdzemi, kterymi v pribéhu
zivotniho cyklu projde, ale i jeho zdkladnami. Témito zdkladnami se rozumi cas,
dostupnost zdrojii a ndklady. Jedna z definic projektu tikd, Ze projekt je jakykoliv sled
aktivit a ukold, ktery ma dan specificky cil, definovdna ¢asovd omezeni plisobnosti a ma
stanoveny limity pro Cerpani zdroji na realizaci.’® Zde muZeme vidét, Ze obsahem
definice jsou vSechny tii zminéné charakteristiky projektu. Cas je limitni pro planovani
sledu jednotlivych dil¢ich aktivit projektu. Néklady zase piedstavuji finan¢ni projev
uziti zdrojii v ¢asovém rozlozeni a dostupnost zdrojui specifikuje ty zdroje, které jsou
projektu ptridéleny a které budou pribézn¢ uzivany a Cerpany. Aby byl projekt dspésné
ukoncen, je zapotiebi udrzet tyto tfi faktory vrovnovize. Znizornéni vzijemné

provazanosti mezi t€émito faktory je obsazeno v obrazku ¢. 12.

Obrazek 12: Zakladny projektového managementu

Naklady

Dostupnost zdrojl

Pramen: zpracovdno autorkou

> VACIK, Emil. Projektovdni podnikatelskych subjekti — ucebni prezentace, 2011
7® SVOZILOVA, Alena. Projektovy management, 2006
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Prakticka cast - uvod

z ¥z

Obsahem praktické €4sti této diplomové price je na zdkladeé zjiSténé piipravenosti
vstupu daného primyslového podniku do procesu fizeni znalosti a navrZenych opatient,
které by podnik musel realizovat, pokud by mél zdjem o efektivni fizeni znalosti,
zpracovat studii proveditelnosti téchto ¢innosti a zavedeni znalostntho managementu do

podniku.

Jednd se tedy o jakési dvé navazujici ucelené casti, kdy nejprve dojde ke srovnéani
soucasného stavu organizace se stavem, kdy byla realizovdna studie piipravenosti
organizace ke vstupu do znalostnitho managementu a druhd ¢ast, kterd bude zahrnovat
vlastni studii proveditelnosti projektu zajiSténi vhodného prostiedi v organizaci

k implementaci znalostniho managementu.

Podnik, na kterém je pfipravenost ke vstupu do znalostniho managementu zjistovana a
ddle zpracovdvéna studie proveditelnosti procesu zavddéni znalostniho managementu
do podniku, je International Automotive Components Group, s. r. o. se sidlem
v Presticich. Jednd se o automobilovou spole¢nost zabyvajici se vyrobou stfesnich

panelt a komponent do aut, jejiZ historie se datuje az do roku 1993.
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Prakticka c¢ast — charakteristika soucasného stavu
organizace

V roce 2010 byla v rdmci bakalaiské prace zpracovdna studie pfipravenosti organizace
ke vstupu do znalostniho managementu.”” Nyni bude na$im tkolem srovnat stav, jaky
byl zjistén v této studii se stavem soucasnym. Jednalo se o pohled z hlediska
znalostntho managementu, a to jak spoleCnost a jeji fizeni vyhovuje podminkam

znalostniho managementu.

Nejdiive nez zacneme se samotnym srovnanim soucasného stavu se stavem, kdy byla
provedena puvodni studie piipravenosti organizace ke vstupu do znalostniho
managementu, se struéné sezndmime s organizaci International Automotive

Components Group Prestice.

Po stru¢né charakteristice spole¢nosti jiz piejdeme k sezndmeni pouzité metody, diky
které bylo moZzné zhodnotit stav pfipravenosti spole¢nosti k implementaci znalostniho

managementu a také navrhnout nutnd opatieni, kterd by opravila zjisténé nedostatky.

Dalsim krokem je jiZ konkrétni srovnani stavu minulého a sou€asného, a také zjisténi
stavu navrZenych tuprav a opatfeni, kterd byla vrdmci dfive zpracované studie
piipravenosti ke vstupu do znalostnitho managementu navrzena. Jde tedy o to zjistit, zda
organizace tyto opatieni zrealizovala ¢i nikoliv a na zdklad¢ téchto udaji dale vychazet
pfi vlastnim zpracovdni studie proveditelnosti zajiSt€éni vhodného prostiedi ve

spole¢nosti pro zavedeni znalostniho managementu do podniku.

77 SILHANKOVA, Andrea. BakaldFskd prdce: Zavédéni znalostniho managementu do podniku, 2010
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11 Predstaveni spolecnosti Intenational Automotive
Components Group Prestice, s. r. o.

Pred vznikem soucasné podoby IACG v Presticich si tato firma proSla fadou zmén,
které se datuji aZ do roku 1993. V tomto roce na misté¢ soudobé IACG existovala
spolecnosti EMPETEK autodily, s. r. 0. Vroce 1997 se tato spolecnost dostala do
finan¢nich potizi a byla proddna americké spole¢nosti Lear Corporation, jedné
z celosvétové nejveétsich dodavatel automobilového primyslu. Dal§im vyvojovym
stupném bylo vstoupeni Lear Corporation do Joint Venture s ndzvem Lear Donnelly
Overhead Systems scilem moZnosti vétsStho rozsahu vyrobka. V dalSich letech
prochdzela spolecnost fadou dalSich zmén, pficemz pro nds tou nejvyznamné&jsi byla
v roce 2006, kdy se Lear Corporation rozhodlo prodat celou svou evropskou divizi, tedy

1 zdvod v Piesticich, spolecnosti IAC Group.

Hlavnim oborem podnikédni spoleCnosti je vyroba stfesnich panelti do aut. Jednd se o
hlavni nosny program spolecnosti, ktery je dopliovan tadou dalSich vyrobkii pro
interiéry osobnich automobilll. Jedna se napiiklad o loketni opérky, sloupky, obloZen{
zavazadlového prostoru. Spole¢nost zaméstndvd 430 zaméstnancu, z ¢ehoz pies 9 %
zamestnancl je s vysokoskolskym vzdélanim, 19 % se stiedoskolskym, 11 %
zamestnanci se zdkladnim vzdélanim a nejvétsi podil — 61 % tvoii zaméstnanci

s odbornym vzdélanim.

International Automotive Components Group PreStice je dcefind spolecnost, jejiz chod
je zéavisly na stdlé finan¢ni, vyrobni a podnikatelské podpotfe své matky. Mateiskou
spolecnosti je némeckd divize IAC Group se sidlem v Krefeldu. Findlnimi odbérateli
vyrobenych produktii jsou napiiklad automobilky Audi, Volkswagen, Opel, Saab,

Daimler a Porsche.

V Piiloze A miizeme vidét organigram této organizace. Tato spolecnost disponuje
plochou z vétsi ¢asti liniovou organiza¢ni strukturou. Podnik je rozclenén do 4 vrstev
organizac¢nich drovni. Nejvyssi droven predstavuje sam feditel spolecnosti. Organizace
je rozdélena do jednotlivych utvard, které maji spravovat danou oblast podniku.
Konkrétné se jednd o oddéleni financi, vyroby, logistiky, technickych sluZeb,
informacnich technologii, lidskych zdroji a vyvoj technologii. Kazdé oddéleni ma

svého manazera, ktery je odpovédny za chod svého oddélni a plnéni jeho cila. Tito
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manazefi jsou piimo podfizeni generdlnimu fediteli a maji pfimé zastoupeni ve

vrcholovém managementu firmy.

V organizaci mizZzeme nalézt jest¢ jedno oddéleni, které se zabyva novymi postupy a
technologiemi. Jedna se o oddéleni ,,Six Sigma“. Jednd se o odd€leni piipravy vyroby a
technického rozvoje. Toto oddéleni piebralo ¢innost v oblasti technologického 1
materidlového vyvoje a vyvoje novych typt vyrobkl od své matetské spoleCnosti.
V souvislosti s timto byly ve spoleCnosti nainstaloviany stanice pro CAD
s konstrukénimi systémy pouZivanymi pfednimi automobilkami, simula¢ni komory a
3D méfteni. Spole€nost vyuziva fadu technologii k zajiSténi pozadované kvality vyroby.
Nejen Ze spolecnost pouzivd programy kontinudlniho zlepSovéni jako je Six Sigma ¢i

Lean Manufacturing, ale zabyva se i environmentdlnim managementem.
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12 Stav pripravenosti firmy k zavedeni znalostniho
managementu

Dtive neZz bude mozZné piistoupit k vlastnimu zpracovani studie proveditelnosti, je
zapotiebi znat ,,souc¢asné poméry* v organizaci, zpusob a styl fizeni lidi, motivacni
systémy v organizaci, charakter podnikové kultury a fadu dalSich aspekta, které maji na
fizeni znalosti vliv. Stav pfipravenosti organizace ke vstupu do znalostniho
managementu byl zjiStovan jiZ v minulosti v rdmci bakalafské price — Zavadéni

znalostniho managementu do podniku.”® Vice informaci 1ze tedy najit v této bakala¥ské

vvvvvv

12.1 Metodologie uzita ke zjiSténi stavu pripravenosti ke
vstupu do znalostni spole¢nosti

K zjistovani stavu pfipravenosti podniku k zavedeni znalostniho managementu bylo

vyuzito vysledkii vyzkumu autora J. Trunecka a kol.”

Cilem tohoto projektu bylo
zmapovat pripravenost ¢eskych firem na vstup do znalostni spole¢nosti a navrhnout
opatfeni, kterd by odstranila zjisténé nedostatky a umoZznila podniku ziskat maximalni
konkurenceschopnost. Samotny proces zjiStovani pfipravenosti firem byl koncipovin
formou dotazniku. Tento dotaznik se sklddal z jednotlivych oblasti, konkrétn¢ se jedna
o oblasti strategie podniku, procesti, firemni kultury, IS architektury, organizacni
struktury, lidskych zdroja, techniky fizeni a synergie. Systém sestaveni téchto

jednotlivych oblasti je zndzornén na obrazku ¢. 13.

Tyto oblasti jsou sestaveny do ti{ rovin. Nejvy$$i rovinou je zadmér organizace
specifikovany strategii, ddle jsou to zpusobilosti organizace. Ty jsou dany podnikovymi
procesy a kulturou. Nejnizsi vrstva predstavuje stimuldtory spolecnosti predstavované

v podobé organizacni struktury, lidského kapitdlu a IT architektute.

Na zédkladé tohoto dotazniku, viz Piiloha B, byl zjiStovan stav pfipravenosti organizace
ke vstupu do znalostniho managementu. Vice k charakteristice pouzité metody viz
Bakaléfskd prdce — Zavadéni znalostniho managementu do podniku.* Cilem tohoto
dotazniku bylo zjistit, zda odpovédi u jednotlivych otdzek budou v souladu se

znalostnim managementem ¢i nikoliv. Jde o to zjistit, zda podnik pracuje jako celek, ¢i

7 SILHAN KOVA, Andrea. Bakaldiskd prdce: Zavddéni znalostniho managementu do podniku, 2010

”® TRUNECEK, Jan. a kol. Projekt synergie: Podnik tazeny znalostmi v éeském prostfedi 2002 — 2005, 2004

% SILHANKOVA, Andrea. BakaldFskd prdce: Zavddéni znalostniho managementu do podniku, 2010, s. 53
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nikoliv. Jak si mizZeme vSimnout, na obrazku ¢. 13 neni zndzornéna oblast synergie,
kterd je v samotném dotazniku uvedena. Synergie totiZ predstavuje takovy stav, kdy
soucet jednotlivych ¢asti nedosahuje celku jako takovému. ,,Pokud bude mit dany
podnik kvalitn€é zpracovany systém fizeni a jednotlivé oblasti nebudou vziajemné
provazany a nebudou spolupracovat, nikdy nebude dosazeno takovych vysledki, které
mohou byt dosaZeny pii vzdjemné provdzanosti. Je dulezité zajistit v organizaci tuto

synergii.*

Obrazek 13: Systém podnikového fizeni

Strategie Zamér/amysl

Podnikové
procesy

Zpusobilosti

Kultura

Organizaéni
~ struktura

Stimulatory

Pramen: TRUNECEK, Jan. a kolektiv, Projekt synergie: Podnik taZeny znalostmi v ceském prostredi

2002 — 2005, 2004, s. 7

12.2 Samotny proces zjiStovani stavu pripravenosti ke
vstupu organizace do znalostni spolecnosti

Ve spolupraci se zaméstnanci spolecnosti International Automotive Components Group
Prestice byl dotaznik piipravenosti organizace ke vstupu do znalostniho managementu
zpracovan. Pfi zpracovavani dotazniku byly stanoveny vSeobecné prednosti organizace,
ale zaroven 1 oblasti, kde byly nalezeny neshody nejen s principy, na kterych je polozen

znalostni management, ale i chod podniku viibec. Konkrétng se jedn4 o tyto aspekty:®

¢ Piednosti organizace:
- formalizovana firemni strategie

- silnd podnikova kultura

# SILHANKOVA, Andrea. Bakaldfskd prdce: Zavddéni znalostniho managementu do podniku, 2010, s. 53
¥ SILHANKOVA, Andrea. Bakaldfskd préce: Zavddéni znalostniho managementu do podniku, 2010
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- nizky pocet organiza¢nich trovni

- celoplos$né zavedeny informacni systém

- vybudované odd¢leni pfipravy vyroby a technického rozvoje

- pouzivani programi kontinudlniho zlepSovani (Six Sigma, Lean
Manufacturing)

- motivace zaméstnancu

¢ Poruchy organizace:
- zpusob jednani mezi nadfizenymi a podfizenymi pracovniky
- hodnoceni zaméstnancii

- procesni fizeni

Dal§im krokem bylo jiz vlastni vyhodnoceni dotazniku pfipravenosti organizace ke
vstupu do znalostntho managementu. Hodnoceni probihalo postupné ve vSech
jednotlivych oblastech. Na zdkladé tohoto provedeného porovnani stavu soucasného a
pozadovaného budouciho byly navrZzeny konkrétni zmény, které by méla spole¢nost
realizovat, pokud se chce pln€ vénovat fizeni znalosti. Podrobné&;jsi postup vyhodnoceni
dotazniku pfipravenosti ke vstupu do znalostniho managementu je mozZné nalézt
v bakaldiské praci — Zavddéni znalostniho managementu do podniku.*’ Jednotlivé
tematické okruhy byly vyhodnoceny z hlediska znalostntho managementu. Jejich

souhrnné zhodnoceni mizZeme vidét v tabulce €. 5.

Tabulka 5: Shrnuti stavu pfipravenosti firmy k zavedeni znalostniho managementu

Hodnoceni stavu z
Pozorované oblasti | hlediska znalostniho
managementu

Strategie vyhovuje

Procesy nevyhovuje

Firemni kultura castecné vyhovuje
Urovei IS/IT &astend vyhovuje
Organizacni struktura |nevyhovuje

Lidské zdroje castecné vyhovuje
Techniky fizeni castecné vyhovuje
Synergie CasteCné vyhovuje

Pramen: SILHANKOVA, Andrea. Bakaldrskd prdce — Zavddeéni znalostniho managementu do
podniku, 2010, s. 66

¥ SILHANKOVA, Andrea. Bakaldfskd préce: Zavddéni znalostniho managementu do podniku, 2010
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Jiz z tabulky konstatujici soucasny stav organizace v dobé provedeni zjiStovani stavu
pfipravenosti organizace ke vstupu do znalostniho managementu je patrné, Ze z hlediska
znalostntho managementu jsou téméf ve vSech okruzich ,prostory pro zménu®. Je

dualezité zajistit vhodné prostiedi pro znalostni management.

12.3 Navrzena opatieni vyplyvajici z hodnoceni
dotazniku pripravenosti organizace ke vstupu do
znalostniho managementu

Nyni piejdeme jiz ke konkrétnim navrzenym upravam, které byly stanoveny. Prvni
oblasti, kterd nespliiovala podminky fizeni znalosti, byly procesy. Organizace se sice
k procesnimu fizeni hldsi, ovSem je zapotiebi tuto ¢innost zlepsit. Jedna se tedy o jasné
definovani procesu v organizaci, 1épe vyuZivat tymové price, delegovat nejen ukoly ale
1 pravomoc na své podifizené. S procesnim fizenim souvisi i nevhodnd organiza¢ni
struktura. Je Zadouci pfechod na procesni organizac¢ni strukturu zndzorfiujici jednotlivé

procesy a vlastniky procest.

Procesni organizac¢ni struktura je strukturou vhodnou nejen ve vztahu k procesnimu
fizeni, ale také k fizeni znalosti. Pres fakt, Ze spole€nost se k procesnimu fizeni hlési,
nejsou vidét zndmky procesniho fizeni v organizaci. Nejasné definované procesy, Zadné
delegovani pravomoci, nepfifazeni vlastnici jednotlivym procesiim, to vSe si protifeci
s vypovédi spolecnosti hldsici se k fizeni procesu. Na obrdzku €. 14 jsou zndzornény

procesy, které v organizaci probihaji.

Obrazek 14: Hlavni procesy probihajici v rdmci organizace

Pfipava

il Prodej

e Lisovani

e Kasirovani
e Montaz

e Expedice

Pramen: zpracovdno autorem

DalSimi navrZzenymi opatfenimi byla Skoleni zaméstnancti v nékolika oblastech, a to
v oblasti tymové price, dédle v oblasti komunikace a jedndni s podiizenymi a dalSi

Skoleni zaméstnancli zaméfené na rast profesniho rozvoje. Ddle byla navrZena zména
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motivaénitho programu zaméstnanci, jejimz cilem je poskytnout pracovnikim jisty
stimul, ktery je bude motivovat ke sdileni znalosti s ostatnimi a nezadrzovdni jich u sebe

samém. Jedn4 se tedy o systém odménovani za sdileni znalosti.

V ramci informacnich technologii nebyly navrzeny zadné navrhy, které by pro
spolecnost predstavovaly milionové investice. Cilem bylo umoznit tok informaci, a to
formou zavedeni diskusnich fér ¢i poradenskych center v rdmci intranetu, kde by byla
moznost pracovniky nalézt potiebné informace. DalSimi ndvrhy bylo kazdoro¢ni
firemni akce konané pro vSechny pracovniky organizace s cilem navazovani dobrych

mezilidskych vztahti na pracovisti.**

12.4 Charakteristika soucasné situace IAC Group
PreStice a proces realizace jednotlivych navrzenych
opatreni

Vzhledem k tomu, jak by mohl kdokoliv podotknout, Ze vlastni hodnoceni stavu
piipravenosti organizace ke vstupu do znalostniho managementu probéhlo v roce 2010,
tedy jednd se o stav minuly, nikoliv soucasny, je zapotiebi porovnat rozdily, které
mohly vzniknout v pribéhu této doby. Dale je také nutné se zaméfit na realizaci

navrzenych udprav, ovSem v piipadé, Ze k néjaké realizaci viibec doslo.

Po setkani s pracovniky International Automotive Components Group PieStice a
nasledném projednani soucasného stavu, jsem ucinila zavér, ze stav, ktery v organizaci
v dobé zpracovdvani dotazniku pfipravenosti podniku ke vstupu do znalostniho
managementu byl, je shodny se souasnym. Organiza¢ni struktura, procesni fizeni,
motivacéni program, oblast podpory sdileni znalosti to vSe a i dalsi faktory ztstaly
nezménény. Minimdlni zména nastala v poc¢tu zaméstnanct, ktery se nepatrné zmensil,
nicméné toto sniZzeni stavu pracovnikid nebylo pod piimym vlivem znalostniho
managementu, ale Cist€¢ zrozhodnuti spole¢nosti. Kompletni dotaznik pfipravenosti
organizace ke vstupu do znalostniho managementu byl tedy aplikovan na spolecnost
znovu a bylo dosaZeno stejnych zavéri jako v rdmci bakalafské prace.® Co se tyde
navrzenych uprav, spolecnost se nechtéla sama poustét do investic nepodloZenych

finanénimi ukazateli.

# SILHANKOVA, Andrea. Bakaldfskd préce: Zavddéni znalostniho managementu do podniku, 2010
¥ SILHANKOVA, Andrea. Bakaldfskd préce: Zavddéni znalostniho managementu do podniku, 2010
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Navrzené upravy byly sice managementem firmy zhodnoceny jako opodstatnéné, ale
nikoliv jako aktudln€ nutné. Proto se nyni pokusim o zpracovéni studie proveditelnosti
navrzenych dprav a zavadéni znalostniho managementu do podniku, ve které by méli
byt zobrazeny veskeré finan¢ni ndklady této investice a nejen ndklady, ale i potencidlni
hrozby a rizika, kterd by mohla mit negativni vliv na realizaci implementace znalostniho
managementu do podniku. Na zdkladé této zpracované studie proveditelnosti by mélo
byt pro spole¢nost rozhodovéani o tom, zda zacit s realizaci implementace znalostniho

managementu ¢i nikoliv, mnohem snazsi a argumentovatelné.
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Prakticka cast - Studie proveditelnosti

Nyni miiZeme pfejit jiz k vlastnimu zpracovdni studie proveditelnosti, kterou jsem
nazvala ,,ZajiSténi vhodného prostiedi ve spolecnosti pro zavedeni znalostniho
managementu do podniku®. Studie proveditelnosti tohoto projektu budu zpracovavat dle
metodické pifrucky pro zpracovani studie proveditelnosti vydané autorem Patrikem

Siebrem z roku 2004.%

Studie proveditelnosti slouzi nejen k posouZeni realizovatelnosti projektu, ale z hlediska
finanéniho 1 k hodnoceni efektivnosti vyuZiti potencidlné vloZenych prostiedki. Jde
tedy o ové&feni smysluplnosti projektu. Ulelem této studie je zhodnotit viechny

realiza¢ni alternativy a poskytnout veskeré podklady pro samotné investi¢ni rozhodnuti.

Tato studie se zpracovavd vzdy ve fazi piedinvesticni. V rdmci této faze je jakymsi
materidlem, ktery hraje roli vedouci k investiénimu rozhodnuti, na strané druhé je to
materidl slouZici jako zdkladni nastroj pozdéjSiho projektového managementu ve féazi
investi¢ni resp. fazi provozni. Role, jakou hraje studie proveditelnosti v jednotlivych

etapdch realizace projektu, je zndzornéna na obrazku ¢. 14.

Obrézek 15: Role studie proveditelnosti v jednotlivych fazich realizace projektu

Predinvesti¢ni
faze

Investicni faze Provozni faze

Podklad pro
investi¢ni rozhodnuti

Zakladni nastroj projektového
managementu

Zdroj: zpracovdno autorem

Nyni jiz ptejdeme k vlastnimu zpracovéni studie proveditelnosti. Nékteré tdaje jiz byly
v diplomové prici uvedeny, ale zde budou uvedeny opétovné tak, aby byla studie

proveditelnosti kompletni a méla plnou vypovidaci schopnost.

8 SIEBER, Patrik. Studie proveditelnosti — metodicka prirucka, 2004
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13 Studie proveditelnosti projektu ,,ZajiSténi vhodného
prostiredi ve spolecnosti pro zavedeni znalostniho
managementu do podniku - Uvodni informace

Cilem této studie proveditelnosti je posoudit realizovatelnost a smysluplnost projektu,
zhodnoceni a zdlivodnéni investice do projektu z ekonomického a technického hlediska.
Jde tedy i o to prokdzat, zda byly ptesné odhadnuty potfebné finan¢ni prosttedky na

vystavbu a prokazat trvalou udrZitelnost investice a identifikovat rizika.

Obsahem projektu, ke kterému se studie proveditelnosti vztahuje, jsou navrzené zmeny
v oblasti organizacni struktury, procesniho fizeni, stylu fizeni zameéstnanca,

motiva¢niho programu.

Kazda studie proveditelnosti ma svého zadavatele. Pro nds jim tedy bude spole¢nost

International Automotive Components Group Prestice.

Informace o zadavateli

Zadavatelem projektu je spole¢nost IAC Group, jejiZz ¢innost je provozovédna od roku
1993. Hlavni podnikatelskou c¢innosti je vyroba automobilovych komponent.

V soucasnosti spolecnost zaméstnava 430 zamestnanct.

Zadavatel projekt je soucasné i investorem, ktery bude zajistovat financovani v rdmci
vSech fazi projektu a kompletni dohled nad ¢innostmi, dodrZovani veskerych ptedpisti a

norem.

Identifika¢ni idaje zadavatele

Obchodni jméno: International Automotive Components Group s. 1. 0.
Sidlo: Prestice, Hlavkova 1254, okres Plzeii-jih, PSC 334 01

Kontaktni osoba: Cizkova Jaroslava

Charakteristika Zadatele:
¢ Predmét podnikani:
— Velkoobchod
— Specializovany maloobchod
— Vyroba plastovych vyrobku a pryZovych vyrobkua

— Vyroba ¢alounickych vyrobku
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— Testovani, méteni a analyzy
— Piiprava a vypracovani technickych navrht

— Vyroba strojl a zafizeni pro ur€itd hospodarskd odveétvi

Timto jsme strucné charakterizovali zadavatele projektu, jeho predmét podnikani a
zékladni faktory urcujici jeho charakter. Nyni jiZz miZeme piejit ke konkrétnimu

pfedstaveni projektu a zpracovani jeho studie proveditelnosti.
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14 Predstaveni projektu a jeho strucny popis

Predmétem této studie proveditelnosti je projekt ZajiSténi vhodného prostiedi pro
implementaci znalostntho managementu do podniku. Studie proveditelnosti je
zpracovavana z diavodu posouzeni ekonomické, socioekonomické rentability, dopadu a
smysluplnosti projektu. Management podniku se bez téchto informaci neobejde pii
dualezitych rozhodovanich ohledné realizace a implementace znalostntho managementu

do podniku. V rdmci studie budou identifikovény i rizika projektu.
Obecna charakteristika projektu

Cilem projektu je zajisténi vhodného prostiedi v organizaci - IAC Group Piestice, které
by umoZziovalo efektivni implementaci znalostniho managementu do podniku.
Predmétem projektu jsou tedy zmény ve stylu fizeni, motivaci zaméstnancl a jejich
vzdélavani, organizacni struktufe podniku a dosavadniho smysleni vSech zaméstnancu
IACG. Projekt vyplyvda ze zpracované analyzy pfipravenosti organizace ke vstupu do

s vz

znalostniho managementu, viz Praktickd ¢ast — kapitola 12.3.

Zamér a cil projektu

Cilem tohoto projektu je navozeni vhodného prostiedi pro zavedeni znalostniho
managementu do podniku. Timto ovSem projekt nekon¢i. Dal§im krokem bude vlastni
zavedeni znalostniho managementu do podniku, ¢imZ dojde ke vzniku spole¢nosti plné
vyuzivajici moderni styly fizeni. Organizace ocekava diky fizeni znalosti pfinosy ve
forme¢ zvySené konkurenceschopnosti firmy, rastu inovativni kapacity firmy, rlstu
flexibility vyroby, zlepSeni orientace na zdkaznika, ddle zlepSeni dodavatelské sité a
ristu tzv. vnitini kvality, kterd v sobé zahrnuje procesni inovativnost, provozni
efektivitu a pracovni morélku. Tyto pfinosy jsou zdrojem ristu hodnoty firmy, jejitho

zisku a trzniho podilu.

14.1 Podrobny popis projektu

Nyni porovndme soucasny stav organizace se stavem, ktery by mél nastat po realizaci

projektu, a identifikujeme realizované zmény.
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Charakteristika stavajiciho stavu organizace

Nyni vlastné pouze shrneme to, co bylo zjist€éno v ramci pouzité metody pro zjiSténi
stavu pFipravenosti organizace.®’ Organizace se hldsi k procesnimu Fizeni, nicméng je
nutné tuto oblast zlepsit. Organizacni struktura je typem liniové struktury. Tento typ
organizacni struktury ov§em neni vhodny pro znalostni spole¢nost. Je Zadouci provést
upravu, kterd bude pln€ v kooperaci sprocesnim typem organizaéni struktury

zobrazujici veSkeré procesy, které se v organizaci nachdzeji i s jejich vlastniky.

Oblast informacnich technologii je celopodnikové implementovdna. Tymova prace se
v organizaci vyskytuje v minimdlni mite. Je zapotrebi tento fakt zménit a pln€ vyuZzivat
vyhod tymové prace. K tomu je nutné i delegovat na pracovniky potiebné pravomoci

k vykonu jejich prace.

Oblast lidskych zdroji je v této spolecnosti charakteristickd neadekvatnimu chovani
nadiizenych s podfizenymi. Dochdzi k nerovnému jedndni mezi nadiizenymi a
podiizenymi. Spole¢nost disponuje motivaénim programem, ktery by mél zaméstnance
dostatecn¢ motivovat k praci nejen kvalitni, ale i ke snaze zvysSit jejich produktivitu
prace. Nicmén¢ je zapotiebi tento motivacni program sladit i s hlediskem znalostniho
managementu, a to tedy tak, aby byla pracovnikiim poskytovdna odména za sdileni

znalosti.

Organizace se snazi vést pro své zameéstnance i ,.kulturni* Zivot tim, Ze potadd rizné
firemni akce a vecirky, avSak pouze pro zaméstnance na vedoucich pozicich. Nicméné
je nutné dbat i na ostatni pracovniky, nebot’ pfedstavuji pfevaznou ¢ast z celkového

poctu zaméstnanci.

Charakteristika nového stavu organizace

Novy stav, ktery by mél byt v organizaci po realizaci projektu, je charakteristicky
efektivnim zrealizovdnim navrZenych zmén. Zadoucim vychozim stavem je tedy
organizace plné vyuzivajici procesni fizeni s procesni organizacni strukturou a
celopodnikové implementovanymi informa¢nimi technologiemi podporujicimi sdileni
znalosti, motivovani zaméstnanci nejen k lepSim vykontm, ale i ke sdileni drZzenych
vlastnosti a taktéZ vrcholovi manazefi jednajici se svymi podiizenymi jako se sobé

rovnymi. Déle také celopodnikové vyuZivand tymova priace a systém soustavného

¥ SILHANKOVA, Andrea. Bakaldfskd préce: Zavddéni znalostniho managementu do podniku, 2010
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zvySovani kvalifikovanosti zaméstnancti firmy. Tento stav by mél byt vhodny pro

implementaci znalostntho managementu. Tabulka ¢. 6 zndzorfiuje srovnani souc¢asného

a budouciho stavu organizace.

Tabulka 6: Srovnani souc¢asného a budouciho stavu

Soucasny stav

Budouci stav

Procesni fizeni | nevyuZivano plné implementovano

Motivace motivace na vykon motivace na vykon, sdileni znalosti
Organizacni funkciondlnf{ struktura procesni struktura

struktura

Tymova prace

v malé mife

tymova prace skrze cely podnik

Skoleni nesoustavné soustavné

zaméstnancu

Informacéni kvalitni informa¢ni systém | kvalitni IS nejen pro podporu vyroby

systémy pro podporu vyroby a a fizeni, ale i pro podporu sdileni
fizeni znalosti

Pramen: zpracovdno autorem

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, Ze spolecnost bude muset projit fadou zmén a to

v ruznych oblastech. Ted jsme si tedy upfesnili, k jakym zménam ve spole¢nosti dojde.

Dalsim krokem bude stanoveni technického popisu feSeni projektu.
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15 Technicky popis FeSeni projektu

v_ s v

Investi¢ni FeSeni projektu

Vzhledem k charakteru projektu neni nutné zZadné Casové zdrzeni z hlediska cekani na
vydani urcitého povoleni. Nedojde témét k zddné hmotné zméen€, proto nejsou nutnd
Zadna stavebni povoleni ¢i jina dalSi. Pfedmétem jsou zmény v chodu organizace a jeho

zaméstnancich. Podnik tedy nepodléhd ani Zddnému ohlaSeni ur€itym ufadum.

Neni vyZadovan ani zkuSebni provoz po dokonceni navrzenych zmén. Organizace bude
tedy ihned po skonceni projektu schopna pfistoupit k dalsim krokiim v samotném

procesu implementace znalostniho managementu do podniku.

V. /s v v

Neinvesti¢ni FeSeni projektu

v v

Neinvesti¢ni feSeni projektu zahrnuje v podstaté veSkeré ndklady tohoto projektu. Jednd
se tedy o ndklady na Skoleni zaméstnancli. Konkrétn¢ se jednd o Skoleni v oblasti
komunikace a jednani s podiizenymi, kterych se ucastni vSichni vrcholovi manazefi.
Dale také Skoleni v oblasti procesniho fizeni, nebot’ pokud ma organizace plné vyuZivat
procesniho fizeni, je zapotfebi schopnym a vzdé€lanych lidi v této oblasti. DalSimi
ndklady na Skoleni jsou Skoleni v oblasti tymové priace, a to formou teambuildingu.
V piipad¢ zjisténych nedostatkd zahrneme i ndklady na zménu motivacniho programu

organizace.

Z hlediska informacnich technologii dojde ke vzniku ndkladi ve formé vytvoreni
diskusnich for a informacnich center, kde budou zaméstnanci sdilet informace a

znalosti, tedy vyhledavat potiebné informace a déle si je mezi sebou predavat.

Vzhledem k nejasnostem z hlediska procesniho fizeni bych spole¢nosti doporucila
nechat provést implementaci procesniho fizeni do podniku specializovanou firmou na
tuto problematiku. Proto zde bude piedpokladat ndklady na tuto €innost i v souvislosti

se zmenou organizacni struktury.

Dalsi ndkladovou poloZzkou tohoto projektu je zjiSténi z4jml zaméstnanci a urceni
druhu firemnich akci, které bude podnik kazdoro¢né uskutectiovat s cilem zlepSeni

mezilidskych vztaht na pracovisti.
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Je dobré také podotknout, Ze projekt nikterak nebude zvySovat energetickou C¢i
materidlovou naro€nost vyroby. Ba naopak. Jeho cilem je motivovat zaméstnance

k neustalému kontinudlnimu zkvalitiiovani vyrobniho procesu a jeho urychleni.
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16 Etapy projektu
16.1 Predinvesticni faze

Predinvesti¢ni faze projektu zahrnuje vypracovani studie proveditelnosti, kterd potvrdi
¢i vyvrati vhodnost implementace znalostniho managementu do podniku. V této fazi
dochdzi k podrobnému identifikovani specifik projektu. Obsahem studie proveditelnosti
jsou i stanovend rizika projektu. Dale jsou v této fazi provedeny analyzy trhu, poptavky
a marketingové strategie. V této fazi projektu dochdzi tedy k sestaveni studie
proveditelnosti, ustanoveni projektového tymu a vybéru dodavatelii projektu. Jednotlivé
¢innosti, které probihaji v pfedinvesti¢ni fazi a jejich harmonogram, je zndzornéno

v tabulce ¢. 7.

Tabulka 7: Cinnosti probihajici v pfedinvesti¢ni fazi

Cinnost Harmonogram
Zpracovani studie proveditelnosti 04/2012
Sestaveni projektového tymu 05/2012

Vybér dodavatel projektu - Skolicich | 05/2012

agentur, specializované spole¢nosti pro

zavedeni procesniho fizeni

Pramen: zpracovadno autorem

16.2 Investi¢ni faze

Investiéni faze projektu je charakteristickd realizaci pfemény soucasného stavu
v podniku na stav poZzadovany, budouci. Tento proces a jeho podstatu znédzornuje
tabulka €. 5 uvedend jiz vySe. Soubézné s realizaci téchto pfemén bude zhotovena i
veskerd projektovd dokumentace a zajiStény persondlni zdroje projektu. Zakonceni této

faze bude provedeno pfeddnim projektu do provozu.

Realizaci projektovych zmeén nedojde v podniku k Zadné hmotné zmeéné, nedojde
k Zadné vystavbé novych vyrobnich hal ¢i vyrobniho zafizeni. Pfedmétem nejsou tvrdé

hmotné zmény, nybrz zmény z hlediska persondlni oblasti.

Zadavatel projektu bude mit plné v rezii dohled nad dodrZovanim a uskute¢nénim vSech

planovanych c¢innosti vzhledem ke stanovenému harmonogramu cCinnosti a i
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planovanych ndklad na Cinnosti. Tabulka ¢. 8 zndzoriiuje pldnované cCinnosti, které
jsou obsahem investi¢ni faze, specifikované nejen Casovym faktorem ale i ndklady.
Z tabulky je mozné vidét, Ze platby Skolicim agenturdm budou uskutecniovany
bezhotovostnimi mésicnimi platbami v rozmezi nékolika mésict.

Tabulka 8: Plan ¢innosti investi¢ni faze projektu a ndkladl pfipadajicim jednotlivym
¢innostem

Cinnost Harmonogram Naklady

Persondln{ zajisténi | 09/2012 — 10/2012 90 000 K¢
projektu (projektovy tym,

projekt manazer - mzdy)

Implementace  procesniho | 09/2012 100 000 K¢
fizeni, sestaveni procesni

organizacni struktury

Sestaveni tymu | 09/2012 -

Vv organizaci

Skoleni zaméstnancti 09/2012 - 10/2012 140 000 K¢

Zmeéna motivaénich kritérii | 10/2012 -

Zavedeni informacnich | 10/2012 180 000 K¢
technologii pro podporu

sdileni znalosti

Zahdjeni provozni faze 10/2012 -

ndklady celkem 510 000 K¢

Pramen: zpracovdno autorem

Piijmy plynouci z projektu

Vzhledem k charakteru projektu je ziejmé, Ze v prubehu realizace projektu nepoplynou
organizaci z realizace zadné pen¢zné vyjadiitelné ptijmy. TaktéZ tomu bude i ihned po
realizaci pldnovanych zmén. NemuZe tedy pocitat s radikdlnimi piiristky trZzeb ihned po
skonceni investicni faze. Realizaci zmén dojde ke vzniku vhodného prostiedi ve
spolecnosti, které bude vhodné kimplementaci znalostniho managementu.

NejdilezitéjsSim krokem zde je vSak zménit smySleni zaméstnancli a zajistit jejich
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ochotu sdilet znalosti. Toto miiZe trvat i pomérné dlouhou dobu, nebot’ zménit prostredi
uvnitt organizace je mnohem snazs8i neZ zménit dosavadni smysleni pracovnikd. Pfinosy
z fizeni znalosti, tedy moZné zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti a soustavné
zvySovani vyrobniho potencidlu spoleCnosti se piedpokladaji azZ v delSim casovém
horizontu. CoZ ovSem nepopird podstatu vyznamnosti implementace znalostniho

managementu nyni.
16.3 Provozni faze

Provozni faze je charakteristickd tim, Ze jsou jiz pln¢ vyuzivany vSechny pldnované
aktivity. Pfedpoklddany objem investice je ve vySi 420 000 K¢&. V této sumé jsou
zahrnuty veSkeré ndklady, které bude muset spole¢nost vynaloZit za poskytnuti sluzeb
externimi firmami, dodavateli projektu. Podnik ovSem musi pocitat i s ndklady
persondlnimi, tedy mzdovymi ndklady zaméstnanci podilejicich se na realizace
projektu. Tato vyse byla odhadnuta na 90 000 K¢. Celkem se suma piedpoklddanych
nakladt ,,vySplha“ na droven 510 000 K¢.

16.4 Komplexni struktura projektu

Projekt zajisténi vhodného prosttedi pro zavedeni znalostniho managementu do podniku
je ve shodé se soucasnym trendem, kdy zaméstnanci hraji ve spole¢nosti vyznamnou
roli. Do poptedi se tedy dostava lidsky kapitdl. Lidsky kapitdl je sloZkou zajistujici
spolecnosti trvale udrzitelny rozvoj a zajiSténi konkurenceschopnosti podniku. Realizaci
tohoto projektu bude mozné pfistoupit k vlastnimu kroku implementace znalostniho
managementu. Zameéstnanci budou motivovani k praci i ke sdileni znalosti, bude jim

umoznéna seberealizace pii praci.

Studie proveditelnosti je zpracovana ve tfech variantich moZnych vyvoji penéznich
tokl z projektu. Jednd se tedy o realistickou, pesimistickou a optimistickou variantu.
Predmét projektu je zlepSeni procesniho fizeni. Budou stanoveny nejen jednotlivé
procesy a jejich vlastnici, ale i potiebné znalosti nutné pro vykon jednotlivych procesi.
Znalosti a jejich struktura v rdmci jednotlivych oblasti a procesi je zndzornéna na

obrazku ¢. 16.
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Obrazek 16: Struktura znalosti potiebnych pro chod spolecnosti

Znalosti z vnéjsiho
prostiedi

Znalostio

e

rizeni

Rizeni
procest

Znalostio
procesech

Pramen: zpracovadno autorem

VySe uvedeny obrdzek zndzortiuje znalosti z jednotlivych oblasti, které budou
vyznamné pro fizeni spolecnosti. Jedna se tedy o znalosti nejen o procesech, ale pokud
pijdeme smérem k vrcholu v organiza¢nich trovnich, poté budou zapotiebi i znalosti o
fizeni, diky nimZ budeme schopni fidit, a ddle i1 znalosti z vnéjSiho prostiedi, které ndm
blize specifikuji cilové hodnoty spole¢nosti a uddvaji nim smér, jakym se budeme déle

zabyvat.

Timto jsme popsali jednotlivé etapy projektu a jejich napln. Nésledujici kapitola se bude

tykat analyzy trhu, odhadu poptavky a marketingové strategie.
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17 Analyza trhu a odhad poptavky, marketingova strategie
17.1 Analyza nabidky

Projekt a jeho predmét nebude mit Zddny vliv na rozvoj nabidky sluzeb a vyrobku
spolecnosti. Samotnou realizaci projektu se piredpoklada rist kvality vyrobki a sluzeb,
nikoliv rist produktového portfolia, které v soucasnosti firma nabizi na trhu. Spole¢nost

tedy bude konkurovat kvalitou a rychlosti vyroby produkti.
17.2 Analyza poptavky

Management znalosti piedstavuje moderni disciplinu, kterd v soucasné dobé neni na
tizemi Ceské republiky ve velké mife vyuZivdna. Rozdiln4 situace je v zahraniéi, kde se
dostalo znalostnimu managementu jiz vétsimu uznani ne? v Cechdch. Rada
zahrani¢nich spole¢nosti vyhody plynouci z fizeni znalosti jiZ rozpoznala a vyuZziva tedy
této discipliny ke zlepSeni své pozice na trhu. Firmy si sice uvédomuji trend ristu
vyznamnosti lidského kapitdlu ve firmé, tedy zaroven ristu znalostniho potencidlu
firmy, ovSem je zapotiebi tento druh kapitalu spolecnosti také patiicné fidit, coZ uz si
ale spole¢nosti mnohdy nepfipousti. Jaky ale mize mit vzat znalostni management a
vyvoj poptavky. Implementace znalostniho managementu do podniku miZe a
predstavuje pro firmu fadu vyhod, a to nejen formu vyhody konkuren¢ni. Proto miizeme
ptedpokladat i zvySeni poptdvky po produkci firmy, nebot’ spole¢nost by méla byt
schopna pruzné reagovat na pozadavky zdkaznika s co nejvétsi kvalitou provedeni

zakazky.
17.3 Marketingova strategie

Prvotni mysSlenkou projektu je nastoleni vhodného prostfedi pro implementaci
managementu znalosti do podniku. Poté bude jizZ moZno pfistoupit k ndslednému kroku
vlastni implementace. Vyslednym efektem se ptedpoklada pozitivni vliv na spolenost

v dusledku fizeni znalosti.

Marketingova strategie, jak jiz vyplyva ze samotného slova strategie, musi hledét i do
budoucna. V tabulce €. 9 je zndzornéna analyza SWOT, kterd vystihuje silné a slabé
stranky organizace a zaroven 1 hrozby a piileZitosti, které mohou podnik potkat, a to

v dobé po realizaci projektu, tedy pied vlastni implementaci znalostniho managementu.
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Tabulka 9: Analyza SWOT (provedena po realizaci projektu)

S — strenghts — silné stranky W - weakness — slabé stranky
e kvalifikovany persondl ® moznost vyskytu problému s noveé
e kuvalitni IS instalovanymi informaénimi
e plné uzivané procesni fizeni technologiemi
e zvySeni vykonnosti, pruznosti a ¢ nepochopeni cile projektu
kvality vyroby zaméstnanci firmy a jejich

neochota ke sdileni znalost{

O - opportunities - prilezitosti T — threats — hrozby
e zajiSteéni €1 zvySeni ® vyvoj ménového kurzu
konkurenceschopnosti firmy ¢ konkurence zahrani¢nich firem

e moznost ziskdni novych odbératelli

a zakazek

Pramen: zpracovadno autorem

17.4 Marketingovy mix

Produkt

Produkt projektu zajisSténi vhodného prosttedi pro zavedeni znalostniho managementu
nebude jeden, nybrz jich bude n€kolik. Jednd se o Skolené, kvalifikované zaméstnance,
novy informacni systém zameéfeny na podporu sdileni a uchovéavani informaci a znalosti
zaméstnancl. V dal§i fadé¢ bude produktem projektu procesni fizeni plné
implementované a uzivané pii fizeni spolecnosti a jemu pfizplisobend organizacni

struktura.
Cena

Nyni na tomto mist¢ by se méla uvést cena produktu projektu. Nicméné vzhledem
k samotnému charakteru projektu, potazmo i produktu projektu neni toto mozZné.
Produktem nejsou zadné vyrobky ¢i sluzby, které by spole¢nost nabizela a prodavala a
byla jim tedy umoZnéna schopnost pfifazeni jejich hodnoty a ceny. Produktem jsou

¢innosti neménici druh vyrobnich produktl, ¢innosti ménici fizeni spolecnosti tak, jak

predpoklada znalostni management. Proto neni mozné ani smyslné cenu stanovovat.
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Propagace, distribuce

Z hlediska propagace a distribuce jsme u stejného problému, jako byl zminén u
problematiky stanoveni ceny produktu. Neni nutné ani ucelné stanovovat zplisoby
propagace Ci distribuce produktu, nebot’ samotny produkt nebude nikdy propagovén a
uz vibec ne distribuovén. Jediné jak mtze dojit k propagaci produktu, je moZnost, kdy
spolecnost po vlastni implementaci znalostntho managementu bude tento fakt uvadét

v ramci vyrocnich zprav, v riiznych referencich ¢i prezentacich spole¢nosti.
Shrnuti

Vramci analyzy poptavky byl konstatovdn mozny ndrist poptdvky po statcich
spole¢nosti nabizenych, a to v dasledku schopnosti pruzné reagovat na pozadavky
zékaznika s co nejveétsi kvalitou provedeni zakazky. Matice SWOT odkryla nejen
predpoklddané hrozby a piileZitosti spolecnosti uvazované po realizaci projektu, ale
zéroven 1 silné a slabé stranky, se kterymi je nutné uvaZzovat. Pfi charakterizovéani
marketingového mixu projektu byl odkryt zvlastni charakter naSeho projektu, kdy se
vlastné nejednd o klasicky projekt sjednim produktem a jeho cenou. Pifedmétem
projektu je vhodné prostiedi pro implementaci projektu, a proto je zde velmi sloZité
stanovit nejen konkrétni produkt, ale zdroven i jeho cenu, nebot’ produkt projektu
nebude déle nikterak proddvan ¢i nabizen. Stejné je tomu i u propagace a distribuce

produktu.
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18 Management projektu a rizeni lidskych zdroju
Nyni je na misté objasnit sloZeni projektového tymu. Hlavnim manaZerem projektu
bude vedouci manazer useku technologického rozvoje podniku. Dal$imi ¢leny budou
projektovi manazefi taktéZ z oddé€leni technologického rozvoje. Dal§imi ¢leny budou
jednotlivi manaZefi zaujimajici post top manaZeri jednotlivych usekli organizace.
Celkem bude mit projektovy tym 12 ¢lenii. Jednotlivi ¢leni tymu budou piimo podiizeni

hlavnimu manazeru projektu.

Aby byla realizace projektu uspéSnd, je zapotfebi, aby tito pracovnici v rdmci
projektového tymu meéli predstavu o pifedmétu a vyznamnosti projektu zajisténi
vhodného prostfedi pro implementaci znalostniho managementu do podniku. Je
dilezité, aby rozuméli veskerym kroktim a chdpali smysl realizace projektu. Tento fakt
bude podpoien dvodnim semindfem, ktery poskytne jednotlivym c¢lenim projektu
zékladni poznatky z oblasti znalostniho managementu a vysvétli podstatu navrZzenych
opatfeni v ramci realizace projektu. Pro realizaci projektu spolecnost vy€leni prislusné

pracovniky, ktefi budou plnit jim pfifazené ukoly.

Vzhledem k postaveni pracovnikli vybranych pro tento projekt je jasné, Ze nelze jejich
¢innost vyhranit pouze na ukony tykajici se realizace projektu. Je nutné, aby byli
schopni plnit své povinnosti v organizaci nejen v ramci projektu, ale i ohledné jejich
pracovniho zafazeni. Proto je stanovena procentni sazba z celkového mési¢niho
casového fondu pracovnika pfipadajici na realizaci projektu. Pocitd se zhruba, zZe
pracovnici budou 30 % svého pracovniho ¢asu vénovat realizaci projektu. Tato sazba
neni limitni, pocitd se i s moZnymi pres€asy vyzadujici si realizaci projektu. Spole€nost
nechce ohrozit dosavadni chod spole¢nosti ani jeho zpomaleni ¢i zastaveni pfetiZenim
pracovniki podilejicich se na realizaci projektu, tedy pracovniky projektového tymu, a
proto ptredpoklddd maximalni 3 hodinovou dotaci zaméstnanct spolecnosti na realizaci
projektu denné v rdmci pracovni doby. Pokud si bude ovSem projekt vyzadovat vySssi
casovou ndro¢nost, bude toto feSeno formou pres€asovych hodin. Predpoklddané
vytizeni jednotlivych zaméstnanci spolecnosti souvisejici s realizaci projektu je

zndzornéno v piiloze C.

Realizaci projektu ani pfi samotné realizaci nedojde k Zadné zmeéné€ struktury
pracovnikd. Bude nadédle zachovédna jako v soucasném stavu. Vzhledem k potiebé

zvySovani kvalifikace zaméstnanci a jejich Skoleni je nutné vybrat vhodného
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,dodavatele* pro tuto ¢innosti. Dodavatelsky budou feSeny oblasti Skoleni a dédle také
zavedeni nového IS a procesniho fizeni. Ostatni Cinnosti budou plné€ v kompetenci

projektového tymu.

Dohled nad realizaci projektu bude mit v rukou manaZer projektu a zadavatel projektu.
Vlastnikem a provozovatelem projektu je tatdZ osoba, spolecnost IAC Group s. 1. 0.,

Prestice.
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19 Vliv projektu na zivotni prostiedi

Realizace projektu nebude mit Zadny vliv ani pozitivni ani negativni na troven
zivotniho prostiedi a to ve vSech jednotlivych etapach projektu. Predmétem projektu
jsou organiza¢ni nehmotné zmény ovliviiujici pfedevsim konkurenceschopnost podniku

z hlediska znalostniho kapitdlu, nikoliv droven Zivotniho prostredi.
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20 Zajisténi investicniho majetku

Pod pojmem zajisténi investiéniho majetku rozumime potizeni dlouhodobého majetku,
hmotného a nehmotného. V nasem projektu toto spliiuje investice do informacnich
technologii. Ostatni ¢innosti v ramci projektu budou mit vliv na droven ndkladi za
sluzby, nikoliv nebudou zvySovat hodnotu hmotného majetku spolecnosti. Investice do
informacnich technologii bude zprostfedkovdna dodavatelskou firmou, kterd bude
vybrana v pribéhu piipravné faze projektu. Pfedpoklddand vyse této investice do IT je
ve vysi 180 000 K¢&. Externi firmou budou feSeny i rekvalifikace a Skoleni zaméstnancu.
Proces vybéru téchto firem bude probihat dle nasledujictho postupu. Nejdiive se
provede analyza nabidky jednotlivych spoleCnosti zabyvajicich se informacnimi
systémy a Skolicimi agenturami. Déle se porovna jejich nabidka ze vSech moZnych dhli
pohledu, tedy z hlediska jména spolecnosti, ndkladovosti, reputace spolecnosti atd.

Konec¢ny vybér dodavateld bude realizovéan v prabehu piipravné faze projektu.

Investice v rdmci projektu budou hrazeny Césteéné z vlastnich zdroji spolecnosti a
¢astecné ze zdroju cizich. Na dhradu ¢asti celkové investice spolecnost pouZije financni
polozku nerozdéleného zisku z minulych let. Tato ¢astka bude ve vysi 270 000 K¢.
Zbytkova c¢ast hodnoty investice, tedy 240 000 K¢, bude uhrazena prostfednictvim
bankovni pujcky. Spolecnost pozddd o moznost vyuZit Cerpani dotaci poskytnutych
podniktim z Evropské unie. Mzdové nédklady zaméstnancii spolecnosti, ktefi se mohou
castecné také podilet na realizaci Cinnosti souvisejicich s projektem, zde neuvazujeme.
Mzdové ndklady zahrneme pouze ve vysi, kterd ndlezi zaméstnancim zvolenych do
projektového tymu. V tabulce ¢. 10 je zndzornén pomér zdroji, v jakém bude

organizace hradit celkovou vysi investice.

Tabulka 10: Cerpéni zdroji projektu

Zdroje Castka

Vlastni 270 000 K¢
Cizi 240 000 K¢
Celkem 510000 K¢

Pramen: zpracovdno autorem
Dalsim krokem po zajisténi investi¢niho majetku je sestaveni financniho planu projektu.
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21 Finan¢ni plan a analyza projektu

Finanéni analyza ma za cil zhodnotit na zdklad¢ financnich ukazateli a propoctl
finan¢ni proveditelnost a ekonomickou Zivotaschopnost projektu a také jeho
bezproblémovy provoz. A to vSe na zdkladé stanovenych investi¢nich vydaji a

progndzy vydaju a pfijmi v provozni fazi projektu.
21.1 Zakladni kalkulace a analyza bodu zvratu

Kalkulace

Hlavnim ukolem kalkulace je spocitani vlastnich ndkladi na kalkulacni jednici.
Abychom byli schopni kalkulovat uplné ndklady na jednotku vykonu, musime byt
schopni oddélit naklady fixni od ndkladl variabilnich resp. pfimé ndklady od reZijnich.
Kalkula¢ni naklady miZeme tedy Clenit na:

e Pfim a neptfimé

¢ Fixni a variabiln{
Tato ¢lenéni byvaji opodstatnénd a nezbytna u vyrobnich ¢i obdobnych projektt, kde je

se kalkulované ndklady vztahuji na jednotku vykonu. Pro nés tedy tato kalkulace nema

ptili§ vyznam, nebot’ nas projekt neni z oblasti vyroby.
21.2 Financ¢ni plan

Obsahem finanéniho pldanu jsou pliny ndklad a vynosd. Realizaci projektu a
zavedenim znalostniho managementu do podniku oc¢ekdva organizace piinosy ve formée
zvysené konkurenceschopnosti podniku, ristu inovativni kapacity firmy, ristu reakce
schopnosti, zlepSeni orientace firmy na zdkaznika, dédle zlepSeni dodavatelské sit¢ a
ristu tzv. vnitfni kvality, kterd v sobé zahrnuje procesni inovativnost, provozni
efektivitu a pracovni moralku. Takto bychom mohli vyjadfit piinosy spolecnosti, které

jsou zdrojem rastu hodnoty firmy, jejiho zisku a trzniho podilu.
Financ¢ni pldn m4 za ukol stanovit tyto pfijjmy a ndklady v méfitelné podobé. Finan¢ni
plén se sestavuje vzhledem k jednotlivym etapam projektu. Budou tedy rozliSeny faze

investi¢ni a provozni. Plan ndkladt je sestaven jiz ve fazi investi¢ni (viz tabulka ¢. 11),

nebot’ jiz dochdzi k vynaloZeni penéZnich ¢astek na realizaci projektu. Naopak vynosy
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se v této fazi neuvazuji, viz tabulka ¢. 12. Uvazuji se aZ ve fazi provozni. V provozni
fazi projektu je predvidin pozvolnym tempem rlst trzeb zapfiCinény vyuZitim
znalostniho managementu v podniku, tedy zajiSténim konkurenceschopnosti firmy,
zvySenim znalostniho potencidlu firmy, urychlovanim a zkvalithovanim vyroby.

4

Néklady budou nejvySSi v investiCni féazi, dédle jiz projekt v provozni fazi nebude

finan¢né tak ndkladny.

Tabulka 11: Planované ndklady projektu v investi¢ni fazi

Naklady zari 2012 Fijen 2012 celkem
ndklady za Skoleni zaméstnancii 80 000 K¢ 60 000 K¢ 140 000 K¢
ndklady za najmuti spolecnosti pro | 100 000 K¢ - 100 000 K¢
zavedeni procesniho Fizeni

ndklady za zavedeni novych IS - 180 000 K¢ 180 000 K¢
naklady za sluZzby — suma 180 000 K¢ 240 000 K¢ 420 000 K¢
mzdové naklady 50 000 K¢ 40 000 K¢ 90 000 K¢
celkem 230 000 K¢ 280 000 K¢ 510 000 K¢

Pramen: zpracovdno autorem

Z tabulky odhadovanych ndkladi je vidét, Ze predpoklddana vySe celkové investice je
510 000 K¢&. V této castce jsou zahrnuty nejen ndklady za sluzby a jejich celkovad suma,

ale 1 ndklady mzdové.

Tabulka 12: Planované vynosy projektu v investi¢ni fazi

Vynosy zari 2012 Fijen 2012 celkem

vynosy v investi¢ni fazi projektu | 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

Pramen: zpracovdno autorem

Tento projekt sdim o sobé neptedpoklada riist vynosi spolecnosti. Rlst hodnoty a trzeb
spolecnosti je predpokldddn az ndslednym zavedenim znalostniho managementu do
podniku a jeho plnému vyuzivani. Proto zde v rdmci investi¢ni faze projektu uvadim

nulové vynosy.
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Do provozni faze projektu zahrnujeme jiz to casové obdobi, kdy jsou provedeny veskeré
pldnované €innosti a zmény a projekt se dostava do etapy plného zavedeni znalostniho
managementu a cerpani vyhod timto krokem. V provozni fazi projektu se jiz

766
1

nepiedpoklada ,,rapidni“ navysSeni ndklada spole¢nosti. Jedinym ndkladem v této etape
jsou uvazovany turoky z poskytnutého uvéru, energie a v minimdlni vyS$i mzdy
zaméstnanctl. Urokové ndklady jsou predpokldddny ve dvou variantich. V prvni
varianté podnik nepocitd s Zddnou poskytnutou dotaci, a proto predstavuji dle propocti
celkové urokové ndklady vysi 33 576 K¢. Pokud by ovSem podnik ziskal dotaci na
realizaci tohoto projektu, prfedpoklddame ve vysi 100 000 K¢&, poté by byly nédklady
uvéru v hodnoté 20 056, nebot’ by se sniZila celkova hodnota ivéru na hodnotu 140 000
K¢&. Spolecnost se rozhodla Cerpat uvér, a to ztoho divodu, aby nebyla naruSena
likvidita spole¢nosti, nebot’ investi¢ni ndklady budou vynaloZeny v celkem kratké dobg¢.
V tabulce €. 13 a 14 jsou znazornény jednotlivé varianty trokovych nékladi v provozni

fazi.

Tabulka 13: Planované uvérové ndklady projektu v provozni fazi bez poskytnuté dotace

Naklady listopad 2012 - celkem

naklady v provozni fazi projektu — uroky z uvéru | 33 576 K¢ 33576 K&

Pramen: zpracovdno autorem

Tabulka 14: Planované uvérové ndklady projektu v provozni fazi se zahrnutim
poskytnuté dotace

Naklady listopad 2012 - celkem

naklady v provozni fazi projektu — uroky z uvéru | 20 056 K¢ 20 056 K¢

Pramen: zpracovdno autorem

Zvyseni konkurenceschopnosti, zkvalitnéni a urychleni vyroby, pruzné reagovani na
pfani zdkaznika, to vSe spole¢nost sleduje zavedenim znalostniho managementu do
podniku. Toto vSe je podminéno kvalifikovanym a vzdélanym persondlem, ale nejen
jejich kvalifikaci ale ochotou poskytnou své znalosti druhym a jit tak ku prospéchu

organizace jako celku. Znalostni management tyto problémy fesi. Nyni je nasim tikolem
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stanovit z hlediska finan¢niho pifinosy tohoto fizeni znalosti. V roce planované investice
se prozatim nepiedpoklddaji zZaddné zisky plynouci z realizace investice. Hlavni tikolem
v tomto roce bude pfeména chovani zaméstnanci a zajisténi jejich vzdjemné spoluprace
a kooperace. Jde o odstranéni pohledu zaméstnance jako jedince. Tento problém bude
jednim z nejtézSich v rdmci celého projetu. Financni piinosy, které jsou uvazované
zavedenim znalostntho managementu, jsou navrZzeny ve tiech variantich, a to ve
variant¢ optimistické, pesimistické a redlné. Jednotlivé financni ukazatele jsou
zpracovany a uvazovany pro budouci obdobi az do roku 2015, coz ale neznamen4, Ze
dédle znalostni management nebude mit pro spolecnost Zadny vliv a t¢inek. Toto obdobi
bylo zvoleno tak dlouhé, aby bylo mozné spatfit jiz GCinky fizeni znalosti, naopak ne
piilis dlouhé, aby nebyly zkresleny financni ukazatele. Je totiZz také ucelem zjistit, jak

dlouho bude trvat navratnost investi¢nich naklada.

Nejdiive se budeme zabyvat optimistickou variantou. Ta pfedpokladd bezproblémovy
pribéh realizace projektu a i ndsledné bezproblémové zavedeni znalostniho
managementu a ¢erpani jeho vyhod v budoucnu. Jak jiz bylo feceno, v roce realizace
nepiedpoklddame Zadny rast trzeb podniku pod vlivem znalostniho managementu,
nebot’ proces implementace a ndasledné jeho uZivdni je procesem dlouhodobym a
slozitym. Procentni rist trzeb v jednotlivych letech pod vlivem managementu znalosti
znazornuje tabulka €. 15.

Tabulka 15: Planované trzby projektu v provozni fazi pro roky 2012 — 2015 v K¢ a
v procentech v optimistické varianté

Trzby 2012 2013 2014 2015
trzby v investi¢ni fazi | 0 % 0,02 % 0,035 % 0,05 %

projektu v procentech

trzby v provozni fizi | 0 K& 347704 K¢ | 608 483 K& | 869 262 K¢

projektu v korunach

Pramen: zpracovdno autorem

Dalsi varianta zpracovani je pesimistickd. Tato naopak pfedpovidd problémy pii
realizaci projektu. Proto v nédsledujicim roce po realizaci projektu nepiedpokladd takovy
rust trzeb, jako tomu bylo ve varianté optimistické. Pocitdme zde s jistymi problémy u

zamestnanc spoleCnosti z hlediska sdileni znalosti a jejich ochotou spolupracovat.
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Ucinnost znalostniho managementu by tak byla dosti sniZena. Pfedpoklddana vySe trzeb

projektu v provozni fazi znazornuje tabulka ¢. 16.

Tabulka 16: Planované trzby projektu v provozni fazi pro roky 2012 — 2015 v K¢ a
v procentech v pesimistické varianté

Trzby 2012 2013 2014 2015
trzby v investi¢ni fazi | 0 % 0,01 % 0,015 % 0,02 %

projektu v procentech

trzby v provozni fazi | 0 K¢ 173 852 K& | 260 778 K¢ 347704 K¢

projektu v korunach

Pramen: zpracovdno autorem

Treti varianta — realistickd, je jakymsi kompromisem mezi variantou pesimistickou a
optimistickou. Z pocatku se predpoklada neochota zaméstnancti sdilet své znalosti, ale
Casem se tento problém pfekond a zaméstnanci pod vlivem spravn€ nastaveného
motivaéniho programu a jeho kritérii zméni sviij postoj a zacnou spolupracovat. Dojde
tedy k efektivnimu vyuziti znalostniho managementu v organizaci. Procentni sazby
rustu trzeb, které jsou v této varianté predpokladany, zobrazuje tabulka ¢. 17.

Tabulka 17: Planované trzby projektu v provozni fazi pro roky 2012 — 2015 v K¢ a
v procentech v realistické varianté

Trzby 2012 2013 2014 2015

trzby  vinvesticni  fazi | 0 % 0,015 % 0,025 % 0,04 %

projektu v procentech

trzby  vprovozni fazi | 0 K¢ 260 778 K& | 434 630 K& | 695 409 K¢

projektu v korunach

Pramen: zpracovdno autorem

Nyni sestavime piepoklddany Cash-flow projektu v zavislosti na jednotlivych
variantich. Pfedpokldddme poskytnuty uvér bankou a jeho splaceni, proto budou
v jednotlivych letech provozni fize projektu zahrnuty finan¢ni nédklady ve formé

urokovych ndkladd. Dale predpokldadame ve vSech variantich odepisovani investice do
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nehmotného majetku, kdy budeme uvaZovat odpisy linedrni po dobu 10 let. V tabulkach

¢. 18 — 20 je zobrazen pfiriistek Cash-flow projektu v jednotlivych variantach.

Tabulka 18: Piirtstek Cash—flow projektu v realistické varianté v K¢

Polozka 2012 2013 2014 2015
Trzby provozni 0 260 778 434 630 695 409
Naklady na materidl, energii 180 000 25 000 25 000 25 000
Naklady na sluzby 240 000 0 0 0
Osobni naklady

(mzdy+soc.zab.) 90 000 20 000 20 000 20 000
Finan¢ni ndklady 0 16 788 16 788 0
Odpisy 0 18 000 18 000 18 000
NAKLADY CELKEM

provozni 510 000 79 788 79 788 63 000
HV provozni, hruby -510 000 180 990 354 842 632 409
Dan z ptijmu 0 36 198 70 968 126 482
HV provozni, Cisty -510 000 144 792 283 874 505 927
PROVOZNI CASH FLOW -510 000 162 792 301 874 523927
Diskontované CASH FLOW -510 000 147 993 249 483 393 634

Pramen: zpracovdno autorem

Tabulka 19: PtirGstek Cash—flow projektu v optimistické varianté v K¢

Polozka 2012 2013 2014 2015
Trzby provozni 0 347 704 608 483 869 262
Néklady na materidl, energii 180 000 25 000 25 000 25 000
Néklady na sluzby 240 000 0 0 0
Osobni naklady

(mzdy+soc.zab.) 90 000 20 000 20 000 20 000
Finan¢ni ndklady 0 16 788 16 788 0
Odpisy 0 18 000 18 000 18 000
NAKLADY CELKEM

provozni 510 000 79 788 79 788 63 000

92




HV provozni, hruby -510 000 267916 528 695 806 262
Dan z pifjmu 0 53583 105 739 161 252
HV provozni, Cisty -510 000 214 333 422 956 645 010
PROVOZNI CASH FLOW -510 000 232333 440 956 663 010
Diskontované CASH FLOW -510 000 211218 364 426 498 129
Pramen: zpracovéno autorem
Tabulka 20: Ptirtstek Cash—flow projektu v pesimistické varianté v K¢
Polozka 2012 2013 2014 2015
Trzby provozni 0 173 852 260 778 347 704
Néklady na materidl, energii 180 000 25 000 25 000 25 000
Néklady na sluzby 240 000 0 0 0
Osobni ndklady
(mzdy+soc.zab.) 90 000 20 000 20 000 20 000
Finan¢ni néklady 0 16 788 16 788 0
Odpisy 0 18 000 18 000 18 000
NAKLADY CELKEM
provozni 510 000 79 788 79 788 63 000
HYV provozni, hruby -510 000 94 064 180 990 284 704
Dan z pifjmu 0 18 813 36 198 56 941
HV provozni, Cisty -510 000 75 251 144 792 227763
PROVOZNI CASH FLOW -510 000 93251 162 792 245763
Diskontované CASH FLOW -510 000 84 774 134 539 184 645

Pramen: zpracovdno autorem

Nyni jsme tedy ukdzali a odkryli ndkladové polozky projektu nejen ve fazi investicni,

ale i pravdépodobné ndklady plynouci z projektu ve fazi provozni, a to v jednotlivych

variantach zpracovani. Ted’ je nasim tkolem stanovit, jak bude spole¢nost tyto ndklady

hradit, jde tedy o to urcit zdroje kryti investice.
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21.3 Planované zdroje kryti investice a stavy majetku
v jednotlivych fazich projektu

V investi¢éni fazi pocitdme s urCitou vysi ndkladd, konkrétné s hodnotou 510 000 K¢.
V provozni fazi se ovSem neptfedpoklddaji ndklady pod vlivem projektu ,,ZajiSténi
vhodného prostiedi pro zavedeni znalostniho managementu do podniku®, ale ndklady
plynouci jiz z implementovaného managementu znalosti. Nebudeme se tedy zabyvat
zdroji kryti téchto ndkladii plynoucich z fizeni znalosti, ale pouze ndklady v investi¢ni

fazi projektu. Je tedy nutné urcit zdroje, z kterych bude firma tytu vydaje hradit.

Zdroje kryti miizeme Clenit na vlastni a cizi. Spole¢nost bude zadat o poskytnuti dotace
z fondi Evropské unie na podporu podnikdni malych stfednich podnikli za dcelem
finan¢ni podpory na realizaci tohoto projektu. Tuto volbu spole¢nost ucinila jiz diive
pozitivnich zkuSenosti s dotacemi z EU spojenymi se Skolenim a rozvojem
zamestnanci. Maximdlni vySe, se kterou uvaZujeme v pfipad¢é poskytnuti, je castka
100 000 K¢. Samoziejmé je spolecnost pfipravena tuto ¢astku uhradit jinym zpisobem,

pokud by dotaci neziskala.

Celkové nédklady projektu jsou uvazovany ve vysi 510 000 K¢ i se zahrnutim mzdovych
ndkladi. Spolecnost bude tuto vysi hradit ¢aste¢n€ z vlastnich zdroja, konkrétni vyuzije
poloZzky nerozdé€lenych ziskli z minulych let, zbylou ¢ast uhradi z bankovniho tdvéru ¢i
pfipadné z poskytnuté dotace. V tabulce €. 21 — 22 jsou znazornény zdroje kryti
projektovych ndklada v investi¢ni fazi projektu se zahrnutim a bez zahrnuti poskytnuté
dotace.

Tabulka 21: Zdroje kryti projektovych ndkladi v investi¢ni fazi projektu se zahrnutim
poskytnuté dotace

Zdroje kryti v investi¢ni fazi projektu Castka

Vlastni (nerozdéleny zisk z minulych let) 270 000 K¢

Cizi bankovni uveér 140 000 K¢
dotace 100 000 K¢
Celkem 510 000 K¢

Pramen: zpracovdno autorem
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Tabulka 22: Zdroje kryti projektovych ndkladd v investi¢ni fazi projektu bez poskytnuté
dotace

Zdroje kryti v investi¢ni fazi projektu Castka

Vlastni (nerozdéleny zisk z minulych let) | 270 000 K¢

Cizi (bankovni tvér) 240 000 K¢

Celkem 510 000 K¢

Pramen: zpracovdno autorem

Stanovenim zdroju kryti projektu jsme de facto definovali stranu pasiv rozvahy. Nyni
musime taktéZ stanovit stranu aktiv. Jednd se tedy o jiny pohled na investi¢ni projekt.
Aktiva potfebnd v investicni fazi projektu predstavuji piedevSim financni poloZky.
Realizace projektu bude tedy prostfednictvim finanéniho majetku firmy. K realizaci
projektu neni vyZzadovan zadny hmotny ani nehmotny majetek. Nebude tedy dochazet
k opotiebeni tohoto majetku, pouze se bude sniZzovat hodnota majetku obé&Zného.
Tabulka ¢. 23 - 25 znédzorniuje hodnotu Ubytku aktiv a pasiv na konci investi¢ni faze

projektu s ptihlédnutim k moznosti poskytnuté dotace.

Tabulka 23: Stav ubytku aktiv na konci investicni faze projektu

Aktiva Hodnota abytku aktiv na konci jednotlivych
obdobi investi¢ni faze projektu
zari 2012 fijen 2012

Penize 90 000 K¢ 70 000 K¢

Ucty v bankéch 140 000 K¢ 210 000 K¢

Celkem 230 000 K¢ 280 000 K¢

Pramen: zpracovdno autorem
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Tabulka 24: Stav ubytku pasiv na konci investi¢ni faze projektu se zapocitanim

poskytnuté dotace

Pasiva

Hodnota abytku pasiv na konci jednotlivych

obdobi investi¢ni faze projektu

zari 2012 fijen 2012
Nerozdéleny zisk z minulych let 130 000 K¢ 140 000 K¢
Poskytnuté dotace 10 000 K¢ 90 000 K¢
Bankovni dvér 90 000 K¢ 50 000 K¢
Celkem 230 000 K¢ 280 000 K¢

Pramen: zpracovdno autorem

Tabulka 25: Stav ubytku pasiv na konci investi¢ni faze projektu bez zahrnuti dotace

Pasiva

Hodnota abytku pasiv na konci jednotlivych

obdobi investi¢ni faze projektu

zari 2012 fijen 2012
Nerozdéleny zisk z minulych let 70 000 K¢ 100 000 K¢
Bankovni tvér 160 000 K¢ 180 000 K¢
Celkem 230 000 K¢ 280 000 K¢
Pramen: zpracovdno autorem
Shrnuti

V ramci finan¢niho pldnu jsme stanovili planované néklady a vynosy z projektu. Co se

tyCe vynost, tak jsou uvazovany tii varianty provedeni, a to pesimistickd, realistickd a

optimistickd. Finan¢ni plan - Cash-flow projektu, je sestaven v zdvislosti pravé na

téchto uvazovanych variantich plynoucich vynosi z projektu.
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22 Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu

K rozhodnuti o efektivité a udrzitelnosti projektu miizeme vyuzit fadu kritérii, jako jsou
napiiklad kritérium ¢&isté soucasné hodnoty (CSH), doba ndvratnosti projektu, vnitini
vynosové procento (IRR) a fada dalSich. Nyni se pokusime na zdklad¢ téchto kritérii

zhodnotit nas projekt.

22.1 Cista sou¢asna hodnota

Cistd soucasnd hodnota ptedstavuje rozdil mezi soucasnou hodnotou vSech budoucich
pi{jmu plynoucich z investice a hotovostnim tokem v nultém roce, tedy ¢astkou, kterou

musi spolecnost na zacatku projektu investovat.

n
CSH = Z % — 1
t=1
Kde:
e CSH je ¢istd souasnd hodnota investice
¢ CF,je hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t
® i je diskontni sazba
® tje obdobi (rok) od 0 don

e [ pfedstavuje hodnotu investi¢niho vydaje v roce O

Cistd sou¢asnd hodnota je vypoéitdna pro viechny uvaZované varianty planovanych
vynosli z projektu. Nédklady projektu u vSech téchto variant predpoklddame bez
poskytnuté dotace zfondu EU, tedy za ptedpokladu cerpani udvéru v plné vysi
240 000 K¢. Diskontni sazba a jeji vySe je stanovena na zdkladé kategorie investice ve
vysi 10 %. Tato sazba je srovnatelnd normalnimu riziku, kdy se do firmy implementuji
nové piistupy fizeni. V tabulce €. 26 jsou zobrazeny jednotlivé vySe Cisté souCasné

hodnoty pro uvazované varianty vyvoje vynost.

97



Tabulka 26: Vypocet Cisté soucasné hodnoty projektu

Jednotlivé varianty pldnovanych toka Cistd sou¢asnd hodnota
Optimisticka varianta 563 773

Pesimistickd varianta -106 042

Realistickd varianta 281 110

Pramen: zpracovdno autorem

Pfi rozhodovani na zdkladé Cisté soucasné hodnoty je poZadovano, aby tato hodnota
byla vyS$$i nez nula. Z tabulky €. 26 je mozné vidét, Ze tuto podminku spliuji varianty

optimisticka a realisticka.
22.2 Vnitini vynosové procento (IRR)

Vnitini vynosové procentu piedstavuje takovou vysi diskontni sazby, kdy je cistd

soucasnd hodnota projektu rovna nule.

0= Zn: i CSH
~ Lu (1 + IRR)
t=1
Kde:
¢ CF, je hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t
e IRR je diskontni sazba, diky niZ je CSH rovna 0
® tje obdobi (rok) od O don

e (CSH je ¢istd soucasnd hodnota

Takto spotené vnitini vynosové procento se ddle porovna s danou drovni diskontni
sazby, v naSem piipad¢ 10 %. Pokud bude hodnota vnitifniho vynosového procenta tuto
sazbu prevysovat, miZeme ucinit zaver, Ze je projekt proveditelny. V tabulce ¢. 27 jsou
uvedena jednotlivd vnitini vynosovad procenta spoctend opét pro vSechny uvazované

varianty toku z investice.
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Tabulka 27: Vypocet vnitiniho vynosového procenta pro jednotlivé uvazované varianty
tokt z projektu

Varianta IRR Srovnani s diskontni sazbou 10 %
optimisticka 55,2 % IRR >1
pesimisticka 0 % IRR <1
realisticka 33,68 % IRR >1

Pramen: zpracovdno autorem

Z tabulky tedy vyplyvéa, Ze projekt miZeme piijmout za proveditelny opét ve variantach

optimistické a realistické, kdy IRR > 1 (10 %).
22.3 Index rentability

Tento index pracuje na principu porovnavani Cisté soucasné hodnoty toki z investice
s &istou soudasnou hodnotou ndkladi projektu. Zadouct je, aby hodnota tohoto indexu
byla vétSi neZ 1, nebo 100 pfi uvazovéni v procentnich jednotkach. Tabulka ¢. 28
znazoriiuje jednotlivé spoctené indexy rentability vzhledem k uvazovanym variantim
tokd z investice.

- n _CF

CSH ptijmovych tokl t=1(1+ i)t
- I T T (=CF),

IR

Kde:
¢ IR je index rentability
e CSH je ¢istd soucasnd hodnota
¢ Ije hodnota investice
¢ CF, je hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t
® i je diskontni sazba

® tje obdobi (rok) od 0 don
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Tabulka 28: Vypocet indexu rentability pro jednotlivé varianty pldnovanych toku z
projektu

Varianta Index rentability CSH/I
optimisticka 210,54 %

pesimisticka 79,21 %

realisticka 155,12 %

Pramen: zpracovdno autorem

Opét mlizeme ulinit zadvér o vyhodnosti projektu za piedpokladu optimistické a

realistické varianty.
22 .4 Diskontovana doba navratnosti investice

Diskontovand doba ndvratnosti investice udavd casovy horizont, ve kterém bude
pokryta hodnota investice z kladnych tokt projektu. Jinymi slovy je diskontovana doba
navratnosti pocet let, které jsou zapotiebi k tomu, aby se kumulované soucasné
prognézované hotovostni toky vyrovnaly pocatecni investici. Tabulka ¢. 29 zobrazuje
tyto diskontované doby ndvratnosti investice v jednotlivych variantiach pifijmovych toka
projektu.

Tabulka 29: Diskontovand doba navratnosti investice v jednotlivych variantach tokd
z projektu

Varianta Doba navratnosti
optimisticka 1,82 roku
pesimisticka 3,41 roku
realisticka 2,29 roku

Pramen: zpracovdno autorem

Na zdklad¢ vyse uvedenych a spoétenych ukazateltl hodnoceni efektivnosti projektu je
mozné ucinit zavér o vyhodnosti a realizovatelnosti projektu. Studie proveditelnosti
ovSem obsahuje jeSté¢ dalSi aspekty, které bere vivahu pii rozhodovani o
proveditelnosti projektu, jako je napiiklad analyza rizik. Zavérecné shrnuti o
proveditelnosti projektu bude tedy ucinéno az v zavérecné kapitole shrnujici charakter

projektu.
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23 Analyza rizik projektu

Analyza rizik projektu je nedilnou soucasti kazdé studie proveditelnosti. Rizika projektu
musime hodnotit ze dvou hledisek, a to zaprvé z hlediska pravdépodobnosti vzniku
riziku a zadruhé z hlediska dopadu rizika na projekt a spolecnost celkove. Rizika
muZeme také Clenit dle jednotlivych oblasti, kterych se tykaji, naptiklad se mize jednat
o rizika obchodni, technologickd, dodavatelskd, odbératelska atd. J4 se ddle budu drZet
zékladniho c¢lenéni. Uréime tedy jednotliva rizika, jejich pravdépodobnost a dopad na

projekt.
Pouzitou stupnici pravdépodobnosti vyskytu rizik znazoriiuje tabulka ¢. 30.

Tabulka 30: Pravdépodobnost vyskytu rizika

Pravdépodobnost vyskytu rizika Blizsi charakteristika

pravdépodobnosti vyskytu

Nepatrna pravdépodobnost vyskytu k udalosti by mohlo dojit za velmi
rizika (0% - 20%) vyjime¢nych okolnosti (je prekvapivd)
Nepravdépodobny vyskyt rizika k udalosti by mohlo dojit

(20% - 40%) za urcitych okolnosti (je pfipustitelnd)

Pravdépodobny vyskyt rizika (40% - 60%) k udalosti by mélo za jistych okolnosti

dojit (je redlnd)

Vysoka pravdépodobnost vyskytu k udalosti pii ptedpokladaném vyvoji
rizika (60% - 80%) dojde

(je oCekavatelnd).

Jisty vyskyt rizika (80% - 99%) k udalosti nejpravdépodobnéji dojde (je

témét jistd).

Pramen: zpracovdno autorem

Druhym faktorem je dopad rizika. Jaké rozliSujeme dopady rizika, zndzoriiuje tabulka

¢. 31.
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Tabulka 31: Dopad rizika

Dopad rizika

Bezvyznamny dopad rizika

Maly dopad rizika

Stfedni dopad rizika

Velky dopad rizika

Kriticky dopad rizika

Pramen: zpracovdno autorem

Je ztejmé, Ze kazdému riziku musime pfifadit nejen jeho pravdépodobnost vzniku, ale
musime ho ohodnotit i z hlediska dopadu na projekt. Pfistupujeme tedy jednotlivé ke
vSem rizikiim. Rizika s vysokou pravdépodobnosti a vyznamnym aZz kritickym dopadem
na projekt musi byt ur¢itym zpiisobem v projektu jiz oSetfena. Musi se zajistit ochrana
proti jejich vzniku, ¢i ndkladim, které mohou vzniknout v piipadé, Ze riziko se stane
realitou. Opakem jsou rizika snizkou pravdépodobnosti vzniku a bezvyznamnym
dopadem na projekt. Tyto rizika se nikterak neoSetiuji. Rei{ se aZ pfi jejich samotném
vzniku. Ostatni rizika, kterd nezahrneme ani do jedné ze zminénych kategorii, jsou
takova rizika, ke kterym se musi vytvafet tzv. ak¢ni scénéfe, ve kterych se stanovi
¢innosti a akce, kterymi spolecnost planuje ptipadné riziko oSetfit.

V ramci projektu jsem stanovila jednotliva rizika a ohodnotila dle uvedenych faktorti
(pravdépodobnost, dopad). Tyto rizika jsou zndzornény v tabulce €. 32. Ziroven je

soucdsti tabulky i stanovené opatieni pro tato rizika.

Tabulka 32: Analyza rizik projektu

Oznaceni | Riziko Pravdépodobnost | Dopad Opatreni
Skute¢né vynaloZzené | Nepravdépodobné | Velky Tvorba finan¢nich
naklady investice rezerv

prevysi hodnotu

planovanych ndkladt

Skute¢né doby trvani | Nepravdépodobné | Stredni Ptedem pocitat u

¢innosti prevysi veskerych Cinnosti
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planované doby

realizace

s ¢asovou rezervou pro
piipad zpozdéni
¢innosti, klast diraz na

redlnost a proveditelnost

Spatné stanovené Nepatrnd Velky Postupovat
procesy a procesni pravdépodobnost systematicky, provést
struktura Skoleni pracovnikt
projektového tymu
v oblasti procesniho
fizeni, nepodcenit vybér
kvalifikované firmy
specializujici se na
projektové tizeni
Neochota Vysoka Velky Zajistit motivacni
zamestnanct sdilet pravdépodobnost kritéria prace a sdileni
znalosti znalosti, sdileni znalosti
patfi¢né ohodnotit
Vypadek dodavatele | Nepravdépodobné | Stiedni Pfi vybéru spolecnosti
projektu vytvéiejici IS a
technologie mit
v z4asobé¢ dalsi firmu pro
piipad vypadku vybrané
organizace, taktéz u
firmy specializujici se
na procesni fizeni
Nefunk¢nost Nepravdépodobné | Stiedni Spravny vybér a
stanovenych zafazeni zaméstnancu
pracovnich tymi do pracovnich tymu
Nezdrava rivalita Pravdépodobné Stredni Spravedlivé hodnoceni

mezi zameéstnanci

jednotlivych pracovnikt
na zdkladé vykonané
prace a pracovniho

nasazeni

103




8 Neochota Nepravdépodobné | Maly Zavést vzdeélavani
zaméstnanct firmy zameéstnancu firmy jako
vzdélavani sebe souvztazny a nekoncici
sama proces

9 NiZ3{ piinosy Pravdépodobné Velky Potifeba zaméstnanciim
z realizace projektu sdelit cil projektu,
nez byly planovéany zajistit pochopenti cile
(trzby) projektu vSemi

zaméstnanci firmy,
sezndmit zaméstnance

s vyhodami znalostniho
managementu a
vysvétlit jim potfebnost
sdileni znalosti mezi
pracovniky firmy a
nezadrzovani jich pred
ostatnimi

10 Neposkytnuti dotace | Pravdépodobné Maly Kvalitn€ zpracovana

na tento projekt

z fondu EU

zéadost o poskytnuti

dotace z fondu EU

Pramen: zpracovdno autorem

Z tabulky Analyzy rizik projektu mizeme vidét, Ze za nejveétsi riziko je povazovana
neochota sdilet znalosti mezi zaméstnanci. Zde je nejvétsi hrozba projektu, nebot’
veSkeré planované cCinnosti potiebné pro konenou implementaci znalostniho
managementu a jeho uZivani dokédze spole€nost zatidit vlastnimi silami a zdroji. OvSem
chovani zaméstnancii neni plné v jejich rukou. Proto je nejdilezitéjSim ukolem
spolecnosti, aby zajistila ochotu zamé&stnancti poskytovat a sdilet své znalosti s druhymi.
Pokud by tomu tak nebylo, byla by celd investice do znalostniho managementu
bezptedmétnd.  Grafické zndzornéni jednotlivych rizik a jejich  pfifazeni

k pravdépodobnosti a dopadu znazornuje obrazek ¢. 17.
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Obrazek 17: Analyza rizik projektu

Dopad rizika

o 7'y '
Jisty vyskyt
Pravdépodobny Pravdépodobnost
Vyskyt H vyskytu rizika
Nepatrnd
pravdépodobnost
Dopad bezvyznamny Dopad kriticky

Dopad stredni

Pramen: zpracovdno autorem

Z grafického znédzornéni rizik projektu je jasné, Ze se pohybujeme s pravdépodobnosti
rizik spise v jejich rozmezi nepravdépodobném az pravdépodobném. Co se ty¢e dopadu
rizika na dspéSnost projektu, pohybujeme se v rozmezi malého az velkého dopadu.
Jedno z uvazovanych rizik, které je velmi pravdépodobné a zarovent ma i témér kriticky
dopad na projekt, je riziko neochoty sdileni znalosti zaméstnanci. Toto riziko mizZeme

tedy stanovit jako nejvyznamnéjsi. Je zapotiebi odstranit podnéty, které by mohly vést

ke vzniku tohoto rizika.
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24 Harmonogram - ¢asovy plan projektu
Priprava projektu

Piiprava projektu spolu s jeho schvédlenim se piedpoklddd na dobu 6 tydnd. Cinnosti
souvisejici s projektem zacinaji samotnym zpracovani studie proveditelnosti projektu.
Tato studie je zpracovavdna v prubéhu 4. mésice roku 2012. Po dokonceni této studie se
tento dokument ptedd zadavateli projektu, ktery na jeho zdkladé miiZe a i rozhodne o
nasledujicich krocich. Samotné vypracovani studie proveditelnosti neni jednoduchym
ukolem, a to ani z hlediska casového. Pfedpoklddame zde tedy Sir$i casové obdobi pro
vypracovani tohoto dokumentu. Déle také zahrneme Casovou rezervu na prostudovani
sestavené studie proveditelnosti zadavatelem projektu. Pokud by byly zadavatelem
projektu zjiStény jisté nesrovnalosti, je mozZné provést rtizné upravy, coZ opét ale
prodlouzi ¢as straveny u této etapy, tedy piipravy projektu. V piipravné fazi bude také

stanoven projektovy tym.
Realizace projektu

Samotn4 realizace projektu bude probihat s ¢asovym odstupem od faze ptipravné. Prvni
ukony spojené se samotnou realizaci projektu jsou uvazoviny od pocatku zafi

roku 2012.

o Prvnim krokem realizace projektu je stanoveni procesu probihajicich
v organizaci a sestaveni procesni organizacni struktury odpovidajici
zjiSténym procesum. Na tuto cCinnosti  spole¢nost najima
specializovanou firmu. Piedpokladéd se pocatek Cinnosti v prvnim tydnu
9. mésice 2012. Predpokldadany €as pro stanoveni procest v organizaci
probihajicich je stanoven na 3 dny, konec této ¢innosti je tedy planovan
v tomtéz tydnu jako pocatek této Cinnosti.

= Nasledujici krok po stanoveni procesti v organizaci, je uréit
vstupy a vystupy jednotlivich procesu a prifradit jim
konkrétniho vlastnika a zakaznika. Tyto c¢innosti budou
realizovany projektovym tymem béhem ndsledujictho dne po
urceni procest a procesni organizacni struktury. Piedpokldadany
termin ukoncen této Cinnosti je taktéZ v prvnim tydnu 9. mésice

2012.
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Nasledujicim krokem je delegovani pravomoci a priiazeni
ukolu jednotlivym utvarim vzniklych na zakladé vytvofeni
procesni organizacni struktury. Predpoklddany konec této
¢innosti je stanoven taktéZ na prvni tyden v mésici zari 2012.

Po implementaci procesniho fizeni do chodu firmy je mozné
pfistoupit k dalSim kroklim. Sestavit v organizaci strukturu
zaméstnancu tak, aby vytvareli tymy napii¢ celym podnikem.
Doba potfebnd pro sestaveni tymu v organizaci, pridéleni
odpovédnosti vytvofenym tymim a delegovdni jim potiebné
pravomoci je predpoklddana vrozsahu 4 dnl. Predpokladané
ukoncené této Cinnosti je v druhém tydnu v zaii 2012.

Po rozvrstveni pracovnikii do jednotlivych tymt, je mozné
ptistoupit ke Skoleni v oblasti tymové prace. Vzhledem k tomu,
Ze neni mozné proSkolit vSechny pracovniky nardz, je na tuto
¢innost vyhrazeno delsi casové rozmezi, a to 4 tydny. Planovany
zacatek této ¢innosti je v poloviné zaii 2012.

Vedouci manaZery je dile nutné proskolit v oblasti komunikace
a jednani s podrizenymi. TaktéZ pro tuto Cinnost se pocita
s delSim casovym intervalem, neZ budou proSkoleni veSkefi
vedouci manazefi, a to 3 tydny. Pfedpoklddany konec ¢innosti je
na zacatku fijna 2012.

Soucasné pfi realizaci projektu spolu se zajisStovanim procesniho
fizeni v organizaci budou ve firm¢ vytvorena informaéni
centra, kde budou moci zameéstnanci ziskdvat potiebné
informace a znalosti a ty si mezi sebou piedavat. Predpoklddana
doba stanovena na dobu realizace informacnich center jsou 4 dny.
Vtéto casové lhate je zahrnut i cas na zkuSebni provoz
informacnich center a ¢as na jejich implementaci. Realizace bude
v kompetenci najaté specializované firmy. Pfedpokladany termin
uvedeni do provozu téchto center je planovano do konce druhého
tydne v fijnu 2012.

Aby byla zajiSténa efektivnost vytvofeni a zavedeni informacnich

center, je zapotiebi se zaméstnanci nejprve provést seminar, kde
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bude vyjasnén smysl téchto informacnich center.
Predpoklddany konec této Cinnosti je planovan na zacatku fijna
2012.

= DalSim ukolem je zjistit zajmy zaméstnanct, a to prostfednictvim
dotaznikové formy a na zaklad¢ vyhodnoceni tohoto dotazniku
urcit druh firemnich akci, které bude organizace provadét
s cilem sjednotit pracovni kolektiv a zajistit dobré mezilidské
vztahy na pracovisti. Doba potfebnd pro stanoveni druhu
firemnich akcii je pldnovdna na 5 dni. Konec této Cinnosti je
planovén ve tfetim tydnu v zari 2012.

= Vdob¢, kdy budou probihat Skoleni manazerti, se pfistoupi
k analyzovani stavu motivovanosti zaméstnancu v podniku a
dostupnosti informaci potiebnych k vykonu jejich prace. Na
zékladé vyhodnoceni stavu se bude postupovat déle. Pokud bude
zjistén stav nizké ¢i negativni motivovanosti, budou stanoveny
stimuly (zména motivaénich Kritérii), které zajisti vyssi
motivovanost zaméstnanclii k praci. Vzhledem k tomu, Ze neni
pfedem jasné, zda jsou pracovnici dostatecné motivovani ¢i ne, je
zapotiebi pocitat s Casovou rezervou pro piipad, Ze motivovanost
nebude na pozadované drovni a budou potieba nové stimuly pro
zvyseni motivace. Pro tento piipad se predpokldda doba stravena
s témito ¢innostmi na 4 dny. Pfedpoklddany konec této ¢innosti je
v tfetim tydnu f{jna 2012. Dale budou v pfipadé¢ zmén
motivacnich kritérii zavedeny odmény zaméstnancim za sdileni
znalosti.

¢ Piedpoklddany konec investi¢ni faze projektu je stanovena na tfeti tyden mésice

fi{jna 2012.

Tabulka ¢. 33 znédzoriiuje Casovy prubéh celého projektu s pfihlédnutim k piipravné a

realizaCni fazi projektu.
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Tabulka 33: Casovy pribéh celého projektu

duben - listopad 2012 (tydenni harmonogram)

duben - polovina

ZAari - Fijen 2012
kvétna 2012

tyden
Aktivita 112[(3]4]5]6]1]2]3

Zadani a vypracovani studie

proveditelnosti

Zhodnoceni a kone¢né rozhodnuti

~
)]
(@)
~
o

Sestaveni projektového tymu

Vybér dodavatel

Stanovenf{ procesti v organizaci
(procesni tizen{)

Sestaveni procesni organiza¢ni
struktury

Urceni vstupt a vystuptli procest a
prifazeni jejich vlastniki

Sestaveni tym1 v organizaci

Skolenf zamé&stnancti — tymova
price

Skoleni zaméstnancti — komunikace
a jednéni s podiizenymi

Urcéeni druhu firemnich akci
konanych pro sjednoceni pracovniho
kolektivu

Semindf pro zaméstnance k ujasnéni
smyslu informacnich center

Vytvofeni informac¢nich center

Zjisténi motivovanosti zaméstnanct
a naslednd zména motivacnich
kritérii (odmény za sdileni znalost{)
Zahdjeni provozni faze

Pripravna faze

projektu Investiéni faze projektu

Provozni

Pramen: zpracovdno autorem

Na realizaci projektu se podili jednotlivi Gcastnici projektu, jako je zadavatel projektu,
projektovy tym, projektovy manazer a jednotlivi dodavatelé projektu. Tabulka ¢. 34
znazoriuje, jak se tito ucastnici projektu podili na jednotlivych aktivitich realizace

projektu.
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Tabulka 34: Ptrehled aktivit jednotlivych dc¢astnikt projektu

Aktivita Utastnik projektu

Zadavatel | Projektovy | Externi Projektovy

tym firma manazer

Zadani a vypracovani studie
X
proveditelnosti

Zhodnoceni a kone¢né rozhodnuti X

Sestaveni projektového tymu X

Vybér dodavatelil X

Stanoveni procesi v organizaci

7 M2

(procesni fizeni)

Sestaveni procesni organiza¢ni struktury X

Urceni vstupil a vystupt procestu a

pfifazeni jejich vlastnikli

Sestaveni tymtl v organizaci X

Skoleni zamé&stnancli — tymova prace X

Skoleni zaméstnanct — komunikace a

jednani s podfizenymi

Zjisténi motivovanosti zaméstnancti a
ndslednd zména motivacénich kritérii X

(odmeény za sdileni znalosti)

Vytvofeni informacnich center X

Seminaf pro zameéstnance k ujasnéni

smyslu informac¢nich center

Urceni druhu firemnich akei konanych

pro sjednoceni pracovniho kolektivu

Zahdjeni provozni faze X

Pramen: zpracovdno autorem

Zpracovanim ¢asového prubéhu projektu a sestavenim piehledu aktivit jeho tcastnikt je

naplnén obsah studie proveditelnosti. Nyni mize dojit k zdvérecnému shrnuti projektu.
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25 Zavérecné shrnujici hodnoceni projektu

Projekt ,,ZajiSténi vhodného prosttedi pro zavedeni znalostntho managementu* byl ve
studii proveditelnosti hodnocen z nékolika Ghli pohledu, finan¢niho, environmentalniho

a organizacniho.

Hlavnim cilem tohoto projektu je zajiSt€éni vhodného prostiedi v organizaci, které
umozni zavedeni znalostniho managementu a jeho nasledné efektivni uzivani. Realizaci
projektu a naslednym zavedenim znalostniho managementu se ocekavaji pfinosy ve
formé& zvysSené konkurenceschopnosti podniku, riistu inovativni kapacity firmy, ristu
reakce schopnosti, zlepSeni orientace firmy na zdkaznika, dédle zlepSeni dodavatelské
sit¢ a rustu tzv. vnitini kvality, ktera v sobé zahrnuje procesni inovativnost, provozni
efektivitu a pracovni mordlku. Tyto pfinosy pro firmu znamenaji nejen zdroj ristu

hodnoty firmy, ale i trzniho podilu a trzeb spolecnosti.

V ramci investi¢ni faze projektu dojde k naplnéni predmétu projektu, tedy k realizaci
plénovanych Cinnosti, které jsou castecné v rukou spoleCnosti, tedy v rukou
projektového tymu, a ¢astecné jsou feSeny externimi dodavateli. Tito dodavatelé budou

vybrani a schvdleni v pfedinvesti¢ni fazi zadavatelem projektu.

Predmétem investi¢ni fadze projektu je zavedeni procesniho fizeni, sestaveni procesni
organizacni struktury, sestaveni zameéstnancii spolecnosti do autonomnich tymd,
delegovani pravomoci tymim, zavedeni nového IS, Skoleni zaméstnanci, zvySeni
motivacnich kritérii.

Co se tyCe penézni stranky projektu, bude projekt hrazen castecné z vlastnich zdroja
spoleCnosti a Castecné z cizich zdrojii formou bankovniho uvéru. Podnik v rdmci
projektu také 7Zad4 o poskytnuti dotace na realizaci zmén ve spole¢nosti z fondu

Evropské unie.

Projekt nikterak neovliviiuje, jak v zdporném ¢i kladném slova smyslu, Zivotni
prostiedi. Z provedené analyzy rizik vyplynula fada faktorti majici mensi ¢i vétsi vliv na
realizaci projektu. NejvétSsim rizikem bylo stanoveno riziko neochoty zaméstnanct

sdilet znalosti s ostatnimi.

Z pozice zadavatele projektu je dulezitd otdzka pfijatelnosti projektu. Z provedené
finan¢ni analyzy projektu vyplynula pfijatelnost projektu. Jeho realizovatelnost je

podpofena vypocty financnich ukazateli vypovidajicich o ndvratnosti investice
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v uvazovaném ¢asovém horizontu. UvaZované varianty optimistickd a realisticka spliuji
kritéria finan¢nich ukazatelii informujicich o ndvratnosti investice. Opak je ovSem u
varianty pesimistické, kde tyto ukazatele nesplnuji poZadovand kritéria. Nicméné za
nejpravdépodobnéjsi scéndf Ize povaZovat variantu realistickou, kterd pocita s jistymi
riziky a problémy pfi realizaci projektu, ale zdrovenl nenadhodnocuje své ocekdvani
z implementace znalostniho managementu a jeho uZivani. U této varianty jsou finan¢ni
ukazatele pozitivni, a proto byl tedy ucinén zavér o realizovatelnosti a ndvratnosti této

investice.
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Zavér
Piinosy managementu znalosti pro spolecnost jsou znacné. NejenZe fizenim znalosti
muZeme docilit ristu inovativni kapacity firmy, ristu reakceschopnosti podniku, zlepSit
orientaci firmy na zdkaznika, ale i zlepSit dodavatelské sit€ a zvysit tzv. vnitini kvalitu,
kterd v sob¢é zahrnuje provozni efektivitu, procesni inovativnost a pracovni moralku.
Toto nejsou jediné piinosy, které muze fizenim znalosti organizace ziskat, ale jsou
nejcastéji uvadény literaturou. Efektivnim fizenim znalosti miZeme docilit i rdstu

znalostniho potencidlu firmy.

Cilem této prace bylo nejen sezndmit se se znalostnim managementem a jeho
implementaci do podniku, ale i jeho ndsledna aplikace v praxi. Tedy zhodnotit stav dané
organizace k pfipravenosti ke vstupu do znalostntho managementu a vypracovat studii
proveditelnosti vypovidajici o realizovatelnosti projektu ,,ZajiSténi vhodného prostiedi

v organizaci pro vstup do znalostniho managementu*‘.

Pfi hodnoceni soucasného stavu organizace ve vztahu ke znalostnimu managementu
jsem ucinila zavér, Ze spole¢nost nevyuziva svllj znalostni potencidl maximalnim
moznym zpusobem. Byly navrZzeny konkrétni upravy, kterymi by spole¢nost musela
projit, aby se mohla stat znalostni organizaci. Tyto navrZzené jednotlivé tkony jsou
pfedmétem projektu ,,Zajisténi vhodného prostiedi v organizaci ke vstupu do
znalostniho managementu, k némuZz byla zpracovdna studie proveditelnosti. Po
zpracovani studie proveditelnosti tohoto projektu jsem dospéla k ndzoru, Ze projekt je
realizovatelny. Tyto zavéry jsou podloZeny financnimi ukazateli zpracovanymi v ramci
studie proveditelnosti, kdy projekt za pfedpokladu realistické varianty spliuje veskera
finan¢ni kritéria.

Vramci studie proveditelnosti doSlo ke zpracovani projektu ve tfech variantich
provedeni, a to v realistické, pesimistické a optimistické. Optimistickd i realisticka
varianta potvrdila ndvratnost projektu v uvazovaném ¢asovém horizontu. Opakem je ale
varianta pesimistickd, kterd veskeré financni kritéria neobhdjila. NejvétSim rizikem,
které bylo pro tento projektu zjiSténo, je neochota sdileni znalosti zaméstnanct
s ostatnimi. Pesimistickd varianta stimto rizikem pocitd jako s jistym dopadem na
projekt a predpoklddd na tomto zdkladé netspéch projektu. Proto nejsou naplnéna

finan¢ni kritéria u této varianty.
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Organizace ovSem musi s timto rizikem pocitat a snaZit se piedejit negativnim dopadiim
z jeho existence. Pokud by byli sami manaZefi v této organizaci skeptiCti vzhledem
k danému riziku a nesnazili se nijak zabrdnit jeho redlnému propuknuti, je
pravdépodobné, ze by toto riziko nastalo a mélo velky vliv na UspéSnost projektu.
Nicméné s neochotou sdileni znalosti mezi zaméstnanci miZeme, ba i musime pocitat.
Ale dédle také musime zajistit rizné motivacni stimuly, které budou toto riziko

eliminovat a naopak podporovat zaméstnance ve sdileni znalosti.

Zaveérem tedy muzeme fici, Ze projekt je realizovatelny i po financni strance, ovSem
kone¢né rozhodnuti, zda bude projekt realizovan, je zcela v rukou zadavatele projektu,

tedy vrcholového managementu spolecnosti IACG Priestice.
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Priloha B Dotaznik pripravenosti organizace k zavedeni
znalostniho managementu

Co budeme u firmy pozorovat:
1) charakteristika podniku
2) strategie
3) procesy
4) firemni kulturu
5) zjisténi drovné IS a IS/IT v organizaci
6) organizacni struktura
7) lidské zdroje
8) techniky fizeni
9) synergie

AD 1) Charakteristika podniku
Nézev podniku:

Pocet zaméstnanct (stavk 1. 1.)
Obrat (vynosy v K¢ za rok)

Vlastni zahrani¢ni kapitdl nad 50 % ZJ? Ano Ne
DosaZené vzdélani zaméstnancii
(pomér ZS / SS / VS) ZS:  Vyucen: SS: VS:

Hlavni obory podnikani
Portfolio vyrobkt (produktové vyrobky, sluzby)
Podil exportu na celkovych vynosech

AD 2) Strategie:
Koncept celkového chovdni organizace, dlouhy program a zpiisob c¢innosti organizace a
alokace zdrojit potrebnych k dosaZeni zamyslenych zamérii.

Existuje ve firmé strategie v definovaném pojeti? Nebo v jiném pojeti?
Jak strategie vznika?

a) vytvofila ji externi poradenska spole¢nost

b) byla ptevzata od vlastnika

¢) vytvoiil ji jedinec (top manager, GR)

d) vznikla tymovou praci celého vedeni

Je strategie sdilena vSemi ¢4stmi firmy? Oznacte na stupnici od 1 — 4, kdy:
1 = strategii nosi v hlavé jediny ¢lovek a podle ni fidi firmu

2

3

4 = strategie je znama vSem pracovnikiim.



Funguje strategie jako systém? (vznika nejprve celopodnikova strategie, kterd se poté
rozpadd na subsystémy jednotlivych ttvar(? Jsou vSechny c¢dsti firmy nasmérovany
smerem k uskute¢néni celopodnikové strategie?) Oznacte na stupnici 1-4, kdy:

1 = jednotlivé udtvary neodvozuji své cile od celopodnikové strategie. Proto casto
dochdzi k tomu, Ze je chovani Utvarti vzijemné nekoordinované.

2

3

4 = Strategie funguje jako systém takZe jednotlivé dtvary si své cile odvozuji od cilt
nadfazenych a celopodnikovych. Diky tomu vSechny utvary sméfuji k naplnéni
celopodnikové strategie.

Je strategie pouhym svazkem papiru v Supliku anebo redlné funguje v praxi? Oznacte na
stupnici 1-4, kdy:

1 = formalizovani strategie je dokumentem zamcenym v Supliku, kterym se prakticky
nepouziva.

2

3

4 = strategie je dilezity dokument, na ktery se navazuje v kaZdodenni ¢innosti, a
zejména je pouzivana pii dilezitych koncepcnich rozhodnutich.

AD 3) Procesy

Jakd je vétSinova tendence v piistupu k fizeni ve firmeé? Zamétuje se hlavné na procesy
nebo na spiSe jednotlivé operace? Oznacte na stupnici 1-4, kdy:

1 = uplné zaméieni na procesy

2 = hlavni tendence sméfuje k fizeni procesi, ale vyznamné je i zaméteni na operace

3 = hlavni tendence sméfuje k fizeni operaci, ale vyznamné je i zaméfeni na procesy

4 = naprosté zaméteni na operace

Jsou tkoly a cile manazerti spjaty spiSe s fizenim pracovniki, ktefi maji podobnou
funkéni specializaci, nebo s fizenim skupin pracovnikil sloZené z vice profesi tak, aby
na konci jejich prace byl konkrétné definovany vystup? Oznacte na stupnici 1-4, kdy:

1 = odpovédnost manaZert vyhradné za provoz funkénich dtvart

2

3

4 = odpoveédnost manazeri zejména za konkrétné definované vystupy

M3 kazdy vystup (polotovar) konkrétné definovaného manazera, ktery zodpovidd za
jeho vyprodukovéni a kvalitu? Oznacte na hodnotici stupnici 1-4, kdy:

1 = vSechny procesy maji konkrétn¢ definovaného vlastnika.

2 = vétSina procesti ma konkrétné definovaného vlastnika.

3 = mensi ¢ast procestt ma konkrétné definovaného vlastnika.

4 = nejsou definovani vlastnici procesu.



Pro méfeni vykonnosti jsou vyuZivany zejména ddaje o praci jednotlivych zaméstnanct
nebo naopak oznacte tdaje o vykonnosti jednotlivych procesi? Oznacte na hodnotici
stupnici 1-4, kdy:

1 = vykonnost procesil je méfena a tdaje jsou zasadnim podkladem pro fizeni.

2

3

4 = vykonnost procest neni meiena.
Jsou procesy zajisStovany intern¢ anebo externe?

Vnitropodnikovy proces Outsourcing Nevyuziva se
Vyroba
Marketing
Obchod
Finance, ucetnictvi
Externi logistika
Opravarenstvi
Personalistika
Vyvoj a vyzkum
Nékup, MTZ
Dalsi:

AD 4) Kultura

Jak je podnikové kultura silnd? Jsou jednotlivé sloZky podnikové kultury rozsiteny mezi
vSemi pracovniky a pevné zakotveny v jejich uZivani a chovéani nebo je naopak rozsireni
a zakotveni jednotlivych prvkil firemni kultury slabé? Oznacte na hodnotici stupnici 1-
4, kdy:

1 = kultura je slaba

2

3

4 = kultura je silnd

Je kultura organizace fizena? M4 vedeni firmy povédomi a snahu o cilevédomé
korigovani podnikové kultury? Oznacte na hodnotici stupnici 1-4, kdy:

1 = Management firmy se kulturu nesnazi cilevédomée ovliviiovat.

2 = Vedent si existenci kultury uvédomuje, ale omezuje se maximalné na dil¢i zdsahy.

3 = management vyviji snahu o koncep¢ni fizeni kultury, avSak bez znatelnych dspéchti.
4 = kultura firmy je systematicky a cilevédomé fizena vedenim firmy.



Snazite se formovat kulturu vasSi organizace spiSe do podoby rigidni precizné
organizované firmy, kde zaméstnanci vykondvaji jasné specifikovand tukoly, nebo
budujete prostiedi, kde pievazuje pocit diaveéry a vzdjemného respektu, kde je
zaméstnancim  ddn  prostor pro generovdni vlastnich ndpadii s moZnosti
sebeorganizovani, samostatného rozhodovani a piejimani zodpovédnosti. Oznacte na
hodnotici stupnici 1-4, kdy:

1 = chceme, aby zaméstnanci respektovali vztahy podfizenosti a vykondvali pouze
pfidélené ukoly.

2

3

4 = vedeni spolecnosti definuje pouze cile, kterych je tfeba dosahnout. Zptisob dosazeni
téchto cilt vSak védomé nechiavame na naSich zaméstnancich. Iniciativa, kreativita a
zdrava konkurence jsou dilezitymi prvky nasi firemni kultury.

Ohodnot’te na Skdle 1-4, jak se z hlediska nésledujicich charakteristik chovd vétSina
zamestnancu firmy.
Nizkd intenzita=1  Vysokd intenzita = 4

Profesionalita 1 2 3 4
NadSeni pro préci a dosahovani cili 1 2 3 4
Hrdost na firmu, jeji vysledky a chovani 1 2 3 4
Orientace na projekty (prace na novych vécech, dosah. cili...)1 2 3 4

AD 5) IS Architektura

PouZivite tyto prostredky? ANO/NE
Pocitace

Sité

Sit€ propojeny do Intranetu

Groupware

Jiné

Jiné specidlni dB

Jaky je pocet pouzivanych osobnich pocitact ve firmé? (v¢. notebooktl, pokud neni
¢islo k dispozici — odhad poméru ,,pocet pracovnikll/1 pocitac®).

Pocet pocitacu:

Pocet pracovnikll ve firmé¢:

Existuje ve firm& utvar, ktery se zabyva vyuZzitim informacnich technologii? V jaké
formé?

a) jako utvar, ktery je zaclenén do né€které z dil¢ich organizacnich slozek firmy a ktery
je tak nejvyS$Simu manazerovi podiizen pouze zprostiedkované (napf. v rdmci utvaru
financi nebo v obchodnim oddéleni apod.)

b) jako ttvar, ktery je sice piimo podiizen nejvySSimu manazerovi, avSak nemd své
piimé zastoupeni ve vrcholovém managementu firmy (tj. v pfedstavenstvu ¢i mezi
ostatnimi odbornymi fediteli)

c¢) jako samostatny ttvar, ktery je pfimo podiizen nejvy$$Simu manaZerovi a ktery ma
své piimé zastoupeni ve vrcholovém managementu firmy

d) jako samostatny podnikatelsky subjekt, ktery tdzané organizaci poskytuje komplexni
zazemi v oblasti IT jako externi dodavatel (v rdmci outsourcingu)



V jakych podnikovych procesech jsou informacni technologie nasazeny? (ohodnotte a
dopliite):
vubec = 1 vysoce komplexné = 4

Aplikace/moduly tcetnictvi a pro fizeni finan¢nich tokti 1 2 3 4
Pro tizeni ndkupu a skladového hospodateni 1 2 3 4
Pro fizeni a podporu distribuce a prodeje 1 2 3 4
Pro tizeni vyroby/vnitropodnikovych logistickych fetézca 1 2 3 4
Pro fizeni lidskych zdroju 1 2 3 4
Pro podporu rozhodovani (datové velkosklady, EIS apod.) 1 2 3 4
Pro podporu a fizeni prodeje 1 2 3 4
Pro fizeni udrzby/servis 1 2 3 4
Pro fizeni projekti 1 2 3 4
Aplikace pro CAD/grafiku 1 2 3 4
Dalsi...

Jaky je stupen integrace jednotlivych systémii? (oznacte na hodnotici stupnici 1-4), kdy:
1 =izolované systémy bez propojeni

2

3

4 = propojeni systému je takové, Ze dohromady funguji jako systém jediny

AD 6) Organizaéni struktura

Jaky je pocet stupna fizeni? ............

Kolik podifizenych ma v priméru manaZer prvni linie? ....................
Utvary vznikaji na zdkladé jakého kritéria? Oznadte:

specializace a kvalifikace pracovniki

pracovni proces a funkce, které je mohou zabezpecit

vyrobek, zdkaznik

Od kolika manazerti dostava podiizeny instrukce? .........

Jak intenzivné je vyuZivdna tymova prace? Oznacte na stupnici 1-4, kdy:
1 = tymy nejsou tvofeny viibec

2

3

4 = tymové uspoiddani pracovniki je zakladem fungovani firmy

Jaka je pruznost organizacni struktury? Oznacte na stupnici 1-4, kdy:
1 = ukoly jsou rozdéleny na specializované jednovétvové ¢asti

2

3

4 = pracovnici spolupracuji na spolecnych tkolech

Jaky smér komunikace uvniti firmy pievazuje?
a) prevazuje vertikalni orientace (tj. po linii nadfizenosti a podfizenosti)
b) pievazuje horizontdlni orientace (tj. po linii kolegli na stejné pracovni trovni)



Klasifikujte organizacni strukturu a popiste modifikace (pf. z vétsi Cés

v/ w2z

v mens$i ¢4sti firmy liniov4d).

Uroveii komunikace v organizaci:
ANO/NE - Vyjadieni podniku
Potdddame pravidelné formalni schiizky
Pordddme pravidelné neformalni schiizky
Schiizek k feSeni problémi se ucastni
pouze odpovédni pracovnici
Mame hlavné flexni tymy /neméni
se po dobu projektu ¢i fungovani procesu/
Mame hlavné flexibilni tymy /kdokoliv se
muZe zicastnit/
Casto delegujeme pravomoci
Pravomoci delegujeme s velkou opatrnosti
Pracujeme na principu 3 S — sebefizent,
sebekontrola a sebeorganizace
Informace si pfeddvame hlavné pisemné
Informace si pfedavame hlavné tstné

Zpusob price organizace:
Vyjadieni podniku
Pracovnici maji pevné
stanovené ukoly ¢i popis
prace

Pracovnici maji volné
stanovené ukoly a popis
prace a dé€laji co je tieba

Pracovnici si sami urcuji,

co budou délat. Popis prac.
¢innosti tvoii pouze zakladni
rdmec.

Tok informaci a zkuSenosti
organizaci neni nijak omezen.
V organizaci je Uplnd organiz.
otevienost.

V organizaci je zcela volna
komunikace a volné komunikaéni
kanaly.

ti maticova a



AD 7) Lidské zdroje

Jaka je mira delegovani pravomoci ve firmé? Oznacte na stupnici 1-4, kdy:
1 = manazefi si v rukou ponechdvaji vétSinu svych pravomoci

2

3

4 = manazefti se snazi predat pravomoci podiizenym vzdy, kdy je to mozné

Utvar personalistiky a persondlni price manaZert ve firmé se zaméfuje piedevsim na:

a) tzv. persondlni administrativu, tj. vypocet vySe mezd, dodrzovani piedpisd, apod.

b) urovnani protichtidnych z4jmu firmy a zaméstnanci, tj. kolektivni vyjedndvani, apod.
c) strategicky pfistup, tj. dlouhodobé planovani potieby a kapacit, strategie prosazovani
motivacnich néstrojt, apod.

Existuje ve firm¢ formalizovany systém povySovani a kariérniho rstu? Vytvaii se a
periodicky se aktualizuje plan dalsi kariéry, povySovani a vzdelavani pro kazdého
pracovnika firmy? Je pro kazdé dllezité pracovni misto zpracovdn seznam mozZnych
nastupt? Oznacte na stupnici 1-4, kdy:

1 = systém kariérniho planovéni ve firm¢ neexistuje viibec.

2

3

4 = pro kazdého pracovnika se periodicky zpracovava plan jeho kariérniho riistu.

Jaké jsou ro¢ni vydaje na vzdélavani pracovnika firmy? Pokud neni ¢islo k dispozici,
pokuste se asponi odhadnout, kolik je roné¢ vynaloZeno v priméru na vzdélavani
jednoho pracovnika.

Celkové vydaje na vzdélani (v K¢/rok 2009):

Kolik firma primérné vyda na vzdélavani 1 pracovnika za rok?:

AD 8) Techniky Fizeni

Které konkrétni specifické techniky fizeni firma vyuzivd a v jaké intenzité, kdy:
0 = ve firm¢ je tento pojem neznamy

1 = znalost pojmu a jeho podstaty

2 = planuje se, Ze bude v budoucnu vyuzito

3 = technika je vyuZivdna nedokonale nebo je v procesu implementace

4 = technika fizeni je pIlné€ pouZivana

Balanced Scorecard
Controlling

Rizeni kvality

Procesni fizeni
Reengineering

Teorie omezeni (Goldratt)
Open Book Management

Projektové fizeni
Just In Time
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AD 9) Synergie

Kapitola synergie popisuje soudinnost a provdzanost jednotlivych subsystému fizeni
(tj. napt. provdzanost IT na podnikové procesy, problémy fungovéani organizacni
struktury ve firemni kultufe, atd.). Cilem je popsat soubor subsystémil jako jeden
fungujici organismus.

Vyjmenujte a popiste, kde pfi soucinnosti subsystémii dochazi k problémtim (poruchy),
a naopak, kde vznikaji dodatecné hodnoty a pfinosy (pfednosti).
Prednosti Poruchy

Ohodnot’te celkovou synergii subsystémii ve firmé (tj. drovenl soucinnosti vSech
subsystému fizeni podniku jako celku). Oznacte na hodnotici stupnici 1-4, kdy:

1 = minimélni provazanost subsystémil a ztoho vyplyvajici zdsadni problémy ve
fungovani podniku

2

3

4 = vysoka synergie, vysoky stupeil provdzanosti subsystémi



Priloha C Predpokladané casové vytiZeni jednotlivych
ucastnikii projektu v hodinach a jednotlivych mésicich
realizace projektu

Ukastnici duben - 1. polovina | zari 2012 - pocet rijen 2012 — pocet
. kvétna 2012 — pocet | odpracovanych odpracovanych
projektu odpracovanych hodin hodin
hodin
v ramci prace vV ramci prace v ramci prace
pracovni | preséas | pracovni | preséas | pracovni | pres¢as
doby doby doby
Manazer 6.3 0.2 0 0 3 5
projektu
Manazer 3,9 1 0 0 0 0
kvality
Manazer
lidskych 9,3 0,4 20,4 3,6 21 5,8
zdroju
Manazer
informacnich 3.9 0,2 0 0 2.4 0
technologii
Manazer
technickych 0,9 0 3 0 0 0
sluzeb
Manazer 3,9 0.2 0 0 0 0
logistiky
Manazer 3,9 0,2 3 1 0 0
vyroby
ManaZzer 9,3 2 0 0 0 0
financi
Projektovy 3 0 5.6 0 6 0
manazer 1
Projektovy 3 0 5.6 0 6 0
manazer 2
Projektovy 3 0 5.6 0 6 0
manazer 3
Projektovy 3 0 5.6 0 6 0
manazer 4




Abstrakt

SILHANKOVA, Andrea. Projekt zavddéni znalostmiho managementu do priimyslového
podniku. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 120 s., 2012

Klicova slova: znalostni management, znalosti, intelektudlni kapital, znalostni strategie,

zavadéni znalostniho managementu, studie proveditelnosti

Predlozend prace je zaméfena na oblast znalostntho managementu a jeho zavadéni do
podniku. Price obsahuje zakladni charakteristiku znalostntho managementu a jeho
komponent, problematiku intelektudlniho kapitdlu a zptsobli jeho méfeni, aZ po
samotny proces implementace znalostniho managementu. Praktickd cast vychazi
z analyzy pfipravenosti organizace ke vstupu do znalostntho managementu a dale
zpracovava studii proveditelnosti projektu zajiStujictho vhodné prostiedi pro

implementaci managementu znalosti.
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Submitted work is focused on the area of knowledge management and its
implementation to the enterprise. The work includes basic characteristics of the
knowledge management and its components, the issue of the intellectual capital and its
measurement methods to the process of implementation of the knowledge management.
The practical part is based on the analysis of state of readiness to implement the
knowledge management. Thereinafter there is processed the feasibility study of project,
which should provide a suitable background for the implementation of the knowledge

management.



