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Uvod

Rodinna komunikace je béznou soucasti naSich Zzivoti (opomeneme-li déti
umisténé v ustavnich zafizenich), aniz bychom si to ¢asto uvédomovali. Komunikace
mezi rodinnymi piislusniky se odehrava takika neustdle, ma na nés a nase vzajemné
vztahy velky vliv. I rodiny, jejichz ¢lenové nejsou z riznych divodi v kontaktu, jsou
ovlivnény touto ,,nekomunikaci®.

Stejné tak je nas zivot ovlivnén piitomnosti ritudlii. Ackoliv jejich vyznam dnes
jiz logicky nehraje tak dulezitou roli, jako tomu bylo napiiklad v praveku, tedy
v dobach, kdy lidé v ritualech nachazeli existencni jistotu. Tyto ritudly mély predevsim
magicky charakter a o ten nam v této bakalafské praci tolik nejde. Chceme se vice
zamétit na ritudly dneSnich lidi, na ritudly provézejici, a mnohdy 1 castecné
uspotadavajici, nase vSedni dny.

V nasledujicich kapitolach obecné pojedname o obou vyse zminénych soucastech
lidského zivota, tedy o komunikaci jako takové se zaméfenim na rodinu a o ritualech.

Cilem bakalaiské prace bude spojit tyto dva jevy v jeden — komunikaéni ritualy
v rodiné. Uvedeme si jejich vyznam, konkrétni piiklady a celd tato problematika bude
nasledné doplnéna kvalitativnim vyzkumem zaméfenym na tuto oblast.

Dozvime se, jaké komunikacni ritudly probihaly a probihaji v nékterych
soucasnych rodinach, co pro zic€astnéné znamenaji, jaky dopad mohou mit na vztahy
mezi jednotlivymi ¢leny rodiny a na utvafeni nazorti déti na spravné fungovani

komunikace v jejich vlastni budouci roding.



TEORETICKA CAST

1 Komunikace v rodiné

Rodina, jakozto skupina osob, které jsou spojeny pokrevnim svazkem,
manzelstvim nebo adopci, je povazovana za zasadni spolecenskou instituci a méla by
plnit n€kolik dilezitych funkei — reprodukéni, vychovnou, socializacni, ekonomickou a
kulturni. Pro dité pfedstavuje rodina v optimalnim ptipad¢ bezpecny prostor, kde se
prostiednictvim riiznych mechanismti uci, jak se chovat zadoucim zplsobem, jak
zvladat muZzskou ¢i Zenskou roli, a vV neposledni fadé si také vlivem plisobeni rodiny
vytvaii nahled nejen na celkovou spolecnost, ale i na sebe samotné.

Virginia Satirova uvadi ve své Knize o rodiné ¢tyfi aspekty rodinného zZivota. Jsou
jimi sebehodnoceni, tedy pocity a nazory, které ma jedinec sam o sob¢&; komunikace —
zpusoby pouzivané pro vzajemné dorozuméni; pravidla, jimiz se lidé fidi ve svém citéni
a konani a jez se vyvinou v jakysi rodinny systém; a nakonec spolecenskd vazba
ptredstavujici zptsob, jakym se lidé chovaji k ostatnim lidem a institucim stojicim mimo
vlastni rodinu. (Satirova, 1994, str. 12)

V rodinach, v nichz se vyskytuji potize, a které tak oznaCujeme za naruSené, je
sebehodnoceni nékterych nebo vSech ¢lent nizké, komunikace je nepfimd, nejasnd,
nepfiili§ upfimnd, pravidla jsou ptisnd, nelidskd, nediskutovatelnd a provzdy dand, vazba
na spolecnost je bojacna, ponizena a obviilujici. Pro zmirnéni ¢i odstranéni problému je
treba ucinit v téchto faktorech takovou zménu, aby sebehodnoceni ¢lenil rodiny bylo
vysoké, komunikace piimad, jasnd, specifickd a upfimnd, pravidla pruzna, humdanni,
piiméfend a zmeénitelnd, vazba na spolecnost oteviena, diveéfiva a umoziujici volbu.
(Satirova, 1994, str. 13)

Bez ohledu na to, zda se jedna o rodinu pfirozenou, kde se muZz a zena staraji o
své vlastni dit€¢ az do jeho dospélosti; neuplnou, kde péce o dite¢ zlstava pouze na
jednom z rodi¢t poté, co druhy zemiel, rozvedl se ¢i rodinu jinym zpisobem opustil;
smiSenou, v niz jsou déti vychovavany nevlastnimi, adoptivnimi ¢i homosexudlnimi
rodici nebo péstouny; institucionalni, kde se 0 skupiny déti staraji skupiny dospélych;

vSude se vyskytuje nasledujici schéma: Kazda osoba ma pocit vlastni ceny. Zalezi

na tom, jaky tento pocit je. Pozitivni ¢i negativni? Kazda osoba komunikuje. Podstatné
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je, jak a sjakym vysledkem. Kazda osoba se fidi pravidly. Otazkou zistava, jakym
zpusobem a jaké jsou vysledky. (Satirova, 1994, str. 13)

Pro ucely této priace se zaméfime pouze na jeden zjiz zminénych aspekt
rodinného Zivota, a to na komunikaci. Je vSak samoziejmé, Ze ji nelze zcela
jednoznacné separovat od ostatnich souvislosti a zabyvat se ji naprosto samostatn¢,
nebot’ rodina vytvaii slozity a vzajemné velmi provazany systém, na ktery bychom mé¢li
nahlizet komplexnég, abychom mu byli schopni dobie porozumét. Ackoliv se tedy tato
kapitola zabyva rodinnou komunikaci, je tfeba vzdy pamatovat na to, Ze obzvlasté
Vv rodin€ vSechno souvisi se v§im, a chceme-li feSit problém v urcité oblasti, je dilezité
provéfit i oblasti ostatni a zjistit, odkud naSe potize ve skuteCnosti prameni a kolik

Skody mohly napachat.

1.1 Druhy komunikace

Komunikace je pomérné Siroky pojem, jenz vychazi z latinského communicare
(sdilet, radit se), a lze ho interpretovat vice zptisoby. Opomeneme-li nejriznéjsi typy
pozemnich komunikaci a telekomunikaci, je tim nejcastéjSim dorozumivani, sdélovani,
které je vlastni nejen lidem, ale také Zivoc¢ichim. Komunikaci tedy nelze oznalit za
specificky lidsky jev, nebot’ zvifata se dorozumivaji také, a to pomoci zvukovych,
pachovych, pohybovych aj. signalti. Clovék jich vyuZiva v mensi mife, protoze jeho
hlavnim dorozumivacim nastrojem jsou jazyk, jakozto systém vyjadfovacich a
dorozumivacich prostiedki znakové povahy uZivany k ustnimu a pisemnému sdé€lovani
(Hartl, 2004, str. 102) a fe¢ predstavujici schopnost ¢loveéka vyjadiit Clenénymi zvuky
obsah védomi a pouzivat prostiedky slovni a mimoslovni (Hartl, 2004, str. 234).

Lidskou komunikaci 1ze podle riznych hledisek délit na nékolik druht. Dulezité
pro toto déleni jsou faktory, které v dané komunikaci pfevladaji a jsou nejmarkantné;si.
Obvyklé vsak je, Ze jednu konkrétni komunikaci bychom mohli zatadit pod vice druhii,
nebot’ se v ni spojuje n€kolik faktori najednou.

Nize uvedené druhy komunikace nejsou zdaleka vyctem vSech existujicich,
nicméné patii mezi ty nejznamé;jsi a podstatné a pro orientaci v této problematice nam

zcela postaci.



Verbalni x neverbalni

Ziejmé nejzndméjsim a také neobsahlejsSim délenim komunikace je na verbalni a
neverbalni. Obvykle se tyto dvé slozky vzajemné doplnuji, k cemuz dochazi nevédome,
avSak v poslednich letech, kdy se zvySuje zdjem lidi pasobit na druhé vérohodnéji, 1épe
¢i ve sviyj prospech nebo druhym 1épe porozumét, mize k propojovani verbalniho a
neverbalniho zpiisobu komunikace dochazet uvédomeéle. Chce-li napiiklad nékdo
presvédcit druhé o nécem, cemu sdm prilis neveéfi, musi si davat velky pozor, aby
nepravdivost jeho slov nebyla prozrazena jeho mimikou, gestikulaci, postojem téla atd.
Neni lehké toto ovladat, protoze neverbalni projevy lidské komunikace se ptivodné déji
mimodek, jsou, da se fict, automaticky naprogramované a je témét nemozné mit je plné
pod kontrolou.

Verbalni komunikaci rozumime tu, kdy se dorozumivame prostfednictvim slov,
tedy fec¢i. Tato forma komunikace se pak muze uskutecniovat pfimo mluvenim nebo také
psanim.

Neverbalni komunikace naproti tomu zahrnuje veSkeré neslovni, nefecové
prostfedky, jimiz vyjadiujeme své pocity a postoje. Nékdy mohou slouzit pouze ke
zdlraznéni toho, co sdélujeme slovy, nékdy mohou byt jasnym ditkkazem, ze to, co
fikame, ve skute¢nosti neni v souladu s tim, co si myslime. Neverbalni komunikace je
velmi obsahlym tématem, kterému je v sou€asnosti vénovana velka pozornost. Zahrnuje
pod sebe mimiku (vyrazy obli¢eje), proxemiku (piiblizeni ¢i oddaleni téla), haptiku
(doteky), gestikulaci (pohyby rukou) a v neposledni fadé také paralingvistiku (melodii
feci, plynulost, rychlost fe¢i, pomlky atd.).

Symetricka x asymetricka

Za symetrickou komunikaci povazujeme takovou, na které se zucastnéni podileji
stejnou nebo alespon piiblizné stejnou mérou. V bézném zivoté vSak bohuzel velmi
Casto dochazi k nerovnostem Vv mife, kterd je jednotlivym c¢leniim probihajici
komunikace dopfana. V mnohych piipadech je t€Zké se této asymetrii vyhnout nebo
dokonce branit. Naptiklad podiizeny vii¢i nadiizenému, laik vii¢i odbornikovi, mladsi

vuci star§imu, zadk vici uciteli, dit€ viici rodici, si téZko vydobude pozici, kterd by mu
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umozinovala s doty¢nym komunikovat na stejné irovni, co se tyce vyvazenosti podilu na
prabéhu komunikace.

Asymetrie se projevuje také v komunikaci neverbalni a to napiiklad tim, Ze jeden
ze zuCastnénych sedi a druhy musi stat.

Zacne-li se jeden z partnert citit asymetrickou komunikaci frustrovan, zatézovan a
omezovan ve svém potencidlu, mize se proti ni postavit a bojovat za vétsi prava
V projevovani vlastnich nazori a postoji. Timto neziidka dojde k soupefeni o
vyrovnanost, coz muze vyustit az ve vaznéjsSi krize. Jako ptiklad lze uvést dité
V pubertalnim obdobi, které se snazi vzepftit vlivu svych rodicl, za¢iné se s nimi poustét
do ostrych diskusi, odmita ponechat rodi¢im posledni slovo apod. Rodice se s timto
faktem nechtéji smifit, chovani ditéte jim ptfipadd nepfipustné, nechtéji se Castecné

vzdat své pievahy ve prospéch ditcte, a tak nastava jakysi boj.

Harmonicka x konfliktni

Pfi harmonickém zptsobu komunikace jeji aktéti postupné dochazeji k souladu,
ke shod¢ z4jmu a uspokojeni. Vztah dvou ¢i vice jedinct se touto komunikaci upeviuje.
Naopak rozpad vztahu nebo nespokojenost v ném mohou byt zapiiinény pravé
komunikaci konfliktni, pro kterou jsou typické neshody, pte, neptijemné pocity stradani

da Zmaru.

Kompetitivni x kooperujici

V kompetitivni neboli soutézivé komunikaci si jeden z partnerti klade za cil
pfekonani toho druhého, prokézani, kdo z nich je lepsi a zdatnéjsi. Pfi vyuzivani tohoto
druhu dorozumivani hraji dtlezitou roli pravidla, jimiZ se partnefi fidi, coZ ho odliSuje
od dorozumivani konfliktniho. Existence pravidel v ramci soutéZe zucastnéné smifuje,
at uz jeden znich vyhrdl a druhy nikoliv. Jsou-li pravidla narusSena, ptechazi
kompetitivni komunikace v konfliktni, avSak i pfi dodrZzovani pravidel miize dojit
k naruseni vztahu mezi jedinci v pfipade€, ze jeden vzdy vitézi, zatimco druhy vzdy

prohrava a citi se tak ménécenny.
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Kooperujici (spolupracujici) zptisob komunikace je naopak o vzajemné pomoci,
vychazeni si vstiic a sledovani spole¢nych cili.

Jsou situace, kdy mize dojit k propojeni obou protichidnych styll, naptiklad
kdyz dvé skupiny slozené ze vzijemné spolupracujicich jedinc soupeti mezi sebou.

Vznika tak kooperativné-kompetitivni forma interakce. (Helus, 1999)

Formalni x neformalni

Pro vétsinu lidi je zfejmé piijemnéjSim zpisobem komunikace ta neformalni, tedy
takova, kde se do popiedi dostavaji vzajemné sympatie ¢i antipatie, projevuji se emoce,
Existuji vSak situace, kdy takovyto zaujaty zpusob komunikace neni vhodny ani
pripustny. Jednd se zejména o situace v pracovnim prosttedi, pfi riznych jednénich,
feSenich problému apod. Tady se dostava na fadu urcita formalnost, kterd zabezpeci, ze
se lidé s mensi pravdépodobnosti dostanou pod vliv afektd a pocitl, a budou operovat
pouze s vécnymi fakty, kterd jim pomohou dospét k urcitému fesSeni, vysledku. Ackoliv
se formalni komunikace mtize jevit jako chladnd a odlid$ténd, nemusi to nutné
znamenat, ze zacastnéni k sob¢ zaujimaji takovato stanoviska. Napiiklad uc¢i-li matka ve
Skole své dit¢, vramci Skoly spolu komunikuji naprosto vécné, jasné, podle
stanovenych pravidel ve vztahu uditel — zak, ovSem mimo $kolu jsou zase matkou a

ditétem, bavi se uvolnéné, pratelsky, tedy neformalné.

Pfima x nepiima

Pfi pfimé nebo také bezprostiedni komunikaci si partnefi vymeénuji informace
osobn¢, dalo by se fici z o¢i do o¢i. Zna¢nou vyhodu zde piedstavuje moZnost vidét
toho, s kym hovotime, nebot’ sdéleni, které nam piedava, mizeme deSifrovat nejen
podle toho, co tika, ale také, jak se u toho tvafi, jak gestikuluje, jak daleko od nas stoji
apod.

Ne vzdy vSak mame piilezitost nebo chut’ pfimo se setkat s tim, s kym chceme
hovofit, a tak vyuzivame komunikace neptimé, tedy zprostiedkované. Informace pak

k pfijemci nepfichazeji pfimo od zdroje, ale jsou mu piedany jinym zptisobem, napf.
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prostiednictvim jiné osoby, zpravy, telefonatu atd. Problémem je, ze pifijemce si muze
sdéleni nespravné interpretovat, a jelikoz nemé ptvodni zdroj na dohled ¢i na dosah,
nemuze k rozlusténi 0daji vyuzit napf. neverbalnich projevi doty¢ného. Snadno tak

muze dojit k nedorozumeéni.

Jednostranna x oboustranna

Situace, kdy jedna osoba ptfedava informace druhé osobé nebo vice osobdm
najednou, aniz by se tyto ke sdéleni pfimo vyjadiovali, se nazyva jednostranna. Plyne
od komunikatora ke komunikantovi, ale nevraci se zpét v podob¢ jakékoliv reakce. Role
zucCastnénych se pfi jednostranné komunikaci nesttidaji. Pfikladem muze byt ¢teni tisku,
kdy se ¢tenar dozvi urcitou informaci, vstieba ji, ale nijak na ni neodpovida.

Oboustranna komunikace byva v bézném Zivoté obvyklejsi, nebot’ akce zpravidla
vyvolava reakci. Sttidaji se tedy role toho, kdo sdéleni vytvaii a predava a toho, kdo
sdéleni pfijima. Nemusi se vZdy jednat o rozhovor, oboustrannd komunikace muze

probéhnout i na zakladé vymény pohledi, gest apod.

Intrapersonélni x interpersonalni

Intrapersonalni komunikace je takova, kdy jedinec hovoii sam se sebou, coz se
vétSinou d&je formou jakéhosi vnitintho monologu. Neziidka se ale stava, Ze si lidé
timto zpisobem tfidi myslenky nejen v duchu, ale také nahlas. To, Ze si nékdo obcas
tzv. povida sdm pro sebe, jeSt¢ nemusi byt ptiznakem duSevni choroby. Doty¢ny si
mulzZe pouze urovnavat sv€ nazory, nebo se snazi vynalozit k urc¢ité ¢innosti maximalni
soustiedéni a mluvené povzbuzovani sebe samotného mu v tomto usili poméha.
Intrapersonalni komunikace je jednim ze zptisobt, jak 1épe poznat sama sebe.

Na druhou stranu interpersonalni komunikace znamend, Ze jedinec si vyméiuje
informace s jinym jedincem ¢i jedinci, pfi¢emz vSichni, kdo se tohoto aktu ucastni,
vystupuji sami za sebe jako individudlni osobnosti. Zjednodusen¢ lze fici, Ze se jedna o

vzajemnou komunikaci mezi dvéma ¢i vice osobami.
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Vizualni x auditivni

Podle zplisobu, jakym percipujeme urcité sdéleni, miizeme rozliSovat komunikaci
na auditivni, tedy sluchovou, a vizudlni, tedy zrakovou. Je-li to jen trochu mozné,
vyuziva obvykle zdravy jedinec pfi dekddovani informaci oba tyto smysly zaroven a
Casto i nékteré dalsi. Sluch a zrak jsou vSak pro nas vétSinou zasadni a vyuzivame-li je
soucasné, pak hovoiime o tzv. audiovizualni komunikaci. Mnohdy nastanou situace,
kdy nam neni umoznéno jeden z téchto smyslli pfimo vyuzit, a tak se spoléhame pouze
na druhy z nich. Napftiklad pfti telefonovani zapojujeme piedevsim sluch. Pfi rozhovoru
V hlu¢ném prostoru zapojujeme zase zrak a snazime se odecitat ze rti a z mimickych
projevi obliceje, co ndm asi druhd osoba fikd. Bohuzel ne vzdy je ndm umozZnéno
pouzit jen jeden ze svych smysla z toho diivodu, ze by nas obklopoval komunikaéni
Sum, tedy hluk a jiné rozptylujici faktory. Nektefi jedinci, potykajici se s n&jakym
smyslovym postizenim, se musi za kazdych okolnosti spoléhat bud’to pouze na svij

zrak (sluchov¢ postizeni) nebo sluch (zrakové postizeni).

1.2 Vyznam komunikace v rodiné

Komunikace mezi jednotlivymi rodinnymi pfisluSniky umoznuje plnéni zejména
nékterych dilezitych funkci rodiny, jako je vychova, socializace a pfenos kulturnich
vzorci. Rodina je pro dit¢ primarnim zdrojem uceni, a to piedev§im napodobou,
zna¢nou mérou prispiva k tomu, jak dit€ vnima samo sebe, jak se hodnoti, ale také, jak
vnima a hodnoti lidi a svét kolem sebe. To, jaka je, a jak probih4 rodinnd komunikace
ma tedy také zasadni vliv na vyvoj osobnosti ditéte, na utvareni jeho nazori, postoji,
pfistupu ke vztahim atd.

Irena Sobotkova v knize Psychologie rodiny (2001) uvadi, ze vétSina odbornik
povazuje rodinnou komunikaci za klicovou a rozhodujici pro uspésné fungovani rodiny.
Aby se tedy vSichni ¢lenové a jejich vzajemné vztahy mohli rozvijet pozitivnim
smérem, je potieba dostatecné a zdravé komunikovat. Pak se rodina miize stat silnym
z4dzemim, které poskytuje kazdému potiebnou jistotu, bezpeci, klid, pocit porozuméni a

sounalezitosti.
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Vyjdeme-li z péti hlavnich funkci komunikace, jak je uvadi Vybiral (2005), tedy
informovat, instruovat, presvéd¢it, vyjednat (domluvit se), pobavit, pak by i spravna a
zdravé rodinna komunikace tyto funkce méla plnit, zejména pak ve vztahu k détem. Za
velmi podstatnou pak povazuji zejména funkci informacni, vyjednavaci a zabavni.

Satirova tvrdi, Ze maji-li Clenové rodiny prospivat, je mezi nimi nezbytna
pfitomnost duvéry a lasky, jichz nikdy nemizeme docilit, pokud komunikace v rodiné
nevede k opravdovosti, upfimnosti a jednoznacnosti. (1994) Z tohoto konstatovani jasné
vyplyva velmi podstatny vyznam komunikace — vytvofeni vzajemné diuvéry a lasky

mezi ¢leny rodiny.
1.3 Zdrava interpersonalni komunikace

Ptitomnost kvalitni komunikace v Zivoté clov€ka miizeme oznacit za jeden
z predpokladi celkového ptiznivého zdravotniho stavu. Pfi rlznych somatickych
onemocnénich ma zdrava komunikace vliv na stabilizaci ¢i dokonce zlepSeni situace.
Sehrava také prinejmenSim stejné dllezitou roli jako naptiklad uspokojeni ze
zaméstnani a napomahd tak vytvaret pocit, ze Zijeme celkové kvalitni a smysluplny
Zivot.

Neni-li ¢lov€ku umoznéno dostatecné zdravé komunikovat, mize u né&j dojit
k deprivaci az frustraci, pfipadné i k porucham v mezilidskych vztazich nebo feci. To
hrozi ptedev§im lidem zijicim, at’ uz z jakychkoliv divodd, v uréité socialni izolaci.
Prikladem mohou lidé opusténi, Zijici samotafskym zplsobem, seniofi umisténi v LDN
nebo maminky na matetské dovolené, které travi v podstaté vSechen sviij Cas s ditétem.
Nekdo, kdo nema komunikaci ve svém zivoté fadné zakotvenou, bude moci asi jen stézi
povazZovat svou existenci za spokojenou a odpovidajici zdravému Zivotnimu stylu.

Prostfednictvim komunikace si jiZ od narozeni utvafime pfedstavu o svété, o
lidech, ktefi nas obklopuji a v neposledni fadé sami o sobé. Kazdy ¢lovék ma v sobé
V rizné mife ukrytou motivaci komunikovat. Podle Vybirala (2005) se jednd o motivaci
kognitivni, zjiStovaci a orienta¢ni, sdruzovaci, sebe-potvrzovaci, adaptacni,
pozitkaiskou, existencidlni aj. Ackoliv se ¢as od ¢asu témét u kazdého jedince vyskytne
nechut’ komunikovat, nezbytnost uzaviit se na chvili pted okolnim svétem a odpocinout

si, po odeznéni $patné nalady ¢i pocitu informacni presycenosti se opét dostavi potieba
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komunikovat. Pokud tomu tak neni a Clovék tuto potiebu piestane pocitovat ¢i se
z nejriznéjSich divodl uceln¢ vyhyba socialnim kontaktim, jedna se jiz 0 projev

duSevni abnormality.

1.3.1 Charakteristiky zdravé komunikace

Vybiral (2005) uvadi devét charakteristik zdravé komunikace. Tou prvni
zminovanou, je bezprostiedni reakce, kdy jedinec neodklada odezvu na pozdé&jsi dobu,
ale reaguje ihned. Mala casova prodleva jesté nemusi byt nutné na Skodu, na rozdil od
nekolikahodinovych az nékolikadennich odkladi odpovédi ¢i celkového mlceni. Tyto
uhybné manévry mohou vést az k dlouhodobé&jsim vztahovym porucham.

Casto aniz bychom si to uvédomovali, dochazi u nas pii funkéni, tedy zdravé,
komunikaci kur¢itému kognitivnimu prizpisobovani, které je zcela normalni a
neznamend ani nazorovou nestabilitu, ani to, Ze bychom byli snadno ovlivnitelni
ostatnimi. Je pfirozené, kdyz se komunikujici jedinci vzéjemné ptizpisobuji postojim,
slovnim 1 mimoslovnim projeviim toho druhého. Do urc€ité miry se tato adaptace déje
sama od sebe. Pokud bychom chtéli, zustat v kazdé situaci zcela sami sebou, mluvit se
vSemi lidmi stejnym zplisobem a nenechat se jimi v zadném ptipadé ovlivnit, mize se
nam to podafit, ale tim padem se pro zdravou komunikaci stdvame jaksi nepouzitelnym
¢lankem, ktery nema zdjem dospét ke spolecnému feSeni, zjistit, jak druzi rozumi
danému sdé€leni, zamé&fujeme se jen sami na sebe.

Pozornym naslouchdnim, trpélivosti, pratelskym pohledem, pfivétivym hlasem,
signalizovanim uznani za pokrok v komunikaci a sdilenim demonstrujeme svij zajem o
druhého, tedy nejen o informace, které si preddvame, ale o jeho osobu jako takovou, o
na§ vzdjemny vztah. UdrZzujeme-li zajem v dostate¢né, nikoliv v8ak nadbytecné, mite,
napomahame tim prubehu rozhovoru, prohlubovéani piijemnych pocitt, sklontim fici
toho o sobé& vic a zaroven se vice dozveédét o partnerovi. Dillezitym projevem zajmu o
druhého je také adekvétni udrZzovani o¢niho kontaktu. Neni na misté, abychom se
soubéZné s probihajici komunikaci vénovali dal§im nesouvisejicim ¢innostem jako napf.
vytizovani telefonatd, listovani v papirech, vafeni kavy atd., nebot’ tim padem plisobi
komunikace nesoustfedéné, zmatené, uspéchané, coz rozhodné nejsou projevy zajmu o

druhou osobu.
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Vsem zuacastnénym by mél byt vzdy poskytnut prostor pro vlastni vyjadieni a
tento prostor by mél byt také pro vSechny pfiblizné stejn¢ velky. V redlné komunikaci
se toto pravidlo ziidkakdy da striktné dodrzovat, proto postaci, kdyz bude jasné, ze i
pasivnéjsi ucastnik rozhovoru ma prilezitost se na ném podilet, aniz by jeho nazory byly
znehodnocovany tim, ze ho aktivnéjsi zucastnény nenecha domluvit nebo ho viibec
neposloucha. Toto pravidlo vzajemnosti neboli reciprocity je vychodiskem pro zdravé
symetrickou vyménu informaci.
pouzivat humor, diky némuz piijemce také 1épe dokaze udrzet pozornost a lépe si
informace zapamatuje. Odhadnout, zda je humor v dané situaci na misté, vyzaduje
ur¢itou davku socialni inteligence. Jedinci, jez ji disponuji, dokazou pobavit, naopak ti
socialn€¢ neinteligentni jsou v o€ich druhych pro smich nebo mohou svymi
nepatificnymi, prehnanymi, jizlivymi, vulgdrnimi ¢i strojenymi pozndmkami navodit
nepfijemnou, trapnou atmosféru. S humorem je tedy tfeba zachazet opatrné,
Vv pfiméfenych mezich a nalezitych souvislostech.

Nadbytek pozadavku, pfiliSnou kritiku a vyjadfovani zklamani shrnuje Vybiral
(2005) souhrnné pod pojem ,trikrat ne*“. Zahrneme-li druhého hned zkraje pfili$
velkym mnozstvim pozadavki, mize se snadno vydeésit tim, ze tolik tkolt nezvladne a
obranné mechanismy zapfti¢ini, ze n¢ktery z ulozenych povinnosti rad¢ji vytésni. Stejné
tak neni dobré zahrnovat partnera pfiliSnou kritikou, nebot’ i ta u n€j vyvola obrannou
reakci — agresi, popieni, projekci do nékoho jiného. Kritiku je tfeba davkovat postupné a
piedev§im vybirat pouze to, co je ji skute€né¢ hodno; vytky by se mély tykat jediné
konkrétni zalezitosti. Tteti ,,ne” upozoriiuje na to, Ze aCkoliv se nemusime zdrihat
bezprostiedné vyjadrit své zklamani, nemé¢li bychom ho neustdle dokola pfipominat,
zveliCovat a pouzivat v této souvislosti pfili§ silnych slov. V komunikaci, v niz se nam
jedna o duSevni zdravi a pozitivni vyvoj vztahli, bychom se také méli vyvarovat
vyjadienim typu ,,to si budu navzdy pamatovat®, ,,uz s tebou nikdy nepromluvim* apod.

Kvalitni komunikace podporuje vyvoj a flexibilitu, coz znamend, Ze umoziluje
partnerim osobnostné¢ se dale rozvijet, neomezuje je v emo¢nim, kognitivnim ani
postojovém vyvoji, neuddva zZadné hranice a neklade podminky, které by tfeba jen pro
jednoho z nich byly nepfijatelné, umoziiuje navazat na preruSeny hovor, neuzavira

vyhlidky.
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Mame-li zkusenost se zdravou komunikaci s urcitou osobou, budeme se pii naSem
dal$im setkdni snazit o konzistentni interakci, tedy o to, aby naSe dorozumivani
probé¢hlo stejné pozitivnim zplisobem jako posledné, abychom nevybocili z jiz jednou
rozjetého konceptu. Miize nastat piipad, ze se po proziti kvalitni komunikace, po niz
jsme se s partnerem s dobrym pocitem a posileni rozesli, dozvime, Ze nas doty¢ny poté
pomluvil. Jeho interakci s nami tak nelze povazovat za konzistentni, tedy spolehlivou,
predvidatelnou. Pro pfisté¢ mu, vlivem této zkuSenosti, nebudeme véfit, i kdyby nas chtél
piesveédcit o své upfimnosti.

Po kazdé komunikacni udalosti, obzvlast¢ méla-li konfliktni rédz, by optimalné
mélo dojit k uvelnéni, odplaveni negativnich faktori a poleveni napéti. K tomu mize

postacit jakési vzajemné dohodnuté shrnuti ¢i zavér.

1.3.2 Zdrav¢ komunikujici jedinec

Clovék dobie zvladajici funkéni komunikaci, k ni sice miize mit uréité osobnostni
predpoklady, ale dokazal také pojmout za vlastni komunikac¢ni dovednosti. Vybiral
(2005) tadi mezi vlastnosti zdravé komunikujiciho jedince tyto: ma sam na sebe
pozitivni nahled a vé&ii si; umi byt jak empaticky, tak neustupny, jak vstficny, tak
odmeéteny, vzdy sohledem na konkrétni situaci; dokdze se sam dopracovat ke
kompromisu a také pomoci druhym k nému dospét; pokud ustoupi, nikoho ztoho
nevini; teprve po pozorném vyslechnuti kompletni informace se pousti do hodnoceni;
pfijima zmény a rGznorodost nazorl; zvlada fizeni komunikace, ale také dokéaze byt
fizen; neutralizuje konflikty a napéti, pfipadné jich umi kreativné vyuZzit; témata
nezamlouva, neodbihé od nich a nesnazi se tzv. mlzit; umi se sam piimétené odhalit.

Je ptijemné setkat se v rozhovoru s takto zpusobilym partnerem, ovSem je ticba
mit se na pozoru, jsou-li nékteré ze zminé€nych atributli vyhnany do extrému. Pfehnané
ptatelsky, upfimny a na oko dobromyslny jedinec miZe byt ve skutecnosti pfedev§im
dobrym hracem, ktery vi, nebo si alespont mysli, Ze vi, jak se stat u lidi oblibenym a jak
je ptipadné ziskat na svou stranu.

Ve zdravé komunikaci by mélo byt uzivano vSeho s mirou a Vvten spravny
okamzik, tedy vyzaduji-li to okolnosti. N&kdy je vhodné pfistupovat k druhym s vétsi

vstiicnosti, jindy zase stat si pevné¢ za svym. Rozpoznat, jaky pfistup mame v dané
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situaci zvolit, ndm umoZznuje jiZz zminovana socidlni inteligence, tedy dovednost

optimalné komunikovat s lidmi, spolupracovat s nimi a udrzovat nekonfliktni vztahy.

1.3.3 Asertivni a pozitivni komunikace

Asertivita, jakozto nenasilné zdravé sebevédomé prosazovani sebe sama a svych
nazort, je technikou, kterd ndm umoziuje docilit zdravé komunikace. Své zaklady stavi
na vécném a nelstupném vyjadfovani a zaroven na podpofe pozitivniho vztahu
k partnerovi a uvédomélém vyhybani se komunikacnim chybam, jako je naptiklad
dlouhodobé¢ odkladani odpovédi.

Asertivita pfedstavuje jeden ze tfi komunikacnich zptsobu; vedle pasivity a
agresivity je pokladana za ten nejvhodnéjsi z nich. Na rozdil od pasivniho jedince, ktery
se vyznaCuje plachosti, nepriibojnosti, pocity zahanbeni, nendpadnosti a sklony
k uzavirani se do sebe, je asertivni ¢loveék schopen jasné se vyjadiovat, nebojacné se
prosazovat, pokud je potieba, také se branit, dokaze objektivné Celit kritice, nenechat
sebou manipulovat a poradi si s agresivnimi Utoky na svou osobu. Pro toho, kdo je
striijcem agresivnich vybojt, je typické, Ze podrazdéné reaguje na kritiku, uchyluje se
k oplaceni, podnécuje hadky a vyhrocuje napéti.

Asertivnimu chovéni se lze naucit. V soucasné dobé existuje mnoho publikaci,
internetovych stranek a také kurzl, které radi, jak byt spravnég, nikoliv bezohledné,
asertivni.

Jsou uvadeény rizné techniky, jejichz dodrzovani nas nasmeéruje k asertivité. Patii
mezi n€ napiiklad vyjadfovani pocitii, nepotlaovand mimika, nemit strach fici ,,ne*,
mluveni za sebe samotného, pozitivni pfijimani pochvaly, improvizace a spontanni
jednani. Jsou také stanovena asertivni prava, kterych byvéa zpravidla deset. Nikdy
bychom je neméli zneuzivat, maji nam slouzit k tomu, abychom si uvédomovali svou
cenu a své moznosti. Uvadim jen néktera z nich: pravo chybovat, pravo zménit nazor,
pravo neomlouvat se, pravo fict, Ze nevim, pravo chovat se nezavisle na tom, zda to
druzi budou schvalovat, a dalsi.

Sharon a Gordon Bowerovi sestavili bodovy scénaf pro feSeni interpersonalnich
konfliktlh — popi$§ obsah, vyjadii emoce, upfesni piani, doved’ do disledkii. (Vybiral,
2005) Takto bychom m¢éli postupovat napi. ve chvili, kdy jsme, dle naseho nazoru,

neopravnéné kritizovani, a dosdhnout tak Zadoucich vysledk.
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Na hranici mezi komunikaci zdravou a nezdravou (neni vSak tfeba oznacovat ji
pfimo za narusenou) bych radda uvedla tzv. pozitivni komunikaci. Jedna se o pfistup,
ktery na zéklad¢ vyzkumii zdlraziuje, Ze pozitivni komunikovani ma vyraznéjsi ucinky
na rozvoj plnohodnotnych vztahi s druhymi lidmi a také nas samotnych. Je tedy
zadouci formulovat vSechny vyroky kladné a optimisticky, pficemz i ty jednoznacné
zaporné lze tzv. pieznaCkovat, pretransformovat. Budeme-li klast diraz na negativni
hodnoceni druhych, pfispéjeme tim ke snizovani jejich sebediivéry. Naopak pozitivnim
hodnocenim sebedtvéru stimulujeme (dulezité zejména u déti) a Casto také muzeme
timto zplsobem vyvést z miry nékoho, kdo se na nds snazi slovné zautocit, ¢imz
ziskame Cas k uvolnéni napéti.

V ur¢itych mezich Ize pozitivni komunikaci povazovat za ptinosnou, eliminujici
vS§e negativni a navozujici tak piijemné pocity, uspokojeni, avSak né¢kdy se mize jednat
pouze o promysleny zamér, profesiondlné¢ vybudovanou tvar, jez si klade za cil

prostiednictvim predstirané vielosti ovliviiovat druhé.

1.4 Narusena interpersonalni komunikace

Komunikaci je pfipisovana velka uloha, jak pifi vzniku intrapsychickych, tak
extrapsychickych, tedy vztahovych a interak¢nich, poruch. Rogers pficita vinu nutkavé
lidské potfebé neustale hodnotit: bud’ souhlasit, nebo nesouhlasit s vyroky druhého.
Jednoducha zésada jim vyvozena zni — ,,vice naslouchani, méné hodnoceni®. (Vybiral,
2005) Ukolem psychoterapie by pak mélo byt zabyvani se nezdary v komunikaci.

Mnozi autofi se snazili a snazi zjistit, jak a pro¢ odpovida Clov€k patogenné na
konfrontace, jakymi defektnimi zptsoby fesi rozpory, zabrany a odpor svého nevédomi.
Néktefi spatfuji souvislosti mezi poruchovou komunikaci a Zivotem V moderni
civilizaci, ktera se vyznacuje soustiedénim lidi do velkych mést, stresem, hlukem,
spolecenskym natlakem na uspéch a vysoky vykon, srovnavanim jedince s ostatnimi,
pfemirou informaci, které jen sté€zi stiha zpracovavat. Komunikace lidi se odehrava
z velké casti zprostiedkované, zejména skrz rtiznd média a technické vymozenosti, a
také v prostfedi komunikacnich Sumt, které mohou byt pfi¢inou nedorozumeéni a

nakonec i neochoty s druhymi hovofit. Zmatek a ruch velkomésta ale nema negativni

~20~



dopady jen na mezilidskou komunikaci, nybrz i na tu vnitini, intrapsychickou, ktera se
muze pomalu rozplyvat a ztracet v okolnim shonu. Pfestdvame naslouchat vlastnim
myslenkam, vnimat své pocity, davat na svou intuici, a pomalu zac¢indme ztracet pojem
o tom, kym opravdu jsme. Nem¢li bychom zapominat, Ze podstata clovéka nevychazi
pouze z toho, jaké ma zameéstnani, postaveni, kolik penéz vydélava a co si diky nim a
svym kontaktim miize dovolit.

Na druhou stranu jako opacny extrém se muize jevit samotarsky zivot na venkové,
kde v podstaté¢ téméf neni skym a o ¢em komunikovat. Izolace od lidi rozhodné
nenapomaha rozvoji zdravé komunikace. Obzvlast pro zeny, které maji prirozené veétsi
potiebu komunikovat nez muzi, mohou byt omezené moznosti komunikovat
problémem.

Existuje celd fada komunika¢nich poruch a cela fada jevi, které tyto poruchy
Je tfeba mit na paméti, ze ne vzdy, kdyz se setkdme s narusenou komunikaci, musi byt
zpusobena napft. poruchou mysleni ¢i osobnosti jedince. Kazdému se obcas stane, ze ma
Spatnou néladu, mé za sebou tézky den nebo zatéZovou situaci a reaguje tak

nepiimétené, pod vlivem emoci, vyCerpani apod. Mezi témito stavy je tifeba rozliSovat.

1.4.1 Komunikace ve stresu

Jak jiz vyplyva z predeslého textu, neni komunikace ve stresu ni¢im zcela
neobvyklym. At uZ se pod jeho vlivem nachazime pouze ¢as od ¢asu nebo v podstaté
permanentné, nd$§ zplsob komunikace je jim vyrazné ovlivilovan. Tato vazba vSak
pusobi i zpétné, tedy komunikace mtize byt pfimo zdrojem naseho stresu. Zdroju stresu,
tzv. stresort, je velké mnozstvi; miizeme jmenovat nékteré fyzicke, jako je pocit hladu,
zizng€, horka, pocit stisnéného prostoru; psychické — nejriznéjsi komplexy (napf.
komplex ménécennosti, komplex ztloustky); volni — touha byt lepsi neZ ostatni,
dosédhnout vytycenych cilii; a socidlni — strach ze ztraty zaméstnani a tim padem i
piijmi.

To, jak snadno stresu podlehneme, zavisi do znacné miry na nasi emocionalit¢.
Mame-li sklony K jeji labilité a uzkostem, rychle se propadneme skrz prvni dvé faze
stresu (1. alarmujici faze, 2. obranna faze) k té tfeti — vyCerpani. Nutno podotknout, Ze

existuji také lidé, ktefi zamérné vyhledavaji a vyvolavaji stresové situace, ¢imz si
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navozuji pfijemné pocity diky zvySeni hladiny endorfini. Jsou to napt. jedinci
praktikujici rizné adrenalinové sporty a jiné nebezpecné aktivity.

Zdroje stresu u lidi se samoziejmée 1isi a méni, nicméné komunikace ve stresu se
ve vetsing piipadil vyznacuje stejnymi prvky, a to zvySenym tempem, zmatenosti, piilis
rychlym vytvafenim zavéra, zieteln€jSim emocionalnim zabarvenim. V okamziku, kdy
partner zacne proti tomuto stylu komunikace protestovat, vymyka se vystresovanému
Clovéku konverzace zrukou, neni schopen duchapifitomné reagovat a objektivné
pokracovat. Obvyklé je, ze se zacne rozcilovat, ¢imz akorat ztraci ¢as a dostava se do
jeste vétsitho stresu. Takovyto zplusob vymeény informaci obvykle nevede ke
konstruktivnimu feSeni, v hor$im pifipadé¢ mize vyustit v hadku.

Jak bylo zminéno, néktefi lidé stresu takto neptiznivé nepodléhaji. Ti pak mohou
na své okoli plsobit pfijemnym dojmem. DokaZzou druhé zaujmout, upoutat svou
energic¢nosti, neustdlou aktivitou a mohou dokonce vzbuzovat obdiv pro to, kolik toho
najednou zvladaji.

Je vSak dtlezité mit na paméti, ze o tom, co ve skuteCnosti citime, nevypovidaji
jen naSe slova, ale i mimika, gesta, pozice téla atd. Je-li verbalni a neverbalni slozka
nasi komunikace v rozporu, vznika tzv. dvoji sdéleni, tedy slova fikaji jednu véc a télo
prozrazuje véc odlisSnou. Tento typ projevu je typicky pro jedince s nizkou sebetctou,
obavajici se, ze se nékoho dotknou, Ze budou obtézovat, ze se jim druhy bude chtit mstit
nebo naru$i vzajemny vztah. Dvoji sdéleni se casto vyskytuje v komunikaci
problematickych rodin. Osoby, které se chtéji vyhnout odmitnuti a zaroven nedat najevo
svou slabost se obvykle chovaji podle jednoho ze ¢tyf modell, které uvadi Virginia
Satirova v Knize o rodin¢ (1994). Prvnim je usmifeni, snaha, aby se druhy nerozcilil;
druhym je obviflovani, snaha, aby nas druhy povazoval za silného); dale vypocitavani,
snaha zakryt vlastni sebehodnoceni velkymi slovy; poslednim modelem je ruSeni, snaha
ignorovat hrozbu a chovat se, jako by neexistovala. Tyto modely autorka nazyva
komunika¢nimi vzorci a dale uvadi, Ze tyto typy komunikace jsou upeviiovany nasimi

zkuSenostmi, autoritou v rodin€ a ptevladajicimi postoji v nasi spolecnosti.

1.4.2 Dalsi priklady narusené interpersonalni komunikace

V zivoté ¢loveéka nékdy nastanou situace neocekavané, hrani¢ni, kterym nejsme

schopni Celit a chovat se v nich bé&znym zpusobem. Vybiral (2005) cituje Frankla:



,,V abnormalni situaci je abnormalni reakce pravé normalnim chovanim..., ¢im je ¢lovek
normalnéj$i, tim abnormalnéji bude reagovat na to, ze se dostal do abnormalni situace®.

Vyhrocené se lidé obvykle chovaji po prozitém traumatu ¢i katastrof€, coz ostatni
dokazou zajisté pochopit. Ne vzdy je ale takovato boufliva reakce vyvolana pfimo
zietelnym podnétem. Miize se jednat o tzv. posledni kapku, kterd v doty¢ném zvedne
silnou vinu emoci, pod jejimz vlivem dojde k rozvratu dosavadniho chovani ¢lovéka.
Ti, kdo této scén¢ piihlizeji, mohou byt zmateni, nebot z jejich pohledu se nic tak
zéavazného nestalo. Nevidi pod povrch a neznaji skutecné jadro problému. Nemusi ho
znat ani jedinec sam.

V dusledku zna¢né inavy az vycerpani, tizkosti, nebo nizké sebediveéry, kdy je
mysleni zpomalené a ¢lovéka nenapada nic, co by mohl fikat, vypada jeho komunikace,
pokud je ji viitbec schopen, utlumené, prosté, stru¢né, povrchné, nejde do hloubky, nemé
patii¢né tempo. Jedna se tedy o celkové zpomalenou komunikaci.

Piesnym opakem je komunikace prekotna neboli tzv. mySlenkovy trysk, kdy
myslenky &asto &lovéku bézi hlavou rychleji, neZ je viibec mize nahlas vyjadfovat. Re¢
v disledku toho zrychlend, zbrkld, piekotnd. Dochazi napt. k vypousténi slov,
nepiesnému vyslovovani, nedodrzovani souvislé linie. Posluchaci nerozumi, nestihaji
tempo mluvciho a tim padem také po né€jaké dobé prestanou obsah jeho impulzivniho a
na soustiedéni naro¢ného projevu vnimat. K tomuto typu komunikace nekdy clovéka
doZenou vnéjsi okolnosti, jako je napt. nedostatek Casu vyjadfit vSe, co by chtél.

Vstupuji-li do rozb&éhnuté komunikace myslenky ¢i emoce neslucitelné s tématem,
avSak velmi naléhavé plsobici, nemusi byt sice nutné naruSena hloubka sdélovanych
informaci, ale mize dojit k jejich rozmélnéni. Tento zpiisob roztrzité komunikace
odvadi pozornost od toho hlavniho, co chceme sd¢lit.

Nekteti lidé se snazi vyjadfit své mySlenky velmi pfesné, detailné, a stdva se jim
proto, ze do svého projevu neustale vkomponovavaji riizné vsuvky, vysvétleni, vselijak
odbihaji od tématu a dostavaji se do situaci, kdy je tieba opét néco Iépe ujasnit a vylozit
dalsi okolnosti. Cely tento bludny kruh vede ke ztraté spojitosti a n€kdy piimo 1 toho, co
mélo byt ptivodné sdéleno. Casto se pak dotkame otazky: ,,Co jsem to chtél/a vlastng
fict?* U nékterych jedinct dochazi k ulpivavé komunikaci ne proto, Ze by se chtéli
perfektné vyjadrit, ale proto, Ze nemaji kontrolu nad vlastnim sdélovanim.

Pokud ma osoba chudou slovni zasobu, je mélo pohotova ¢i je v napéti nebo se

beznadé€jné snazi o ziskdni uznani, ocenéni, pak se stdva, Ze Casto nenachazi vhodna
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slova pro to, co chce vyjadrit. Opakuje stejnym zpluisobem stale dokola ty samé fraze a
myslenky, neumi je formulovat jinak. Dochazi tedy k perseveracim neboli ulpivavé
komunikaci.

Stres, nervozita, uzkost, panika, pfipadné¢ vniknuti nevédomych obsaht do
védomi, nékdy zapficini jakysi uplny vypadek myslenkového proudu a tedy toho, co by
¢lovék chtél nebo mél v danou chvili fici. Ma tzv. okno, doslo k myslenkovému a
V navaznosti na to i k feCovému zaseknuti se.

Uzivani zvlastnich symbolli, nejasnych, tajuplnych projevii a metafor
V komunikaci se fika komunikace magicka. N¢kdo, kdo snadno podléha plisobeni
jinych osob, mtize byt timto projevem natolik unesen, Ze zacind vSemu véfit bez ohledu
na svijj zdravy rozumny usudek.

Ptikladi naruSené komunikace je samoziejm& mnohem vice (neuroticka
komunikace, narcistni komunikace, autisticka komunikace, poruchy komunikace
souvisejici s dusevni poruchou osobnosti atd.). VEétsinu z nich bychom mohli oznacit za

patologické.

1.6 Tabu v rodinné komunikaci

Tabu jakozto nevhodné, nedotknutelné, vylouc¢ené téma je velmi zajimavym
jevem, piedevsim z hlediska jeho promén v pribéhu ¢asu. Rédda bych se o ném alespoi
okrajové zminila, nebot’ srodinnou komunikaci uzce souvisi. Jakkoliv je naSe
spole¢nost pokroc¢ila, moderni a postupné se zbavuje dalSich a dalSich zabran, existence
nékterych tabuizovanych témat je v nékterych situacich a mezi n€kterymi skupinami lidi
stale znat. Ptikladem muze byt prave rodina. Prestoze z funkci rodiny vyplyva, Ze praveé
ona by méla byt prostorem pro bezpecné dozvidani se srozumitelnych a jasnych
informaci o zivoté, mnohé rodiny o zasadnich zaleZitostech radé€ji ml¢i a komunikaci na
nékterd citlivd témata se vyhybaji. Rodice se n€kdy domnivaji, Ze otdzky jejich déti
zodpovi v budoucnu ucitelé nebo tyto odpoveédi piijdou jaksi samy od sebe. Vzhledem
k tomu, Ze psychosexudlni orientace ditéte a jeho zakladni postoje k pohlavi se utvareji
V obdobi batoleciho a ptedskolniho véku, je to prave rodina, nikoliv Skola, ktera ma byt
ditéti v tomto sméru oporou pro zdravy vyvoj.

Jak je naznaceno v predchozim odstavci, mezi nejcastéjs$i tabu v rodinné

komunikaci patii pravé otazky sexuality a intimnosti, dale pak vzajemné laskyplné
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projevy mezi rodi¢i v pritomnosti déti, hadky a konflikty rodict v pfitomnosti déti, a
celkove vztahy.

Podle R. A. Pernerové se piisobeni riznych tabu, a tedy i zdkazi mysleni a feci
v rodinach obvykle projevuje tim, Ze pocity uzkosti, studu a viny brani vybfednuti ¢lent
rodiny z pocitt malosti, nemohoucnosti a bezcennosti, které narusuji jejich sebetctu.
(2000, str. 13)
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2 Ritual

Pojem ritual je v Hartlové Stru¢ném psychologickém slovniku (2004) definovan
jako tradici stanovené opakovani bohosluzebnych nebo magickych tkonii. I mnohé
dal$i definice odkazuji spiSe k ndbozenskému vyznamu tohoto slova. Ritual je
s naboZenstvim nepochybné spjat velmi uzce, ovSem pro ucely této prace je tieba,
chapat ho ve vyznamu ponékud odlisSném. Ze zminéné definice bychom si ponechali
pouze slova ,opakovani ukoni“ a mohli bychom je doplnit charakteristikou
ritualizovaného chovéani, tedy takovymi projevy chovani, které postupné ztratily svou
puvodni funkci a staly se symboly, u ¢lovéka se jedna o ustdlené druhy komunikace,
jako je zdraveni, pfedstavovani se. (Hartl, 2004, str. 229) Erich Fromm ve své knize
Mytus, sen a ritudl (1999) dodava k symbolickému ritudlu: Symboly, jimiz jsme se
zabyvali, jsou slova nebo obrazy, které predstavuji ideu, pocit nebo myslenku. Ale
existuje jesté jiny druh symbold, jejichz vyznam je v d&jinach lidstva sotva mensi nez
vyznam symboli vyskytujicich se ve snech, mytech nebo pohadkach. Minim
symbolicky ritual, v némz nikoliv slovo nebo obraz, ale jednani reprezentuje vnitini
prozivani. V kazdodennim Zivoté pouzivame vSichni takové symbolické ritualy. Jestlize
na znameni naSeho respektu smekneme klobouk, jestlize jako projev ucty sklonime
hlavu, kdyZ nékomu potfeseme rukou, abychom tak vyjadfili své pratelské citéni — pak
nepouzivame Zadny slovni symbol, nybrz provadime symbolické jednéani. (str. 200)
Z tohoto uryvku bych vyzdvihla slovo ,,kazdodenni, nebot’ pravé o tyto bézné, vSedni
ritudly se nam jedna.

Pojem ritudl je Casto také ztotoznovan s pojmy ceremonial a obfad. Pfestoze se
mozna v nékterych situacich daji snadno zaménit, rada bych se drZzela vice
vypovidajiciho ,ritudlu®. Do kontextu této prace se hodi nejlépe, nebot’ nejptesnéji
vystihuje danou problematiku. Ceremonial v sobé nese pfili§ slavnostni a formalni
nadech stejné tak jako obtad (napt. zahajovaci ceremonidl, svatebni obiad). Slovo ritudl,
ackoliv je ciziho piivodu, podle mého nazoru nejvice zlidovélo a je mozné ho aplikovat

na bézné opakujici se ukony (napf. ranni ritudly — snidané, piti kavy, ¢teni novin apod.).
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2.1 Slabnouci vyznam ritualu

V tzv. predhistorickém, predkulturnim nebo také ptirozeném obdobi, jak popisuje
Mgr. et MgA. Roman Cernik, hral ritual velmi vyznamnou roli souvisejici dokonce az
s prezitim. Ritual byl Cinnosti, které se ucastnili vSichni ¢lenové spoleCenstvi bez
rozdilu pohlavi, véku, postaveni atd. Plnil tedy mimo jiné i vzd€lavaci funkci, nebot
setkani vSech ¢leni skupiny umoziovalo détem, aby vidéli, jak se chovaji star$i a aby se
dozveédéli naptiklad, které zvife se lovi, které nelovi, jak se chovat k muzim, jak
k Zenam apod. Hlavni ukolem ritualu ovSem bylo jiz zminéné setkani vSech ¢lend
spole¢nosti za ucelem sdileni spole¢nych hodnot, uvédoméni si a dokazani si, ze ptezili,
nebot’ po urcitém Case nastal opét okamzik vykonani znamé pravidelné se opakujici
¢innosti.

Znalci ritudll a jakymisi nosi¢i paméti byli Samani. V bézném zivoté v podstaté
neuzitecni lidé, jejichz vyjimecnost vSak spocivala v moudrosti, zkuSenosti, uchovavani
informace, kterd presahuje generaci ,,téch hlavnich®, ktefi obstaravaji jidlo apod., a
v neposledni fad¢ také v doziti se vysokého veéku, coz nebylo obvyklé. Tyto aspekty
ptispivali k tomu, Ze se Samani a celkové stafi lidé teSili velké ucté. Byli to oni, ktefi
cely ritual fidili, nicméné do jeho prubéhu se zapojovali uplné vSichni (né¢kdo vyrobil
masky, n€kdo tancil, nékdo hral na nastroj), coz samoziejmé piispivalo k pocitu
vzajemnosti, sounalezitosti a jistoty zucastnénych, ze patii k ur¢ité skupiné. K pocitu
jistoty pfispivaly ritudly také ve smyslu viry. Viry, Ze po vykonani té a té ¢innosti se
povede uroda, zapr$i, pfijde teplé pocasi atd. JelikoZ lidé neméli Zadné podloZené
informace o ptirodnich zdkonech, netusili, co se v blizké, natoz pak ve vzdalené,
budoucnosti stane, zili viceméné v nejistoté, které se chtéli zbavit, nebot’ ta neni
v souladu se zakladnimi lidskymi potiebami jistoty a bezpe¢i. Pravidelné opakovani
pfedem danych a jasnych Cinnosti — ritualti — jim tyto potfeby uspokojilo. Podle G.
Kaufmannové-Huberové by se dalo fici, ze ritualy fidily cely lidsky Zivot a z toho
divodu se s nimi setkavdme piedev§im v krizovych situacich, tedy takovych, které
pfedstavuji bod obratu. Urcitou krizi prochdzime vzdy, kdyz se musime pfizplsobit
nééemu novému, coz se v zivoté déje velmi cCasto. Krize, které pravékému cloveku

nahanély strach, my dnes uZ jen stézi vnimame.
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V soucasné dob¢ v pfevazné Casti svéta nemayji lidé potfebu provadeéni vyznacénych
rituald, nebot’ si jiz nemusi dokazovat, ze se jim povedlo piezit urcité obdobi (ackoliv
pozustatky bychom mohli spatfovat napf. v oslavach narozenin a jinych), neziji ve
strachu, zda druhy den vyjde slunce nebo zda se vydati uroda, maji dostatek informaci a
znalosti. Vytraci se ucta ke star§im lidem, nebot’ z hlediska pieziti jiz nejsou potiebni a
ani jejich vysoky vek dnes neni zZadnou zvlastni vyjimkou. Lidské civilizace se vyviji
stale rychleji doptedu a to, co diive potfebovali znat nasi prarodiCe, aby se uzivili (tedy
aby pftezili) je pro soucasného mladého Cloveéka nedulezité, nepodstatné, zastaralé.
Otéazkou je, zda tento trend bude mit (nebo uz dokonce ma) na lidi pozitivni ¢i negativni
dopad. Osobn¢ se ptiklanim spise k tomu negativnimu, ackoliv rychly vyvoj spole¢nosti
by mohl svadét k tendenci, vidét véci pozitivné, nebot’ vyvoj jako takovy obvykle byva
povazovan za pozitivum. Situace, kdy jedna generace téméf nestiha druhou natoZ treti,
kdy znalosti a zkuSenosti naSich rodict a prarodict pro nés nejsou uzitecné, mi piipada
vyhrocena a velmi riskantni v ohledu na lidské vztahy, lidskou komunikaci a lidskou

vzajemnost.

2.2 Druhy ritudla

Riazné zdroje uvadi rtizné klasifikace ritudlti a je pomérné obtizné dohledat se
n¢jaké jednotnosti. Arnold Van Gennep ve své knize Prechodové ritualy (1997) uvadi,
ze ackoliv vyzkum ritudldi v poslednich letech velmi pokroc€il, v nékterych ptipadech
jesté zdaleka neni zndm jejich pravy smysl ani mechanismy, a proto je obtizné,
abychom je zafazovali neomylné¢ a s jistotou. Sam uvadi rozd¢leni rituald na animistické
a dynamistické (neosobni), oboje se dale mohou délit na sympatetické ¢i kontaktni,
pozitivni €i negativni, pfimé ¢i nepfimé, pficemz kazdy ritudl mize byt kombinaci vice
Z nich, nejvice vSak Ctyf. Tato teorie je, podle mého nazoru, pomérné slozita a z velké
Casti nabozensky orientovand. Co mé¢ vSak na ni zaujalo je rozliSovani ritudli na
pozitivni a negativni, které Ize pomérn¢ snadno aplikovat do psychologického chapani.
Ritudly pozitivni jsou projevem vile pfevedenym v ¢in, odpovidaji jakémusi chténi,
ritudly negativni se béZn¢ nazyvaji tabu a odpovidaji nechténi.

Déleni z hlediska toho, k ¢emu dané ritualy slouzi a v jakych okamzicich jsou

praktikovany, je pomérné srozumitelnéjsi a nezamétuje se takovou meérou nabozenskym
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trestani, ucty a zdvotilosti.

Ptechodové (iniciacni) ritudly souvisi zménou stavu, prechodem z vychoziho
bodu do jiného, z jedné Zivotni etapy do druhé. Van Gennep (1997) mezi né fadi
napfiiklad ty, které doprovazeji zménu rocnich obdobi, mésicti nebo roki. Ritudl
souvisejici s koncem roku a pfichodem nového je velmi zndmy po celém svété (u nas
silvestr). V Pekingu je naptiklad zvykem, Ze posledni den v roce se sejdou vSichni
¢lenové rodiny ke spolecnému jidlu a to vCetné téch, ktefi mezi sebou za normalnich
okolnosti maji spory. Cilem tohoto ritualy je stmelovani spolecenstvi. Stfidani ro¢nich
obdobi je doprovazeno ritudly pfipadajicimi na letni a zimni slunovrat, jarni a podzimni
rovnodennost.

Pti pfechodovém ritudlu prokazuje ucastnik v danou chvili, Ze opousti predchozi
etapu a vstupuje do nové. Z tohoto prechodu pak také vyplyva, ze urcité véci by jiz délat
nemél, nesmi, ale jinych, novych je schopen. Diive bylo potieba tyto nové dovednosti
predvést a to obvykle fyzickym, viditelnym zplsobem (napi. obfizka, tetovani, Zziti
nékolik dni jen o vodg, skoky z vysky). Clovék v téchto okamzicich shrnuje svou
minulost, louci se s ni, a zdroven ostatnim dokazuje, ze je zarukou do budoucnosti.
V jediném okamziku se tak stfetdva minulost, pfitomnost i budoucnost jedince a ostatni
¢lenové spolecenstvi tomu piihlizi, nékteti hodnoti.

Prikladem soucasnych piechodovych ritudlli mize byt svatba, maturita, promoce
¢i pohieb.

Oslavné ritualy, jak sam nazev vypovida, oslavuji uspéch ¢i vitézstvi. Pripravné
nebo také krizové stmeluji skupinu v ptipadé ohrozeni nebo v ramci piipravy k boji.
Prikladem mohou byt rlizné véale¢né tance, bojové pokiiky. Ritudlem trestani rozumime
takovy, ktery je vykonan za G€¢elem n€komu se pomstit (napf. voodoo), mize se jednat
naptiklad 1 o prokleti. Posledni kategorii jsou ritualy tcty a zdvofilosti. Ty jsou uzce
spjaty s kulturou jednotlivych spolecenstvi, narodt, nebot’ co je pro nékoho projevem

slusnosti, mize v jinych vzbuzovat dojem pohrdani, opovrzeni.
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2.3 Vyznam ritualu v rodiné

Existence ritualt v rodiné€ posiluje rovnovahu vzajemného souziti jednotlivych
¢lentl rodiny a také upeviiuje jejich vzajemné vztahy. Toto vSak plati pouze v ptipadech,
kdy jsou vztahy mezi rodinnymi pfisluSniky dobré, kvalitni a Zadouci. Jsou-li tyto
vztahy opacéné povahy, pak pritomnost ritudli muize byt pouze zpiisobem, jak
zamaskovat vztahovou nestabilitu, $patnost, povrchnost. Udrzovani ritualt v roding, kde
jsou vzajemné vztahy postaveny na Spatnych zdkladech, nema Zzadny pozitivni ani
posilujici nasledek. Ritualy tim ztraci na svém plvodnim vyznamu a stavaji se pouhou
prazdnou a v podstaté zbyte¢nou formalitou.

Ackoliv zejména dospivajici a mladi lidé mohou udrzovéani ritudlti v rodiné
povazovat za =zastaralé, nemoderni, rigidni a omezujici, v rodinach, kde jsou
vybudované dobré vztahy, byva opak pravdou. Podilenim se na rodinnych ritualech je
upeviiovana vzajemnd soudrznost, podpora, blizkost a zuCastnénym se dostava pocitu
sounalezitosti a jistoty.

Zaclenéni rituald do kazdodenniho zivota také napomahd détem (mnohdy i
dospélym) v urcitych vyvojovych krizich k jejich lep§imu zvladani. Rodinné ritualy dale
ptfispivaji k védomi rodinné identity, navozuji pocit kontinuity Zivota a zaroven

napomahaji k jiz zminénému zvladani zasadnich zmén.

2.4 Vyuziti ritudlu v rodiné

Gertrud Kaufmannova-Huberovd ve své knize Deéti potiebuji ritualy (1998)
upozoriiuje na moznost vyuzit ritudly jako prevenci i pomoc ve vyvojovych krizich
ditéte. Rozlisuje pfitom takové krize, kterymi musi projit kazdé dité (napt. rist zoubkd,
uceni se chodit na no¢nik, postupné oddé€lovani od rodici, vstup Skolky, Skoly atd.) a
krize individudlni (napf. nemoc, setkdni se smrti, rivalita mezi sourozenci, potize ve
Skole atd.). Je dilezité¢ uvédomit si, ze kazdé dité, stejné jako kazdy dosp€ly, proziva
sva krizova obdobi jinak. Zmény, které jeden vnima jako bolestné, stresujici, mize
druhy pocitovat jako pozitivni.

Podle Kaufmann-Huberové mize byt ritual opravdovou pomoci ve spolecném souziti

a to zejména tehdy, objevi-li se v naSich Zivotech urcité zvraty €i zasadni zmény.
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Péstovani rituala v ¢asech, kdy se musime piizpisobovat novym situacim, které nam
pravé diky néfemu neznamému mohou nahadnét i strach, mize zmirnit nase obavy,
zklidnit nas, vnést alespon trochu jistoty z opakované ¢innosti do chaosu zpisobené¢ho
pievratem doposud znamych a ustalenych zptsobli naseho Ziti.

Autorka uvadi pét krizovych momenta ve vyvoji ditéte, kdy je mozno vyuzit ritudly
jako pomoc k jejich zvladani. Je to v prvnim roce zivota, v obdobi vzdoru (kolem 3.
roku), v magickém véku (4. — 7. rok), ve Skolnim v€ku a v puberté. Piikladem rituala
majicich na dit¢ pozitivni vliv v prvnim roce zivota muze byt ptebalovani, koupani,
masirovani, kojeni, uspavaci hudba, ukolébavka. V dalSich obdobich se ritualy rtzné
obmeénuji v zavislosti na okolnostech a zdsadnich zménach — vzdor, chozeni na nocnik,
vstup do MS, odloudeni od matky, strachy, vstup do koly, vnimani vlastniho vzhledu, u
divek prvni menstruace atd.

Jak jiz bylo zminéno, ritudly 1ze jako pomoc vyuZzivat i v individudlnich problémech
ditéte — nemoc jeho samotného ¢i n€koho blizkého, smrt zvifeciho mazlicka apod.

Charakter ritudlu maji i psychoterapie déti (obvykle i dospélych) — konaji se kazdy
tyden (nebo v jiném Casovém useku) ve stejny den a stejny Cas, trvaji stejné dlouho a
maji stanovena jasna pravidla.

Pozitivnimi G¢inky ritudlu se mohou nechat inspirovat nejen rodice, ale zajisté také

pedagogové, vychovatelé a dalsi odbornici.
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3 Komunikac¢ni ritudly v roding

Komunika¢nim ritualem v rodiné rozumime urcitou pravidelné se opakujici
¢innost provadénou rodinnymi pfislusniky, doprovazenou komunikaci nebo piimo
vykonavanou za ucelem komunikovat. V podstaté¢ by se dalo i fici, ze vSechny ritudly,
které dana rodina praktikuje, jsou komunikagni. Udastnit se ritudlu s absenci
komunikace je v podstat¢ nemozné, vyjdeme-li z tdaji piedchozich dvou kapitol. I
mlceni, aC se to na prvni pohled nékomu nemusi zdat, je urcitou formou komunikace.
Pro ucely této prace ale budeme brat jako komunikac¢ni ritualy v rodin€ ty, které jsou
opravdu uzce s komunikaci spojeny, at’ uz s verbalni ¢i neverbalni, a jsou na prvni
pohled patrné (napt. povidani si u spole¢ného jidla, objimani se na ptivitanou)

V této kapitole se pokusime zameéfit na nékteré aspekty komunikacnich ritudl

Vv rodin¢ a také si blize ptiblizime nékteré z téchto konkrétnich rituala.
3.1 Vyznam komunikacnich ritualt v rodiné

Zde se spojuji dva vyznamy — komunikace a ritudlu — v jeden. Komunikacni ritual
ma stejn¢ jako kazdy jiny posilovat pocity soundlezitosti s uréitou skupinou, pocity
identity, jistoty, sdileni. Komunika¢ni slozka pak tyto prvky doprovazi, pfipadné je
muze jesté vice prohlubovat, pfindSet ndm novou informaci, usmérnit nas, presvédcit
nebo pobavit.

Nékteré komunikacéni ritudly mohou danou rodinu pfimo charakterizovat.
Naptiklad spolecny humor, pouzivani typickych hlasek, vypravéni rodinnych historek,
oteviené povidani si, Casté telefonovani si, silné projevy vzdjemnych citli, typické
zpisoby usmifovani po hadce atd. Kazdy rodinny ritudl o rodiné néco vypovida.
Jednotlivym ¢lenim by mélo byt ve spravné fungujici rodiné piijemné, Ze pravé oni
k ostatnim ¢lentim patii, Ze s nimi maji néco spole¢ného.

Pozitivni komunikacni ritualy maji také pozitivni vliv na celkovou rodinnou
atmosféru, na uvolnénost, neostychani se. Jejich prostfednictvi se utvrzujeme o
vzéajemnych vztazich.

Negativni komunikaéni ritualy, jako jsou rizné pravidelné se opakujici urazky,

hadky, konflikty, shazovani druhych, urdZeni se, mlceni atd., zase vyvolavaji celkové
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nepiijemnou atmosféru, chybi divéra, opora, jistota, zazemi a pocit identity, nebot’ je
tézké a nespravné ztotoznovat se s takovymito zpiisoby rodinné komunikace.

To, Ze jsou dnes komunikacni ritudly, a nejen ty, vytésnovany z rodinného zivota,
piipadné jsou vysokou meérou zastoupeny ritualy negativni, mize byt jednou z piicin

snizovani stability partnerského a rodinného souziti.

3.2 Kazdodenni komunikacni rituély

Kazdodennost, vSednost — tato slova na nas obvykle plisobi dojmem nudy,
tézkosti, nepiijemné monotonnosti. Lidé, ktefi z téchto zab&éhnutych stereotypii byli
vytrzeni, napiiklad v dasledku ztrity zaméstnani nebo odchodu do dichodu, vsak
potvrzuji, ze jim jakési kazdodenni rutina vlastn¢ chybi, Ze bez ni postradaji oporu a tim
padem i pocit bezpeci. Snazi se proto rychle zorientovat a vytvorit nové zachytné body
dne, coz se ne kazdému Uspé$né podaii a mize se dostat az do depresi. Samoziejmé 1
pro déti je strukturovany pribéh dne oporou a bezpedim. Néktefi rodice si vSak
neuvédomuji, ze ¢lovek se vyviji, dité tim spis, a je proto nutné citlivé pozorovat zmény
okolnosti a ritualy jim podle potieby pfizplisobovat, nedopustit, aby se staly Zivot
omezujicimi.

Pro lepsi porozuméni uvedeme piiklad. Matka s dcerou maji rano spole¢nou cestu,
matka jde do prace, dcera do Skoly. Pied Skolou se vzdy louc¢i pusou a matka poté
pokracuje dal. Mohou na to byt zvyklé i n&kolik let, ale dcefi tento ritudl zacina
postupné vadit. Pfichdzi do obdobi puberty a davani pusu matce povaZuje pied
spoluzédky za détinské. Matka by tento okamzik zmény méla vycitit a respektovat,
piipadné si s dcerou promluvit. Nebylo by ale spravné tvrdohlavé Ipét na dodrZzovani
staré¢ho zvyku a neumoznit tak vzniku nového, v danou chvili pfirozen¢jsiho.

Ukolem kazdodennich ritualii je uspofadat priibéh dne, upevnit rodinné vztahy,
poskytnout bezpeci, vytvofit prostor pro volny Cas a vlastni kreativitu, ptekondvani
strachu. (Kaufmannova-Huberova, 1998)

Konkrétnimi piiklady dennich ritudld mohou byt ranni ritualy, ritudly pied
odchodem do Skolky/Skoly, ritudly spole¢ného stolovéani, zdraveni, kazdodenniho
telefonovani si, vecerni ritualy. Pf{jemnym rannim ritualem je spolec¢na rodinna snidang,

u niZ se miZe probrat plan dané¢ho dne, déti mohou fici, co se jim v noci zdalo apod.
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Takovyto start Casto zazene vidinu tézkého dne. Spole¢né jidlo je celkoveé velmi
zaddoucim ritualem, ktery ma poskytovat prostor a ¢as na rozhovory. Oboji v dnesni
uspéchané dobé casto chybi a tak neni divu, Ze 1idé jsou nervozni, neschopni se zastavit,
odpocinout si a vénovat se t¢m, které maji radi. Kazdodenni ritualy vnaseji do zivota

okamziky zklidnéni, jistoty, klidu a umoziiuji nabrat sily k dal§im ¢innostem.

3.3 Kazdoro¢ni komunikacni ritualy

Viceméné stejny vyznam jako kazdodenni komunikacni ritudly nesou i ritualy
kazdorocni. Vzhledem k nizsi frekvenci opakovani vSak tyto nabyvaji na slavnostnéj$im
razu. Pomdhaji ndm orientovat se v Case, poskytuji bezpeéi, posiluji pocity
sounalezitosti V ramci $irsi rodiny, nebot’ ta se pii téchto prilezitostech Casto setkava, a
také posiluji sebehodnoceni, v piipad¢, Ze se jednd o oslavu vlastni osoby.

Mezi typickymi kazdoro¢nimi ritudly, odehravajicimi se témét v kazdé roding,
jsou narozeniny, pfipadné i jmeniny, Advent, Vanoce, Velikonoce. N¢kde jsou také
zvykem rizna rodinna setkani, avSak neni to zcela bézné. Mnohdy je slozité
zorganizovat setkani $ir§i rodiny v rdmci oslavy narozenin ditéte, natoZ zorganizovat
setkani ,,jen tak™. Zejména pro déti maji vSak tyto akce zvlast’ dilezity vyznam ve
smyslu pocitu sounéleZitosti se SirSim spolecenstvim a také s poskytovanim vzoru, jak
se k sob¢ jednotlivi piibuzni chovaji, jak drzi pohromad¢ a co je vlastné stmeluje.

Mimotadnou roli vritudlech ditéte hraje oslava jeho narozenin, kterd ma
symbolizovat, Ze dit¢ vnimame a téSime se z toho, Ze existuje. Je dobré tyto dny v rdmci
moznosti pfizpisobit pianim ditéte a prozit je s nim. Zadna sebedrazsi a sebezadang;si
hracka ¢i jind véc nemuize nikdy vynahradit pozornost rodi¢i, jejich zvlastni péci a
zajem.

Za vSechny kazdoro¢ni ritualy uvedeme jest€ jeden velmi vyznamny, a tim jsou
Véanoce. Dnes se jiz z Vanoc ve vétsiné domacnosti pomalu vytratil naboZensky rozmér,
ovSem zistava rozmér tradi¢ni, ritudlni, ktery ma zejména pro déti pifijemny nadech
pohody, tepla, téSeni se. To, ze Véanoce v kazdé rodin¢ probihaji obvykle ustdlenym
zpusobem, détem jejich téSeni jesté vice usnadiiuje. VEdi totiz, na co se maji tesit, co je
cekd. Vanoce bych oznacila za ritudl ritudld. Je to totiz den (nebo spiSe obdobi), jenz se

rwr

pravidelné opakuje a pfindsi s sebou spousty malych rituald, které, jsou-li dodrZzované
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celou rodinou, umoziuji straveni spole¢nych okamzikl pti spole¢né, Casto i zdbavné,

¢innosti (pousténi skotapek, liti olova, hazeni pantoflem, rozkrajovani jablka atd.).

3.4 Komunikac¢ni ritualy s riiznou ¢asovou frekvenci a jiné

Ne vSechny komunikacni ritualy jsou zaraditelné mezi ty kazdodenni Cci
kazdorocni. Existuji takové ustdlené zvyky v nékterych rodinach, které se sice
odehravaji pomérné nepravidelné, ale zato maji vzdy obdobny pribéh. Definice ritudlu
sice obsahuje pravidelnost, pfesto sem tyto zvyky zaradim, nebot’ je za ritudly bez
pochyby povazuji. Mize se jednat o posezeni nad kavou a popovidani si matky s dcerou
parkrat do tydne, o navstévovani piibuznych podle moznosti a okolnosti, o hrani
spoleCenskych her v rodin€, kdyz jsou zrovna vSichni doma, o obCasné vyrazeni na
vylet, napiiklad pokud vyjde pocasi. To jsou vSechno Cinnosti, které mohou postradat
pravidelnost, ov§em jsou naplnény onim pocitem soundlezitosti, soudrznosti, jistoty a
pohody.

Dale bych se zde rada zminila o ritualech spoéivajicich v uzivani ustalenych slov,
vét nebo hlasek, které mize rodina pouzivat vzdy v ur€itych situacich. Mnohdy jsou to
ruzné filmové hlasky nebo takové, ke kterym se vaze néjaka rodinna historka.

Projevovani vzajemné lasky jednotlivych clenti rodiny se téz nemusi odehravat
kazdy den nebo naopak jen jednou za rok. Cas od ¢asu ale nastanou situace, kdy je
piihodnd atmosféra tyto city projevit, coz se muizZe odehravat vzdy obdobnym
zpusobem, jako je napiiklad vielé silné objeti nebo vyiéeni véty: ,,Mam té rad/a.” aj.

Takovychto specifickych komunikaénich ritudli mize existovat celd fada a bylo
by jist¢ nemozné je vSechny zmapovat, protoZze kazda rodina je individualni. Pro
nezGcastnéné okoli jsou cCasto tyto specifické ritualy zahadou, nebot’ nechape jejich

kontext.

3.5 Komunika¢ni ritudly v prabé¢hu ¢asu

V ramci komunikacnich ritudlii je tfeba zohlednit také roli ¢asu. Ten je ve dvou

smérech, v nichZ dochdzi k obménam ritudlli, velmi zésadni. Tim prvnim je faktor ¢asu
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v souvislosti s jednou konkrétni rodinou a vyvojem jejich ¢lent, druhym je faktor ¢asu

v souvislosti s vyvojem spolecnosti.

3.5.1 V ramci vyvoje jedné rodiny

Jak jiz bylo v predchozich podkapitolach feCeno, pro spravnou funkci ritudli je
nutné citlivé vnimat okamziky zmény. Tvrdohlavé Ipéni na zazitych ritudlech nema
zadny pozitivni efekt, naopak vede k omezenim, rigidité a mize mit negativni dopady
na vztahy. Jsou to predevsim rodice, kdo si musi uvédomit, ze nékteré ritudly, které jsou
zadouci v pocatcich partnerského vztahu, ustupuji do pozadi naptiklad s narozenim
ditéte. Stejné tak jsou ritualy, které prirozené patii k ditéti v prfedSkolnim véku, ale
nemusi se zcela hodit ke skolakovi.

Proto je vzdy nutné, aby mezi sebou ¢lenové rodiny komunikovali a travili
spole¢né Cas, coz jim umozni se lépe znat a lépe si zorganizovat rodinny Zivot ve
prospéch vsech. Je vSak zajimavé, ze v urCitych vyvojovych ¢i zivotnich krizich mize
¢loveku pomoci ke zklidnéni, vykonani uréitého ritualu z détstvi, ktery je spojen pouze
S pfijemnymi pocity. Tak naptiklad rodi¢ mulze dospivajicimu potomkovi piecist

pohadku nebo zazpivat ukolébavku, prochdzi-1i adolescent n¢jakou zatézovou situaci.

3.5.2 V ramci vyvoje spolecnosti

Celkové pojeti vyznamu ritualu v souvislosti s vyvojem spolecnosti je velkym
tématem. Resi se, zda je sou¢asny piistup lepsi ¢i horsi nez ten z minulych let, desetileti
Ci stoleti. Faktem zustava, ze prvotni vyznam ritualu témét zanikd. Zustavaji vSak
zachovany mnohé¢ jeho funkce, které maji prokazatelné pozitivni vliv na utvateni zdravé
osobnosti a celkové zdravi a psychickou pohodu ¢lovéka.

Je pravda, Ze pokrok se stile zrychluje a na lidi jsou kladeny vysoké naroky
vzniku a udrzovani komunikac¢nich, i jinych, rituald rozhodné nepieje. Spousta rodin
netravi ptili§ ¢asu spole¢né, natoz pak s dal§imi pfibuznymi. Jak si mizZe dité vytvofit
komunikac¢ni ritudly, a tim padem 1 bliz8i vztahy, napiiklad s prarodici, kdyz ti bydli

desitky kilometr daleko a k vzdjemné navstéveé dojde jednou dvakrat do roka? Jisté si
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mohou telefonovat nebo posilat dopisy, coz je také forma komunikacniho ritudlu, ovSem
zprostiedkovana a tudiz ne tak piihodna jako forma ptima, tedy tvati v tvar.

Clovék se musi piizptsobovat, aby pieZil, ale zaroveii by si v ramci svého pieziti
mél také zachovat néco pevného, ustaleného, poskytujiciho zachytny bod a

potvrzujiciho jeho rodinou identitu.
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PRAKTICKA CAST

V praktické Casti této prace se budeme zabyvat nékterymi komunika¢nimi ritualy
souCasné rodiny. Budou nés zajimat predevSim ty, které se odehravaji v bézném
kazdodennim zivot¢, kdo se jich ucastni, kdy, kde a za jakych okolnosti se odehravaji,
zda se v pribéhu ¢asu obménuji atd. Dulezitym aspektem bude to, jak komunikacni
ritudly v jednotlivych rodinach plisobi pfimo na dotazované, co jim piinaseji, co jim
davaji. Ptjde tedy nejen o to, dozveédét se, k jakym komunikac¢nim ritudliim dochazi, ale
také, jaky maji vyznam pro zacastnéné.

Zatazeni praktické casti by mélo pfispét k uceleni problematiky komunikacnich
ritudld v roding, mélo by vést k zamysleni se nad tim, jak funguje komunikace a ritualy

S tim spojené v soucasné rodin€ a k ¢emu toto fungovani smeétuje.
4 Metody vyzkumu

Pro vyzkum v oblasti komunikacnich ritudlt v rodin¢ byla zvolena metoda
kvalitativn¢ orientovana, kterd ndm poskytne prostor pro ziskani informaci o tom, jaké
komunikaéni ritudly v soucasnych rodindch probihaji a jakym zplsobem, a zaroven
bychom méli zjistit, jaké postoje a pocity vyvolavaji v dotazovanych jedincich.
Kvalitativni vyzkum ndm umoZni nalezeni SirSiho rozméru, neomezi nas na pouha
fakticky méfitelna data.

S vybranymi respondenty byl proveden strukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami. Tento zplsob sbéru dat se zdal jako nejvhodnéj$i, nebot snizuje
pravdépodobnost, ze daje ziskané v jednotlivych rozhovorech se budou vyrazné lisit ve
své strukture, je efektivni a Casoveé nepftilis ndro¢ny. Nevyhodou je urcité omezeni, které
je kladeno obdobné formulovanymi otdzkami pro kazdého respondenta a tim padem
jakési prehlizeni situovanosti interview. Pro ucely tohoto vyzkumu by vSak nebylo
zéadouct, ptilis se v rozhovorech odklanét od daného tématu.

Vyhodnocovani je feSeno formou oteviené¢ho, axialniho a selektivniho koédovani;

jeho postup bude patrny ze samotné interpretace vysledki.
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5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek sestava z deviti Zen ve véku 20 — 22 let. VSechny respondentky
Ziji u rodi¢t, ale zaroveni studuji (pfevazné VS) a, téméi viechny, také v tydnu bydli
v jinych méstech, nez jsou ta, v nichz se nachazi jejich rodina. VSechny jsou svobodné
a rozhovor se tedy tykd prevdzné jejich rodiny primarni, v niz zastavaji roli ditéte,
piipadné i sourozence. Dotazované pochazeji z riznych typt rodin. Rodic¢e péti z nich
jsou manzelé a ziji spolu, rozvedené rodice maji tfi z nich, jedna Zena je sirotek, zije
pouze s otcem. Sedm Zen ma jednoho sourozence, z toho tfi maji mladsi sestru, dvé
mlads$iho bratra, jedna starS$i sestru a jedna starSiho bratra. Dvé dotazované jsou
jedinacky.

Vybrané Zeny byly k rozhovoru osloveny zamérné; jedna se o divky, které osobné
znam a byly ochotné rozhovor poskytnout. Jednoticim prvkem mezi dotazovanymi je
pohlavi, vék a studium mimo bydlisté rodic. Rozdily pak vidime v typu rodin — Gplna,
neuplnéd (v dasledku rozvodu ¢i mrti jednoho z rodicl), pritomnost ¢i nepiitomnost
sourozence. Vybérem divek z odliSné slozenych rodin jsme se snazili dosdhnout
pestrosti, rozmanitosti ve vy¢tu komunikacnich ritudl, a také ndm bude umoznéno
porovnat, zda se s ohledem na slozeni a fungovani jednotlivych rodin komunikaéni

ritualy vyznamné liSi nebo zda jsou si podobné.
6 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu komunikacnich ritudll je pfibliZzeni této problematiky probihajici
Vv soucasné roding; zjisténi, jaké ritualy, za jakych okolnosti a mezi jakymi ¢leny, jsou
praktikovany v kazdodennim zivoté, jak se v jednotlivych rodindch méni s postupem
Casu a pfedevSim, co pfinasSeji zacastnénym, jaky pro né¢ maji vyznam a smysl,
eventualng jaky dopad ma praktikovani ¢i nepraktikovani riznych typli komunikacnich
ritudlll na utvafeni vlastnosti, postojli a predstav o fungovani budoucich vlastnich rodin

dotazovanych.

~ 30 ~



7 Interpretace vyzkumu

7.1 Vysledky otevien¢ho kddovani

Diky otevienému kodovani postupné odhalujeme v datech urcitd témata a to
nejprve na urovni abstrakce. Cilem je tematické rozkryti textu a vytvofeni kategorii,
které v sob¢ spojuji stejna témata.

V této podkapitole budou jednotlivé kategorie pomérn¢ podrobné popsany a
doplnény vypovidajicimi uryvky z rozhovora. Nejedna se vSak o piesny seznam vSech
kategorii, které v ramci oteviené¢ho kodovani vznikly. Kategorie nize popsané v sobé ve
skutecnosti zahrnuji kategorii nékolik, které jsem si dovolila spojit pouze za Gcelem
prehledného a souvislého popisu. Detailngjsi déleni kategorii je patrné v ukdzce tabulky

zatazené dale v podkapitole 7.2.
Komunikacni ritudly z détstvi

Velmi zajimavym ritudlem z détstvi, na ktery vSechny dotazované vzpominaly,
bylo ¢teni pohédek. Odehravalo se obvykle kazdy den pfed spanim a to i po dobu
nékolika let. Cteni se ujimal ve vice p¥ipadech otec, nékterym divkam ale &etla i matka
nebo babicka. Tento pravidelny ritudl byl respondentkam piijemny, bavil je. ,, Kdyz jsme
byly uz teda trosku veétsi, tak nam Ccetl takovy strasidelny prosté historky prazsky o
bezhlavych rytirich a takovy, a to mé teda hodné bavilo. To bylo super. “

Dvé dotazované se zminily o zazitku, kdy jim rodi¢e cetli pohadku
Vv adolescentnim véku. V obou piipadech se jednalo o pomérné stresové situace, kdy se
rodice ¢tenim pohadky snazZili své dcery uklidnit a uspat. Jedné z divek, kdyz byla
nemocnd a trpéla silnou migrénou, pred¢itala pohadku matka. Druhé Cetl otec vecer
pred jeji maturitni zkouskou. ,,4 dokonce i pred maturitou, den pred maturitou, kdyz
Jjsem proste uplné totalne Silela, Ze, Ze nejdu spat, Ze prosté musim jeste, eh, bizuli, ne,
Ze si musim docist bizuli, Ze jsem to viibec nestihla, a Ze to neumim, a prosté uplné jsem
rvala a to... Tak tatka viastné uz u nas nebydlel, no, tak prisel jako mi taky poprat
hodné stesti a tak. No a prosté oba mé poslali, at si jdu ihned lehnout, Ze prosté takhle
nemuizu Silet, Ze tam musim jit vyspand, a tatka normalné vzal knizku a v téch, nevim,
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osmndcti devatendcti normdliné ja jsem lezela v posteli, tatka si sedl k posteli na zem a
normalne mi cetl pohadku na uklidnenou. *

Jedné z divek hraval otec pted spanim manaskové divadlo a ona to, podle slov své
matky, zboznovala.

Mezi dal$i pravidelné aktivity v détstvi, kterych se ucastnili rodicCe, patfilo hrani si
na obchod, na hotel, na postu (rodice v roli zdkazniki), jezdéni na dovolenou, na vylety
po zadmcich, hradech. Nékterych aktivit se ti¢astnili i dalsi ptibuzni, nejvice babicky, u
kterych dotazované travily naptiklad prazdniny, nebo tety a stry¢kové, s nimiz rodice
spolecné piipravovali vikendové karnevaly a soutéze pro své déti. ,, Tam je teta se
strejdou a dvé sestrenice. A poradaly jsme treba spolecny karnevaly, a treba my se
sestrenkou jsme si nacvicily divadlo, i loutkovy... A pak to bylo zakonceny riiznyma
soutezema. To bylo skvely. Pak treba i sestienice, oni méli kotata, tak jsme si hraly
S kotatama. Ty byly i soucdsti vystoupeni. (smich) To bylo kazdej vikend. Myslim, Ze
jo.“

Divky, které maji sourozence, uvadély dale spole¢né hrani si na piskovisti, hrani
si na obchod, mazleni, prani. ,, 4 my jsme se treba domlouvali, Ze se piijdem prat. Ze
Jjsme si Fikali: ,Tak co, poperem se ted’? ‘ Jo, to bylo treba kolem deseti, on je o tii roky
mladsi. My jsme se treba domluvili, Ze na posteli se piijdem prosté prat, ne?! A ted jako
ja, jako holka, mé to strasné bavilo, ja jsem vétsinou chtéla, abysme se sli poprat proste.
Tak jako v ramci toho, vid, jak se peres s holkou, ale jako bavilo mé to prosté. A 10 je,
asi jsem vyhledavala néjakym zpiisobem ten fyzickej kontakt. Ale jako bavilo mé to,
parkrat sem si, ja nosim bryle, ted cocky, ale parkrat jsem si takhlenc rozdupla bryle pri
hre jako. (smich) Pri hie, pri prani, no. TakzZe nebyly to Zadny masakry, ale docela jsme
se vidycky to, no, takhle jako mée to bavilo, no, se takhlenc poprat. Proste méla‘s tam
néjakej ten kontakt a to.

Dotazované, kterym se, dle jejich nazoru, rodi¢e hodné vénovali a hrali si s nimi,
vzpominaji na spole¢né ritudly velmi pozitivneé. Nékteré divky maji naopak pocit, Ze se
jim rodi¢e vénovali nedostate¢né, Ze na né neméli ¢as v disledku jinych ¢innosti
(zaméstnani, studium, prace na zahrad¢, na chalup¢). Je jim to lito, stejné jako to, Ze je
rodi¢e nepiivedli k zadnym z4jmGm, koni¢kam. ,, Ze nemdm pocit, Ze by jako se mé
nejak extrémné venovali, Ze ja si treba pamatuju, Ze uz od prvni tridy jsem chodila sama
do Skoly a tak, Ze prosté na to nebyl, nebyl cas, jakoze porad se jakoby honily ty penize
a prace a jesté jsme viastne v ty dobé méli tu chalupu, takze tam prosté, tam jsme si
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hraly na piskovisti se ségrou a oni, oni prosté délali na zahradé nebo natirali strechu
nebo opravovali okna nebo nahazovali zdi nebo prosté takhle. Tak ja, ja treba ted
hodné prichazim na to, Ze, tim Ze proste ty rodice mé jakoby k nicemu nevedli, ze prosté
ruzny lidi maj ruzny zdajmy, a ja prosté jakoby Zadny nemam, Ze prosté nevim, co by mé

bavilo treba. “

Soucasné komunika¢ni ritudly

Telefonovani si

Vzhledem k tomu, Ze viechny dotazované divky studuji pfevazné VS mimo misto
bydlisté svych rodi¢t, vyuzivaji béhem tydne moznosti si zavolat. Nékteré z nich si
s rodi¢i, zejména pak s matkou, volaji pravidelné kazdy den nebo i n¢kolikrat denné.
Duivodem je potieba slyset se, popovidat si, sdélit si novinky, nebo dokonce zahnani
pocitu nudy. ,,... ja si s mamkou volam prosté nékolikrdat denné. Co se Sustne, tak si
volame, protoze, nebo kdyz si, kdyz jedu v tramvaji, nudim se, tak volam mamce, a co
delas, a tak, protoze prosté se nudim a to, a... my to takhle mame prosté uz zarizeny
jako Ze... ji zrovna treba nékdo néco rekne nebo mé nebo prosté cokoliv se déje, tak si
hned volame, a jako to je prosté parada, no, Ze jako... fakt jako nékolikrat, ale ja
mamce volam furt, to je... a jako furt si mame, co rict.“ Dal$im motivem k telefonovani
s rodici, je potteba jejich podpory. ,, ...t7reba kdyz jsem smutna nebo mam, Ze jo, depku a
zavolam jim, tak mé vzdycky povzbudi, jakoby mi Feknou, to, co chci, Ze jo, slyset, no,
takze...

Dalsi z dotazovanych volaji rodi¢iim pouze v ptipadech nutnosti, kdy je potieba se
na né¢em domluvit, néco zatidit. ,, 4 treba na koleji si vithec nevolame. Jenom kdyz jako
vylozené je néco potreba zaridit nebo tak, jinak si nevolame. Ja bych asi nasim
nezavolala. Jako kdybych prosté potiebovala pomoct, tak bych jim asi nezavolala, jako
kdybych prosté potrebovala povzbudit a tak. Protoze maji jiny starosti asi. Mam pocit
Ze, Ze, nevim, Ze prosté by mi to neprineslo nic asi.” V nékterych rodindch je zase
zvykem, Ze kdyZ dcera dorazi do mésta, kde studuje, zavold nebo napiSe sms, Ze
v potadku dorazila, nebo rodice alespoii prozvoni. Podle jedné z divek je divodem
omezeni mobilniho kontaktu s rodi¢i naptiklad také to, Ze se naucili zit sami bez déti a

nemayji jiz takovou potiebu je kontaktovat.
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Iniciativa telefonovani vychazi ve vice piipadech od respondentek samotnych,
zejména pak od téch, které maji s rodici intenzivni vztah, nezli od jejich rodicid. Tém

obvykle staci mit jistotu, ze jejich dcery v potfadku dojeli na misto.

Spolecné jedeni

Vsechny dotazované divky se shoduji na tom, ze cela rodina se spole¢né u stolu
sejde malokdy. Divodem toho je nejcastéji nedostatek ¢asu nebo mijeni se jednotlivych
¢lent rodiny. Respondentky by o spolecné stolovani zdjem meély a povazuji ho za
dilezité. Jedna z nich pfimo oznacuje rodice jako ty, kdo maji byt za schazeni se u stolu
zodpovédni. Mysli si, ze neni na ditéti, aby svolavalo rodinu k obédu ¢i vecefi. ,, Prece
dité po rodicich nema chtit, aby: ,Pojd’, pojdte si sednout na veceri.‘ To méli oni zacit,
no, tak kdyz to neudélali, tak to je jejich vina.“ Dal$i divka zase popisuje okamzik, kdy
jeji otec odchéazi vnedéli ve 12 hodin do sauny, zatimco ona by rdda spolecné
poobédvala. ,, No, tim, ze pracuju, tak uz jim jindy, ale kdyz jsem méla ted’ dlouho volno,
tak jsem chtéla, abychom jedli vsichni pohromadeé, ale tdta treba i si domluvil saunu na
dvanactou v nedeli a ja jsem ten obéd chtéla spolecnej a on tieba nemoh. Ale jako mdam
rada to spolecny jidlo.” V jiné rodin¢ je problémem matfina neschopnost najist se
v Klidu. ,, ...mdma, ta ji vétsinou jako ve stoje nebo v béhu, ona neni schopnd se najist
V klidu, jo. Jo anebo, anebo vylozené — ja to zhltnu, ja rikam: ,, Mami, ale my mame cas,
tak to nemusis ted’ — ja to zhltnu. *“ Vétsinou to probiha tak, Ze kdyz mama prijde z prdce
a ja jsem tieba s brachou doma, tak ihned prosté zahdji akci jidlo a vsichni se treba
najime s... Akorat mné vadi to, Ze je vidycky pusténa televize, Ze oni radi poslouchaj
Jjakoby pri tom tu televizi. To mé hrozné rusi. *

Tato divka neni jedina, kterd poukdzala na ruSivy efekt televize pusténé a
sledované u jidla. Komunikace, ke které v téchto chvilich dochazi, povazuji za pil na
pul.

Nedostatek Casu ¢i pusténa televize neni jedinym problémem, se kterym se rodiny
potykaji. Dotazované kritizuji také to, Ze ackoliv jsou okamziky, kdy jsou vSichni doma,
nejedi spolecné. Minimalné jeden ¢len si jidlo odnasi do jiné mistnosti, protoze je na to
zvykly. ,, Vétsinou ne, protoze brdacha u toho, vzdycky si bere talii jako do pokojiku

“«

a...
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,,Jo. No ja, jako my to mame tak, Ze kdyz uz se treba sejdem na néjakej obéd nebo
to, treba prijde i M., to je muj pritel, tak sedime my spolu a mamina si to bere prosté do
kuchyne. To je pravda, ze kdyz je tam ten M., tak tam neni u toho stolu misto, ale kdyz
tam neni, tak jakoby tam nesedi taky a mé to Stve. Tak potom ji treba taky vzdycky
Fikam: ,, Pojd, tady je misto.“ , Ne, ne, ne, ja si to snim tam. " Jako Ze nechce, ne Ze by
treba nechtéla s nama, ale prosté uz je tak zvykla a mé to vytaci. Myslim si, Ze by méla
Jjako aspon obcas. *

Z4dna z divek nepopisovala ve svém rozhovoru pravidelné dodrzovany ritual
spolecného stolovani, s vyjimkou Véanoc, tedy jednou za rok. Shoduji se v tom, Ze
schazeni se u jidla by bylo pfijemné a dodrzovat by se mélo. ,, ...obédy teda nevychazi,
protoze pocitam, ze... ale ty vecere mi prijdou jako fajn se sejit a to a vsichni. Nemusi to
bejt jenom teply prosté, i kdyz se udeéla néco za studena, tak tieba si najit cas a sednout
si. No a my se treba snazime, kdyz takhlenc Ziju s pritelem, tak se snaZime vidycky
K veceri se prosté sejit a najime se spolu u jednoho stolu, reknem si, co se délo a
koukame na, koukame na televizi pri tom, coz je teda taky takova komunikace...

Uvédomuju si to, Ze je to to to, ale tak jako napul, napul.

Rodi¢ovské rady

Rodi¢e nékterych z dotazovanych divek maji ve zvyku davat svym détem rizné
rady. Pfevazné jsou to matky, které se uchyluji zejména k raddm ohledné budoucnosti,
chovani, zdravi nebo hygieny. ,, Ze prosté je cistd utérka a trosku Spinava utérka, Cistd
uterka je jenom na nadobi, Spinava utérka je na linku. Jak se prehodi uterky, tak je to
prosté problém, jo. Nebo kdyz myju ndadobi, tak aby tam nebylo moc vody, abych jako
Setrila, jo. A to jsou furt dokola opakujici se stejny veéci, ktery furt proste delam Spatné a
furt nejsem schopna pochopit tu cistou a Spinavou utérku. *“ (smich)

Jedna-li se o rady nepftili§ zavazné, nedilezité, nebo feknou-li si divky o radu
samy, pak stim vicemén¢ nemaji zadny problém. Ten ovSem nastava ve chvili, kdy
v respondentkach rady jejich rodicl (zejména matek) vzbuzuji pocit, Ze jim linkuji zivot
a urcuji cestu, kterou ony samy jit nechtéji. ,, No, moje mamka ma hodné ve zvyku davat
rady. Tam... ja mam pocit, Ze mi porad Fika, co mam délat, no Ze... eh, i vlastné tadle
Skola, na ktery jsem, tak ne, Ze bych sem nechtéla, ale tim, Ze ona mi vysvétlila, Ze ja
Jjinam nemuizu, tak proto jsem asi tady... ...ja jsem totiz Cetla takovej zajimavej rozhovor
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o vychoveé deti, Ze kdyz rodice néjak napomenou dite, treba ,, kluci neplacou*, tak to to
dité zbavuje ty prirozenosti, a jam mam pocit, Ze to je ale ono, ze mi rikali: ,Todle na
verejnosti rikat nebudes!‘ Tak si myslim, Ze ted jsem takova, ze i mdam strach, co si
treba lidi pomysli, i kdyz mi to miize bejt uplné jedno.

Jedna z divek uvedla rady, které ji dava jeji otec, kdyz je napiiklad smutna, a které
ji velmi pomahaji. ,, ...kdyz ja jsem se rozchdzela s nekym, tak to vesil: ,Hele, ja kdyz
jsem byl na vojné, tak todle, todle.", zacne resit ty svoje pribéhy, co mél, a zacne a:
,Zacni se divat na ten svet tak a tak.* A, eh, je pravda, Ze mé kolikrat tatka pomiize
moznda i vic.

Zadna z divek si nevzpomnéla na Zadnou velkou radu do Zivota, kterou by od

rodict dostala, pokud ji tedy vibec dostala.

Riizné aktivity (sport, vylety, hry, ...)

Jen tfi z deviti rodin dotazovanych divek travi spole¢né €as pfi riznych aktivitach
jako je sport, chozeni ¢i jezdéni na vylety, hrani spoleCenskych her apod. Ve vsech
pfipadech je divodem téchto aktivit to, Ze jednotlivé €leny bavi, maji je radi. Jedna
z divek mluvi o sportovani s rodinou — vylety na kole, bowling, tenis. ,,Jdeme na
bowling, jo, rddi hrajem bowling, takze chodime vétsinou na bowlingy, jo, takze my
Jjsme hodné takovy sportovni, Ze chodime i na tenis a takhle, jo, takze my jsme pres ty
sporty docela. Jo, jezdime ve ctyfech. Ted ja uz s nima jakoby moc ne, ale na ten tenis
chodime hrat ctyrhry a takze to je jako super. A na ten bowling jako taky, chodime treba
V péti i jako s pritelem a to.

V téZe rodin€ maji také zvyk hrat karty. Této hry se nechtéji vzdat, ani kdyz je
negativni emoce, které¢ by v bézném Zivoté na povrch jen tak vyplout nenechaly. ,, Ale
tak jako, jak spolu ted’ treba travime cas, tak to je, coz si myslim, Ze je docela takovy
specificky, nebo nevim, tieba to délaj i v ostatnich rodindch, ale hrajem karty. Casto.
Docela casto, jako zZe uz mi ted prijde, zZe jsme na tom docela zavisli, protoze ja prijdu
domii, porebuju se ucit a my jdeme na hodinu tieba hrat karty jako... kam to spéje, na
copa to je. A fakt jako nds to vSechny bavi, ale prosté pri ty hie je to vidycky hodné
takovy vyhroceny a tak jako ono to vypada, Ze jsme nastvany jako z ty hry, nebo nevim,
jak jako ostatni, ale ja vidycky, kdyz jsem jako nastvand vty hre, tak jsem hodné
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protivnad a zvlast jako na tatu, protoze on je teda dost otravnej pri téch kartach. On ma
porad takovy jako pripovidky, je to takovej demagog a je takovej, je to takovej Spatnej
protihrdc, jo, protoze on porad jako néco... on si to asi neuvédomuje, ale nas vSechny
proste vytaci pri téch kartach, jak mluvi nebo jak to porad komentuje a jak se utésuje,
kdyz prohrava, a jak zase déla takovy gesta, kdyz vyhrava, a prosté jsme z néj vidycky
v§ichni na nervy. No, ale stejné to porad hrajem, no. Vzdycky se pohadame po kazdych
kartach, ale proste hrajem to, jako bavi nas to. No, ja vidycky, kdyz jsem takhlenc jako
nastvana pri téch kartdach, tak jsem treba jako, Ze na néj i kiiicim nebo to, to bych si jako
normdalné nedovolila, jo, jako na rodice. A prosté pri ty hre jses prosté jako, je to
protihrdac a to. A treba jako na sebe, nevim, jako Ze jsem treba na néj nastvand i
normdlné, tak si to tam ventiluju pri téch kartdach, no, jako Ze tireba néco, co bych mu
normalné nerekla. Tak jako v mormalni situaci, protoze se to tam moc jako...
nekomunikujem nebo takhle, zvlast' s tim tatou, tak, je takovej uzavrenéjsi hodné, takze
bych mu to normalné treba nerekla, ale pri téch kartach umim jako bejt dost hnusnd, az
si potom Fikam, jezisi.

Dalsi z divek zase pravideln¢ kazdy rok travi s rodi¢i dovolenou. ,, ...7 kdyz je mné
prosté tolik, tak jako, ja si myslim, Ze hrozné dlouho budu jako todleto, v tom jako, furt
takhle s nima jezdit a to... protoze mé to prosté s nima bavi. Mé to bavi a hlavné, eh, jai
kdyz slysim, Ze jako... u strasné mdlo lidi slysim, Ze by si sedli s tema rodicema jako
K televizi a ted’ jako v klidu, a ted se divali, ted’ si davali néco dobryho a takovy. To je
Jjako, viitbec to jako od téch mych kamaradu, co jako to vidim, tak jsem to jako nikdy
snad asi jako neslysela. “ \V tryvku zminované spolecné sledovani televize se vyskytuje
1 v dalSich rodinach. Nékde si pfi tom i1 povidaji. Jsou ale i rodiny, které¢ se ke
spole¢nému sledovani televize nedostanou, nebot’ v podstaté kazdy ¢len rodiny ma svou
a diva se na svllj vlastni program. Jakkoliv miiZze byt televize dlivodem spole¢ného
setkani rodiny, pfi spolecném stolovani hraje roli velmi ruSivou a negativni. (viz

Spole¢né stolovani)

Specificka slova, hlasky, humor

Ackoliv byly respondentky Casto presvédceny, ze urcité pouzivaji v rodin¢€ néjaka
zvlastni slova, hlasSky apod., nemohly si na né vzpomenout z toho divodu, ze je
povazuji jiz za tak vzité, Ze si jejich uzivani ani neuvédomuji. Ty, které si vzpomnély,
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uvadély naptiklad rtizné détské piebrepty, komoleni vlastniho jména, prezdivky a také
slova vznikla na zaklad¢ néjakého udalosti z détstvi. Zazitost téchto slov popisuje jedna
z divek na ptipadu, kdy pfed svym pfitelem pouZila slovo typické pouze pro jeji rodinu:
,A... a tak, tak jako Ze to treba pouZivame jesté do ted a Ze mame takovy néjaky slova,
Ze treba kdyz jsem zacala chodit s pritelem a nenapadlo mé, ne jako, Ze treba nevi, co by
to mohlo znamenat, nebo to, tak jsme si povidali a ja jsem néco rFekla a on, jako co to
znamend. No, tak to jako mame néjaky takovy slova, ale spis jsou to asi prave to, jako
co jsem Fikala, kdyz jsem byla mala, vis, a takovy ty prebrepty, no, tak spis to.

V nékterych rodinach radi pouzivaji hlasky z filmt, které jsou nejprve brany
Vramci humoru, ale postupem casu zdomaciiuji. Na tento styl humoru si potrpi
predevsim otcové. V jedné zrodin se zase vyskytuje humor sexisticky a to ze strany
matky. ,, Hm, hodné sexistickej. No, mamka to ma rada a tak my to tak jako berem, Ze...
si dela srandu z toho. Jo, kdyz jidlo vypada trochu jako, jako penis, tak to furt dokola...
(smich) Ale vidycky to tak bylo, i kdyz jsme byly jakoby déti... ... pristupujem na ten

I3

humor.

Oslavy

Nejcastéji oslavovanymi udalostmi jsou narozeniny a Vanoce. Kazda rodina k nim
ovSem pfistupuje jinak. Neékteti jsou zvykli na velké rodinné oslavy se vSemi
piibuznymi, n€kteti slavi v nejuz§im rodinném kruhu a nékteti neslavi téméf viibec.

Z vypovedi divek, jejichZz rodiny potadaji velké oslavy je znat, Ze je tyto akce
bavi. ,,Mdame to, mame to jako cela vlastné rodina. Tety a strejdové a babicky a
dédeckové a to, takze vzdycky, no, vidycky to takhle bylo, Ze vidycky jsme se sesli bud u
nas nebo, nebo u kazdyho vidycky, kdo mél takhle ty narozeniny, tak jsme se vzdycky
schazeli. A je to do dneska jako, jo... ... Jako schazime se, no, a tedko hlavné delame i
to, ze kdyz jsou kulatiny, tak to veétsinou prosté se fakt svola cela rodina pres kolena, ja
nevim, kolik kolen a, takZe se tam takhle sejdeme a udélame to tFeba v néjakym
kulturaku a tak a prosté a ted tancujeme a takhle. Ted'ko viastné bude mit zase babicka,
takze takhle se prosté vsichni tam pak sejdeme a prosté prijedou jakoby z riiznych, z cely
proste republiky, kde mame ty rodiny, tak takhle se prosté potom sejdeme, no, coz si

«

myslim, Ze je prosté super, no. "
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Neékolik dotazovanych uvedlo, zZe v minulosti jejich rodiny velké oslavy se
Sirokym piibuzenstvem také praktikovaly, v disledku néjakého konfliktu (napt. mezi
snachou a tchyni) od nich ale postupné upustily. ,, No, tak driv jsme se schazeli, eh, driv
jsme se schazeli s tou babi a takhle, jako Ze prisli. No a ted je slavime v péti, jesté
S mym pritelem, takze jako rodina a pritel. *

yAle tim, Ze ty vztahy jsou komplikovany, tak rodice se snazi jezdit i treba
V pozdejsi hodinu, aby je tam nepotkali, no. Ja jsem vidycky méla rada, kdyz jsme se se
sestrenicema sesly a vidycky jsme néco vyvadely. A pak to na chvili uplné prestalo. My
Jjsme jezdili na oslavy az na patou, to uz byly holky doma.

V dal$ich rodinach jsou zvykli na oslavy malé, jen s témi nejbliz§imi. Dlivodem je
napiiklad velkd vzdalenost bydlisté¢ ptibuznych nebo i nadmérna potfeba matky mit
poradek. ,, My tri. V podstaté jenom my tri. Tim, Ze jakoby ta rodina mamincina je
daleko, tatka neni, tak jsme jenom my tii.

., My jsme fakt nikdy na ty oslavy velky jako nebyli. Mamka jeste tim, Ze driv byla
fakt strasnej pedant na uklid, ted’ je to taky mnohem lepsi... ... No, takze vidycky, kdyz
méla byt u nas oslava, tak prosté velky pripravy a hlavné potom, Ze jo, vecer, odesli, a
mamka to nemohla nechat na druhej den prosté to uklizeni, ale musela jesté do noci
proste gruntovat. Takze ty oslavy u nas nikdy néjak jako nebyly. Ale zase mné to néjak
nechybélo. Jako dort jsem treba, od nasich jsem dort dostala, darky, darky jsem
dostala, ale jakoby ty oslavy byly jenom, kdyz jsem fakt byla mald. Potom, kdyz uz jsem
byla starsi, tak bud’ jsme to slavili, Ze jo, jakoby s partou, a od nasich jsem teda dostala
Jjako, Ze mi poprali, ale rodinny oslavy takhle velky uz jsme dlouho nemély. *

Stejné jako je tomu u ritualu spolecného jedeni, i ritual oslavy narozenin podléha
V nékterych rodinach omezovani pod vlivem nedostatku casu. , ZdlezZi, jak je cas.
Vétsinou my trpime tim, Ze se jako ne uplné vidycky sejdem. A nékdy to pak dohdnime
jako i jako zpétné. Ale vetsinou minimdlné nékdo prosté udéla z rodiny dort, ovocnej,
velkej, a sejdeme se konecné u stolu, vyfotime se a dame si ten dort. *

., ...jako je to takovy trosku uz, Ze treba nékdy to uz trosku pustime, Ze na to treba
neni takovej cas a tak. Ale to, takze jako, eh... "

Mistem, kde se rodiny u pfilezitosti oslavy nejcastéji schzeji, je jiz zminovany
kulturni dtim, dale pak samoziejmé domov a v nékterych ptipadech i restaurace. ,, Takze

vétsinou nejsme moc az tak na ty oslavy doma, tam si vétsinou predame darky, ale
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vétsinou treba jdeme nékam do restaurace nebo takhle. Takze vétsinou v restauracich.
Jdeme na bowling, jo, radi hrajem bowling, takze chodime vétsinou na bowlingy...

Co podle jedné z dotazovanych divek schazeni se se sirokou rodinou viibec
prinasi? ,, Takovy porozumeni. Ja mam rada, kdyz vidim néjakou vlastnost na nékom
jinym a rikam si: ,, To mam urcité po nem. " Vzdycky je to hezky, videt, jak jsme stejny,
jak se radi vidime. A vidycky na sebe vytahujeme riizny historky a to je nejvétsi
legrace... Chtéla bych mit se Sirokou rodinou casty oslavy.

Vénoce se, na rozdil od narozenin, slavi obvykle vzdy v kruhu nejuzsi rodiny.

Ostatni piibuzni se pravidelné navstévuji na prvni ¢i druhy svatek vanocni.

Schazeni se

Nékteré respondentky popisuji okamziky, kdy se jejich rodina schézi ke
spoleénému jidlu, divani se na televizi, oslavam, aktivitam. Vice divek vSak
vypovédélo, Ze se jako celd rodina sejdou jen malokdy pro nedostatek ¢asu, nevyreseny
konflikt nebo absenci potfeby si popovidat a sdélit si nové zazitky. V takovych
ptipadech se casto objevovalo slovo ,,dfiv*. ,,4 diiv to takhle byvalo vic?* ,,Ehm, to
Jjsme jedli porad spolu.

., No, tak driv jsme se schazeli, eh, driv jsme se schazeli s tou babi a takhle, jako

Ze prisli. No a ted’ je slavime v péti, jesSté s mym pritelem, takze jako rodina a pritel.

Vznik a feSeni konfliktu

V rodinach dotazovanych divek vznikaji konflikty naptiklad kviili neshodé se
sourozencem, vyrazné stresové situaci (bliZici se maturita), potfebé matky planovat
dcefi program na vikend, potfebé matky sdélovat znamym osobni informace o dcefi,
pfepéti mezi matkou a dcerou, které maji velmi blizky a intenzivni vztah. Konflikty ale
vznikaji 1 z hlouposti a podle respondentek se ani nedaji povazovat za hadky. ,,No,
vyloZené hadka se tomu asi Fict neda, ale je to takovy to, kdyz prosté ja nevim, tatka
Z niceho nic jakoby, Ze jo, vyleti, Ze, ja nevim, kvuli i, Ze jo, hlouposti proste, neni to
Zadna zasadni jako hadka. “

Dojde-li uz ke konfliktu, maji rodiny né€kterych divek své usmifovaci postupy a
ritudly. Jednim z nich je podle jejich slov tzv. ,pfilejzani“. Castéji je to otec, kdo
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,prileze* s vétami typu: ,, Vis, P., Ze jsem to tak nemyslel, vid?! Ze t¢ mam rad.* nebo
A jak ses méla? A nepotrebujes néco? Tak jsem doma. Nékdy se ale role prohodi a
»prilejza™ dcera za otcem. Matky pfichazeji napiiklad se slovy ,,je mi to lito* nebo se
nad konfliktem s dcerami druhy den zasméji.

Zajimavé je, ze divkami nejCastéji popisovanym zpusobem feSeni konfliktu je
jakési vySuméni, vyprchani, samovolné uklidnéni, a tim padem vlastné nevyjasnéni.
Nikdo nema pocit, Ze by se m¢l omluvit, a tak se ¢ekd, az situace vychladne. ,, Ale fed,
Jjako dospéli, kdyz se takhlenc pohaddame nebo to, tak ja spis jako mam takovou tendenci
bud’ si to s nima vyrikat, ale oni moc, oni na jednu stranu me berou jako dospélou, a na
druhou kdyz takhlenc néco resime, tak mé moc jako neberou, mi prijde, jo. Takze mam
Spis takovou tendenci uz se sebrat a jit a tak néjak to nechat. Pak se tam vratis a uz se
nic neresi a to. TakzZe se vlastné nic nevyresi, ale neresi se to. “

Z4dna z rodin nesetrvava v na$tvani, urazeni apod. piili§ dlouho, situace se vzdy
pomérné brzy urovna. Ovsem v ptipadech, kde se konflikt nevytika, ale pouze piejde, si
divky kumuluji urcité napéti uvnitt sebe. ,,...vic véci jako potlacujem a neresime, Ze
Cekame asi, az se to vyresi. Jako mé to Stve, no, ale ono je to tézky, jako k nécemu jako

‘

hnat rodice a, a takhle, no, mylsim si, ze jo."

Vyjadrovani vzajemné lasky

Vyjadfovani vzdjemné lasky je velmi citlivy komunikacni ritual, ktery se
projevuje obvykle dvéma zplsoby — verbalné¢ a neverbalné. Piimé verbalni projevy
toho, ze se jednotlivi ¢lenové rodiny maji radi, se vyskytuji pomérné malo. Jen jedna
z divek uvedla, Ze si s rodi¢i tikaji ,,mam t¢é rad/a*“. ,Jo, ja jako, myslim si, zZe ja hodné
nasim rikam jako, Ze je mam rdada. A... oni mé taky, no, jako Ze... Ale pro ndas je to pak
uz takovy... jako myslime to tak, to urcité, jako ne, Ze by to bylo automaticky, ale fakt
Jjako Fikame si to dost casto, no.“ Naznaky o tom, Ze by se slova ,,mam t€ rad/a* mohla
stat automatickymi a zevSednét, potvrzuji i dals$i dotazované, které si je s rodici sice
ptimo nefikaji, ale kdyby to tak bylo, baly by se, ze by ztratila na vyznamu. ,,No ale,
Jjako nevim, no, ja jako vod nasich todleto moc nes... jako fakt to neslycham, Ze prosté
obcas takhle zaslechnu, jako Ze v smskdch treba jako — mam té rad — a to, ale jako my si
to nerikame a vo to vic jako potom kdyz se to napise, nebo kdyz to proste jeden uslysi,

tak si toho jako fakt vic vazime, nez to... Ja bych to asi nechtéla ani slyset jakoby
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vickrat.“ Tatdz divka vzpomind v rozhovoru na silny zazitek, kdy ji matka poprvé
v zivoté tekla, ze ji miluje. ,, ...jako mamka tady v tom moc nebyla, ale ja si pamatuju,
Ze potom vilastné... eh, jak ja trpim na ty migrény a tak, tak tenkrat, jak jsem byla na
tom hodné spatné, tak mi prave, to si pamatuju, Ze to je asi, fakt jenom jednou v Zivoté
se mi to stalo, zZe vilastné sedéla u ty postele a normalné mi jakoby cetla pohadku, jo, a
mé bylo treba néjakych fakt 18 nebo 19 let. Fakt si ke mné sedla, normdalné mi cetla tu
pohadku, a ja jsem, ale mé to uklidnilo a jakoby hrozné jsem si toho vadzila, protoze ona
mamka nam fakt jako néjak nikdy necetla, ze spis todleto delal tatka. Takze uplné... eh,
mé to tak i jako hrozné uklidnilo. No, ale tam, to si pamatuju, ze i mné poprvy v Zivoté
rekla, jako Ze meé miluje. To, to me, to me rekla asi fakt jednou v zivote. Jako napisem si,
mam té rada, nebo todleto, ale todleto mi rekla fakt jako uplné poprvy v zZivote, no.

Nejbeznéj$imi projevy vzéjemnych citil se odehravaji neptimo, spiSe v ndznacich.
,,Jda myslim, Ze ne, ze vzdycky tam jsou jenom takovy ndznaky jako: ,,No, ty jsi prosté
nase holka.“ A vzdycky: ,,Vy dva, vy jste stejny.“ A takhle. Ale neni to, Ze bysme si Fikali
— ja té mam rada. Nebo ja tieba reknu: ,, No, ty jsi moje maminka. " Ale asi, Ze bysme si
narovinu rekli — mam té rada — to ne. “

Dotazované divky se spokojuji s tim, Ze vi, ze je rodi€e maji radi, ackoliv si to
vzajemné fikaji velmi ziidka nebo vibec, vyjadiuji navic moznost, Ze nadmérné
opakovani téchto slov by mohlo znehodnotit jejich vyznam. Je proto zajimavé, ze
nékteré z nich presto zastavaji nazor, Ze by se ,,mam té rad/a“ mélo fikat ¢astéji a jednou
by to svym détem také Castéji fikat chtély. ,,Jda nevim, podle mé, prosté jako ja jo, ja
proti tomu nic nemdam a vim, zZe ve svy rodiné to budu chtit jako Fikat tomu ditéti proste.
Ne, porad, ne jako v Americe za kazdym, Ze jdu do prace, ze... Ale myslim si, Ze je to

¢

takovy diileZity, umét to dité obejmout a Fict mu Ze... protoze..."

Projevy vzdjemnych citll neverbalnim zpisobem jsou mnohdy jesté citlivéjsi nezli
ty verbalni. V nékterych rodinach jsou zvykli se bézn¢ objimat a pusinkovat pfi vitani 1
louceni, davat si pusy na dobrou noc, pomazlit se. V nékterych jde zase opét o naznaky
a nepfimé dilkkazy, které si ale dotazované umi jasné vylozit dikaz lasky. ,,Jo, jo,
dokazujeme si to jakoby Vv podstaté kazdej den, kazdej den, jenom tim, zZe si zavolame, Ze
prosté jsme vsichni spolu, a jako ja jsem rikala, ja jako mizu bejt vdécna za to jako,
jaky mam rodice...

Mezi respondentkami se ale vyskytly i1 takové, které neverbalni projevy
vzajemnych citll ve své rodin€ nenachdzeji a postradaji je. ,, My jsme to nikdy nedeélali.
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Coz mé teda taky mrzi. Kdyz uz jsme u toho. Jako nasi na todle taky nikdy nebyli.
Vzdycky jenom cau nebo to. A je to takovy jako, ze ted uz jak jsme dospéli, tak uz si to
jako neprojevujeme. Kdyz to nedelas od deétstvi, tak ted' tézko uz prosté prijdes za
mamou a obejmes ji jako. Jako my si povidame a to, ale mame pred sebou takovej ten
osobni prostor, no. Coz je zase véc, kterou bych nechtéla, a vim, Ze az budu mit rodinu,
tak se chci s tema détma prosté mazlit a... Ja vim, Ze jako je to potom otravny treba pro
ty deti a to, ale myslim si, ze kdyz se to nauci, tak... ... No, tak jasne, v puberté by mi to
asi vadilo, kdyby nékde na namésti mé zacala to, ale tak doma mi to obcas jako chybélo,
no. Ale jako to dité si to nerekne, si myslim, jo, Ze i kdyz jako treba o tom vim, ze by mi
to... nebo, tak jako moc jsem o tom nepremejslela. Ale zZe prosté neprijdes jako za
mamkou a nereknes: ,, Mami, obejmes mée?“, a prosté to uz bych ted neprisia, jo. Ale
Jjako tieba si to zase vynahrazuju s pritelem nebo tak. *

Stejnd divka popisuje zazitek, kdy dostala darek a nevédéla, jak rodi¢im
dostate¢né podékovat. Slova ji pfipadala mélo, ale naptiklad objimani u nich v rodiné
neni zvykem. ,,Ja si pamatuju, vim, Ze jsem dostala néjakej uzasnej darek pred par lety
k nécemu a, eh, ted jsem jako premyslela, jak jim mam podeékovat, protoze Fict jenom
. dekuju“, je jako malo, pro mé bylo, a jako prilitnout k nim a obejmout je, se u nds zase
tak jako nenosi, takze to bylo pro mé takovy, zZe jsem... nakonec jako, tak jako ,,jo,
super a to, ale ke kontaktu nedojde u nas ani jako v takovychhle to, protoze mé to
prosté zbrzdi, Ze vim, jako Ze... Jako moznad, Ze jim takhlenc krivdim, jo, jako Ze, Vis,
jenom mozna si spis ani neuvédomujou, Ze to nedelali nebo tak. A jd jsem jim to ani
nikdy nerekla. Jako protozZe oni, co by mi ted na to rekli? ,,Jo, tak tobé je dvacet dva,

chces se tady objimat? “ Vis, Ze jako Ze by to zlehcovali.

Povidani si a charakteristika komunikace

Ani jedna z deviti dotazovanych pfimo nepopsala zadny konkrétni ritual, kdy by si
rodina nebo jen nékteti jeji clenové sedli a v klidu si povidali. Povidani probiha obvykle
soub&zné s jinymi ¢innostmi — jidlo, hra, sport, koukani na televizi apod. Pfesto je
Z rozhovort patrné, Ze i samotnému povidani v rodindch dochézi. Nejcastéji se jedna o
povidani mezi dcerou a matkou, sourozenci, dcerou a otcem a nasleduji 1 dalsi pfibuzni,

zejména pak babicka.
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Vsechny divky bez vétSiho premysleni oznacuji rodinnou komunikaci za
otevienou, je pro n¢ prostorem, kde lze fesit téméf vSechny zalezitosti. Problematickou
oblasti jsou otazky sexu, intimnosti, partnerskych vztahii a citi celkové. ,, Myslim si, Ze
je oteviend, ale neni to moje, nebo rodice nejsou moje nejlepsi pratelé. Nemuzu se
S nima bavit o cemkoliv, musim si to filtrovat. Ja nevim, ja z nich mam velkej respekt a
myslim si, Ze kdybych se s nima bavila uplné o mych prozitcich tak, zZe by s tim treba
nesouhlasili... Ja myslim, Ze je to spravmy, Ze... nevim, jak to Fict, Ze kdyz... Ze tim
predchazim treba zbytecnym sporum. TakzZe si myslim, Ze todle je ta lepsi varianta.

,Mmm... myslim si, Ze jsme otevieny, jako v téch normalnich vécech. Pokud jde o
néjaky intimni veci, tak to asi malokdo vika svym rodicim.* Dvé z divek tvrdi, Ze
rodi¢cim mohou fict vSechno. ,, Tak ja myslim, ze my mame s nasima uplné paradni
komunikaci, protozZe ja jim miizu fict uplné vSechno. Treba, Ze jo, ja nevim, uz kdyz
prvni sex, kdyz jsem méla, potrebovala jsem pradsky, tak prosté taky... neméla jsem
problém prosté jit za, i za mamkou, i za tatkou, jako Ze fakt s nima mizu resit vSechno,
no. Je to uplné paradni. *

,,Jo, jo, jo, mamka prosté je pro mé nejlepsi kamaradka, s tou si prosté reknu
v§echno.“ S nazorem, ze by matka mohla byt kamaradkou, jind divka nesouhlasi. ,, No,
Jja nevim, jestli mama muze bejt kamarddka. Protoze si myslim, Ze to je prosté néco
Jjinyho. Ze mama ma néjakej vikol, kterej prosté plni, tieba do urcity doby vyvojovy, no a
potom uz se jakoby ty cesty rozdélujou. A... prosté... prosté si to nedovedu predstavit.
Asi to tak, to tak nemame, tak si to nedovedu ani predstavit.” Dal$i toto tvrzeni
podporuje vlastni zkusenosti. ,, Ale docela dost, az mé to jako nékdy stve v tom, Ze si ze
mé déla kamarddku, kdyz potrebuje, kdyz ona ma problém, tak jako za mnou jde a to. A
obcas, kdyz se to takhlenc tyka ty rodiny nebo kdyz je nastvand na tatu, tak to vika mne.
A ja si mylsim, Ze by neméla, to vikat jakoby mé. Protoze ja potom, eh, mam potom
negativni ty... jako k tomu tatovi. A problém je, zZe oni si to vyrikaj mezi sebou a ve mné
to je, se mnou si to nikdo nevyrika. TakzZe si mylsim, Ze by tohle neméla délat a ja bych
to asi nedeélala svy dceri. “

Tti z divek si mysli, Ze je rodice, pfipadné jen matka, neposlouchaji, nevnimaji,
nechapou, nedostatecné se zajimaji o jejich ndzory a o to, co fikaji. Dotazované obvykle
povazuji komunikac¢ni situaci ve své rodiné za definitivni, za zajetou v urcitych kolejich,

a nemaji touhu pokouset se o zménu, alespon ne ve své primarni rodiné. V budoucnu, az
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budou mit rodinu vlastni, by ale zmény ud¢lat chtély. ,,Ja bych se svyma détma chtéla
mluvit o vSem oteviené. Ja doufam, zZe to bude jiny. *

,,Ja si myslim, Ze nas vychovavali teda jako dobre, nebo proste slusné a vsechno
proste, ale, ale spis bych chtéla vic, aby byli pro mé takovej jakoby vétsi vzor. A chtéla
bych prosté pro svoje deéti, aby vedely, Ze, Ze prosté, jako Ze jim pomiizu s cimkoliv a
to... takhle. Jako Ze proste, abych nebyla jenom néjakej prosté jako Ze, no, rodic, ale
aby proste vedely, ze to, ze ja jsem jakoby ten velkej jakoby vzor, aby videly proste
v§echno proste, co jsem udelala nebo...

,,Ono to ted bude jako znit trosku hnusné, jo, ale spis ne. (smich) Spis bych jakoby
chtéla celkove nastavit ten rezim mnohem klidnéjsi, nez mame doma, vis. Mé jako
prijde, Ze hhhhhh vSecko... (smich) prosté hned okamzité. Jo, Ze, Ze mé spis jakoby
vyhovuje takovy to, Ze prijdu, ze mam pul hodinu na to, se néjak srovnat, a potom
postupné navazuju komunikaci. A tak to i vlastné delam, jako treba ve vztahu
S partnerem nebo tak. Ze moje mamka, ta prosté okamzité ihned a nenechd té jako
vydechnout. *

O zménu se necht&ji pokouSet ani ty dotazované, které maji pocit, ze jejich
rodinnd komunikace je naprosto v potfadku, nebot’ jim piindsi pocity uspokojeni, Stésti a
vzajemnosti a je pro né také vzorem a inspiraci do budoucna. ,,Jo, jo, todleto je proste,
tady ta moje rodina je prosté pro mé fakt... jako... ditkaz toho jako, co ja si predstavuju,
to je moje prosté predstava, jak ja to jednou chci mit. Ze podle toho jako, i co se divim
Jjako na vychovu déti a tak, jak jsme proste byli vychovavany, tak jsem rikala, zZe takhle
bych to taky chtéla mit, protoze jako... Tedko, tedko je to hrozné moderni, jak se
vychovavaj a takhle bych to nikdy nechtéla. Chci to prosté po staru, jak to je, a tak to
prosté jako bude a doufam teda v to. Tak jako musim taky najit néjakyho takovyho,

kterej jako s tim bude souhlasit, Ze jo.

Vitani a louceni

Nejfrekventovanéj§im komunika¢nim ritudlem je vitani a louceni. Tato kategorie
V sob¢ zahrnuje jak pozdravy na pfivitanou a na rozloucenou, tak blizsi fyzicky kontakt
Vv podobé pusy ¢i objeti, ktery se udrzuje u vice nez poloviny rodin dotazovanych divek.
Zajimavé je, ze at’ uz jsou zpusoby zdraveni vielejsi ¢i nikoliv, vétSina respondentek se
domniva, Ze se nejednd o zadny specificky, jedine¢ny a ¢imkoliv vyjimecny ritudl, ale
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spiSe o automatickou ¢innost, avsak: ,, neni to takovy, Ze — jo uz je to nauceny, tak to tak
prosteé bude — ale je to o tom, Ze to tak prosté cejtis a vzdycky to chces.

., Meé treba prekvapilo tedka, kdyz jsem byla u kadernice, tak ted’ jsem byla prosté
u jiny, ne, u novy kadernice nez jindy, a mamka mé tam Sla jenom jako uvist, jako abych
to tam nasla a tak. No a hned zas odesla, a jako rekly jsme si: ,, Tak ahoj a uvidime se
pak, zavolame si.** a daly jsme si pusu. A ta kadernice: ,Jezis, co blbnete jako, vzdyt jste
se, vzdyt jste se ted videly jako, tak co hned se libate?!* Tak jako spis to, zZe treba mé
udivilo, Ze jakoby byla prekvapenda z toho, Ze pro nas je to uplné normalni.

Pusa je pomérné Castou soucasti uvitaciho a rozluckového procesu, objeti jiz ne
Vv takové mife. V rodinach, kde k bliz§im fyzickym kontaktim mezi jednotlivymi ¢leny
bézné nedochazi, je pozdrav omezen pouze na verbalni projev typu ,,ahoj*, ,,éau®.

Pomérné castym jevem je spousténi komunikace ihned po uvitdni. Rodice se
vyptavaji, jaky byl tyden, co je nového, jak se daii ve Skole, a naopak také vypravéji o
tom, co se odehralo doma, zatimco jejich dcera tam nebyla. ,, Typicky pro nasi rodinu je
to, Ze spoustime komunikaci uz u dveri. Ze jesté se nazaviou dvere a uz to je: ,A todle
jsem a todle a... nakoupila jsem a... vis, Ze tady mds dopis? **

., Zabouchnu dvere, zarvu uz ,cau’ z chodby a ted’ z téch pokojii postupné slysis:
,Ahoj.* ,Ahoj.* ,Jé, M. je doma." Jo, zZe ted jako c¢im dyl jses vidycky pryc, tak tim

vevr

to je takovy... No, miij brdacha, ten nas zdravi jako vidycky na desetkrat, on strasné
zdravi, treba nam vzdycky desetkrat rekne asi ,cau”. *

., Prijdu a mamka hnedka okamzitée, jak mé vidi, tak mi chce sdélit v§echno,
si muzu vzit k jidlu, okamzité se musim najist a... co bracha novyho, potom jestli je
v§echno u mé v pohode, takze vSechno u mé v pohode, a potom je treba cas na néjakou
jako nadstavbovou komunikaci.

,,Hned se zacnou vyptavat, co bylo novyho. “

Pti louceni je v nékterych rodinach zvykem, ze rodice déti vyprovazeji ke dvetim,
nékteti dokonce az k autobusu. Popieji pekny tyden a upozorni, aby se dit¢ ozvalo, az
dorazi, a také, Ze mé volat, kdyby se cokoliv dé€lo.

Za zvlastni typ ritualu povazuji davani si pusy na dobrou noc. Radim ho k loudeni,

nebot’ je jakymsi rozlouéenim, zavrSenim dne pied ulozenim ke spanku. Ve tfech
9

Z deviti zkoumanych rodin k tomuto ritudlu dochézi, a to mezi dcerou a otcem.
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., Jsme zvykli davat si pusy i na dobrou noc, vzdycky kdyz jdu spat.
., To uz je tak zazity, Ze kdyz jdu spat, nebo on, tak si vzdycky dame pusu. *
,,S tatkou na dobrou noc pusu. *

Vétsina divek upozornila na to, ze celkova atmosféra zdraveni, témét vzdy zéavisi
na naladé jednotlivych &lent rodiny; zejména je to patrné pii uvitani. Spatné naladéni
pfitom muze vychazet jak od ditéte, které se vraci domi, tak od rodice, ktery navrat
ditéte ocekava a napiiklad ho vyzvedava u autobusu.

., Nékdy je to: Jé, ahoj. *, nekdy: ,Mohla by sis jet tim autem uz sama. *“

., Kolikrat nemam naladu, takze to dopadne tak: ,Neptejte se mé na nic, reknu vam
to az doma. **

U zadné zrodin se nevyskytuje absence pozdravi. OdliSnosti jsou patrné
v intenzité jak verbalnich, tak neverbdlnich projevl souvisejicich s ritudly vitani a

louceni.

Zasadni okamziky komunikaénich ritudlt

Zmény

Ke zménam v zabéhnutych komunikacnich ritualech a celkovému chodu rodiny
vilbec vedou nejcastéji zlomové okamziky, které ¢asto zplisobi velmi vyrazny pievrat.
V rodinach nékterych dotazovanych to byl pfedevsim rozvod rodicti. Rozvedené rodice
mayji tfi z divek. Kazda tuto situaci vnimala a proZivala jinak s ohledem na to, jak staré
byly, kdyZ k tomu doslo, jaky vztah mély v té dobé srodi¢i, zda se rodice rozesli
V dobrém ¢i naopak ve zlém.

Jedna z divek tvrdi, ze rozvodem rodi¢u se v komunikaci nic nezménilo. ,, Ne, tak
Jjako situace ziistala, co se tyce mé a mamky a mé a tatky tak uplné stejna, jako Ze pro
mé se tim nic nezmenilo, i mi to jako furt zduraziovali, Ze samoziejmé pro mé se nic
nemeéni, ze mam vSude dvere otevieny, Ze proste se nic nemeni. Ale je fakt, Ze ja jsem to
nemohla teda strasné dlouho prekousnout, jsem treba i po vecerech, jsem, Ze jo, brecela
a tak, zZe proste... ... Ale v komunikaci se vitbec nic teda nezmeénilo.* Ocenuje predevsim
to, Ze se rodice rozesli az v jejich osmnacti letech a nemusela proto fesit, u koho bude

Zit, protoze to by ji zlomilo, nedokézala by se rozhodnout. Nyni je rada, Ze vidi rodice
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spokojené, ale je pro ni Casové narocné vidat se o vikendech, kdy se vraci ze Skoly
domu, zvlast’ s matkou, zvlast’ s otcem, a pak jesté s pritelem a kamarady.

Druha divka po rozvodu rodi¢li zaznamenala vyraznou zménu v komunikaci.
,, Urcite se to uplné cely zménilo. Asi to tak probiha skoro vsude, ale ta mama viastné
uplné promeéni a ma dost starosti sama se sebou, a tudiz jako ty déti jsou — zajistit je,
néjak nakrmit — a na vic uz prosté neni, neni cas. A promeni se ta komunikace, jako kdyz
se mluvi o tdtovi, jo. Prosté tdta je najednou tiplné Spatnej. Ze se to obrati uipiné, jako Ze
pak jako chuddk to dité ma... tfeba ja si to jeste uvedomuju, Ze to tak nebylo, Ze jsem
vedela, ze mama nékde keca, ale brdacha, si myslim, Ze to ne... Ze si to jako moc
neuvédomoval. Vis? Ze se to cely soustiedilo na to, de facto, aby ona vyresila svou
situaci a néjak se z toho sebrala, a abysme si my uvédomili, Ze mame radi matku a ne
tatinka.* V této rodin¢ mél otec dokonce soudné zakazano déti vidat. Kdyz bylo
dotazované osmnact let, sama ho vyhledala, aby zjistila, jak to s nim ma. M¢la pocit, Ze
ji néco chybi. Dnes popisuje jejich vztah takto: ,,Ehm... no... neni, nejde to vrdtit
zpatky. Pordd je tam cejtit to, Ze jakoby mé nevychovaval, jako Ze spolu nemdame moc
spolecny minulosti. To znamend, veskerou komunikaci, kterou vedem, tak je vlastné o
pritomnosti, o tom, co se ted déje, co se délo viéera a tak, a Ze moc tam neni jako
navazovat na néjaky vzpominky.

Tteti z divek neni schopna pfimo posoudit, zda se komunikace po rozvodu
zmeénila, nebot’ si nevzpomina, jak vypadala komunikace pted tim, spiSe si vybavuje jen
tu po tom. ,, Prosté tak néjak to plynulo dal, meé to prislo porad stejny. Nebo jako
viceméné si to proste pamatuju az potom, no. Kdyby byla néjakda zmena tak, nevim..."
Jako malé navstévovala otce a jeho novou rodinu kazdych ¢trnéct dni, coz ale postupné
upadalo a dnes se u nich zastavi jednou za mésic, dva, nékdy i tfi mésice a stravi tam
jedno odpoledne. ,, No takhle, oni kdyz se rozvedli nasi, tak ja jsem tatu méla jako Pdna
Boha, to rika i mama. Hrozné na né néj zarlila prej, prej ji to hrozné Stvalo, coz si ale ja
zase, néjak jsem si to neuveédomovala, jd jsem si to uveédomila az tedkon. A, eh, no,
takovyho Pdana boha jsem ho méla.* S otcem Si v podstaté vibec nepovida, kdyz uz tak
0 autech, o mobilech, o technice.

DalS§im zasadnim okamzikem, ktery pfinesl zménu v komunikaénich rituélech,
minimaln¢ na urcitou dobu, bylo imrti maminky jedné z divek. ,, Urcite, no, ja si
myslim, ze celkovée jsme se vsichni zmeénili. Ja jsem byla spratek, ségra byla taky
spratek. Mé bylo trindct. A ja jsem se teda zrovna méla... to nejdriv jsem teda prestala
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upiné mluvit. Kdyz jsem nad tim potom premejslela, ze ja jsem asi dva mésice se s nikym
nebavila a ani jsem to nevnimala. A pak... pak jako jsem tak nejak zacala o tom néjak
premejslet a myslim si, Ze se ze mé stal lepsi clovek a to si myslim, ze to mélo taky viiv
na tu komunikaci, Ze jsem byla hned hodnéjsi dcera, lip se dalo povidat. Tata to zvladl
uplné skvéle... ... Ségra byla dost zlobiva, nechodila do skoly... ... Urcite, bylo to s tim
dost spojeny. Byla furt venku, chytla se jako blby party a néjak to nezvladla, no. *

Oproti této udalosti se ty nasledujici jiz budou zdat jako nepatrné, piesto bych je
jen okrajové zminila. Dotazované se domnivaji, Ze jejich odchod na VS nezptisobil
piilis velké zmény v komunikacnich ritudlech, spiSe se jen u néckterych zvysila
frekvence telefonovani a ubyl dostatek ¢asu a prostoru na péstovani spolecnych rituali.
Nékteré divky uvedli, ze ke zméné v komunikaci doslo po té, co doslo ke zméné v nich
samotnych, pfipadné i v rodi¢ich. Divky dosp€ly, rodice je zacali vice respektovat jako

dospélé.

Zazitky

Velky vliv na komunikacni ritudly v rodiné maji urcité zazitky dotazovanych.
Nékteré z nich je v rozhovorech pfimo popsaly a jsou patrné z Gryvku v predeslém
textu. Pfevazné byly zminovany ty pozitivni, které rozvoj komunikace spi§ podpofili
(napf. ¢teni pohadky v krizové situaci). Zde bych ale jesté rada uvedla zazitky tfi divek.
Tyto zazitky vedly ke zbrzdéni vyvoje komunikace, zanechaly v divkach pocit, Ze
svéfovani se rodi¢iim a povidani si o osobnich a intimnich zalezitostech, nikam nevede
a nic jim nepfinese.

,,Jo, Ze treba mam takovej zdzZitek, zZe jsem Sla spat a... holky ve trideé se bavili o
francouzskym polibku a ja jsem nevedéla, co to je francouzak. Tak mamy se mi ptdt
nechtélo, tak jsem se rozhodla, Ze se zeptam tdty, jednou prave, kdyz nam docetl tu
pohadku. Tak uz zaviral ty dvere do toho pokoje a ja jsem na néj vybalila: ,,Co to je
francouzadk?*“, ne?!,,Hm, tak... " jako Ze se mu na to nechce odpovidat a co kdybysme si
o tom promluvily zitra s mamkou? Ja vikam: , Ne, ja se chci zeptat tebe.* ,, Vis,
francouzdk, to je druh takovyho polibku. Tak dobrou noc.* No tak... myslim si, Ze to
byly takovy situace, kde... uz se mi pak ani nechtélo ptat, protoze jsem védéla, ze by mé

odbili.
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,Jo a kty komunikaci taky patii, Ze si myslim, Ze mamka mé moc neposloucha.
Jako to mi stve, to jsem si vSimla posledni dobou, ja ji to, kdyz ji to reknu, to uz jsem ji
parkrat fakt rekla, ze si mylsim, Ze mé neposloucha, tak mi jako tak néjak jako setie
nebo tak néjak to zahraje jako do autu jako Ze to. Ale prosté ona za mnou chodi treba
S ruznyma prkotinami a tak, a to resi a musim to resit a musim na to néco rikat, ale kdyz
ja mam tieba néjakej problem nebo i kviili skole, tak mé treba vyslechne, tieba to se mi
stalo ted, o vikendu jsem ji Fikala, co jsem si podala za prihlasky treba, a mamka mée
posloucha a to ja ji ¥ikam: ,,No a co myslis a to?*“ a ona: ,,Hm, hm, hm, a myslis, ze uz
bych méla jit k holici? “ A to si vzdycky rikam, no tak to nemyslis vazné?! Jako nereknu
Ji na to, jako no tak jako fajn, ale jako zamrzi té to, jo, ze té jako posloucha, Ze resis s ni
a rizny problémy a tak, no a ona ti potom jako, jo. Tak ona mé bere jako dospélou, Ze si
to vyresim, no. Myslim si, Ze to neni dobre.

,,Jednou jsem se snazila tak néjak jako prosté takovej jako soukromej rozhovor
nebo takovej jako intimnéjsi rozhovor jako naladit, nebo néco prosté néjak zacit. A to
jsem prisla... to jsem prosté byla takova Spatna z toho, Ze mé v ty tridé... ja nevim, kdy
to bylo, treti ctvrta trida, tak Ze mé jako néjak neberou, ne?! A to si pamatuju, jsme méli
ten starej Cernej gauc jesté tam na ty strané a ona tam lezela a takova ta jeji klasicka
poloha, ktera je vyfocena nékolikrat na chate, tak presné takhle, a koukala na televizi,
ne?! A ja jsem si tam jako k ni takhle prosté jako k ty hlavé jsem si jako klekla, oprela
Jjsem se takhle rukou o ten gauc a rikam: ,Mami, prosté jako mé se nechce do Skoly, me
se to tam nelibi, oni se mi sméjou, ze jsem tlusta a takhle, prosté mé to tam nebavi.‘ A
ona mi jenom tekla, eh, ja ji jako nechci néjak jako urdzet... Ale ona mi jenom rekla:
,No, tak jim rekni jako Ze to, Ze my v rodiné jsme vsichni takovy a uz jdi.* nebo néco
takovyho, jo?! Takze prosté jsem pochopila, Ze to néjak jako rozebirat nechce a Ze jako

‘

nic takovyho to. Takze jako to byl prvni a posledni rozhovor.

7.2 Vysledky axialniho a selektivniho kddovani

V pribéhu axialniho kdédovani uvazujeme o pfic¢inach, kontextu, strategii jednani

a disledcich riiznych jevl. Vytvaii se ndm tak jakési osy spojujici jednotlivé kategorie.
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Pric¢inné

Strategie

. Jev Kontext o Nasledek
podminky jednani
Negativni
. S ocit
Negativni * . Usmérnovani P y
o . , Cas, neklid, AV dotazovanych +
pristup Spolecné jedeni rodict, pokusy | ., .
yo prostor 9 prani zmeény ve
rodich 0 zménu . ,
sv¢ vlastni
rodiné
- s o Casté ¢i méné Pocit
Odlouceni | Telefonovéni si | Rodinné vztahy | .~ " " y ,
Casté volanisi | dotazovanych
Neprojevujici .
projevyy] e Minulé
pristup Vitani < Pozdrav ---
ve odlouceni
rodicu
Viely ptistup Vitani Minulé Pozdrav, objeti, | Pfijemné pocity
rodicu odlouceni pusa, vyptavani | dotazovanych
Neprojevujici “
Projevyy] « Ocekavané
piistup Louceni e Pozdrav ---
ee odlouceni
rodicl
Viely piistup « Ocekavané Pozdrav, objeti, | Pfijemné pocity
v o Louceni . P ,
rodici odlouceni pusa, nabaddani | dotazovanych
Negativni
. ocity
Neprojevujici o P ,
projevyy Verbalni . , dotazovanych +
ptistup . . | Rodinné vztahy Naznaky wro
o projevy emoci prani zmény ve
rodich . ,
své vlastni
rodiné
Pozitivni pocity
Y 1 onr . .| dotazovanych +
Viely ptistup Verbalni ., Jasné slovni v . .
rodici roievy emoci Rodinné vztahy roievy lask prani nemenit
projevy projevy y ve své vlastni
rodiné
Negativni
S ocity
Neprojevujici 1 g ,
projeviy] Neverbalni . dotazovanych +
piistup . . | Rodinné vztahy - vro s
o projevy emoci prani zmény ve
rodici . ,
své vlastni
rodiné
Jasné projevy | Pozitivni pocity
R 1 lasky, objeti, dotazovanych +
Viely piistup Neverbalni o Y> 02, azovanyet
‘v . .| Rodinné vztahy pusa, traveni prani nemenit
rodict projevy emoci . . ]
spolecného ve své vlastni
Casu rodiné
Vek o
dotazovanych Vidni obou
Rozvod Yo | rodist, zakaz Zména v
o --- vztah s rodici, . o
rodici o vidat jednoho komunikaci
celkovy néboj o
, Z rodicu,
emoci
Umrti --- Onemocnéni Uzavfeni se do Zména v
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jednoho z sebe, komunikaci
rodici premysleni
Zména
. ) ) ' .. , Zmé
. choya n} --- VéEk, zkuSenosti Vzdjemny mena v
jednotlivych respekt komunikaci
¢lenti rodiny
y “o o Potadén Pacity
Ptistup Cas, misto , dotazovanych +
vo v L) L velkych, RO
rodici a Sirsi Oslavy konéani, rodinné malveh & prani ménit Ci
rodiny vztahy W nemenit ve své
zadnych oslav TS
vlastni rodiné
Zasadni
nggnggé/’ Konflikt Cas, rodinné Reseni Pocity
. vztahy konfliktu dotazovanych
nazory,
hlouposti
o « . Vylety, " , .
Ptistup o e Cas, rodinné y ey Prijemné pocity
e Rizné aktivity dovoleng, sport, ,
rodici vztahy hry dotazovanych

Pozn.: Uvedena tabulka neni zobrazena cela, jedna se jen o ukazku, z niz zfetelné vyplyvaji vztahy mezi

kategoriemi.

Axidlni kodovani ndm umoznilo plynule ptejit v kodovani selektivni, které odhali

a provaze hlavni témata a kategorie vyzkumu komunikacnich rituala v rodin¢. Ziskdme

uceleny obraz o vztazich mezi jednotlivymi kategoriemi.

Jak je vidét v tabulce, nejcastéji se vykytovanou kategorii jsou obecné pocity

dotazovanych a jejich pfani vztahujici se k vlastni budouci rodiné. VzZdy se vyskytuji
jako néasledky riznych jevt, nejcastéji pfimo komunikacénich ritudld, a jsou zapti¢inény
téméf ve viech piipadech piistupem a chovanim rodiét, piipadné §irsi rodiny. Casto se
opakujici kategorii jsou také rodinné vztahy jakozto kontext jevu.

Na zéklad¢ téchto poznatkil lze tedy fici, Ze neni dilezité, jaké komunikacni
ritualy v rodinach probihaji, jak jsou Casté, kde se odehravaji, mezi kym apod., ale je
dualezité, s jakym emoc¢nim nabojem se odehravaji a co dotazovanym piinaseji. Nejvetsi
podil na vytvafeni, udrZzovani a emocnim naladéni komunikacnich rituali maji rodice a
tim padem se velkou mérou U€astni vytvareni celkové atmosféry v roding a jsou vzorem
pro své déti, které na zaklad¢ svych pociti chtéji nebo naopak nechtéji prendset vzorce
chovani ze své puvodni rodiny na svou rodinu budouci.

Komunikaéni ritudly a okolnosti S nimi souvisejici jsou tedy jen prostifedkem

Vv interakci dité — rodi€, ptipadné dité — Sirsi rodina. Pozitivni pfistup rodict a ¢lent: $irsi
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rodiny ke komunikacnim ritudlim vede k pozitivnimu naladéni ditéte v ramci celkové
atmosféry v roding, zlepSuje rodinné vztahy a piivadi dit€ k presvédCeni, ze by
V budoucnu umysIné chtélo podobné vzorce chovani pienaset do své vlastni rodiny.
Naopak negativni piistup rodict ke komunikacnim ritudlim a jejich zanedbavani vede
k negativnimu naladéni ditéte v ramci celkové rodinné atmosféry a dité nabyva
presvédceni, ze se v budoucnu bude umysiné vyhybat ptrenaseni podobnych vzorct
chovani do své vlastni rodiny a bude svym détem chtit poskytnout to, co jemu doma

chybélo.

Na zavér bych jesté rada uvedla par tryvku, které nebyly uvedeny v podkapitole

7.1 a které také ilustruji zaveéry, k nimz jsme dosly.

,,Jad teda urcité, protoze, rikam jako, eh, ja jsem i kolikrat vikala nasim, jako Ze
nechapu, jak to dokazali, Ze vlastné nikdy jsem ani neochutnala cigaretu, Ze jo, Ze
proste, a nikdy mi nerikali proste ,,nesmis, nesmis “. Naopak mi rekli jakoby: ,,Jo, zkus
si to, ale treba nebyli bysme radi, kdyby si kourila.** Prosté rekli mi, jaky jsou u toho
negativa, Ze jo, a nikdy prosté nebyli takovy striktni, proste: , Ne, to nebudes a tecka.“
Ale proste, a urcité to ale bylo i tim, Ze jo, Ze nasi nekourili a tak. TakzZe treba to,
vzdycky jsem premyslela jakoby, ze mé vychovavali tak jakoby , zkus si to“, a presto
jsem to tieba nikdy nezkusila zrovna tohle. Mmm, no, nevim. Ja jsem fakt uplné

¢

spokojena.

,Ja si myslim, Ze tim, Ze nasi byli tak hrozné jakoby mlady, kdyz nas méli, zas si
jako, takze prosté byli takovy jako... Ja si myslim, Ze nds vychovavali teda jako dobre,
nebo prosté slusné a vsechno prosté, ale, ale spis bych chtéla vic, aby byli pro mé
takovej jakoby vétsi vzor. A chtéla bych prosté pro svoje déti, aby vedély, Ze, Ze proste,
Jjako ze jim pomiizu s ¢cimkoliv a to... takhle. Jako Ze proste, abych nebyla jenom néjakej
prosté jako Ze, no, rodic, ale aby prosté védeély, zZe to, ze ja jsem jakoby ten velkej jakoby

‘

vzor, aby videély prosté vsechno proste, co jsem udelala nebo... "

Jisté by bylo zajimavé, zabyvat se vyzkumem na obdobné téma daleko podrobnéji
a napiiklad i1 longitudindlng, aby se zjistilo, zda dotazované¢ budou ve své vlastni

budouci rodin¢ skutecné zachovavat komunikaéni ritualy z rodiny primarni, nebo se jim
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vyhnou a vytvoii jiné. Zaroven se domnivam, ze by bylo na misté, zjistit, z jakého
rodinného prostfedi pochéazi rodi¢e dotazovanych a pro¢ zaujimaji ke komunikacnim
ritualim dané ptistupy.

Rada bych také upozornila na zkreslujici faktory, které mohly ovlivnit vysledky
vyzkumu. Jedna se zejména o vypoveédi vzdy jen jednoho Clena dané rodiny, a to dcery.
Pokud by byli vyslechnuti i ostatni ¢lenové, mozna by zavéry znély odlisné. Na takto
rozsédhly vyzkum ale nebyl prostor a povazuji ho za velmi obtizny na analyzu a

interpretaci. Vyzkum popsany v této bakalarské praci je tedy spiSe orientacni a mohl by

wewvr
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Zaver

V bakalatské praci jsme se z obecného hlediska dozveédéli néco o komunikaci a
ritudlech se zaméfenim na rodinu. Poznatky z téchto dvou oblasti jsme pak spojili
v tématu komunikacnich rituali v rodiné. Jedna se o vice ¢ méné cCasto, avSak
pravideln¢ se opakujici Cinnosti, které cela rodina, nebo jen nekteti jeji Clenové,
vykonava spole¢n¢€ a u kterych jakymkoliv zptisobem komunikuje. Ritudl mize byt
provadén piimo za tuUcelem komunikovat anebo mize byt komunikaci spontanné
doprovazen. Z charakteristiky ritudlu jako takového pak vyplyva, ze komunikaéni
ritudly, stejné¢ jako vétSina ostatnich, maji vyznam z hlediska posilovani vzajemnych
vztaht, pocitl soundleZitosti, jistoty, bezpeci, vV rodiné toto plati obzvlaste.

Prolinéni lidské komunikace a ritudlli neni z&dnym nésilnym jevem. Jednd se o
pfirozeny proces. VéEtSina ritudli, tedy téch, které probihaji mezi dvéma a vice osobami,
na vzajemné interakci a komunikaci pfimo zévisi. Stejné tak v komunikaci se promitaji
zab¢hnuté v podstaté neuvédomované ritudly, jako je zpusob zdraveni se, zadani o
laskavost, pod¢kovani apod.

Komunikaéni ritudly vrodiné vznikaji obvykle samovolné a s jakousi
samoziejmosti na zéklad¢ riznych okolnosti. Vnimavi rodic¢e dokazou vycitit potteby
sveho ditéte, naladi se na jeho rytmus a vytvoii mu pravidelné pfijemné ritualy, které
pfispivaji k jeho zdravému vyvoji. S pfibyvajicim vékem a zkuSenostmi je potieba
nékteré ritualy pozménovat, pfizpisobovat. Napiiklad vecerni ¢teni pohadek malym
détem mize postupné piejit ve vecerni popovidani si o uplynulém dni, zazitcich,
pocitech apod.

Provedeny vyzkum v oblasti komunikac¢nich ritudlii pak ukdzal, Ze neni
S jakym emoc¢ni nabojem k nim pfistupuje a co pro jednotlivé ¢leny vilbec znamenaji.
Dotazované, v jejichZz rodinach je komunikace na ptatelské urovni a je bohatd na
pfijemné a pozitivné naladéné ritualy (napf. objimani se pfi vitani a louceni, pofadani
velkych rodinnych oslav, Casté telefonovani si s rodici, projevovani si vzdjemné lasky
atd.), maji vielejsi vztah k rodi¢tim, bavi je travit ¢as s rodinou, citi ve své rodiné veétsi
oporu, toto vSechno pfispiva k jejich celkové spokojenosti a k touze zachovat obdobné

vzorce chovani a komunikovani ve své vlastni budouci rodin¢. Naopak vyhnout se
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zpusobu chovani a komunikovani, ktery se uplatituje v jejich primarni rodiné, chtéji
dotazované, které nejsou zvyklé na vielé projevy lasky, objimani, citovou oporu,
konstruktivni feSeni problému atd. Tyto respondentky by ve své budouci rodiné chtély
svym détem poskytnout to, co jim samotnym chybélo a co povazuji za dilezité.

Zavery vyzkumu popsaného v této bakalaiské praci by mohly slouzit k inspiraci
pro dalsi, komplexné&jsi a odborngjsi badani anebo alespon k zamysleni se nad tim,
jakym smérem se ubird naSe vlastni rodina a zda by nestalo za to, obménit zazité a

k ni¢emu nevedouci komunikac¢ni ritudly nebo pomalu zavést néjaké nové.
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Resumé

Bakalarska prace se zabyva komunikacnimi ritudly v rodiné. Je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast sestava ze tii kapitol - Komunikace v
rodiné, Ritudl a Komunikacni ritudly v rodiné. Obecné poznatky z prvni a druhé
kapitoly se vzajemné prolinaji v kapitole tieti, kterd uz je zaméfena konkrétnéji,
popisuje konkrétni rodinné komunikacni ritudly bézného zivota. Prakticka ¢ast vychazi
z kvalitativniho vyzkumu v oblasti komunikacnich ritudlii v soucasné rodin¢. Zabyva se
tim, jaké komunikacni ritudly se dnes v rodindch udrzuji, a co zucastnénym, tedy

rodinnym pfislusniktim, pfinéseji.

This thesis deals with communication rituals within a family. It is devided into
two parts, the theoretical and the practical ones. The theoretical part is composed of
three chapters - Communication within a family, Rituals and Communication rituals
within a family. General knowledge from the first two chapters are later interlinked in
the third chapter, which is directed in a more concrete manner, it depicts concrete family
communication rituals of everyday life. The practical part is based on qualitative
research in the field of family communication rituals in a current family. It deals with
rituals used nowadays within families, as well as how these affect the family members,

what consequencies they bring about etc.
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