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Editorial
Vazené damy a vazeni panove,

dalsi Cislo naseho Casopisu v roce 2020 pfinasi ¢lanky zaméfené na problematiku Primyslu 4.0 -
Spoleénosti 4.0. Jsou zde prezentovany a diskutovany dil¢i vystupy projektu Technologické agentury
Ceské republiky ,Adaptace sektoru znalostné naro¢nych sluzeb na podminky Spolednosti 4.0%, ktery je
feSen multioborovym projektovym tymem sloZzenym z akademickych pracovnik( Fakulty ekonomické
Zapadodeské univerzity v Plzni a Vysoké Skoly technické a ekonomické v Ceskych Budgjovicich
v letech 2019 — 2020 (Cislo projektu TL02000136).

Hlavnim cilem projektu je vytvofit metodiku adaptace malych a stfednich podnikli v sektoru sluzeb
na podminky Spole¢nosti 4.0. Na podkladé vysledk( analyzy a hodnoceni principd, postupt, metod
anastroji pro transformaci sektoru sluzeb na technické, ekonomické, socialni a environmentalni
podminky Spoleénosti 4.0 a dale na podkladé vysledk( analyzy a hodnoceni zmén znalostnich
a dovednostnich kvalifikanich poZadavkii na zaméstnanecké pozice v souvislosti s nastupem
Spoleénosti 4.0 bude vyvinuta a ovéfena metodika. Navrzena metodika adaptace by méla umoznit
efektivni a v€asnou adaptaci malych a stfednich podniki v sektoru sluzeb na disruptivni zmény
v podnikatelském prostiedi s cilem zajistit udrZitelny rist a nové konkurenéni vyhody, vcetné
pfedchazeni a eliminaci hrozeb vyplyvajicich z nepochopeni nutnosti transformace podnikovych
procesU a novych pozadavku na kvalifikaci zaméstnancu.

Potfeba vytvofeni komplexniho feSeni adaptace malych a stfednich podnikii v sektoru sluzeb
na technické, ekonomické, socialni a environmentalni podminky Primyslu 4.0 - Spole¢nosti 4.0 vychazi
z poptavky po tomto feSeni v podnikové praxi. Prizkum potfebnosti byl realizovan formou analyzy
a hodnoceni pozadavku, které vyplynuly z osobnich rozhovorll a diskusi, zejména se zastupci Sesti
externich aplikaénich garantd projektu (Regionalni hospodafska komora Plzefiského kraje, Uad prace
CR - Krajska pobogka v Plzni, Jihodeska hospodarska komora, Urad prace CR - Krajska pobocka
v Ceskych Budgjovicich, Jihoteska spoletnost pro rozvoj lidskych zdroji, o.p.s., Krajsky Ufad
JihoCeského kraje) a vlastnikli a manazerd stfednich a malych podnikd v oblasti sluzeb. Z prvotniho
pruzkumu vyplynula nepfipravenost sektoru sluzeb na realizaci principQ, postupl, metod a nastrojl
koncepce SpoleCnosti 4.0 véetné absence komplexnich znalosti v oblasti zmén znalostnich
a dovednostnich kvalifikaénich poZadavki na zaméstnanecké pozice v souvislosti s nastupem
Spolecnosti 4.0.

Externi aplikaCni garanti projektu byli zapojeni do pfipravy projektu, do névrhu a vymezeni
harmonogramu prace a hlavniho a dilgich vystupl prace. Podileji se na sbéru a zpracovani dat, tvorbé,
obsahovém zaméfeni a diskusi hlavniho a diléich vystupl projektu: studie Identifikace, analyza
a hodnoceni principd, postupl, metod a nastroji adaptace malych a stfednich podnik( v sektoru sluzeb
na podminky Spoleénosti 4.0 (2019), studie Katalog zmén znalostnich a dovednostnich kvalifikacnich
pozadavkl na zaméstnanecké pozice v podminkach Spole¢nosti 4.0 (2019), na navrhu a ovéfeni
metodiky adaptace malych a stfednich podnik(i v sektoru sluzeb na technické, ekonomické, socialni
a environmentalni podminky Spole¢nosti 4.0 (2020 - 2021) zejména formou diskuse, zpétné vazby,
pfipominek a pozadavk( z hospodarské praxe.

Aktualnost feSeného tématu vyplyva z materiald narodnich politik, zabyvajicich se ¢tvrtou primyslovou
revoluci jak v Evropé, tak ve svété, a dale z dokumentu Ministerstva pramyslu a obchodu CR, Iniciativa
Pramys| 4.0, ktery stanovuje dileZité pozadavky na implementaci tohoto konceptu v Ceské republice.
Vramci projektu se uskutecni workshopy, na nichz se budou moci Ucastnici seznamit s prib&hem
a vysledky projektu a uvitame podnéty z praxe pro nasi dalsi praci. Podrobné informace o vystupech
projektu a terminech workshopu naleznete na webovych strankach projektu www.fek.zcu.cz/azis.

Ctvrta prlimyslové revoluce jiz ve spoletnosti probiha a viady jednotlivych stati a odborna vefejnost se
shoduji na skuteCnosti, ze se jedna o proces nevratny a nezastavitelny. Pro podniky - organizace to
znamena zejména nutnou a v€asnou pfipravu na novou etapu jejich €innosti. Spole¢nosti, které budou
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schopny osvoijit si pfidanou hodnotu Primyslu 4.0 — Spoleénosti 4.0 budou moci maximainé tézit
zprinosti Ctvrté pramyslové revoluce. Naopak spoleénostem branicim se nové éfe vyvoje
v celosvétovém kontextu zacina obdobi postupnych ztrat, zaostavani za konkurenci, ustupu
z globélnich a lokalnich trha.

Cesta ke Spolechosti 4.0 pfedstavuje rozsahlou a postupnou celospoleCenskou zménu. Nastup
a kombinace novych technologii méni celé hodnotové retezce, vytvari podminky pro nové obchodni,
servisni a komunikacni modely, ale i tlak na flexibilitu vyroby, sluzeb, pracovniho trhu, pracovni sily,
vzdélavani nebo zvySené naroky na kybernetickou bezpecCnost a interdisciplinaritu pfistupu. Kli¢
k uspésné prakticke realizaci SpoleCnosti 4.0 je ve kvalitnim a inovativnim obsahu a pfistupu ke
vzdélavani na vSech stupnich vzdélavaci soustavy, v dalSim vzdélavani dospélych vSech generaci a je
zalozen na zasadni zméné v mysleni lidi, tzv. Mysleni 4.0. Jen na nasem vnitfnim nastaveni mysli bude
zalezet, zda se budeme na zmény ve spoleCnosti téSit nebo se jich bat. Pravé pro souc¢asnou dobu je
aktualni citat Jana Nerudy: "Kdo chvili stél, jiz stoji opodal..."

za projektovy tym

prof. Ing. Lilia Dvorakova, CSc.
hlavni feSitel projektu
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Abstract:

Components of Society 4.0 are taken as those currently most significantly influencing human being,
common activities related to the existence of individual in society. It is closely related to changes
in approach to information and its use. Modern ways of data sharing and processing are used massively,
what is reflected also in changes of interpersonal communication generally. Positive impacts of this state
are discussed at conferences and other events closely related to the issue of Society 4.0. On the other
hand, it is also necessary to deal with possible negatives and risks related to use of new technologies
that may arise in the future. Objective of this contribution is to explain and discuss selected aspects
of society transformation to Society 4.0 which is based on specific principles. To reach the defined
objective, literary research of relevant area and initial analyses of current state in the area
of understanding principles of Society 4.0 by the representatives of small and medium sized companies
specified in the research were used. Main focus was given to the new ways of data processing, changes
of current conditions in relation to job positions, education and overall quality of life. Selected findings
are presented in individual sections of the contribution. The emphasis was given on approaches
to information and communication technologies and approach of individuals to changes visible
in the whole society. This contribution should be taken as the summary of selected information coming
from the initial research phase.

Keywords: automation, digitalization, quality of life, Society 4.0, Society 5.0

JEL Classification: M00, M19

uvoD

Obdobi, ve kterém se aktualné nachazime, je charakterizovano neustélymi a rychlymi zménami.
Tyto zmény maji zasadni vliv na lidsky zivot, na bézné aktivity spojené s existenci kazdého jednotlivce
v lidské spole¢nosti. Méni se mnohé ¢innosti, zplsob jejich vykonavani i jejich vysledny dopad do dal$ich
aktivit nutnych pro zabezpeceni akceptovatelné Urovné ,kvality Zivota“.

Jednou ze zasadnich véci, ktera ovliviuje téméF veskeré déni, je zména pfistupu k informacim a jejich
vyuziti. Moznosti, které spoleCnost ziskala v souvislosti s rozvojem informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) vedou k urychleni vymény dat. Dochazi k masivnimu vyuZiti modernich zpGsobu sdileni
dat a prace s nimi, coz se odrazilo i ve zméné zpUsobu komunikace mezi lidmi obecné. Standardni,
do nedavna vyuzivané komunikacni kanaly ustupuji novym moznostem. Komunikace zaloZzena na hovoru
mnohdy ustupuje komunikaci zaloZzené na textu. V mnohych pfipadech jiz jednotlivec nema moznost
volby komunika¢niho kanélu, nebot je legislativné nastavena jedind cesta — vyuziti komunikace
prostfednictvim elektronickych nastroju. Zde se jedna zejména o komunikaci s organy statni spravy.
V této oblasti Ize pozorovat trend pfechodu od vyuziti standardnich forem komunikace (prostfednictvim
dokumentu v listinné podobé) ke komunikaci zalozené na vyuziti pfenosu dat prostfednictvim ICT
(elektronicka podani).

Obecné je tedy mozné fici, ze zména nazirani na informace a nové moznosti jejich zpracovani a vyuziti
se odrazi ve vSech oblastech lidské Cinnosti, ve vSech oborech. To samoziejmé nevyhnutelné vede
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ke zménam na trhu prace. Dochazi ke zménam ve zplsobu vykonu jednotlivych povolani, méni se jejich
parametry. Reakci na tento stav je pak nutnost zménit stavajici systém vzdélavani zpusobem,
ktery povede k zabezpeceni budouci pracovni sily pro takto nové vzniklé Ci kvalitativné pozménéné
pracovni pozice.

V souvislosti s vySe popsanymi skute¢nostmi bylo, a je, mozné zaznamenat velké mnozstvi pozitivnich
dopadi uvedenych zmén. Tyto jsou velmi Casto zmifiovany v ramci konferenci ¢i podobnych akci,
jejichZ tématem je Spole€nost 4.0, popfipadé dnes jiZ i spolecnost 5.0. Jsou zde vyzdvihovany moznosti,
které pfinasi digitalizace, senzorika, robotika a jiné technologie. Pfesto je tfeba pfipomenout i odvracenou
stranu problému, mozna negativa plynouci z takto nastaveného zpracovani informaci a rizika s tim
souvisejici (zabezpeCeni ochrany dat, pfistup k soukromi jednotlivce).

Predkladany ¢lanek se ve svych dal$ich Eastech zaméfi jen na nékteré z vySe popsanych problémd, na ty,
které byly identifikovany prvotnimi Setfenimi provadénymi v ramci projektu ,Adaptace sektoru znalostné
narocnych sluzeb na podminky Spole¢nosti 4.0

1. CiL A METODIKA

Cilem tohoto prispévku je shrnout a diskutovat vybrané aspekty transformace soucasné spolecnosti
na SpoleCnost 4.0, ktera je zalozena na specifickych principech vychazejicich z tzv. ¢tvrté primyslové
revoluce. K dosazeni stanoveného cile byla vyuZita jednak literarni reSerSe relevantni oblasti a jednak
analyzy sougasné situace v oblasti porozuméni principiim Spolecnosti 4.0, provedené na vzorku zastupcl
malych a stfednich podnikd, podrobngji specifikovanych ve vySe uvedeném vyzkumu.

Hlavni diraz byl kladen na nové zpUsoby zpracovani dat, zmény soucasnych podminek ve vztahu
k pracovnim pozicim, tvorbé a vyuziti znalosti, vzdélavani a celkové kvalité zivota. Zahrnuty byly take
pfistupy k informacnim a komunika¢nim technologiim a pfistup jednotlivcii ke zménam viditelnym v celé
spolecnosti.

Tento prispévek by mél byt chapan jako shrnuti poznatk( vychazejicich z pocate¢ni faze provadéného
vyzkumu.

2. TRANSFORMACE SPOLECNOSTI VE SPOLECNOST 4.0

Dle Podivinského a Ehlera (2016) vznikala koncepce ,Industrie 4.0“ od roku 2011. Jednalo se o ,projekt
pro budoucnost® vychézejici z platformy SmartFactory zroku 2005. Poprvé byla tato koncepce
pfedstavena spoleénosti v roce 2013 v ramci technologické show Hannover Messe, které se kazdoro¢né
ucastni tisice firem z riznych zemi. Némecka vlada poté pfijala vyzkumny program Industrie 4.0 a ¢tvrtou
primyslovou revoluci vélenila i do nové digitalni strategie z roku 2014. Platforma 4.0 sdruZuje odborové
svazy, firmy, vyzkumné instituce, politiky i zastupce zaméstnancl. Jejim cilem je ,odborna diskuze
a pfiprava doporuceni a vyzkum v klicovych oblastech Industrie 4.0, tj. architektura, standardizace
anormy; vyzkum a inovace; bezpecnost sytému; pravni aspekty; vzdélavani a pracovni aspekty”
(Podivinsky & Ehler, 2016).

V sougasnosti je tzv. ¢tvrta primyslova revoluce, v Evropé oznacovana spise jako Primysl 4.0 (Industry
4.0), vSeobecné pfijimana jako koncepce pfindSejici technologie (internet véci, robotiku, virtualni realitu,
kyber-fyzikalni systémy, umélou inteligenci Ci big data), které ovliviiuji zcela zasadnim zpUsobem préci
a zivot obecné. Plvodni pojeti Primyslu 4.0 bylo vztaZeno k oblasti vyroby. Ukazalo se vSak, Ze dana
koncepce ovlivni celkovou podobu dnedni spole¢nosti. Principy, metody a nastroje Pramyslu 4.0 maji totiz
vyuziti nejen v primyslové vyrobé, ale také v dalSich (vyrobnich i nevyrobnich) sektorech narodniho
hospodafstvi, ve vefejné spravé i v zivoté jednotlivcl. | z tohoto dliivodu se zadal pouzivat Sifeji zaméfeny
pojem ,SpoleCnost 4.0

Oznaceni 4.0 poukazuje na fakt, Ze se jedna o ¢tvrtou primyslovou revoluci. S timto terminem se Ize
setkat zejména v USA (Brynjolfsson & McAffee, 2014). Ctyfi viny pramyslovych revoluci a jejich struéna
charakteristika jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tab. 1).
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Tab. 1: Ctyfi viny prmyslovych revoluci

Poradi Obdobi Oznaceni Struéna charakteristika
1. (118 7.§Atrc))let| Prvni prumyslova revoluce | Mechanizace, voda (vyuziti vodni sily), para.
2 19. stoleti Druhé primvslova revoluce Hromadna vyroba, montazni linky,
- | (1870) prumy vyuziti elektfiny.
3. (21 ggg) 20. stolefl Tieti primyslova revoluce VyuZiti po€itacl a automatizace.
2011 5 Informacni systémy.
4, Ctvrta primyslova revoluce | (Digitalizace, pokro€ila automatizace,
(resp. 2013) e . .
kognitivni technologie, vysokokapacitni sité.)

Zdroj: viastni zpracovani 2019 dle Roser (2019)

Je potfeba fici, Ze vyuZiti a chapani pojmu Primysl 4.0 v ¢eském pojeti je ponékud jiné, nez by se
ogekavalo v souvislosti s bézné uzivanym prekladem pojmu ,Industry, tedy ,Prmysl“. V prostiedi Ceské
republiky je tento pojem chapan v uzSim smyslu, spiSe jako vyroba, ¢emuz by zfejmé lépe odpovidal
anglicky pojem ,Manufacture®.

Obecné je mozné definovat Primysl 4.0 jako ,zastfeSujici pojem pouzivany k popisu skupiny
souvisejicich technologickych pokroku, které poskytuji zaklad pro zvySenou digitalizaci podnikatelského
prostfedi* (Skobelev & Borovik, 2017). V z&sadé totéZ je obsazeno v definici spoleCnosti McKinsey
(2015), ktera fika, Ze Pramysl 4.0 predstavuje ,dalSi fazi digitalizace vyrobniho sektoru, vedené Ctyimi
naruSenimi: ohromujicim narGstem objemu dat, vypoCetni energii a konektivitou, novymi
nizkoenergetickymi Sirokopasmovymi sitémi; vznikem analytickych a business inteligencnich (Bl)
schopnosti; novymi formami interakce Clovék-stroj, jako jsou dotykova rozhrani a systémy rozsifené
reality; a vylepSenim pfenosu digitalnich instrukci do fyzického svéta, jako je pokro€ila robotika a 3D tisk".

3. PRUMYSL 4.0, SPOLECNOST 4.0 V CESKE REPUBLICE
V roce 2015 zpracovalo Ministerstvo primyslu a obchodu CR dokument nazvany Narodni iniciativa
Primysl 4.0 (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2015). V tomto dokumentu je vysvétlen pojem Primysl
4.0, a jsou zde rozebirana témata jako napfiklad technologické pfedpoklady a vize, pozadavky
na aplikovany vyzkum, standardizace, bezpeCnost, dopady na trh prace, vzdélavaci soustavu
nebo regulatorni prostfedi.
Iniciativu Pramysl 4.0, jejimZ cilem je udrzovat a posilit konkurenceschopnost Ceské republiky v dobé
nastupu &tvrté pramyslové revoluce, schvalila na svém zasedani v srpnu 2016 Viada Ceské republiky.
Iniciativa Primysl 4.0 se snazi v€as postihnout podnéty, které primyslu pfindsi vyuzivani novych
technologii a jejich propojovani, aby tak pfipravila podminky pro realizaci &tvrté pramyslové revoluce
v Ceské republice. Jednotlivé elementy této primyslové revoluce se, dle Ministerstva primyslu a obchodu
(2015), opiraji o internet véci, kyber-fyzické systémy a umélou inteligenci. Pfedpoklada se znaény vliv
Ctvrté pramyslové revoluce na ekonomiku zemé i celou spole¢nost. Iniciativa 4.0 je tedy cosi jako navod
k tomu, aby Ceska republika pfechod na Spole¢nost 4.0 Uisp&$né zvladla. Jejim cilem je ,zmobilizovat
kliCové rezorty a reprezentanty primyslové sféry k vypracovani podrobnych akénich pland v oblastech
politického, ekonomického a spoleCenského zivota“ (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2015).
Iniciativa Primysl 4.0 se vyjadfuje k nasledujicim oblastem:

e Technologie (pfipravenost na Primysl 4.0 — technologicka baze, digitalizace a pokrocila
automatizace).
Vyzkum a vyvoj.
Legislativni Upravy.
Bezpecnost dat.
Trh préce (produktivita prace).
Vzdélavaci systém — nutné zmény.
Energeticka a surovinova naro¢nost — snizeni energetické a surovinové narocnosti.
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Situace Ceského primyslu je specificka zejména tim, Ze zde primyslova vyroba zaujima vysoky podil
na celkové ekonomice statu. Ctvrta prlimyslové revoluce a nastup Spolecnosti 4.0 tedy bude v Ceské
republice velmi pravdépodobné vypadat jinak, nez tomu bude v okolnich statech.
V souvislosti s pfechodem na Spolecnost 4.0 byly vydany i dal$i dokumenty zabyvajici se touto tématikou.
Patfi mezi né napfiklad:

e Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU (Urad viady CR, 2015).
Iniciativa Préace 4.0 (Ministerstvo préace a socialnich véci, 2016).
Akéni plan Prace 4.0 (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2017).
Aliance Spolecnost 4.0 (Urad viady CR, 2017a).
Akéni plan Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 - 2020 (Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2014).
e Vzdélavani 4.0 (Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy, 2016).
e Akéni plan pro Spolednost 4.0 (Ufad viady CR, 2017b).

4. VYSLEDKY

4.1. Zpracovani dat - technologie pro budoucnost
Z dokument(l uvedenych v pfedchozi Casti Clanku a z Setfeni provadénych velkymi spole¢nostmi,
jako napfiklad PwC (2017), vyplynulo, ze dileZitymi technologiemi budoucnosti vyuZitelnymi v podnikani
budou zejména:

e Uméla inteligence.
RozSifena realita.
Blockchain.
Drony.
Internet véci a sluzeb.
Robotika.
Virtualni realita.

o 3-D tisk a aditivni vyroba.
Uvedené technologie (Obr. 1) budou dale prochézet vyvojem, budou se zdokonalovat a ziskavat dalSi
uplatnéni. Bude dochazet k jejich propojeni, a tim také ke zvySovani vyuZzitelnosti takto vytvofenych
aplikaci. Prikladem mize byt vyuZiti umélé inteligence ke zpracovani dat ziskanych pomoci nékteré
z vySe uvedenych technologii, napfiklad prostfednictvim drond. Ty se dnes vyuzivaji pfi doruCovani
zasilek ¢i v realitnich Cinnostech, obecné vSude tam, kde je pozadovan uceleny pohled na urcity usek
terénu (zachranné a bezpecnostni sluzby, ...).

Obr. 1 Technologie, které jsou v sou€asnosti dulezité pro podnikani

Uméla
inteligence (Al)

Rozsifena
realita (AR)

Blockchain

Virtualni
realita (VR)

Internet véci a
sluzeb (loT)

Robotika

Zdroj: viastni zpracovani 2019 dle Likens (2019)

V souvislosti s nutnosti vyuZzivat vySe uvedené technologie bude dochazet i ke zménam na trhu prace.
Nové technologie jako digitalizace, automatizace nebo robotika budou klast naroky na znalosti
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zaméstnancl. To se dale projevi ve zménach nastaveni pracovnich pozic, jejich struktury — povinnosti
a odpovédnosti zaméstnancd.

4.2. Zmény v oblasti pracovnich pozic - chapani pojmu kvalita zivota
Na trhu prace jsou oCekavany podstatné zmény souvisejici s moznym zanikem nékterych pozic (divodem
budou napfiklad zména zplsobu vykonavani profese ¢i zména organizace) a se vznikem pozic novych.
Na téma mozného zaniku nékterych pracovnich pozic (takovych, kde se vyskytuje zajistovani
opakovanych, ¢asové naroCnych, rutinnich Cinnosti, které by bylo mozné v budoucnu automatizovat)
se vedou diskuse mezi zastupci podnikatelské sféry, vefejné sféry i sféry akademicke.
S ohledem na zjisténi, ktera pfineslo prvotni Setfeni (dotaznikové Setfeni a osobni rozhovory se zastupci
vybranych podnikatelskych subjekt() je moZné se domnivat, Ze spiSe nez k masivnimu zaniku pracovnich
pozic bude dochéazet k obménam v aktualnim nastaveni pracovnich pozic — zménam pracovni napiné.
Piiprava na tuto situaci musi zagit jiz v oblasti vzd&lavani. Z tohoto diivodu pfijala Ceska republika
Strategii digitalniho vzdélavani do roku 2020 (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2014).
Cilem této strategie je rozvoj digitalni gramotnosti a informatického mysleni studentd. Je zde viditelna
snaha zlepSit jejich kompetence v praci s digitalnimi technologiemi, zavést nové metody uceni a nové
nastavit ramcové vzdélavaci programy tak, aby odpovidaly novym podminkdm akceptujicim principy
Ctvrté primyslové revoluce. Tato transformace se netykd pouze pfedSkolniho vzdélavani a Skolni
dochazky (zékladni, stfedoskolské a vysokoSkolské vzdélavani), ale také rekvalifikacnich kurzd, Skoleni
nebo forem studia ,na dalku®.
Zmény vzdélavaciho systému a zmény v oblasti trhu prace povedou také ke zménam v sociélni oblasti.
Pfedpokladaji se zmény typl pracovnich uvazki (homeoffice, diléi Uvazky a jiné), zpusobl
zprostiedkovani prace, socialniho zabezpeceni nebo souladu rodinného a pracovniho zivota. Posledni
zminovana oblast je Uzce navdzana na pojem kvalita Zivota. Ten byl historicky definovan prostfednictvim
vyCtu polozek, které kvalitu Zivota vytvareji (determinuiji), a které ji umozniuji méfit. Ne vzdy je vSak mozné
hodnotit kvalitu Zivota prostfednictvim financ¢né vyjadfitelnych veli€in. Velkou roli vzdy hraje subjektivni
postoj jednotlivc.
Pfes hodnotici kritéria, jakymi jsou dle WHO (2018) napfiklad zdravi, vzdélani, prace a kvalita pracovniho
Zivota, €as obecné a volny ¢as, moznost uzivat majetek a sluzby, psychické prostfedi, osobni prava
na svobodu a pravni stat a rovnost Sanci na ucast ve vefejném Zivoté, se doslo k jedenécti oblastem,
které jsou v souvislosti s méfenim kvality Zivota na zakladé doporuéeni Maussenové (2018) aktuainé
hodnoceny:
e pfijem a bohatstvi,
zaméstnanost,
bydleni,
zdravi,
sladovani pracovniho a soukromého Zivota,
vzdélavani,
mezilidské vztahy,
obCanska angazovanost a dobré vladnuti,
Zivotni prostredi,
bezpecnost,
e 0sobni pohoda.
Ke zvySovani kvality zivota by mohlo vést i vyuZiti znalostné intenzivnich sluzeb, kterymi jsou napfiklad:
e vyzkum a vyvoj,
manazerské konzultace,
informacni a komunikacni sluzby,
fizeni lidskych zdroju a zaméstnaneckeé sluzby,
pravni sluzby (vCetné ochrany duSevniho vlastnictvi),

8 Trendy v podnikdni - Business Trends 2019/2


https://doi.org/10.24132/jbt.2019.9.2.4_11

Trendy v podnikani - Business Trends (2019), 9(2), 4-11.
https://doi.org/10.24132/jbt.2019.9.2.4_11

e (Cetni, auditorské a marketingove sluzby.
Technologie, definované v ramci specifikace prvkl ¢tvrté primyslové revoluce, které by mohly byt vyuZity
ke zvySovani kvality Zivota ve vSech vySe popsanych oblastech, jsou vySe zmifiovana uméla inteligence,
rozSifend realita, blockchain, drony, internet véci a sluzeb, robotika, virtualni realita a 3-D tisk.

4.3. Transformace Spolecnosti 4.0 ve Spole¢nost 5.0

Jak vyplynulo z osobnich rozhovorl provadénych v ramci prvotniho Setfeni v Gvodni fazi projektu,
Spoleénost 4.0 je novym konceptem, ktery méni zaZité postupy v mnoha oblastech lidské Cinnosti.
V budoucnu jej ale bude potfeba rozsifit o dalSi prvek — Clovéka samotného. Zastupci nékterych
spolecnosti, zejména téch nevyrobnich, které nabizeji sluzby, se domnivaji, Ze je tento koncept v jeho
aktualnim pojeti uren spise pro vyrobni spolecnosti a nepostihuje dokonale problematiku spolecnosti,
které se zabyvaiji oblasti sluzeb. Spolecnost 4.0 je tedy fenoménem soucasnosti, ktery bude ziejmé
dopInén nebo nahrazen konceptem novym, nazvanym Spole¢nost 5.0.

Spolecnost 5.0 stavi do centra pozornosti Clovéka, kvalitu jeho Zivota a spokojenost (Keidanren, 2018).
Zaméfuje se na osobni i profesni Zivot jednotlivce, na vyrobni i nevyrobni sféru. | vtomto konceptu
se objevuji prvky jako robotizace, digitalizace, internet véci a sluzeb, uméla inteligence nebo blockchain.
Zakladni mySlenkou tohoto konceptu je osvobozeni lidi od nutnosti vykondvat opakované cinnosti,
¢innosti fyzicky naro¢né ¢&i Cinnosti naroéné na Cas. Lidé by méli mit moznost soustfedit se na ¢innosti
vyZadujici urcitou kreativitu. Transformaci spoleCnosti az na Spole¢nost 5.0 demonstruje nasledujici
tabulka (Tab. 2).

Tab. 2: Vyvoj sméfujici ke Spolecnosti 5.0

Pofadi Obdobi Oznaceni Struéna charakteristika
1. pocatek civilizace | Spole¢nost lovcl Soulad s pfirodou.
2. | 13000 pF. .1 (Z:é?éefnel,;s“a spoleCnost |\ slez zaviazovaci techniky. Trvalé osidlent.
3. konec 18. stoleti Primyslova spole¢nost Obdobi pary. Poatky hromadné vyroby.
4, konec 20. stoleti Informaéni spole¢nost Pocitadové systémy. Pfenos informaci.
5. 21. stoleti Spoleénost 5.0 Super inteligentni spoleCnost.

Zdroj: viastni zpracovani 2019 dle Keidanren (2018)

Spoleénost 5.0 by méla byt spolecnosti, ktera vyuZiva kombinace digitaini transformace a pfedstavivosti
a tvofivosti lidi a umoZriuje FeSeni technickych, ekonomickych, environmentélnich a sociélnich problémd
a vytvafeni novych hodnot. Reaguje na celospoleCenské problémy (terorismus, znecisténi Zivotniho
prostfedi, pfirodni katastrofy, starnuti populace) a na pesimistické vysledky odbornych studii zabyvajicich
se ekonomickymi a socialnimi dopady automatizace, robotizace, digitalizace spojené s tvrzenimi o zaniku
pracovnich mist, rostoucich sociélnich rozdilech, bezpec€nosti a zneuZiti hromadnych dat, ztraty soukromi
nebo etickych a pravnich problémd rozvoje umélé inteligence.

ZAVER

Spoleénosti 4.0 a 5.0 budou spojeny s hlubokymi zménami zivotniho stylu, prace a vzdélani lidi. Vyuziti
potencialu digitalni transformace vSak mize vést k ekonomickému rastu, feSeni socialnich otazek,
politickych problému a zaji$téni udrzitelného souziti s pfirodou.

Jako nejvétsi problém v pfechodu na Primysl 4.0 (Spolecnost 4.0) se jevi nedostatetné mnoZstvi
kvalifikovanych pracovnikd (kvalifikovanych ve smyslu schopnych zajistit napinéni principl Spoleénosti
4.0), ktefi by se na budoucim trhu prace mohli uplatnit. K vyfeSeni daného problému jisté dopomohou
i zmény v souasném systému vzdélavani, které se ostatné jiz déji (viz vySe uvedené dokumenty
publikované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy). Pfechod na spolecnost 4.0 si vyzadéa takée
investice do védy avyzkumu. DalSim problémem identifikovanym v souvislosti s pfechodem
na Spole¢nost 4.0 je skuteCnost, Ze Cast manazerd nechépe inovaci jako kli¢ovy krok spojeny s budoucim
rozvojem firem. Jak vyplynulo z Gvodnich Setfeni, jen néktefi z manazer( véfi, Ze bez v€asné pfipravy
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nebude mozné udrzet krok s postupnou digitalizaci celého primyslového odvétvi. Existuji zde také obavy
plynouci z viry, Ze spolu s modernizaci primyslu dojde k zaniku mnoha pracovnich pozic (BDO Ceska
republika, 2019).

Spole¢nost se aktualné nachazi v éfe, kterd pfedstavuje akceptaci a zavadéni zmén souvisejicich
s rozvojem novych technologii. Teprve Cas ukaze, jaké dopady bude zavedeni a vyuziti princip(
Spolecnosti 4.0, resp. 5.0, mit na aktivity podniku i zivot jednotlivce a jeho kvalitu.

Podékovani

Tento ¢lanek byl vytvoren v ramci projektu ,,TL02000136 - Adaptace sektoru znalostné naroénych
sluzeb na podminky Spoleénosti 4.0 feSeného Zapadoceskou univerzitou v Plzni, Fakultou
ekonomickou ve spolupraci s Vysokou Skolou technickou a ekonomickou v Ceskych
Budsjovicich, se statni podporou Technologické agentury CR.

ZDROJE

BDO Ceska republika. (2019). Studenti technickych obor vnimaji stav primyslu hiife nez lidé z praxe,
budoucnost  vidi  ve  zvySovani mezd.  Retrieved  October 30, 2019, from:
<https://lwww.kurzy.cz/zpravy/482544-studenti-technickych-oboru-vnimaji-stav-prumyslu-hure-nez-lide-
z-praxe-budoucnost-vidi-ve/>.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, and prosperity in a time
of brilliant technologies. New York: W. W. Norton.

Keidanren — Japan Business Federation. (2018). Society 5.0. Co-creating the future. Retrieved October
27,2019, from: <https://www.keidanren.or.jp/en/policy/2018/095_booklet.pdf.>.

Likens, S. (2019). The Essential Eight. Retrieved November 2, 2019, from:
<https://lwww.pwc.com/gx/en/issues/technology/essential-eight-technologies.html>.

Maussen, J. et al. (2018). Shrnuti zavérecnych zprav expertnich skupin pro identifikaci relevantnich
indikatorii  kvality Zivota vCR (Zévéreénd zpréva). Retrieved October 30, 2019, from:
<https://lwww.vlada.cz/assets/ppov/udrzitelny-rozvoj/projekt-OPZ/Kvalita-zivota---shrnuti.pdf>.

McKinsey & Company. (2015). Industry 4.0 is more than just a flashy catchphrase. A confluence of trends
and technologies promises to reshape the way things are made. Retrieved September 13, 2019, from:
<https://www.mckinsey.com/>.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (MPSV CR). (2017). Akéni plan Préce 4.0. Retrieved October 12,
2019, from: <https://www.mpsv.cz/web/cz/prace-4.0>.

Ministerstvo prace a sociélnich véci CR (MPSV CR). (2016). Iniciativa Prace 4.0. Retrieved October 12,
2019, from: <https://www.mpsv.cz/web/cz/prace-4.0>.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV CR). (2014). Akéni plan Strategie digitaini gramotnosti
CR na obdobi 2015 - 2020. Retrieved October 12, 2019, from:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/848077/akcni-plan-strategie-digitalni-gramotnosti-
cr.pdf/b0313fab-2a59-7eda-8284-fa6da10ef30a>.

Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO). (2015). Iniciativa Primysl 4.0. Retrieved September 21, 2019,
from:<https://lwww.mpo.cz/cz/rozcestnik/ministerstvo/aplikace-zakona-c-106-1999-sb/informace-
zverejnovane-podle-paragrafu-5-odstavec-3-zakona/-iniciativa-prumysl-4-0--230485/>.

Ministerstvo 8kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR (MSMT CR). (2016). Vzdélavéni 4.0. Retrieved
September 21, 2019, from:<http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/odkazy-a-dalsi-zdroje-k-
digitalnimu-vzdelavani>.

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR (MSMT CR). (2014). Strategie digitalniho vzdélavani do
roku 2020. Retrieved September 21, 2019, from:<http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-
digitalniho-vzdelavani-do-roku-2020>.

Podivinsky, T., & Ehler, T. (2016). Némecky fenomén Industrie 4.0. Retrieved October 10, 2019, from:
<https://lwww.czechtrade.cz/media/czechtrade-media/monitoring/nemecky-fenomen-industrie-4-0>.

10 Trendy v podnikdni - Business Trends 2019/2


https://doi.org/10.24132/jbt.2019.9.2.4_11

Trendy v podnikani - Business Trends (2019), 9(2), 4-11.
https://doi.org/10.24132/jbt.2019.9.2.4_11

PwC. (2017). Global Digital 1Q Survey. Retrieved October 21, 2019, from:
<https://lwww.pwc.com/sk/en/publikacie/assets/2017/pwc-digital-ig-report.pdf>.

Roser, Ch. (2019). AllAboutLean. Organize your Industry. Retrieved October 15, 2019, from:
<https://lwww.allaboutlean.com/christoph-roser/>.

Skobelev, P., & Borovik, S. (2017). On the way from industry 4.0 to industry 5.0: from digital manufacturing
to digital society. International Scientific Journal ,Industry 4.0% 11(6), 307-311.

Urad vlady CR. (2017a). Aliance Spolednost 4.0. Retrieved October 5, 2019, from:
<https://lwww.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie/spolecnost-4-0-2017>.

Urad viady CR. (2017b). Akéni plén pro Spoleénost 4.0. Retrieved October 5, 2019, from:
<https://lwww.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie/akcni-plan-pro-spolecnost-4-0-2017>.

Urad viady CR. (2015). Dopady digitalizace na trh préce v CR a EU. Retrieved October 5, 2019, from:
<https://lwww.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-
EU.pdf>.

World Health Organization (WHO). (2018). Quality of life. Retrieved October 30, 2019, from:
<https://www.who.int/healthinfo/survey/whoqol-qualityoflife/en/>.

Trendy v podnikdni - Business Trends 2019/2 11


https://doi.org/10.24132/jbt.2019.9.2.4_11

Trendy v podnikani - Business Trends (2019), 9(2), 12-21.
https://doi.org/10.24132/jbt.2019.9.2.12_21

POZADOVANE ZNALOSTI, DOVEDNOSTI A KVALIFIKACE
V SOUVISLOSTI S NASTUPEM A ROZVOJEM SPOLECNOSTI 4.0 -
SYSTEMATICKA LITERARNiI RESERSE
REQUIRED KNOWLEDGE, SKILLS AND QUALIFICATIONS IN
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Abstract: Taking into consideration technological progress the boundaries between the work tasks
performed by people and those that are algorithmizable are shifting. There is given more and more
attention to the issue of Industry 4.0. It can be mentioned several authors devoting the literature review
in this area such as Liao et al. (2017), Kamble, Gunasekaran & Gawankar (2018), or Piccarozzi, Aquilani
& Gatti (2018). However, the area of systematic mapping of the scientific interest of the issue has been
limited so far. There is a gap in the field of mapping scientific interest consisting in a narrower, subsequent
focus on a specific area. The authors of the article take into consideration the area of the labour market,
employment and requirements for new knowledge, qualifications or skills of employees. The aim
of the paper is to carry out a systematic literary review research of Industry 4.0 terms, with a specific focus
on the field related to the labour market, employment and requirements for new knowledge, qualifications
or skills of employees. The Scopus database was used to obtain records. Other searching criteria were
applied, such as selected sectors of scientific interest, type of studies, language, time constraints, etc.
The outputs identified in this way were first subjected to basic bibliometric analysis and subsequent
content analysis, which identified several clusters of interest.

Keywords: dovednosti, kvalifikace, prace 4.0, primysl 4.0, spole¢nost 4.0, trh prace,

JEL Classification: L00, O30, J20, J24

uvoD

Vzhledem k tomu, Ze technologické prilomy rychle posunuiji hranici mezi pracovnimi ukoly provadénymi
lidmi a témi, které provadéji stroje a algoritmy, dochazi v poslednich letech k oziveni obav, Ze
automatizace a digitalizace by nakonec mohla vyustit v budoucnost bez prace. Debata byla podpofena
fadou studii, v nichz se uvadi, Ze podstatna ¢ast pracovnich mist je ,ohroZzena automatizaci“. Tyto studie
navazuji na pfistup navrhovany Freyem a Osbornem (2013), a uvadéji, ze v horizontu pfiblizné 20 let
dojde k podstatnym zménam ve vykonavani urcitych profesi, zméné pracovni napiné ¢&i v fadé pfipadl
i k jejich Uplnému zaniku. Na strané druhé, se ale pfedpoklada, Ze v urCitych oblastech dojde naopak
k rozSifeni zaméstnanosti a také, Ze vzniknou profese zcela nové. Definovani téchto profesi, pfedevsim
jejich zaméfeni a obsah, je v souCasné dobé téZzko proveditelné. Pfehled odhadu vzniku a zaniku
pracovnich mist dle jednotlivych autorll uvadi tabulka 1.
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Tab. 1: Pfehled odhadu vzniku a zaniku pracovnich mist

Autor Odhad

Frey, Osborne (2013) 47% pracovnich mist ohroZeno (v USA)

Ufad vlady CR (2015) Pomér ohrozenych a nové vzniklych pracovnich mist 5:2 (CR)
Davovské forum (2016) Pomér ohroZenych a noveé vzniklych pracovnich mist 7:2 (vyspélé zemé)
Arntz, Gregory, Zierahn | Pomér ohrozenych a nové vzniklych pracovnich mist 7:6 (SRN)

(2016)

Zdroj: Frey, Osborne, 2013, Urad viady CR (2015), Amtz, Gregory, Zierahn (2016)
pfevzato z MPSV, 2016

Nahrazovany budou pfedevsim takové profese, kde se pracuje s rutinnimi ¢innostmi vykonavanymi
dle neustale se opakujiciho postupu, ktery Ize algoritmizovat. Pfipadné dojde k obdobné situaci
u nerutinnich Cinnosti, kdy Ize diky big data pfedpokladat pfenechani téchto Cinnosti vypocetni technice.
Nicméné pro uréeni poZadovanych znalosti, dovednosti a kvalifikaci jednotlivych pracovnich pozic je
nutné si uvédomit, ze se jednotlivé pracovni pozice skladaji z fady Cinnosti, pracovnich aktivit, které
nasledné produkuji kyzeny vystup. Jednotlivé pracovni ¢innosti neexistuji izolované, ale jsou vzajemné
kombinovéany, ¢imZ dochazi ke specifikaci konkrétniho pracovniho mista, a nahrazovani flexibilni lidské
pracovni sily nebude v koneéném dusledku tak jednoduché (Zprava Evropského monitoringu pracovnich
mist, 2016, pfevzato z Iniciativa prace 4:0, MPSV, 2016). Dle MPSV (2016) budou i nadale existovat
urcité profese Ci jednotlivé Cinnosti, které budou vytvafet fFadu bariér pro jejich nahrazovani technikou.
Pfedevsim se budou neustale vyzadovat takové schopnosti jako vysoka a specificka manualni zru¢nost
a pohyblivost, sloZité koordinované pohyby. Stejné tak se stale bude pozadovat kreativni inteligence,
realizace originalnich feSeni Ci socialni inteligence (vyjednévani, poskytovani péée o ostatni lidi atd.)
(MPSV, 2016).

VySe zminéné odhady digitalizace na zanik pracovnich mist by mohly byt nadhodnocené i dle OECD
(2016). OECD (2016) odkazuje na fakt, Ze povolani oznacovana jako vysoce rizikova asto stale obsahuji
podstatny podil Ukoll, které Ize automatizovat velmi obtizné. OECD (2016) na rozdil od nékterych jinych
studii bere v ivahu riznorodost pracovnich kol v ramci jednotlivych povolani. Celkové doSla k zavéru,
Ze je v pruméru 9 % pracovnich mist automatizovatelnych. Hrozba technologického pokroku se tedy jevi
ve srovnani s pfistupem zaloZzenym na povolani mnohem mensi. OECD (2016) vSak také dodava, ze
podil automatizovatelnych pracovnich pozic je napfi¢ zemémi OECD znaéné variabilni a Ze je dén
obecnymi rozdily v organizaci pracovisté, rozdily v pfedchozich investicich do automatizacnich
technologii a rozdily ve vzdélavani pracovniku.

Soucasné vyspélé ekonomiky svéta vychazeji z kreativity, inovaci a spoluprace. Globalni trhy prace tedy
prochazeji vyznamnymi proménami a po pracovnicich pozaduji jinou kombinaci dovednosti, nez tomu
bylo v minulosti. Kromé& nezbytnych zakladnich dovednosti, jako je gramotnost a znalost poctd, tyto
moderni trhy potfebuji zaméstnance disponujici kompetencemi, jako je spoluprace, kreativita, kritické
mySleni a schopnost fesit problémy. Studie World Economic Forum (2015) doklada na vyvoji pracovnich
mist americké ekonomiky za poslednich 50 let, Ze trh préace stale vice vyzaduje dovednosti vy$Siho Fadu.
Trh prace v USA vykazuje neustaly pokles pracovnich mist, jez zahrnuji rutinni manuélni a kognitivni
dovednosti, pfitemz dochazi k odpovidajicimu narlstu pracovnich mist, ktera vyzaduji nerutinni
analytické a mezilidské dovednosti (viz obrazek 1). K témto trendim pfispélo mnoho aspektl, avSak
automatizace a digitalizace patfi k ttm nejvyznamnéjsim.
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Obr. 1: Trh prace stale vice vyZaduje dovednosti vy$Siho fadu

Nerutinni mezilidské
Nerutinni analytické

Rutinni manualni
Nerutinni manualni
Rutinni kognitivni

Zdroj: World Economic Forum (2015)

World Economic Forum (2018) svou studii dale rozpracoval a vytvofil analyzu trendd poptavanych
pracovnich dovednosti, kdy pokraCuje pokles poptavky po manualnich dovednostech a fyzickych
schopnostech, av8ak predpoklada se i pokles poptavky po pamétovych, verbalnich, sluchovych
a prostorovych schopnostech, po dovednostech souvisejicich s finanénim fizenim ¢i po dovednostech pfi
instalaci a udrzbé technologii. Naopak mezi dovednosti, které do roku 2022 dle tohoto prizkumu budou
vykazovat vzristajici tendenci, patfi analytické mySleni, schopnost inovace ¢i aktivni uéeni. Vyrazné
se zvySi vyznam rlznych forem technologickych kompetenci, jako napf. programovani.

Znalost a orientace v oblasti novych technologii je pouze jednou Casti rovnice predpokladanych
dovednosti z roku 2022. Dal$i vyznamnou oblasti jsou tzv. lidské* dovednosti. Zaméstnavatelé dle World
Economic Forum (2018) budou upfednostriovat zaméstnance flexibilni, tvofivé, originalni a iniciativni,
s kritickym myslenim, se schopnosti vyjednavat. Dale zaméstnance, ktefi vénuji pozornost detailiim
a ktefi feSi problémy komplexné. Dale bude hrat vyznamnou roli emo¢ni inteligence, vidcovstvi
a spolecenska vlivnost.

Klicovou ulohou jakozto hnaciho mechanismu potencialniho rizika automatizace je vzdélavani.
Vzdélangjsi a kvalifikovanéj$i pracovnici budou v priméru Iépe schopni se pfizplsobit novym
technologiim a téZit z vy$Sich reélnych mezd, které jim pfinese zvySeni produktivity. Méné vzdélani
pracovnici budou obecné nést vice nékladi na automatizaci, coz by mohlo dale prohloubit jiz existujici
nerovnosti pfijmi a bohatstvi. Potencialni dopad automatizace pracovnich mist na jejich zanik by se
mohla podle dosahované urovné vzdélani zaméstnanct liit az o vice nez 40% (PWC, 2018).

Vlada by méla spolupracovat se zaméstnavateli a poskytovateli vzdélavani a vice investovat do takovych
druht vzdélavani a odborné pfipravy, které budou v tomto automatizovaném svété zapotrebi. Pfi¢emz
pfesna specifikace poZadovanych dovednosti je samozfejmé velmi sloZitd — nejspiSe bude zapotfebi
neustalych aktualizaci studijnich pland. Jisté ale je, ze bude vyzadovano vétSi zaméfeni na obory
zoblasti védy, techniky, inZzenyrstvi a matematiky. RovnéZz bude zapotfebi pfizplisobit stavajici
pracovniky novym pfilezitostem, bude zapotfebi u€innych rekvalifikacnich programl a pracovnici budou
donuceni pfijmout vétsSi osobni zodpovédnost za své celoZivotni vzdélavani a profesni rozvoj.
V souvislosti s kvalifikacnimi poZzadavky na zaméstnance je vhodné zminit portal Skills Panorama, kde
v roce 2016 vznikla nova sekce zaméfena na sladovani schopnosti zaméstnancl a pozadavku trhu prace
(Matching Skills and Jobs). Portal nabizi fadu ukazatell tykajici se nesouladu mezi dovednostmi, jimiz
soucasna nabidka prace disponuje, a poZzadavky, které poptavka po praci narokuije, a to véetné kli¢ovych
ukazatelt vychazejicich z Evropského Setfeni kvalifikaci a zaméstnani (European Skills and Jobs Survey
- ESJ) provedeného spolecnosti Cedefop. Tento prizkum (Skills Panorama, 2016) odhalil tfi stézejni
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problémy v oblasti kvalifikaéniho nesouladu: a to nedostate¢nou kvalifikaci, nedostatecné vyuzivani
kvalifikaci Ci zastaravani kvalifikaci (Skills Panorama, 2016).

1. SYSTEMATICKA LITERARNI RESERSE - CiL A METODOLOGICKY POSTUP PRACE
Z piedchoziho textu je patrné, Ze problematika Spolecnosti 4.0, respektive Primyslu 4.0, v souvislosti
s nastupem vyssiho stupné automatizace a digitalizace klade, a bude klast, nové pozadavky na pracovni
mista a poZadavky souvisejici s kvalifikaci, znalostmi a dovednostmi na tyto pracovni mista. Této
problematice je tedy logicky vénovana stale vétsi a vétSi pozornost. Nicméné, oblasti systematického
zmapovani védeckého zajmu byl vénovan prozatim pouze omezeny prostor. Lze uvést napfiklad Liao
a ostatni (2017), Kamble, Gunasekaran & Gawankar (2018), nebo Piccarozzi, Aquilani & Gatti (2018).
Ve vSech pfipadech se ovSem jedna o zpracovani systematické literarni reSerSe z pohledu obecného,
tedy, stru¢né feCeno, zaméfeného na vyhledavani zakladnich oblasti souvisejicich s terminem Primysl
4.0, bez specifického zaméfeni na vybranou oblast. Zde Ize vysledovat mezeru v oblasti mapovani
védeckého zajmu spodivajici v uzsim, nasledném zaméfeni na vybranou, specifickou oblast. V pfipadé
tohoto ¢lanku se jedna o oblast souvisejici s pracovnim trhem, zaméstnanosti a poZzadavky na nové
znalosti, kvalifikaci &i dovednosti zaméstnancu.
Zpracovani systematické literarni reSerSe muze pfitom byt velice pfinosné a umoZAujici ziskat vy$Si miru
znalosti 0 vybrané problematice. Tento pfistup dokaZe upozornit na rizné odborniky, véetné poskytnuti
prostoru pro jejich propojeni (Pittaway, Cope, 2007) a dava i vétsi prostor k eliminaci urcité predpojatosti.
Na to upozormiuji i Petticrew a Roberts (2008), ktefi uvadi, Ze tento pfistup umi limitovat kritiku tradi¢ni
literarni reSerSe v souvislosti se zaujatosti &i libovolnym vybérem ¢lanku. Pro vétsi ilustraci Ize uvést, Ze
tato metoda je charakterizovana nékolika aspekty (Thorpe a ostatni, 2005), (Pittaway a ostatni, 2004):
(a) rovnosti (nedélaji se rozdily v pouzitych zdrojich); (b) dostupnosti (reSerSe je provedena diky vyuZiti
dostupnych databazi); (c) transparentnosti (kazdé vyhledavani je zaznamenano, kritéria vyhledavani jsou
nastavena jasné); (d) zfejmosti (jsou jasné prezentovany jednotlivé kroky vyhledavani, coz umozni
pfipadny audit krokl reSerSe s odkazem na finalni seznam vybranych zdrojd.
Nasleduijici text se tedy zaméfuje na zpracovani systematicke literarni reSerSe zamérené na problematiku
Spolecnosti 4.0, respektive Primyslu 4.0" s uzsi koncentraci k zaméstnanosti a pracovnimu trhu. Postup
reSerSe byl proveden v rdmci 3 zakladnich etap (obdobné uvadi napfiklad Thorpe a ostatni, 2005),
a to (viz tabulka 2):

1. Viytvofeni planu rederse.

2. Realizace samotné reSerse.

3. Zpracovani vystupu a jejich nasledna diseminace.
Plan systematické literarni reSerSe uvadi zakladni kroky, kterymi se autorky Fidily pfi vypracovani této
reSerse.

Tab. 2: Plan systematické literarni reSerSe

Etapa | Popis

1 Prehled publikacni Cinnosti v dané oblasti prostfednictvim vyhledavani stanovenych slovnich
spojeni.

2 Aplikace kritérii vybéru a zaroven vyluCujicich kritérii.

3 Identifikace kli¢ovych pojm0, autord a ¢asopist publikujici na toto téma.

4 Obsahové analyza - identifikace oblasti, kterym vénuje odbornéd vefejnost pozornost.
Identifikace jednotlivych klastrd z&jmu.

5 Zavéry, vyhodnoceni.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Kritéria vybéru, které ovlivnily vysledné vystupy z literami reSerSe, jsou uvedeny v tabulce 3. Tabulka 3
dale uvadi i vyluCujici kritéria. Na pocatku literarni reSerSe doSlo k ureni slovnich spojeni, ktera se

1 Zaméfeni na Primysl 4.0 je vysvétleno v textu dale.
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vyhledavala: "industry 4.0", nebo "the fourth industrial revolution" a sou¢asné "labour market", nebo
"employment". Vyhledavalo se jak v nazvu, kliCovych slovech, tak i v abstraktu zdroje. Zakladem
pro vyhledavani byla slovni spojeni spojena s terminem "Industry 4.0" ¢i jeho obménou. Plvodni,
zamySleny, termin "Society 4.0" se ukézal jako malo relevantni. Publikani vystupy spojené s timto
terminem jsou velice omezené, dle vyhledavani v nékolika databazich (Web of Science, Scopus) jsou
relevantni vystupy spojovany prevazné s terminem "Industry 4.0", proto bylo rozhodnuto k pouZiti tohoto
terminu.

Pro ziskani zaznam( byla vyuzita databaze Scopus. Byly aplikovany i dal$i kritéria vyhledavani jako
vybrané sektory védeckého zajmu, typ studii, jazyk, ¢asové omezeni atd. (viz tabulka 3). Takto
identifikované vystupy byly podrobeny nejdfive zakladni bibliometrické analyze (kapitola 2) a néasledné
obsahové analyze (kapitola 3), ktera uréila nékolik klastr( zajmu. Tabulka 3 uvadi veSkera zahrnuta
kritéria vybéru.

Tab. 3: Kritéria vybéru

Kritérium ZdUvodnéni

Zdroj Databaze Scopus

Zahrnuté Scopus: Business, Management and Accounting; Social Sciences; Engineering;
sektory Computer Science; Economics, Econometrics and Finance; Decision Sciences.
Typ studii Teoretického i empirického charakteru.

Jazyk Anglicky jazyk.

Casovy Od roku 2009 do 2019.

horizont

Typ vystupu Clanky v ¢asopisu.

Geografické Celosvétové.

pokryti

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
Pro uplnost tabulka 4 uvadi vylucujici kritéria.
Tab. 4: Vylu€ujici kritéria
Kritérium Zdvodnéni
Casovy horizont pred rokem 2009 | Zahrnut pouze 10lety horizont. Jde o obdobi zvy$eného zajmu o
tuto problematiku.

Sektory Vlyjmuty vSechny ostatni sektory, které neodpovidaly sledované
oblasti. V téchto sektorech byl minimalni relevantni vyskyt lanku.

Jazyk Velka Cast této problematiky je diskutovana v anglickém jazyce.

Typ vystupu Zaméfeno na vysoce kvalitni ¢lanky z Easopisu, vyjmuty lektorské

poznamky, poznamky ze symposii, workshop(, knizni recenze,
kniZni publikace a pfispévky z konferenci.
Zdroj: viastni zpracovani, 2019

2. BIBLIOMETRICKA ANALYZA

Celkové bylo po aplikovani vSech vybranych kritérii vyhledano 70 zaznam(. Obrazek 2 ukazuje pocet
publikaci v ¢ase. Lze pozorovat jednoznaény narGst poétu publikaci vénujici se dané problematiku v ¢ase,
pfiCemZ je mozné konstatovat, ze v letech 2009-2013 nebyl nalezen ani jeden zaznam odpovidajici
stanovenym kritériim. Prakticky by bylo tedy moZzné omezit Casové vyhledavani od roku 2013, kdy Ize
pozorovat zacinajici zajem o problematiku Primyslu 4.0 v souvislosti s pracovnim trhem a pozadavky
na kvalifikace pracovniki. Obrazek 2 jasné dokazuje zvySujici se zajem o sledovanou problematiku.
Pocet ¢lankd za rok 2019 je ve stavu k 28. 10. 2019, Ize tudiz pfedpokladat jesté vyssi pocet do konce
roku 2019.
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Obr. 2: Publikacni vyvoj v Case
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Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Nasledné byly zjisténé vystupy podrobeny analyze nejCastéji uvadénych kliCovych slov za cely rozsah
sledovaného obdobi (je uvedeno 13 nejéastéjSich kliCovych slov). V tomto pfipadé se nejedna o Zadné
pfekvapuijici vysledky, nejCastéji uvadéna klicova slova (kddovano v nézvu, abstraktu i klicovych slovech
¢lanku) ukazuje tabulka 5.

Tab. 5: Nej¢astéjSi kliCova slova

Klicové slovo Relativni ¢etnost
Industry 4.0 23%
Employment 10%
Automation 6%
Labour Market 4%
Fourth Industrial Revolution 3%
Industrial Revolutions 3%
Internet of Things 3%
Unemployment 3%
Digitalization 2%
Innovation 2%
Economic and Social Effects 2%
Education 2%
Work 2%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Zajimavé je rozloZeni publikaCni aktivity dle teritorii a dle sektord zajmu. Na to poukazuje tabulka 6.
V pfipadé teritoria je uvedeno 6 nej¢astéjSich uzemi, odkud pochazi publikaéni vystupy. Sektory jsou
uvedeny vSechny dle nastaveni vyhledavacich kritérii. Zde stoji za zminku, Zze v porovnani napfiklad
s Liao a ostatni (2017), nebo Kamble, Gunasekaran & Gawankar (2018), je mozné pozorovat rozdilné
rozloZeni v sektorech zajmu. To je dano uz8im zaméfenim na problematiku souvisejici sou¢asné s oblasti
zaméstnanosti a pracovnich sil.
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Tab. 6: Teritorium a sektor

Teritorium Relativni ¢etnost | Sektor Relativni
cetnost

Italie 16% Business,  Management and | 36%
Accounting

Némecko 13% Social Sciences 26%

Ruska federace 10% Engineering 14%

Slovensko 10% Computer Science 11%

Rumunsko 9% Economics, Econometrics and | 10%
Finance

Ceska republika 7% Decision Sciences 3%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

2. OBSAHOVA ANALYZA
Pfedchozi, bibliograficka analyza poskytla zakladni pohled na zkoumanou problematiku z hlediska
vyskytu ¢lankd v jednotlivych sektorech zajmu, nejCastéji uvadénych klicovych slovech €i z hlediska
teritoria autora publikace. Bylo mozné vysledovat rostouci zajem o dané téma. Za uziteCné Ize jisté
povazovat i samotnou obsahovou analyzu zkoumanych 70 vystup(. Cilem této podkapitoly je tedy
pfedevsim identifikovat jednotlivé klastry zajmu, na které se jednotlivi autofi publikaCnich vystupt zaméili.
Pfipadné déle identifikovat zménu odborného zajmu v ¢ase. Tento fakt Ize ale vysledovat v omezené mife
vzhledem k tomu, Ze relevantni vystupy jsou k dispozici az od roku 2014.

V ramci provedené obsahové analyzy byly identifikovany nasledujici 4 zakladni klastry védeckého zajmu
(tabulka 7).

Tab. 7: Klastr dle oblasti zajmu

Klastr 1: Vzdélavani a trénink obecné, vyuka nové generace, spoluprace s univerzitami a dalSimi
externimi subjekty, reakce na ménici se podminky s ohledem na vliv digitalizace.

Prvni klastr se vénuje otazce efektivity a efektivnosti vyuky, zmény podminek kladené na absolventy
v souvislosti s nastupem digitalizace a automatizace. Casto se diskutuje otazka diverzifikace
vzdélavacich sluzeb, tréninku, poméru rozvoje socialnich a technickych kompetenci, nebo kariérniho
poradenstvi a pfizplsobeni téchto sluzeb rozmachu digitalizace (napf. Grencikova a Vojtovi¢, 2017;
Pfeiffer, 2016). Velkym tématem je také nastaveni partnerstvi nejen se vzdélavacimi institucemi, ale
i dalSimi externimi partnery (napf. Stachova a ostatni, 2019), stejné tak jako celkova transformace
vzdélavaciho systému na soucasné prostfedni a nové vzniklé podminky na Cerstvé absolventy (napf.
Azmi a ostatni, 2018; Turcu a Turcu, 2018).

Klastr 2: Zména organizace prace, pracovniho trhu v souvislosti s Primyslem 4.0, sledovani
globalnich trendu.

Klastr 2 je charakteristicky zaméFenim na trh prace, nové vzniklé poZzadavky na pracovni pozice, zmény
zaregistrované v oblasti zaméstnanosti — transformaci pracovnich pozic - nové vzniklé a zénik
nékterych, véetné diskuse nad socialnim dopadem téchto zmén (napf. Jagannathan a Maclean, 2019;
Postelnicu a Calea, 2019; Johansson a ostatni, 2017). Velka ¢ast pozornosti je také vénovana diskusi
nad zménou lidského/zaméstnaneckého chovani, jejich reakci na zmény, v€etné predikce nejistoty
pracovniho mista ve vztahu k zménam v souvislosti s Primyslem 4.0, potazmo Spole¢nosti 4.0 (napf.
Stojanova, Lietavcova a Raguz, 2019; Nam, 2019).

Klastr 3: Podminky Prumyslu 4.0, pfipravenost na tyto podminky a dopad na ekonomiku.

Zajem klastru 3 se koncentruje na dopad zmén vramci Primyslu 4.0 (popf. Spolecnosti 4.0)
na ekonomiku jako takovou, objevuji se udaje k zaméstnanosti, HDP, celkového kapitalu apod., (napf.
Akaev a ostatni, 2019; Binner, 2014). Casté téma je také pfipravenost, stav ekonomik a vyhled
ekonomik jednotlivych zemi (napf. Li, 2018; Tomljanovi¢, Grubisi¢, & Kamenkovi¢, 2019).
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Klastr 4: Vztah k vybranému sektoru prumyslu.

Klastr 4 reprezentuje zajem odborné vefejnosti o konkrétni sektory primyslu, nejvice zmifiovana je
oblast automotive a strojirenstvi. Je diskutovan celkovy vyvoj daného sektoru i ve vztahu
k zaméstnanosti, zvySovani miry automatizace, efekt lidské prace, organizace prace a optimalizace
procesU véetné lidskych zdroji (napf. Pardi, 2019; Freddi, 2018; Jeske, Lennings a Stowasser, 2016).
Objevuji se i nazory, Ze lidska kooperace je nezaménitelna.

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Identifikované klastry odpovidaji jiz vySe uvedenym poznatkim z provedené literarni reSerSe (viz ivod
tohoto Clanku). Jak se ukazalo, problematika zaméstnanosti, poZadavku na kvalifikaci, dovednosti
v souvislosti se rozvojem Primyslu 4.0, respektive Spole¢nosti 4.0, je vice nez aktualni a védecky zajem

vivs

klastrd, které se dale vétvi v ramci podrobnéjsi diskuse nad danou problematikou. Prozatim nelze

vysledovat silngj§i dominantni postaveni nékterého z uvedenych klastrd.

ZAVER

Technologicky pokrok rychle posouvéa hranici mezi pracovnimi ukoly provadénymi lidmi a témi, které Ize
algoritmovat. Problematika Primyslu 4.0, respektive Prace 4.0 nabyva na vyznamu a timto tématem
se zabyva stale vice autorl. Nicméné, oblasti systematického zmapovani védeckého zajmu dané
problematiky byl vénovan prozatim pouze omezeny prostor. Zde Ize vysledovat mezeru v oblasti
mapovani védeckého zajmu spocivajici v uzsim, nasledném zaméfeni na vybranou, specifickou oblast.
V pfipadé tohoto ¢lanku se jedna o oblast souvisejici s pracovnim trhem, zaméstnanosti a pozadavky
na nové znalosti, kvalifikaci & dovednosti zaméstnancl. Cilem tohoto pfispévku bylo provést
systematickou literarni reSerSi terminu SpoleCnosti 4.0, respektive Primyslu 4.0 se specifickym
zaméfenim na oblast souvisejici s pracovnim trhem, zaméstnanosti a poZadavky na nové znalosti,
kvalifikaci ¢i dovednosti zaméstnancU. Pro ziskani zaznamu byla vyuZita databaze Scopus, ve které byl
vyhledavan pojem "industry 4.0", nebo "the fourth industrial revolution" a sou¢asné "labour market", nebo
"employment". Pivodni, zamysleny, termin "Society 4.0" se ukazal jako malo relevantni. Byly aplikovany
dalsi kritéria vyhledavani jako vybrané sektory védeckého zajmu, typ studii, jazyk Ci Casové omezeni.
Takto identifikované vystupy byly podrobeny nejdfive zékladni bibliometrické analyze a nasledné analyze
obsahové, ktera urcila nékolik klastri zajmu. Bibliometricka analyza jasné potvrdila zvySujici se zajem
o danou problematiku, kdy ve sledovaném obdobi mezi lety 2013 a 2019 pocet publikaci rostl
exponencialné. Zajimaveé bylo i rozloZeni publikacni aktivity dle teritorii, nejcastéji pochazely publikacni
vystupy z Italie, nasledované Némeckem, Ruskem a Slovenskem. Z provedené analyzy Ize vysledovat
Ctyfi zakladni klastry zajmu: (a) Vzdélavani a trénink obecné, vyuka nové generace, spoluprace
s univerzitami a dalSimi externimi subjekty, reakce na ménici se podminky s ohledem na vliv digitalizace,
(b) Zména organizace préace, pracovniho trhu v souvislosti s Primyslem 4.0, sledovani globalnich trendu,
(c) Podminky Primyslu 4.0, pfipravenost na tyto podminky a dopad na ekonomiku a (d) Vztah
k vybranému sektoru primyslu. Zavérem Ize konstatovat, Ze problematika zaméstnanosti, poZadavku
na kvalifikaci, dovednosti v souvislosti s rozvojem Primyslu 4.0, respektive Spole¢nosti 4.0, je téma vice
nez aktualni a védecky zajem o tuto oblast vykazuje vzrlstajici tendenci.

Podékovani

Tento ¢lanek byl vytvoren v ramci projektu ,,TL02000136 - Adaptace sektoru znalostné naroénych
sluzeb na podminky Spole¢nosti 4.0 feSeného Zapadoceskou univerzitou v Plzni, Fakultou
ekonomickou, se statni podporou Technologické agentury CR.
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DOPADY TECHNOLOGICKYCH ZMEN NA POPTAVKU PO PRACOVNI
SILE
IMPACTS OF TECHNOLOGICAL CHANGE ON THE LABOUR FORCE
DEMAND

Pavlina Hejdukova'

' Ing. Pavlina Hejdukova, Ph.D., ZapadoCeska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, pahejdu@kfu.zcu.cz

Abstract: The technological changes are one of the major factors affecting the labour force demand.
The computerization, cybernetization and digitalization will undoubtedly cause changes in the certain
professions, the disappearance of certain professions or expanding and the establish of new professions.
This paper presents an overview of the possibilities impact on the labour force demand in the context
of technological changes in connection with Industry 4.0 and Society 4.0 and the necessary response
to expected changes. The paper first introduces job positions and population groups that will be
in the endangered category due to technological changes. In connection with the above, there are
presented job positions and population groups that will need to be formed into potential new jobs
or existing jobs with new requirements for work positions. In this part of the paper are presented strategic
documents for the current period with their recommendations. The following part of the paper focuses
on new forms of employment, new jobs and new forms of work that can be expected in connection
with Industry 4.0 and Society 4.0 and outlines how the company will have to approach the issue.
The conclusion summarizes this issue. The paper presents an overview of the research on the impact
of technological changes on the labour market.

Keywords: impacts, industry 4.0, labour force, society 4.0, technological changes, work

JEL Classification: J20, J23, J24, L00, 030

uvoD
Technologické zmény jsou jednim ze zasadnich faktor( ovliviiujicich poptavku po pracovni sile. Pojmy
jako informatizace, kybernetizace a digitalizace bezesporu zpusobi zmény ve vykonavani urgitych profesi,
zaniku urcitych profesi Ci roz8ifeni a vznik profesi novych (Narodni vzdélavaci fond, 2016).
Na mezinarodni Grovni Ize pozorovat zasadni rozdily. Konkrétné pro Ceskou republiku je odhadovano,
Ze v pribéhu nasleduijicich 20 let dojde ke skuteénosti, ze z duvodu informatizace, kybernetizace
a digitalizace dojde k silnému ohrozeni 10 % pracovnich mist a u 35 % pracovnich mist dojde
k podstatnym zménam ve vykondvanych ¢innostech (OECD, 2016).
Dopady technologickych zmén bude mozné definovat v nékolika rovinach, pfi¢emz zadsadni budou dopady
na pracovni pozice, skupiny obyvatel a sektory narodniho hospodarstvi. AC budou existovat pracovni
pozice, které budou na trhu prace velmi ohroZeng, Ize zaroven oCekavat vznik novych pozic, segment
¢i trhl a rozvoj inovaci na pracovnim trhu. Opomenout nelze ani zmény v charakteru pracovnich mist jako
napfiklad home office, sdilené pracovni Uvazky apod.
Uvedené zmény budou ziejmé i ve zcela jiném rozméru, a to rozméru socialnim, nebot Ize oCekavat vice
prostoru pro sladéni pracovniho a soukromého (rodinného) Zivota, vice prostoru pro zapojeni zdravotné
handicapovanych na trhu prace, snizeni fyzické Unavy, na strané druhé je zatim spiSe v roviné diskuzi
psychicka Unava (kde neni zatim jisté, zda budou prevazovat pozitivni € negativni dopady
technologickych zmén).
PredloZeny pfispévek se zabyva problematikou dopadl technologickych zmén na poptavku po pracovni
sile, a otevira tak diskusi k otazkam pfipravenosti trhu prace na pfichéazejici technologické zmény.

22 Trendy v podnikdni - Business Trends 2019/2


https://doi.org/10.24132/jbt.2019.9.2.22_28

Trendy v podnikani - Business Trends (2019), 9(2), 22-28.
https://doi.org/10.24132/jbt.2019.9.2.22_28

1. CiL A POSTUP ZPRACOVANI PRISPEVKU

Cilem prispévku je zpracovat pfehled dopad( na poptavku po pracovni sile v kontextu technologickych
zmén v souvislosti s Primyslem 4.0 a Spole¢nosti 4.0 a reakci na o¢ekavané zmény.

V pfispévku jsou nejprve predstaveny pracovni pozice a skupiny obyvatel, které diky technologickym
zménam budou spadat do kategorie ohrozené. V navaznosti na uvedené jsou dale predstaveny pracovni
pozice a skupiny obyvatel, které bude tfeba formovat na potencialni nova pracovni mista, pfipadné
stavajici pracovni mista s novymi pozadavky na vykon prace. Vramci této Casti pfispévku jsou
pfedstaveny strategické dokumenty pro aktuélni obdobi s jejich doporucenimi. Nasledujici ¢ast pfispévku
se zaméfuje na nové formy zaméstnani, nové pracovni pozice a nové formy pracovnich Uvazku, které |ze
v souvislosti s Primyslem 4.0 a Spolecnosti 4.0 oCekavat a téz je nastinéno, jak k dané problematice
bude spoleCnost muset pfistupovat. Zavér shrnuje zpracovanou problematiku. Pfispévek je zpracovanim
pfehledu reSerse k problematice dopadl technologickych zmén na pracovni trh.

2. OHROZENE PRACOVNI POZICE A OHROZENE SKUPINY OBYVATEL

Dopady technologickych zmén budou ovliviiovat potfebné pracovni pozice na trhu prace a zasadni vliv
budou tyto zmény mit i na nékteré skupiny obyvatel. Nékteré pracovni pozice se jiz nyni oznacuji jako
ohrozené, ale je tfeba si uvédomit, Ze existuji i jisté limity Ci bariéry, které souviseji s nahrazovanim lidské
sily umélou inteligenci. TéZ kazda skupina obyvatel pfinaSi na trh prace rozdilné zkuSenosti, pfidanou
hodnotu a je tedy velmi diskutovano, kdo jsou ohroZené skupiny obyvatel.

Dle Narodniho vzdélavaciho fondu (2016) budou nejvice ohrozené pracovni pozice ty, které jsou
zamérfeny na rutinni ¢innosti (manualini i kognitivni), které spoCivaji v pravidelné se opakujicich aktivitach
a pracovnich postupech. Pozornost je vSak tfeba vénovat i nerutinnim ¢innostem kognitivnino charakteru
— tedy profesim, pro které existuje dostatecné mnozstvi dat (tzv. big data) - vice Narodni vzdélavaci fond
(2016). Pfi nahrazovani pracovnich pozic roboty, pocitaci apod. je v3ak tfeba brat v uvahu, ze lidsky
kapital vzdy nahradit nelze. Jak uvadéji Frey & Osborne (2013), Ize definovat zejména tfi bariéry pfi
nahrazovani lidské prace technikou: (i) vnimani a manipulace s pfedméty (zejména vykonavani
komplexnéjSich Ukoll jako je identifikace pfedmétd v nestrukturovanych prostfedich), (i) kreativni
inteligence, (iii) socialni inteligence. Vnimani a manipulace s pfedméty zahrnuje dle uvedenych autor
zejména obratnost prstl v ramci manipulace €i sestavovani malych objekt(, manualini obratnost a setrvani
ve specifické pozici ve stisnéném pracovnim prostfedi. Kreativni inteligence pfedstavuje zejména
originalitu, pfichazeni s novymi napady apod. Sociélni inteligence spo€iva v sociélni vnimavosti,
schopnosti vZit se do reakce jinych a snahy pochopit jejich reakce, schopnosti vyjednavat, presvédéovat
a téz uméni pomoci ostatnim. Vétsina uvedenych bariér bude pro techniku nepfekonatelna, zejména se
bude jednat o pécCi o pacienty ve zdravotnictvi i neosobni vztahy v ramci vzdélavani ¢i mnohé jiné profese
v oblasti péCe o klienty.

Dle Chmelafe et al. (2015) budou v Ceské republice nejvice ohrozenymi pracovnimi pozicemi technicti
a odborni pracovnici. ZvySeni zaméstnanosti se oproti tomu pfedpoklada u obsluhy stroj a zafizeni a téz
u pracovnikl ve sluzbach a prodeji.

Kromé samotnych pracovnich pozic budou digitalizaci a technologickymi zménami zasadné ovlivnény
vybrané skupiny obyvatel, pro které je Ci bude tézké se pfizpusobit témto zménam. Jednat se bude
zejména o osoby starsi 50 let, osoby s nizsi kvalifikaci a rodiny s malymi détmi (Narodni vzdélavaci fond,
2016).

Evropsky parlament (2015, s. 9, 39) uvadi, ze starsi lidé jsou za skupinu potencialné ohrozenou
digitalizaci povazovani pfedevdim z dlvodu nizkych digitalnich dovednosti. Dle vyzkumu Kelblové
& Modracka (2014) je negativni vztah mezi trovni IT dovednosti a vékem velmi silny. U starsi populace
Ize sledovat i pomalej$i rist mezd ve srovnani s mlad$imi roéniky a téz dalSi fenomén, kterym je u starSich
lidi vétSinou omezenéjsi ochota ke zménam (Narodni vzdélavaci fond, 2016).

V soucasné dobé neni zfejmé na Ceském pracovnim trhu vyrazné zhorSovani postaveni pracovnikl
s niz8i kvalifikaci. Do budoucna vSak Ize o¢ekavat zhorSovani situace pracovniku s nizsi kvalifikaci, a to
z divodu pfibyvani pracovnikd s vy$8im vzdélanim atraktivngjich pro zaméstnavatele. Progndzy
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poukazuiji na skute¢nost, ze technologické zmény budou vyrazné ohrozovat skupiny obyvatel, které maji
vzdélani bez maturity (Fond dalSiho vzdélavani, 2015).

U rodin s malymi détmi Ize sledovat v dusledku technologickych zmén prohlubovani jejich negativniho
postaveni na trhu prace, a to zejména z divodu dlouhodobého postaveni mimo trh prace, menSimi
moznostmi dal$iho vzdélavani apod.

Dopady technologickych zmén na jednotlivé sektory Ceského narodniho hospodarstvi Ize vyjadfit
Indexem ohroZeni digitalizaci (Chmelaf et al., 2015), kdy index vyjadfuje, v jaké mife se budou muset
jednotlivé sektory vnitfné transformovat, v zavislosti na po¢tu zaméstnanct s vysokym indexem ohroZeni
digitalizaci. Pfitom v sektorech s vy$3i mirou digitalizace se pravdépodobné intenzivnéji projevi dusledky
zmén globalni ekonomické struktury. Jak je zndmo, vétSi napojeni na globalni ekonomiku pfindSi mnoho
zajimavych pfilezitosti, ale téz prohlubovani konkurenéniho prostfedi. V koneéném dusledku
se pfedpoklada, ze proces digitalizace bude mit pozitivni vliv na globalni konkurenceschopnost sektorl
s vy$$i mirou digitalizace. Samoziejmé u nékterych sektorl se muze projevit jejich relativni ohrozeni.
(Odbory.info, 2017).

Nejvétsi potencial v ramci digitalizace a souvisejicich procest maji specialisté v oblasti ICT (odbornici
na databaze a poCitadové sité, fidici pracovnici v oblasti ICT, analytici a vyvojafi softwaru a pocitacovych
aplikaci). Naopak nejmensi potencial vykazuiji pomocni pracovnici v nejriiznéjSich oblastech, prodavaci
vstupenek a jizdenek apod. Z hlediska sektor( hospodarstvi se fadi mezi nejvice ohrozené: Doprava
a skladovani, Tézba a dobyvani, Zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi, Zpracovatelsky primysl, Zasobovani
vodou, Administrativni a podpurné ¢innosti, Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (Chmelaf et al., 2015).
Chmelaf et al. (2015, s. 14) k dopadiim u sektorli narodniho hospodarstvi jesté uvadéji, ze ,u teoretickych
dopadl na hospodarské sektory se nejedna o negativni dopady jako v pfipadé profesi, ale pouze o vnitfni
transformaci téchto sektor(i v rdmci po¢tu zaméstnanci s vysokym indexem ohroZeni digitalizaci*.

3. NOVE POZICE, SEGMENTY, TRHY, INOVACE
Dle Narodniho Ustavu pro vzdélavani (2017) trh prace vzdy reagoval na ekonomické zmény a také
na zmény v kontextu technologického pokroku, coz znamena, Ze pracovni sila se vzdy musela
pfizpuisobovat ménicim se potfebam trhu prace a neni tomu jinak ani v pfipadé Primyslu 4.0 ¢i
Spolecnosti 4.0.
Je v3ak tfeba upozornit na skuteénost, Ze ne vSechny pracovni pozice a profese, které budou v budoucnu
potfeba, jiz existuji a jsou postaveny na poZadavcich budouciho trhu prace. Jak vyplyva z odhadu
Svétového ekonomického féra (WEF, 2018), dvé tfetiny déti, které dnes vstupuji do zékladnich $kol,
budou vykonavat zaméstnani, ktera v sou¢asné dobé jesté neexistuji. Tato skute¢nost mize pracovnikim
i podnikiim v budoucnu zpUsobit velké problémy, pokud se jiz nyni nebudou potfebné pozadavky aplikovat
na urovni vzdélavani a ziskavani dovednosti. Na urovni evropskych politik se v této oblasti angazuje
zejména nejstarSi agentura Evropské unie — CEDEFOP. CEDEFOP posiluje evropskou spolupréci
v odborném vzdélavani a pfipravé tim, Ze podporuje Evropskou komisi, Elenské zemé a socialni partnery
pfi tvorbé a implementaci opatfeni v ramci odborného vzdélavani a pfipravy, ktera pfispivaji
k ekonomickému rlstu a sociélni inkluzi. V obdobi 2017-20 se rozhodla agentura CEDEFOP (2017)
nadale:
o formovat odborné vzdélavani prostrednictvim podpory modernizace systémi odborného vzdélavani;
e vyuzivat odborné vzdélavani a pfipravu tim, Ze lidé budou schopni ziskat v rdmci odborného
vzdélavani dovednosti potfebné pro Zivot a praci;
e osvétlovat, to znamena poskytovat informace z oblasti trhu prace, které pomohou pfi rozvoji politiky
odborného vzdélavani a pfipravy.
Kopicova (2018) uvadi, Ze role vzdélavani bude v budoucnu v souvislosti s Primyslem 4.0 a Spole¢nosti
4.0 potfebovat zasadni zmény ve vzdélavani, a to nejen na urovni Ceské republiky. Avsak roli
pfi potfebnych zménach sehraje velké mnozstvi faktorl. Jmenovat Ize individualitu a rozdilnost
mezi sou¢asnymi generacemi, poCitatovou gramotnost populace, rozdilnost v motivaci u zaméstnanct
aj.
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Na problematiku inovaci ve vzdélavani reaguje také MSMT (2014), a to formou Strategie digitalniho

vzdélavani 2020, kde aktualné prosazuje:

o Nediskrimina¢ni pfistup k digitalnim vzd&lavacim zdrojim.

e Rozvoj digitalnich kompetenci a informatického mysleni zakl, studentl a dospélych ucastniki
vzdélavani a jejich uciteld, lektord.

e Budovani a obnova vzdélavaci infrastruktury v celém spektru vzdélavani.

e Podporu inovacnich postupt, sledovani, hodnoceni a $ifeni jejich vysledku.

e Systém podporujici rozvoj vzdélavacich instituci v oblasti integrace digitalnich technologii do vyuky
a do fungovani instituce.

Jak upozorfiuje Kuhnova (2017), pfistup spoleCnosti ke konceptu digitélniho vzdélavani by mél

podle MSMT (2014) zahrnovat:

e nové moderni osnovy vyuky s dirazem na matematiku a ICT,

e nové interdisciplinarni studijni programy zaméfené na Primysl 4.0 na pomezi obor( strojirenskych,
elektrotechnickych a informatickych,

e rozvoj digitalni gramotnosti napfi¢ populaci s ohledem i na oblast sluzeb (diraz na ohroZené osoby
na trhu prace) a digitalizaci ve vefejné sprave.

4. VYSLEDKY A DISKUSE

Oddéleni strategie a trendd EU (2015) upozoriiuje na skuteénost, Zze pfestoze digitalizace bude mit
na pracovni trh znaCny vliv z hlediska tvorby a zanikani pracovnich mist, zodpovédna bude pouze
za zhruba tfetinu zaniklych mist. Dana studie uvadi, Ze rizika ohrozujici pracovni mista se projevi
i bez pficinéni podniki i statu, avSak potencial digitalizace pro tvorbu novych pracovnich mist
a podnikatelskych pfileZitosti je nutné aktivné vytvaret. Uvedeny zdroj také uvadi, Ze pomér nové
vzniklych pracovnich mist k zaniklym v ramci izolovaného procesu digitalizace je dan pomérem 2:5.
Vzhledem ke skuteCnosti, Zze stavajici populace, ale téZ ani ne vSichni v budoucich generacich budou
pocitaCové a digitalné natolik gramotni, aby mohli vykondvat mista méné ohrozena digitalizaci,
Ize oCekavat nutnost rekvalifikaci, snizené zaméstnanosti u profesi nejvice ohrozenych digitalizaci, coz
bude mit zfetelné dopady v rdmci aktivni i pasivni politiky zaméstnanosti. Uvedené zpUsobi odEerpavani
prostfedkl ze statniho rozpodtu ve formé sociélnich transfer(, a proto bude tfeba hledat nové nastroje
a zdroje podporujici vzdélavani a ziskavani novych dovednosti a prohlubovani stavajicich.

Kromé uvedenych nutnych zmén v oblasti profesi, pracovnich pozic apod. je tfeba ofekavat a jiz nyni
na trhu prace zajistit i dal$i formy zmén reagujici na digitalizaci spole¢nosti. Jedna se 0 zmény charakteru
prace, kdy v posledni dobé jsou velmi €asto skloriovany zejména pojmy jako prace z domova, prace
na dalku, Castené pracovni Uvazky aj. Jinymi slovy digitalizace bude mit zasadni dopady na flexibilitu
pracovnich podminek.

V Ceské republice nejsou zatim flexibilni a netradicni formy zaméstnavani pfili§ ¢asté, ale v budoucnu
v nich Ize spatfovat velky potencial.

Radu pracovnich pozic bude mozné realizovat tzv. na dalku, z domova. Pro mnohé zaméstnance tak
vznikne moznost na trhu prace Iépe participovat. Prace z domova pfinasSi fadu vyhod jako napfiklad
autonomii pracovni doby, eliminaci asovych ztrat v dusledku dojizdéni, flexibilitu v organizaci pracovniho
a osobniho ¢asu nebo moznost napracovat hodiny v rdmci jiného ¢asového Useku. Samoziejmé i prace
z domova s sebou nese znacna uskali jako stirani rozdilu mezi zaméstnani a volnym ¢asem, neomezena
dosazitelnost zaméstnanct, rozdil ve vlivu flexibility mezi pohlavimi, riziko izolace od firmy ¢&i kolegu
(Zajitkova, 2017).

Casteéné pracovni Gvazky Ize povaZzovat nejen v obdobi digitalizace spole¢nosti za velmi vyznamny
nastroj flexibility pracovni doby. V sou¢asné dobé se véak v Ceské republice nejedna o hojné vyuzivany
nastroj (Stastna, 2007).

Jak uvadéji Kohout & PaliSkova (2007) ¢astené pracovni Uvazky jsou vyhodné zejména pro zeny (névrat
z matefskeé Ci rodi¢ovské dovolené), studenty i pro pozvolny odchod zaméstnance do dlichodu. Autofi
upozorfiuji, ze se jedna o vhodny nastroj tzv. work-life balance a pro zaméstnavatele je tato forma prace
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spojena zpravidla s vétsi produktivitou a efektivitou prace. V praxi vSak problémem mize byt omezeny

pfistup k benefitim, dalSimu vzdélavani ¢i skuteCnost, ze ¢aste¢né pracovni ivazky jsou pouze formalni

a realné zaméstnance odpracuje objem prace odpovidajici vétSimu pracovnimu uvazku. V souvislosti

s digitalizaci spolecnosti je tfeba uvedené problémy odstranit a zejména se podilet na vzdélavani

zaméstnancu ve vSech formach pracovnich tvazka.

Dle Eurofondu (2015) je od roku 2010 identifikovano nékolik dalSich forem zaméstnavani, a to zcela nové

vzniklych ¢i nabyvajicich na vyznamu. Jedna se zejména o:

e sdileni zaméstnancu,

e sdileni pracovniho mista,

e docCasné fizeni,

pfileZitostnou praci,

mobilni préci zaloZenou na informacnich a komunikacnich technologiich,

prace zaloZena na poukazkach,

portfoliovou praci (portfolio work) — takova prace, kdy osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC)

vykonava prace mensiho rozsahu pro velky pocet klientd.

e skupinové zaméstnani,

e zameéstnani zalozené na spolupraci.

Jak déle je dale specifikovano, novym formam zaméstnavani Ize pfifadit také nové dopady na pracovni

trh. UrCité charakteristiky Ize definovat jiz v sou¢asné dobé (Kohout & Paliskova, 2007, s. 60-61):

e Sdileni pracovniho mista, sdileni zaméstnanct a doCasné fizeni poskytuji pracovnikim dobrou
uroven jistoty zaméstnani a soucasné vétsi flexibilitu.

e Prace vykonavana prostfednictvim ICT nezavisle na misté a vykonu prace poskytuje vysokou miru
flexibility, vétSi autonomii, ovSem s rizikem vy3Si intenzity prace, vétSiho stresu a stirani hranic
mezi pracovnim a soukromym Zivotem.

e Portfoliova prace, skupinové zaméstnani a zaméstnani zalozené na spolupraci umozriuji vysokou
miru diverzifikace, a tedy obohaceni préce, ta se tak stava zajimavéjsi a vice motivujici.

e Préce zaloZzena na voucherech je spojena s vy$Si nejistotou zaméstnani, omezenym pfistupem
ke kariérnimu rlstu, s urcitou profesni a socialni izolaci, nicméné umoziuje pracovat legalné (nikoli
v neformalni zoné)*.

Vy&Si flexibilita v souvislosti s digitalizaci spolecnosti muze byt kromé novych pfilezitosti pro zaméstnance

Casto az hrozbou, ktera se oznacuje jako prekarizace prace (moznost pfeloZit jako nejistotu &i prekérnost).

Prekarizace prace je Casto skloriovana v souvislosti s tzv. pfilezitostnou praci (dohody o provedeni préce),

agenturnim zaméstnavanim ¢i ¢asteCnymi pracovnimi Uvazky a objevuje se zejména u malo

kvalifikovanych profesi (vice napfiklad Kohout & PaliSkovéa, 2007; Institut pro socialni politiku a vyzkum,

2017; Nérodni vzdélavaci fond, 2016).

ZAVER

V pfispévku byly pfestaveny nejvyznamnéjsi dopady technologickych zmén na poptavku po pracovni sile
v souvislosti s Primyslem 4.0 a Spole¢nosti 4.0. Po pfehledu dopadd uvedenych zmén byla
prezentovana potfeba novych pracovnich pozic a zmén na pracovnim trhu vcetné strategickych
dokumentt pro aktualni obdobi. Pfispévek nasledné uvadi vybrané moznosti, jak muze spolecnost
na zmeény reagovat, jmenovat |ze zmény charakteru préce, je zfejma i potfeba zasadnich zmén v ramci
vzdélavani, moznosti prace na dalku apod.

Technologické zmény a digitalizace spole¢nosti se vSak nebudou dotykat pouze pracovnich pozic jako
takovych, vyznamné dopady Ize sledovat jiz nyni napfiklad ve sladovani rodinného, osobniho
a pracovniho zivota, pficemz jsou tendence k vétsi flexibilité pracovni sily. Téz se formuluji ohrozené
skupiny obyvatel jako zejména méné vzdélani, starSi populace apod. Zde je v8ak nutné upozornit
na nutnost sledovat vice aspektl, nejen Ze napfiklad rutinni prace Ize komplexné nahradit robotizaci,
nebo Ze starsi generaci je tfeba nahradit mladsi. | méné kvalifikovana pracovni sila bude jisté potfebna,
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téz zkuSenosti a znalosti starSi generace mohou na trhu prace chybét, pokud by se trh zcela zaméfil
pouze na mlad$i generaci, napfiklad pocitaCové gramotnéjSi. Pfedstavena data samozfejmé hovofi
jasné, ze bude tfeba nahrazovat praci, zaméfit se vice na vybrané skupiny obyvatel apod., zaroven vSak
nesmi spolecnost zapomenout, ze ne vSechny druhy prace budou digitalizovany.

Samozfejmé podpora vzdélavani, pocitatové gramotnosti apod. je v dnesni spolecnosti nutné. Podniky
instituce museji reagovat na potfeby trhu prace v ramci svych vzdélavacich programa.

Lze oCekavat, Ze poptavka po pracovni sile bude tedy digitalizaci spolecnosti vyznamné ovlivnéna. Je
tfeba se pfipravit na mnoho zmén na trhu prace a téZ mimo néj. Spole¢nost bude muset fesit mnoho
zmén v oblasti vzdélavani, souladu rodinného a pracovniho Zivota a na mnoha dalSich mistech.

Podékovani

Tento ¢lanek byl vytvoren v ramci projektu ,,TL02000136 - Adaptace sektoru znalostné naroénych
sluzeb na podminky Spolecnosti 4.0 feSeného Zapadoceskou univerzitou v Plzni, Fakultou
ekonomickou, se statni podporou Technologické agentury CR.
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Abstract:

The concepts of Industry 4.0 and then Company 4.0 have been not only discussed for a long time, but have
demonstrated their growing role in the development of smart businesses. The aim of the paper was
to describe the approaches to the classification of knowledge intensive services of the two largest studies -
Eurostat, OECD and on the basis of theoretical theses to select the codes of activity that can be considered
as knowledge intensive services. By this procedure, companies with codes J and M were selected. In the last
step, a description of the profitability of assets, capital and sales of defined knowledge-intensive enterprises
was made with using data from the Bach database. For comparison purposes, profitability indicators were
found not only for small and medium-sized enterprises in the Czech Republic, but also for neighboring
countries (ie. Germany, Poland, Slovak, Austria). This comparison revealed that small enterprises
in the Czech Republic in categories J and M occupy a very good position in comparison with four countries -
the first place was recorded in the ROA and ROS indicators, Czech companies rank second place in the ROE
indicator. The situation of medium-sized enterprises is significantly worse, especially the indicator of return
on sales is at the lowest level in Czech enterprises. Furthermore, the paper graphically depicts
the development of profitability indicators in an 11-year time series, where an above-average development
of all profitability indicators was found with the exception of ROS in small enterprises.

Keywords: Czech companies; knowledge; services; typology.

JEL Classification: M21, 030.

uvoD

Koncepty Primyslu 4.0 a posléze Spole¢nosti 4.0 jsou jiz dlouhou dobu nejen diskutovany, ale dochazi
k demonstraci jejich rostouci role pro vyvoj inteligentnich podnikd. Vétsina védeckych ¢lanku na toto téma je
zaméfena na technologické aspekty - napf. automatizaci vyroby (napf. autofi: Pfliegl & Keller, 2015;
Seydelmann, 2015 nebo Martinova & Martinov, 2018) ¢i digitalni logistiku (napf. autofi: Kaiser, 2017 nebo
Krueckhans & Meier, 2013). Uvedené vyzkumy odhaluji potencialni vyhody - jako jsou krati doby provoznich
cykll, rychlé dodaci Ihity, rychlej$i doba uvadéni novych produktd na trh, zlepSena kvalita a pfizplsobeni
produkt( Ci silnéjSi zapojeni spotfebitell. V oblasti adaptace nevyrobnich podnik na podminky Pramyslu 4.0
a v SirS§im zamérfeni Spole¢nosti 4.0 vSak mnoho vyzkumd realizovano nebylo. Tento pfispévek se zaméfuje
na jeden z nevyrobnich segmentl narodniho hospodafstvi, a to na podniky poskytujici znalostné naro¢né
sluzby. Aby mohl byt v uvedeném segmentu realizovan vyzkum adaptace na podminky Spole¢nosti 4.0, je
nejprve nutné jej vymezit a dale provést deskripci jeho zakladnich charakteristik, mezi které patfi zakladni
ekonomické ukazatele ziskovosti. Identifikace a deskripce sektoru znalostng naro¢nych sluzeb v Ceské
republice je tedy naplni tohoto ¢lanku.
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1. PREHLED LITERATURY
Paradigma SpoleCnosti 4.0 je novym celosvétovym jevem, ktery skryva obrovsky potencial pro jednotlivce
i celé ekonomiky a jejich konkurenceschopnost. Tyto zmény se jiz zaCinaji projevovat v nékterych
segmentech primyslové vyroby, ale v budoucnu ovlivni vSechny oblasti nadeho Zivota - trh préace, vzdélavaci
systém, finance, bankovnictvi, logistiku, dopravu, zemédélstvi a ochranu Zivotniho prostfedi (Sojkova, 2017).
Mazali (2018) definuje vazby mezi digitalni spoleénosti, digitalni kulturou a primyslem 4. 0. Na své pfipadové
studii zaméfujici se na Italii konstatuje, ze mnoho prvku paradigmatu Primyslu 4.0 je roz8ifeno mimo tovarnu.
Sektor znalostné naroCnych sluzeb tedy nemuze byt vyjimkou. Zakladnimi voditky pro vymezeni tohoto
sektoru mohou byt:

e metodika Eurostatu ¢i

e metodika OECD.
Eurostat (2019,b) v ramci zvefejnénych ukazatel( o high-tech primyslu a sluzbach naroénych na znalosti
definuje nejprve aktivity zaméfené na znalosti, a to jak v obecné koncepci, tak v podnikatelském sektoru — viz
tabulka €. 1:

Tab. 1: Vymezeni aktivit zaméfenych na znalosti
Aktivity zaméFené na znalosti

Aktivity zamérené na znalosti v podnikatelském
sektoru

Podpurné €innosti pro t&Zbu
Viyroba poéitaCi a elektronickych produkti
Viyroba ropy a uhelnych produkt(
Farmaceuticky priimys| a vyroba lé€iv
Letecka doprava
Poskytovani informaci (bez knihoven a archivl)
Finance a pojisténi
Pravni sluzby
Ucetnictvi, dané a mzdové sluzby

Podpirné innosti pro téZbu

Viyroba pocitacd a elektronickych produkti
Viyroba ropy a uhelnych produkt(
Farmaceuticky primysl a vyroba léciv

Letecka doprava

Poskytovani informaci (bez knihoven a archivii)
Finance a pojisténi

Pravni sluzby

Ugetnictvi, dané a mzdové sluzby

Architektonické, inzenyrské a souvisejici sluzby

Architektonické, inzenyrské a souvisejici sluzby

Navrh poéitaovych systémi a souvisejici sluzby

Navrh pogitadovych systému a souvisejici sluzby

Ridici, védecké a technické poradenské sluzby

Ridici, védecké a technické poradenské sluzby

Vé&da a vyzkum spolu se souvisejicimi sluzbami

V&da a vyzkum spolu se souvisejicimi sluzbami

Reklama, styk s vefejnosti a souvisejici sluzby
Veterinarni sluzby

Ostatni profesni, védecké a technické sluzby

Sluzby zaméstnancim

Cestovni a rezervaéni sluzby

Nezavisli umélci, divadelni uméni, divacké sporty a
souvisejici odvétvi

Zdravotni sluzby

Ordinace |ékaf(, zubaf, chiropraktik(i, optometristli a
osatnich zdravotniki

Muzea, umélecké galerie, historicka mista a podobné
instituce

Vzdélavaci sluzby

Clenska sdruzeni a organizace

Vefejna sprava

Reklama, styk s vefejnosti a souvisejici sluzby
Veterinarni sluzby

Ostatni profesni, védecké a technické sluzby
Sluzby zaméstnancim

Cestovni a rezervaéni sluzby

Nezavisli umélci, divadelni uméni, divacké sporty
a souvisejici odvatvi

Zdroj: Eurostat, 2019b
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VySe uvedené aktivity jsou dale roztfidény do dvou zakladnich kategorii:
o KIS (Knowledge Intensive Services) — resp. znalostné narocné,
e LKIS (Less Knowledge Intensive Services) — resp. méné znalostné néarocné:

Tab. 2: Identifikace znalostné naronych a méné znalostné naroCnych sluzeb v ¢lenéni dle NACE (rev. 2)

Znalostneé Kod Sluzba dle NACE
narocna NACE
sluzba
Sluzby zalozené | 50-51 Vodni doprava; Letecka doprava
na znalostech 58-63 Viydavatelska ¢innost; Produkce filml, videozédznamd a televiznich programd,
zvukové nahravky a hudebni vydavatelské Cinnosti; Programovaci a rozhlasové
¢innosti; Telekomunikace; PoCitaCové programovani, poradenstvi a souvisejici
&innosti; Cinnosti v oblasti informaénich sluzeb (oddil J)
64-66 Finanéni a pojiStovaci innosti (oddil K)
69-75 Pravni a U&etni Ginnosti; Cinnosti feditelstvi, poradenské sluzby v oblasti fizeni;
Architektonické a inZenyrské Cinnosti, technické testovani a analyzy; Védecky
vyzkum a vyvoj; Reklama a prizkum trhu; Ostatni odborné, védecké a technické
¢innosti; Veterinarni &innosti (oddil M)
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim
80 Bezpeénosti a patraci Cinnost
84-93 Vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni (oddil O); Vzdélavani (oddil
P), Cinnosti v oblasti lidského zdravi a sociélni prace (oddil Q); Uméni, zabava
a rekreace (oddil R)
Sluzby naro¢né | 50-51 Vodni doprava; Letecka doprava
na znalosti 69-71 Pravni a Uéetni Ginnosti; Cinnosti feditelstvi, poradenské sluzby v oblasti fizeni;
Architektonické a inzenyrské Cinnosti, technické testovani a analyzy
73-74 Reklama a prdzkum trhu; Ostatni odborné, védecké a technické ¢innosti;
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnavanim
80 Bezpeénostni a vySetfovaci €innosti
High-tech 59-63 Produkce film(, videozaznam( a televiznich program(i, zvukové nahravky a hudebni
znalostné vydavatelské Cinnosti; Programovaci a rozhlasové Einnosti; Telekomunikace;
narocné sluzby Pocitatové programovani, poradenstvi a souvisejici €innosti; Informaéni ¢innosti;
72 Véda a vyzkum
Finanéni sluzby | 64-66 Aktivity finanénictvi a pojiStovnictvi (sekce K)
zalozené na
znalostech
Dalsi sluzby | 58 Vydavatelské €innosti
zalozené na| 75 Veterinarni ¢innosti
znalostech 84-93 Vefejna sprava a obrana, povinné sociélni zabezpeceni (oddil O); Vzdélavani (oddil
P), Cinnosti v oblasti lidského zdravi a socialni prace (oddil Q); Uméni, zabava
a rekreace (oddil R).
Méné narocné | 45-47 Velkoobchod a maloobchod; Opravy motorovych vozidel a motocyklt (oddil G)
na sluzby (LKIS) | 49 Pozemni a potrubni doprava
52-53 Skladovaci a podplrné ¢innosti v dopravé;
55-56 Cinnosti v oblasti ubytovani a stravovani (oddil I);
68,77,79 | Cinnosti v oblasti nemovitosti (oddil L); Pronajem a leasing; Cestovni agentura,
rezervace cestovnich kancelafi a souvisejici ¢innosti;
81,82 Sluzby souvisejici s €innostmi v oblasti budov a krajiny; Administrativni, kancelarské

a jiné podpiirné &innosti pro podnikani; Cinnosti ¢lenské organizace;
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94-96 Cinnosti &lenské organizace; Opravy poéitaéli a vyrobki pro osobni potfebu a
pfevazné pro domacnost; Ostatni osobni sluzby (oddil S);
97-99 Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatelt domaciho personalu; Nediferencované

¢innosti domacnosti produkujicich zbozi a sluzby pro vlastni potfebu (oddil T);
Cinnosti extrateritorialnich organizaci a organ (oddil U).

Trzni sluzby | 45-47 Velkoobchod a maloobchod; Opravy motorovych vozidel a motocyklt (oddil G)
méné naroCné | 49,52 Pozemni a potrubni doprava; Skladovaci a podpurné €innosti v doprave;

na znalosti 55-56 Cinnosti v oblasti ubytovani a stravovani (oddil 1)

68,77,79 | Cinnosti v oblasti nemovitosti (oddil L); Pronajem a leasing; Cestovni agentura,
rezervace cestovnich kancelafi a souvisejici ¢innosti;

81,82,95 | SluZby souvisejici s ¢innostmi v oblasti budov a krajiny; Administrativni, kancelarské
a jiné podplrné €innosti pro podnikani; Opravy pocitadl a vyrobkd pro osobni
potiebu a pfevazné pro domécnost;

Jiné sluzby | 53,94,96 | Postovni a kuryrni Einnosti; Cinnosti &lenskych organizaci; Ostatni osobni sluzby;
méné narotné | 97-99 Cinnosti domacnosti jako zaméstnavateli doméciho personalu; Nediferencované
na znalosti ¢innosti domacnosti produkujicich zbozi a sluzby pro vlastni potfebu (oddil T);
Cinnosti extrateritorialnich organizaci a organd (oddil U).

Zdroj: Eurostat, 2019a

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze znalostné narocné sluzby se nachézeji zejména v kodech od Cisla 59
do 80. Za ucelem srovnani vSak byla provéfena je$té metodika Organizace pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj. Tato organizace vydala v roce 2016 metodickou pfirucku, ve které klasifikovala 4 sektory dle podilu
védy a vyzkumu na hrubé pfidané hodnoté, pficemz za znalostné naro¢né Ize zafadit tu ¢innost, ktera je
oznacena alespori Urovni ,Stfedni a nizka“, blize viz tabulka €. 3:

Tab. 3: Clenéni znalostné naroénych sluzeb podle podilu védy a vjzkumu na hrubé pfidané hodnoté

Sluzba Kod sluzeb Podil VaV na hrubé pridané
hodnoté (vazeny primér)

Odvétvi s vysokou intenzitou | 72: Vyzkum a vyvoj 31,69-24,05
vyzkumu a vyvoje

Odvétvi stfedni a vysoké intenzity | 58: Vydavatelské Cinnosti 18,87-5,72
vyzkumu a vyvoje

Stfedni intenzita vyzkumu a vyvoje | 62-63: Cinnosti  voblasti IT, 3,58-1,93

informacni Cinnosti

Stfedni a nizka droved vyzkumu a | 69-71, 73-75: Pravni a Ucetni 1,76-0,57
vyvoje ¢innosti, ¢innosti vedeni podnik,

poradenstvi v oblasti fizeni,
architektonické ~ a  inzenyrské
¢innosti, technické zkouSky a
analyzy; Reklama a prizkum trhu;
Ostatni  profesni, védecké a
technické Ginnosti

61: Telekomunikacéni Cinnosti

Zdroj: Galindo-Rueda & Verger, 2016

Podle autord zabyvajicimi se jiz kategorizaci sektoru znalostné naro¢nych sluzeb (napf. Pinto et al., 2015
nebo Hinke et. al., 2019) je mozné bréat v Uvahu i dalsi kritéria, ktera jsou zaloZena napf. na poptavanych
¢innostech pro inovacni procesy v organizaci, tzn. zda je podnik zprostfedkovatelem, nositelem nebo zdrojem
znalostné naro¢nych €innosti sméfujicich k inovacim.

32 Trendy v podnikdni - Business Trends 2019/2


https://doi.org/10.24132/jbt.2019.9.2.29_38

Trendy v podnikani - Business Trends (2019), 9(2), 29-38.
https://doi.org/10.24132/jbt.2019.9.2.29_38

2. CiL A METODY
Tento pfispévek si klade za cil nejprve na zakladé teoretickych tezi provést deskripci pfistupl ke klasifikaci
znalostné naroCnych sluzeb dvou nejvétsich studii:

e metodiky Eurostatu,

e metodiky OECD
a dale z téchto pfistupt formou praniku vybrat kody Cinnosti, které mohou byt v dalSim vyzkumu povazovany
za znalostné narocné sluzby. V poslednim kroku bude proveden popis zakladnich pomérovych ukazatell
rentability definovanych podnikl poskytujicich znalostné naroéné sluzby, a to prostfednictvim dat z databaze
Bach.

Obr. 1: Metodicky pribéh zpracovani pfispévku

Definovani Charakteristika
znalostné narocnych znalostné narocnych
sluzeb sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Veskeré vySe uvedené cile budou sméfovat jako podpora dalSiho vyzkumu v malych a stfednich podnicich
znalostnich sluzeb.
Charakterizovani podnikt znalostné naroénych sluzeb bude probihat pouze na urovni malych a stfednich
podnikd, nebot v ramci nich byl zahajen dal$i vyzkum. Kategorizace podniki na malé, stfedni a velké bude
koncipovana dle pouzité databaze BACH, a to nasledovné:

e maly podnik = obrat < 10 miliénu Eur,

e stfedni podnik = obrat 10 — 50 miliénu Eur,

e velky podnik = obrat > 50 milionG Eur.
Zakladni pomérové ukazatele budou za G&elem komparace zji§tény nejen za malé a stfedni podniky Ceské
republiky, ale i za okolni staty (tedy Spolkovou republiku Némecko, Polskou republiku, Slovenskou republiku
a Rakouskou republiku). Dale bude graficky znazornén vyvoj téchto ukazatelt v dostupné Casové Fadé.
Ukazatele rentability byly zvoleny z divodu dalSiho sméru vyzkumu, protoze ten je zaméfen na adaptabilitu
malych a stfednich podnikd na koncept Primysl 4.0 resp. Spoleénost 4.0 a dusledky této adaptability budou
nejspiSe hodnoceny vyvojem rentability.

3. VYSLEDKY A DISKUSE
Prinikem vySe uvedenych pfistupd ¢lenéni sluzeb dle publikaci Eurostatu a OECD Ize koncipovat vybér
jednotek sektoru znalostné narocnych sluzeb na dva ucelené kody Cinnosti NACE, a to:

e J—Informacni a komunikacni ¢innosti,

e M- Profesni, védecké a technické ¢innosti.
Déle byla provedena charakteristika téchto Cinnosti prostfednictvim ukazateld ROA (rentabilita aktiv), ROE
(rentabilita kapitalu) a ROS (rentabilita trzeb).
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V nize uvedené tabulce jsou uvedeny hodnoty (vazené aritmetické primeéry, kdy vahou je pocet podniku
ve skuping) za nejaktualngjsi zvefejfiované obdobi roku 2017 a zaroven je provedena komparace Udajl
Ceskeé republiky se sousednimi staty:

Tab. 4: Ukazatele rentability malych podnik{ ¢innosti J a M vybranych statl EU za rok 2017 (v %)

Malé podniky
Pomérovy Ceska Spolkqvé Slovenska | Polska | Rakouska
ukazatel . republika . , .
republika o republika | republika | republika
Némecko

ROA 13,70 10,90 11,00 5,89 13,37
ROE 19,20 19,18 15,00 7,06 30,31
ROS 16,50 10,23 15,00 10,01 12,20

Zdroj: vlastni zpracovani dle databaze BACH, 2019

Z vye uvedené tabulky vyplyva, Ze v pfipadé rentability aktiv prevy$uji hodnoty malych podniki Ceské
republiky vSechny okolni staty. Je tomu vSak pouze u podnikd kategorie J a M — coz dokazuje mnohem nizsi
hodnoty rentability za celou klasifikaci NACE (6,8 % za vSechny malé podniky NACE). V oblasti rentability
ukazatel pohybuije vySe nez Grokova mira bezrizikovych cennych papirl (napfiklad cenné papiry garantované
statem). Rentabilita trzeb ukazujici miru zhodnoceni z kazdé koruny trzeb je Ceska republika na podobné
urovni se Slovenskem, ostatni zemé vykazuji niz8i hodnoty této kategorie rentability.

DalSi tabulka obsahuje shodné pomérové ukazatele definované na stfednich podnicich:

Tab. 5: Ukazatele rentability stfednich podnikd ¢innosti J a M vybranych statl EU za rok 2017 (v %)

Stredni podniky
Pomérovy Ceska Spolkqva Slovenska | Polska | Rakouska
ukazatel . republika . , )
republika b republika | republika | republika
Némecko

ROA 11,90 11,53 7,00 9,57 12,51
ROE 20,60 22,46 17,00 13,45 24,82
ROS 11,40 11,76 15,00 14,41 12,37

Zdroj: vlastni zpracovani dle databaze BACH, 2019

U stfednich podnik( kategorie J a M jiz Ceska republika neziskala prvenstvi v zadném ukazateli rentability.
NejvysSi hodnoty rentability aktiv a rentability kapitalu vykazuje Rakousko, nejvysSi rentabilita trzeb je
vykazovana stfednimi podniky kategorie J a M ve Slovenské republice. Na rozdil od tabulky €. 4 prezentujici
situaci u malych podnik( nevykazuje komparace ukazatell rentability u stfednich podniku tak vyrazné rozdily.
Za ucelem demonstrovani vyvoje rentability vybranych odvétvi v asové fadé v porovnani s primérnymi
hodnotami rentability za celé narodni hospodarstvi CR (resp. véechny &innosti NACE) byly koncipovany nize
uvedené grafy:
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Obr. 2: Vyvoj ukazatele ROA v letech 2007 — 2017 ve vybranych ¢innostech narodniho hospodarstvi (v %)
u malych podniku
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Zdroj: vlastni zpracovani dle databaze BACH, 2019

Obrazek €. 2 zaznamenéva vySi rentability aktiv za zvolené kddy NACE — M a J. Z vyvoje kfivek je patrné, ze
rentabilita malych podnik( kategorie J vykazuje vyrazné vysSich hodnot jak v porovnani s kategorii M, tak
s prumérem narodniho hospodarstvi. Dale tento graf demonstruje, ze v pfevazné Casti Casové fady se
rentabilita aktiv kategorie M naopak pohybuje pod drovni priméru narodniho hospodafstvi. Tato situace
u malych podniku je dale kontrastovana s vyvojem rentability ve shodné ¢asové fadé u podniki stfednich —
viz obrazek €. 3:

Obr. 3: Vyvoj ukazatele ROA v letech 2007 — 2017 ve vybranych €innostech narodniho hospodafstvi (v %)
u stfednich podnikd
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Zdroj: vlastni zpracovani dle databaze BACH, 2019

Obrazek €. 3 prezentuje vyrovnanost vyvoje rentability aktiv u obou deklarovanych kodud Cinnosti a zaroven
nevyznamny rozdil od hodnot ROA za celé narodni hospodarstvi. Vyjimku tvofi pouze rok 2016, coz je jediny
z jedenactileté Casové fady, kdy se hodnoty podniki kategorie M i J zvedly nad primér narodniho
hospodafstvi.
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Obr. 4: Vyvoj ukazatele ROE v letech 2007 — 2017 ve vybranych ¢innostech narodniho hospodarstvi (v %)
u malych podniku
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Zdroj: vlastni zpracovani dle databaze BACH, 2019

Obrazek &. 4 se jiz tyka rentability kapitalu malych podnik(i CR a situace je tu velmi obdobna vyvoji rentability
aktiv malych podniki. RovnézZ je tu znatelna pfevaha vysledku rentability podnikd kategorie J a patmy je
i shodny prabéh kfivek v Casové fadé (vyrazny pokles v roce 2009 a vyrazny rust roku 2015). Na rozdil
od obrazku €. 2 prezentujici ROA malych podnikli je zde patrny vyvoj ROE podnikd M nad primérem
narodniho hospodarstvi (s vyjimkou roku 2008).

Obr. 5: Vyvoj ukazatele ROE v letech 2007 — 2017 ve vybranych Cinnostech narodniho hospodafstvi (v %)
u stfednich podnikd
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Zdroj: vlastni zpracovani dle databaze BACH, 2019

Obrazek €. 5 Ize demonstruje rentabilitu viastniho kapitalu stfednich podnikd, kterou Ize porovnat:

a) s rentabilitou kapitalu malych podniki — zde je patrny propad podniki kategorie J pod hodnoty
podnikd &innosti M, avS§ak obé vybrané skupiny podniki se nachazeji nad prdmérem narodniho
hospodarstvi (s jedinou vyjimkou roku 2008 u kategorie J),

b) s rentabilitou aktiv podnikl stejné velikosti (stfednich podnik() — na rozdil od obrazku ¢&. 3 kde se
vSechny kfivky rentability aktiv pfekryvaji po podstatnou Cast Casové fady, kfivky rentability kapitalu
stfednich podnikd Einnosti J, M a priméru narodniho hospodarstvi se neshoduji. Kfivka podnik(i M
jevi velmi podobny pribéh s primérnymi hodnotami za narodni hospodarstvi, pribéh kfivky J se
propada v roce 2008 a naopak vynika v roce 2016.
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Obr. 6: Vyvoj ukazatele ROS v letech 2007 — 2017 ve vybranych innostech narodniho hospodarstvi (v %)
u malych podniku
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Zdroj: vlastni zpracovani dle databaze BACH, 2019

Obrazek €. 6 demonstruje pribah rentability trzeb u malych podnik(i v CR a Ize zde konstatovat velmi podobny
prubéh vSech kfivek, a to ve vSech obdobich ¢asové Fady. Mirné se vychyluje pouze vysledek ROS kategorie
M v jediném roce - 2014. Na rozdil od vSech zde uvedenych grafli je pouze v grafu €. 5 patrné, ze kfivka
segmentu M i segmentu J se v naprosté vétsiné let analyzovaného obdobi vyskytuje pod primérem
narodniho hospodafstvi. Pfiznivou informaci je vSak zvySeni urovné vSech kfivek tohoto grafu od roku 2015.
Situaci ukazatele ROS u stfednich podnikd demonstruje dal$i obrazek €. 6:

Obr. 7: Vyvoj ukazatele ROS v letech 2007 — 2017 ve vybranych Cinnostech narodniho hospodafstvi (v %)
u stfednich podnikd
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Zdroj: vlastni zpracovani dle databaze BACH, 2019

Vysledky rentability trzeb u stfednich podnik( mluvi pfiznivéji pro segment J, ktery se na rozdil od malych
podnikd vyskytuje nad primérem narodniho hospodarstvi. Segment M se v3ak stale naléza pod priamérnymi
hodnotami za CR. Skokové zvySeni v rentabilité trzeb viditelné u malych podnikii od roku 2015 véak
u stfednich podnik( identifikovat neda.

ZAVER
Prispévek proved! identifikaci znalostné narocnych €innosti dle dvou nejvyznamnéjSich statistik — Eurostatu
a OECD a provedlI vytipovani reprezentativnich kodl znalostné narocnych sluzeb v klasifikaci ¢innosti NACE.
Prinikem ¢innosti, jeZ jsou oznaCeny za znalostné naroéné (s vysokou az stfedni intenzitou) byly pro dalSi
vyzkum uskute¢riovany v této oblasti vybrany kategorie J a M.
Dale doslo ke komparaci zakladnich charakteristik rentability u malych a stfednich podnikd vybranych kédu
ginnosti v CR s okolnimi staty. Z této komparace vyplynulo zjisténi, ze malé podniky kategorie J a M v Ceské
republice zaujimaji ve srovnani s dalSimi tyfmi staty velmi dobré postaveni — prvenstvi bylo zaznamenano
v ukazateli ROA a ROS, v ukazateli ROE jsou malé podniky CR na druhé pfiéce. Znatelné horsi je situace
u stfednich podnikU, zejména u ukazatele rentability trzeb, ktera je u Eeskych podnikl na nejnizsi Grovni.
V ramci analyzy vyvoje ukazatell rentability v jedenactileté casové fadé byl zjistén nadprimeérny vyvoj vSech
ukazatell rentability s vyjimkou ROS u malych podnikd.
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Pro dal$i vyzkum by bylo zajimavé zjistovat, zda mezi determinanty ristu rentability vySe uvedenych kategorii
podnikd Ize zahrnout miru adaptace paradigmatu Pramysl 4.0 resp. Spole¢nost 4.0, napf. prostfednictvim
miry vyuziti automatického Fizeni vyroby, logistiky, marketingové spravy a vyuZiti vysokého stupné
zabezpedeni procesu i dat.

Podékovani

Tento ¢lanek byl vytvoien v ramci projektu ,,TL02000136 - Adaptace sektoru znalostné naro¢nych
sluzeb na podminky Spole¢nosti 4.0“ feseného Zapadoceskou univerzitou v Plzni, Fakultou
ekonomickou, se statni podporou Technologické agentury CR.
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Abstract: This article deals with the issue of further corporate education in information
and communication technologies (ICT) in companies in the Czech Republic, namely in the context
of the start and the development of Industry 4.0. Enterprises of all size categories, i.e. micro enterprises,
small and medium enterprises and large enterprises from all three economic sectors, i.e. primary,
secondary and tertiary sectors were addressed through a questionnaire survey. The goal
of the questionnaire survey was to ascertain what priorities of further education companies had in relation
to their present and future needs, and particularly whether the education in the field of information
technologies, which is important for the maintenance of their competitiveness in relation to Industry 4.0
are among these priorities. Nevertheless, the results of the research have shown that the required priority
is not given to education in the field of information technologies in companies. They have actually proven
that only 38 per cent of 126 companies give high or maximum priority to education in the field
of information technologies.

Keywords: Corporate education, ICT, industry 4.0, qualifications

JEL Classification: M50, M53, M54

uvoD
Podnikové vzdélavani je jednou z klicovych personélnich ¢innosti organizace, ktera ovliviiuje pfedevsim
v dlouhodobéj§im &asovém horizontu zasadnim zpusobem jeji vykon a konkurenceschopnost
(Armstrong, 2014 nebo Koubek, 2015). V souvislosti s nastupem a rozvojem spolecnosti 4.0 je kromé
ostatnich oblasti kli¢ové vzdélavani v oblasti ICT, a sice jak pro celozivotni osobni rozvoj, tak pfedevsim
pro rozvoj profesni. Oblast informacnich technologii (ICT) je jednou z nékolika kliCovych oblasti
pro udrzeni konkurenceschopnosti podnik{ v souvislosti s nastupem a rozvojem spolec¢nosti 4.0 VétSina
pracovnich pozic vyzaduje jiz nyni urCity stupen digitalni gramotnosti, nebot vyuZivani ICT
v kaZzdodennich situacich Setfi ¢as. SouCasny koncept Spolecnosti 4.0 (Prace a Prumyslu 4.0) akcentuje
dulezitost profesniho vzdélavani pro tzv. ,digital jobs®, stejné jako upozorfiuje na rizika tzv. ,digitalniho
vylouceni“ pracovniku. Touto digitaini exkluzi jsou ohrozZeni nejen v pracovnim Zivoté zejména starsi lidé,
ale také lidé s niz8im vzdélanim ¢i slabsi ekonomickou aktivitou, svou roli stale je$té hraje omezena
digitalni infrastruktura v odlehlych oblastech (Park, 2017). Digitalnim dovednostem vSak musi byt
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systematicky u¢ena uz nejmladSi generace, jez Casto nebyva schopna rozpoznat potencial internetu
ke zvySeni zivotni urovné (Eynon & Geniets, 2016). Rostouci digitalni gramotnost zahrnujici také téma
kyberbezpecnosti napomaha zaméstnancim jak k vy$Sim vydélkim, tak ke snaz§imu Zivotu diky
vyuzivani vefejnych sluzeb jako jsou smart city ¢i eGovernment. ,Digitalni gramotnost je schopnost
pfistupu k informacim, spréva, pochopeni, integrace, komunikace, vyhodnocovani a vytvareni informaci
bezpeéné a vhodné prostrednictvim digitalnich technologii pro zaméstnanost, dlstojna pracovni mista
a podnikani. Zahrnuje kompetence, které jsou rizné oznagovany jako pocitaova gramotnost, gramotnost
v oblasti informacnich a komunikaénich technologii, informaéni gramotnost a medialni gramotnost.*
(Laanpere, 2019, p. 6). Pod pojmem digitalni kompetence byvéa zahrnuta jak schopnost ovladani nastroje
(hardware, software a jiné formaini dovednosti), tak dovednost efektivné pracovat s digitalnim obsahem.
Tyto kompetence Ize dale délit na prenositelné, jez jsou vyuZitelné napfi¢ rGznymi obory véetné
soukromeho Zivota, a na nepfenositelné vyznacujici se Uzkou specializaci na urcitou profesi.

Teorii i praxi digitalni gramotnosti vénuje pozornost také Evropska komise v pétidimenzionalnim
kompeten¢énim ramci DigComp. Ten nejprve predstavuje vSechny oblasti digitalni kompetence (D1)
vCetné jejich popisl a pfislusné nomenklatury (D2), dale vymezuje urovné odborné zpUsobilosti (D3),
stanovuje znalosti a dovednosti pro kazdou kompetenci (D4) a nakonec uvadi pfiklady vyuZitelnosti
osvojenych kompetenci pro riizné ucely (D5).

Prvni dimenzi reprezentuje informacni a datova gramotnost neboli schopnost pracovat s informacemi (tzv.
data science), druhad oblast akcentuje znalosti v oblasti komunikace a spoluprace, tfeti ¢ast stavi
na kreativnim vyuziti programovacich jazyku ¢i na spravé digitalniho obsahu, ¢tvrta dimenze vyzdvihuje
aspekty kyberbezpec€nosti a pravni pozadi ICT, posledni rovina tematizuje obecnou schopnost fesit
problémy v oblasti ICT, jez byva postavena na schopnosti rozpoznani problém i slabych mist.

Pét dllezitych oblasti ICT gramotnosti (data, interakce, tvorba, bezpecnost a feSeni problémd) Ize
pfesnéji vymezit pomoci Ctyrstupriové Skaly znalosti sahajici od zakladni urovné, pres stfedné pokrocilou
uroven umoznujici efektivni participaci na pracovnim trhu, az k pokrogilé a vysoce specializované Urovni
umozriujici profesionalni vyuZiti ICT.

Nositelé zakladni Urovné ovladaji pouze elementarni ICT dovednosti jako vyhledani informace na webu
pomoci pocitaCe, mobilni aplikace & vhodnych kliGovych slov. Stfedné pokrocila uroveri umozriuje
samostatnou praci na rutinnich Ukonech, zahrnuje také znalost a hodnoceni webovych portald
dle preferenci, vyuzivani cloudu ¢i obecné povédomi o informacnich a komunikacnich technologiich.
adaptovat na nové technologie, pfip. porozumét zakladnim algoritmim, programovani & tvorbé
digitdlniho obsahu. Vysoce specializovana uroved ICT znalosti umoziuje tvorbu webovych portal,
mobilnich aplikaci a souvisejiciho, pravy dusevniho vlastnictvi chranéného obsahu.

V CR koncept ICT gramotnosti Spoleénosti 4.0 tematizuje viadni usneseni z roku 2015, jez dale rozviji
vychodiska narodnich i nadnarodnich strategickych dokumentl. Tato problematika zistava v gesci
Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) a Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT).
Digitalni gramotnost v CR je postavena na systému celozivotniho vzd&lavani. DileZitost a mzdovou
atraktivitu ICT odrazi také rostouci poget zaméstnanct muzu i zen v tomto odvétvi.

Tato nérodni strategie dale cili na zaméstnanost, distojné mzdy &i socialni zaclefiovani, kvalitni rodinny
Zivot véetné mezigeneracniho dialogu. Tyto entity povazuje za fundament konkurenceschopnosti podniku
a OSVC na pozadi rozvoje elektronickych sluzeb & Smart technologii ve vefejném prostoru. DuleZitost
pokroCilych ICT dovednosti se také odréZi v rostoucim poétu zaméstnancu Ceskych firem absolvujicich
odborna Skoleni v této oblasti.

DalSi vzdélavani je zasadnim faktorem pro ekonomicky rist statu a rozvoj spolecnosti a jedince. Je nutné
sledovat motivaci pracovnikd Ucastnit se dalSiho vzdélavani, stejné jako porovnavat vynaloZené naklady
s prospéchem tohoto vzdélavani pro ekonomickou bilanci podniku, neméla by byt opomijena ani zavislost
na dalSich kontextovych faktorech, jako je socialni skupina, vékova kategorie, pfedchozi vzdélani (vice
viz Gorges & Hollmann, 2015), lokalni nabidka produktd dalSiho vzdélavani apod. (Gorges, 2015).
Participace zaméstnanct na kurzech dalS$iho vzdélavani by méla byt chapana jako pfilezitost ke zlepseni
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vlastni Zivotni urovné, nikoli jako nahrada dosud chybéjiciho vzdélani (Harwood, McMahon, O’Shea,
Bodkin-Andrews, & Priestly, 2015). Budoucnost dalSiho vzdélavani byva spatfovana ve sdileni informaci
prostfednictvim socialnich médii a online platforem (Kind & Evans, 2015), jako jsou napf. oteviené online
kurzy (MOOC) (Steffens, 2015). To muze byt vitana pfileZitost pro tzv. freelancery a influencery nabizejici
své kontraktované sluzby zakaznikim on-line (vice viz Barley & Kunda, 2006).

1. CiL, DATA A METODY

Cilem tohoto pfispévku je zjistit, do jaké miry deklaruji podniky ve svych soucasnych a budoucich
vzdélavacich prioritach potfebu vzdélavani v oblasti informacnich technologii (ICT), tedy v oblasti, jeZ je
kliCova pro udrzeni jejich konkurenceschopnosti v souvislosti s nastupem a rozvojem spolecnosti 4.0.
Data byla ziskana na zakladé dotaznikové polozky 38, jez byla soucasti obsahlejSiho dotaznikového
Setfeni, jehoz zamérem bylo zmapovat sou¢asnou situaci podnikového vzdélavani v Ceské republice.
Dotaznik se skladal ze 47 polozek, pficemz 9 poloZek pfedstavovalo otazky identifikaCni, ostatnich 38
poloZek byly otazky meritorni. Identifikaéni otazky se tykaly zaméfeni, velikosti, rozsahu pusobnosti,
formy podnikani, skuteCnosti, zda se jedna o rodinny podnik, hospodafského vysledku a toho, jaky
hospodarsky vysledek podnik oCekava v nasledujicich tfech letech. Meritorni otazky se tykaly vSech
dualezitych aspektl, souvisejicich s podnikovym vzdélavanim.

V tomto ¢&lank( se zaméfime v souladu s vytyéenym cilem pouze na zminénou polozku 38, ve které se
respondenti vyjadfovali ke svym souCasnym a budoucim prioritdm v oblasti vzdélavani, pficemz nas bude
zajimat skute€nost, zda mezi oblasti vzdélavani s vysokou prioritou patfi i vzdélavani v oblasti
informacnich technologii, které je kliCové pro udrzeni jejich konkurenceschopnosti v souvislosti
se spolecnosti 4.0.

V ramci této polozky bylo vyty¢eno 11 hlavnich oblasti vzdélavani (vzdélavani pozadované zakonem,
rozvoj kvalifikace, rehabilitace, rekvalifikace, profesni odborné vzdélavani, rozvoj osobnosti,
komunikativni dovednosti, manaZerské vzdélavani, fizeni zmén, cizi jazyky, informaéni technologie a PC
Skoleni), ke kterym méli respondenti urcit, jakou prioritu jim pfikladaji vzhledem ke svym soucasnym
a budoucim potfebam (priorita zadna, nizka, stfedni, vysoka, maximaini).

Vlyzkumné Setfeni bylo realizovéno v prvni poloviné roku 2019 prevazné elektronickou formou
prostfednictvim platformy Google disk a zpracovani dat probéhlo v programu MS Excel.

V ramci dotaznikového $etfeni byl ziskan vzorek 126 podnik(i z Ceské republiky. Dle velikosti kategorie
byla struktura vyzkumného vzorku nasledujici: 19 % mikropodnik(i (do 9 zaméstnanct), 34 % malych
podniku (do 49 zaméstnancu), 29 % stfednich podnikl (249 zaméstnanct) a 18 % podnikl velkych
(nad 250 zaméstnancu). Podle hlavniho sektorového zaméfeni podnikl previadal v tomto souboru sektor
terciarni (54 %), nasledoval sektor sekundarni (39 %) a sektor primarni (7 %). Nadnarodni pusobnost
deklarovalo 31 % podniku, narodni 24 % podnikd a regionaini potom 45 % podnikd. Dle formy podnikani
se jednalo v 80 % o obchodni spolecnosti a v 20 % o fyzické osoby. 37 % podniku se oznacilo jako rodinny
podnik. 74 % podniki mélo za poslednich pét let kumulovany hospodarsky vysledek ziskovy, 25 %
vyrovnany a 1 % ztratovy. RovnéZ v nasledujicich tfech letech oCekava 69 % z téchto podnikl ziskovy
kumulovany hospodafsky vysledek, 28 % potom vyrovnany a pouze 2 % ztratovy.

2. VYSLEDKY A DISKUSE

Viysledky dotaznikového Setfeni ohledné vzdélavacich priorit podnik( ukazuje Obr. 1. Z ného je patrné,
Ze vysokou az maximalni prioritu pfiklada 63 % podnik( vzdélavani poZzadovanym zakonem, coz je
logické. Déle nasleduje s 60 % profesni odborné vzdélavani a rozvoj kvalifikace (54 %), komunikativni
dovednosti (48 %), rehabilitace (39 %). Informacni technologie a PC Skoleni jsou az na Sestem misté
a vysokou/maximalni prioritu jim pfikladad 38 % podnikd. Cizim jazykim pfiklada vysokou/maximaini
prioritu 36 % podnikd, rozvoji osobnosti 31 % podnikl, manazerskému vzdélavani 30 % podnikd, fizeni
zmén 20 % podnikd a rekvalifikaci 19 % podnikd.
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Obr. 1: Priority ve vztahu podnikového vzdélavani - relativni ¢etnost
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Ve vztahu k informaénim technologiim a PC 8kolenim bylo v ramci vyzkumného Setfeni zjisténo, Ze
vzdélavani v této oblasti nepfiklada zadnou, popt. pfiklada pouze nizkou prioritu pomeérmné velké procento
podnikd, a sice 32 %, prioritu stfedni pak 30 % podnikd.

V nasledném vyzkumu bude tudiZ nutno provést podrobnéjsi analyzu divodu, které vedou takika tfetinu
podniku k opomijeni této dlleZité oblasti vzdélavani. Mezi divody by se mohla objevit napf. mensi potfeba
ITC Skoleni v nékterych oblastech podnikani nebo také napf. vysoké finan¢ni narocnost.

ZAVER

Cilem pfispévku bylo zjistit, jakou prioritu podniky ve svych souCasnych a budoucich vzdélavacich
potfebach pfikladaji vzdélavani se zfetelem na oblast informacnich technologii (ICT), ktera jednou
z kliGovych faktort pro udrzeni konkurenceschopnosti a to zejména v souvislosti s nastupem a rozvojem
Primyslu 4.0. Realizované vyzkumné Setfeni, vSak ukazalo, Ze této oblasti vzdélavani pfiklada vysokou
az maximalni prioritu pouze necelych 40 %. Pomérné zarazejicim faktem je, ze této oblasti nepfiklada
Zadnou, eventualné nizkou prioritu vice nez 30 % podniku, coZ by mohlo mit negativni dopad na jejich
konkurenceschopnost v budoucnosti v souvislosti s rozvojem spole¢nosti 4.0. V dalSim vyzkumu se proto
bude tfeba zaméfit na detailngjSi analyzu divodd, které vedou takika tfetinu podnik k opomijeni této
dulezité oblasti vzdélavani.

Podékovani
Clanek vznikl v ramci projektu ,Adaptace sektoru znalostné naroénych sluzeb na podminky
spole¢nosti 4.0, TL02000136.
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Abstract: Digitization, automation and robotization, i.e. aspects of Industry 4.0, are changing the labor
market. New jobs are being created, but some of the existing jobs are disappearing. It is necessary
to prepare and prove these changes and secure the labor market. The aim of this paper is to analyze
the current state of the labor market in the Czech Republic, which is influenced by the fourth industrial
revolution. The data come from the public database of the Czech Statistical Office. These are the official
results of the Labor Force Survey in the Czech Republic in Q2 2019. The paper analyzes data
and information on the structure of employment, unemployment rate, sector employment, age
and educational structure of the population. Developments of individual indicators are then analyzed
by expert evaluators - economists. In particular, basic logical scientific methods such as analysis
and generalization are used. At present, the Czech Republic has the lowest value of unemployed persons
for the whole surveyed period. The distribution of employees roughly corresponds to the contributions
of the primary, secondary and tertiary sectors to gross domestic product. The most important industry
inthe Czech Republic is the manufacturing industry. Furthermore, a significant proportion
of the population of 65+ in the total population in the Czech Republic can be seen. Incoming changes
have a significant impact on the required qualifications and the labor market in general. The primary
objective of the Czech Republic should be to adapt the education system to the future needs of the labor
market.
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uvoD

Primysl 4.0 je dalSi revoluci v déjinach lidstva, ktera jiz zaCala. Revoluce kromé novych technologii, které
jsou zavedeny do Zivota a podnikani lidi, pfina$i i nové zpisoby mysleni, nejen o zaméstnanosti. Primys|
4.0, jako ve vSech pfedchazejicich prumyslovych revoluci, zméni pracovni trh. Vytvofi se nova pracovni
mista, ale nékteré zmizi. V této souvislosti je nutné, aby viady dokazaly tyto zmény reflektovat a pfipravit
se, aby udrzely kvalitu Zivotni urovné svych ob¢an( a zajistily trh prace (Barath a Krajcik, 2018).

Vize Primyslu 4.0 odraZeji obecny trend pohybu ke spoleénosti znalosti, ktery je stale vice umocriovan
informatizaci a kybernetizaci velké ¢asti procest v oblasti vyroby, sluzeb i fungovani statu. Tyto zmény
budou mit podstatny vliv na pozadované kvalifikace a na trh prace obecné, pficemz bude tfeba uvazovat
i socialni aspekty téchto dopadl. Budou se prosazovat nové principy organizace prace, bude dochazet
ke zméné role zaméstnance, ke zménam ve struktufe i pracovni naplni vétsiny profesi, budou vyzadovany
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zcela nové dovednosti, projevi se dopady na vyvoj zaméstnanosti a nezaméstnanosti (Narodni vzdélavaci
fond, 2017).

Primysl 4.0 Ize také nazvat digitalizovanou primyslovou produkci (Lennings a Jeske, 2017). Primysl| 4.0
neni jen technologickou zéleZitosti, a proto se neomezuje pouze na zvySovani produktivity a ucinnosti
diky inovacim procesu, ale ma dalekosahlé U¢inky na pracovni svét vyrobniho pramyslu. Pokrokové
pouzivani technologii v odvétvi 4.0 nepovede k uplné automatizaci a vyslednému konkuren¢nimu boji
mezi lidmi a stroji, ale vyvolava otazku nejlepsi mozné spoluprace mezi lidmi a stroji (Trompisch, 2017).

1. LITERARNI RESERSE

Do vyrobnich tovaren po celé Evropé se totiz chysta vtrhnout zména v podobé digitalizace vyroby, ktera
zapficini to, ze lidské ruce nahradi pfi stereotypnich Cinnostech roboti (EQF, 2016). V souvislosti
s nastupem Ctvrté primyslové jsou proto Casto kladeny otazky tykajici se dopadu na pracovni trh
a zpusobu jeho transformace. Automatizace ve vyrobé by méla mit konsekvenci v podobé propousténi
nizko-kvalifikovanych délnikd. Ti by méli poté byt nahrazeni autonomnimi stroji, které budou vykonavat
jejich praci (Mafik, 2016). V soucasné dobé je mozno piijit do styku s celou fadou literatury a ¢lanku,
od odbornych studii, aZ po novodobé predikce, v nichz je feC o moznosti ztraty pracovni pozice
i u kvalifikovanych pracovniku. Ve smyslu ¢asu a prostoru je dnes prace stale flexibilngjsi (Mafik, 2016).
Se zajimavym pohledem na tuto problematiku pfichazi odbornik na robotiku Hans Moravec, kdy oproti
laickému minéni je pro vyzkumniky v oboru umélé inteligence a robotiky snazsi sestrojit stroj s vy$Sim
logickym myslenim neZ s nizSimi senzomotorickymi dovednostmi. To ve$lo ve znamost jako Moravclv
paradox. ,Je pomérné snadné vyrobit poCitaCe, které podavaji vykony dospélych lidi pfi testech
inteligence nebo hrani damy, ale tézké ¢i nemozné jim dat dovednosti jednoro¢niho ditéte, co se vnimani
a pohyblivosti ty¢e“ (Truck a Moravec, 1991).

Digitalizace, robotizace a automatizace se dotkne vétsiny soucasnych lidskych ¢innosti pro podporu vétsi
rychlosti a efektivity vyroby i levnéjSich produktd. Vyjimkou neni ani trh prace a struktura pracovnich mist.
Po nastupu Primyslu 4.0 se zacne projevovat vétSi mérou faktor ceny prace versus ceny zafizeni. Ma se
za to, Ze se snizi poCet mist pro méné kvalifikované pracovniky. Oproti tomu technologicky pokrok
zapficini vznik zcela novych podnikatelskych oborl a pracovnich pozic, které vzniknou kvali vétsi
produktivité vyroby a nutnosti novych technologii, napfiklad ve vyzkumu, vyvoji, ve sluzbach, ale téz
v primyslu. V nasledujicich letech vyrazné vzroste pocet tzv. STEM pozic — to jsou pozice ve véde,
technologii, strojirenstvi a matematice (EQF, 2016).

Nové obory budou potfebovat zaméstnance s dobrymi mékkymi dovednostmi (soft skills), schopnostmi
ucit se nové véci, improvizovat, byt flexibilni a kreativni. Dulezité pro budouci uplatnéni budou nadale
i komunikaéni schopnosti, dale komplexni FeSeni problémda, kritické mySleni, kreativitu a fizeni lidi (EQF,
2016).

,Nejdulezitéj$i lekci ziskanou za tficet pét let vyzkumu umélé inteligence je poznatek, Ze slozité problémy
jsou jednoduché a jednoduché problémy jsou sloZité. S nastupem nové generace inteligentnich zafizeni
to jsou napfiklad trzni analytici, ropni inzenyfi a ¢lenové vyboru pro podmineéné propousténi vézril, kdo
se muze bat, Ze je nahradi stroje. Zahradnici, recepéni a kuchafi se 0 sva zaméstnani béhem
nasledujicich desetileti nemuseji bat* (Petro a Pinker, 1996).

1.1 Nutné zmény na trhu prace s prichodem 4. primyslové revoluce, vzdélanost
a kvalifikaéni uroven pracovni sily

Jednou z hlavnich nezbytnosti, kterou s sebou tzv. Prace 4.0 nese, je primaré pfizplsobeni
vzdélavaciho systému budoucim potfebam trhu préce. Bez toho, aniz by se zménila pfiprava dalSich
generaci na vykon povolani, a s tim spojené pfedavani nezbytnych znalosti a dovednosti neni pfechod
na tuto koncepci mozny. Doba digitalizace a automatizace prace je spojena pfedevsim s poptavkou
po vzdélani v oboru IT a v technickych oborech se schopnosti kreativniho a kritického mysleni,
nepretrZitym zvySovanim kvalifikace, mezioborovou znalosti lidi a také s celozivotnim vzdélavanim
(Kuhnova, 2017). Kergroach (2017) doSel k nazoru, Ze zajisténi odolnosti, pfizplsobivosti a efektivity trhi
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prace neni jen otazkou feSeni kvalifikaénich potfeb pfisti vyrobni revoluce, ale také pfedpokladem socialni
stability a soudrznosti.

Mafik (2016) je toho nazoru, Ze aby byla budouci generace schopna obstat v trendu vyvoje transformace
primyslu, bude nezbytné nutné reformovat celé Skolstvi. Tvrdi totiz, Ze kolstvi v Ceské republice neni
dostateCné, co se tyka narok( na Uroven absolventl jednotlivych $kol. Vzhledem k tomu, Ze nastup
konceptu se dotkne celé spole¢nosti, bude zapotfebi provést transformaci vyuky jiz na stfednich Skolach.
Specializace aktualniho systému Skolstvi je pfili§ uzka, respektive se zaméfuje na jednu oblast misto
interdisciplinarnino pohledu uvazovani, toto se tyka i netechnickych Skol. Absolventi a celé Skolstvi
pocituji nedostatek primyslové praxe a bliz§i kontakt s realitou.

Narodni vzdélavaci fond (2017) uvadi, Ze z hlediska kvalifikaéni struktury populace ma Ceska republika
vyhodu v tom, Ze vykazuje velmi nizky podil populace s maximalné ukonCenym zakladnim vzdélanim.
Na druhou stranu nevyhoda spoCiva v niz8§im podilu pracovni sily s terciamim vzdélanim. Za tento
vzdélani, respektive vyssi odborné a bakalarské vzdélani.

Vyznamnéjsi, nez Uroven dosazeného formélniho vzdélani je uroven realnych kompetenci populace.
V porovnani s jinymi zemémi se &eska populace pohybuje vétSinou kolem priméru. Dospéli jedinci
dosahuji primérného vysledku ve Ctenafské gramotnosti a ve schopnostech Fesit problémy
prostfednictvim pocitace a internetu, droven jejich numerické gramotnosti je nad primérem zemi OECD.
MladeZ dosahuje primérnych vysledkl v matematické a étenafské gramotnosti a pomérmné obstojné si
vede v gramotnosti prirodovédné. V porovnani s vyspélymi zemémi Evropské unie (EU) je v Ceské
republice méné rozvinuté dalSi vzdélavani, jenZ nabyva na svém vyznamu dle intenzity zmén poZzadavk
na dovednosti a znalosti nezbytné pro vykon jednotlivych profesi. V CR je na druhou stranu velmi pfizniva
situace z hlediska angaZovanosti podniki ve vzdélavani svych zaméstnancu (Narodni vzdélavaci fond,
2017).

1.2  Stav a struktura zaméstnanosti
Zaméfime-i se na soutasny stav a strukturu zaméstnanosti v Ceské republice Ize se odkézat
na ,Vybérové etfeni pracovnich sil* (VSPS), které proved| Cesky statisticky ufad. Dle jeho vysledk
dosahl primeérny pocet zaméstnanych za vSechny sféry narodniho hospodarstvi v 1. pololeti 2018 5 273,7
tis. osob. Jejich pocet meziroéné vzrostl absolutné 0 90,5 tis., 0 1,7 % v relativnim vyjadfeni. Na zékladé
vysledkl za jednotliva Ctrtleti pfedstavoval meziroéni narast v 1. Etvrtleti 1,7 %, ve 2. Ctvrtleti nepatrné
zrychlilna 1,8 % (MPSV, 2018).
Mira zaméstnanosti byla v evropském méFitku nejvy3si v Ceské republice, Némecku, Dansku, Svédsku
a Estonsku, podle dat za rok 2018. Z vyvoje prvnich péti mésicl letoSniho roku je vSak ziejmé, Ze v dubnu
a kvétnu jiz mira zaméstnanosti v CR poklesla a pocet lidi bez prace vzrostl (SOCR, 2019).
Dle Nafchiho a Mohelské (2018) je Primysl 4.0 zvIasté vyhodny ve vysoce rozvinutych zemich, pokud
jde o konkuren¢ni vyhodu, ale zpsobuje nezaméstnanost kvili vysoké trovni automatizace.
Zpracovatelsky pramysl v CR vaze ve srovnani s malymi vyspélymi ekonomikami vysoky podil pracovni
sily (v roce 2014 24 % vSech zaméstnanych), a to i pfes pokles jeho vyznamu z hlediska celkové
zaméstnanosti. Zaméstnanost ve zpracovatelském primyslu je soustfedéna do technologicky
nenaroénych odvétvi (v roce 2014 55 % zaméstnanych ve zpracovatelském primyslu pracovalo
v technologicky nenaroCnych odvétvich), do odvétvi s vysokym podilem fyzické prace, kterd bude
v budoucnu nejsnaze nahraditelna pfislusnymi technologiemi. | kdyZ z hlediska rozdéleni pracovni sily
mezi odvétvi technologicky vysoce a technologicky stfedné naroéna je situace v CR srovnateln s malymi
vyspélymi ekonomikami, ze zastoupeni terciarné vzdélané pracovni sily na celkové zaméstnanosti
v téchto odvétvich je patrné, Ze v CR jsou soustfedéna spide nizsi patra téchto vyrob (Narodni vzdélavaci
fond, 2017).
V roce 2015 se digitalni ekonomika na celosvétovém HDP podilela 4,2 % a po celém svété davala praci
17 miliondm lidi, navic dalSich 15 milion(i pracovnich mist nepfimo podpofila. Obdobi ¢tvrté primyslové
revoluce zméni pohled na praci a zaméstnani, jak je vniméme dnes, vzdélani nebudeme pfizpisobovat
jedné profesi, jako doposud, ale budeme klast diraz na mezioborovost, komplexnost, kreativitu
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a flexibilitu. Zasadni v8ak je, abychom tuto novou éru zacali brat jako fakt a zaCali se na nové pozadavky,
které na trhu prace vzniknou, pfipravovat (Kuhnova, 2017).

Wefersova (2018) se domniva, Ze v dusledku primyslu 4.0 Ize oéekavat zvySeni efektivity a produktivity
slovenské ekonomiky s neznamymi dopady na trh prace a pfijmy obyvatelstva.

2. CiL, DATA A METODY
Cilem tohoto pFispévku je analyzovat sougasny stav trhu prace v Ceské republice, ktery je ovlivnén &tvrtou
primyslovou revoluci — digitalizaci, automatizaci a robotizaci.
Data jsou dostupna z vefejné databaze Ceského statistického GFadu (2019a, 2019b). Data jsou aktuaini.
Jedna se o oficialni vysledky $etfeni pracovnich sil (VSPS) v Ceské republice za 2. ¢tvrtleti 2019. Jedna
se o data informujici o vy3i a struktufe zaméstnanosti, nezaméstnanosti a podzaméstnanosti v Ceské
republice hodnocené dle mezinarodnich definic a doporu¢eni Mezinarodni organizace prace. PouZita
metodika sbéru dat je minimalné ovlivnitelna specifiky legislativy ¢i ekonomickymi podminkami dané
zemg, proto je mozné uroven trhu prace porovnavat i s dalSimi staty Evropské unie, které tuto metodu
pouzivaji. Pouzita data umoznuji kvantifikovat vysi a strukturu disponibilni pracovni sily z hlediska
soucasného stavu a moznosti dalSiho vyvoje.
V pfispévku budou analyzovana tato data a informace:

a) Struktura zaméstnanosti v CR — meziro¢ni nardst zaméstnanosti v %.

b) Sektorova zaméstnanost (primarni, sekundarni, terciarni a v jednotlivych odvétvich).

c) Mira nezaméstnanosti a jeji prabéh, podil nezaméstnanych osob.

d) Veékova struktura obyvatelstva a jeji vyvo.

e) Vzdélanostni struktura obyvatelstva a jeji vyvoj.
Vlyuzita budou zejména nejnovéjSi data, idealné pak data za 2. Ctvrtleti roku 2019. Pro analyzu dat bude
vyuzit produkt MS Office Excel spole¢nosti Microsoft. Data budou nahrana a upravena tak, aby pfehledna
— tedy vybereme pouze takova data, ktera jsou relevantni k analyze vySe uvedenych bodl. Nasledné
budou na datech tvofeny grafy. V pfipadé struktura zaméstnanosti a nezaméstnanosti budou vyuZzity
kombinované grafy, v pfipadé sektorové zaméstnanosti pak sloupcovy, pfipadné pruhovy, v pfipadé
vékoveé i vzdélanostni struktury se bude jednat o graf spojnicovy, pfipadné pruhovy.
Viyvoje jednotlivych ukazatell budou nasledné analyzovany expertnimi hodnotiteli - ekonomy. VyuZity
pfitom budou zakladni logické védecké metody, jako je analyza a generalizace, pfipadné také dedukce.
Vysledky nasledné budou prezentovany a vyvozeny budou zékladni aspekty vyvoje sou¢asného stavu
trhu prace v Ceské republice.

3. VYSLEDKY A DISKUSE
V obrézku &. 1 je zobrazen vyvoj na pracovnim trhu Ceské republiky mezi lety 1994 az 2018.

Obr. 1: Vyvoj zaméstnanosti
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Zdroj: Viastni vyzkum, Cesky statisticky dfad (2019a).
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Tmavé sloupce predstavuji hodnotu zaméstnanci v tisicich a svétlej§i sloupce mnozstvi
nezaméstnanych, taktéZ méreno v tisicich. Spojenim obou sloupcl ziskdme velikost pracovni sily.
V obrazku €. 1 je dale zobrazena dynamika miry zaméstnanosti méfena jako ro¢ni logaritmicka diference.
Z obrazku €. 1 je zfejmé, ze svétova hospodarska krize v roce 2008 méla negativni vliv na trh prace
v Ceské republice. Zajimavé je, ze mezi roky 2008 a 2009 doslo k jednorazovému negativnimu
skokovému propadu v zaméstnanosti, konkrétné se jednalo o 68 tis. pracovnich mist. V nasledujicich
Ctyfech letech v8ak dochézelo ke stagnaci na trhu prace. AZ rok 2015 pfinesl hodnoty zaméstnanosti
srovnatelné s obdobim pfed krizi 2008. Nasledujici rok 2016 je spojen s druhym nejvét§im mezirocnim
narGstem zaméstnanosti, kdy tempo rstu dosahlo hodnoty téméF 1,9 %. Od roku 2016 se sice tempo
ristu snizuje, ale ekonomika Ceské republiky nasava stale vétsi mnozstvi zaméstnanci. Rok 2018 byl
0 121,6 tis.

Obrazek €. 2 zobrazuje poCet zaméstnanc (v tisicich), v primarnim, sekundarnim a terciarnim sektoru.

Obr. 2: Zaméstnanost podle ekonomickych sektorl - 2. &tvrtleti 2019
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Zdroj: Viastni vyzkum, Cesky statisticky tfad (2019b).

Hodnoty pfedstavuiji stav k druhému Ctvrtleti roku 2019. Primarni sektor zaméstnaval celkem 168,5 tisic
zaméstnancu, sekundarni 1,942 miliénu a terciarni 3,142 zaméstnancl. Rozdéleni zaméstnancu pfiblizné
odpovida prispévku primarniho, sekundarniho a terciarniho sektoru k tvorbé hrubého domaciho produktu.
PFi pohledu na obrazek €. 3 je vidét struktura zaméstnanosti pro devatenact shluki odvétvi podle NACE.
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Obr. 3: Poget zaméstnancu podle sektorl - 2. Gtvrtleti 2019
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Zdroj: Viastni vyzkum, Cesky statisticky dfad (2019b).

Z obrazku &. 3 je vid&t dominantni viiv nejvyznamnéjsiho pramyslu v Ceské republice, kterym je
zpracovatelsky primysl. Je tvofen pfedevsim vyrobou motorovych vozidel. DalSim vyznamnym sektorem
je velkoobchod a maloobchod, v némz je zaméstnano pfiblizné 600 000 osob. Ve zdravotnictvi a v socialni
péci je pak zaméstnano cca 400 000 osob. Naopak nejméné zaméstnancu je evidovano v sektoru tézby
a dobyvéni.

Obrézek &. 4 znazorfiuje vékové rozdéleni obyvatelstva Ceské republiky k prvnimu &tvrtleti roku 2019.

Obr. 4: Demografické kohorty pro 1. ¢tvrtleti 2019
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Zdroj: Vlastni vyzkum, Cesky statisticky dfad (2019b).
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Na ose y jsou zobrazeny jednotlivé vékové kohorty a na ose x pocet lidi v tisicich. Svétlejsi barva
znazornuje muzskou populaci a tmavé barva populaci Zenskou. Z obrazku €. 4 je vidét vyznamny podil
obyvatelstva 65+ na celkové populaci v Ceské republice. Pro pracovni trh je toto samozfejmé velkym
negativem. Pfi secteni vékovych kohort 16 az 64 let ziskdme velikost pracovni sily v tisicich. Vyvoj
pracovni sily od prvniho Ctvrtleti roku 2018 do druhého Ctvrtleti roku 2019 je zobrazeno v obrazku €. 5.

Obr. 5: Vyvoj pracovni sily 15-64 let
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3400 Muzi
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3250
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Cas
Zdroj: Viastni vyzkum, Cesky statisticky dfad (2019b).
Z obrézku &. 5 je patrny pozvolny pokles pro ob& pohlavi, ktery je dan demografickym vyvojem v Ceské
republice. Stale je vSak v pracovni sile pfevaha muzd.

Vzd&lanostni struktura obyvatelstva Ceské republiky je zobrazena v obrazku €. 6 pro druhé &tvrtleti roku
2019.

Obr. 6: Vzdélanostni struktura v tis. - 2. étvrtleti 2019
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Zdroj: Viastni vyzkum, Cesky statisticky urad (2019b).

V tomto obdobi mélo vysoko3kolsky titul 1,7 milionu lidi, coz odpovida pfiblizné 17 % vysokoSkolaku
v celé populaci. NejpocCetnéjsi ¢ast viak tvorili lidé se stfedoskolskym vzdélanim. Zajimavé je, Ze poCet
lidi bez/s maturitou je pfiblizné shodny, kolem tfi miliénu, liSici se vak podle pohlavi. V pfipadé stfedniho
vzdélani bez maturity dominuje muzska populace 1,7 milionu k 1,2 milionu. Naopak stfedoskolsky
vzdélanych Zen s maturitou je vice nez muzd. Zde je populace rozdélena 1,7 k 1,3 miliénu ve prospéch
zen.
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ZAVER
Cilem pispévku bylo analyzovat sougasny stav trhu prace v Ceské republice, ktery je ovlivnén &tvrtou
primyslovou revoluci — digitalizaci, automatizaci a robotizaci.
Je zfejmé, Ze svétova hospodafska krize v roce 2008 méla negativni viiv na trh prace v Ceské republice.
Zajimavé je, Zze mezi roky 2008 a 2009 doSlo k jednorazovému negativnimu skokovému propadu
v zaméstnanosti, konkrétné se jednalo o 68 tis. pracovnich mist. V nasledujicich ¢tyfech letech dochazelo
ke stagnaci na trhu prace. AZ rok 2015 pfinesl hodnoty zaméstnanosti srovnatelné s obdobim pred krizi
2008. Od roku 2016 se sice tempo ristu zaméstnanosti snizuje, ale ekonomika Ceské republiky nasava
stale vétSi mnozstvi zaméstnancl. Rok 2018 byl spojen s nejniz§i hodnotou nezaméstnanych osob
za celé zkoumané obdobi. Z toho vyplyva, Ze pro zaméstnavatele je v dnesni dobé velice slozité sehnat
zaméstnance. To dokazuje i fakt, Ze se zaméstnavatelé snazi rGznymi benefity pfilakat pracovni silu.
Naopak — mnoZstvi pracovnich nabidek snizuje nezaméstnanost a pfinasi pracovnikim nové moznosti
uplatnéni. Rozdéleni zaméstnancu pfitom pfiblizné odpovida pfispévkld primarniho, sekundarniho
a terciarniho sektoru k tvorb& hrubého domaciho produktu. Nejvyznamnéj$im pramyslem v Ceské
republice je zpracovatelsky primysl, ktery je tvofen pfedevsim vyrobou motorovych vozidel. Dale je vidét
vyznamny podil obyvatelstva 65+ na celkové populaci v Ceské republice. O problému vzristajiciho poétu
ekonomicky neaktivnich lidi se jiz dlouhodobé diskutuje. BohuZel vyhlidky nejsou dobré, populace
v Ceské republice starne, pracovnich sil pozvolna ubyva a tento podil se bude je$t& zvySovat.
Nejpocetnéjsi skupinu tvofi lidé se stfedoskolskym vzdélanim. Zajimavé je, Ze pocet lidi bez/s maturitou
je priblizné shodny, kolem tfi miliénd, liSici se vSak podle pohlavi.
Je jasné, ze Prumysl 4.0 zméni pracovni trh, respektive jiz méni. Vytvofi se nova pracovni mista, néktera
ale zase zmizi. V této souvislosti je daleZité, aby Ceska republika dokazala tyto zmény reflektovat
a pfipravit se na udrzeni kvality Zivotni Urovné a zajisténi trhu prace. Pfichazejici zmény maji podstatny
vliv na pozadované kvalifikace a obecné trh prace. Dopady se projevi také v zaméstnanosti
a nezaméstnanosti. Primarnim cilem Ceské republiky by mélo byt pfizplisobeni vzdélavaciho systému
budoucim potfebam trhu prace. Je Ceska republika pfipravena? V sougasnosti se mozny negativni viiv
Primyslu 4.0 v analyzovanych oblastech jesté pfili§ neprojevuje, avsak zvySujici se podil obyvatelstva
65+ na celkové populaci Ci pravé nedostateéné pfizplsobeni vzdélavaciho systému mohou mit
na budouci stav trhu prace velmi negativni dopad. V dalSim vyzkumu se bude potfeba zaméfit jiz
na konkrétni vlivy Primyslu 4.0 na trh prace a porovnat napfiklad s dal$imi zemémi Evropské unie. Cil
pFispévku byl spinén.

Eodékovéni
Clanek vznikl v ramci projektu ,Adaptace sektoru znalostné naroénych sluzeb na podminky
spolec¢nosti 4.0“, TL02000136.
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VYUZITi AUTOMATICKE IDENTIFIKACE A SBERU DAT
PROSTREDNICTVIM RADIOFREKVENCNICH TECHNOLOGIi
V PROSTREDi PRUMYSLU 4.0
USE OF AUTOMATIC IDENTIFICATION AND DATA CAPTURE BASED
ON RADIO FREQUENCY TECHNOLOGIES IN THE ENVIRONMENT
OF INDUSTRY 4.0
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Abstract: This article presents results of research dealing with the usage of automatic identification
and data capture based on the radio frequency identification technology in the environment of Industry
4.0. This topic is actual both for academic theory and for practical business, as in the current business
environment there is the undeniable and rising need of fast, accurate and cost-effective acquirement
of data for the purposes of process management and controlling. Technologies of automatic identification
and data capture can be successfully used to fulfil such need, assuming the right technology is chosen.
Results of conducted research show, that the radio frequency identification technology can be
successfully used in particular components of Industry 4.0, such as big data, system integration
and internet of things. The results also show, that only the ultra-high and high frequency variants of radio
frequency identification technologies are suitable for the applications connected to the Industry 4.0
concept. The low frequency variant of this technology is too limited by its technical restriction, especially
the low velocity and possible distance of reading, to be of any use for such applications.

Keywords: AIDC, Automatic identification and data capture, Industry 4.0, radio frequency identification,
RFID

JEL Classification: M15

uvoD
Automaticka identifikace a sbér dat (dale téz AIDC z anglického ,Automatic identification and data
capture) je soubor technologii, které umozriuji identifikaci objektl a nasledné automatické ziskavani
a ukladani dat o nich. Pro tyto ucely je v soucasné dobé vyuzivana cela fada technologii od ¢arovych
kédi az po politatové rozpoznavani obrazu nebo hlasu. Jednou z téchto technologii je rovnéz
Radiofrekvencni identifikace (obvykle zkracovana na RFID z anglického Radio Frequency Identification),
ktera je postavena na principu pfenosu informaci prostfednictvim radiového vinéni.
Automaticka identifikace a sbér dat (déle jen AIDC) prostfednictvim RFID hraje v souasné dobé
vyznamnou roli v mnoha hospodéarskych odvétvich, kde je potfeba rychle a spolehlivé ziskavat data.
Prikopnikem v této oblasti je odvétvi obchodu, piedevsim pak firma Walmart, viz napf. Freeman et al.
(2011), kde jsou radiofrekvencni technologie pouzivany pro vnitro- i mezipodnikovou logistiku.
V sougasné dobé je vSak RFID Siroce roz§ifena i v primyslovych provozech, kde €asto slouzi ve skladové
evidenci, nebo v zemédélstvi, kde se pouziva jak ke znacCeni jednotlivych zvifat, tak pro zajisténi
(za&konem Casto vyzadované) traceability vyslednych produktl - viz napf llie-Zudor et al. (2011) nebo Bibi
etal. (2017).
Zaroven plati, ze v disledku aktualniho technologického vyvoje ekonomika nyni prochdzi mnoha
vyznamnymi zménami. Tyto zmény jsou ¢asto souhrnné oznacovany za ,Ctvrtou primyslovou revoluci,”
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ktera s sebou ma nést disruptivni zménu nejen v produkénim procesu, ale v kone¢ném disledku
i ve spolegnosti jako celku. V primyslové oblasti se pro tento trend pouziva termin ,Pramysl 4.0, ktery
byl poprvé pfedstaven vefejnosti na veletrhu v Hannoveru v roce 2011 (Rojko, 2017), zatimco na S$irSi
urovni se hovofi o ,Spole¢nosti 4.0.“ Budou-li zmény v hospodarstvi skute¢né tak dalekosahlé, jak
zastanci ,Ctvrté primyslové revoluce® veéfi, Ize jisté pfedpokladat, ze se zménami hospodafstvi jako
takového se bude ménit i vyznam a vyuziti AIDC v ném.

1. CILE A METODY VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo identifikovat, analyzovat a hodnotit roli automatické identifikace a shéru dat
prostfednictvim RFID v prostfedi Pramyslu 4.0. V jeho prvni ¢asti byl nejprve analyzovan vlastni obsah
konceptu Primysl 4.0 a byly identifikovany ty jeho soucasti, ve kterych hraji technologie AIDC vyznamnou
roli. Zaroven bylo analyzovano, jaké konkrétni pozadavky na technologie AIDC v téchto jednotlivych
soucastech Primyslu 4.0 vyvstavaiji. Tato ¢ast byla zpracovana na zakladé analyzy sekundarnich zdroj,
pfedevsim védeckych ¢lanku a dokumentl vytvofenych organy vefejného sektoru a statnimi institucemi,
které se vénuji definovani a popisu souc¢asného stavu Primyslu 4.0.

Ve druhé Casti vyzkumu byly identifikované poZadavky na technologie AIDC porovnany s technickymi
parametry a moznostmi technologie radiofrekvencni identifikace. Na zékladé této komparace byla poté
zhodnocena vhodnost vyuziti RFID v jednotlivych sou¢astech Pramyslu 4.0.

2. VYSLEDKY VYZKUMU

21 Role AIDC v Priimyslu 4.0

Koncept Primyslu 4.0 je v soucasné dobé ve stfedu zajmu nejen akademickych kruhu, ale i zastupcl
vefejného sektoru a predevsim pak podnikové praxe. Na akademické pldé je tuto popularitu mozné
dolozit pfedevsim neustale rostoucim podtem odbornych ¢lankl zabyvajicich se timto tématem (viz napf.
Lu (2017)), v oblasti statu je patrna snaha tento vyvoj podchytit a sméfovat prostfednictvim riznych
narodnich iniciativ, jakymi jsou napfiklad francouzska ,Industrie du futur, ¢inska ,Made in China 2025
nebo pravdépodobné nejznaméjsi némecka iniciativa ,Industrie 4.0“ (Rojko, 2017; Mafik, 2018), ktera
ostatné celému konceptu dala jméno. Tento trend se ostatné nevyhnul ani Ceské republice, kde byla
v gesci Ministerstva prdmyslu a obchodu v roce 2015 zpracovana ,Narodni iniciativa Primys| 4.0.°
Rostouci vyznam Primyslu 4.0 v oblasti podnikové praxe Ize potom nejlépe dolozit tim, Ze se mu
v soucasné dobé vénuji jak nejvyznamnéjsi hraci v oboru informacnich technologii jako je Microsoft nebo
Oracle, tak tradiéni primyslovi giganti jakymi jsou Siemens nebo Bosch.

| pfes tuto evidentni popularitu nicméné dosud (snad kv(li rozsahlosti pfedpokladanych zmén) neni obsah
Primysl 4.0 jednoznaéné vymezen a neexistuje ani jeho jednoznacna definice (viz napf. Hofmann (2017)
nebo Lu (2017)). V odborné literatufe se tak Pramysl 4.0 obvykle namisto struénych definic vymezuje bud
pomoci modelu Reference Architecture Model Industrie 4.0, nebo prostfednictvim vyctu jevl a pouZitych
technologii (viz napf. Mafik (2018, s. 26 — 27), Rojko (2017) nebo Herman (2016)). V této asti vyzkumu
bylo proto analyzovano a hodnoceno postaveni AIDC v jednotlivych komponentach tohoto modelu, resp.
v ramci technologii Prdmyslu 4.0.

2.2 Postaveni AIDC v modelu Reference Architecture Model Industrie 4.0

Reference Architecture Model Industrie 4.0, zkracené RAMI 4.0, byl vyvinut ve spolupraci nékolika
némeckych primyslovych organizaci v Cele s Verein Deutscher Ingenieure (VDI) a Zentralverband
Elektrotechnik- und Elektronikindustrie (Bordeleau et al., 2018). Cilem modelu je vytvofit strukturovanou
pomucku pro uchopeni konceptu Primys| 4.0, ktera bude rovnéz vyuZitelna pfi jeho implementaci
(Alcacer, 2019). Model je zobrazen na Obr. 1.
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Obr.1 Reference Architecture Model Industrie 4.0
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Model RAMI 4.0 je trojrozmérny, pficemz obsahuje nasledujici osy:

Osu zivotniho cyklu produktu. Tato osa principialné rozliSuje mezi typem, jimz se rozumi
pfedpis pro vyrobu konkrétniho produktu (tzn. napf. technicky vykres, vzor, prototyp),
ainstancemi, coZ jsou jiz konkrétni vyskyty uréitého typu (tzn. napf. vyrobky vyrobené
dle vykresu). Ve fazi typu se tedy produkt nachazi v pribéhu predvyrobnich etap, zatimco
instance jsou jiz vysledkem bézné vyroby.

Osa hierarchie reprezentuje hierarchii produkéniho procesu, a to dle nasleduijici logiky: v ramci
produkéniho procesu jsou vyrabény produkty. Jejich vyroba je evidovana, sledovana
a kontrolovana prostrednictvim zafizeni (v originale ,Field Devices®), jimiz se rozumi rlzné
senzory, readery, antény, apod. Informace z nich se dostavaji do ovladacich zafizeni (,Control
Devices®) jako jsou pocitate nebo ovladaci panely linek. Informace z téchto vrstev dale
prochézeji vySe do urovni stanovist’ (,Stations®), pracovist' (,Work Centers®) aZz do Urovné
podniku (,Enterprise®), obvykle reprezentované ERP systémem. Posledni vrstva propojeného
svéta (,Connected world*) potom reprezentuje odbératele, dodavatele a veSkeré dalSi
stakeholdery podniku. Tuto hierarchii Ize vnimat jako obousmérny tok informaci, kdy vy$$i irovné
od nizsich ziskavaji informace o prubéhu produkéniho cyklu, zatimco od vysSich k niz8im tecou
informace (a na vnitropodnikové Urovni rovnéz pokyny) potfebné pro jeho fizeni.

Osa vrstev predstavuje pfedevsim &lenéni z pohledu IT technologii. Vrstva objektu (,Assets”)
reprezentuje fyzické objekty, jako jsou stroje, materidly, ale i pracovnici. Integraéni vrstva
zajiStuje sbérinformaci o objektech a jejich digitalizaci, je tedy reprezentovana napfiklad senzory.
Komunikacni vrstva se sklada ze standardizovanych komunikacnich protokoll a infrastruktury,
ktera umoznuje vzajemnou komunikaci mezi jednotlivymi prvky integracni vrstvy
a mezi integrani a informacni vrstvou. Informaéni vrstva zpracovava data ziskané z nizsich
vrstev na informace a pfipadné je poskytuje vy38im vrstvam. Funkcionalni vrstva je tvofena
riznymi akcemi a rutinami, které mohou byt v ramci informaéniho systému vykonany (pficemz
do vrstvy objektl a rozsvitit konkrétni kontrolku). Business vrstva potom predstavuje Uroven
podnikovych procest a fizeni.

Na zakladé uvedené deskripce modelu RAMI 4.0 byla provedena identifikace jeho komponent, jichZ se
technologie AIDC tykaji:

Z technického hlediska reprezentovaného osou vrstev se technologie AIDC nachazi na dvou

ivvr
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obsahuje zafizeni zajiStujici tuto identifikaci. Z integraéni vrstvy jsou ziskana data nasledné
posilana pfes komunikacni vrstvu do vy$sich urovni.

e Co se tyCe osy hierarchie, zde se technologie AIDC fyzicky nachazeji na urovni produktt, které
jsou identifikovany, a urovni zafizeni, ktera slouZi k ziskavani dat. Data nactena pomoci fyzickych
zafizeni potom mohou byt vyuzivana na libovolnych vysSich urovnich v zavislosti na konkrétni
aplikaci — udaje mohou byt zobrazovany na urovni ovladacich zafizeni a slouzit k operativnimu
fizeni vyroby nebo logistiky, posilany na pozadi na uroven podniku do serverové databaze ERP
systému a zde byt ulozeny za Ucelem evidence a nasledné kontroly, nebo pouzity pro potfeby
mezipodnikové integrace na urovni propojeného svéta.

e Z pohledu osy Zivotniho cyklu produktu se AIDC tyka faze instance - konkrétniho vyrobku, ktery
je identifikovan.

Pfi pohledu na koncept Priimyslu 4.0 prismatem modelu RAMI 4.0 Ize konstatovat, ze v ném technologie
AIDC jsou pfitomny, a Zze mohou prostupovat celou hierarchii produkéniho procesu, od nejnizsi urovné
vlastniho produktu az po nejvyssi Uroven propojeni se zbytkem svéta.

2.3 Postaveni AIDC v Primyslu 4.0
Vzhledem k nejednoznacnému obsahovému vymezeni Primyslu 4.0 je do néj mozné zahrnout rizné
technologie. Panuje obecna shoda, Ze zakladnimi technologiemi Primyslu 4.0 jsou pfedevs§im Kyber-
fyzické systémy a Internet véci a sluzeb. Rizni autofi ale k témto zakladnim prvkim pfidavaji dalsi,
pfipadné tyto zakladni prvky jemnéji ¢leni. Ve snaze poskytnout, co nejsirSi pfehled technologii Primyslu
4.0 vychazime z konceptu deviti hlavnich technologii Primyslu 4.0, které jsou nékdy oznaovany
za ,9 pilifG Primyslu 4.0 (Vaidya et al., 2018). Jedna se o:
1. Big data, pfi¢emz timto terminem se rozumi velké objemy rliznorodych dat, jejichz objem v ¢ase
rychle poroste. Tato data je nutné ziskavat, ukladat, zabezpecit a pfedevsim analyzovat.
2. Autonomni roboty, tedy stroje, které budou schopny do znacné miry samostatného fungovani.
DuleZita je rovnéz schopnost téchto robotu spolupracovat s lidmi.
3. Simulace, vyuZivané nejen pro vyvoj a virtualni prototypovani, ale i jako néstroj pro plénovani
ergonomie pracovist, objemu a prib&hu vyroby apod.
4. Systémova integrace, ktera se v Primyslu 4.0 bude vyskytovat v podobach:
a. Horizontalni integrace napfi¢ dodavatelsko-odbératelskym Fetézcem (napfiklad
v podobé integrovaného planovani vyroby).
b. Vertikalnich integrace jednotlivych Einnosti firmy.
c. End-to-end integrace pres cely Zivotni cyklus produktu.
5. Internet véci (Casto tézZ loT z anglického ,Internet of Things®), tedy pfipojeni béZnych pfedmétd
k internetu a jejich komunikace (at uz vzajemna nebo s podnikovym informacnim systémem)
prostfednictvim standartnich protokolli. V primyslové podobé se nékdy hovofi o Primyslovém
internetu véci (lloT).
6. Kyber-fyzické systémy (Casto se uvadi ve zkratce CPS z anglického ,Cyber-Physical
Systems*). Timto terminem se rozumi systémy té€sné propojujici skuteény svét (reprezentovany
lidmi, vyrobnimi stroji, materialem atd.) a svét virtualni (reprezentovany fidicimi a kontrolnimi
algoritmy, umélou inteligenci a dalSimi prvky).
7. Cloudové technologie, tzn. pfesun datovych dlozist i vypoCetnich kapacit z lokélnich serverd
jednotlivych firem do datovych center nebo clusterd.
8. Aditivni vyroba, tedy vyroba postavena na bazi 3D tisku (at uZz z plastové hmoty nebo
z kovoveho prasku), ktera umozniuje s pfijatelnymi néklady a v pfijatelném Case vyrabét malé
série nebo i jednotlivé kusy.
9. RozSifena realita, ktera umozni pfes chytré bryle nebo mobilni telefony promitat virtualni
schémata, pracovni postupy nebo napfiklad skladové umisténi konkrétnich polozek pfimo
,na“ obraz redlného svéta.
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V uvedeném obsahovém vymezeni Primyslu 4.0 jakoZto vy¢tu technologii tedy AIDC zcela chybi. Pokud
nicméné podrobime vySe uvedené technologie zevrubnéjSi analyze, je zfejmé, Ze nékteré z nich by
bez vyuzivani automatické identifikace a shéru dat mohly jen stézi fungovat. Jedna se o:

1.

Big data, kde je nezastupitelnd role AIDC pfi ziskavani prvotnich vstupd. Data mohou
do podnikového informacniho systému samoziejmé plynout z rlznych zdrojd, zamysli-li
nicméné podnik analyzovat velké objemy dat ze svého provozu (at uz z oblasti vyroby,
logistiky nebo prodeje), prfedstavuje AIDC pfirozenou (a v fadé pfipadld i jedinou
smysluplnou) volbu, jak vstupni data ziskat. Akvizice téchto dat z provozu na rutinni urovni
totiz musi probihat rychle, levné a v neposledni fadé s dostatecnou spolehlivosti — ze vSech
téchto dlvodld je vhodné v jejich ziskavani nahradit manualni vstupy automatickou
technologii.

Technologie AIDC, které maji slouZit jako zdroj dat pro big data, tedy musi umozriovat
pfedevSim rychlé a spolehlivé ¢teni s minimalnim vstupem lidského faktoru, v idealnim
pfipadé zcela bez néj. Zaroven je vzhledem k obvykle pomérné znaéenym objemim toku
zboZzi & vyrobku nutné, aby byly jednotkové naklady na identifikace kazdého kusu (napf.
v podobé ceny identifikatoru) nizké, pfinejmensim relativné v poméru k viastni cené daného
kusu.

Systémovou integraci, a to pfedevS§im v jeji horizontalni a end-to-end podobé.
Pro horizontalni integraci napfi¢ dodavatelsko-odbératelskym fetézcem je obvykle dileZita
moznost jednoznacné identifikovat zboZi nebo vyrobky, které fetézcem protékaji (to byl
ostatné divod pilotniho nasazeni RFID identifikace spole¢nosti Walmart), v pfipadé end-to-
end integrace je zase duUleZité, aby si s sebou pfedmét béhem celého zivotniho cyklu nesl
urCitou sadu informaci, ¢ehoz je mozné dosahnout jejich zapsanim do jednozna¢ného
identifikatoru.

Co se tyCe stézejnich parametr(i, které musi technologie AIDC pro UspéSné nasazeni
v horizontélni ¢i end-to-end integraci splfovat, jedna se nepochybné o mechanickou odolnost
identifikatoru, ktery musi v pfipadé horizontalni integrace preckat logisticky proces
mezi odbératelem a dodavatelem, v pfipadé end-to-end integrace pak v ideélnim pfipadé
celou Zivotnost oznaceného produktu — v pfipadé tohoto typu integrace je tak duleZita i jeho
¢asova trvanlivost. Pro potfeby integrace je rovnéz vhodné, aby dana technologie AIDC
fungovala na zékladé obecné pfijimanych primyslovych standardu, aby tak jednotlivym
¢lankim dodavatelsko-odbératelského fetézce odpadla nutnost implementovat rizna
proprietarni feSeni. Stejné jako v pfipadé vstupl do big data je i v pfipadé systémové
integrace nutné pocitat s tim, ze znaCenych objektl (napf. vyrobkl) bude velké mnoZstvi,
dalezitym kritériem je tedy vySe jednotkovych nékladl na identifikaci. U horizontalni integrace
(napf. v podobé sledovani toku zboZi napfi¢ logistickym fetézcem) je rovnéz dulezita
automatizace feSeni.

Kyber-fyzické systémy a Internet véci - v pfipadé obou téchto technologii mohou byt
vyuzity technologie AIDC vyuzity pro vzajemnou komunikaci jednotlivych komponent CPS
nebo loT.

Pro tyto ucely je nutné, aby pouzita technologie AIDC umoZziovala piné automatické
fungovani (tedy aby spolu mohly jednotlivé prvky CPS nebo IoT rutinné komunikovat
na pozadi své bézné Cinnosti). Dal$i podminkou je, aby ¢teni informaci z jednotlivych objektl
zapojenych do CPS nebo loT nemuselo probihat na kontaktni bazi (aby tak bylo mozné napr.
sledovat pohyb a stav jednotlivych stroji zapojenych do CPS bez nutnosti se ke kazdému
z nich fyzicky pfiblizit). Zejména v pfipadé CPS je rovnéz vhodné, aby bylo prostfednictvim
vyuZité technologie AIDC mozné online sledovat lokalizaci identifikovaného objektu (napf.
okamZitou polohu materialu, stroje nebo pracovnika). Vzhledem k tomu, Ze se od jednotlivych
objektt v ramci CSP a loT ocekava dlouhodoba komunikace, je potom nutna i mechanicka
odolnost a ¢asova trvanlivost identifikator(
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Pfestoze tedy automaticka identifikace a sbér dat v sou¢asné dobé nebyvaji v odborné literatufe uvadény
mezi technologiemi, které tvofi zaklad Pramyslu 4.0, v nékterych z nich hraje AIDC vyznamnou roli.
V pfipadé technologii Big Data a horizontalni integrace pak mizeme AIDC oznacit za kritickou podminku
pro jejich fungovani, nebot vyuZiti AIDC je nezbytné pro ziskavani nékterych vstupnich dat do Big Data,
respektive pro identifikaci objektd napfic integrovanym dodavatelsko-odbératelskym fetézcem.

At uz je tedy Primysl 4.0 definovan teoreticky pomoci modelu RAMI 4.0 nebo z praktického hlediska
vyctem konkrétnich technologii, je zfejmé, Ze vyuZivani AIDC je jeho dllezitou soucasti.

2.4 Technologie radiofrekvencni identifikace v prostredi Primyslu 4.0
V pfedchozi kapitole bylo analyzovano postaveni AIDC v konceptu Primyslu 4.0, pfic¢emz byly
identifikovany konkrétni technologie Prdmyslu 4.0, v nichz hraje AIDC vyznamnou roli, a diskutovany
pozadavky, které musi AIDC pro smyslupiné nasazeni v ramci téchto technologii splnit. Cilem této
subkapitoly je zhodnotit, nakolik témto pozadavkim odpovida technologie radiofrekvencni identifikace,
a zda je tedy tato technologie pro nasazeni v prostfedi Primyslu 4.0 vhodna.
Pocatek technologie RFID je sice nékterymi autory (napf. Sarac et al., 2010) ztotoznovan s vynalezem
radaru a datovan do obdobi druhé svétové valky, k jeho realnému vyuZiti ve firemnim prostfedi vSak
dochéazi az v poslednich pfiblizné 15 letech. Podobné jako u fady jinych technologii automatické
identifikace, i zde byla prikopnikem firma Walmart, ktera v roce 2003 zahajila rozsahly projekt na integraci
RFID do svého dodavatelského fetézce (Kaplan, 2018). Pfestoze se tento projekt zpoCatku nedal oznadit
za jednoznacné uspésny (vice napf. Vowels, 2006), vyuziti RFID se od té doby Siroce rozvinulo nejen
v oblasti obchodu, ale i v celé fadé jinych odvétvi. S rozvojem RFID $la ruku v ruce i standardizace, kdy
je v souCasné dobé tato technologie upravena nékolika vSeobecné respektovanymi standarty v podobé
norem ISO a EPCglobal.
V technologii RFID jsou informace uloZeny do elektronické paméti Cipu (téZ se pouZziva vyraz tag nebo
transpondér), ktery je nasledné vysila na urcitém radiovém pasmu. Vysilané vinéni je poté zachytavano
anténou a informace z néj jsou &teny readerem, ktery nactena data posila k dalSimu zpracovani
do informacniho systému. Pasmo, na kterém komunikace probihd, pfitom zé&sadné ovliviuje jeji
parametry. Z tohoto hlediska se obvykle rozliSujic tfi typy RFID technologie, pfic¢emzZ konkrétni typ
ovliviuje Eteci vzdalenost, rychlost a pfesnost ¢teni a souvisejici charakteristiky:

e Nizkofrekvenéni (oznaCované obvykle zkratkou LF z anglického Low Frequency), operujici
na pasmu 30 — 300 kHz. Tato technologie se vyznacuje velmi malou &teci vzdalenosti, ktera se
pohybuje pouze v jednotkach centimetri. Mira automatizace &teni je z tohoto divodu omezena,
nebot v fadé pfipadl je zapotfebi lidska obsluha, ktera zajiStuje dostateCné pfiblizeni
oCipovaného objektu ke CteCce. Prili§ vysoka neni ani rychlost Cteni, ktera ini jednotky Cipl
za sekundu. Z duvodu malé Cteci vzdalenosti neni LF technologii mozné pouzit ani k online
lokalizaci ozna¢eného objektu. Naopak vyhodou technologie LF je vysoka pfesnost ¢teni - pokud
se Cip vyskytne ve Cteci vzdalenosti od ¢tecky, je jeho identifikace spolehliva, a zaroven diky
nizké Cteci vzdalenosti nehrozi nezadouci nacteni vzdalenych tagu.

o Vysokofrekvenéni (oznaCované téz HF z anglického High Frequency), pracujici na pasmu 30 —
300 MHz. Cteci vzdalenost této technologie je vy$si nez v pfipadé LF, dosahuje desitek
témto parametriim je mozné pfi jejim vyuZiti dosahnout v&t$i miry automatizace. Cteci vzdalenost
v Fadu desitek centimetr(i nicméné neumoZziuje pouzit tuto technologie pro lokalizace objektu.
Podobné jako v pfipadé LF technologie, i u HF je velmi dobra pfesnost ¢teni, kdy je mozné se
spolehnout, Ze ve vzdalenosti desitek centimetrii od antény budou nacteny veskeré oznacené
objekty, a naopak nebude dochazet k nezadoucimu ¢teni objektl vzdalengjsich.

o Ultravysokofrekvenéni (oznaCované obvykle UHF z anglického Ultra-High Frequency) funguijici
na pasmu 300 MHz — 3 GHz. V pfipadé UHF je Cteci vzdalenost nejvyssi, pfi vyuziti vhodnych
¢ipl a dostateCné vykonného ¢teciho zafizeni muze dosahovat aZz desitek metrd. Vysoka je
i rychlost &teni, ktera dosahuje stovek Cipl za sekundu. Diky témto parametrim je mozné
dosahnout pfi vyuziti UHF velmi vysoké miry automatizace, kdy lze napf. antény umistit
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nad pasovy dopravnik a automaticky Cist veSkeré objekty, které po dopravniku jedou, zcela
bez nutnosti lidského zasahu. Zaroven je diky vysoke Cteci vzdalenosti mozné UHF technologii
pouzivat i pro potfeby online lokalizace objektl, kdy uréovani polohy €ipli probiha na zakladé
méfeni sily signalu, které Ize navic v pfipadé existence vice antén zpfesnit dopinénim
o triangulaci. UrCity problém nicméné u této technologie nastava s pfesnosti ¢teni, kdy jednak
kvlli vysokym ¢tecim vzdalenostem, jednak kv(li fyzikalnim charakteristikam vin na této frekvenci
neni mozné stoprocentné urcit hranici dosahu této technologie. MiZe tak nastat situace, kdy je
néjaky Cip pfecten i tehdy, kdyz se nachazi mimo designovanou oblast ¢teni.
Cipy se dale rozliduji na aktivni, které maji vlastni zdroj energie a mohou tedy vysilat své informace
neustale, a pasivni, které vlastni zdroj nemaji a vysilaji tedy pouze tehdy, pokud jsou z vnéjSku nabity
prostfednictvim elektromagnetického pole. Toto rozliSeni teoreticky nezavisi na frekvenci, na niz Cipy
operuiji, nebot technicky samozfejmé muze existovat napf. aktivni LF tag. V praxi se ovSem aktivni Cipy
vyskytuji témér vyhradné v provedeni UHF. To, zda se jedna o pasivni nebo aktivni Cipy, mé kromé jiného
zasadni vliv na jejich cenu, ktera se u pasivnich €ipt pohybuje v jednotkach CZK, zatimco u aktivnich je
o fad vysSi (konkrétni cena v pfipadé obou technologii je nicméné déle ovliviiovana konkrétnim
provedenim daného Cipu). Otazka aktivity a pasivity ma rovnéz vliv na &asovou trvanlivost, resp.
bezUdrzbovost daného feSeni — v pfipadé aktivnich Cipu je tfeba politat s omezenou Zivotnosti baterii
(a pfipadnymi ¢asovymi a finannimi naklady na jejich prdbéznou vyménu), zatimco u pasivnich €ipu
tento problém odpada. Na druhou stranu jsou aktivni Cipy, vzhledem k tomu, Ze vysilaji neustale,
vhodnéjsi pro potfeby online lokalizace.
Co se ty¢e mechanické odolnosti tag(, ta zavisi na fyzickém provedeni pouzdra konkrétniho Cipu. Obecné
mUZe byt velmi vysoka (existuji napf. tagy v podobé hiebiku, které se vyuZivaji k zatloukani do palet, tagy
odolné vici extrémné nizkym teplotdm pouzivané v mrazirnach a spermabankach apod.), s poZzadovanou
odolnosti ovem vzrlsta cena.
Na zakladé pfedeslé analyzy technologie RFID bylo provedeno porovnani jejich vlastnosti s pozadavky
kladenymi na AIDC v Primyslu 4.0. Toto porovnani obsahuje Tab. 1.

Tab. 1: Komparace vlastnosti technologii RFID s pozadavky na AIDC

Parametry technologie AIDC Typ RFID technologie
Stézejni pro
Parametr_ sgucast LF HE UHE
technologie Pramyslu
4.0
. . Nizké - jednotiy | Suedl =NIZSE | yyeors - stovky cip
Rychlost Cteni Big data . desitky CipQ
Cipu za sekundu za sekundu
za sekundu
MU0Ze nastavat problém
s nezadoucim ctenim
. . : . . ¢ipl mimo stanovenou
Presnost éteni Big data Vysoka Vysoka oblast, napfiklad viivem
odraz( vinéni
od kovovych ploch
Big data,
Moznost CSPa loT, Nizka Stiedni Vysok
automatizace Systémova
integrace
Zavisla Zavisla Zavisla na provedeni
Jednotkova cena Big data, na provedeni na provedeni konkrétniho Cipu,
- Systémova | konkrétniho Cipu, | konkrétniho Cipu, | obecné jednotky CZK
identifikace . . . A
integrace obecné jednotky | obecné jednotky u pasivnich €ipu,
CZK CZK desitky CZK u aktivnich
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Zavisla na Zavisla na
Mechanicka Systémova konkrétnim konkrétnim Zavisla na konkrétnim
odolnost integrace, provedeni, provedeni, provedeni, obecné
identifikatoru CSPaloT | obecné muze byt | obecné muze byt muze byt znacna
] znacna znacna
Casova Vlysoka u pasivnich
trvanlivost a Systémova . . Cipt, u aktivnich €ipd
bezudrzbovost integrace Vysoka Vysoka nutnost pravidelné
identifikatoru vymény baterii
Prumys!ova Systemova ANo Ano Ano
standardizace integrace
Gteci vzdalenost | CSPaloT Jednotky Desitky AZ desitky metrd
centimetru centimetru
Vygzﬂelnos.t pro CSP a loT Ne Ne Ano, zejmena pri qu2|t|
online lokalizaci aktivnich CipQ

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky komparace demonstrované v Tab.1 ukazuji, ze pro ziskavani vstupnich dat do big data se jako
vhodna technologie AIDC jevi RFID ve verzi HF, respektive UHF s pasivnimi €ipy. Druha jmenovana
technologie umozZriuje dosahnout vy$Si rychlosti éteni a vy$Si miry automatizace, pfi jeji implementaci je
ale nutné vyresit problém nezadouciho &teni napf. pomoci odstinéni ¢teciho prostoru. Obdobné situace
nastava i v pfipadé systémové integrace, i zde jsou vyuZitelné pfedevsim HF a pasivni UHF Cipy. Co se
tye CSP a loT, pro tyto Ucely se z technologii radiofrekvencni identifikace jevi jako nejvhodnéjsi UHF
tagy, idealné v aktivni formé, které vysilaji nepfetrzité, jsou Citelné na delSi vzdalenost a vyuzitelné
pro online lokalizaci oznaeného objektu.

Naopak LF verze RFID technologie evidentné neni pro nasazeni v prostfedi Primyslu 4.0 vhodna, jejim
hlavnim problémem je nizka vzdalenost i rychlost Cteni, které omezuiji jeji vyuziti v automatizovanych
systémech.

DISKUZE A ZAVER

PfestoZze se odborné dokumenty pojednévajici o Primyslu 4.0 problematice AIDC pfili§ nevénuii,
provedeny vyzkum ukazuje, Ze se jedna o dulezitou soucast tohoto konceptu po teoretické i praktické
strance. Z hlediska teorie je AIDC mozné zahrnout do nékterych komponent modelu RAMI 4.0,
z praktického pohledu je potom automaticka identifikace a sbér dat nutnou podminkou pro fungovani
nékterych zakladnich technologii Primyslu 4.0. Dle autorl tohoto &lanku je potom mozné diskutovat
i 0 tom, zda by AIDC neméla byt chapana pfimo jako jedna ze zakladnich technologii Primysiu 4.0.
Jednou z v soucasnosti Siroce rozsifenych technologii AIDC je radiofrekvenéni identifikace, ktera se
vyskytuje ve tfech formach v zavislosti na pouzité frekvenci. Na zakladé analyzy a hodnoceni této
technologie je mozné tvrdit, Ze v prostfedi Primyslu 4.0 je mozné vyuzit RFID ve varianté HF a UHF.
Naopak technologie LF pro Primysl 4.0 vhodna neni, vzhledem ke svym omezenim je vyuZitelna spise
pro jednodussi aplikace, jako jsou napfiklad dochazkové systémy nebo systémy kontroly vstupu.

Podékovani ] .
Prispévek vznikl v ramci Programu ETA Technologické agentury CR, projekt TL02000136
Adaptace sektoru znalostné naroénych sluzeb na podminky Spole¢nosti 4.0.
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