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1. CIL PRACE (uved'te, do jaké miry byl naplnén)

Pfedlozena diplomova priace se vénuje tématu hodnoceni kvality ve vefejné spravé a
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nastroje fizeni kvality. Cil prace byl jednoznaéné naplnén.
2. OBSAHOVE ZPRACOVANT

Autor systematicky usporadal vybrané téma do piehledného celku. Prace je délena na kapitoly
a subkapitoly, které maji logické usporadani. Praci lze hodnotit z hlediska obsahu za velmi
zdafilou. Vyznamnym obohacenim prace je jeji prakticka ¢ast a inovativni navrhy na zlep3eni.

3. FORMALNI UPRAVA

Dilo forméalné odpovida pozadavkim na tento typ prace. Zdroje i poznamkovy aparét jsou
dostacujici a dobfe zpracované. K formalni strdnce prace nemam vyhrady.

4. STRUCNY KOMENTAR HODNOTITELE

Pfedlozenad diplomova prace spliiuje pozadavky na tento typ prace kladené s ohledem na
vécny obsah prace i formu. Autor poskytuje odpovidajici zpracovani aktudlniho tématu, které
ziskava ¢im dal vice na ohlasu. Kladné je tieba hodnotit velké mnoZstvi dohledanych zdroj
pro zpracovani dané prace a praktickou ¢ast prace. Prace je celkove velmi kvalitni.

5. OTAZKY A PRIPOMINKY DOPORUCENE K VYSVETLENI{ PRI OBHAJOBE

1. Autor by v ramci obhajoby své prace mohl bliZe pfedstavit pfinosy a pfipadna uskali
metody benchmarkingu ve vetejné sprave.

2. Autor by v ramci obhajoby své prace mohl vyjadfit svilj ndzor na zavadéni norem ISO
do vefejné spravy.



6. NAVRHOVANA ZNAMKA

Hodnoceni préace navrhuji stupném vyborné.
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