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Profesni spokojenost pedagogli je Siroké a Zhavé téma. M4 piimy vliv na vykon
pedagogii a také na vykon jejich zaki. V této diplomové praci uvedeme urcity tthel pohledu
na tuto problematiku. V dnesnim uspéchaném zivotnim stylu, kdy lidé ¢astokrat zapominaji
na zékladni lidské hodnoty, kdy neni t€zké propadnout materidlnimu Zivotnimu stylu, jsou
pomahajici profese pro spole¢nost velmi hodnotné a nepostradatelné. Proto je nezbytné
nutné, aby lidé, ktefi se jim vénuji, byli ve svych profesich spokojeni. Rada pedagogickych
pracovniki se ale v sou¢asném Skolstvi citi byt pod tlakem administrativy, inkluze apod. a
nema mnohokrat dostatek sil a nadSeni k vychovavani a vzdélavani naSich budoucich
generaci. Pocity nedostate¢ného finanéniho a spoleéenského hodnoceni celou situaci délaji
jesteé t€z81 a maji negativni dopad na psychiku pedagogti. Na dodrzovani psychohygieny neni
kladen dostate¢ny diiraz, a disledkem toho dochazi u pedagogii k postupnému ubytku
energie a nadseni z prace. Mohou tak nevédomky propadnout syndromu vyhoteni a jejich

V teoretické Casti prace se budeme nejdiive zabyvat vymezenim pojmi ,,profese®,
»pedagog* a ,,spokojenost®. V piedkladané diplomové praci si vyjmenujeme nékteré faktory
ovliviujici profesni spokojenost pedagogti. Hloubéji se budeme vénovat osobnosti ucitele a
jeho vztahu k hodnotam. Kli¢ové dovednosti ucitele jsou také podstatnym faktorem, proto
je uvedeme v dalsi casti. Nasledovat bude pracovni cyklus ucitele dle fazi. I ten ma
vyznamny vliv na profesni spokojenost. Dale se budeme zabyvat motivaci k dalsi ¢innosti,
hierarchii a uspokojovanim potieb. Nevynechame ani hodnoceni ucitele, at’ uz finanéni, tak
i spolecenské. Nastinime si pojem ,.klima $koly* a vymezime si pojem ,,psychohygiena“ a

»syndrom vyhoteni®. PopiSeme si vychodiska, symptomy a faze syndromu vyhofteni.

Ukolem praktické ¢asti bude zjistit u $esti nahodng vybranych ugitelt, zda se u nich
vyskytuji symptomy syndromu vyhoteni. Zmapujeme prostiedi, ve kterém uci (klima $koly)
a zjistime jejich pohled na psychohygienu. Pro tcely této prace pouzijeme metodu
kvantitativniho vyzkumu, dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory). Dale provedeme
s vybranymi uciteli v ramci kvalitativnino vyzkumu polostrukturovany rozhovor.
Vyhodnoceni rozdélime do 3 kategorii (vnéjsi tlak na ucitele, projevy syndromu vyhoteni a
klima skoly). Pro lepsi pfehlednost vypracujeme 2 piipadové studie, kazuistiky, které

vychazi z polostrukturovanych rozhovort s uditeli.
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1 VYMEZENi POJMU: PROFESE, PEDAGOG, SPOKOJENOST

Pochopenim spolecnosti se zaobira spoleCenska véda zvana sociologie, ve které pojem
,profese* zaujima dulezité misto. Jedna z moznosti, jak rozvrstvit spolecnost, je pravé podle
profesi. Profese znamena ,,povolani spojené s urcitou kvalifikaci (stupeit vzdélani) nebo
odbornymi znalostmi a dovednostmi, vétSinou vykondvané na zékladé zadkonného

opravnéni. To pln€ odpovida i chépani ucitelské profese. (Priicha, 2002, str. 19)

kuchat

rezisér

zdravotni sestra 2 SPOLECNOST archeolog

elektrikar

pedagogicky l \ tesaf

pracovnik

anesteziolog

pravnik

auditor

(Obrazek ¢. 1 —Spolecnost a rlizné profese)

Pojmy pedagogicky pracovnik a ucitel byvaji asto pouzivany jako synonyma, aniz
by tomu tak ve skute¢nosti bylo. U¢itelé jsou totiz podskupinou a fadi se totiz do profesni
skupiny nazvané ,,pedagogicti pracovnici®. (Pricha, 2012, str. 18)

Zakon o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. ze dne 24.9.2004 pak ptesné
specifikuje:

Pedagogicky pracovnik

(1) Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona pfimou vyucovaci, pfimou vychovnou,
pfimou specialné-pedagogickou nebo piimou pedagogicko-psychologickou ¢innost
pifimym plsobenim na vzdélavaného, kterym uskutectiuje vychovu a vzdélavani na
zéklad¢ zvlastniho pravniho piedpisul) (dale jen ,,pfima pedagogické ¢innost®); je
zamé&stnancem pravnické osoby, kterd vykonava ¢innost Skoly, nebo zaméstnancem

statu, nebo feditelem Skoly, neni-li k pravnické osobé vykonavajici ¢innost skoly
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Vv pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu. Pedagogickym
pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykonava pifimou pedagogickou Cinnost

Vv zafizenich socidlnich sluZeb.
(2) Piimou pedagogickou ¢innost vykonava
a) ucitel,
b) pedagog v zarizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii,
c) vychovatel,
d) specialni pedagog,
e) psycholog,
f) pedagog volného casu,
g) asistent pedagoga,
h) trenér,
1) metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradne,
J) vedouci pedagogicky pracovnik.

http://www.msmt.cz/dokumenty/aktualni-zneni-zakona-o-pedagogickych-
pracovnicich-k-1-zari/ 26.6.2019

Definice slova SPOKOJENOST

Slovnik spisovné cestiny pro Skolu a verejnost definuje slovo ,,spokojeny* jako

pocitujici libost, uspokojeni, projevujici souhlas. (Cervena, 2000, str. 406)

Pracovni spokojenost je obecné chapana jako takovy psychicky stav jednotlivce, pro
ktery je charakteristicky pocit radosti, stésti, sebeduvery a optimismu ve vztahu k subjektium
a podminkam daného pracovniho prostredi a k svym viastnim pracovnim vysledkim.
Pracovni spokojenost ucitelii je ziejme diileZitou determinantou vykondavani ucitelské
profese. Od ucitelii silne nespokojenych v oblasti prdce se jisté neda ocekavat, ze budou
velmi uspésni ¢i uzitecni ve svém povolani. (Pricha, 2002, U¢itel — soucasné poznatky o

profesi, str. 75)


http://www.msmt.cz/dokumenty/aktualni-zneni-zakona-o-pedagogickych-pracovnicich-k-1-zari/
http://www.msmt.cz/dokumenty/aktualni-zneni-zakona-o-pedagogickych-pracovnicich-k-1-zari/
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Spokojeny ucitel
ve své praci.

(Obréazek €. 2 — Spokojeny ucitel)

Da se ocekavat, ze bude
ve své praci uspésny Ci
uZite¢ny.
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2 FAKTORY OVLIVNUJiCci PROFESNI SPOKOJENOST PEDAGOGU

Profesni spokojenost pedagogt je ovlivilovana mnoha faktory. Vyznamnymi determinanty

jsou:

Osobnost utitel Finanéni
Sobnost ucitete, ohodnoceni a
Jeho hodnoty spolecenska
prestiz
Klima Skoly
Klicové dovednosti

ucitele a faze uceni

Psychohygiena,
syndrom
Motivace k dalsi ) vyhoieni

¢innosti 4

(Obrazek €. 3 — Faktory ovliviujici profesni spokojenost pedagogti)
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2.1 Osobnost ucitele

Osobnost ucitele je Siroky pojem, k jeho objasnéni nam pomuiize néasledujicich pét

oblasti.

Motivace
k ucitelskému
povolani

Charakterové-
volni vlastnosti:
vztah K sobé,
vztah k druhym,
vztah K praci,
vztah Kk hodnotam,
volni vlastnosti

Dynamické vlastnosti, temperament —
vrozené a relativné stale vlastnosti
Klasicky typologie (Hippokratova-
Galénova):

sangvinik

cholerik

flegmatik

melancholik

Jungova typologie

extrovert

introvert

Eysenckova typologie

labilita

stabilita

4

Seberegulaéni vlastnosti:
vlastnosti, kterymi jedinec tidi a
kontroluje své chovani a
prozivani:

sebeuvédomovani,
sebepoznavani,

sebehodnoceni,

sebekritika,

svédomi (osobni mravni zasady),
selfkoncept ,, Kym se mohu
stat?“, ,,Jaké jsou mé potence? “,
,,Co jsem udélal a co jeste chci
udelat? “

sebepojeti (postoj jedince k sobé
samému), ma tf1 slozky:
sebepoznani (slozka kognitivni)
sebehodnoceni (slozka emocionalni)
seberealizace (slozka konativni)

(Obrazek ¢. 4 — Osobnost ucitele)

Vykonové vlastnosti: schopnosti rozvinuté na
zaklad¢ vrozenych vloh, ale také osvojené
védomosti, dovednosti a navyky

obecné schopnosti (inteligence) — piedpoklad
uspésného vykonavani ¢innosti

emoc¢ni schopnosti (schopnost regulovat emoce,
vnimat je, analyzovat je, chapat je, vyuzivat je)
specialni schopnosti:

pedagogicko-didaktické schopnosti - ptiprava

a realizace fazi vyuky, plnéni edukac¢nich cilti vyuky
psychodidaktické schopnosti - uplatiiuji se hlavné
pti volbé vhodnych metod a forem s ohledem na
zéka a psycholog. zakonitosti uceni

pedagogicky takt — projevuje se empatii, pohotovym
rozhodovéanim s naslednym psychologicky
spravnym reagovanim, pedagogicky optimismu
expresivni schopnosti — jsou ptedpokladem pro
srozumitelné verbalni i neverbalni vyjadifovani
(mimika, gesta, prace s hlasem, obrazna fec)
schopnost reflexe — posuzovani sam sebe — zpétna
vazba vlastniho chovani, vykonu, nedostatki (které
si jedinec uvédomuje a je si jich védom)

(Holecek, 2002, str. 10-39)
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Veskeré slozky nebo oblasti osobnosti ucitele jsou vzdjemné propojené.
Temperament ovlivni vztahy k druhym, vztahy k druhym jsou ovlivnéné sebepojetim,
sebekritika se odrazi ve vztahu k sobé samému, obecné schopnosti (inteligence) ovlivni
vztahy k ¢emukoliv a ke komukoliv a takto bychom mohli pokracovat.

Jaroslav Kota tvrdi: ,, Ucitelé zpravidla pojimaji své povolani jako poslani. Védomi
tohoto poslani je u ucitelii otazkou Zivotni orientace, zahy nabytého bytostného presvédcenti,
ktere vyriista z porozumeéni hlubsim zdakladum kultury a vyvoje lidské spolecnosti.
Prohloubené védomi poslani ucitele se utvari spolu s akumulaci Zivotnich zkusenosti a ma
podobu vnitiniho zavazku, s nimz se jedinec ztotoZnuje, prijima jej za cisté osobni a jeho
prostiednictvim oduvodnuje i smysl své lidské existence. Prijetim zavazku k povolani lidsky
Zivot ziskdva vyznam, ktery presahuje hranice individuality. Prostiednictvim poslani se
clovek identifikuje s lidstvem a s trendy jeho vyvoje, prebird odpovédnost za svét, do néhoz
uvadi své zaky. Poslani ucitele znamena odpovédnou ucast na tvorbé spolecného svéta,
participaci na celku, do néhoz jsou uvadeni ti, na néz je zameéreno jeho vychovné a
vzdélavaci usili. © (ValiSova, Kasikova, Bures, Pedagogika pro ucitele, 2011, str. 15)

I kdyzZ jsou opravnéné kladeny vyssi pozadavky na to, aby byla pfiprava uciteli
kvalitn€jsi, poslani ucitele nespoc¢iva v tom, ze zvladne ucivo, ziska didaktické a metodické
schopnosti. Toho je schopen téméi kazdy. Vysokoskolska ptiprava je nutnd, ale nezaruci
dobré ucitelstvi. Neni mozné ucitele ,,poskladat™ jen z naucitelnych znalosti a dovednosti
nebo na pouhé osvojeni si kompetenci. Kota tvrdi: ,, Byt ucitelem — stat se nositelem
vychovnych ideji a idedlu vzdélanosti — znamend byt v prvni radé osobnosti. A tomu se
V pravém slova smyslu nelze vyucit ani naucit. Vérohodnym ucitelem se miize stat pouze ten,
kdo vychoviava sam sebe, kdo na sobé zakousi a je schopen prozZivat veskerou
problematicnost lidské existence, kdo dokaze studovat sam sebe a klade si otdzky, zda je
schopen vykonat fo, co pozaduje od jinych. (ValiSova, Kasikova, Bures, Pedagogika pro
ucitele, 2011, str. 16)

10
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2.1.1 Lidské hodnoty a uditelé

Filosoficky pohled nahlizi na hodnoty jako na smysl lidské existence. Lze na né
nazirat jako na vnitini fad ¢loveka, jeho vrozenou dispozici, pfedem dany zékon, disledek
jednani ¢loveéka (mam takové hodnoty, proto to délam), prosttedek i cil. Hodnoty prochézeji
béhem lidského zivota dynamickym vyvojem, ve kterém se odrazi motivace, charakter,
moralka i ostatni vlivy podilejici se na lidském jednédni. (Melounkova, 2016, Zakladni lidské
hodnoty v enviromentélni vychové déti v MS, str. 15)

Psychologicky pohled: hodnoty tizce souvisi s lidskymi potiebami a zajmy. Hodnoty
ptredstavuji pro ¢loveka to, o€ usiluje, co mu dava smysl a souvisi s jeho rozhodovanim a
jednanim. (Melounkova, 2016, Zakladni lidské hodnoty v enviromentalni vychové déti
v MS, str. 14)

“Hodnota je standard, se kterym clovék porovndva sebe i druhé a jehoz chce
dosdahnout. Aktudlni chovani nemusi s uzndvanou hodnotou vidy korespondovat, ale z
dlouhodobého pohledu je veskeré jednani clovéka orientovino s cilem o jeji dosazeni Ci
naplnéni. Hodnota je standardem pro moralku, cile, tuzby, chovani i mezilidskou interakci -
projevuje se ve vSech oblastech jednani i prozivani clovéka. Hodnoty pusobi na nase chovani
tak, Ze tyto standardy porovnavame s realitou - hodnotime. Na zaklade vysledkii tohoto
hodnocent pak miize jedinec aktivné jednat a cilevéedomé ménit pripadnou “nesouladnou”
skutecnost.” (Hurychova, 2008 Studenti Pravnické fakulty - jejich hodnoty, motivace a vztah
k trestnimu pravu, str. 19)

Hodnoty ale nejsou logicky hnaci silou veskerého naseho pocinani. Délame totiz i to,
co je nam prosté feceno, abychom udélali, nebo to, co délat musime. Motivace nam casto
chybi pfi béznych a kaZzdodennich €innostech. Vniméame-li je ale ve svétle hodnot, mohou
nas hodnoty pohanét i v téchto rutinach. Prosazovanim svych hodnot skrze aktivity se
jedinec miize projevovat svobodné, samostatné a racionalné. (Petty G.2013, str. 483,484)

Pro lepsi pochopeni hodnot pouzijeme teorii M. Rokeache, ktery je rozdélil do dvou
skupin: na instrumentalni a terminalni. Instrumentalni hodnoty jsou zptisob, forma chovani
k dosazeni zadaného cile, jsou tedy v naSem chovani prostfedkem. Terminalni hodnoty
urcuji aktudlni a budouci cile osobnosti. Jeho metoda byva oznacovana jako hierarchicka,
spociva v sefazeni hodnot podle vyznamu, ktery maji pro konkrétniho jedince. (Hurychova,
2008, str. 23-24)
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Instrumentélni hodnoty Terminalni hodnoty

zodpovédnost (spolehlivost, hodnovérnost), svoboda (nezavislost a svobodna volba),
poctivost (upfimnost a pravdomluvnost), rodinné bezpeci (péce o milované),
veselost (radost, spokojenost), zrala laska (sexualni a dusevni intimita),
odvaha (stat si za svym piesvédcenim), Stésti (psychicka a fyzicka pohoda),
ochota (préace pro prospéch druhych), uptimné pratelstvi (blizky vztah),
Cistota (uspotradanost), mir ve svété (sveét bez valek a konfliktl)
laskavost (zdvofilost a dobré zptlisoby), moudrost (zralé pochopeni Zivota),
schopnost (kompetentnost, efektivnost), vnitini harmonie (svoboda od konflikt),
intelekt (inteligence a pfemyslivost), spokojenost (piijemny, radostny Zivot),
sebekontrola (zdrzenlivost, sebedisciplina), sebeticta (vazeni si sebe sama),

nezavislost (spoléhani se na sebe, vl. schopnosti),bezpeci naroda (ochrana pred titokem),

ctizddostivost (pracovitost, aspirace), rovnost (bratrstvi a rovné prilezitosti),
svobodomyslnost (vnimavost, objektivnost), vzrusujici zivot (aktivni zivot),

logika (racionalita), uspésnost (pretrvavajici uspéch),
vérnost (loajalita prateltim ¢i skuping) krésa (ptirody a uméni),

fantazie (smélost a kreativita) pohodIny zivot (ispéch, rozkvét),
poslusnost (oddanost, zdvoftilost) spasa duse (v&¢ny zivot)

Obcas byvaji hodnoty (sebekontrola, logika, vérnost, poslusnost apod.) mylné
oznacovany jen jako pouhé zplsoby chovani. To ale neni v souladu s Rokeachovym
pohledem, ktery povazuje hodnoty jako samotnou pticinu chovani. Hodnota je tedy v tomto
smyslu pfi¢inné nadfazena samotnému chovani, a i na konkrétni chovani je tfeba nahlizet
nejen jako na dusledek, ale i na to, co jej usmérituje. Chovani je tudiz dasledkem hodnot a
zaroven hodnoty davaji naSemu chovani smér. A determinuji postoje, jsou tudiz nadfazené

postojum, stejné tak jako nasemu chovani. (Hurychovd, 2008, str. 25)

2.1.2 Tacitni dovednosti ucitele

Za zminku stoji porovnani hodnot s tzv. tacitnimi dovednostmi. Pojem ,.tacitni
znalost® 1ze ptelozit jako tichd, skrytd nebo nevyslovitelna znalost. Michael Polanyi tvrdi,

ze nositel téchto dovednosti, nemusi o jejich existenci ani v&dét, protoze velké mnoZstvi
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tacitnich znalosti je podvédomych. Charakter téchto znalosti a schopnost sdilet je, preduréuje
uspéch ¢i netispéch naseho jednani.

RNDr. Petr Nyvlt, Ph.D. provedl vyzkum, béhem kterého zjistoval, jaké predpoklady
ma uspésny ucitel a ¢im se odlisuje od ucitele bézného. Prvni série otdzek smétovala k tomu,
aby byly vybrany vlastnosti, které musi tspéSny ucitel mit. V nasledujici tabulce je piehled
vlastnosti a kolik procent z dotazovaného mnozstvi zaku ji volilo. (Nyvlt, 2017, ¢asopis

Ttidni uditel a vedeni tfidy, str. 6)

Vlastnost %
spravedlivy 96
vstiicny k Zakédm 80
naslouchajici svym zZakim 78
charismatické pisobeni 75
vysoka odborna zdatnost 63
moudré vystupovani 63
vtipny 58
pravdivy 51
pratelsky 40
piisny 33
zabavny 33
vysoky intelekt 30
vlidné vystupovani 30
dobfte obleceny a upraveny 27
zkuSeny ucitel 22
moderni 16
kamaradsky 14
ostatni 6
atraktivni vzhled 2
mlady 2
mirné hodnotici (dava spiSe dobré | 0
znamky)

(Tabulka €. 1 — Vybér vlastnosti, které musi mit dobry ucitel)
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vvvvvv

naslouchat zakiim a charismatické plsobeni. Tyto Ctyfi polozky neobsahuji prakticky
zaddnou presn¢ vyjadiitelnou dovednost ucitele, proto jsou povazovany za tacitni (tedy
skryté) dovednosti ucitele. (Nyvlt, 2017, Casopis Ttidni ucitel a vedeni tfidy, str. 6) Také by
se ale dalo fict, ze vychazi z hodnot jedince nebo jsou s nimi totozné.

Sice se uz dotykame filosofie a celé toto téma se muze jevit jako velmi obecné a
nadfazené ve srovnani s béznou kazdodenni praxi a rutinou, kde ucitel Celi a konfrontuje
nespocet raznych situaci. Ale pravé hodnoty jsou casto smérodatné a drzi ucitele “nad
vodou” v tézkych chvilich a motivuji ho jit dal i pfes vSechny mozné piekazky nebo
neuspéchy.

Dalsim ditkazem, jak jsou lidské hodnoty propojené s ucitelskou profesi, je vysledek
nasledujiciho kratkého dotazniku. Respondentiim byla kladena otazka: “Kdyz si vzpomenete
na Vase $kolni 1éta od 1. tfidy az do ukonceni studia, kolik ucitelt Vam vyvstane na mysli,
ktefi byli nécim odlisni v pozitivnim slova smyslu a ¢im se 1i$ili?”” Poprosila jsem je o
spontanni reakci bez rychlého premysleni. Otdzka byla poloZena celkem 66 dospélym
0sobam s ukonc¢enym vzdélanim (stfedoskolskym nebo vysokoskolskym) a ti si pramérné
vzpomnéli na 2 uditele, které méli radi. To je dosti alarmujici pocet (viz tabulka ¢. 4).

Nejcastéji uvadéli nasledujici divody:

lidskost (lidsky pftistup a rovnocenny vztah)
spravedlnost

respekt a pfirozend autorita, naucil,
kompetentnost

motivoval k uéeni

Jak uvadi G. Petty ve své knize Moderni vyucovani: “Vyuka je véc zavaznad. Jako
ucitelé miizete zanechat navidy stopu na lidskych Zivotech.” (Petty, 2009, Moderni
vyucovani, str. 484)

Ucitel mize svym piistupem nasmérovat jedince a jejich Zivot - a to jak pozitivné
feCeno, tak negativné. Ucitel prosazujici denné u zakd napt. odvahu, poctivost a
zodpovédnost (nebo jakékoliv jiné hodnoty) a to promyslené¢ a v Siroké a rozmanité Skale
¢innosti a aktivit, a k tomu je soucasn€ vzorem a nositelem téchto hodnot, tak zaruc¢ené musi,

chté nechté, vryt do svych zéki jejich stopu. Nemlzeme tvrdit, Ze je to jednoduché, Ze to
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bude prochazka “rizovym sadem”, ba naopak. Vzbudit a vybudovat v détech tyto hodnoty
je dlouhodoba, promyslend a svédomita prace. Dalo by se fict, Ze je nadfazend, je to plus k
ziskanym schopnostem a dovednostem. Otazkou zlistava, kolik uciteli cilené, se zdmérem a
kontinualné€ pracuje v tomto sméru, v tomto duchu a jak se jim to dafi.

A pritom vime, ze déti ptichazi do prvni tfidy plna ocekavani. K uditeli ¢asto zhlizi,
daveéfuji mu, je pro né jakymsi hrdinou. At uz je proces vyucovani naro¢ny, sahnéme si
upfimné na srdce, zda se denn¢ chovame v souladu s tim, jak bychom chtéli, aby si nas zaci
zapamatovali. Jinymi slovy jako bytosti, které jim do Zivota davaji zakladni kameny
vychovy a vzdélavani.

Proto by hodnoty mély nad nami ,,viset” jako vlajka lod¢, ktera udava smér nasi cesty
a ktera nam to denn¢ ptipomina. At uz to zni idealisticky, ucitel by mél prezentovat idealy,
protoze vychovava a vzdelava dalsi generace. A hodnoty, které vStipime dneSnim détem, se
odrazi za desitky let v nasi spole¢nosti.

“Nekteri ucitelé tento vyznam svého povolani popiraji. Jsou presvédceni o tom, Ze
Zdkovsky uspéch zavisi na takovych faktorech, jako jsou zdroje, uroven statni spravy,
sociadlni faktory a kvalita samotnych zdkii. Néco pravdy na tom vSem samoziejmé je. Nicméné
veSkeré poznatky vzeslé z vyzkumii skolni efektivity a rozvoje zdkit a také z vyzkumii faktori
ovliviujicich vysledky zakui, které byly vypracovany profesorem Johnem Hattiem, se shoduji
v tom, Ze na vysledky zaku maji nejvetsi viiv ucitelé. Tato zjisténi byla dokonce
kvantifikovana a zaver zni, Ze ucitelé jsou tiikrat az ctyrikrat vyznamnéjsim faktorem nez
kterykoli jiny vzdeldavaci faktor. Vyzkumnici zde hovori o tzv. efektu blizkosti - ¢im blizZe jste
Zakovi, tim vetsi je vas viiv na jeho vysledky.” (Petty. G., 2009, Moderni vyucovani, str. 484)

I détska literatura nese idedl ucitele, stejné jako proza pro dospélé. Autorka knihy
Spratek Torey L. Hayden - Ptibéh ditéte, které nikdo nemiloval, napsala fadu romant, ve
kterych vychazi ze své pedagogické praxe. Zminénou knihu vénovala jeji Zakyni Scheile R.,

ktera ji po letech poslala tuto basen:

“Pro Torey se spoustou

“Lasky”

Vsichni, kdo ke mné prisli,

snazili se mé rozesmat,

hrali se mnou hry.

Neéktery hrali pro legraci, jiny proto, aby vyhrali,
a pak zase $li,

nechali mé samotnou

a ja nevedela, kdy jsem méla vyhrat
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a kdy se jen smat.

Zustala jsem sama, jen s ozvénami
smichu, ktery nebyl miij.

Potom jsi prisia ty,

zvlastni, nekdy trochu kruta,

a naucila jsi mé brecet.

Muj brek ti vitbec nevadil,

jenom jsi rekla: Je konec hram.

A pockala jsi,
dokud se vSechn miij plac nezmenil
ve smich.

Préce uciteltl by méla byt pohlazenim détskych dusi, jejich priivodcem a vzorem.

Jak tvrdi predni ¢esky détsky psycholog Vaclav Mertin: “Dite ma vzory v nejblizsim
okoli. A jsou tak silné, Ze se jich zcela nezbavi cely Zivot, prestoze se o to leckdy velmi snazi.
Na nejprednéjsim misté jsou rodice a pozdéji i ucitelé.” (Mertin V., 2018, Ucitelské noviny,
str. 15)

Jejich vliv na dité je dan tim, Ze spolec¢né travi velké mnozstvi Casu, a tak dochazi k
silnému citovému vztahu. Vyrok ze strany ucitell “Ja nic, ja jen ucitel”, kdy ucitelé tvrdi, Ze
jejich zodpovédnost se tyka pouze uceni a ze za vychovu jsou vyluéné zodpovédni rodice,
je absurdni. Svym chovanim, jedndnim a pfistupem, svymi reakcemi na naro¢né situace
pusobi kazdy ucitel na své zaky. Kdyz uci, tak souc¢asné vychovava. Napliovat roli vzoru je
velmi naro¢né. Ucitel piisobi na dité cilené, ale 1 mimod¢k tim, jak se raduje, jak komentuje
ruzné Zivotni udalosti, jak mluvi s kolegy apod. Je dulezité, aby se choval slusné, protoZe
jeho osobni piiklad je velmi silny. “Skolstvi je viajkova lod’ edukace ve spolecnosti. Nikomu,
kdo ve skolstvi pracuje, od ministra po posledni uklizecku, nezbyva nez se chovat slusné.”

(Mertin V., Ugitelské noviny 2018, str. 15)

16



FAKTORY OVLIVNUJICI PROFESN SPOKOJENOST PEDAGOGU

2.2 KLICOVE DOVEDNOSTI UCITELE

Kyriacou rozdélil dovednosti ucitele do nasledujicich 7 oblasti. Spokojenost

pedagoga je zajisté do urcité miry ovlivnéna uspéchem v téchto dovednostech. Vsech téchto

sedm oblasti se vzajemné prolina.

1. Realizace vyucovaci jednotky
(hodiny)

- dovednosti potiebné k ispésnému
zapojeni zaki do ucebni ¢innosti,
obzvlasté ve vztahu ke kvalité
vyucovani

2. Planovani a priprava

- vybér vyukovych cili dané
vyucovaci jednotky (hodiny)

- volba cilovych dovednosti
(vystupt), které maji Zaci na konci
hodiny zvladnout

- volba nejlepsich prostredki pro
dosazeni téchto cili

4. Kazen

Dovednosti potiebné k udrzeni
poradku a k feseni vSech projevi
nezadouciho chovani zaku.

6. Klima tfidy

Dovednosti potfebné pro vytvoreni a
udrzeni kladnych postojt zaki vici
vyucovani a jejich motivace k aktivni
ucasti na probihajicich ¢innostech.

3. Rizeni vyucovaci jednotky
(hodiny)

Dovednosti potiebné k takovému
fizeni a organizaci ucebnich
¢innosti béhem ucebni jednotky,
aby byla udrzena pozornost zaki,
jejich zajem a aktivni ucast na
vyuce.

5. Hodnoceni prospéchu zZiaku

Dovednosti potfebné k hodnoceni
vysledki zakt aplikované jak pii
formativnim, tak pfi sumativnim
hodnoceni.

7. Reflexe vlastni prace a evaluace (sebehodnoceni)

Dovednosti potfebné pro hodnoceni (evaluaci) vlastni pedagogické prace s
cilem ji v budoucnu zlepsit. (Kyriacou, 1996)

(Obrazek ¢. 5 — Kli¢ové dovednosti ucitele)
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Napln prace ucitelt je velmi rozsahla. Dle vyzkumu (Blizkova, Kucerova, Kurelova
a kol. (2000)), kdy cilem bylo porovnat pracovni vytizeni ¢eskych, slovenskych a polskych
ucitelii. Celkovou primérnou pracovni dobu za tyden (hodiny, minuty) versus konkrétni
ginnosti (kolik ¢asu v % jednotlivé &innosti zaberou). Vysledky byly nasledujici. Cesky
ucitel ma primérnou pracovni dobu za tyden 45 hodin a 12 minut. A vénuje se nize

uvedenym ¢innostem v takovéto mife:

vyuka (36,9 %),

ptiprava na vyuku (34,3 %),

dalsi sluzba ve skole (11,3 %),

studium a sebevzdélavani (6,1 %),

ucitelska agenda, administrativa (3,4 %),

participace na spravé Skoly, porady aj. (2,2 %),

spoluprace s rodici (1,8 %),

vedeni zajmovych ¢innosti (1,7 %),

vetejna ¢innost (1,1 %), doucovani (0,7 %).
Dulezité je zminit, ze mira ¢asu nemusi odpovidat mife spokojenosti ¢i ispésnosti ucitele.

Ve srovnani s vysledky slovenskych a polskych uciteltl je celkova pracovni doba
eskych uditeltl nejdelsi, pfitom viak doba vyuky je nejkratsi. Cesti ugitelé travi vice Gasu
dalsi sluzbou ve Skole a vénuji nejvice ¢asu oproti zahrani¢nim koleglim pfipravé na vyuku.

(Priicha, 2002, str. 95)

2.2.1 Pracovni cyklus ucitele dle fazi

DalSim velmi podstatnym faktorem ve vztahu k dovednostem a profesni spokojenosti

je, jak dlouho se ucitel své praci vénuje. Cely cyklus se da rozd¢lit do 6 fazi:

1. Faze: ,,pteziti” v nové roli, vyrovnani se s rozdilem mezi zacate¢nikovymi piedstavami a
realitou kazdodenniho procesu vyuky (,,Sok z reality”). Objevuje se i nadSeni, objevovani

nového a zkousSeni svych mozZnosti.

Velkou roli zde hraje tzv. uvadéjici ucitel. I pfestoze Skoly vyuZzivaji relativné hodné

tento princip, kvalita je rizna. Dle tvrzeni feditele ZS sv. Vorsily v Praze 1 Filipa Roubi¢ka
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chybi nezkuSenym kolegiim jeden velice dulezity balik dovednosti tykajici se fizeni tiidy.
Zacinajici ucitel se pfevazné soustiedi na sebe (co bude psat, co bude fikat apod.), ale pfitom
mu zaci unikaji. Také se boji ¢asto diskuze, nema jest¢ dost zkuSenosti a neciti se dost jisty.
(Ucitelské noviny, 2018, str. 15)
Z toho plyne, Ze ucitele v této fazi pravdépodobné z velké vétsiny nedospéje do stavu
profesni spokojenosti.
2. Faze: stabilizace. Ucitel uz ma zkusenosti, zvlada rutinni zalezitosti. Stava se teprve nyni
ucitelem. Zaroven si Utvaii profesionalni identitu a ta se stava soucasti jeho celkové

identity. Pokud tuto f4zi nezvladne, odchazi z profese.

3. Faze: experimentovani a modifikovani dosavadnich postupt. Ucitel ma znacné
zkuSenosti, svou roli zaujima, veti si. V této fazi zkouSi nové moznosti, v podstaté

modifikuje svlij vyucovaci styl. Jde mu jiz i 0 uznani za svou praci.

4. Faze: prehodnocovani dosavadnich snah. V této fazi bilancuje dosavadni snahy po
inovaci. Zvazuje, zda byla inovace Uspé$né a zda ji ustalit ve své praxi, nebo v piipadé
neuspésné inovace rezignuje Vtomto sméru. V tomto piipadé (neuspéSné inovace)
pozaduje od vedeni (nebo svych nadfizenych jasn¢ definované povinnosti a o vic se
nesnazi. Zat€zové situace proziva relativné intenzivné, mizu u néj nastat i syndrom

vyhoteni.

5. Faze: vyrovnanost a zklidnéni. U¢itel se smifuje s realitou, Ze nepatii mezi nejlepsi. V této
fazi vznika z jeho strany odstup od zaki 1 od kolegli ve sboru. Zacina se uzavirat do sebe.

V této fazi vétSinou neni otevieny zm&nam

6. Faze: stahovani se do Ustrani a opousténi profese. Tato faze neni dostate¢né prozkoumana
a neni plné jasna. Vynikajici jedinci pokracuji ve své profesi i v pozdnim véku, nekteti
odchézeji do dichodu, 1 kdyz by radi jesté ucili. A néktefi jsou vycerpani a nechtéji dale
ve své profesi pokracovat.

Ackoliv je tento sled vyvojovych fazi ucitelské profese je prehledny, nebere v potaz
sloZitost Zivota jako je socialni prostredi jedince, kulturu, legislativu Skolského systému,

slozeni ucitelského sboru, vedeni skoly atd. (Mares§, 2013, str. 270-271)

Vek ucitele se také vyznamné podili na jeho vztahu k praci a na jeho spokojenosti.

Ctyficatnik, ktery je jiz schopen spojit zkuSenost se stalou pozornosti, je patrné na vrcholu.
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Clovek, ktery se jiz v tomto véku nehoni za uspdchem, miize prozivat radost z prace jako

takové. (Rican, 2014, str. 372)

2.3 Motivace k dalsi ¢innosti

At uz se ucitel nachéazi v té ¢i oné fazi, vzdy ho pozitivné ¢i negativné ovliviiuje
hodnoceni ze strany kolegli, zastupce nebo feditele. Potfeba byt pochvélen, potvrzen za
dobie odvedenou préci je pfirozena. Stat se respektovanym piinasi jedinci sebevédomi a
spokojenost. Nasledujici schéma (Maslowova hiearchie potieb) je platné, jak pro zaky, tak
pro ucitele. Ti maji v podstaté naprosto stejné potieby. Touzi po respektu, po
sebeaktualizaci, po lasce. A nejsou-li jejich potieby uspokojeny, tak stejné jako u zakt budou
nasledovat projevy a pocity strachu z kritiky, obavy z netspéchu, lhostejnost, stazeni se,

pocit osamélosti apod. U uciteltl to miize byt jeden z diivodi vedoucich postupné k vyhoteni.
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2.3.1 Maslowova hiearchie potieb = uspokojovani potieb = motivace k dalsi ¢innosti

(obrazek ¢. 6)

Zazivaji neklid a
nudu, nedostatek
radosti ze zivota.
Zivot je pro né
bezucelny.
Lhostejnost. Brani
se svému
mentalnimu rustu a
rozvoji.

Potieby sebeaktualizace — realizovat své
potencionalni moznosti. Osobni riist a rozvoj
uskutecnovat prostrednictvim napliovani
viastnich tuzeb a zdjmii. Sebevyjadreni, tviirci
c¢iny, potieba nalézat viastni identitu a smysl

Obavy z neuspéchu a
rizik. Boji se kritiky.
Pocit zavisti a
horkosti.
Ptretrvavajici pocit
marnosti vede k
chronickému
predvadéni, stazeni,
ostychu. Pocity
osaméni. Strach,
frustraci a zlost v
nich vyvolavaji

svého Zivota.
ﬁ ‘.l i

Potieby respektu — Sebeticta: touha po
uspéchu, sile a odvaze. Dostatecnost: byt
schopen zvladat veci sam. Respekt: touha po
uznani, dobré povésti, prestizi, postaveni a

Ptetrvavajici pocit
marnosti vede ke
kompenzacni
neurdze, napt.: k
neptizplsobivosti a k
nepftatelstvi, ke
stazeni.

diistojnosti.
ke

TouZi duSevné rust a
rozvijet se smérem ke
svym vyS$Sim
hodnotam. Kreativita,
pozitivnost, nabiti
energii. Zvidavost.
Pocit'uji vlastni
identitu.

Jsou sebevédomi a
spokojeni. Vazi si sami
sebe a divetuji si. Jsou
ochotni spolupracovat
s jinymi lidmi, jsou
velkorysi. Potfeby
ocenéni pocit'uji ve
stale mensi mife.
Zaujimaji potteby
VySSi.

Potieby prindleZitosti a lasky — Potreba davat a
prijimat lasku a naklonnost. Nekam patrit, mit
koreny.

Pocit'yji uzkost, dés.
Chovaji se podle
zéasady “zadto€ a

99

utecC”.

Potieby bezpeli — Zbaveni se bolesti a zranéni,
mit pocit bezpeci, stability apod.

Dozaduji se jidla,
vody apod.

=Y

Fyziologické potieby — Potrava, voda, vzduch
apod.

Jsou schopni milovat
sami sebe 1 jiné.
Dokézou divétovat
ptratelim a lidem,
které miluji, a
ponechavaji jim
svobodu. Tyto
potieby pocit'uji ve
stale men$i mife.
Jejich misto
zaujimaji potieby

| Neciti se fyzicky

ohroZeni. Potfeby
bezpeci pocituji ve
stale men$i mife.
Misté téchto potieb
zaujimaji potieby
VySSi.

Nedozaduji se niceho
fyziologického, tyto
potieby postupné
mizi. Nastupuji
potieby vyssi.
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Maslowova hiearchie potieb se odrazi v nasledujicim tzv. diagramu “magického”
kruhu. Dalo by se zkracené fici, ze uspéch plodi Gspéch. A s uspéchem roste motivace a
spokojenost. Tento diagram je uvadén sice s ohledem na zaky a jejich motivaci k uceni. Ale
stejné tak se dd misto osoby ,,zaka* pouzit osoba ,,ucitele”. Neni snad ,,ucitel vécné se

zlepSujicim zakem ve své profesi? (Petty, 2009, str. 56)

Dostavi se Gispéch. E Posileni: zak (ucitel) se setka

s pochvalou ucitele (zaka, rodici,
feditele) a s ocenénim vrstevniki
(kolegti), sam je se sebou

spokojen.
Sebediivéra: zak (ucitel) si Motivace roste spolu
duv?mje: Jato dokazuv, ) 6 s vytrvalosti a snahou, studijni
zvysuje se jeho sebevédomi prace (pracovni vykon) se
a sebehodnoceni. zlepsuje.

(Obrazek ¢. 7— Diagram magického kruhu — uspéch)

Tento mechanismus je motorem pohan¢jicim veskeré ueni, mize ale nasadit i
zpétny chod a uvrhnout Zdka do bludného kruhu neuspéchu. V nasem ptipadé ucitele,

kterému se jednoduse ve své profesi nedati, cozZ je logicky demotivujici.

74k (utitel) prozije nedspéch. ﬁ Setkd se s kritikou a nedostane se
mu posileni, pocituje osobni

nespokojenost.
Klesa jeho sebedtivéra, fika si: ja Motivace klesa spolu s
to nedokéazu, jeho sebevédomi i % vytrvalosti a snahou, studijni
sebehodnoceni se snizuje. prace (vykon v praci) se
zhorsuje.

(Obrazek ¢. 8 — Diagram magického kruhu — netspéch)

Rada zak? nebo osob se ocitne v tomto bludném kruhu proto, e nebyli pochvaleni

ani nijak pozitivné ocenéni. Malokdo z nas by ve svém usili nepolevil tvafi v tvar stalému
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neuspéchu. Pochvala ¢i ocenéni ziskané tispéchem jsou hnaci silou celého uc¢ebniho procesu.
Nutno podotknout, Ze Gisp€Sni zaci jsou témi, kdo maji nejvétsi motivaci. Stejné tak je toiu
pedagogi, zazije-1i uspéch a dostane-li se mu uznani, bude zajisté vice motivovan do dalsich
ptiprav a prace a bude vice spokojen. Pochvala od rodi¢t, od nadfizeného a samoziejmé od

zaku je “nakopnutim” do dalsi ¢innosti. (Petty, 2009, str. 56)

2.4 Financ¢ni ohodnoceni a spole¢enska prestiz ucitele

S ocenénim za dobrou ¢i mén€ dobrou praci souvisi i vySe platu pedagogti. Neni
predmétem uvadéet zde stavajici vysSe platu ucitele v soucasné dobé, ale skutecnost, ze vyse
platu ma vliv na profesni spokojenost pedagogt. I piestoze se za posledni roky platy v této
profesi mirn¢ zvysily, neni to dostacujici. VySe platl se podili na nizkém sebehodnoceni
k vlastnimu povolani a na posuzovani vlastni prestize ve spole¢nosti. PrestiZ je definovana
jako vdzenost, jiz se lidé ve spolecnosti tési, a je jednim z predpokladii ucty, kterou si
navzdjem prokazuji (Sanderova, 2000, s. 125). Utitele maji obecné tendenci srovnavat své
financni ohodnoceni s méné narocnymi povolanimi 1 s profesemi vyzadujicimi

vysokoskolskou kvalifikaci. Cetné vyzkumy na toto téma provedl sociolog R. Havlik.

K ditvoduim nizsiho profesniho sebevédomi patri:
o zdanlivé snazsi studium ucitelstvi (a ndzory o nizké urovni pedagogickych
fakult);
e Vysoky stupen feminizace ucitelstva;
e 0sobni zkusSenosti z kontaktit mezi konkrétnimi uciteli a rodici;
e nNeexistence objektivnich kritérii pro posuzovani efektii prdce ucitelii a s tim
spjata mnohdy nekvalifikovana hodnoceni zvnéjsku (urednici, rodice, masova
média). (Prucha, 2002, Ucitel — Soucasné poznatky o profesi, str. 30-31)
Billboardy zmifiujici vysi platu prodavaci v supermarketu, ktery je srovnatelny
s ucitelskym, je dosti demotivujici vzhledem k naro¢nosti studia uéitelské profese.
Oproti vlastnimu ¢asto skeptickému hodnoceni prestize ucitelské profese, se do
rozporu stavi hodnoceni ¢eskou vefejnosti. Ve skéle prestize povolani v Cechach (Tudek,
Machonin, 1993) se umistil ,,vysokoskolsky ucitel”, tedy docent a profesor, na 3. misté.

,UCitel zakladni Skoly* si nevede viibec zle, skoncil totiz na 7. misté v zZebtiCku ze
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sedmdesati hodnocenych povolani. Za tak dobré umisténi pravdépodobné vdéci vysokd
slozitost prace, narocnost na vysokou kvalifikaci. (Prucha, 2002, str. 30)

Srovnani s finskym $kolskym systémem, ktery se fadi dnes mezi nejvice uznavané je
nasledujici: 58 % finskych ucitelll je pfesvédceno o tom, Ze spolecnost si vazi povolani
ucitele, zatimco mezi ¢eskymi uciteli je o tom presvédceno jen 12,2 % uciteld. (Kansanen
Pertti, Priicha Jan, Skolni vzd&lavani ve Finsku, 2015, str. 97).

V osobnim kontaktu se ucitelé ale casto setkaji s despektem, at’ uz oteviené
vyjaditenym nebo skryté. ,, Muz-ucitel se k této profesi priznava ponékud ostychave az
provinile a zpravidla byva politovan ve vztahu k financnimu ocenéni. Zena-ucitelka miva
potiebu preventivné upozornit, Ze navzdory profesi je docela normalni. *“ (Priicha, Ucitel —
Soucasné poznatky o profesi, 2002, str. 30)

Je oviem nutno mit na zreteli, Ze zde pojedndvame o prestizi ucitelu jakozto
profesni skupiné — zatimco individudlni prestiz, tj. vazici se k ucitelum jako jednotlivciim,
miize byt znacné odlisna od skupinové prestize. Individualni prestiz ucitele je vytvarena na
zdkladé specifickych charakteristik jako chovani (k Zakiim a rodiciim), jeho angaZovanosti
ve verejném zivoté (coz je zvlast patrné v mensich obcich, kde , nasi pani ucitelku* znd
kazdy), jeho zZivotniho stylu aj. (Pricha, 2002, Uc¢itel — Soucasné poznatky o profesi, str. 30-
31)

Dalsim determinantem ovliviiujicim spokojenost ucitele jsou bezpochyby mezilidské
vztahy. Jak se projevilo v podrobnéjsich datech z vyzkumu (Paulik, 1999). V rozhovoru s

uciteli zakladnich a stfednich skol byla nejcastéji vyslovena tato ocekavani:

- dobré vztahy v pedagogickém sboru 37 % ucitela
- tvir¢i charakter prace 37 % ucitelt
- moznost formovat Zaky a pfedavat jin zkuSenosti 36 % uciteld
- moznost prace s détmi, s mladezi 35 % ucitelt
- pocit dobte vykonané prace, dobrych vysledki 32 % ucitela

(Prucha, 2002, str.77)
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2.5 Klima skoly

Klima $koly je tvofeno nésledujicimi faktory: prosttedim, atmosférou (kratkodoby jev,

znaén¢ proménlivy), socialnim klimatem (dlouhodobé jevy typické pro danou skolu), tviirci

klimatu (feditel, pedagogiCti pracovnici, zZaci, rodice...) a dalSimi faktory (pocCet zaku,

vyucovaci postupy).

Klima skoly je bud’ oteviené (pozitivni), nebo uzaviené (negativni). Oteviené klima

ve Skole se vyznaCuje divérou, dobrymi vztahy. Uzaviené klima naopak vzajemnou

nedavérou, syndromem vyhoteni, nedocenénymi uciteli. Klima Skoly a potazmo 1 prostiedi

Skoly méa ptimy vliv na profesni spokojenost pedagogu.

SKOLA

Prostiedi skoly — velikost Skoly,
umisténi skoly, architektonické a
ergonomické feSeni...

Socialni klima —

danou Skolu

dlouhodobé jevy trvajici
meésice 1 roky, typické pro

Atmosféra Skoly — ma relativné
kratké trvani (atmosféra v zafi,
atmosféra pfed testy, atmosféra
V obdobi svatkll, atmosféra pred
SVP, atmosféra pied koncem
Skolniho roku ...

Cinitelé — feditel, pedagogicti 1
nepedagogicti pracovnici, Zaci,
rodiCe, Skolska rada

Ostatni — pocet zakdl,
vyu€ovaci metody...

(Obrazek ¢. 9 — Klima skoly)
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2.6 Psychohygiena

Micek ji definuje jako ,,systém veédecky propracovanych pravidel a rad slouzicich
K udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy.“ (Micek,

1984, str. 9)

Kazdy ¢lovék ma své typy nebo sva osvédcena pravidla na udrzeni psychického
zdravi. Nékomu staci poslechnout si oblibenou hudbu, jiny jedinec se potiebuje vyzit
sportovné, dal$i nakresli obraz, vypleje zahradu, pieCte si knihu, vezme do rukou

omalovanky apod.

f ™ = 1l
RE A4

ESXipw™
&, iy AL, A N

(Obrazek €. 10 — Psychohygiena ucitel()

Jak ukazuje vyzkum ucitelského vyhofeni provedeny tymem psychologl a
psycholozek z Pedagogické fakulty a 1. 1€kaiské fakulty UK, tak na seznamu ¢innosti, které
uciteli pomahaji k udrzeni si dusevniho zdravi, jsou aktivity s rodinou, zahradkareni a vylety

na kole. (Pavlas Martanova, 2018, Ucitelské noviny, str. 12)
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3 SYNDROM VYHORENI

Definice: pojem vyhoieni, podobné¢ jako pojem stres, ma pivod v anglosaské
fyzikalné-technické terminologii. Pojem popisuje vyhoteni ¢i prohofeni kabelti, zarovek
nebo pojistek, ptipadné spalovani pohonnych hmot. Soucasné s tim obsahuje pojmy
opotfebeni a namahani, ale take pfetézovani pracovnich materidlti v jejich pouzivani pfi
praci.

Pro psychicky stav ¢i proces tento pojem poprvé pouzili Herbert Freudenberger a
Christina Maslach, a sice v polovin¢ 70. let 20. stoleti. Na zaklad¢ fenoménii pozorovanych
ve své psychologicko-socialni poradné vyvinuli koncept vyhoteni.

Herbert Freudenberger (1926-1999) byl americky klinicky psychology,
psychoanalytik a védec némeckého ptivodu. Je autorem terminu ,,syndrom vyhoteni. Tento
termin poprvé popsal v ¢lanku s nazvem Staff burnout v ¢asopisu Journal of Social Issues
v roce 1974. Vydal knihu nazvanou Burnout — vysoka cena za uspéch a jak s nim zachazet,
kde se timto syndromem zabyval v §irSim hledisku. Aniz by zlehcoval neptiznivé zevni
okolnosti, zdlraznoval to, Ze ptfednostni a zasadni vyznam pfi vyvolani syndromu vyhoteni
maji osobnostni faktory, postoje a z nich vychazejici chybna rozhodnuti a nespravné
postupy.

Christina Maslach (narozena v roce 1946) je profesorkou psychologie na Kalifornské
univerzité¢ v Berkeley. Je autorkou ¢tyifazového modelu procesu syndromu vyhoteni.
(Poschkamp, 2013, s. 25)

Vyzkumem syndromu vyhofeni se zabyvaji obory socidlni préace, socidlni
psychologie, antropologie, mediciny a komunikacni védy. Cilem téchto zkoumani je ve
spleti soukromych a profesiondlnich vztahti nalézt vzorce a propojeni, ovliviujici
pracovniky v oblasti socialni prace. Studie z poslednich let ukazuji rizné uhly pohledd na
syndrom vyhofeni a rozmanitost jeho prvkid. V piehledech téchto vyzkumu je vidét
komplexni a mnohovrstevny obraz, ktery nicméné ve svych popisech, definicich a
jednotlivostech nékdy postradd na jasnosti a ztetelnosti (Leiter a Maslach, 2003, 2005;
Miller a kol., 1989, 1995).
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Existuji dvé stézejni vychodiska ve vyzkumu syndromu vyhoteni:

e Klinicka psychologie (Freudenberger, 1974) — vénuje se syndromu vyhofeni a
hodnoti ho na pozadi osobnich ryst v zivoté clovéka, z tohoto hlediska je vyhoteni
vnitini duSevni reakci.

e Socialni psychologie — (Maslach, 1982) — vénuje se syndromu vyhoteni a povazuje

ho za dusledek plisobeni vnéjsich vlivl, pievazné prace a pracovniho prostredi.

3.1 Vychodisko klinické psychologie

(Obréazek €. 11 — Syndrom vyhoteni — vnitini duSevni reakce)

Do védecké oblasti a diskuze zavedl pojem vyhotfeni némecky psychoanalytik
Herbert Freudenberger (1974). A sice tento pojem vznikl v obdobi, kdy pracoval
v rehabilitacnich centrech pro jedince zavislé na drogach. V té dobé Freudenberger
popisoval u zaméstnanci, ktefi pracovali v pomdhajicich oborech, jejich emocionélni,
fyzické a intelektudlni vycCerpani, které bylo disledkem neustalé mentdlni zatéze. Chronicka
unava, nachylnost k nemocem, nespokojenost, pocity selhani, bezmoc a beznadg¢;j, silici
odpor ke své praci a k zivotu vSeobecné — to je vycCet projevil vycCerpani téchto jedinct. Tyto
pfiznaky se objevuji v takovych profesich, v nichZ je potieba od pomahajicich jedinct
nepfietrzitd pozornost smérovana na problémy jinych lidi, musi tedy ze sebe hodné vydat —

na druhé stran¢ ale neptichdzi dostate¢né uznani, povzbuzeni ani podpora.
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Freudenberger byl nejdiive toho nazoru, ze syndrom vyhoteni postihuje pouze ty,
kteti poskytuji pomoc v prvni linii, nebot’ prave jim se vénoval — tedy pomahajicim osobam,
které celili a konfrontovali obzvlasté tézké pacienty jako rodiny v téZkych Kkrizich,
alkoholiky, drogové zavislé osoby. Pozd¢ji ale na zakladé zkuSenosti a novych poznatki
tento pojem ,,vyhoteni® rozsifil a zacal pouzivat pro veskeré profese, které se vénuji pomoci.
Herbert Freudenberger dosel k zavéru, ze vyhoteni se objevilo u jedince, ktery mél naprosto
odli$né predstavy kiizici se ostie s realitou — nastavil si latku velmi vysoko a byl obétavym,
angazovanym idealistou.

Dle Freudenbergera zasahuje syndrom vyhoteni do vSech oblasti jedince — jak do
vztahii ke klientim, tak i k zaméstnavateli a do soukromého zivota. Disledkem syndromu
vyhoteni se méni jeho postoje, city i osobnost.

Na zaklad¢é pozorovani jedincii se silnym vyhotenim — rozdélil H. Freudenberger tyto

pracovniky na dva rozdilné typy.

1. Jedinci trpici komplexem ménécennosti vici svym piatelim a roding. Tito lidé
S citovou deprivaci vyrustali s uzavienym, autoritativnim otcem, ktery nebyl schopen
projevovat své city. Svou matku vnimali jako pfisnou, chladnou, autoritativni nebo
také aktivni a kariéristickou. Vyzkum prokazal, ze jedinci z takového rodinného
prostiedi se jako zaméstnanci v pomahajicich profesich projevovali jako citove
zaloZeni a pasivni, jen v malé mife ctizddostivi. Podstatné pro né bylo, aby je mél
nekdo rad.

2. Jedinci, ktefi jsou nebo byli détmi ctizadostivych, motivujicich a aktivnich otci,
které povazovali za vzor nebo byli détmi ochranitelskych matek, od kterych se vzdy
dala ocekavat pomoc v ptipadé, Ze byla potieba. Zaroven tyto matky projevovaly
svou lasku oteviené. Tito jedinci disledkem tohoto typu vychovy povaZovali sami

sebe za druzné, ctizadostivé a talentované.

Nicméné vSichni tito jedinci se domnivaji, Ze jsou osaméli. Dal§im spoleénym znakem
je, ze v puberté méli pro né bylo tézké se vyjadiit a prosadit. Mnozi z nich jsou velmi citlivi
vuci zklaméni, prave z ditvodu pocitu osamélosti. Maji tendenci ztotoZnit se se svou praci a
hledat v ni seberealizaci. Jde jim o vykon a projevuji se soutézivosti a vysokym pracovnim
étosem. S vidinou dosazeni svym vytyCenych cilli jsou ochotni na sebe vzit velkou zatéz. Je
pro n¢ dulezité vynikat, nestaci jim byt primérnym zaméstnancem, a ocekavaji nalezité

ocenéni. Vycerpani a pocit izolace jim brani fici si o pomoc, spoléhaji se vyhradné na sebe.
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Symptomy syndromu vyhoteni se u nich projevuji v chovéni, ale i v emoc¢ni a kognitivni
oblasti. Nevylucuji se téz somatické projevy.

H. Freudenberger (1982) chce svou 1éEbou pomoci postizenému ziskat zpét svou identitu
a kontrolu nad svym zivotem. Hloubka a délka trvani 1écby vychazi z miry ptiznak,

Z osobnosti postizeného a z jeho predchozi vykonnosti. (Sauerova, 2018, s. 45-68)

3.2 Vychodisko socialni psychologie

(Obrazek ¢. 12 — Syndrom vyhoteni — dusledek piisobeni vnéjsich vlivi)

Syndrom vyhoteni je v tomto vyzkumu povaZovan za zvlastni formu stresu, kterd je
disledkem socialnich vztahli mezi poskytovateli pecovatelské sluzby a jejimi piijemci.
Zastanci tohoto uhlu pohledu povazuji syndrom vyhoteni za jev, ktery je zplsobeny
specifickymi rysy daného prostfedi a naroky ocekdvanymi od zaméstnanch, ktefi
profesionalné vykonéavaji svou praci.

V profesich, jejichz naplni je pomahajici prace, je nutné denné konfrontovat klienty
s télesnymi, citovymi a socidlnimi problémy, které¢ jsou casto doprovazenymi dalSimi
projevy jako napf. pocity zlosti, strachu 1 zoufalstvi a také t€lesnymi potizemi. Ne vzdy jsou
tyto problémy feSitelné. Tlak, ktery je kladen na zaméstnance zac¢ne byt casem sklicujici,
narusi jeho vSedni zivot, ve nejzaz§im piipadé ho dokonce tplné ochromi.

Neustaly uzky styk s takovymi klienty si zadé intenzivni citovou spolutcast od pomahajici
osoby a klade na ni vysoké naroky, dasledkem je stav vyhoteni. Maslachova definuje tyto

profese jako povolani, ktera jsou spojena se silnou citovou zatézi. (Maroon, 2012, str. 86)

3.3 Novéjsi vychodiska
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Je fada novych teorit, které objasiiuji syndrom vyhoteni a jeho symptomy. Tyto teorie
pfesdhly rdmce obou jiz zminénych vychodisek. Jeden z téchto novych smérti povazuje
vyhoteni za rozpor mezi vnimanim skute¢nosti jedincem a tim, jaka je skutecna realita
pracovniho dne.

Jind teorie se zaobira tim, jak souvisi zdroje s vyhotfenim. Lidé, ktefi jsou za svou
praci, ktera si zada vysokou miru profesionality, nalezit¢ odménéni, maji tedy k dispozici
vice osobnich zdrojt, a Iépe tim Celi tlaku. Vyhnou se tak vyhoteni nebo riziko jeho vzniku
je podstatné nizsi (Hobfoll a Freedy, 1993; Lee a Ashforth, 1996). Podle této teorie profese,
ktera je naro¢na, zatézuje pracovnikovy zdroje, disledkem toho se dostavuje vypéti, které
ve findle vede k citovému a télesnému vyCerpani. Ze strany nadfizenych, kolegii nebo
supervizorll na pracovisti by méli zaméstnanci dostdvat dostatecnou fyzickou 1 citovou
podporu.

Jina teorie fesi, jak je jedinec sdm schopen néco vykonavat, tedy sebedtivéru jedince
ve své vlastni schopnosti organizovat a vykondvat ¢innosti nutné k dosazeni jistych cila.
Pokud jedinec trpi pocitem citové prazdnoty, pocitem vycCerpani a neni schopen
seberealizace, jinymi slovy jsou u ngj zifejmé symptomy vyhotfeni, pak je v rozporu
S moznostmi projevit se kreativné, fesit problémy, organizovat sim sebe, byt ochotny vzit
na sebe takovou zatéz. Sebeucinnost nemuze existovat, pokud jedinec trpi syndromem

vyhoteni. (Maroon, 2012, str. 87)
3.4 Projevy syndromu vyhoreni

Pro kazdou nemoc jsou charakteristické urCité symptomy, stejné tak je to i u
»syndromu vyhoteni“. Projevy tohoto syndromu jsou relativné Casté, je tedy t€zké najit
nékoho, kdo netrpi Zadnym z nich. A to je pravé skutecnost, ktera jednoduse vede k tomu,
7e pocatecni faze neni fadné rozpoznana, i presto Ze uz probiha. To vede K hlubsim a
trvalej$im potizim, které ale uz vyrazné ovlivituji vS§echny oblasti Zivota postizené¢ho jedince.

Symptomd, které objevuji u syndromu vyhoteni, je Siroka skdla a mize se zdat, ze
spolu viibec nesouvisi. Pfiznaky jako nespavost, bolest zad, kloubi, hlavy, zazivaci potize,
nervozita, nechut’ prace jsou totiz typické i pro jiné zdravotni potize. Tim padem je velmi
jednoduché piejit prvni fazi syndromu vyhoteni bez povSimnuti. Postupné kumulovani
symptoml béhem del§iho ¢asového obdobi vede k vyhoteni. Je tedy nezbytné zamétovat se
na tyto ptiznaky, kdyZ se objevi a volit vhodné preventivni zpiisoby psychohygieny, aby
doslo k jejich redukci. (Svamberk Sauerova, 2018, str. 40)
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3.4.1 Priznaky v psychické roviné

Na psychické urovni se setkdvame s celkovym vycCerpanim, jak duSevnim, tak
emocionalnim, se ztratou motivace, s pocity smutku a beznadéje. Muze se objevovat i ztrata
chuti do zivota ¢i hostilni reakce. Nalada ¢lovéka byva spiSe subdepresivni, sniZuje se
koncentrace pozornosti, klesd kreativita, zhorSuje se pamét. Vyrazné klesa motivace.
Nekteti odbornici poukazuji az na mozny vznik anhedonie — tj. neschopnost prozivat kladné
emoce a city, t&8it se z piijemnosti, radovat se. (Svamberk Sauerova, 2018)

e prozivani strachu a uzkosti,

e bezmocnost, beznadej,

e 0Samélost,

o smutek, hnev,

e zirdta motivace,

e deprese, (Svamberk Sauerova, 2018, str. 43)

3.4.2 Priznaky v télesné roviné

Na télesné urovni se typicky setkdvame s celkovou tnavou organismu, poruchami
spanku, apatii, brzkym nastupem tnavy. Dochazi k porucham vitdlnich funkci, ke zméné
télesné hmotnosti, pfijimani potravy, zvySeni krevniho tlaku. U Zen je prokazano, Ze na
mentalni stres reaguji zvySenou tepovou frekvenci. Akutni 1 chronicky syndrom vyhoteni
maji vliv také na vegetativni funkce — objevuji se bolesti a potize se srdcem, travici obtize,
potize s dychanim. Z nespecifickych ptiznakd se objevuji bolesti hlavy, svald, sklon ke
vzniku zavislosti na navykovych latkach a celkové zvysena nemocnost. (Svamberk
Sauerova, 2018, str. 41)

e pokles energie,

e chronickou Unavu,

e celkovou télesnou slabost,

e bolesti hlavy, kréni patefe, bficha,

e stenokardii, palpitaci,

e nechutenstvi (¢i zachvaty prejidani jako specificky typ feSeni),

e zmény v hmotnosti,

e zazivaci obtize,
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e nespavost.

3.4.3 Priznaky v socialni roviné

V ramci socialnich vztahli nachazime celkovy utlum sociability, omezeni kontakta,
pokles angazovanosti, ubytek empatie a celkova nechut’ k vykonu povolani. V pracovnim
prosttedi dochazi ke ztraté zajmu o profesi, ktery se projevuje dehumanizaci ve vztahu
k lidem, v projevech zaznamenavame ironizaci, cynismus, netaktnost. Jedinec ma
nepfiméfeny postoj rovnéz k mimopracovnimu prostiedi, zvysuji se konflikty také v rodin€.
V mezilidskych vztazich se citi unaveny, naroky okoli vnima jako nepfiméiené a Casto
reaguje podrazdéné. V konecném disledku za¢ina zaujimat negativni postoj k sobé samému.
Shrnuti:

e snizeni zajmu o druhé, na Grovni pedagogické profese o problémy zakd,
e negativni postoj k sobé&,

e negativni postoj k druhym,

e negativni postoj k zivotu,

e zhor$eni interakci

(Svamberk Sauerova, 2018, str. 42)

V publikaci Vyhoteni, rozpoznani, 1é€ba, prevence od Thomase Poschkampa se symptomy
vyhoteni déli do Ctyf trovni.

e fyzickd Uroven — fadi se sem symptomy, které¢ se projevuji bezprostiednimi
télesnymi omezenimi doty¢né osoby jako ztrata energie, tclesné vycCerpani,
chronicka unava, nedostatek spanku, problémy s krevnim obéhem, zazZivaci potize,
ztuhlé §ijove svaly, Casté bolesti hlavy, nachylnost k nemocem

e kognitivni Uroven — sem spadaji symptomy, které se tykaji snizené nebo né¢jakym
zpusobem omezené schopnosti mysleni — konkrétn€ pak jde o slabou koncentraci a
pamét’, dezorganizace, neptesnost, ztrata schopnosti plnit komplexni ukoly, ztrata
flexibility

e cmocni uroven — spadaji se symptomy projevujici se naruSenym negativnim
citovym stavem jako emocni vycCerpani, pocity pretizeni, antipatie vici
klientim/pacientim, deprese/skleslost/frustrace, defenzivni a paranoidni pfistup,

sniZena sebeucta, pocit bezmoci a zoufalstvi, sebevrazedné sklony
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e uroven chovéni — symptomy, které se odrazeji v chovani jako tipadek nadSeni,
cynismu, snizeni vykonnosti, Casté konflikty s druhymi, apatie, zvySena agrese,
Castd absence, ,,pookiani“ o vikendu, urcitd izolace/vyhybani se kontaktu
s zaky/rodi¢i/kolegy, konflikty s partnerem a prateli, zvySend konzumace

alkoholu/tabaku/kavy/drog. (Poschkamp 2011, str.130)

Odbornici se shoduji na tom, ze: ,, Vyhoreni se neobjevi znenadani, tak rikajic pres noc;
Jjedna se o plizivé nastupujici a dlouhodoby proces.“ (Poschkamp, Vyhoieni, rozpoznani,
1é¢ba, prevence, 2011, str. 132)

A prave tato zakefnost pomalu a plizive probihajiciho procesu je tak nebezpecna, nebot’
na pocatku postupné silici symptomy neni snadné dat do spojitosti se skutecnou a jasnou
pri¢inou. Sestupna spirala je rozbehnuta, probihajici faze vyhoteni samy od sebe nezmizi ani
se nezastavi, ale naopak naberou na rychlosti. Pfichdzi hlubsi a existencni vycerpani.

(Poschkamp, 2011, str. 133)

3.5 Faze syndromu vyhoreni

V odborné literatute 1ze najit rozdily v poCtu fazi. Nékteti autofi zminuji Ctyfi, jini
dvanact fazi. Tyto rozdily mezi poctem fazi vznikly na zaklad¢ shrnuti nebo detailnéjsiho
popisu jednotlivych fazi. Faze projevii syndromu vyhoteni — dle Jerrycho Edelwiche a
Archieho Brodskyho (1980) probiha v péti fazich:

= nadSeni — zacCinajici pracovnik je plny eldnu, jeho ocekavéani jsou velka (a
nerealistickd). Nebrani se pfesCasim, prace ho zcela napliuje. Identifikuje se svou
profesi, zatimco zanedbava volnocasové aktivity.

= stagnace — pocate¢ni nadSeni uvada. Pracovnik se jiz zorientoval ve své profesi a
zjistil, ze ma sva omezeni a ze neni redlné dosahnout vSech svych cili a ideald.
Zaroven se jiz zacina ohlizet také po jinych nez pracovnich zaleZitostech —
zohlediuje své osobni potieby, konicky.

» frustrace — doty¢ného zacinaji zajimat otazky efektivity a smyslu vlastni prace,
protoze se opakované setkal s nespolupracujicimi klienty, technickymi a
byrokratickymi ptekdZkami. Mohou se vyskytnout spory s nadfizenymi i po¢inajici

emocionalni a fyzické potize.

34



SYNDROM VYHOREN{

= gpatie — po dlouhodob¢jsi frustraci nastava stadium apatie, dotyény nema vliv na
frustrujici situace. Své povolani vnima pracovnik jen jako zdroj obzivy. Dé€la pouze
to, co musi, odmitd veskeré novinky, rozhovory se spolupracovniky a zadosti o
prescas. Klienty se citi byt Casto obtézovan.

= vyhoteni — posledni faze — stav emocionalniho vycerpani, depersionalizace (tedy
pocitu ztraty sebe, vnimani sebe jen jako koleCka ve stroji), pocitu ztraty smyslu.

(Svamberk Sauerova, 2018, str. 98)

Nutno poznamenat, ze jednotlivé faze prechazeji do dalSich plynule, proto si ¢lovék to, co

se d¢je, uvédomi teprve ve chvili, kdyz byva pozde.

Cyklus vyhoteni podle Freudenbergera — 12 fazi:

Stadium 1: Nutkani prosadit se

Stadium 2: Intenzivni nasazeni

Stadium 3: Drobné zanedbavani vlastnich potieb

Stadium 4: Potlaceni konflitkt a potteb

Stadium 5: Nova interpretace hodnot

Stadium 6: Intenzivni popirdni vyskytujicich se problému
Stadium 7: StaZzeni se

Stadium 8: Pozorovatelné zmény chovani

Stadium 9: Depersonalizace/ztrata citu pro vlastni osobnost
Stadium 10: Vnitini prazdnota

Stadium 11: Deprese

Stadium 12: Uplné vy&erpani z vyhoteni (Poschkamp, 2011, str. 98)

3.6 Zdroje stresu a prifiny vzniku syndromu vyhoreni u uditeli

Prvni sledovani zdravotniho stavu ucitelii byla provadéna u nés jiz od pocatku
minulého stoleti. Jak se konstatuje v podrobném vyzkumu ucitelstva na Moravé (Loucky,
Svoboda, 1935): “Neni pochyby, ze zdravi ucitelovo ma velky vyznam pro jeho povolani.
Veelku jak se zda podle velkych statistik, neni priimérné zdravi ucitelit horsi nezli priimerné

zdravi ostatniho obyvatelstva, ba naopak snad o néco lepsi, coz miizeme pochopiti,
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uvedomime-li si, Ze ucitelstvo zajisté svym vzdélanim jest vedeno k vétsimu porozumeni pro
vyhody a nevyhody urcité Zivotospravy.” (Prucha, 2002, Ucitel — Soucasné poznatky 0
profesi, str. 63). Nutno podotknout, Ze v t¢ dobé se zdravotni stav ucitelti hodnotil pouze z
hlediska télesného zdravi, nebot’ psychické a neurologické nemoci tehdejsi ucitele jesteé tolik
nepostihovaly. (Pricha, 2002, str. 63)

V obdobi socialismu se zdravotni stav ucitelii nesledoval témét vibec. Zajem byl
pouze ze strany lékait a psychologi, ktefi zacali rozpoznavat a vySetiovat psychicky stav a
jeho anomalie u uéiteld. Rozsahly vyzkum byl proveden na Slovensku (L. Duri¢, 1969),
ktery se zaméfil na pracovni zatizeni a unavu uciteli. Timto psychologem bylo vysetieno
témef dva tisice ucitelt zakladnich a stfednich Skol. Pouzil k tomu testy, které métily unavu
zpusobovanou vykonem profese. Z vyzkumu vzeslo, Ze inava byla zptisobovéana piedev§im
vysokym ¢asovym zatiZzenim pii vykonu profese. VétSina ucitelt totiz travila praci mnohem
vice Casu.

V 80. letech roste zajem odbornikli o zdravi uciteld a skupina zdravotnickych
odbornikti publikovala praci s nazvem HYGIENA SKOLN{ PRACE (K. Provaznik a kol.
1985). Publikace byla zaméfena hlavné na Zaky, ale soucasti byl i novy pozadavek na
zdravotni stav ucitelt (ucitel by nemél podléhat tzkostnym staviim; nemél by byt
podeziravy, nemél by podléhat svym vnitinim impulzim, ale mél by se umét ovladat; nemél
by se poddévat stresu nebo frustracim atd.).

Koncem osmdesatych let 20. stoleti byla publikovdna dal$i prace s nazvem
PSYCHOLOGIE CINNOSTI A OSOBNOSTI UCTELE (M. Langova, M. Kodym a kol.,
1987). U 40 % uciteli byla zjisténa pocitovana tnava az vyCerpani v dusledku
dlouhodobého vypéti sil, tizkostna oéekavani, psychické deprese. “Uspésni ucitelé vykazuji
nizsi psychickou pohodu, jez je ovlivnéna velkym mnozstvim vynaloZené energie v pracovni
cinnosti. Vlivem trvalého napéti proZivaji uzkostné tenze, které se projevuji psychickym
nepokojem. U uspéesnych ucitelu se projevuje labilita, caSto pesimismus, v kritickych
situacich i silné impulzivni reaktivita.” (Pricha, 2002, U¢itel — Soucasné poznatky o profesi,
str. 64-65)

Dle Rehulky a Rehulkové (1998) jsou uditelé vystaveni fyzické zatézi (bolest nohou),
hlasové zatézi a psychické zatéZi. Do psychické zatézZ se tadi:

e senzorickd zatéz: ucitel musi byt v plném védomi a stale “ve stichu”;
e mentalni zatéZ: vychazi z psychologickych problémt, které piinéasi prace s zaky, s

fizenim tfidy, s poznadvanim a formovanim osobnosti zak;
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emocionalni zatéz: vznika angazovanosti ucitelti na socialnich vztazich, které pii
praci vznikaji.

(Priicha, 2002, Ucitel — Soucasné poznatky o profesi, str. 66)

Vznik syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovnikli koresponduje s tim, pod jak

silnym stresem ucitel je, jak dlouho tento stres trva, aniz by se jej podafilo zmirnit nebo

omezit. Profese ucitele je vystavena vice zdrojim stresu, z ¢ehoz plyne, Ze stresova zatéz je

vvvvvv

Mezi nejcastéjsi zdroje stresu patfi:

Pracovni pietizeni — to nesouvisi ¢asto s konkrétnim predmétem vyucovani. Ale
jednd se primdrné o narlst administrativy souvisejici s vyuku, ale 1 napf. se
zajistovanim a uskute¢novanim programi, které¢ Skoly vedou v ramci boje proti
patologickym jeviim (§ikana, drogy, rasismus). Radi se sem i zvy3ujici se pocet zak
v tfidach. Déle testovani vysledkl zaki, podle nichZ jsou ucitelé posléze hodnoceni
a pres ucitele je pak hodnocena cela vzdélavaci instituce.

Skolsky systém — Gasté a nesystémové zmény, které vznikaji na politické padg.
Konkrétnim ptikladem je napt. zavadéni inkluze do skol a jejich zaclenovéani do
rdmcove vzdelavacich programii Skol. Za zminku stoji také pfijimani dvouletych déti
do matetskych §kol, statni maturity apod.

Vztahy s zaky a studenty — agresivita u zakd a studentii ma vzestupnou tendenci a v
kombinaci s modernimi technologiemi (kybersikana) je pro ucitele velkym
stresovym faktorem. DneSni moderni doba a technologicky vyvoj vytvari mezi Zaky
a uciteli genera¢ni propast.

Seberealizace — moznosti dalSiho profesniho ristu a chybéjici kariérni fad a
vzdélavani. Také financni ohodnoceni jejich prace nesplituje piedstavy ani potieby
ucitell. Pro mnohé je prave toto vyznamny stresovy faktor.

Vefejnost a rodi¢e — ucitel ma ve spolecnosti stale relativné nizké ocenéni a Casto je
tato profese vnimana negativne. Rodice 74kt nejsou také vzdy velkou podporou.
Pracovni prostfedi a vztahy na pracoviSti — konflikty mezi kolegy a mezilidské
vztahy jsou pro mnohé také zdrojem stresu. Neprofesionalita, nedostatecna

kooperace, alkoholismu, syndrom vyhoteni u kolegi.
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Veskeré tyto zdroje stresu je mozné schematicky rozd¢lit do tii skupin:
e vztahy (Zaci, rodice, kolegové)
e pracovni podminky (administrativa, zména systému)

e spolecenské postaveni

(Svamberk Sauerova, 2018, str. 48)

Jak uvadi autorka ¢lanku s nazvem UCITELE POD TLAKEM Jaroslava Stefflova:
,,Dovédela jsem se to nedavno. Vite, které dvé profese své predstavitele psychicky nejvic
vyéerpavaji? Lékarstvi a kantorina.* (Stefflova, 2017, Ugitelské noviny, str. 43). Tento fakt
si uvédomila, kdyz navstivila tfi rizné konference, které pfipravovali pedagogové. Na vSech
se totiz debatovalo o tom, jak zvladat naristajici psychickou z4téz. V ¢lanku apeluje na
naroc¢nou praci béhem vyucovacich hodin (umocnénou inkluzi), dile na miru administrativy
fadového ucitele, na vztahy a komunikaci s rodi¢i, na urovenl mezilidskych vztaht ve
sborovné, na vedeni Skoly. V zavéru ¢lanku vyzyva ulitele, Ze je tfeba se proti t€émto tlakiim
chranit, kdyZ uz dochazeji sily. Jako piiklady uvadi vylet na kole, ¢etbu, sportovani,
turistiku. Zminuje, ze ¢lovek, ktery je otraveny, zavaleny zbyteénou zatézi, piijde o radost
ze své prace. Pak by ve své profesi nemél dale zistavat, radi psychologové. (Stefflova, 2017,

Ucitelské noviny, str. 43-44)

V ramci vyzkumu ucitelského vyhofeni, ktery uskutec¢nil tym psychologl a
psycholozek z Pedagogické fakulty a 1. 1€katské fakulty UK, se ukézalo, ze 19 % pedagogti
trpi projevy stfednimi az zavaznymi, témeét 65 % vyucujicich vykazovalo mirné projevy
vyhoteni a 16 % nemélo téméf zadné projevy. Jednalo se o uéitele ZS. Cilem bylo zmapovat
faktory, které piispivaji ke vzniku vyhofeni a k ochrané pred nim. Ucastnilo se 2394
vyucujicich. Spokojeny vyucujici vidi smysl ve své praci a piinasi mu radost, napliuje ho.
Ma vizi, plany ve své praci. Rad uci, nelituje toho, ze se stal ucitelem. Ma zajem své zaky
pozitivné€ posouvat a sebe téZ. Jeho pedagogicka prace je pestrd. Spokojeny ucitel ma zajem
budovat dobré mezilidské vztahy, jak s Zaky, tak s kolegy. DokaZe oddélit pracovni Zivot od
soukromého. Ma sviij osobni zivot, ve kterém provozuje konicky. Na seznamu ¢innosti,
které uciteli pomahaji k duSevnimu zdravi, jsou aktivity s rodinou, zahradkateni a vylety na
kole. Naopak vyhotely pedagog, ktery mél na zacatku své profese nadSeni a motivaci, o ni

pfisel. Ve skole ho nic netési, nebavi, nema zajem o jakkoliv inovace. Do prace se netési
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trvale, emoc¢né je dole, ma somatické obtize. Projevuje se u n¢j Gnava, je bez energie. O
zacich mluvi negativné a celkové vyzdvihuje negativni skutecnosti. Profese je jednim z
faktort, které ptsobi na syndrom vyhoteni. Je dulezité vzit v potaz také osobnostni ladéni
Clovéka, strategie zvladani stresu, aktualni zdravotni stav a jiné zivotni okolnosti. (Pavlas

Martanova, 2018, Ucitelské noviny, str. 12)
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4 VYZKUMNY PROJEKT

4.1 Cil vyzkumu

Cil vyzkumu koresponduje s teoretickou casti této prace, kde jsme se zabyvali faktory
pusobicimi na profesni spokojenost pedagogu a kde jsme si vymezili pojem
»psychohygiena® a ,,syndrom vyhoteni®, jeho vychodiska, symptomy i faze. Pro toto téma
jsme se rozhodli s ohledem na soucasny uspéchany zivotni styl, na stavajici situaci ve
Skolstvi, kde ucitelé se citi byt pod tlakem administrativy, inkluze apod. A zaroven maji
pocit nedostatecného financniho ohodnoceni a spolecenského postaveni. Tento stav a
skute¢nost, ze profese pedagoga spada do pomahajicich profesi, které jsou psychicky
naroc¢né, vyzaduje dodrzovat pravidla psychohygieny, na kterou ale neni kladen dostatecny
daraz. Disledkem toho miize dochazet u pedagogti k postupnému tibytku energie a nadsent,
az k postupnému se stranéni Kkolektivu. Mohou tak nevédomky propadnout syndromu
vyhoteni. Hledali jsme proto u vybranych ucitelti symptomy syndromu vyhoteni, vénovali
jsme se klimatu $kol, na kterych uci. A zaroven jsme zjistovali jejich postoj

Kk psychohygiené.

Za zékladni vyzkumné otazky jsme si stanovili:
1. Zmapovat projevy syndromu vyhoteni u vybranych ucitelt.
2. Zmapovat ve vybraném prostiedi — jaké je klima $koly (prostiedi, management).
3. Jak dodrzuji ucitelé metody psychohygieny.

4.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro potieby praktické ¢asti této diplomové prace jsme nahodné oslovili Sest ucitelt

prvniho stupné zakladnich §kol Ceské republiky (5 uéitelek, 1 ugitele).
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5 METODY VYZKUMU A ZPUSOB SBERU DAT

Kvantitativni vyzkum — jednd se o metodu standardizovaného védeckého vyzkumu,
ktery popisuje jevy pomoci proménnych (znaki), které jsou sestrojeny tak, aby métily urcité
vlastnosti. Vysledky takovych méfeni jsou pak zpracovany a interpretovany, napiiklad
S vyuzitim statistiky.

Kvalitativni vyzkum — Vv socialnich védach pod timto pojmem oznaCujeme vyzkum,
ktery se zaméfuje na to, jak jednotlivci a skupiny nahlizeji, chapou a interpretuji svét. Podle
jinych kritérii mize byt jako kvalitativni vyzkum oznacovan takovy vyzkum, ktery neuziva
statistickych metod a technik. V tomto pojeti je v opozici k vyzkumu kvantitativnimu.

SmiSeny vyzkum — plan tohoto typu vyzkumu vychdzi z michani ptistupti kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu.

(https://web.ftvs.cuni.cz/hendl/metodologie/tritypyvyzkumu.htm/, 26.4.2019)

5.1 Kvantitativni metody

Béhem naseho vyzkumu jsme pouzili kvantitativni standardizovany dotaznik dle
Maslachové tzv. Maslach Burnout Inventory (MBI)

Jde o nejznaméjsi dotaznik, ktery sleduje syndrom vyhoteni u exponovanych profesi.
Pouziva se k vyzkumiim v oblasti stresu a pracovnich problému. Ma tfi faktory, z toho jsou
dva negativné ladéné - emocionalni vycerpani (EE — emotional exhaustion) a
depersionalizace (DP — depersionalisation)). Jeden z nich je ladény pozitivné, konkrétné
osobni uspokojeni z prace (PA — personal accomplishment). V originalni verzi hodnoti
jednak na stupnici Castosti vyskytu, jednat na stupnici intenzity (sily), nasledné se
vyhodnocuje celkovy skor pro jednotlivé faktory.

V praxi se zda byt vhodnéjsi pouzivat pouze jeden z ukazateli — bud’ Cetnost nebo
silu pocittli, protoze respondenti oba ukazatele uvedené najednou Spatné rozlisuji. V naSem

ptipadé¢ uzijeme ukazatel sily pociti.

Skala dotazniku - sila pociti:

0 — nikdy

1 — nékolikrat za rok nebo méné
2 — jednou mési¢né nebo méné
3 — né€kolikrat za mésic

4 — jednou tydné
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5 — n¢kolikrat tydné
6 — kazdy den

7 — velmi silné

Ukazky otazek z dotazniku MBI:
1. Préce mne citove vysava.
Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.
Kdyz rano vstavdm a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
Mam pocit, ze nékdy s zaky jednam jako s neosobnimi vécmi.
Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava.
Jsem schopen velmi u¢inng vyiesit problémy svych zaka.
Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava.
Uz mne dnes moc nezajima, co se d&je s mymi zaky.

Citové problémy v praci fe§im velmi klidn€ — vyrovnané.

N o a k~ w b PEow N

Citim, Ze Zaci mi pficitaji n€které své problémy.

(https://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-inventory/, 25.4.2019)

5.2 Kbvalitativni metody

Z kvalitativnich metod jsme v naSem vyzkumu uZili polostrukturovany rozhovor.
Otazky do rozhovoru byly nahravany a ucastnici s tim souhlasili.

Charakteristika polostrukturovaného rozhovoru: vyzkumnik pfedem vytvari zakladni
okruhy otazek, které bude nésledné pouZzivat pifi samotném rozhovoru s respondenty.
Struktura neni ale naprosto pevné dana — mize se ménit potradi otazek dle toho, jak se
rozhovor vyviji. Je povoleno pfidavat doplitujici 1 zcela nové otazky. V podstaté miize byt
takovyto rozhovor bran jako strukturovana konverzace, kterou vyzkumnik vede pomoci
hlavnich, navazujicich a patracich otdzek. Rozhovor je vysledkem spoluprace vyzkumnika
a respondenta, kdy vyzkumnik ma za kol ziskat informace a tlohou G¢astnika rozhovoru je
tyto informace poskytnout. Uvodem by mél byt predstaven vyzkum, mély by nasledovat
uvodni otazky a ty by mély navodit spontanni vypravéni ucastnika rozhovoru. Otazky by se

mély vyznagovat jednoduchosti a srozumitelnosti. (Sed’ova, Svaticek a kol., 2014, str. 166)
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Pro lepsi ptehlednost jsme se rozhodli pro 2 piipadové studie, kazuistiky, které vychazi

z polostrukturovanych rozhovort s uciteli.

Ukazky projektovych otazek (polostrukturovany rozhovor):

Jak dlouho se vénujete profesi ucitele?

Ucitel je v soucasné dob¢ pod tlakem z riznych stran. Co si o tom myslite?
Jak na Vas piisobi prostiedi skoly, jaky ma na Vas vliv?

Co Vam vadi na komunikaci s rodi¢i?

Co podle Vas vytvari optimalni klima Skoly?

Psychohygiena je dilezita pro kazdého. Jak je podle Vas dileZzita pro ucitele?

O N o a A~ wDdh -
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6 PREZENTACE VYSLEDKU KVANTITATIVNiHO SETRENI

islo otazky

Ucitel 1

Ucitel 2

Ucitel 3

Ucitel 4

Ucitel 5

Ucitel 6
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(Tabulka ¢. 2 — Vysledky MBI)

Ucitel 1 Ucitel 2 Ucitel 3 Ucitel 4 Ucitel 5 Ucitel 6
EE 15 16 7 19 10 10
DP 1 0 2 0 3 1
PA 31 38 35 48 33 46

(Tabulka ¢. 3 — Vyhodnoceni 3 faktorit MBI)
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Normy pro vyhodnoceni MBI (Maslach Burnout Inventory)

Stupeni emocionalniho vycerpani EE

Nizky 0-16
Mirny 17-26
Vysoky 27 a vice = vyhoteni

Stupen depersonalizace DP

Nizky 0-6
Mirny 7-12
Vysoky 13 a vice = vyhoteni

Stupeii osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 a vice
Mirny 38-32
Nizky 31 — 0 = vyhoteni

Ucitel 1 ma nizky stupeni emocionalniho vycerpani, nizky stupen depersonalizace, ale stupen
osobniho uspokojeni se nachazi jiz v irovni vyhoteni (31).

Ucitel 2 je v nizkém stupni emocionalniho vycerpani i v nizkém stupni depersonalizace,
stupen osobniho uspokojeni je v urovni mirné.

Ucitel 3 obdobné jako ucitel 2 — emocionalni vy€erpani v nizkém stupni, to samé
depersonalizace, osobni uspokojeni mé v Grovni mirné.

Ucitel 4 se jako jediny zvybranych jedinch nachdzi v Urovni mirné, co se tyce
emociondlniho vyc€erpani. Stupent depersonalizace ma mirny a osobni uspokojeni naopak
vysoké (48).

Ucitel 5 ma nizky stupent emociondlniho vyc€erpani a také nizky stupen depersonalizace. Co
se tyCe osobniho uspokojeni, tak se je jesté v mirném pasmu (33).

Ucitel 6 ma nizky stupen emocionalniho vycerpani i depersonalizace, osobni uspokojeni ma

vysoké (46).
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7.1 Interpretace vysledki rozhovoru

Vysledky rozhovor jsme rozd¢lili do 3 kategorii:

Prvni kategorie — vnéjsi tlak na ucitele (otazky ¢islo 1., 2., 3., 7., 15.)

Druh4 kategorie — projevy syndromu vyhoteni (otazky ¢islo 4., 5., 6., 8., 16.)

Treti kategorie — klima Skoly (otazky ¢islo 9., 10., 11., 12.)

7.1.1 Prvni kategorie — vnéjsi tlak na ucitele

Ucitelé se shoduji, ze jsou pod velkym tlakem administrativy, rodi¢li, pod tlakem
vedeni Skoly. A také inkluze. Jak zminuje jeden z uliteli: ,,Muij nazor je, ze hlavni napini
ucitele by mélo byt ucent a plnéni planu dle SVP. Casto se ale Fesi riizné akce v ¢asové tisni. “
Jak zminuje dalsi ucitel — ukladani novych ukolll a povinnosti na hlavy pedagogl, neni
zrovna motivujici.

Z rozhovoril vyslo, zZe nejnarocnéjsi je zvladnuti inkluze, kterd neni dotazena do
konce. ,,Za velmi ndrocné povazuji zvladat respektovani individudlnich potieb kazdého
zaka, kdyz jich ma ucitel ve tride 25 (nékdy i vice...). “ Jako dalsi narocny bod jsou vékové
rozdily mezi jednotlivymi uciteli. Kdy mladi kolegové sr$i nadSenim, oproti tomu jini se
bliZi syndromu vyhoteni. A ti musi zdkonité negativné ovliviiovat ,,mladé nadSence*.

Co se ty¢e kompetentnosti ucitelti, shoda je v tom, Ze dobrého ucitele vytvari praxe
a zkuSenosti a dostatecna pomoc béhem zacatku. Ale nestaci pouze vysoka Skola a praxe.
Dobry ucitel ma i kus talentu. Také komunikace je pro tuto profesi nezbytna: ,,Myslim si,

Ze po odborné strance ano, ale chybi jim napr. dovednosti v oblasti komunikace.

Od uciteld jsou ocekavany moralni hodnoty. “Pokud si ucitel uvéedomuje "vaznost"
sveho povolani, tzn. jak moc dokaze ovlivnit své Zaky na cely Zivot, tak by mél byt moralni,

autenticky, uprimny, lidsky, spravedlivy, respektujici...”

7.1.2 Druha kategorie — projevy syndromu vyhoreni

Projevy syndromu vyhoteni maji rlizné podoby a projevuji se v rizné mire. Jeden
z nich je ,,odlidsténi“. V rozhovorech bylo zminéno, Ze k odlidsténi se od prace by v profesi

ucitele nemélo viibec dochazet. Na druhou stranu je dobré vymezit si urcité mantinely a svou
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pozici, aby si ucitel nenosil doma problémy svych zdka a jejich rodiny. V piipadé, ze
k odlidsténi dojde a také k nému dochazi, pak je ucitel pravdépodobné jiz v néjaké fazi
syndromu vyhoteni, zminuje jeden z uciteld.

Dalsim projevem syndromu vyhotfeni je ,emoce”. Negativné naladény nebo
dlouhodob¢ znudény pedagog mize znamenat, ze pravé prochdzi urcitou fazi syndromu
vyhoteni. U¢itelova emoce zajisté ovliviiuje vyucovani, jak popisuji ucastnici rozhovora.
Pozitivné naladény ucitel kolem sebe §ifi pohodu a zaci Iépe reaguji. Samoziejme i ucitel je
jen ¢lovek a muze se stat, Ze ma Spatnou naladu a dle toho reaguje, nebo funguje jako stroj.
Dulezité je uvédoméni si takové situace. ,,Myslim si, Ze ucitelova emoce ovliviiuje vyucovani
hodneé, protoze je spolusoucasti atmosfery ve tride. A ja se domnivam, Ze atmosféra ve tride,
nebo dobrd atmosféra ve tridée je 60% uspech k uspésnému dosazZeni vytycenych cilu
vyucovani.

Dutvody ,,propadnuti“ syndromu vyhoteni jsou dle ucastnénych vyzkumu jak vné&jsi,
tak vnitini. Hluk, nedostatecné finan¢ni ohodnoceni a téméf zadna perspektiva v tomto
sméru. Prace s lidmi se jedince dotyka hloubéji, a ne vzdy pfinasi ptijemné pocity, naopak
dochazi k tomu, ze uéitel ma pocit beznadéje. Béhem vyucovani je uéitel psychicky i fyzicky
»zaprahnuty* a ne vzdy umi s energii pracovat, proto neni tak t¢zké ,,propadnout® syndromu

vyhoteni.

Ucitel, ktery je v né¢jaké fazi syndromu vyhoteni, bude projevovat mensi ¢i veétsi
nechut’ ke Skolenim, novym metoddm apod. Z rozhovor vyslo, Ze nazory na nabidky
Skoleni, nové a alternativni metody se ruzni, ale vesmés nejsou negativni. SpiSe je
predmétem Uivah Cas, protoZe Skoleni Casto probihaji i odpoledne nebo o vikendu. A také by
ucitele neméli byt nuceni do néceho, s ¢im se neztotoznuji. ,,Je dobré, zZe je velka nabidka,
ale vzhledem k tomu, Ze ucitel je vétsinou nucen navstévovat tato Skoleni ve svém volném
case, kterého ma uz tak malo, nema moznost jich absolvovat tolik, kolik by napr. chtél. A
pokud uz miize na Skoleni v prubéhu Skoly, stejné musi pripravit pro suplujiciho celé

)

vyucovani...Meéli bychom mit vice casu a podpory na sebevzdélavani.’

Psychohygiena je v profesi ulitele nezbytna. VSichni se na tom shodli. Kazdy
potfebuje mit néco na relaxovani a odreagovani. Néktefi zminuji, Ze potfebuji po praci
,»vypnout“ a vyzaduji doma, aby na né nebylo alesponi chvili mluveno. Nedostatek
psychohygieny ma vliv na samotného ucitele, na jeho rodinu, ale logicky 1 na zaky, ktefi to
negativné odndsi. ,,Pokud ji ucitel nema, miize znicit lidské bytosti svou nevrazivosti. A zkazit

‘

Jjim radost z ucenti, a ovlivnit tak negativné jejich dalsi Zivotni drahu. *
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7.1.3 Treti kategorie — klima Skoly (prostiedi, management...)

Pro ucitele je dilezité, aby byly v pofadku vztahy s kolegy a s vedenim $koly. Je to
jednoduché, kdyz jsou vztahy kvalitni a atmosféra je pozitivni, ucitelé se citi dobie, citi
oporu ve svych kolezich a jsou dobte naladéni. Naopak nerovnost a nespravedlnost mezi
kolegy je pro uditele vycerpavajici a vzbuzuje v nich nejistotu. Pokud nejsou jasné stanovena
pravidla, ktera jsou pro v§echny rovna, tak je tézké v takovém kolektivu fungovat. Barevnost
prostor Skoly a veselé détské obrazky — i to pozitivné piisobi na ucitele, ve skole je prosté
citit zivot. V podstaté se jedna o pozitivni a oteviené klima, které vytvaii pro tuto profesi
bezpecné zazemi. Vztahy a komunikace s rodici jsou vééné téma na pudach skol. Ucitelim
vadi skutecnost, Ze rodice maji pocit, ze mohu zasahovat do prace pedagoga tim, ze vybiraji
metody, navrhuji zpisoby hodnoceni apod. U¢itelim chybi pocit, Ze by byli respektovani.
Mnozstvi Casu, ktery vénuji détem je kolikrat vétsi, neZ na né maji doma. To nemusi byt
vzdy ocenéno. Dokonce dochazi k pocitu, ze rodice se snazi byt chytfejsi nez ucitelé. Také
mnozstvi komunikace je pro nékteré naro¢né. V dnesni dobé bézi e-mailova korespondence,
komunikace pfes rtizné chatové skupiny. D4 se fici, Ze tim jsou vztahy uZzsi, ale obcas je
komunikace ptespfili§ a dulezité informace jsou piehlizeny. Ale vSe je o pravidlech, jsou-li
dobfe stanovena i v komunikaci, tak jde vSe lépe. Pokud rodi¢e ihned reaguji, je ucitel
schopen problémy fesit také hned, tak se to odrazi ve vztazich, a tedy i v komunikaci.

Optimalni klima $koly dle rozhovort vytvafi dobfe nastavena komunikace (U-Z, U-
R, Z- R) a vztahy na pracovisti, podpora kolegii a také finan¢ni ohodnoceni. ,.Jednotny
pristup zaméstnancii k hlavnim vecem, jako ucitelu k zdsadnim vécem, to si myslim, Ze je
hrozné dulezité. A pak si myslim, aby to vSechny ty lidi bavilo a vsichni, aby to méli rozdélené
tak, aby délali stejné. Aby byla pravidla, funguje to stejné jako doma. Pravidla musi byt

¢

jasna“. Ucitelé take zminuji, Ze pokud ma kazdy svuj prostor, i kdyz maly, ma ur¢itou
svobodu. A je-li mu dana diveéra v jeho praci, pak se mu také Iépe uci. A to se odrazi na jeho
psychickém stavu a nasledné v celkové atmosféte a na kvalité klimatu ve Skole. Jak se fika:
“Ryba smrdi od hlavy”. Reditel, ktery je spravedlivy a mé jasno, v tom, co chce a ktery je
schopen zajistit dobré vztahy mezi kolegy a stoji za uciteli, to je urcit¢ dobry zaklad

kvalitniho klima.Dilezita je soucasné podpora ze strany rodiny
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8 KAZUISTIKY

Pro lepsi pfehlednost jsme se rozhodli pro 2 ptipadové studie, kazuistiky, které vychazi

Z polostrukturovanych rozhovort s uciteli.

8.1 Kazuistika ¢. 1

Tato ucitelka se pedagogické profesi vénuje teprve 3 roky v mensi skole v malomésté.
Skola je kvalitné vedena a je oteviena novym a modernim metodam. Ze strany vedeni $koly
je citit podpora a klima Skoly je relativné pozitivni. Komunikaci mezi personalem ve Skole
povazuje za silnou a hodnotnou stranku Skoly. Sama ma zajem se vzdélavat a posouvat se
ve své profesi dal. Ale ne vzdy citi, Ze absolvuje Skoleni nebo seminare z vlastniho zajmu
nebo rozhodnuti. Je to spise predkladano formou ptikazt. Postupné ji to ubird chut’ ucastnit
se dalSich. Toho se dotyka také skutecnost, Ze je studentkou pedagogické fakulty na vysoké
Skole. Studium je Casové narocné a nepovazuje ho ani za velmi piinosné. K tomu se ptida
Skoleni ze strany zamé&stnavatele. Dusledkem je, Ze na rodinu a konicky ji nezbyva prostor.

Svou praci povazuje za hodnotnou, proto klade dulezitost na kvalitni pfipravy, kterym
se vénuje v odpolednich hodinach nebo o vikendech. Snazi se u¢ivo zadkim pfiblizit co
nejvice nendsiln€é. V dobé¢ inkluze ale mohou veskeré piipravy selhat, kdyz néktefi zaci
nesta¢i nebo potiebuji pfipravy jiné. To také povazuje za velmi narocné. K tomu slovni
hodnoceni, které shledava v pocetnych ttidach za vysilujici.

Ve své profesi by ocenila kli¢ ke zvladani psychicky naro¢nych situaci. Je si védoma
toho, Ze jeji emoce atmosféru vyucovani ovliviiuje. Neodchdzi domi s ,,Cistou hlavou®,
neuspéchy zaki si ,,nosi* domd, stejné tak negativni vztahy s rodici. Vadi ji, ze n€kteti rodice
maji pocit, ze maji prdvo zasahovat do prace pedagoga tim, ze cht&ji vybirat metody,
navrhovat zpisoby hodnoceni apod. Nerada ¢eli neptfijemnym a rozhoi¢enym rozhovorim
ze strany rodici. Neshody ji trapi i1 n€kolik dn. Komunikaci totiZ povaZuje za velmi
dalezitou.

Motivaci pro ni je, kdyz se Zaci radi poustéji do riznych tkolti a dafi se jim najit feSeni.
Také financ¢ni 1 slovni hodnoceni, kterd dodavaji energii do dalsi ¢innosti.

Psychohygiena je pro ni dileZzita hodné, ale ptala by si k ni ziskat kli¢.
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8.2 Kazuistika ¢. 2

Jedna se o ucitelku, ktera se pedagogické profesi vénuje téméi 30 let. Prostiedi Skoly
na ni neptisobi dobie. Vadi ji neupiimnost mezi kolegy, nerovnost. Kazdy ma totiz jiné
podminky. Pravidla se méni nahodile. Takové jednani je pro ni velmi vyCerpavajici. Vazila
by si rovného a spravedlivého ptistupu. Takto Casto nevi, na ¢em je a co pfijde. Probouzi to
Vv ni nejistotu. Chybi ji jednotny piistup ze strany vedeni.

V soucasné dobé¢ citi tlak ze strany administrativy, na ucitelskou praci jako takovou
nezbyva tolik ¢asu.

Neni zastdncem alternativnich metod. Réda z nich néco vyuzije nebo se inspiruje
Vv pribéhu piiprav. Upfednostiiuje klasické uceni. Nerada se nechava do néceho piemlouvat
nebo nutit, vybird si sama podle sebe, co pouzije a co ne. Direktivni pfistup se ji nelibi.
Skolenim se nebrani, rada se podiva na néco nového. Nasledné zvazi ona sama, zda to
pouzije nebo ne. Ale je si védoma toho, ze se ¢as od ¢asu musi podfidit.

Je si védoma toho, Ze svou emoci ovlivituje vyucovani a naladu zak. Svou praci
povazuje za psychicky narocnou, davé do ni kousek sebe, snazi se vzit do svych zaki, to ji
ale vyCerpava. Doma jesté casto nad svou praci pfemysli na tikor vlastni rodiny.

Co se tyka financi, povazuje se za podhodnocenou vzhledem ke své profesi. Také
spoleCenské postaveni ucitele ve srovnani s minulosti vidi tplné jinak. Dfive byl ,,ucitel*
vazeny Clovek, dnes je to jiné. Toto hledisko je pro ni ndro¢né. Rodice k ni pfistupuji jinak
nez diive. Autoritu a uctu si musi vydobyt, a soucasné zlistat sama sebou. A do toho jesté
tesit hlediska rodict, ktefi vidi své déti jinak ona. Mysli si, Ze rodic¢e maji dnes vétsi ambice
nez drive, z trojkarti chtéji jednickare. A kdyZ to Skola nezafidi, tak rodi¢ poSle dité do
poradny. V praci ji motivuji ispéchy a pokroky zaku. Cenni si toho, kdyz zaky zaujme a
uceni je bavi. Jde ji i1 o to, aby ji zaci ,,brali®, lidsky pfistup povaZzuje za klicovy. Ceni si
upiimnosti a je schopna si sama pfiznat chybu.

Psychohygienu povazuje za dilezitou pro kazdého. Nema pottebu ,,vypnout™ kazdy
den, kdyz ptijde domu. Ale staci ji sednout si vecer s rodinou, dat si sklenicku dobrého vina
nebo se veénovat zahradé. Pro ucitele povazuje psychohygienu za dualezitou, nebot

nenaladény ucitel mize zkazit détem vztah ke Skole i1 k u€eni.
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V piedlozené diplomové praci jsme se vénovali profesni spokojenost pedagogt.

V teoretické Casti prace jsme se nejdiive zabyvali vymezenim pojmu ,,profese,
»pedagog®“ a ,spokojenost”. Vyjmenovali jsme urcité faktory ovliviiujici profesni
spokojenost pedagogti. Hloubé&ji jsme se vénovali osobnosti ulitele a jeho vztahu
k hodnotam. Uvedli jsme také klicové dovednosti ucitele, které jsou podstatnym faktorem.
Dale jsme se zabyvali motivaci k dal$i ¢innosti, hierarchii a uspokojovanim potieb.
Nevynechali jsme ani hodnoceni ucitele, at’ uz finan¢ni, tak i spolecenské. Nastinili jsme
pojem ,klima Skoly“ a vymezili pojem ,,psychohygiena“ a ,,syndrom vyhoteni“. Popsali

jsme vychodiska, symptomy a faze syndromu vyhoteni.

Na teoretickou ¢ast navazovala ¢ast prakticka, ve které jsme vyuzili metody vyzkumu
kvantitativniho (standardizovany dotaznik MBI) 1 kvalitativniho (polostrukturovany
rozhovor). Ukolem praktické ¢asti bylo zjistit u Sesti nahodné vybranych uditeld, zda se u
nich vyskytuji symptomy syndromu vyhoteni, coz jsme také ud¢lali. Dle MBI trpi
syndromem vyhoteni pouze 1 z oslovenych ucitelek. Nicméné z rozhovort bylo ziejmé, co
jednotlivé uditele tizi a trapi v jejich profesi. Vysledky rozhovori jsme rozdélili do 3
kategorii — vngjsi tlak na ucitele, projevy syndromu vyhoteni, klima Skoly (prostiedi,
management). Ve vysledcich rozhovort tykajicich se vnéjsiho tlaku na ucitele byla
sklofiovana pievazné inkluze a administrativa. Druha kategorie tykajici se syndromu
vyhoteni zminuje jako stresory nebo pfi¢iny nadmérny hluk, malé finan¢ni ohodnoceni,
nizké spolecenské postaveni, staly fyzicky a psychicky ,,zaprah* béhem vyucovani,
nedostatek psychohygieny. Trieti kategorie odkazuje na klima Skoly (prostiedi,
management). Ucitelé, ktefi se G€astnili rozhovort, povazuji za dileZité vztahy na pracovisti,
spravedlivy pfistup ze strany vedeni §koly, dobfe nastavend komunikace s rodici, zédky. Také
potiebuji citit podporu ze strany rodiny. Chybi jim respekt, jsou si védomi, Ze diive byl

,ucitel” respektovanym clovékem, dnes to tak jiz neciti.

Pro lepsi ptehlednost jsme vypracovali 2 piipadové studie, kazuistiky, které
vychazeli z polostrukturovanych rozhovori s uéiteli, ve kterych je podrobnéji popsana tato

problematika u dvou €astnénych.
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Cilem této prace je V teoretické Casti vymezit pojmy ,profese”, ,,pedagog” a
,,Spokojenost®. Dale vyty¢it faktory ovliviiujici profesni spokojenost pedagogii — 0sobnost
ucitele, kli¢ové dovednosti ucitele, pracovni cyklus ucitele dle fazi, motivace k dalsi
¢innosti, finan¢ni a spolecenské hodnoceni ucitele, klima $koly a jeho plisobeni na pracovni
spokojenost. Soucasti teoretické Casti je vymezit pojem ,,psychohygiena® a ,,syndrom
vyhoteni®, popsat jeho vychodiska, symptomy a faze. Ukolem praktické ¢asti je zjistit u Sesti
nahodné vybranych ucitelti, zda se u nich vyskytuji symptomy syndromu vyhoteni. Dale
zmapovat prostiedi, ve kterém pracuji (klima Skoly) a zjistit jejich pohled na psychohygienu
a jak se ji vénuji. Pro ucely této prace byla pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu,
dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory). Déle byl proveden s vybranymi u¢iteli v ramci
kvalitativniho vyzkumu polostrukturovany rozhovor. Vyhodnoceni rozhovoru bylo
rozdéleno do 3 kategorii. Pro lepsi piehlednost jsme vypracovali 2 piipadové studie,

kazuistiky, které vychazi z polostrukturovanych rozhovoru s uditeli.

53



RESUME

RESUME

This thesis aims to specify the terms "profession”, "educationalist™ and "satisfaction™ in the
theoretical part. Also to lay out the factors influencing the teacher’s professional satisfaction
- personality of the teacher, the teacher’s key skills, his working cycle due to its phase,
motivation to following aktivity, the financial and social rating, the school climate and its
impact on working satisfaction. One of the targets of the theoretical part is to specify
concepts of "psycho-hygiene™ and "the burnout syndrome”, there to descibe the starting
points, symptoms and phases.

The task of the practical part is to explore with six randomly picked teachers whether they
suffer from burnout symptoms. Furthermore to chart the environment they work in (the
school climate) and to recognize their view of psychohygiene and how they deal with it. For
the purpose of this thesis | worked with the method of quantitative research, questionnaire
MBI (Maslach Burnout Inventory).

As a part of qualitative research | also lead semistructured dialogue with selected teachers.
Evaluation of the interviews was divided into 3 cathegories. For better understanding |
framed two case studies, casuistics, based on the semistuructured dialogues lead with the

teachers.
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Kvantitativni metoda

Otéazky z dotazniku MBI:

1.

© 0 N o g b~ DD

I R R N N e e o o o e
P O © O N O U A W N B O

Prace mne citové vysava.

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné¢ sil.

KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
Velmi dobfe rozumim pocitim svych zak.

Mam pocit, ze n¢kdy s zaky jednam jako s neosobnimi vécmi.

Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ namahava.

Jsem schopen velmi ucinné vyftesit problémy svych zaki.

Citim ,,vyhoteni”, vyCerpani ze své prace.

Mam pocit, ze lidi pti své préci pozitivné ovliviuji a nalad’uji.

. Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem.
. Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citové tvrdym.

. Mam stale hodn¢ energie.

. Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

. Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné€, Ze mne to vyCerpava.

. UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi zaky.

vvvvv

. Dovedu u svych zakli vyvolat uvolnénou atmosféru.

. Citim se svéZi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi zaky.

. Za roky své prace jsem byl isp&$ny a udélal/a hodné dobrého.
. Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

. Citové problémy v préci feSim velmi klidn€ — vyrovnané.

22.

Citim, ze Zaci mi pficitaji n€které své problémy.

(https://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-inventory/, 25.4.2019)
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Kvalitativni metoda

Projektové otazky (polostrukturovany rozhovor):

I e A

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Jak dlouho se vénujete profesi ucitele?

Ucitel je v soucasné dobé pod tlakem z riiznych stran. Co si o tom myslite?
Odlidsténi se od prace - co si o tom myslite?

Myslite si, Ze emoce, Ze emoce ucitele ovliviiuje vyucovani a jak?

Proc¢ si myslite, Ze u pomahajicich profesi, jako jsou ucitelé, je vétsi Sance
“propadnout” syndromu vyhoteni?

Myslite si, Ze jsou ulitelé dostate¢né kompetentni ke své praci?

V dnes$ni dobé¢ se nabizi spousta skoleni, novych metod, alternativnich metod a
inovaci. Jaky na to mate nazor?

Jak na Vs piisobi prostredi Skoly, jaky mé na Vas vliv?

Co Vam vadi na komunikaci s rodic¢i?

Co podle Vas vytvati optimalni klima Skoly?

Co potiebuje podle Vas ucitel, aby se ve své praci citil dobie?

Co si myslite, Ze motivuje ucitele k jeho praci?

Vyjmenujte, ¢eho si zaci na ucitelich, podle Vés, nejvice ceni?

Jaké hodnoty podle Vas ma vétsina uciteld oproti bézné populaci?

Psychohygiena je dulezitd pro kazdého. Jak je podle Vas dulezita pro ulitele?

Ukézky polostrukturovanych rozhovora
Ucitelkou 1

Jak dlouho se vénujete profesi ucitele?

Ucim teprve tri roky.

Ucitel je v soucasné dob¢ pod tlakem z riznych stran. Co si o tom myslite?

Myslim si, Ze ucitel by mél byt pozitivné motivovan k tomu, aby mél chut se profesné posouvat

dal. Napriklad se vzdelavat, objevovat nové metody vyuky i zpiisoby hodnoceni a

II
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komunikace. Mam ale spis pocit, Ze je s uciteli casto jedndano formou prikazii a ukladani

novych ukolii a povinnosti.

Vv

Za velmi narocné povazuji zvladat respektovani individualnich potreb kazdého Zdaka, kdyz
Jich ma ucitel ve tride 25 (nekdy i vice...). S tim jde ruku v ruce slovni hodnoceni zaku, které

je v pocetnych tridach pro ucitele velmi vysilujici.

Odlidsténi se od prace — co si o tom myslite?
Ucitel pracuje s détmi, jejich rodici, kolegy... rekla bych, Ze v jeho praci lidskost chybét

nesmi.

Mpyslite si, Ze ucitelova emoce ovliviiuje vyucovani a jak?

Emoce ucitelovu praci do jisté miry urcité ovliviiuji, neni robot. Soucdasti jeho pétiletého
vzdelavani (narizeného zakonem) by mozna mél byt néjaky kurz, ktery by budoucim uciteliim
dal navody, jak nékteré psychicky narocné situace zvladat.

Proc¢ si myslite, ze u pomahajicich profesi — jako jsou ucitelé — je vétsi Sance ,,propadnout
syndromu vyhoteni?

V této profesi neni snadné zavrit dvere budovy Skoly a tim pustit z hlavy vse, co se tyka prace.

Odhodit kiidu a jit.

Myslite si, Ze jsou ucitelé dostatecné kompetentni ke své praci?
Nedokazu posoudit, jestli jsou ucitelé dostatecné kompetentni ke své praci. Za sebe mohu
Fict, Ze studium pedagogické fakulty me prilis nevybavilo potrebnymi dovednostmi k vyuce.

Zkusenosti ziskavam diky skole, v niz pracuji.

V dnes$ni dobé se nabizi spousta Skoleni, novych metod, alternativnich metod a inovaci —
jaky na to mate nazor?

Pokud si vedeni skoly vybere néjaky smer, kterym se jeho Skola bude ubirat, potom ho
predstavi ucitelum a prodiskutuje ho s nimi, je pak dobré, Ze je na vybér spoustu moznosti,

jak se v tomto sméru posouvat.
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Jak na Vas piisobi prostedi skoly, jaky na Vas ma vliv?
V nasi skole mi vvhovuje komunikace s vedenim i s kolegy a otevienost pro nové zpusoby

vyuky.
Co Vam vadi na komunikaci s rodi¢i?

Vadi mi, Ze nékteri rodice maji pocit, Ze maji pravo zasahovat do prdce pedagoga (vybiraji

metody, navrhuji zpitsoby hodnoceni atd.). Nékdy si pletou otevienost ucitele se slabosti.

Co podle Vas vytvaii optimalni klima Skoly?
Dobre nastavend komunikace (U-Z, Z-R, R-U).

Co potiebuje podle Vas ucitel, aby se ve své praci citil dobie?

Dobre nastavenou komunikaci.
Co si myslite, Ze motivuje ucitele k jeho praci?
Kdyz se jeho Zdci radi poustéji do riiznych ukolii a davi se jim jejich reSeni. Kdyz je cenénd

Jjeho prdace (slovné, financné).

Vyjmenujte, ¢eho si Zaci na ucitelich, podle Vas, nejvice ceni?

Klidného a lidského jednani, spravedlivosti, smyslu pro humor ...

Jaké hodnoty podle Vas ma vétSina ucitell oproti béZzné populaci?

Nevim.

Psychohygiena je diilezita pro kazdého. Jak je podle Vas dilezita pro ucitele?

Hodné. Jen bychom na ni méli ziskat néjaky klic.

Polostrukturovany rozhovor s U¢itelem 2

Jak dlouho se vénujete profesi ucitele?

Asi 25 let.
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Ucitel je v soucasné dobé pod tlakem z riiznych stran. Co si o tom myslite?

Pod velkym tlakem, je pod tlakem rodicu. Je pod tlakem vedeni skoly. Je pod tlakem inkluze.

A je pod tlakem nedostatku penéz. A myslim si, Ze to ucitelskeé povolani déla hodné téezke.

vewr

vevr

Do inkluze se dostavaji deti, které tam nepatii. A pro mnohé je tézka i financni zaleZitost,
financni ohodnoceni, protoze mnozi ucitelé si stale musi privydeélavat, aby si udrzeli néjakou

rozumnou Zivotni uroven.

Odlidsténi se od prace — co si o tom myslite?

Odlidsteni se od prace by asi ve Skolstvi k tomu vitbec nemélo dochdzet. Presto si myslim, Ze
ve chvili, kdy dojde u ucitele k urcitému syndromu vyhoreni, tak v téch chvilich k tomu urcité
dochdzi, protoze ten clovek jedna v urcitém stavu, ktery by se dal nazvat prave tim

odlidstenim.

Myslite si, Ze ucitelova emoce ovliviiuje vyucovani a jak?

Myslim si, Ze ucitelova emoce ovliviiuje vyucovani hodné, protoze je spolusoucasti atmosféry
ve tride. A ja se domnivam, Ze atmosféra ve tride, nebo dobra atmosféra ve tride je 60%

uspech k uspesnemu dosazeni vytycenych cilu vyucovani.

Pro¢ si myslite, ze u poméhajicich profesi — jako jsou ucitelé — je vétsi Sance ,,propadnout*

syndromu vyhoteni?

No, protoze za prvé tedy ucitel nema perspektivu a tu praci, kterou déla tak viastné vi, Ze
bude deélat za podobné penize a za podobnych podminek dalsich treba 30 let, kdyz je
zacinajici, a v podstaté neceka ho Zadna zmeéna, zadna perspektiva, Zadna ...Prosté prdci

dela, a navic jsou tam ty tlaky psychicky z okoli, a to k tomu prispiva urcite.

Myslite si, Ze jsou ucitelé dostatecné kompetentni ke své praci?
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Myslim si, ze jak ktery ucitel. Myslim si, Ze jsou ucitelé, kteri vystudovali vysokou Skolu a
udelali si doktorat a ja nevim, vénovali se dalsimi a dalsimu studiu a nikdy nebyli dobrymi
uciteli. A naopak znam ucitele, kteri ucili kdysi, kdysi zacli treba ucit ze stiednich Skol, ve
Skolstvi vydrzeli a jsou to vynikajici uciteli, protoze maji tu praxi a nadani a myslim si, Ze

prace ucitele obnasi kus talentu, aby byl ucitel dobry.

V dnes$ni dob¢ se nabizi spousta Skoleni, novych metod, alternativnich metod a inovaci —

jaky na to mate nazor?

V dnesni dobé se nachazime ve stavu, kdy je ndm nabizena neustdle spousta moznosti a
inovaci. Néekteré inovace, kdyz se nad tim clovéek zamysli, ziskavame, cerpaji ze starovékého
Skolstvi, ze starych zkuSenosti a ty veétSinou podle mé obstoji. A mnoho novych metod a
nabidek, které vymysli dnesni védci pedagogicti, tak v mnoha smérech nemohou obstat,
protoze prosté nevychdzi z praxe, jsou napsané psané od stolu, prosteé z kanceldre, nemohou
obstat, délaji se prosté jenom pro formu, aby se mohl nékdo Zivit na nich, ale nedavaji hlavu

ani patu.

Jak na Vas piisobi prostedi skoly, jaky na Vas ma vliv?

Prostredi skoly na mé pusobi Skolsky, ale bohuzel taky mi tam chybi prosté muzi. Ve chvili,
kdy clovek pracuje x let jen mezi Zenami ucitelkami, tak ten chlap to ma daleko tézsi a miize
propadat prave, muze to byt jeden z diivodii, Ze ma clovéek pocit toho vyhoreni a urcité
ponorkové nemoci apod. Myslim si, Ze ti muzi, uz kviili tomuhle, kdyz ne kvuli détem, tak

prosté muzi ve Skolstvi chybi.

Co Vam vadi na komunikaci s rodi¢i?

Na komunikaci s rodici mi vadi to, zZe se snazi byt mnohdy daleko chytiejsi nez ten ucitel,
radi mu poradi a radi by ho do toho procesu pedagogického zasahovali, coz na jednu stranu
to chapu, na druhou stranu je to prosté takova dvousecna zbran, protoze tézko se rodicum
vysvetluje, Ze maji Spatné ndazory v nécem, Ze nekteré veci - s nima prosté nemiize souhlasit.
A taky to ze v dnesni dobé ucitel neni absolutné proti rodiciim pravne chranén, a kdykoli si

ten rodic usmysli, a najde si ditvod, tak muze po tom uciteli Slapat a ucitel nema Sanci.
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Co podle Vas vytvati optimalni klima Skoly?

Dobry kolektiv pracovniku skoly, dobré vztahy, spoluprace.

Co potiebuje podle Vas ucitel, aby se ve své praci citil dobte?

Urcitou svobodu, své zdazemi, podporu ve vedeni.

Co si myslite, Ze motivuje ucitele k jeho praci?

Myslim si, Ze laska k détem. A vira v néjakou budoucnost, v néco lepsiho, Ze je to urcity

optimismu.

Vyjmenujte, ¢eho si zaci na ucitelich, podle Vas, nejvice ceni?

To, co dobrého ucitele déla dobrym ucitelem, tedy pravdomluvnost, uprimnost, vstricnost,

lidskost a asi tolerance a trpélivost.

Jaké hodnoty podle Vs ma vétSina ucitelli oproti béZné populaci?

No, jednoznacné moralni by méli mit a maji, jsou na jiné mordlni vysi, myslim si, Ze maji
jiny Zebricek hodnot. A asi musi mit, protoze pokud maji a véri tomu, co délaji, tak ten
zebricek hodnot, nez ma zbytek spolecnosti, maji zcela jiny. A pro tu spolecnost pravé toto
je obrovska deviza a ta spolecnost by jim to méla vracet. A myslim si, at je to pravnik, doktor,

ty mordalni hodnoty u téch ucitelti moralni jsou.

Psychohygiena je dulezitd pro kazdého. Jak je podle Vas dulezita pro ulitele?

No, psychohygiena je opravdu diilezita pro kazdého, pro ucitele asi 100% stejné tak. Ja miizu
Fict, kdyz prijdu z prace, tak vyzaduji, aby na mé nikdo pul hodiny nemluvil, protoze nejsem
schopny v tu chvili, adekvatné reagovat na urcité dotazy a urcité podnéty z venku. Proto si
myslim, Ze u ucitelu je asi jesSté nutnéjsi se o ni starat a dodrzovat ji, a nejlepsi je fyzicka

zatez, popripade kulturni vyziti. A hlavné si myslim, Ze u ucitelii dodrzovani té psychohygieny
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to znamend ty zmeny toho prostiedi jsou castéjsi, protoze ta ndrocnost toho procesu

vyucovani je proste velkad.

Polostrukturovany rozhovor s ucitelkou 3

Jak dlouho se vénujete profesi ucitele?

3 roky pred materskou, ted necely rok po matersky.

Ucitel je v soucasné dobé pod tlakem z riiznych stran. Co si o tom myslite?

Myslim si, Ze nejvétsi tlak jde od rodicu, kdy nerespektuji ucitele, ale vychdzeji jen z toho,
co chce dite, ne z toho, co by mélo umét nebo védet. Kazdou véc/uikol povazuji za zatéz, ne

za prostor k nauceni/procviceni uciva.

24

Tlak okoli, kdy si spolecnost mysli, ze ucitelé neodvadéji tolik prace, kolik by méli (a davaji
tak domaci ukoly), Ze maji vice volna (neuvédomuji si, ze prazdniny jsou i dny samostudia

a k nacerpdani nové sily).
Odlicténi se od prace - co si 0 tom myslite?

To preci nejde. Pokud ucitel nesdili s détmi radosti a starosti, tak jim nemiize uplne
porozumét a nemiize jim tak pomoci s dalSim vzdélavanim. To by pak mohl misto nds

pracovat stroj a jen zadavat ukoly.

Myslite si, Ze emoce, ze emoce ucitele ovliviiuje vyucovani a jak?

Mpyslim, Ze ano. Pokud je ucitel pozitivné naladeny, tak kolem sebe siri pohodu a Zaci lépe

reaguji.

Pro¢ si myslite, Ze pomahajicich profesi - jako jsou uclitelé - je vétSi Sance

“propadnout” syndromu vyhoteni?
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vevr

pasu. Je potieba byt neustale "v pozoru", abychom byli schopni na kazdého kdykoliv

reagovat. Vlastné neni fyzicky ani psychicky chvile odpocinku béhem vyucovani.

Myslite si, Ze jsou ucitelé dostatené kompetentni ke své praci?

Ano, ale je potieba neustale vyhledavat a zkousSet dalsi veci, které budou jejich deti

povzbuzovat v dalsi ¢innosti.

V dnes$ni dob¢ se nabizi spousta Skoleni, novych metod, alternativnich metod a

inovaci - jaky na to mate nazor?

Urcité je dobré si vyzkouset nové metody. Je potreba vyuku zpestrit, aby déti

bavila. Pokud bychom se podivali napr. na Montessori ped., Waldorfskou skolu atd., tak je
dobré mit na vyber a zvolit pro dité Skolu, kterd mu svym nastavenim vyhovuje. Nicméné v
soucasnosti je to na ukor dojizdeni a volného casu (setkavani s kamarddy, vytrzeni ze

sveho prostredi), coz hraje velkou roli pri vyberu Skoly.

Jak na Vas piisobi prostredi skoly, jaky ma na Vas vliv?

U nas ve Skole se citim bezvadné. Mam fajn kolegy, kteri mi s cimkoliv pomohou a poradi.

Diky tomu chodim do skoly rada a myslim, Ze toto pozitivni nastaveni pak ovliviiuje i pritbéh

vevr

Co Vam vadi na komunikaci s rodi¢i?

Neékteri z nich si mysli, Ze deti prilis zatéZujeme, Ze na né mame prehnané naroky. Je potieba
se spolecné podporovat stejné jako to délaji rodice v rodiné a jit spolecné za stejnym cilem.
Mozna jen kolikrat chceme stejnou véc, ale mame jinou predstavu o jejim dosazeni. Myslim,

Ze by rodice méli respektovat ucitelovi metody vyuky, a ne hledat jen chyby.
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Co podle Vas vytvari optimalni klima skoly?

Kolegoveé - jak si rozumi, Zaci - pokud je mezi nimi problémovy Zak, klima se zhorsuje,

interakce s rodici.

Co pottebuje podle Vas ucitel, aby se ve své praci citil dobie?

Spravné kolegy, ditvera deéti, rodicii, vedeni Skoly.

Co si myslite, ze motivuje ucitele k jeho praci?

Radost déti, Ze se naucili néco nového.

Vyjmenujte, ¢eho si zaci na ucitelich, podle Vés, nejvice ceni?

Zasadovost, dodrzeni slova/slibu, veselost/hravost pii vyucovani

Jaké hodnoty podle Vs ma vétSina ucitelli oproti béZné populaci?

socialni a kulturni

Psychohygiena je dulezita pro kazdého. Jak je podle Vas dulezita pro ucitele?

Je potieba uvolnéni se a nacerpani energie do dalsi prace s detmi, aby postupné nedoslo k

syndromu vyhoreni.

Polostrukturovany rozhovor s ucitelkou 4
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Jak dlouho se vénujete profesi ucitele?

15 let

Ucitel je v soucasné dob¢ pod tlakem z riznych stran. Co si o tom myslite?

Tlak je vetsi, jednak ze strany rodicii, jednak ze strany skoly (zvySend administrativa) i ze

strany na absolvovani nejriiznéjsich skoleni.

Vv

Vymezit si svoje hranice (mantinely) a v jejich ramci zvladat zejména rodice déti, dokazat
veést s rodici i s detmi respektujici komunikaci, dokazat si zorganizovat vSechny cinnosti tak,

aby meél i cas na svoji psychohygienu.

Odlic¢téni se od prace - co si 0 tom myslite?

Odlidsteni? Pokud odlisténi a chdpu to dobre, tak to podle mé u ucitelske prace neni mozné,
ale je to na druhé strané castecné nutné. Kdyby si ¢lovek bral prilis osobné Zivotni pribehy
svych zZdku, velice rychle by se citil Spatné, protoze neni jejich rodi¢ a nemd moznost

zasahovat do jejich zZivotii tak, jak si mysli, Ze by bylo potreba. Musi si vymezit svoji pozici.

Myslite si, Ze emoce, Ze emoce ucitele ovlivituje vyucovani a jak?

Jednoznacne. Jednak emoce chronicka, ve které se ucitel nachazi, i to, zda dokdze pouzivat

emoce v pritbehu vyucovani vhodné k danym situacim.

Pro¢ si myslite, Ze pomahajicich profesi - jako jsou ucitelé - je vétsi Sance “propadnout”
syndromu vyhoteni?

Protoze pracuji na dusevni urovni, pribéhy, se kterymi se setkavaji, se jich osobné dotykaji
a mohou zpiuisobit pocity beznadeje, také proto, Ze ne vzdy jsou videt vysledky investované
energie, a také proto, Ze casto neumi zachdzet s energii - prilis mnoho ji investuji a nedokazi

Ji nejakym zpusobem ziskat zpét, vybiji se.
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Myslite si, Ze jsou ucitelé dostatené kompetentni ke své praci?

Myslim si, Ze po odborné strance ano, ale chybi jim napr. dovednosti v oblasti komunikace
(protoze je nikde nemaji moznost trénovat), nedostatecné se vénuje pozornost jejich

viastnimu "dobijeni baterek", zachazeni s energil...

V dnesni dob¢ se nabizi spousta Skoleni, novych metod, alternativnich metod a inovaci -

jaky na to mate nazor?

Je dobré, Ze je velka nabidka, ale vzhledem k tomu, Ze ucitel je vétsinou nucen navstévovat
tato Skoleni ve svéem volném case, kterého ma uz tak malo, nema moznost jich absolvovat
tolik, kolik by napr. chtél. A pokud uz miize na Skoleni v priitbehu skoly, stejné musi pripravit

pro suplujiciho celé vyucovani...Meli bychom mit vice casu a podpory na sebevzdélavani.

Jak na Vas pisobi prostiedi skoly, jaky ma na Vas vliv?

Veliky. Prostredi moji Skoly na mé puisobi dobre, jsme relativne dobre fungujici kolektiv, ale
nemame skoro moznost vymeny zkusenosti mezi kolegy, vzdjemnych hospitaci, jsme prilis
zavaleni vyucovanim a vs§im, co se ho tyka, a administrativou a komunikaci s rodici a se a
se zaky, pripravou a hodnocenim ivp a podpurnych planii, dozory na chodbach, v jidelné a

v Satnach...

Co Vam vadi na komunikaci s rodi¢i?

Jeji prilisné mnozstvi, i kdyz vim, Ze je potrebnd. Nebo to, Ze rodice si nectou s
pozorozumeénim maily, které dostavaji (pokud je ctou vitbec), a pak se ptaji na véci, které uz

jim byly sdéleny.

Co podle Vas vytvari optimalni klima Skoly?

Neb "ryba smrdi od hlavy", tak podle mé reditel a to, zda dokaze vybrat takové ucitele, kteri

tahnou za stejny provaz a maji stejné cile.
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Co potiebuje podle Vas ucitel, aby se ve své praci citil dobie?

Podporujici prostredi, dostatek financi, aby nemusel odpoledne jesté delat jinou prdaci,

protoze mu plat nestaci pokryt potieby, dobry kolektiv rodicii, byt sam v pohode.

Co si myslite, ze motivuje ucitele k jeho praci?

Mné motivuji deti, jejich rozvoj, jejich energie...U ostatnich nevim.

Vyjmenujte, ¢eho si zaci na ucitelich, podle Vas, nejvice ceni?

Autenticnosti, uprimnosti, cestnosti (spravedinosti), lasky, respektujici komunikace.

Jaké hodnoty podle Vés ma vétSina uciteld oproti bézné populaci?

Pokud si ucitel uvéedomuje "vaznost" svého povolani, tzn. jak moc dokdze ovlivnit své Zaky

na cely zivot, tak by mél byt moralni, autenticky, uprimny, lidsky, spravedlivy, respektujici...

Psychohygiena je dileZita pro kazdého. Jak je podle Vas dllezita pro ucitele? Strasné moc.

A jak uz jsem psala, je na ni strasné mdlo casu a vénuje se ji velice mdlo pozornosti.

Polostrukturovany rozhovoru s Uc¢itelkou 5

Jak dlouho se vénujete profesi ucitele?

27 let

Ucitel je v soucasné dobé pod tlakem z riznych stran. Co si o tom myslite?

No, ja si myslim, Ze hlavné je ten tlak ze strany administrativy a toho, Ze se nemiizes venovat
Jako vetsinou uceni a musis delat kolem toho tisic veci a ta ucitelska prace posledni dobou,

mi prijde, jde trosicku stranou.

Co je podle Vas pro ucitele v dnesni dob& nejnarocnéjsi a proc?
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Myslim si, Ze je narocné, Ze ucitel ztratil svou néjakou prestiz, a Ze ti rodice pristupuji k
nému jinak nez diiv, a ze si musis si tu uctu, takovy ten, ne autoritu, tézce vydobit a jesté k
tomu zustat sam sebou, abys neklesla pod néjakou uroven, prosté ziistat si na tom svém, ale
zaroven viastné ten tlak téch rodicii, protoze vidi ty deti uplné jinak, do toho ten tlak té skoly,
abychom byli uspésni, aby jsme vypadali takhle, tak je to narocné. Nemuizes si vzdycky ucit
podle svého, ale musis nekdy tu hlavu sklonit, ale nesmis tak moc, aby sis mohla vazit sama
sebe. To je pro me ndarocné, posouvd se to jinam, nez to bylo diiv. Dnes se da daleko vic, jak

ta skola vypada a resi spoustu jinych véci a na to uceni neni tolik casu.

Odlidsténi se od prace — co si o tom myslite?

K tomu asi moc nereknu. Ja ten pocit, ze bych se odlidstila od prdace nemam. Tak tézko se

mohu vzit do toho, kdyz to nékdo déla.

Myslite si, Ze u€itelova emoce ovliviluje vyucovani a jak?

Kdyz ma clovek spatnou naladu, Na chvili se stane, Ze clovek funguje jako stroj. Miizes se
dostat do situaci, kdy se ti to taky stane, ale mélo to byt nécim podminéné a méla by sis to
uvedomit, Ze se to stalo a tieba té to mrzi. Nebo si Feknes, bylo to...asi kdyz na tebe leze
chripka, tak nemas stejnou hodinu jako kdyz jsi v pohode. Mélo by to byt nécim podminéné,
néjakou nepredpokladanou véci nebo néjakym zdravotnim stavem, ale ne normalné. Ale
myslim si, Ze se to jakoby déje. A Fekla bych, Ze se to mnohem vic déje na druhém stupni, kdy
oni musi jako stroje fungovat. Ten prvni stupen snad ani ne, ale na tom druhém stupni
prijdou, odvykladaji, odejdou a ty si délej, co chces. I na téch stiednich skolach, ale tam zase
podle mé zalezi, na jaké urovni ta stiedni skola je. Kdyz vidis tu odezvu, ale ten druhy stupen
tam je to jiné, taky se tam ty ucitelé meni, toci se to tam casto, nevydrzi tam cely Zivot.

Pro¢ si myslite, ze u poméhajicich profesi — jako jsou ucitelé — je vétsi Sance ,,propadnout*

syndromu vyhoteni?

Protoze si myslim, Ze do toho davas kousek sebe, a v podstaté tim Ze pomahas a musis se do
té role a do tech deti vzit, tak te to daleko vic vycerpa. Nemiizes je vzit jedno, druhy, treti,
vSichni jsou stejni, musis k nim pristupovat individualne a premyslet nad tim, co pomiize
tomu a tomu, proto to vycerpava vic nez, kdyz vypises nejaky papir. A hlavné si myslim, Ze

je to podobné jako zZe, malo ktery ucitel si umi nevzit praci domii, prosté nad tim premyslis
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a ze tim ti to vycerpava. A pak tedy jeste, to tedy neni pomahajici, ale kdyz mas jesté malé

deti doma, ta paralela je taky vycerpavajici.

Myslite si, Ze jsou ucitelé dostatecné kompetentni ke své praci?

Asi jak ktery, ne. Ja si myslim, Ze skola ti da zdklad a pak prosté se v té praxi zkvalitnis, ale
musi ti v tom nékdo pomoct. A myslim si, Ze je hrozné diilezité, koho v tom zacatku mas, ze
kdyz chytnes dobrého Feditele nebo uvadéjiciho ucitele a na té VS dobré ucitele a daji ti tam
dobry zdaklad, tak jo. Ale kdyz se v tom clovek placa sam, tak si myslim, Ze to tak jednoduché
neni. To je véc, ktera by méla byt, ale v soucasné dobé to tak nefunguje. Spousta ucitelu
prosté k uceni kompetentnich k uceni neni. Uz jenom vlastné se nabiraji neaprobovani

ucitele, ale spoustu lidi, kteri nemaji s ucenim nic spolecného, jsou bez praxe.

V dnesni dob¢ se nabizi spousta $koleni, novych metod, alternativnich metod a inovaci —

jaky na to mate nazor?

Ja si myslim, Ze by do toho uceni mélo byt zarazované vsechno mozné, ale s mirou, ze prosté
to uceni - nasobilku se nauci drilem, miizes k tomu udélat hru, ze je to hezké videt to, projit
si to a z toho si vybrat to, co vyhovuje tobé a ne, zZe prosté nekde na skole se uci metoda
Hejného, tak to pro tebe taky bude super, prestoZe ti to bytostné nesedi. Je dobré se na ta
Skoleni podivat, pak si ale musis vzit z kazdého néco. Nejsem zastancem takové toho
Jednostranného Montessori nebo waldorfské, ja si prosté myslim, Ze by mél byt takovy zdklad
Skolstvi. Jenze jak funguje zaklad, kdyz kazda Skola ma jiné osnovy, jiné knizky, ja si myslim,
Ze je v tom dnes bordel. Ale podle mé je to na tobé, aby sis z toho vzala, neméla bys byt jako
ovce. Jako treba interaktivni tabule - nové metody, ale nejde to pouzivat cely den. Takze
vS§eho s mirou.

Jak na Vs piisobi prosttedi Skoly, jaky na Vas ma vliv?

Tak asi uplné uprimné na mé nepiisobi dobre, Mné vadi to, Ze je tady na skole neuprimnost,
takova nerovnost, kazdy ma jiné podminky. Jednou se to rekne tak, protoze nékdo rekne néco,
tak se to podruhé udela tak. A to me hrozne vycerpava. Kdyby ta pravidla byla dana, jak to
ma byt a kdyby se ke kazdému pristupovalo stejné, tak by se clovék citil mnohem lepsi. Ale
kdyz nevis, co viastné muzes cekat, jak to bude. A jednou prijdes a je dobra ndlada a vsichni
se usmivaji a pak se vsichni usmivaji se sirkou v puse a ty se musis usmivat taky, abys

zapadla. A podruhé néco reknes a chvili je to tak a chvili tak, tak to mé hrozne vycerpava.
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Prosté pro mé je to, nejsou tady danda pravidla, aby to bylo pro vsechny stejné. Furt se néco
méni, furt je néco jinak. Nekdo néco mize, nékdo neéco nemuize. A ty si pripadas, jako kdyz

hledas, abys néco neudélala spatné a to mé hrozné vycerpava.

Co Vam vadi na komunikaci s rodi¢i?

Mné asi nic moc nevadi, jen asi to, Ze spousta rodicii vidi to jednoté svoje dité uiplné jinak a
nektery nejsou ochotni pristoupit na to, ze to jejich dité neni takové jak si ho vysnili a ty
rodice dnes maji mnohem veétsi ambice. Z trojkaru chtéji jednickare a kdyz to nejde tak, je
posle do poradny. To je asi jediné a pak nekdy pristup nékterych rodicii, zZe ty to musis udelat
- ty jses tady jako sluzba, kterou mi si tady na danich platime. Ale jinak nemam problém. Asi
mi vadi ten pohled od nékterych na toho ucitele, zZe té berou jako - Ze si té nevdzi, jak by méli.
Ty to jejich dite vychovavas pulku casu a oni doma a nekdy se s tebou neshodnou a mysli si,

Ze stojis proti nim misto toho, Ze jim chces pomoct.

Co podle Vas vytvaii optimalni klima Skoly?

Jednotny pristup zaméstnancii k hlavnim vécem, jako ucitelum k zdsadnim vécem, to si
myslim, Ze je hrozné dulezité. A pak si myslim, aby to vSechny ty lidi bavilo a vsichni aby to
méli rozdélené tak, aby delali stejné. Aby byly pravidla, funguje to stejné jako doma.
Pravidla musi byt jasny. A pak by to méli byt lidé, kteri si sednou. A v soucasné dobé vidim,
Ze jsou to i podminky prostorové. VSichni jsme napnuti, Ze neni misto, je tam hodné deti.
Pred 2 lety by mé to nenapadlo, to tam ten prostor byl, a bylo to tak, jak to ma byt. Ale ted’

mi to vadi, jak je to nahustené.

Co potiebuje podle Vas ucitel, aby se ve své praci citil dobie?

Dobry kolektiv, strasné diilezité je mit podporu doma v rodiné, musi byt v klidu a ja si myslim,
ze by mélo byt i dobré platové ohodnoceni. Protoze potom mas tu motivaci toho, Ze to delas
za néco a i té to nékam spolecensky posune. To si myslim, Ze by mélo byt uplné jinak
ohodnocené. Nekdo rika, Ze penize nejsou diilezité, ale ja si myslim, Ze jsou, protoze delas
praci, kterad je narocnd. A uz jen to, Ze té ten stat néjak ohodnoti, tak té postavi v té

spolecnosti nekam jinam, nez jsme ted. Asi jedno s druhym - pracovni podminky, vybaveni.

Co si myslite, ze motivuje ucitele k jeho praci?
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Mné motivovala mama, byla ucitelka, vidéla jsem to. A méla jsem rada déti, $la jsem do MS.
Motivuji te deti, vidis uspéch, pokrok, vidis, Ze je to bavi, ze jsi néco dokdzala, nejenom

vvvvv

svetova valka, ale aby v priitbéhu toho vidélas, Ze je to zaujme, Ze je to bavi a Ze té berou.

Vyjmenujte, ¢eho si zéci na ucitelich, podle Vas, nejvice ceni?

Ja si myslim, Ze si ceni, Ze umis sama priznat chybu, pak si ceni uprimnosti, toho, Ze si s nimi
dokazes snizit na tu jejich uroven, zavtipkovat si s nimi, pak to Ze jsi férova a spravedliva, a
to si myslim, Ze to je asi nejvic. Ale toho si nejen ceni, ale oni to potiebuji. Ceni si toho, Ze
nedas ukoly, ale to je kratkodobé. Ale oceni to, Ze je to pro vSechny stejné. Kdyz se psali

dotazniky, tak jsem vidéla, co se jim libi a tam bylo, Ze se jim libi, kdyz je clovék spravedlivy.

Jaké hodnoty podle Vas ma vétsina uciteld oproti bézné populaci?

Ja bych rekla, Ze tim, Ze to dité nejen vzdelavas, ale ze ho je cely Zivot k nécemu vychovavas,
tak bych rekla, ze Ze jsou pro né diilezité moralni hodnoty, Ze to neni ze je jenom k nécemu
prudis, ale ty vztahové hodnoty, moradlni uz to obycejné pozdraveni, co ty normalni lidi ani
nenapadne. Proti bézné populaci vice zalezi na moralnich hodnotich nez na

materialistickych.

Psychohygiena je diilezita pro kazdého. Jak je podle Vas dilezita pro ucitele?

Uplné stejné jako pro kazdého. Ja si myslim, Ze kazdy clovék prosté potiebuje mit néjaky
relax, u kterého si odpocine, at’ je to hrabani se v substratu anebo cokoliv, ale clovek nemiize
jenom deélat. Prosté kazdy musi nékdy vypnout a ja to teda nemam tak, Ze bych musela
vypnout kazdy den, kdyz prijdu domu. Ja mam trebato - jd funguju a vecer si sedneme, dame
si sklenicku, nebo jdu odpoledne hrabat na zahradu, Ze mas néco, pri cem nevnimas, anebo
si povidas. Pro kazdého je to duleZité, stejné tak pro ucitele. Ale ten ucitel asi navic v tom,
Ze normalni clovek, kdyz tu psychohygienu nemad, tak zkazi papir, ale ty zkazis nékoho,
protoze na ty déti se to obtiskne. Takze ten ucitel si potrebuje odfrknout, aby se to druhy den

neobtisklo na tech detech.

Polostrukturovany rozhovor s ucitelkou 6
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Jak dlouho se vénujete profesi ucitele?

Ctvrtym rokem.

Ucitel je v soucasné dobé pod tlakem z riiznych stran. Co si o tom myslite?

Muij ndzor je, ze hlavni ndplni ucitele by mélo byt uceni a plnéni planu dle SVP. Casto

se ale 7esi ruzné akce v casove tisni. A inkluze, téz tlak na ucitele, aby to zvladl.

Co je podle Vas pro ucitele v dnesni dob¢ nejnaro¢néjsi a proc?

Jiz zminéna inkluze. A rozdily mezi kolegy, mladi a nadseni oproti kolegiim, kteri se
blizi vyhoreni. Také zaujmout zZdky, ziskat si jejich pozornost, dnes déti travi celkem
dost casu na internetu, PC hrdch, které jsou barevné, plné podnétii, ve svém volném
Case casto samy deti si uz neumi hrat, jsou zvyklé na vnéjsi podnéty. Pak je pro né

vyuka nudna a o to narocnéjsi je to pro ucitele vtahnout je.

Odlicténi se od prace - co si o0 tom myslite?

Ucitel by mél byt pro své zZiky partnerem, kteri jdou za stejnym cilem. Odlidsteni do

této profese nepatri.

Myslite si, Ze ucitelova emoce ovliviiuje vyucovani a jak?

100 % ano. Vejdete kolikrat do obchodu a vyraz prodavacky vas natolik otravi, Ze
nemate chut' tam utratit penize. Pokud rano vejdou zdci do tridy a ucitelka se tvari

kysele, to je opravdu pozitivne nenaladi.

Pro¢ si myslite, ze pomahajicich profesi - jako jsou ucitelé¢ - je vétSi Sance

“propadnout” syndromu vyhoteni?

Je zde relativné hodné stresorui, hluk, tlak na vykon, neustala bystrost.
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Myslite si, Ze jsou ucitelé dostatené kompetentni ke své praci?

Zkuseni ucitelé ano, zacinajici ne. Az praxe déla dobrého ucitele “ucitelem”.

V dnesni dob¢ se nabizi spousta Skoleni, novych metod, alternativnich metod a

inovaci - jaky na to mate nazor?

Je nutné pracovat na sobe dal, stale se v nécem zdokonalovat. Pokud se clovek

ztotozni s hlediskem, Ze uz v§e zna a umi, tak se neotevie novym vécem a zakrni.

Jak na Vs piisobi prostredi Skoly, jaky mé na Vas vliv?

Hezky a vesele. Rano je plna Zivota, kdyz potkavate déti a rodice a poklabosite. Mdam
rada barevnost a deétské kresby, které jsou v prostorach skoly vsudypritomné. Na

druhou stranu mé to ovliviiuje, takze doma mam rada klid a ticho a stridmost.

Co Vam vadi na komunikaci s rodi¢i?

Nic. Snazim se hned na zacatku nastavit pravidla, Ze cokoliv se stane nebo nebude
nekomu libit, at’ komunikuji hned. Nemam rada, kdyz z mini problému vznikne maxi
problém. Rodice beru jako partnery, jsem k nim uprimnd, diislednd a relativné

narocna, kdyz je treba.

Co podle Vas vytvari optimalni klima Skoly?

Reditel, ktery je spravedlivy, ma jasno V tom, co chce. A ktery je schopen zajistit

dobré vztahy mezi kolegy a stoji za ucitel.

Co potiebuje podle Vas uditel, aby se ve své praci citil dobie?
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Svuj prostor, ve kterém se mu dobre uci. Alespon néjakou svobodu ve své praci, aby mohl
tvorit a realizovat se. Dobré vztahy s kolegy, reditele, ktery ho podporuje a stoji za nim. A

samoziejmé dobre odvedenou praci, videt vysledky a spokojené Zdky.

Co si myslite, Ze motivuje ucitele k jeho praci?
Prace s detmi, prace pro budouct generace.

Vyjmenujte, ¢eho si zaci na ucitelich, podle Vas, nejvice ceni?
Dobra ndlada, partnersky pristup, primérend vyuka, kterd je bavi.
Jaké hodnoty podle Vas ma vétsina uditelii oproti bézné populaci?
Moralni.

Psychohygiena je diilezita pro kazdého. Jak je podle Vas dilezita pro ucitele?

Velmi. Pokud ji ucitel nema, muze znicit lidské bytosti svou nevrazivosti. A zkazit jim radost

z ucent, a ovlivnit tak negativné jejich dalsi Zivotni drahu.

Tabulka:

Ceho si nejvice vazi jedinci na utitelich a pocet ucitell, na které kladné vzpominaji.

3 Naugéil nas udit se

Respekt, kompetentnost

1 Ptistup, lidskost

Empatie, ptistup

Vzbudila motivaci k u€eni a dostala z nds maximum

Byl to chlap a fesil véci s nadhledem, lidskost

Wl k| R e

SpravedInost

Pochopili jsme ucivo, ucil nas premyslet (ne zpaméti)

2 Mluvil potichu, nefval na nikoho. Nemluvil, dokud
nebylo ticho.

Respekt (i u rodict)

Forma zkouSeni - karticky (d&jepis) - naucila nés mit

ptehled
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2 Naucili mé zéklady, kompetentnost

1 SpravedInost
Meéla nas rada takové, jaci jsme byli.
Nadhled, pomoc.

3 Lidskost
Rovnocenné vztahy (nepovySovani)

5 Ptistup (bez povysSovani)

1 Uptimnost, spravedlivost

2 Respekt, ptirozena autorita
U¢ili jsme se to dilezité (nechtéla po nds nesmysly).
Motivovala mé¢ k ¢teni, od té doby ¢tu, mluvila potichu,
klidné.

2 Spravedlnost, lidska, empaticka

1 Ptisny, donutil nas se naucit

1 Dala mi motivaci ucit se angli¢tinu, kompetence

3 Ptistup, zdbavné metody, ten pfedmét mé diky ni bavil

1 Kompetentnost, nadhled, respekt

2 Nadhled, kompetentnost, lidskost (empatie)
Spravedlnost, divéra ve mné

1 Spravedlnost, divéra, hodna (nekticela)

1 SpravedInost, kompetentnost, odvaha

2 Mila (nekticela na nas)
Dtssledna (co fekla, to platilo)

2 Kompetence, nadchla nas pro danny predmét
Lidskost, parntersky a rovnocenny ptistup

1 Lidskost

1 Hodn4, nekfiCela na nas

3 Lidskost, naucila nas, nekficela
Metody uceni, pfirozena autorita, dostal z nds maximum,
naucil nas premyslet

1 “stara Skola” spravedlnost

1 Kompetentnost
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Hodna, mila

Lidskost (ochota pomoci nam)

Piistup, lidskost, naucil nas

Metody uceni, pochopili jsme ucivo

Lidskost, pomahala ndm

Pfirozena autorita, rovnocenny partner, respekt

Hodna (nekticela na nas)
Charisma, naucila nas

Byla hodna, lidska

Férovost a Cestnost

Prisnost, ale naucila nas (autorita)
Pfirozena autorita, spravedlnost

Lidskost, férovost, rovnocennost

Piistup k uceni

Hodné (nekiicela)

Férovost, rovnost.

Ucitelka mi véfila, vétila v mé schopnosti

Dokazal nas nadchnout pro déjepis.

Kompetentnost, moudrost, jeden z nejchytiejSich lidi,

které jsem potkal.

Ptistup , rovnocenny vztah

Nadchl mé pro déjepis

Ptistup, bavilo mé¢ uceni

Motivace k uceni anglického jazyka

Duvéra v zaky a jejich schopnosti

Lidsky ptistup

Ptistup k Zivotu (lidskost)

Pomoc, velka osobnost

Mila, hodna, nekticela

Ptistup, rovnocennost

Hodna “matetsky typ”
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Kamaradska, lidska

Vstricna, hodna

Hodné naucil, razny, pfirozena autorita

Me¢li mée radi, lidskost, ptistup

Mlady ucitel, férovy

Pfirozena autorita

Pfirozena autorita, férovost

Moudrost, chytrost, kompetentnost

Pfistup - vybudoval mi vztah k c¢eskému jazyku a
déjepisu, peclivost

Ptistup, lidskost, zkusenny

Pfirozena autorita, pfistup

Motivace ke sportu

Ptistup, naucil nas

Pifirozend autorita

Naucili, pfirozena autorita
SpravedInost, lidskost

Komptetentnost

Pfirozena autorita,

SpravedInost

Ptistup - lidskost, pfirozena autorita

Spravedlnost, naucili - dokazali vysvétlit

Kompetentnost, ndzornost

Ptistup, lidskost

Raznost, autorita, 1

Lidsky pftistup

Respekt “co fekli - to platilo”

Pfirozena autorita

Partnersky pfistup, zaroveil autorita

SpravedInost, respekt

Vztah k détem, férovost, nadhled
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Dal mi vztah k tomu predmétu, pak jsem to sam

vystudoval (nadseni)

Kompetentnost, bavilo mé to

Hodna, spravedliva

Lidskost, ptisnost, naucila nas, ptistup
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