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UvVOD

Inovace je pojem, ktery v souc¢asné dobé nabira na své dulezitosti. Trh se neustale méni
a s nim se transformuji i potfeby zakaznikl a pro spole¢nost neni snadné si udrzet své
konkurenéni postaveni. Pro zachovani nebo posileni své pozice na trhu musi podnik
pfichazet s inovacemi a s jejich efektivnim fizenim, protoze pravé to maji spolecné

vSechny uspesné spolecnosti. Vyznamnosti inovaci si je védoma i spolecnost ZAT a. S.

Cilem piedkladané diplomové prace je zhodnotit planovani a fizeni konkrétniho
projektu inovace, zjistit ptipadné nedostatky a navrhnout opatieni, ktera by spole¢nosti

pomohla v dalsi praci s inovacemi.

Diplomova prace je rozdélena do dvou rozsahlych casti a obsahuje celkem sedm
kapitol. Prvni ¢ast je zaméfena na teoretické poznatky, které byly Cerpany z Ceské
a zahranicni literatury a doplnény z elektronickych zdroji. Teoreticka ¢ast obsahuje
prvni tii kapitoly. Druhd pilka diplomové prace, kterd zahrnuje praktickou cast

zamé&fenou na projekt evidence dochazky, ma celkem Ctyti kapitoly.

Prvni kapitola teoretické Casti se zabyva zakladnimi pojmy, které se tykaji inovaci. Tato
kapitola je dilezitad pro pochopeni kapitol, které ji nasleduji. Je zde vysvétlen pojem
inovace, a jak se chova inovativni podnik. Dale jsou popsany principy inovaci, uvedeno
nékolik moznych klasifikaci inovaci, vnitini a vnéj$i zdroje inovaci a poté naopak jejich
bariéry. Na konci této kapitoly jsou zminény dva druhy inovacénich procest, kterymi
jsou linearni a nelinearni. Druhd kapitola pojednava o fizeni projektu inovace. Jsou zde
uvedeny zakladni pojmy z projektového fizeni. Jsou jimi projekt, zainteresované strany,
projektovy tym, harmonogram a rozpocet projektu. Poté jsou zminény piistupy
k projektovému fizeni. Posledni kapitola v této ¢asti je zaméfena na teoretické poznatky
o evidenci dochdzky. Obsahuje vysvétleni rozdilu mezi evidenci dochazky a evidenci
pracovni doby vcetné jejich legislativnich pozadavkd a na zavér uvadi zptisoby vedeni

evidence.

Prakticka Cast zaCind piedstavenim spolecnosti. Pro tuto praci byl vybran podnik
ZAT as., ktery ma dvé pobocky a to v Plzni a v Ptibrami. Po zakladnim uvedeni
spoleCnosti, jeji historie, vize a cildi, je objasnéna organizacni struktura. Poté jiz
nasleduje predstaveni konkrétniho projektu inovace, jehoz piedmétem je evidence

dochazky. Nejdiive je projekt uveden do souvislosti se zménou informa¢niho systému
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v ramci celé spolecnosti. Déale jsou popsany jeho jednotlivé faze od iniciace, pies
planovaci a testovaci fazi az k implementaci a ukonceni projektu. Sedma, a také
posledni, kapitola je vénovana hodnoceni inovace. Hodnoceni probihda v ramci Ctyf
casti. Nejdrive se soustiedi na spokojenost zaméstnanct s realizovanou inovaci a poté
na vliv inovace pii rozhodnuti o budoucim zaméstnavateli. Neni opomenuto ani
ekonomické zhodnoceni, kdy inovace eliminovala jedno pracovni misto. Posledni ¢ést
se tyka zhodnoceni pribéhu projektu, jeho odklonu od planu a uvedeni nedostatkd.

Nasledné jsou definovany moznosti zlepSeni.

V zé&véru diplomové prace jsou shrnuty vSechny podstatné poznatky a doporuceni.



1 INOVACE

Management inovaci tvofi souhrn ¢innosti spojenych s iniciaci inovaci az po jejich
komer¢ni uplatnéni. Jinak feceno, zabyva se zavadénim néfeho nového do fungovani
spolecnosti ¢i do jejiho portfolia vyrobki a sluZzeb. Jedna se o specifickou manaZerskou
disciplinu, kterd je uplatiiovana zejména na trovni mikrosféry. Aktivity dosahuji ¢asto
s nejasného vysledku a vyznacujici se velkou rizikovosti, nicméné pro podnik a udrzeni

jeho konkurenceschopnosti jsou nevyhnutelné.

Tato oblast zahrnuje rizné metody a analytické techniky, které souviseji s inovaci.

Popsani jejich charakteristik se bude vénovat nasledujici kapitola. [1] [2]

1.1 Definice inovace

Dnesni svét pfinasi neustalé zmény pozadavkl a potieb zakaznikd, technologii a trhu.
Tato situace vytvaii prostor pro inovace a posileni pozice podniku v konkuren¢nim

prostiedi.

Pojem inovace lze vysvétlit nékolika zpisoby. Na nasledujicich fadcich jsou uvedeny

nékteré definice vyznamnych autort zabyvajicich se managementem inovaci.

wInovace zahrnuje technické, navrharske, vyrobni, ridici a obchodni cinnosti, které
souviseji s uvedenim nového (nebo zdokonaleného) produktu na trh, nebo s prvnim
komercnim pouzitim néjakého nového (nebo zdokonaleného) procesu ¢i zarizeni.*
[3 str. 533] Inovace se nemusi tykat pouze vytvofeni nového trhu, ale muze
predstavovat zavedeni nového zplsobu na jiz existujicich trzich. Dale lze jeji vyuziti

nalézt nejen ve vyrobé produktu, ale také ve vetejnych ¢i privatnich sluzbach. [3]

,Inovace je pojem, ktery vsobé obsahuje zménu. MizZe znamenat zdokonaleni,
bezpochyby je spojena s aktivni cinnosti lidi. Jinymi slovy, inovace znamend jakoukoli

novinku, resp. zménu k nécemu novému V riznych oblastech spolecenského Zivota.*

[1 str. 79]

. Inovace predstavuje novy zpusob vyuziti existujicich zdrojii organizace k ziskani
novych podnikatelskych prilezZitosti — K nalezeni novych moznosti ke zvyseni vynosu

Z jejich podnikatelskych aktivit. © [4 str. 26]

Zakladem inovace je umé&t rozpoznat souvislosti, chytit se pfilezitosti a ziskat z nich co

nejvice vyhod. Inovace predstavuje komplexni proces, ktery zac¢ind nipadem a dale
9



pokracuje vyvojem, realizaci a komercionalizaci. DileZité je posouzeni realizovatelnosti
invence, ktera je nezbytnou soucasti inovace. Rada novych napadi nevede k inovaci
z diivodi napt. ekonomickych, technickych ¢i praktickych a o inovaci Ize mluvit az po

uspésné implementaci napadu. [1] [3]

1.1.1 Inovativni podnik
Inovativni podnik dokaze dobfe vyuzit své zdroje k vytvotreni produktii a sluzeb.

A pro¢ by mél podnik inovovat? Diky inovaci mtize podnik ziskat konkuren¢ni vyhody.
Britsky Ufad pro védu a technologie oznaéil inovaci za ,,motor moderni ekonomiky,
ktery preménuje ndapady a znalosti V produkty a sluzby. [3 str.6] V dnes$ni dob¢ se
prostiedi neustale méni a rychlost jeho zmén se stale stupnuje. Proto hraje vyznamnou
roli ¢as. Podstatou inovace je nejen pfijit s novym produktem, ale soucasné byt rychlejsi

nez konkurence. [3]

Konkuren¢ni vyhodu mize podnik ziskat také inovaci procest. Najit zptisob provadét
veéci jinak, kvalitnéji a nejlépe tak, jak nikdo jiny neumi, mlze pro spolecnost znamenat
vyznamnou vyhodu oproti konkurenci. Pro spole¢nosti je dilezité si tyto konkuren¢ni

vyhody udrzet, a to mohou jeding tak, ze budou nepfetrzité¢ inovovat. [3]
Pokud chce byt spolecnost inovativni, méla by spliiovat nasledujici body:

e PriibéZné a systematické analyzovani ptilezitosti pro inovaci

e Pravidelné monitorovani okolni reality

e Soustiedéni se na jednoduché feseni a aplikacné zamétené inovace

e Zaméfeni se na dosazeni jednoho specifického cile

e (ilem by mé¢lo byt ziskani vedouciho postaveni v oblasti podnikani a nevytvaret

tak prostor pro konkurenci [1]

Souhrn ¢innosti, diky kterym je docilena inovace, se nazyva Vyzkum, vyvoj a inovacni
aktivity. Témito aktivitami spole¢nost ziskavd nové technické poznatky, znalosti,
védecké objevy, zvySuje know-how zaméstnancii atd. Spolecnost je miiZe zajistit dvéma

zpisoby:

e Vlastnimi silami — spolecnost provadi sviij vlastni vyzkum pomoci vlastnich

zdroju (zaméstnanct, financi, technického vybaveni)
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e Vn¢jSimi silami — ¢ast nebo vétSinu inovacnich aktivit podnik zadava externi

firmé (vyzkumnym institucim, vysokym skolam atd.) [1]

1.2 Principy inovaci

Jen zfidka kdy se ptihodi, ze inovace pfichdzi diky spontdnnimu napadu. Pokud se tak
stane, je to pro spolecnost mnohdy neopakovatelna situace a t€¢zko se da takovym typim
inovace naucit. Cemu by vSak méla spoletnost vénovat pozornost, je cilevédoma

inovace, jejiz predpokladem je analyza systému a tvrda prace. [5]

Pro inovaci existuji zakladni principy, kterymi by se podnik mél fidit. Nauceni a uzivani
téchto zakladnich zasad umozni podniku realizovat Gspé$né inovace i za pfitomnosti

nejistoty. [6]
Mezi zékladni principy patii nasledujici:

e Na zacatku inovace je potfeba identifikovat pfilezitosti a dale vytvofit analyzu
a studii moznosti
e Je nutné urcit, jakou potfebu by inovace méla spliiovat (ptat se a naslouchat
lidem)
e Efektivni inovace jsou paradoxné vétSinou jednoduché, ale zadsadou zlstava, ze
podnik by se mél zamétit na specifické potieby a kone¢né produkty
e Usp&na inovace je provadéna v men§im rozsahu, pii kterém je dostatek Easu
pro modifikace
e Aby byla inovace uspésna, je nutné usilovat o vedouci postaveni v prostiedi, ve
kterém se podnik pohybuje
e Je dulezité mit na mysli, Ze vSe je propojeno a polozit Si otazku, jaky vliv mize
mit inovace na ostatni Casti organizace
e Pro inovaci je potieba zménit zptisob, jakym lidé mysli a chapou souvislosti [6]
[5]
Dale jsou zde i principy, které naopak fikaji, ¢emu by se mél podnik vyhnout.
Nevyplaci se byt piili§ vychytraly a délat vice ¢innosti najednou, je nutné se soustfedit
na jadro problému. Podnik by dale nemé¢l dé€lat inovace pro budoucnost. Inovace by

méla najit svou vyuzitelnost okamzite.

11



V zésad¢ existuji tii podminky pro inovaci. Zaprvé je zde pozadavek na pracovitost,
vytrvalost a zodpovédnost ¢lovéka, ktery inovaci realizuje. Dale je potieba, aby se
Clovék se zavadénou inovaci ztotoznil a byl ochoten ji néco obé&tovat. Posledni

podminka se tyka trhu. Inovace musi byt trhem fizena a soustiedit se na néj. [5]

1.3 Klasifikace inovaci

Pokud se mluvi o inovaci, je tim mysSlena n¢jakd zména. Tato zména se miize

promitnout v riznych formach.

1.3.1 Kilasifikace dle Tidda

Jednou z moznych klasifikaci je dle Tidda, ktery fadi inovace do ¢tyi zakladnich typt
(tzv. 4P):

e Inovace produktu — zména nabidky produktu nebo sluzby

e Inovace procesu — zména zpusobu produkce nebo distribuce produktu nebo
sluzby

e Inovace pozice — zména kontextu pii uvadéni produktu ¢i sluzby na trh

e Inovace paradigmatu — zména mentalniho modelu, ktery pfedstavuje to, co

organizace déla [3]

1.3.2 Klasifikace dle miry novosti
Dalsi zpusob, jak Ize inovace délit, je podle miry novosti zmény:

e inkrementalni (pfirastkova)

e radikalni

Uroveii vnimani novosti inovace mize byt pro kazdy podnik jina, co pro velky podnik
pfedstavuje malou inkrementdlni zménu, mize byt pro mensi podnik naopak zcela
zasadni a radikalni. Také zpusob pfistupu k obéma témto dimenzim je zcela odlisny. Ze
studii vSak vyplyva, ze ptiristkové zmeény nabyvaji vyssich pfinosi nez jen u obcasné

provedenych radikalnich zmén.

V ptipadé inkrementalni inovace muize spole¢nost vychdzet z jiz ziskanych znalosti, at’

uz jako soucést zkuSenosti nebo procesu zkoumani, a snazi se dosdhnout dalSich

zlepsovani. Inovace se tyka dil¢ich zmén u vyrobkd, které jsou jiz na svété znamé, nebo

se muze jednat o optimalizovani zab&hnutych procesii a odstranéni jejich nedostatkd.
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Toto kontinualni zlepSovani inkrementélnich inovaci uzce souvisi s fizenim kvality, kdy
se Vv reakci na uspéchy TQM v Japonsku zacala soustiedit pozornost i na tento zptsob
zlepSovani. Princip je zaloZen na uceni se z predchozich problémil a uplatiiovani jejich

feSeni v obdobnych situacich. [3] [7]

Pii radikalni inovaci se mize zménit samotny zaklad spole¢nosti, zpusob uvazovani
a pouzivani véci. Jedna se pfedevsim o vyznamné az revolu¢ni zmény, kde jsou vSechny
dimenze nové. Jako piiklad 1ze uvést vynalez parniho stroje. Tento typ inovace s sebou
prindsi oproti inkrementalni inovaci znatelné az vysoce riskantni odchylky. Zaroven

také vedou k nejvétsimu rustu trhu a prodeje. [3] [7] [8]

Kazdy z typu inovace, které jsou popsany Vv piedeslé kapitole, mize byt umistén kolem
osy a meénit svoje charakteristiky, viz obr. €. 1. Inovace miZe dosahovat od
inkrementalniho charakteru az po radikalni. Oblast, ktera je na obrazku vyznacena
svétle zelenou barvou, pfedstavuje pro podnik inovacéni prostor, ve kterém se mulze

pohybovat. Nakolik je prostor spole¢nosti vyuzivan, zavisi na jeji inovaéni strategii. [3]
Obr. ¢. 1: Inovacni prostor

Paradigma
(myslenkovy model)

inkrementalni...cadikilni |

| Produlkt
! (vyrobek

neho
inkrementdlni...radikalni sluzba)

Proces

| inkrementilni...radikailni
.

Pozice

Zdroj: viastni zpracovani dle [3 str. 14], 2019
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1.3.3 Klasifikace dle manualu OECD

Oslo manual, vypracovany OECD, definuje inovace a urCuje jejich kategorizaci.
Poskytuje spole¢nostem doporuceni pro stanoveni piinosil z inovaci. V této klasifikaci
jsou inovace rozdéleny na technické a netechnické. Mezi technické inovace, které jsou
pro spole¢nost klicové, se fadi inovace produktu a procesu. Za netechnické jsou

oznacovany inovace marketingové a organiza¢ni. [9] [1] [10]

Obr. ¢ 2: Klasifikace inovaci dle manudlu OECD

Inovace produktu
Technické

) Inovace procesu

inovace
Inovacni Pokracujici nebo zastavené
aktivity inovacni aktivity
podniku

Marketingova inovace
Netechnické
inovace
Organizacni inovace

Zdroj: vlastni zpracovani dle [9 str. 147], 2019

Inovace produktu piedstavuje zavedeni novych produktt (vyrobkid nebo sluzeb) nebo
zlepSeni existujicich vyrobkl a sluzeb. Lze za ni povazovat napi. pokrok a zménu
Vv technické specifikaci, pouZiti novych ekologickych materialli a surovin pii produkci
nebo zlepSeni wuzivatelské privétivosti a dostupnosti. VSechny zmény probihaji
v souladu se zachovanim charakteristiky produktu a jeho zamyslené¢ho uziti. U sluzeb
muze byt prikladem inovace napt. oteviit zdkaznikovi moznost vytvafret objednavky

pfes internet, nebo rozsifit nabidku sluzeb k novému vyrobku. [9] [1]

Druha technickéd inovace, inovace procesu, piedstavuje vyznamnou zménu V procesu
vyroby a jejich technik, které zahrnuji i metody dodani vyrobku. V soucasné dob¢ je
trendem zlepSovat vyrobni techniku s dirazem na ochranu zivotniho prostfedi. Dal$Sim
ptikladem mulze byt zeStihlovani vyroby a tim sniZeni prostojii vyrobnich stroji nebo

vyuziti novych vyrobnich zatizeni. [9]
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V ramci organizaéni inovace dochazi ke zmén¢ usporadani podniku. Jejim ucelem je
zkvalitnéni a zefektivnéni pracovnich tokti. Tato inovace muize nabyvat dvou forem,
vnitini a vngj8i. V prfipadé vnitini inovace dochazi k reorganizaci v podobé& napf.
zavedeni systému kontroly kvality nebo pfifazeni nové odpovédnosti zaméstnanciim.

Vnéjs$i zména muze probihat formou outsourcingu. [9]

Inovace Vv této oblasti mize vést ke znaénym posunim v konkuren¢nim postaveni
spolecnosti a vyhoda z toho plynouci miize byt dlouhodobého charakteru. Avsak aby

tomu tak bylo, inovace musi spliiovat nasledujici podminky:

e Zalozeni inovace na nové zasadé¢ managementu, kterd se vyluCuje se starym
nazorem
e Inovace je systémového charakteru a obsahuje fadu procesii a metod

e Inovace je zahrnuta v trvalém programu objevi (kontinualni inovace) [1]

Marketingova inovace se soustfedi na realizaci nové marketingové metody. Zmeéna se
mize promitnout ve zplusobu prodeje produktl (sluzeb) nebo muze dojit ke

zméné designu vyrobku, jeho baleni, umisténi, podpofe nebo jeho ocenéni. [8] [9]

1.3.4 Klasifikace dle radu

Autorem této klasifikace je FrantiSek Valenta a byla publikovana koncem Sedesatych
let. Rad inovace uréuje, 0 jaky stupeii se li§i inovovany produkt & proces od toho
puvodniho, tj. jedna se o Groven zmény. Autor v prvotni praci urCil 7 fada inovace,
které pozdéji rozsifil, takze jich ve vysledku vzniklo 9. Déle Valenta uvazuje o fadu -n
a 0. Ke kazdé inovaci lze ptifadit uréity fad podle znakt. Hodnoti se, jak moc se znaky
inovovaného vyrobku shoduji nebo naopak li§i s nejblize piibuznym stavajicim
vyrobkem (muze se jednat také 0 vyrobni faktor ¢i proces). Ur¢i se rod a druhovy rozdil
K inovaci, tj. novy vyrobek se prifadi k ur¢ité generaci (co se zachovava) a variantnimu

rozdilu (co se zméni). [1] [11]

Vsechny tady jsou piehledné rozepsany v nasledujici tabulce.
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Tab. ¢. 1: Klasifikace radii inovace

Rad | Oznaceni Co se zachova Co se zméni Priklad
-n |degenerace nic ubytek vlastnosti opotirebeni
0 |regenerace objekt obnova vlastnosti udrzba, opravy
RACIONALIZACE

1 |zménakvanta |vSechny vlastnosti Cetnost faktort dalsi pracovni sily

2 |intenzita kvality a propojeni rychlost operaci zrychleny posun pasu

3 |reorganizace |kvalitativni vlastnosti |délba ¢innosti piesuny operaci
kvalitativn{

4 kvalita pro uzivatele |vazba na jiné faktory |technolog. konstrukce
adaptace

KVALITATIVNI KONTINUALNI INOVACE
5 [|varianta konstrukéni reSeni dil¢i kvalita rychlejsi stroj
6 |generace konstrukéni koncepce | konstrukéni reSeni stroj s elektronikou
KVALITATIVNI DISKONSTINUALNI INOVACE
7 |druh princip technologie konstrukéni koncepce | tryskovy stav
8 |rod prislusnost ke kmeni | princip technologie vznasedlo
TECHNOLOGICKY PREVRAT - MIKROTECHNOLOGIE
9 |kmen nic piistup k prirodé genova manipulace

Zdroj: viastni zpracovani dle [11 str. 27], 2019

1.4 Inovacni podnéty

Tidd oznacil n€kolik oblasti, kde mohou inovace vznikat. Mezi definované oblasti
zatfadil vznik zcela novych trznich segmentli, novych technologii nebo zménu néalady
a chovani trhu. Podnétem pro vznik novych inovaci muze byt politicka a legislativni
¢innost. Jako priklad Ize uvést rizné regulace v telekomunikacich (roaming)
a bankovnictvi (bankovni poplatky), nebo opakem miize byt deregulace (energetickd).

Dal$im impulzem ke zmén¢ mize byt pfeména Zivotniho stylu obyvatelstva. AvSak

stale plati, ze zdrojem pro inovaci mize byt i zcela nepiedvidatelna situace. [3]
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Jiny pohled nabizi Peter Drucker, ktery ur¢il sedm typa inovaénich pfilezitosti. Prvni
Ctyfi zdroje jsou oznacovany jako vnitini vzhledem ke spolecnosti nebo instituci. Jedna
Se

o indikdtory zmén, které jiz probchly nebo k jejich uskute¢néni staci spolecnosti
vynalozit malé usili. Dalsi tfi zdroje jsou naopak vnéjsi.

V nasledujicich dvou podkapitolach jsou vSechny zdroje inovaci blize popsany. Jejich
schopnosti je predvidat. Hranice mezi t€émito vyélenénymi zdroji jsou tenké a malokdy

je mozné zdroj zatadit do konkrétni oblasti. [5] [12]

1.4.1 Vnitini zdroje inovaci

Neodekdvané udalosti

1. Neocekavany uspéch

Neocekavany uspéch je jednou znejlepSich moznosti zdroju inovace. Pies jeji
pozitivum mensi rizikovosti je podniky vyuZivana malo a v nékterych piipadech
dokonce managementem odmitana. Pro spole¢nosti neni snadné ptilezitosti tohoto typu
pfijmout a vyuzit je, protoze se vétsinou objevi v oblasti, ktera se netyka hlavni ¢innost
podnikani dané spolec¢nosti. Neocekavana udalost je jakasi zkouska pro management
podniku, zda je ochoten pfijmout pfilezitost na tkor toho, kde spole¢nost dlouhodobé
pusobi a na co je zvykld. V ptipadé této prilezitosti je nutné, aby byla firma dobie
pripravena a byla ochotna vyc¢lenit nejschopnéjsi zaméstnance. Je tfeba zde vypracovat
analyzu

a odpovédet si na nasledujici otazky:

e (o bude pro spolecnost znamenat vyuziti dané ptilezitosti

e Kam ji vyuziti posune

e (o je nutné provést pro jeji realizaci

e Jakym zpisobem toho spole¢nost dosahne [5]
Piikladem vyuziti neoCekavané situace muize byt pfipad fetézce restauraci Marriot.
Jejich pobocka ve Washingtonu, DC, ptekonala vSechny ostatni ve vySi meési¢nich
trzeb. Divodem bylo, ze pobocka sidlila naproti letiSti a zakaznici si zde kupovali

obcerstveni do letadla (pfiklad pochazi z doby, kdy to bylo povoleno). Spolec¢nost
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Marriot na toto zjisténi reagovala dohodnutim smlouvy s dnes uz byvalou leteckou

spole¢nosti Eastern Airlines a zac¢ala poskytovat obCerstveni do letadel. [13]

2. Neocekdvany neuspéch

Dulezité je brat také v potaz neocekavany neuspéch. Tato udalost neni pfili§ Casto
chapana jako naznak pfilezitosti, ale opak je pravdou. Pointu neoc¢ekavané udalosti
dobie vystihuje citat byvalého feditele 3M Corporation: ,,Miizete se poucit z uspéchu,
ale pro vytvoreni uspéchu musite pracovat. Je mnohem snazsi se ucit z neuspéchu.‘*
Neuspéch je bran jako nasledek chyb a neschopnosti, ale zaroven také jako néco, co
ukazuje zménu, v jejimz disledku néco selhalo. Tato zména vytvoii nové moZnosti, kde
se mize podnik uplatnit. Musi vSak provadét pozorovani piimo mezi lidmi, ptat se jich
a naslouchat jejich odpovédim. [5] [13]
3. Neocekavana vnejsi udalost

V piipadé neocekavané vnéjsi udalosti se jedna o jev, kdy podnik vyuzije jiz ziskané
informace v novych aplikacich. Aby spole¢nost mohla realizovat inovaci zaloZzenou na
tomto zdroji, musi aktivné vyhledavat prilezitosti, byt organizovana a fizena tak, aby
byla pfipravena ji vyuzit. Zasadou je, Ze neocCekavané vnéjsi udalosti by se mély
shodovat se znalostmi a odbornymi schopnostmi spolecnosti. Zaméfeni podnikani

spolecnost neméni, pouze zaCne piisobit v nové oblasti trhu, kde vyuzije existujici

znalosti. [5]

Rozpor

Rozpor Ize definovat jako odlisnost mezi tim, jaka je opravdova skute¢nost a jakou ji

¢lovek chee mit. Existuji téi zdroje rozporu:

e Rozpor s ekonomickou realitou. Tento jev se mize projevovat ztratou ziskovosti
podniku. Vytvoii se zde pftilezitost pro zalozeni nového podnikani, vyrobni
metody nebo sluzby.

e Nesoulad mezi realitou a predpoklady o ni. Pfi nesprdvném pochopeni
skutecnosti se Spatné nasméruje budouci usili. Rozpor je charakteristicky pro
odvétvi jako celek. Jeho feseni by mélo byt snadné a specifické.

e Posledni zdroj tohoto typu je nesoulad mezi odhadovanym a skuteCnym
chovanim zdkaznika. Ptikladem miiZze byt televize, ktera neni zdkaznikem

chipana jen jako néjakd véc, ale jako zplsob poznani nového svéta €i Zivota.
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Zakaznik tedy nevnima koupi televizoru jako potizeni né&jaké véci, ale jako nové

hodnoty a je ochotny za ni zaplatit. [5]

Zmeéna pracovniho postupu

Pii zmén¢ pracovniho postupu dochazi ke zlepSeni stavajiciho. V procesu muze byt
nahrazen slaby ¢lanek nebo se miize jednat o doplnéni ¢lanku a tim umoznit realizovat
cely novy proces, ktery bez ného nemohl fungovat. Aby bylo mozné uchopit tento zdroj
inovace, je nutné pochopit potiebu zmény. Neni nutné védét, co presné délat, ale
pfipustit, Ze je nezbytné zménu provést pro lepsi fungovani. ReSeni zmény musi byt
piijatelné pro vSechny, ktefi se budou podilet na jeji realizaci. Podminky by mély byt

nastaveny tmérné a byt splnitelné. [5]

Zména struktury odvétvi nebo trhu

V ptipadé, ze se stav odvétvi a trhu neméni mnoho let, mize piijit mald zména, ktera
zapti¢ini jeho nestabilitu a podnik na ni musi reagovat okamzité. Pii nepfizptisobeni se
novému trhu a pokracovani v pfedchozi Cinnosti se mize spolecnost stat neuspésnou.
Usp&snymi podniky se stavaji ty, které se dokazou pieorientovat na specializované
segmenty trhu, kde jsou zakaznici ochotni si pfiplatit za luxusni zbozi. Mezi hlavni
ukazatele zmény patii rychlé rozristani odvétvi, objeveni novych ¢asti trhu,
konvergence technologii, ndhla zména oboru podnikani vyvolavajici pottebu preméeny

struktury.

Pokud na ur¢itém odvétvi trhu plsobi mensi pocet velkych vyrobcl, potom jsou
inovace, které jsou vyvolany zménou struktury odvétvi, velice efektivni. [5]

1.4.2 Vnéjsi zdroje inovaci

Demografické zmény

Prvni z vnéjSich zdroji jsou demografické zmény, které se daji nejlépe popsat
a predvidat. Jejich vliv na to, co se kupuje, kdo nakupuje a kolik se toho nakupuje, je

vyznacny. Zmeény se mohou tykat:

e Porodnosti

e Umrti

e Urovné vzdélani

e Struktury pracovnich sil
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e Pohyblivosti lidi

Vsechny tyto okolnosti velmi ptisobi na ekonomiku a politiku statu. Uspd$nym

podnikem se stane ten, ktery dokaze inovovat s ohledem na demografické zmény. [5]

Zmény v pohledu na svét

Rozdilny pohled na svét lze vysvétlit na prikladu dvou vyrokd, zda je sklenice
poloprazdna nebo poloplna. Ptestoze oba tyto vyroky popisuji stejny stav ve sklenici,
rozdil 1ze najit v jeho chapani. U této inovace je velice dulezité umét inovaci nacasovat,
tak aby se zménou pfiSel podnik jako prvni. Dale by méla byt inovace provadéna

Vv mensim rozsahu. Neni zarucené, ze se jedna o jev trvaly.

Ptikladem této ptilezitosti mohou byt zmény pfistupu ke zdravi a s tim spjaté zmény ve
zdravotni péci. Dalsi jevy, které mohou byt uvedeny jako ptiklad, je migrace,

feminismus ¢i regionalismy. [5]
Nové znalosti

Jednd se o pfrilezitost, ktera souvisi snovymi védeckymi, technickymi nebo
spolecenskymi poznatky. Obdobi mezi nalezenim nového poznatku a jeho uvedenim do
praxe je nejdelsi ze vSech uvedenych zdroji inovaci. Zmény jsou realizovany na

zakladé¢ konvergence nebo synergie riznych typt znalosti.

Aby byl podnik uspésny, musi provadét dikladnou analyzu faktord, kde uréi chybéjici
¢lanky a zptsob jejich doplnéni. Dale je nutné, aby se spolecnost soustiedila na prevzeti
strategického postaveni na trhu a na podnikatelsky zpisob fizeni. Produkt nemusi byt

technicky dokonaly, ale musi ziskat hodnotu pro koncového uZivatele.

Nevyhodou zmén, které se zaklddaji na novych znalostech, je jejich vysoké riziko.
Odmeénou vsak pro podnik mize byt, ze v ptipad¢ uspéchu mize znacnym zplisobem

ovlivnit nahled na svét. [5]

1.5 Bariéry inovace

V realizaci inovace stoji i jisté bariéry. Ty nejvétsi bariéry nevychazeji z nedostatku
financi ¢i nedostupnych technologiich, jak by se dalo na prvni pohled ptedpokladat, ale

spocivaji v hlavach lidi.
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Jako nejvétsi prekdzku lze uvést nechut zaméstnancii délat véci novym zplsobem.
Duvod jejich jednani muze vychazet z jejich pozice v organizaci, kterou si budovali
dlouha 1éta a pfi zméné o ni mohou piijit. Dal§i ¢ast zaméstnancli se mize obavat

slozitosti novych postupti a toho, Ze se tyto nové postupy nedokazou naudit. [14] [15]

Odporu ke zméné ze strany zaméstnancu lze predejit, pokud budou potencialné
problemati¢ti zaméstnanci v¢as zaclenéni do navrhu zmény a jejiho nasledného
planovani. Pro posileni komunikace by mély probihat osobni dialogy, pravidelné
poskytovani informaci o prubéhu inovace nebo dikladné objasnéni vyhod z ni

plynoucich. [14]

Dle vyzkumu, provedeného napti¢ odvétvimi s vice nez 550 velkymi spole¢nostmi, bylo

identifikovano dal$ich Sest hlavnich piekazek pro inovace:

o Kratkodobé zaméfeni inovace

e Nedostatek casu a zdrojl (personalni, materidlové atd.)

e Vedeni spolecnosti ocekava navratnost z provedené inovace dfive, nez je realné
e Spatné nastavena politika spole¢nosti pii odméfhovani v ramci inovaci

e Riskantnost inovace

VétSina spolecnosti se zabyva témito bariérami postupné. AvSak cestou k uspéchu
inovace je systémovy pfistup, ktery fesi soucCasné vSechny Ctyfi zdkladni pfic¢iny

neuspésnosti inovaci — vedeni a organizace, procesy, lidé, kultura a hodnoty. [16]

1.6 Inovacni proces

Inovacni proces zahrnuje fadu veédeckych, technickych, organizacnich, financnich,
obchodnich a mnoho dalSich ¢innosti, které vedou k uvedeni inovovaného produktu na
trh. Obsahuje nékolik fazi od népadu az po komercni vyuziti inovace. Za idealni

inovacni proces se povazuje ten, ktery ma tii faze: [17] [18]

e Invence — prvni faze zapocne ndpadem a dale pokracuje pies fazi tvorby navrhu
kK vyzkumu a vyvoji. Do dalsi faze je mozné se piesunout po ovéfeni
ekonomické a trzni situace

e Adopce — v druhé fazi vznika prvni komer¢ni vyuziti napadu. Je zde potieba
provést aktivity spojené s organizaci, financemi a investicemi jak ve vyrob¢, tak

I v prodeji. Konec této faze se vyznacuje okamzikem, kdy je prvotni produkt
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pfijat a uzivan. Zavedeni produktu na trhu se mize lisit, n€které inovace mohou
byt prijaty okamzité a nékteré az za fadu let.

e Difaze — posledni faze se zabyva rozSifenim znalosti o inovaci. Roz$ifovani
inovace je charakteristické nerovnomérnosti kvili odporu (napt. informacni

deficit — k lidem na riznych mistech se nedostavaji informace ve stejném case).
[18]

Inovacni procesy lze rozdélit do dvou skupin. Do pocatku devadesatych let byla
pfedstava pouze o tzv. linearnim inovaénim procesu, ktery mél podobu bud” modelu
tlaceného technologii, nebo modelu, ktery je tazen potiebami zakaznikl. V obdobi
osmdesatych

a devadesatych let se autofi snazili vytvofit model, ve kterém by byl vysvétlen vznik
inovace Vv podniku a zaroven by bral v potaz i okolni prostiedi firmy. Tuto podminku

spliioval vznikly tzv. nelinearni model inova¢niho procesu. [18]

1.6.1 Linearni inovaéni proces

Linearni inovacni proces funguje v praxi tak, ,,ze jsou postupné realizovany a uzavieny
jeho jednotlivé casti, za které zodpovidaji jednotlivé podnikové utvary (vyzkum,
aplikovany vyzkum, vyvoj, priprava vyroby atd.), az je u vyrobkovych inovaci vyrobek
predan do vyrobniho useku a marketingovym oddélenim se zajistuje jeho uvedeni na trh
a prodej.”” [17 str. 44] Na model tohoto typu je mozné narazit i v soucasnosti a to
zejména u inven¢né narocnych oborti (farmaceuticky nebo automobilovy pramysl),
u kterych je vyssi narok na rozpracovani postupt a jejich dlouhodobégjsiho pouzivani.

[17] Popsany model je znazornén na nasledujicim obrazku.

Obr. ¢. 3: Model linearniho procesu

Vyzkum
Znalost
A1 g Navrhovani Konkrétni Zmény v _
Potencialni N . . y Distribuce
objevii a/nebo navrhy navrzich .
trh , o - , a prodej
vyrobkil a testovani avyroba

Zdroj: viastni zpracovani dle [17 str. 44], 2019
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1.6.2 Nelinearni inovacni proces

Mezi nejznaméjs$i modely nelinearniho inova¢niho procesu patii model Fetézového
propojeni. Tento model znazorfiuje inovaci, ve které vzdjemné na sebe plsobi trzni
ptilezitost, potencial znalosti a kapacita firmy. Nelze fici, Ze se v ptipadé tohoto modelu
jednd o lehkou cestu vpfed. VSechny funkce maji své navazujici procesy a jejich
vystupy jsou neuréité. Casto dochazi k potiebé zdolat piekazky nebo se vratit

k ptedchozi fazi. Je nutné mit ve vSech ¢astech procesu zpétnou vazbu. [17]

Obr. ¢. 4: Model nelinedarniho procesu

Marketing
Vyzkum
Znalost
a1os Navrhovani Konkrétni Zmén _—
Potencialni avraov . neny v Distribuce
objevii a/nebo navrhy navrzich .
trh , o - , a prodej
vyrobkil a testovani a vyroba

Zdroj: vlastni zpracovani dle [17 str. 44], 2019
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2 RIZENI PROJEKTU INOVACE

2.1 Definice projektového managementu a projektu

Dle PMI je projekt ,,docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedinecného produktu,
sluzby nebo vysledku. “ [19 str. 17]

Mezi tii hlavni jevy a veliiny projektu patii piedmét projektu, ¢as a naklady. Mezi
dalsi pak Ize zatadit miru neurcitosti a rizika ¢i kvalitu realizovanych vystupli. VSechny

tyto jevy urcuji hranice projektového prostiedi a jsou ovliviiovany v pribéhu projektu.

Projektovy management lze povaZovat za pomérné mlady obor, o kterém se hovoti az
po druhé svétové valce. ,,Projektovym rizenim (project management) se rozumi soubor
norem, doporuceni a nejlepsich praktik a zkuSenosti, popisujicich, jak 7idit projekt.
Vzhledem K riiznorodosti projektit jako takovych se veskrze jednd spise o vseobecné
platné skutecnosti, urcitou filozofii pristupu k reseni dané problematiky nez o konkrétni

a podrobné smérnice, ndavody apod. *“ [19 str. 16]

Odlisnost projektového managementu od operativniho fizeni se vyznacuje zejména svou
docasnosti a pfidélenim zdroji pro uskutecnéni projektu. Projekt konci ve fazi, kdy
dosahne svych stanovenych cil, kdezto u operativniho fizeni se stanovi cile nové

a prace jednotky dale pokracuje.

O uspésném projektovém managementu lze hovofit v ptipad¢, kdy dojde k dosazeni
definovan¢ho cile projektu pii soucasném dodrZzeni Casového limitu, stanovenych

nakladii a zdroji a s akceptaci zakaznika projektu. [20]

2.2 Zainteresované strany projektu

Dulezitou soucasti projektu jsou také zainteresované strany neboli stakeholders. Timto
anglickym nazvem se mysli vSichni jednotlivei, ktefi maji co docinéni s vystupy
projektu a budou se snimi muset vypotadat. Vysledkem projektu mohou byt bud’
pozitivng, nebo negativné ovlivnény. Casto se stava, Ze zainteresovani osoba nebo
organizace muze ovlivnit pribéh celé realizace projektu nebo jeho jednotlivych

vysledkd. Mezi zakladni zainteresované strany patii: [21]

e Zadavatel projektu — jeho zajmem je dany projekt uskute¢nit a docilit jeho

poZadovaného uZitku a pfinosu
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o Uzivatelé projektu — jednotlivci, ktefi budou vyuzivat vysledky projektu
v kone¢né provozni etapé
e Vlastnik projektu — neboli sponzor projektu, disponuje autoritou a pravomoci,

opraviujici ho k rozhodovani o zasadnich vécech projektu

Stakeholders se déale d€li na interni a externi. V piipad¢ internich, jak uz nazev
napovida, se jedna o jednotlivce uvnitf spolecnosti. Externimi mohou byt dodavatelé,
vlastnici, akcionafi, rodiny ¢lentt tymu, vladni agentury atd. Pro projekt je velmi
dalezité, aby projektovy tym urcil vSechny stakeholders, fidil je a ovliviioval, aby byla

zajiSténa Gspésna realizace projektu a jeho cila. [21]

2.3 Projektovy tym

Projektovy tym zahrnuje skupinu osob, kterd se spolec¢né podili na realizaci cilti dan¢ho
projektu. Sestaveni takového tymu patii mezi prvotni tkoly pfi planovani projektu.
Projekt je realizovan projektovym tymem s ohledem na definované zadani, pozadovany

vysledek a na stanovené ¢asové obdobi.

Zékladni soucasti tymu je projektovy manazer, ktery je nositelem a zosobnénim

projektu. Jeho odpovédnosti je fadné naplanovani a uskute¢novani projektu. [20]

2.4 Harmonogram projektu

Harmonogram je dilezitou souc¢asti projektu. Spravny ¢asovy rozpis by mél obsahovat
vSechny informace tykajici se terminli a casovych sledi praci, které jsou nutné pro
realizovani projektu. V rozpisu jsou zahrnuty i zdroje, které realizuji jednotlivé vykony
podle zadani a jsou zodpovédné za splnéni dil¢ich tkolt a vystupt.
Harmonogram je nastrojem pro Uplné a piehledné zachyceni velkého mnoZstvi
informaci, které jsou potieba pro fizeni projektu. Mezi takové informace patfi:

e Milniky a terminy projektu

e Logicky a hierarchicky sefazené prace”

e Informace o predpokladané dob¢ trvani vSech tseki prace

e Dalsi informace nezbytné pro tidrzbu harmonogramu

Mezi nastroje a metody, které je mozné vyuzit k sestaveni ¢asové planu, patii napf.

Ganttovy diagramy, diagramy milnikt, PERT/CPM sité nebo PDM diagramy. [20]
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2.5 Rozpocet projektu

Zpusob urceni ceny projektu muize probihat na zakladé analogie s historickymi projekty.
Dalsi zplGsob je na zdkladé odhadu pomoci riznych metodik, Sablon nebo
matematickych modelua. V ptipadé rozhodovani o investici je dalezité mit na védomi, ze
projekt postupuje podle svého zivotniho cyklu a je nutné na né&j vynalozit naklady po
celou dobu jeho trvani. Situace, kterd v praxi Casto nastava, je, ze se dostate¢né
prostiedky rezervuji pouze pro dvé faze, jez jsou vyvoj a vyroba. Dalsi faze jako je
zajisténi 0drzby nebo likvidace se setkavaji Casto s nedostatkem vyclenénych

prostiedku. [20]

Pti sestavovani rozpoctu je dulezité myslet co nejvice realisticky. Obsahuje specifické
informace o vydajich a nakladech projektu, které mohou byt doplnény o rozpis zdroji
piijmi a vynosi urcenych k pokryti ndkladi. Rozpocet projektu se sklada ze dvou

hlavnich nakladovych polozek, kterymi jsou:

e Nikladové — naklady na pofizeni pracovni sily, ndkup nebo prondjem
technologii a vybaveni, nadklady na subdodavky, rezijni naklady, kryti rizik,
provize

e Ostatni — profit dodavatele, cenové Gpravy (zahrnuji cenové strategie) [20] [21]

2.6 Metody Fizeni projektu inovace

Pro potieby fizeni projektu inovace se rozlisuji dva zakladni pfistupy — vodopadovy
a agilni. Pokud je né&jaky projekt fizen vodopadove, znamena to, ze pti ukonceni urcité
faze projektu neni mozné se do ni vratit. Typickym ptikladem pro tento pfistup je stavba
domu. VSechny faze projektu maji Svoji posloupnost a je dulezité mit detailné
naplanované jednotlivé kroky vcetné terminii a ¢asového rozvrhu prace. Prostor pro
zmény je zde minimalni. Opakem vodopadového piistupu je agilni, ktery je vhodngjsi

pro vyvojové projekty a podrobnéji se mu vénuje nasledujici ¢ast diplomové prace. [22]

2.6.1 Agilni pFistup Fizeni

Jak jiz bylo feceno, agilni pfistup je opakem tradi€niho vodopadového fizeni projektt
a jedna se o interaktivni, pruzny a piirtistkovy zptsob fizeni. Jeho charakteristikou je, Ze
se vytvari pribézné prototypy, které jsou béhem realizace projektu upfesiiovany
a schvalovany zdkaznikem. Agilni pfistup je nejvhodnégjsi pro projekty, které maji jasné
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dany ramcovy cil, ale neni mozné u nich urcit vSechny dlouhodobé pozadavky
zakaznika bez prubéznych prototypti. Cilem agilniho fizeni je, aby pfinesl zékaznikovi
co nejvyssi pridanou hodnotu i v ptipadé nutnosti opustit dokoncenou praci kvili zméné

pozadavku. [23] [21]

Obr. ¢. 5: Vodopadovy pristup vs. agilni pristup

Vodopadovy piistup Agilni pristup
7 Naklad C
Pevné dino Pozadavky aklady as
HODNOTA
PLAN
Odhad Naklady Cas Pozadavky

Zdroj: vlastni zpracovani dle [21 str. 310], 2019

Vyuziti agilniho pfistupu se najde ve vyvoji softwaru nebo u siln¢ inovacéni projekti.
Mezi nejznaméjsi metody patfi:

Lean Kanban

Ptistup Lean Kanban je pii vyvoji softwaru ¢im dal tim vice popularnéjsi. Jak uz nazev
napovida, spojuje dvé oblasti, a to ,,Lean‘‘ a ,,Kanban‘‘. Lean, neboli §tihlou vyrobu,
uplatiioval ve své spolecnosti Henry Ford a ziskal tak koncem 40. let vyznamnou pozici
na trhu. Tato metoda byla déale pfevzata a rozvijena spolecnosti Toyota. Jejim cilem je
odstranit tizka mista vyroby, redukovat odpad a tim zvysit efektivitu procesu. Pii vyvoji
softwaru plati stejné zakladni principy. Pomoci metody Kanban lze vizualizovat postup
vyvoje softwaru. DalS§im pfinosem je omezeni nedokoncené prace. Projektovy tym
stanovi limity pro jednotlivé €innosti a maximalizuje tok prace. Velky diraz je také

kladen na zpétnou vazbu a jasné komunikacni kanaly.

Lean Kanban je tedy navrZen tak, aby zvySoval efektivitu vyvoje softwaru a umoznil
nepretrzity tok dodavek. Vyuziva tazny systém pro optimalizaci vyvojového postupu

a efektivniho vyuziti kapacit tymu. [24]

XP (Extreme programing)

XP je ureny pro vyvoj softwaru s vyssi kvalitou a jednd se o jednu z nejznaméjSich

metodik. Don Wells definoval 4 charakteristiky, u kterych je vhodné metodu XP vyuzit:
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e vyvoj softwaru s dynamicky se ménicimi pozadavky

e casov¢ omezené projekty vyuzivajici nové technologie

e méné pocetny vyvojovy tym

e technologie dovolujici pouzivat automatizované a funkcni testy
Neodmyslitelnou soucasti a poptipadé¢ vyhodou této metody je dobra komunikace
Vv tymu. Nejcastéji jsou vyuzivana osobni setkani, diky kterym mize ¢len tymu predavat
sveé znalosti ostatnim v tymu. Tym by se mél vyhnout plytvani a délat jen nezbytné véci.
Ucelem je udrzet systém co nejjednodussi a fesit pouze stavajici pozadavky, nesnazit se
predvidat budoucnost. Diky neustalé zpétné vazbé muize tym identifikovat oblasti pro
zlepSeni. Je dilezité tuto zpétnou vazbu piijmout a jednat, pfestat délat néco, co

nefunguje, a zkusit néco nového. [25]
Scrum

Scrum patii mezi dal$i nejpouzivanéjsi metodiku v agilnim fizeni. Zabyva se vyvojem
produktu a je velice pfinosna pfi inkrementalnim a dlouhodobém dodani inovaci. Jeji
princip spociva v rozlozeni doby trvani inovace na tzv. sprinty, které zpravidla trvaji
2 tydny. Vysledkem kazdého sprintu je hotovy produkt, ktery lze uvést do provozu,

pokud si tak zakaznik pieje.

Na zacatku realizace projektu inovace jsou definovany pozadavky zdkaznika na
vysledny produkt. Soucasné se ur¢i i priority a vytvoii se Product backlog, ktery
vSechny tyto pozadavky obsahuje. Operativni tym komunikuje prostfednictvim
operativnich porad, které se konaji kazdy den, projektovy tym na nich vyhodnocuje

postupy a pfijima dand rozhodnuti.

Mezi dalsi metody patii napt. DSDM (Dynamic Software Development Method), SAFe
(Scaled Agile Framework) a Feature Driven Development. [21]

2.7 Hodnoceni inovacniho projektu

V ramci fizeni inovaci je dulezité provadét i hodnoceni jejich dopadu. Vysoké investice
do inovaci nejsou zarukou, Ze danéd inovace bude efektivni. V této souvislosti je tieba
vénovat zvlastni pozornost vykonnosti inovace. Pro hodnoceni lze pouzit nékolik
metod, mezi néz patii napt. hodnoceni dle Oslo manudalu, dle metodiky BCG, inovacéni

Scorecard nebo Diamond model.
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K vyhodnoceni uspésnosti a efektivnosti inovaci je nutné zvolit Kritéria, podle kterych
bude probihat jejich hodnoceni. Efektem se rozumi zména vstupu, vystupu a zdroju
a také jakdkoliv zména v jejich vzijemném poméru. Jak moc bude vysledny efekt
originalni, je zavislé na pocatecnich Cinnostech. ,,Cely tento proces je kontrolovan
a regulovan zpétnou vazbou mezi efektem a aktivitou a zpétnou vazbou okoli podniku ne
podnik samotny, ¢imz je cely systém znovu uvdadén do rovnovdhy. * [25 str. 21] Pro
posouzeni uspésnosti jednotlivych inovaci je potieba brat v uvahu vSechny efekty, které
inovace zptisobi. Clenéni kritérii dle Valenty je znizornéno na nasledujicim obrazku

a budou vice rozebrana Vv nasledujicich ttech podkapitolach. [26]

Obr. ¢. 6: Druhy efektit

DRUHY EFEKTU
TECHNICKE EKONOMICKE OSTATN{
Piimé Ptimé Systémové
e v technolog. e riist obratu e dopad na ZP
hodnotach e rust zisku e socialni

¢ pokles nakladt

Neprimé Nepiimé Individualni
e zkuSenosti e snizeni trzniho e védecké uznani
e know-how podilu e seberealizace
konkurence

Zdroj: vlastni zpracovani die [26], 2019
2.7.1 Technické efekty

U technickych efektti je posuzovana uspéSnost inovace prostiednictvim technickych
parametri. Cleni se na piimé a nepfimé. Jako piiklad p¥imych lze uvést energetickou
narocnost, spotfebu paliva nebo odpor vzduchu. K nepfimym charakteristikdm patii
dosazeni novych zkuSenosti a ziskani know-how, odhaleni slabych mist, zlepSeni
komunikace v ramci projektového tymu atd. Jak moc doslo ke zlepSeni neptimych

efektl, se prokazuje pii realizaci dal$ich projektd spole¢nosti. [26]
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2.7.2 Ekonomické efekty

Ekonomické efekty Ize také rozdélit na piimé a neptimé. Pfimé efekty se soustiedi na
zjisténi vyse zisku, které je urcené pro kryti fixnich ndkladf, neboli ke kryti hrubého
rozpéti. Ur€eni této hodnoty je zpravidla v pocatecni fazi projektu nerealné, proto je
vhodné jako alternativu urcit napi. ukazatel obratu nebo trzniho podilu. V piipadé
nepfimych ekonomickych efekti 1ze hodnotit napf. spokojenost zameéstnanci,

zakaznikli nebo dopad inovace na konkurenceschopnost. [26]

2.7.3 Ostatni efekty

Efekty, které patii do kategorie ostatni, se d€li na systémové a individudlni. Systémové
mohou plynout z vyfazeni praci, které jsou fyzicky namahavé a pro zaméstnance
monotonni. Dals§i pfikladem miize byt vzristajici podil tviréi prace, zlepSeni
zdravotnickych a hygienickych podminek v zaméstnani nebo zlepSeni prace. Za zminku
urcité také stoji dopad inovace na zivotni prostiedi. Individualni efekty zahrnuji ziskani

védeckého uznani ¢i prestiznich cen. [26]

2.8 Priciny selhani projektu inovace

Hodnoceni netspéchu inovace lze obecné provést podle trojiho imperativu, tedy podle
nakladd, kvality a ¢asu. Aby byl dany projekt uspésny, je nutné zajistit tfi zakladni
body:

splnéni rozpoctu,

dodrZeni ¢asového harmonogramu,

dosazeni definovaného cile.

Mezi nejcastéj$i priciny netGspéchu lze fadit predevS§im Spatné zvolené metody
projektového managementu nebo selhani lidského kapitdlu. Dalsi pfi¢iny dle Pulse of

the Profession jsou k nahlédnuti v nasledujici tabulce. [27]
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Tab. ¢. 2: Priciny neuspésnosti projektu dle Pulse of the Profession

Pric¢ina % odpovédi
Zména zasadnich priorit spolec¢nosti 40
Shromazdéni nespravnych pozadavki 38
Zmeéna cild projektu 35
Neidentifikace prilezitosti a rizik 30
Spatna komunikace 30
Nespravné definovanych cil projektu 30

Zdroj: vlastni zpracovani dle [27], 2019

K identifikaci pric¢in selhani projektu nejcastéji dochazi ve fazi realizace jednotlivych
akci a procesii po ziskdni zpétné vazby. Inovace v IT jsou povazovany za nejméné
uspésny typ projektu. AvSak napii¢ vSemi odvétvimi jsou nejvice realizovany. Jejich

podil tvoti 54 % a az poté s 34 % podilem je uvedeni nového produktu do vyroby. [28]

31



3 EVIDENCE DOCHAZKY

Evidenci dochazky je minén souhrn principti a systémi, pomoci kterych zaméstnavatel

plni legislativni pozadavky, které plynou ze zdkona ¢. 262/2006 Sb.

Systém slouzi ke sledovani pohybu zaméstnanct béhem jejich pracovni doby, poskytuje
podklady pro zpracovani mzdové agendy a umoznuje zaméstnavateli dolozit
kontrolnimu orgénu, ze vykonava vSechny povinnosti V ramci evidence odpracované

doby. Systém evidovani muze probihat v papirové nebo elektronické podobé.

Dobfe nastavenad evidence muze pro podnik znamenat zvyseni efektivity jejiho chodu,
snizit naro¢nost zpracovani dat, ktera se tykaji evidence pracovni doby a poskytnout

spole¢nosti dalsi prehledy a statistiky. [29]

3.1 Legislativni pozadavky

Z hlediska legislativy se rozliSuje pojem evidence pracovni doby, jejiz povinnosti
plynou ze zakoniku prace (dale jen ZP), a pojmem evidence dochazky, ktera uz neni
zaméstnavateli udélena jako legislativni povinnost. Pfesto ji fada zaméstnavatelll
eviduje z davodu poskytnuti zakladnich podkladd pro tvorbu evidence pracovni doby.

Zde je potieba postupovat dle piredpist o ochrané osobnich udaju. [29]

3.1.1 Zakonik prace

Jak jiz bylo feceno, s evidenci pracovni doby Se poji i celd fada pravnich otazek. Pravni
upravu lze najit v eském pravu konkrétné€ v ZP, ustanoveni § 96. Zaméstnavatel je ze
zakona povinen vést evidenci u kazdého zaméstnance. Tato evidence by méla obsahovat

vyznaeny zacatek a konec:

e odpracované smény zaméstnance (doba bez piescasi, kterou zaméstnance musi
odpracovat)

e odpracovany piescas (odpracovana prace piesahujici urCenou tydenni pracovni
dobu)

e jiné dohodnuté prace prescas (ve zdravotnictvi)

e noc¢ni smény

e doba béhem pracovni pohotovosti

e pracovni pohotovost, kterou zaméstnanec drzel [29] [30]
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V ZP neni stanoveno, Vjaké formé by se méla evidence vést, toto rozhodnuti je
vyhradn¢ na zaméstnavateli. Jedinou podminku, kterou ZP stanovuje, je, aby byla
evidence dostatecné prikaznd a piehlednd pro kontrolni orgén (piedevSim pro
inspektorat prace). Jak jiz bylo feceno vySe, evidence slouzi i jako podklad pro
vyhotoveni mezd, a z toho divodu tato data musi byt po stanoveny €as archivovana.
Zamgéstnavatel musi také zaméstnanci umoznit do téchto dat nahlédnout a na jeho

zadost i vyhotovit vypis ¢i kopii. [29]

3.1.2 GDPR

vvvvv

o poctu pracujicich zaméstnanct, odpracovaného Casu a piesCast, podkladi pro
planovani smén. V souCasné dobé fada dochazkovych systémi nabizi 1 dalsi
funkcionality, mezi n¢ patii piehled o dovolenych, nahradach pracovniho volna, dale

umoziuji oteviit dvefe nebo projit turniketem. [31]

Cilem zaméstnavatelii v posledni dobé je zabezpecit lepsi identifikaci zaméstnanci
a zabranit tak moznym podvodim, které mohou probihat napf. formou uprav
existujicich zdznami nebo pouzivani jména jiného zaméstnance. Ovéfeni totoznosti
zam&stnance mize byt pomoci identifikaéni Kkarty, elektronickych ¢ipa nebo
biometrické identifikace (napf. otisky prsta, struktura sitnice, tvar obliceje).
S poslednim zminénym jednozna¢nym identifikovanim se poji Obecné natizeni na

ochranu osobnich udaju, tzv. GDPR (General Data Protection Regulation). [31]

Natizeni Evropské Unie 0 GDPR vstoupilo v platnost 25. 5. 2018 a nahradilo tak zakon
¢islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a smérnici 95/46/ES. Cilem GDPR bylo
stanovit jednotny zdkon o bezpecnosti udajii pro vSechny clenské staty EU a zvysit tak
uroven ochrany osobnich tdaji. Jedné se o zékladni soubor standardii pro spolecnosti,
které zpracovavaji tidaje obCani EU. Zpracovatelim osobnich udaju udéluje nové

povinnosti a subjektim udaji poskytuje nova prava. [32]

,,Dne 25. kvétna 2018 nabyva ucinnosti evropsky predpis, ktery nové nastavuje ochranu
osobnich udajii mj. z duvodu promén a rychlého rozvoje technologii, tzv. obecné
narizeni o ochrané osobnich udaju (narizeni Evropského parlamentu a Rady,
¢ 2016/679). V ¢l. 9 upravuje zpracovani biometrickych udajit za ucelem jedinecné

identifikace fyzické osoby. Tato uprava prinasi podstatnou zmeénu v pravnim pohledu na
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technologie zpracovavajici biometrické udaje, mj. také v tom, Ze uchovavani
biometrickych udajii, vcetné Sablon (template) a jejich zpracovani za ucelem

identifikace 0sob, povazuje za zpracovani zvlastni kategorie osobnich udajii. ** [33]

Jinak fe¢eno GDPR oznacuje biometriku v dochazce za velmi citlivy osobni tidaj a aby
spolecnost mohla evidovat timto zpiisobem, je zapotiebi vyslovny pisemny souhlas
zaméstnance. Tento souhlas mize zaméstnanec kdykoliv odvolat. Jako vyjimku GDPR

oznacuje spolecnosti, u kterych je hrozba napt. primyslové Spionaze. [34]

3.2 Druhy dochazkovych systémiu

Pro evidovani dochazky existuje n€kolik zplisobl. Je jen na zamé&stnavateli, ktery si
vybere s ohledem na jeho podnikani. V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny Ctyfi

typy evidovani podle toho, jak u nich dochazi k zakladdani zaznamt.

3.2.1 Papirova evidence, tabulkové procesy a formulare

Nejstar$i zptusobem a zaroven nejjednodu$§sim je evidovani pomoci zapisi do
papirovych formulait. Zapisy tykajici se dochdzky zaméstnanci provadeji runé. Na
obrazku ¢. 7 je k dispozici vzor dochazkového archu. [31]

Obr. ¢. 1: Dochazkovy arch

EVIDENCE DOCHAZKY

Zdroj: [35]
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Pro malé podniky mize byt vhodny zptisob evidovani pomoci Microsoft Excel. Tato
aplikace umozni exportovat nebo importovat potiebna data pro mzdovou uctarnu.
Vyhodou pro podnik je, ze tato cesta evidovani neznamena piili§ vysoké pocatecni
naklady, jelikoz jsou né€které tabulkové procesy K dispozici zcela zdarma. Naopak

piekazkou muze byt vétsi Casova narocnost. Priklad evidence v Microsoft Excel je na

obrazku ¢. 8. [31]
Obr. ¢. 8. Evidence dochdzky v MS Excel

<

d9-¢ B

Domi VioZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Vyvojar

3 & Vy)n'lnout Calibri “lu A= S Zalamovat text Obecny v J
— 43 Kopirovat 1
V"zm - Kopiovat famst (B I U~-[E-[S Ar||E = £ Sloudit a zarovnat na stied ~ | |S3 - % 000|| %3 5% f:rorr?a'"t‘l
Schranka F] Pismo F Zarovnani I Cislo ]
\ M40 - (@ |
A B C D E F G H 1 J
1 Jméno a prijmeni Duben 2014
2 Datum Den od Do Pauza Nazev Popis Celkem Pfescas Diety
3 |22.4.2014 utery 12:00 16:30 00:00 Cesta Zamérovani 04:30 +04:30 Ne
4 22.4.2014 utery 06:00 11:00 00:00 Prace Kancelar 05:00 -02:30 Ne
5 |21.4.2014 pondéli 00:00 00:00 00:00 Svétek - 00:00 +00:00 Ne
6 20.4.2014 nedéle 00:00 00:00 00:00 Vikend - 00:00 +00:00 Ne
7 |19.4.2014 sobota 00:00 00:00 00:00 Vikend - 00:00 +00:00 Ne
8 18.4.2014 patek 06:00 12:00 00:00 Prace Kancelar 06:00 - 01:30 Ne
9 17.4.2014 ctvrtek 06:00 14:00 00:00 Préce Kancelar 08:00 +00:30 Ne
10 16.4.2014 stfeda 06:00 16:00 00:00 Prace Kancelar 10:00 +02:30 Ne
11 15.4.2014 utery 06:00 15:00 00:00 Prace Kancelar 09:00 +01:30 Ne
12 14.4.2014 pondéli 12:00 17:30 00:00 Cesta Mohelnice 05:30 +05:30 Ano
13 14.4.2014 pondéli 06:00 12:00 00:00 Préce Kancelar 06:00 - 01:30 Ne
14 13.4.2014 nedéle 00:00 00:00 00:00 Vikend - 00:00 +00:00 Ne
15 12.4.2014 sobota 00:00 00:00 00:00 Vikend - 00:00 +00:00 Ne
16 11.4.2014 patek 06:00 12:30 00:00 Prace Kancelar 06:30 - 01:00 Ne
17 10.4.2014 ctvrtek 06:00 15:30 00:00 Préce Kancelar 09:30 +02:00 Ne
18 9.4.2014 stfeda 15:00 17:00 00:00 Cesta Svitavy 02:00 +02:00 Ne
19 9.4.2014 stfeda 06:00 15:00 00:00 Prace Kancelar 09:00 +01:30 Ne
N ik42014 1ten? NA-NN 17-00 nn-nn Driare KanralaF 11-00 + 0220 Ne
Zdroj: [36]

3.2.2 Evidence pomoci mechanickych zarizeni

Dalsi zptsob evidovani, ktery je také v Ceské republice nejrozsifenéjsi, je pomoci
dochazkovych hodin, jinak feCeno pichacek. Pii vstupu na pracovisté zaméstnanec
prochazi kolem pichacky, do které vlozi svoji dochazkovou kartu a nasledné se na ni
vytiskne Cas jeho pfichodu ¢i odchodu. Hlavni vyhodou tohoto systému je rychlost
odbaveni. [31]
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Obr. ¢. 9: Dochazkové hodiny

Zdroj:[37]

3.2.3 [Evidence pomoci elektronickych zarizeni

Evidovani prostfednictvim elektronickych =zafizeni se pro zameéstnance oproti

predchozimu zminénému nelisi. Princip evidovani ptichodu a odchodu zlistava stejny.

Hlavni vyhodu ze zavedeni tohoto evidovani md zaméstnavatel, ktery diky tomu
dosahne vyssi efektivity pfi zpracovani dat. Divodem je, Ze u mechanickych zatizeni je
potieba informace vyhodnocovat ru¢né, kdezto u elektronickych zafizeni jsou data uz
zpracovana v elektronické podobé a je jednodussi ziskat potfebné informace ze

systému. Jako nevyhodu tohoto typu Ize uvést jeho vysoké potizovaci naklady. [31]

Obr. ¢. 10: Dochazkovy termindl

Zdroj: [38]
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3.2.4 Evidence v ramci ERP systémii

Poslednim typem evidence je pomoci ERP systémt, jejichz soucasti je i webové
rozhrani. Tento zplsob je nejvhodnéjsi pro spolecnosti, jejichz zaméstnanci jsou ¢asto

na pracovnich schiizkach a nejsou pouze na svém pracovisti.

Timto typem evidence se bude dale zabyvat prakticka ¢ast diplomové prace.
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4 PREDSTAVENI PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU

Spole¢nost ZAT a. S. je svétovym dodavatelem automatizace primyslovych procesu.
Jedna se o spole¢nost s dlouholetou tradici, ktera ma jiz 56 let zkuSenosti. Spole¢nost se
zamé&fuje na vyvoj, projekci, vyrobu, instalaci a servis elektronickych zatizeni. Jedna se
také o vyrobce specidlnich zdravotnickych pfistroji. Obory, ve kterych se ZAT a. s.
orientuje, se daji rozdélit nasledovné: automatizace pro jadernou energetiku,
automatizace pro klasickou energetiku (vodni a tepelnd), automatizace technologickych
procest (doprava, plynarenstvi, inteligentni primyslové systémy), vyroba pramyslové
elektroniky a fidici systém SandRa, ktery je navrzen pro naro¢na pramyslové odvétvi.
[39]

Obr. ¢. 11: Logo spolecnosti ZAT a. S.

—

Zdroj: [40]

V Ceské republice méa spolecnost celkem dvé pobocky. Sidlo spole¢nosti a misto, kde
byla zalozena, se nachazi v Piibrami. Zde je soustiedéna vyroba, ktera ro¢né
vyprodukuje ptes 70 tis. kust priimyslové elektroniky. Dalsi pracovisté vzniklo v roce
2007 v Plzni. Sem byla piesunuta veskera vyvojova a vyzkumna ¢innost. K 1. 8. 2018
spole€nost zaméstnava celkem 342 zaméstnanci a patii tak k vyznamnym
zaméstnavatelim v regionech Ptibram a Plzen. Dalsi pobocka byla vystavéna v Trnavé

na Slovensku. [39]
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Obr. ¢. 12: Pobocka spolecnosti ZAT a.s. v Plzni

r

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Spolecnost vyrabi a implementuje produkty pro nadnarodni energetické koncerny, ale
také vyviji mensi aplikace pro ¢eské firmy. Diky tomu spole¢nost ziskdva zakazky po
celém svéte. Celkem méla moznost pisobit vV 62 zemich svéta na péti kontinentech
a realizovala pifes 50000 dodavek; nejvice zakazek ziskala v Evropé. Mezi
nejvyznamnéjsi zakazky ZAT a. s. patii dodavka fidiciho systému SandRa pro 3. a 4.
blok jaderné elektrarny Jaslovské Bohunice, pro 1. a 2. blok elektrarny Mochovce
a v neposledni fadé dodavka pro 2. blok mad’arské jaderné elektrarny Paks. V soucasné
dob¢ je pro spolec¢nost nejvétsi zakazkou dodavka DCS (systém tizeni celého vyrobniho

bloku) pro spole¢nost PPA Controll na kubanskou elektrarnu Felton. [41]
Uspéchem spolecnosti je fada ziskanych certifikatii, mezi néZ patii:

¢ Systém managementu kvality EN ISO 9001:2015
e Systém managementu jakosti Zdravotnickych prostiedkit CSN ISO 13485:2003
e Systém environmentalniho managementu CSN EN ISO 14001:2015

e Systém managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci CSN OHSAS

18001:2007 [39]

39



4.1 Historie spolecnosti

Spolecnost ZAT a.s. patfi mezi nejstar$i ceské firmy voboru automatizace
technologickych procesi. Byla zaloZzena vroce 1962 v Piibrami pod jménem
USVaTRS, ale toto jméno za svou existenci je§té nékolikrat zménila az k sou¢asnému
nazvu

ZAT a. s. Pavodné se spolecnost zamétovala na vyrobu typovych prostiedk dilni
automatizace, ale po par letech své existence presunula svou pozornost na vyvoj fidicich
systémti. Prvni uspéch pfisel jiz v roce 1966, kdy spole¢nost vyvinula svlij prvni fidici
systém DIAMO KRS. Od roku 1992, kdy probéhla privatizace, se spole¢nost za¢ala
soustfedit na vyvoj novych fad fidicich systému a zacala investovat do novych
vyrobnich technologii a pfistroji. V roce 2007 spolecnost zahgjila provoz nového
vyzkumného

a vyvojového pracovisté v Plzni a o dva roky pozdéji zalozila dcefinou spolecnost

MDM Centrum. [39]

4.2 Poslani a vize

Poslanim spolec¢nosti ZAT je dodavat inteligentni systémy fizeni do celého svéta, které
zaberou Siroké spektrum obori. Cilem je pomahat zakaznikim trvale zvySovat
efektivitu provozu jejich technologii za pouZiti vlastné vyvinutych fidicich systémi.
SpoleCnost se zaméfuje na obory, které maji vysoké naroky na bezpecnost

a spolehlivost a potiebu inovativnich a individualnich feSeni pro technologie.

Vizi spole¢nosti pro rok 2022 je ovladat energie od zdroji pies transfer, distribuci az ke
spotfeb&. S pomoci inteligentnich systému chce ZAT zpracovéavat informace pro
efektivni rozhodovani nejen v pramyslu, ale také v nevyrobni sféfe. Zaroven chce

spole¢nost byt znamou a neopomenutelnou ¢eskou firmou na trhu a byt stale trendova.

4.3 Organizacni struktura

Na obrazku €. 3 1ze vidét, ze v Cele spolecnosti ZAT a.s. stoji pfedstavenstvo, které tvori
tii ¢lenové. Odpovédnosti predsedy predstavenstva je rozhodovani o dlouhodobych
a strategickych zalezitostech spole¢nosti, o velkych investicich a zarovenn dohlizi nad

celkovym hospodatenim. Pracovni néplni vykonného feditele managementu a obchodu
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je tvorba firemni strategic. Jejich odpovédnosti je hladky chod firmy a zajisténi

dostate¢ného poctu zakazek.

Spole¢nost je fizena dvéma radami: vykonnou a strategickou. Vykonna rada fidi
spole¢nost na operativni Grovni. Schazi se jednou mési¢né¢ a jejim cilem je zajistit
naplnéni strategickych cilti spolecnosti. Mezi jeji pracovni ndpln patii tvorba finan¢nich
analyz, schvalovani rozpoctl a finan¢nich plana. Strategickd rada tvofi firemni strategii
spole¢nosti a jeji vizi. Stanovuje napi. nové produkty, teritoria, schvaluje velké

rozvojové projekty a vyhodnocuje prilezitosti. Schazi se jednou za pil roku.

Déle se spole¢nost rozdéluje na celkem 5 divizi (energetika, smart systémy, vyroba
dodavek, primyslova elektronika, medical) a 4 utvary (nakup, technicky rozvoj,
motivace, sluzby). Rozdil mezi divizi a Utvarem se nachdzi v zakaznikovi. Divize
obsluhuji trh a jsou rozdéleny podle jednotlivych segmentli. Maji tedy svého externiho

zdkaznika. Oproti tomu utvary maji interni zdkazniky, kterymi jsou jednotlivé divize.

Obr. ¢. 13: Organizacni struktura spolecnosti ZAT a.s.

Pfedstavenstvo ‘_ Predseda
spole€nosti ZAT a.s. pfedstavenstva
J_ 1§e|vufm
Vykonny feditel pro ' Vykonny Feditel
obchod a realizaci managementu
’ Energetika Obch:vnE\nksaance\ar
» Smart systémy Obchuiﬁ\b:ance\ar
= Vyroba dodavek
5 Primyslova
elektronika
o Medical
— Nakup
— Technicky rozvoj
= M otivace

!

Sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani v Aris Architect dle internich dokumentii spolecnosti, 2019
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Energetika
Jedna se o divizi, kterd se zabyva obnovou a modernizaci elektraren v Cesku

i v zahrani¢i. Dodava typova a komplexni feSeni provozu elektraren a jejich dopadu.

Smart systémy

Segmentem této divize je plynarenstvi ¢i doprava. Zajistuji se zde dodavky dispecerské
fidici techniky a pro Zelezni¢ni dopravu napi. dalkové diagnostiky technologickych
systétml. U plyndrenstvi se jednd o inZenyrské dodavky a integrace jednotlivych

komponent technologickych ¢asti (napft. ptepocitace pritoku plynu, analyzatory plynu).

Vyroba dodavek
Jedna se o vyrobu vyrobki na sklad spole¢nosti nebo vyrabéni vyrobkt na miru podle

daného projektu.

Prumyslova elektronika

Divize zajiStujici vyrobu fidicich systémii pro vlastni dodavky (napf. vyroba
elektronickych desek) nebo na zdklad¢ vyrobni dokumentace i pro externi zékazniky dle
jejich pozadavki. V ramci této divize se také poskytuji vyrobni kapacity pro externi

dodavky napf. pro spolenost Skoda Electric.

Medical
Soustfedi se na vyvoj a vyrobu specialnich zdravotnickych piistrojii. Spole¢nost zde
vyrabi své vlastni produkty nebo provadi vyvoj zalozeny na individudlnich pozadavcich

zékaznika.

Nakup
Zajistuje ndkup a skladovani materidlu jak pro vyrobu, tak i pro rezijni provoz

spole¢nosti.

Technicky rozvoj

Technicky rozvoj se zabyva vyvojem hardwaru a softwaru. Spada sem i vyvoj nové
fady fidiciho systému SandRa, ktery lze pouzit pro fizeni rozsahlych technologickych
celkl jako je energeticky vyrobni blok, ¢i pro mensi, jako jsou Cisti€cky vod. Vse je

vyvijeno podle pozadavk trhu.
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Motivace
Utvar Motivace se sklada ze dvou &asti: Human Resources a Public Relations. HR je
prace s lidskymi zdroji, péfe o zaméstnance ¢i Skoleni. PR se zabyva podporou

marketingu, komunikaci s vefejnosti a inzerci.

Sluzby
Utvar zabyvajici se zabezpeéenim hladkého provozu firmy (uéetnictvi, sprava budov

a majetku, sprava IT). [39]
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5 PREDSTAVENI PROJEKTU INOVACE

Soucasti strategie spolecnosti ZAT a. s. je neustdlé zlepSovani a zefektiviiovani
vnitinich ptfedpisii. Jednim z diivodi je nepfetrzité zvySovani pozadavki na stavajici

informacni systémy a na jejich kvalitu, rozsah a stupei integrity.

5.1 Pozadi vzniku inovace

V souladu se skutecnosti vySe vySel dne 27. 6. 2017 ptikaz feditele na spusténi projektu
Optimalizace IS ZAT (dale jen projekt OPTIS). Tento projekt zahrnuje upgrade
Informacniho systému (dale jen IFS) z verze 8.0 na 9.0. Zahajeni jeho ostrého provozu
bylo stanoveno na 1. 4. 2018. Strategicky projekt OPTIS byl spole¢nosti stanoven jako

prioritni.
Cil projektu

Hlavnim cilem projektu bylo optimalné nastavit IS spolecnosti ZAT a. s. jak vzhledem

k optimalizaci nakladi na jeho udrzbu a provoz, tak vzhledem k efektivité prace s nim.

Strategické cile projektu

Projekt mél nasledujici strategické cile:

e ZlepSeni uzivatelské ptivétivosti stavajiciho informacniho systému
e VysS3i stupen integrace

e Optimalizace nékterych vybranych procesu

Zakladni principy projektu

Pro optimalizaci IS bylo stanoveno nékolik zékladnich principi:

e Vytvofeni ucelen¢ho a kompaktniho IS

e Primérné najit feSeni v ramci funkcionalit IFS

e Optimalni pocet zasmluvnénych licenci v ramci systému 1 jednotlivych produkta
e Efektivni vyuziti IS (jeden zdroj dat — zadavani dat jen jednou)

e Minimalizace manualnich tikont

e Bezpecnost informaci

e Jednoznacna definice ulozist’ pro ukladani dat v ramci ucelené koncepce DMS

e Optimalizace uZivatelskych obrazovek a uzivatelska pfivétivost

e Nastaveni obrazovek dle roli
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e Jednotné schvalovani vSeho souvisejiciho s realizaci a produkty pouze v IFS

e Rizeni piistupu k informacim

e Spravné informace na spravném misté, snadno dostupné a ptistupné online

e Stabilni zdkladna garantli a klicovych uzivateli, ktefi se budou podilet na
neustalém zlepSovani IS 1 po skonceni projektu

e Intuitivni prace v ramci IS

e Zmapovani vSech SW, které jsou uzivany pro podnikani spole¢nosti ZAT

5.2 Definice projektu

Z diivodu rozséahlosti projektu OPTIS a jeho zasazeni do vSech sfér spolecnosti byla pro
ucel diplomové prace vybrana jedna konkrétni ¢ast projektu, ktera se tykala evidenci

dochazky zaméstnanci.

Projekt se zabyval zasadni zménou v evidenci dochazky spolecnosti ZAT. V ramci
systému se jednalo konkrétné o dvé oblasti: odepisovani prace a planovani a zadavani
absenci. Z principt projektu OPTIS vychazel pozadavek na funkcionalitu IFS a v tomto

duchu byl fesen cely projekt inovace.
Cilem inovace bylo predevsim:

e Prispét K naplnéni Vize 22 a k realizaci strategie pro jeji dosazeni

e C(ilené zaméfeni na motivaci a rozvoj lidi

e Zvyseni atraktivity spole¢nosti ZAT a.s. na trhu prace i u zdkaznika

e Prizplsobeni organizace prace ke zvyseni efektivity pfi dosahovani vysledkil

e Vyuziti IFS9 k evidenci pracovni doby prostiednictvim odpisu prace
Inovace spocivala v pfechodu z evidence pracovni doby pomoci teminalu (z kategorie
elektronickych zafizeni) k evidenci v informa¢nim systému ZAT, tzn. zruseni piimé

elektronické evidence ptichodu, odchodu a ptestavek. Novy systém musel spliovat

zakonné pozadavky a byt v souladu se strategii firmy.

5.2.1 Ocekavané piinosy

Spole¢nost ur¢ila nékolik piinost, které od zmény ocekavala. Prvnim bylo zvyseni
efektivity v fizeni vykonu uvniti podniku. Dal§im bylo zlepSeni prace manazerd ve

vedeni lidi a zaméteni se na vysledky kazdého zaméstnance pted kontrolou straveného
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Casu v praci. Vedouci organizacnich jednotek by méli 1épe organizovat a planovat praci
svych zaméstnancii a ziskat vétsi piehled o jejich ¢innostech. Manazertim projektu by méla
inovace pomoct pii porovnavani mezi planem prace a skuteCnosti a dale by méli ziskat
interni naklady na praci téch zaméstnanci, kteti se dosud neodepisovali. ZlepSeni by se

mélo promitnout také v odménovani zaméstnanci za jejich vykonanou praci.

5.3 Zainteresované strany projektu

V ramci projektu inovace evidence dochdzky zaméstnanci je potieba urcit

zainteresovang strany.
Pro naplnéni projektu byl sestaven projektovy tym z nasledujicich roli:

e Sponzor — zodpovidd za projekt smérem k vykonné radé, schvaluje vSechny
zasadni parametry projektu jako je cena, terminy nebo rozsah, G€astni se fidicich

vybort projektu

e ManaZer kvality projektu — definuje strategii a dil¢i kroky projektu, ma na
starost dosazeni zdkladnich parametrii projektu (cena, terminy, rozsah, kvalita)
smerem ke sponzorovi, povinné se uastni vSech fidicich vybora

e ManaZer projektu — zodpovida za organizovani a fizeni jednotlivych kroki pfi

realizaci projektu, odpovida za jeho priibéh, Gcastni se vSech jednani a fidicich
vybora

e Produktovy manazer IS — odpovidd za podporu produktu (napi. technicka

dokumentace, Skoleni, konzultace), poskytuje technickou podporu garantim
oblasti IS, sleduje vyvoj produktu a navrhuje jednotliva zlepseni

e Hlavni garant IS — zodpovidd za spravnou integraci jednotlivych produkti

a produktovych moduld, organizuje komunikaci s garanty jednotlivych oblasti

e Garant oblasti IS — vytvaii a organizuje tym klicovych uzivatel, operativné fesi

problémy koncovych uzivatelli, rozumi podnikovym procesiim, vlastni znalosti
a zkuSenosti v definované pracovni oblasti, je schopen ucinit rozhodnuti
v zalezitostech napravy podnikovych procesi a implementac¢nich procedur,
definuje pozadavky svétfené oblasti a hodnoti feSeni, ovlada souc¢asné podnikové
softwarové nastroje, spolupracuje s produktovym manazerem IS, je zodpovédny

za vytvofeni uZivatelské dokumentace pro koncové uzivatele a jejich zaSkoleni

Je potieba také definovat klicového a koncového uzivatele projektu.
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Kli¢ovy uzivatel spolupracuje s garantem oblasti IS a s koncovym uzivatelem. Jeho
zodpoveédnosti je naucit se ovladat IS a nasledné zaskolit koncového uzivatele. Vytvari

také uzivatelskou dokumentaci.

Koncovymi uZivateli jsou vSichni zaméstnanci spolecnosti ZAT, ktefi IS pouzivaji
behem své prace. SouCasné je koncovy uzivatel vykonavatelem podnikovych ¢innosti
napf. v oblasti obchodu, ndkupu, skladu, logistiky, vyroby, kvality, ekonomiky atd.
Koncovy uzivatel zodpovidd za data vloZena do informacniho systému a za jejich
spravnost. Uspéch celého projektu velice zavisi na koncovém uzivateli. Jak z pohledu
jeho aktivity na realizaci projektu, tak i na zméné jeho navykd vyvolané zménou

podnikovych procesti nebo nasazeni novych programovych nastroju.

5.4 Ramcovy harmonogram inovace

Harmonogram projektu inovace je k dispozici v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 3: Harmonogram inovace

Stav Datum
Zacatek projektu - ivodni schiize 27.c¢ervna 2017
Sestaveni projektového tymu 27.¢ervna 2017

Urcenti dilc¢ich cilti projektu, sestaveni
Cervenec 2017
harmonogramu a rozpoctu

Vybér vhodné varianty implementace a
srpen - fijen 2017
dodavatelské firmy

Planovani implementace listopad 2017- leden 2018
Pilotni projekt (odpis prace v MTV a dalsi vybrané

unor 2018
skupiny pracovnikii)
ZkuSebni provoz pro rezijni zaméstnance biezen 2018
Workshop pro manaZery lid{ 13.- 14. bfezna 2018
Ostry provoz 1. dubna 2018

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Zacatek projektu byl stanoven na 27. 6. 2017 a byl zahajen schtizi projektového tymu

s vykonnou radou. Poté projektovy tym urcil dil¢i cile projektu, jeho harmonogram
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a rozpocet. Jednou z nejdelSich fazi byl vybér varianty implementace a vyhodnoceni
vhodné dodavatelské firmy. Ostry provoz nového systému pro vSechny divize a utvary
spolecnosti ZAT byl urCen na 1. 4. 2018. Tohoto planované¢ho data bylo dosaZeno,

ptestoze v ramci zkusebniho provozu doslo k jeho zpozdéni.

Projekt trval celkem 750 ¢lovékohodin a ztoho 350 bylo vynaloZeno na projektové

schlzky.

5.5 Rozpocet inovace

Pro vycisleni nakladii na inovaci je nutné secist vSechny jednotlivé polozky. Nejvetsi
nakladovou polozkou bylo dodani softwaru, ktery vyvijela spole¢nost Altec. Tvoii vice
nez 68 % nakladi. Dalsi polozkou je hardware. Zde je zahrnuto dodani bezpecnostniho
terminalu a karet k opravnéni vstupu zaméstnance do budovy. V nakladech je obsazena
i cena na jejich instalaci. Dalsi naklady tvoii lidské zdroje. Jak jiz bylo feceno, na
projekt bylo potteba celkem 750 ¢lovékohodin. Ndklady na Skoleni uzivatelii v rozpoctu
nejsou uvedeny, jelikoz Skoleni probihalo interné a je uz zahrnuto ve mzdovych

nakladech. Rozpocet je piehledné uveden v tabulce ¢. 4.

Tab. ¢ 4: Rozpocet inovace

Polozka Naklady (v K¢)
Vyvoj softwaru dodavatelskou spolecnosti Altec 492 500
Hardware (bezpecnostni terminal) 30500
Mzdy zaméstnancd 201 000
Naklady celkem 724000

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
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6 PLANOVANI A RIZENI PROJEKTU INOVACE

V této casti se bude diplomova prace zabyvat planovanim a fizenim inovace evidence
dochazky. Nejprve bude popsana situace pied upgradem IFS a poté budou rozepsany

jednotlivé faze projektu. Ty znazornuje nasledujici obrazek.

Obr. ¢. 14: Faze projektu inovace

EVIDENCE DOCHAZKY

Iniciace Planovani ‘o Implementace Ukonceni
Testovaci faze . .
ostré verze projektu

projektu projektu

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

6.1 Situace pred upgradem IFS

Pro evidenci dochazky zaméstnancti se ve spolecnosti ZAT pouzival systém
COMINFO. V tomto systému se pomoci snimac¢t zaznamenaval konkrétni ¢as ptichodu
a odchodu zaméstnance. Pti ptichodu a odchodu zaméstnanec piilozil svou identifika¢ni
kartu ke snimaci a poté byla odeslana informace o splnéni nebo nesplnéni pracovniho
fondu do IFS8. Tato informace dale slouzila jako podklad pro vypocet mzdy

zameéstnance.

Obr. ¢. 15: Uzivatelské rozhrani v COMINFO
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Zdroj: interni dokumenty spolecnosti, 2019
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Systém prindsel nékolik problémul. Tim nejvétsim bylo nedostatecné propojeni s IFS8,
kdy byla pfendsena pouze informace o splnéni ¢i nesplnéni pracovniho fondu. Napf.

nemocenskou byla nucena ucetni zadavat do IFS8 sama.

Dal$im minusem systému bylo neumoznéni evidovéani pfi vicedennich sluzebnich
cestach zaméstnanci nebo pii zapomenuti identifikacni karty. Tyto situace musela fesit
asistentka, jejiz naplni prace bylo spravovani a dopliiovani informaci do systému. Dalsi
nevyhodou bylo, Ze se zaznamendnim dochazky pfes snimace muselo sedmdesat
procent zaméstnancti soucasné provadét i odepisovani hodin z fondu zakazky. Jednalo

se predevs§im o zaméstnance z divizi, ktefi jsou ¢asto na sluzebnich cestach.

Déle je také potfeba zminit uZzivatelskou neptivetivost systému. Priklad vykazu

ze systému je na obrazku ¢. 15.

6.2 Planovani inovace

Proces planovani inovace byl zahédjen schiizkou projektového tymu s vykonnou radou
spolecnosti 27. 6. 2017. Projektovy tym dostal za kol pouze integrovat jiz zab&éhnuty
systtm COMINFO do upgradovaného IFS9 tak, aby doslo k jejich lepSimu propojeni.
Pii planovani vSak projektovy tym objevil novou moznost, obdobny systém by vlastné
bylo mozné zavést ptimo v IFS9. U obou variant bylo stale pocitano s evidenci pomoci
elektronickych zatizeni (viz kapitola 3.2.3), jak tomu bylo doposud, pouze by se

vylepsilo propojeni s IFS9.

Varianty implementace byly pfedneseny vykonné radé, ktera nasledné dala za ukol
jejich vyhodnoceni, aby byly v souladu s cili projektu a vizi spole¢nosti. Hlavnim cilem
bylo, aby vSe, co systém IFS9 dokaze fteSit, se preneslo do n&j a ukoly, co fesit
nedokaze, by byly zpracovany jinym systémem (napt. software urCeny pro kresleni
projektil). Rozhodovani probihalo dva mésice, kdy se ve vysledku zvolila varianta

implementace modulu dochazka v systému IFS9.

Paraleln¢ s rozhodovanim projektového tymu, zda se novy modul zakoupi v ramci
systému COMINFO nebo IFS9, probihaly diskuze o zavedeni zcela nového systému
evidovani dochazky, a t0 pomoci odepisovani hodin z pracovniho fondu. Dlvodi
K uvazovani o tomto systému (a ve vysledku i jeho zavedeni) bylo nékolik. Spole¢nost
se zamyslela, jak sjednotit evidovani rezijnich zaméstnancii a zaméstnanct z divizi, kde

dochazelo ke dvojimu evidovani. Dalsi otazkou bylo, zda je evidovani pomoci
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elektronickych zafizeni v souladu s kulturou spoleénosti. Vizi spole¢nosti je byt
trendova a vice atraktivni na trhu prace. Také prosazuje teorii, ze jde piredevSim

o vysledky, a ne o dobu stravenou v praci.

V névaznosti na diskuzi bylo vysledné zadani pro projektovy tym najit takové feSeni,

které by spliiovalo nésledujici poZzadavky na evidenci pracovni doby:
e Evidence pomoci odpist prace
e Redlné sledovani finan¢nich nakladl na konkrétni zakazce

e Sledovani finan¢nich nakladii na interni projekty a Skoleni

e Nova evidence v souladu s trendy
Projektovy tym byl opét na zacatku planovani a vyvstaly pfed nim dvé varianty, které
jsou popsany v nasledujici podkapitole.
6.2.1 Varianty implementace
Projektovy tym mél dvé varianty (oznaceno V1 a V2), jak danou situaci fesit:

V1. Dokoupeni modulu Dochazka ve stavajicim systému COMINFO
a zlepSeni propojeni s upgradovanym systémem IFS9 — dodavatelska

firma COMINFO

V2. Vytvofeni modulu Dochazka v upgradovaném systému IFS9 -

dodavatelska firma Altec

Kazda varianta mé své klady a zéapory, které jsou zobrazeny v tabulce ¢. 5. U obou
variant by se vyuzilo dodani externim dodavatelem. Pro podnik je dilezité, aby vzdy

dikladné zvazil, jestli je pro n€j zvolend varianta opravdu vhodna.
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Tab. ¢. 5: Plusy a minusy variant

Varianta Plusy Minusy
- jedna se o specializovany software - nedostatecna integrace s IFS a
na dochazku vytvoreny spolecnosti dalsimi moduly
s mnoha zkuSenostmi - nedostate¢né planovani dovolené
- funkcné silnéjsi, nékteré (nepreneseni do Outlooku, vedouci
Vi funkcionality vice doladény nemeél souhrnny pirehled)
- uzivatelsky privétivéjsi
- zaméstnanci spolecnosti jiz méli
zkusenosti s jeho uzivanim
- informace na jednom misté (OPTIS) | - mensi uzivatelska privétivost
- propojeni s dalSimi moduly - vétsi Casova investice
V2 (kapacitni planovani, planovani - obava z finan¢nich nakladt

dovolené)

- propojeni hodin na zakazkach

- potireba zaskoleni zaméstnanct

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Ob¢ tyto varianty vychazely finanéné obdobné. U varianty ¢. 1 od dodavajici
spolecnosti COMINFO byl rozpocet stanoven na 701 tis. K¢ U druhé varianty byly
naklady stanoveny na 724 tis. K¢ (viz tab. €. 4). 7. 4. 2017 probéhla prezentace navrhu
obou dodavatelskych firem na implementaci inovace. S ohledem na nutnost dokoupeni

kapacitniho pldnovani a potieby propojeni s evidenci pracovni doby se spole¢nost

6. 10. 2017 rozhodla pro variantu ¢. 2, tj. vytvofeni evidence ptimo v IFS9.

Hlavni motta zmény:

e Nase vysledky jsou viditelné, ale zarovein jsme ¢asove flexibilni.

e Neni podstatné KDE, ale CO d¢lame.

e Néklady na projekty i1 ¢innosti jsou komplexné dostupné a je mozné je

predikovat.

e Davame duavéru naSim zaméstnancum.

6.3 Realizace inovace

Po odsouhlaseni vybrané varianty ¢. 2 vykonnou radou bylo spusténo technické feseni

projektu. Vybrany dochazkovy systém lze charakterizovat podle kapitoly 3.2 jako
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evidenci vramci ERP systému. Spole¢nost pro dodani systému vybrala spole¢nost
Altec, se kterou jiz spolupracovala na projektu upgradu tykajici se IFS. Od listopadu
2017 do ledna 2018 probihalo nékolik schiizek mezi spole¢nosti Altec a projektovym
tymem, kde se vzdy upfesnily pozadavky na systém. Dne 29. 1. 2018 Altec prezentoval

variantu systému, kterou navrhl, a projektovy tym ji schvalil.

Zacatkem unora 2018 byla spusténa testovaci verze pro rezijni zaméstnance, ktefi jesté
s timto zplisobem odepisovani neméli zkuSenosti, a od bfezna 2018 byli zapojeni
vSichni zaméstnanci spole¢nosti. Soucasné s testovaci verzi zaméstnanci stale evidovali
sviyj prichod a odchod pomoci elektronickych zatizeni. Uzivatelé¢ si béhem testovani
vyzkouseli princip fungovani odepisovani, ke kterému jim byl poskytnut i podrobny
video ndvod. Dalsi podpora probihala prostfednictvim skupiny na webovych strankéch,
kde zaméstnanci mohli projektovému tymu poklddat dotazy ohledné fungovani

a nasledné o nich vést diskuzi.

Pro manazery byl uskutecnén 13. 3. 2018 workshop, kde se naucili, jak schvalovat
zaméstnanctim odpisy z pracovniho fondu. Skoleni vedla spole¢nost Altec v prostordch
spoleCnosti ZAT. Nasledujici den, tedy 14. 3. 2018, byli Skoleni ostatni uzivatelé. Toto

Skoleni bylo interni a vedli ho ¢lenové projektového tymu a jiz proskoleni manazefi.

Na zéavér testovaciho mésice biezna si mzdova ucetni méla vyzkouset vyjmuti
potiebnych informaci ze systému pro tvorbu mezd. Tato faze testovani byla pro
spusténi ostré verze doslo ke zpracovani mezd a mohly tak byt v kvétnu vyplaceny.
Nicméné tato faze byla zpozdéna z divodu pristupu nékterych zaméstnanct, ktefi
odepsané hodiny do systému nezadali. Projektovy tym tento problém feSil osobnim
setkdnim se zaméstnanci, ktefi nevyplnili potfebné tudaje, a postupnym zaddnim
odepsanych hodin do systému. Mzdova ucetni si vyhotoveni mezd vyzkousela o tyden

pozdéji, kde ale uz vSe probéhlo v potadku.

Posledni fazi pted spuSténim ostrého provozu byla vyména snimact pii vstupu do
budovy, ta probéhla koncem biezna 2018. Tyto nové terminaly funguji v soucasnosti
pouze jako bezpeCnostni opatieni a zaméstnancum byla spolu snimi vydana
1 pristupova identifikacni karta. Zameéstnanec kartu pouze piilozi ke snimaci

a otevienym termindlem muiize vejit do budovy. Pfi zapomenuti karty nebo pii ptichodu
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Vw7

hosta jsou na vratnici pfitomni dva zaméstnanci, ktefi ovefi totoznost dotyéného. Tito

vratni byli zde pfitomni i v obdobi fungovani starého systému.

Obr. ¢. 16: Nové snimace

Zdroj: viastni zpracovanit, 2019

Zména systému Se projevila v praci zaméstnance piredevS§im v nasledujicich dvou

oblastech:
1. Odepisovani prace

Praci na projektu si zaméstnanec odepisuje poctem hodin stravenych ¢innosti, nikoli
Casovym intervalem od-do. Je zde tfeba mit odepsanou veskerou praci dle skutecné
doby cinnosti stravenou bez ohledu na fyzickou pfitomnost na pracovisti. Soucet
odepsané prace se musi kazdy mésic minimalné rovnat fondu pracovni doby snizenému

o zadané absence.

Takto odepsand prace musi byt dale schvalena ptisluSnym manaZzerem projektu a dale se
stane podkladem pro vyplatu mezd. Zamé&stnanec si miiZze svoje odepsané a schvalené
prace zkontrolovat na ptislusné adrese, kde uvidi fond pracovni doby a schvalenou praci
za aktudlni mésic. Jak jiz bylo fe¢eno, nové odepisovani prace, které plati také pro
rezijni zaméstnance, piispiva K lep§imu piehledu o internich nakladech na realizované

projekty.
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Obr. ¢. 17: Nahled vykazu prace v 1IFS9

A
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Zdroj: interni dokumenty spolecnosti, 2019

2. Planovani dovolené a zadavani absenci

Zadavani planu dovolené probihd v kalendafi absenci. Zde si zaméstnanec muze také
zpétné evidovat celodenni absence typu Sick day a jiné placené volno (napt. darcovstvi

krve, dny volna spojené se svatbou ¢i pohibem).

Obr. ¢. 18: Ndhled vykazu absenci v IFS9

Lidské zdroje izeni Casu
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Zdroj: interni dokumenty spolecnosti, 2019
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6.4 Ukonceni projektu inovace

Systém byl spustén 1. 4. 2018, jak bylo planovéno, a od pondéli 2. 4. 2018 ho vyuzivaji
vSichni zaméstnanci Spole¢nosti ZAT a. s. V tomto mésici a jemu nasledujicich byl
projektovy tym stale k dispozici zaméstnanctim, ktefi si nebyli jisti s odepisovanim
a potiebovali poradit. Pfestoze je projekt ukoncen, stdle probihd jeho hodnoceni,

zjistovani zpétné vazby a jeho zlepSovani.
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7 HODNOCENI INOVACE

Prvni ¢ast hodnoceni inovace se bude vénovat spokojenosti zaméstnancii s novym
systémem evidence pracovni doby a dale vlivu na nové pfichozi zaméstnance. Toto
vyhodnoceni bylo provedeno prostfednictvim dotaznikového feSeni a rozhovorti. Dalsi
hodnoceni se tyka usetfenych nakladi na jednoho zaméstnance. Posledni ¢ast bude
soustfedéna na hodnoceni planovani a fizeni samotné inovace, kde budou vyuZzity

poznatKy z teoretické Casti diplomové prace.

7.1 Hodnoceni spokojenosti zaméstnanct

Po spusténi ostré verze byl pozadavek na zpétnou vazbu od uzivateld systému, tedy od
zaméstnancli spolecnosti ZAT. Pil roku od zavedeni nového zpisobu evidence
dochazky prostiednictvim odpisi smén na konta v IFS bylo provedeno dotaznikové
Setfeni.

Formulaf, ktery je k nahlédnuti v piiloze A, byl zaslan emailem 69 zaméstnancim na
manazerskych pozicich, konkrétné manazerim lidi a projektd, ktefi byli pozadani
o bodové zhodnoceni nové zavedeného systému. Manazefi méli prostor pro vyjadfeni,
Vv ¢em je novy systém pro jejich préci piinosem a v ¢em by naopak bylo mozné systém

evidence pracovni doby IFS vylepsit.

Dotaznik se skladal celkem ze Ctyi otazek. Na dotaznik opovédélo celkem 45 manazeri

neboli 65 % adresatt, jak znazornuje graf ¢. 1.

Graf ¢. 1: Ucast manazeru

Ucast manazeru v dotaznikovém Setieni

Cast zodpovézenych
dotazniki
£ = Cast

nezodpovézenych
dotazniki

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
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7.1.1 Zefektivnéni manaZerské prace
Prvni otazka v dotazniku znéla:

e Jak podle vaseho ndzoru piispélo zavedeni evidence pracovni doby v IFS

k zefektivnéni vasi manazerské prace v ZATu?

Manazeti méli novou evidenci a jeji pfinosy ohodnotit jednim az péti body, kdy 1 bod
vyjadioval, Ze manazer zménu nezaznamenal nebo nedoslo k usnadnéni jeho prace.
Ohodnoceni 5 body naopak znamenalo, Ze zména v evidenci méla pro manaZera velky

pfinos a usnadnila mu vykonavani jeho prace.

Ze zpétné vazby od manazert spole¢nosti ZAT vyplynulo, Ze vniméani nového systému
evidence pracovni doby je mirné pozitivni. Vysledny piinos je hodnocen 3,09 body z 5
moznych, pti¢emz negativni byly 4 odpovédi (9 %) a z toho vyslovné nespokojeni byli
pouze 2 uzivatelé. Systém je tedy hodnocen lehce nadprimérné a nejvyssi znamky 4 a 5
mu udélilo celkem 18 respondentti neboli 40 % uzivateld. Jeden uzivatel tuto otazku

nechal nevyplnénou.

Graf'¢. 2: Bodové hodnoceni

Bodové hodnoceni nového systému

5

4
=3
=2
=1

= nehodnoceno

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
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7.1.2 Prinosy nového systému evidence

Druhé otazka v dotazniku byla zamétena na vyjadieni ohledné piinosii nového systému
evidence. ManaZer mél uvést jeden az tfi aspekty, kterych si nejvice vazi a povazuje je

za nejvetsi prinos celého systému.
Z dotazniku vyplynula nasledujici hlavni pozitiva nového systému evidence dochazky:

e Systém umoznuje presnéji sledovat Cas, ktery vykonavanim urcité cCinnosti
pracovnik stravi

e Systém umoznuje piesnéji sledovat nadklady na projekt

e Systém umoznuje lepsi planovani nakladi a kapacit diky dostupnosti dat online
na jednom misté

e Systém poskytuje na jedné stran¢ vétSi diveéru zaméstnanciim a na druhé strané
od nich vyzaduje vétsi zodpoveédnost

e Systém poskytuje zaméstnancim vétSi svobodu pii planovani jejich cCasu
a umoznuje vykondvat praci i zjiného mista nez pouze z kancelare, dilny ¢i

pracovisté zdkaznika

7.1.3 Naméty na zlepSeni systému

Piedposledni otazka se tykala naméti na zlepSeni. Manazeram byl poskytnut prostor

k uvedeni jednoho az tfi namétd na zlepSeni v intencich systému evidence pracovni

doby v IFS.
Mezi nejcastéji zminéné ndméty na zlepSeni bylo nasledujicich 5 bodu:

e Systém by mél umoznit sledovani a pievadéni odpracovanych hodin mezi mésici
Vv pripad¢ nedostatku ¢i prebytku hodin.

e Systém by mél umoznit propojeni odpist prace v IFS s kalendafem v Outlooku,
aby tak bylo mozné automaticky odepisovat ucast na schiizkach, vzdélavacich
akcich ¢i jinych zdznamech v kalendafi.

e Lobby stranka pro manazera lidi by mohla byt vice pfehledna a uzivatelsky
privétiva.

e Bylo by vhodné vyjasnit, jakym zptisobem se ma evidovat ¢as straveny na cest¢.

e Systém by mohl umozilovat zastupitelnost ve schvalovani ¢i odepisovani prace.
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Z vyhodnoceni zpétné vazby vyplynulo, Ze systém je dobry, nicméné pro to, aby se stal
jeste lepSim, je potieba neustale pracovat na jeho zlepSovani, aby napomahal dosazeni
hlavniho cile, kterym je efektivita pii dosahovani vysledkd, napliovani vize a strategie
spolecnosti, svobody organizace ¢asu a z ni plynouci vyvazeni pracovniho a osobniho

zivota.

V nasledujici Casti se prace vénuje detailn€jSimu rozebrani jednotlivych namétt na
zlepSeni, které vyplynuly z tieti otazky v dotazniku. Zaroven je zde zahrnuta i Ctvrta

otazka, ktera davala prostor k vyjadreni jakychkoliv vyhrad.

Trimésiéni vyrovnavaci obdobi

Prvni nedostatek, ktery byl v dotaznikii zminén, se tykal pievadéni odpracovanych
hodin mezi mésici. Ve starém systému méli zaméstnanci moznost mit tfimési¢ni
vyrovnavaci obdobi. V praxi to znamena, ze pokud zaméstnanci v jednom mésici
nenaplnili pracovni fond, m¢li moznost si chybéjici hodiny napracovat v mésici

nasledujicim, stejné tak bylo mozné si vybrat z piebyvajicich hodin volno.

Tuto moZnost se spolecnost rozhodla znovu zavést. Bude fungovat ve formé
tfimési¢niho vyrovnavaciho obdobi, které bude shodné se ¢tvrtletnim (vzdy od ledna do
bfezna, dubna do Cervna, od Cervence do zafi, od fijna do prosince), tzn. Ze vyrovnavaci

obdobi bude pevné vazané na kvartaly fiskalniho roku.

Od ftijna 2018 bylo tfimésicni vyrovnavaci obdobi testovano jako pilotni projekt ve

vybranych divizich a utvarech a od 1. 1. 2019 je zavedeno v celé spole¢nosti.

Propojeni s Outlookem

Na propojeni evidence dochdzky s Outlookem bylo mysleno jiz od poc¢atku. NemozZnost
propojeni byla uvedena jako negativum i u varianty 1 a méla tak vliv na vybeér
dodavatele. Spole¢nost ma velky zajem tomuto pozadavku vyhovét a v soucasné dobé
hleda tfesSeni, které by bylo méné¢ financné ndro¢né nez feSeni, které jim jiz spolecnost

Altec navrhla. Pro zavedeni této inovace je potieba IFS a Outlook mezi sebou navazat.

Od této zmény se ocekava usnadnéni administrativy kolem vykazovani i schvalovani
prace vIFS a méla by znacné zjednodusit a zefektivnit jak odepisovani ucasti na
,hromadnych‘‘ akcich, tak jejich schvalovdni. I pro manaZera projekti bude
ptehlednéjsi mit vypsané vSechny dovolené v Outlooku, diky ¢emuz se pro néj

zjednodusi kapacitni planovani.
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Uzivatelska privétivost Lobby stranky

Novy nastroj Lobby je uvitaci stranka, kterd se objevi po spusténi IFS9. Lze si ji
predstavit jako obdobu rozcestniku. Jeji nahled je k dispozici na obrazku ¢. 19. Mimo
obecnych informaci na ni Ize najit odkaz pfimo na stranku zaméstnance ZAT. Poskytuje
informace napf. o vykdzané a nasledné¢ schvalené praci ve vztahu k fondu pracovni
doby za aktualni mésic, o naplanované a vybrané dovolené ¢i o datu vyprSeni hodnoceni

vykonu. Velice zajimavy je také graf, ktery ukazuje strukturu prace zaméstnance.

Z dotazniku vyplynulo, ze stdvajici Lobby strdnka je pro uzivatele neptehledna.
Divodem muze byt rychlé dodani. V nasledujicich mésicich se bude na vylepSeni
a zprehlednéni Lobby stranek pro potieby manazer pracovat a bude se dale rozsifovat
o nové prvky, tak aby pfindSela zaméstnanciim veskeré potifebné informace tykajici se

jejich pracovniho poméru.
Obr. ¢. 19: Nahled Lobby stranky

LOBBY - MANAZER LIDI

SEZNAM INTERNICH ~ SEZNAM INTERNICH
PROJEKTU 2018F  PROJEKTU 2019F

PREHLED SCHVALENE A VYKAZANE PRACS
- . ~

smapsEasm o

Ds. 2019 mm‘

|
|
[ B Predyzec : O
| W Zofve vywhzat : 103
| | W Vyidzéno : 33
| j Fong : 136 0
‘ T T
o ] 100

Zdroj: interni dokumenty spolecnosti, 2019

Evidovani ¢asu straveného na cesté

Pro zaméstnance, ktefi travi svou pracovni dobu na sluzebnich cestach, bylo nejasné,
jak bude probihat jejich evidovéni. K tomuto ucelu bude slouzit Rizeni sluZebnich cest,

kde se jednotlivé sluzebni cesty budou evidovat v rimci projektu. Cas by tak mél
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dopadat automaticky na piislusnd zakazkova ¢i rezijni konta projektti, ke kterym se

cesta vztahuje (napf. cesta na zakazku, na Skoleni apod.)

Vyjimku pro evidovani cest budou tvofit cesty mezi Plzni a Pfibrami, kde sidli druha
pobocka spolecnosti ZAT. Zde bude ziizené specialni konto v rdmci reZijnich nakladi

kazd¢ divize ¢i Gtvaru a jeho zadavani bude probihat rucné.

Zastupitelnost ve schvalovani ¢i odepisovani prace

Vzhledem k tomu, ze jednim zcili zmén v systému evidence pracovni doby bylo
poskytnout vice svobody, ale i odpovédnosti zaméstnanciim spole¢nosti ZAT, tak si za
odepisovani odpovida kazdy zaméstnanec sam. Vyjimku tvofi pouze to, co se odepisuje

automaticky, jako napft. vySe zminované sluzebni cesty.

Je dulezité, aby zaméstnanci provadéli odpisy poctiv€, v fadném terminu a zapisovali
také interni komentare, jaké akce se odepsana prace konkrétn¢ tykala. Splnéni téchto
zasad zaruCi, ze odepisovani prace bude pichlednéjsi a transparentnéj$i. V piipadé
nutnosti je manazerim projekti umoznéno odpis prace upravit ¢i zamitnout

a doty¢nému zaméstnanci se automaticky zasle informacni email o provedené zmeén¢.

7.2 Vliv systému na nové prichozi zaméstnance

Jednim z cilti projektu bylo, aby se spole¢nost ZAT stala ldkavéjsi na trhu prace. To
vedlo krozhodnuti provést rozhovory se zaméstnanci, ktefi nastoupili az po

implementaci systému v dubnu 2018.

Novy systém evidovani byl vétSinou nové piichozich pracovniki hodnocen pozitivné.
Klady byly zdiraznény piedev§im V oblasti prokazani duvéry zaméstnancim
a poskytnuti svobody. Byla zminéna i atraktivnost systému ve smyslu jeno moderniho
pojeti, ktery zatim v Plzni neni v mnoha podnicich. Jen nékolik zaméstnancti k novému

systému zaujalo neutralni postoj. Negativni vztah nikdo nevyjadiil.
Pii rozhovorech bylo ovSem zjiS§t€no, Ze novy a moderni systém evidovani pfi
rozhodovéni o néstupu do spolecnosti ZAT nemélo vliv. Jeho propagace na trhu prace

je minimdlni az zadna. Zameéstnanci se o této skute¢nosti dozvédéli az v den néastupu do

prace a moli byt jen mile ptekvapeni.
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7.3 Ekonomické zhodnoceni

Se zavedenim nového systému evidence doslo k eliminovani jedné pracovni pozice.
Konkrétné se jedna o pozici asistentky. Néplni jeji prace bylo spravovani evidence
dochazky, feSeni problému pii zapomenuti karty, zadavani sluZebnich cest, atd.
V novém systému si svou odvedenou praci (cestovni sluzby, dovolenou, atd.)
zaznamenava zaméstnanec sam. Schvalovani provadi manazer a pfipadné problémy

jsou feSeny také s nim.

Jednalo se o pozici pouze na jednosménny provoz, takze na této pozici pracovala jedna
zamé&stnankyné. Prace byla vykondvéana na hlavni pracovni pomér, od pondéli do patku,
40 hodin tydné. Pro vypocet mzdovych spor je nutné zminit, Ze zaméstnavatel
s vyplacenim hrubé mzdy zaméstnanci plati navic z této Castky 25 % na socialni a 9 %
na zdravotni pojiSténi. PfesCasy zde nejsou uvazovany. V dobé evidence pomoci
elektronickych zafizeni fungovalo tfimési¢ni vyrovnavaci obdobi, ve kterém si
zaméstnanec piescas vybral nebo naopak ztratu napracoval. Stejné tak prace o vikendu

nebyla vykonévana.

Se zaniknutim této pozice bylo zaméstnankyni nabidnuto piefazeni na jiné misto.
S touto nabidkou souhlasila, a proto je v tabulce ¢. 6 uveden mimo penéznich uspor
1 pocet hodin, ktery spolecnost s inovaci uSetfila. Tyto hodiny jsou vyuzity na jiné

projekty a doslo tak k zefektivnéni prace.

Tab. ¢. 6: Mzdové a casového uspory

Polozka Mzdové tispory (v K¢) | Casové tispory (v hod.)
Hodinova mzda 160 1
Denni mzda 1280 8
Hruba mési¢ni mzda (21 prac. dnti) 26 880 168
Superhrubd mzda za rok (hruba 432 230 -
mzda + 34 %)
Roc¢ni mzdové naklady celkem 432 230 2016

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

Z vypoctu vyplynulo, Ze spolecnost pii zavedeni nového systému evidence rocn¢ usetii

pfiblizné€ 432 230 K¢ a 2016 hodin na préci.
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7.4 Hodnoceni planovani a fizeni projektu inovace

Projekt implementace nového systému pro evidenci dochazky byl uspésné dokoncen
VvV planovaném datu 1. 4. 2018 a v pilce kvétna byly vSem zaméstnancim fadné
vyplaceny mzdy. Nejvétsi riziko a obava projektového tymu se tak nenaplnila a podatilo
se splnit vSechny cile, které byly stanoveny. Kladné 1ze hodnotit dobrou schopnost
projektového tymu reagovat na zmény pozadavkl. Vyborny byl V testovaci fazi také
jeho pristup k zaméstnanctim, ktefi se ucili v novém systému pracovat. Projektovy tym
byl zaméstnanciim K dispozici, feSil s nimi problémy a diskutoval o funkcionalitach
systému. Jen diky dobrému pfistupu a ochoté byly v dotaznikovém Setifeni zaznamenany
pouze dva vyznamné negativni postoje. Projekt mél také pozitivni vliv na rist

dovednosti ¢lentl projektového tymu a zlepSeni jejich kompetenci.

I pies zdarnou realizaci projektu se ovSem v jeho pribéhu narazilo na nékteré problémy

a ve fazi testovani systému doslo i k mirnému zpozdéni oproti planu.

Casté zmény v pozadavcich

V pribéhu inovace byly vicekrat zménény cile projektu. Nejdiive viubec nebylo
uvazovano o zavedeni evidence dochazky pomoci odpist, jak se ve vysledku stalo. Tym
prvni mésic stravil nad vybérovym fizenim pro projekt, ktery byl nakonec zménén. To

mohlo na ¢leny tymu plsobit demotivacné.

V pocatecni fazi projektu by mély byt provedeny studie piilezitosti a proveditelnosti.
O zavedeni dochazky pomoci odepisovani se ve firmé diskutovalo del§i dobu. Tyto
studie by odhalily jesté pfed zah4jenim inovace, kterd z moznosti by byla pro spole¢nost
vhodnéjsi.

Definice rizik

Rizika pro projekt byla identifikovana v pribéhu projektu podle vysledka diskuzi na

schtizkach. Néktera rizika by vsak bylo mozné ur¢it jiz na zacatku projektu a navrhnout
duben 2018, kdyby se pfechod na novy systém nepodafil. Osetfeni tohoto rizika nebylo
stanoveno, spolecnosti bylo pouze feCeno, ze se to v zddném piipadé¢ nesmi stat.
Pravdépodobnost tohoto rizika byla nizka, avSak jeho dopad by byl obrovsky. Dale by
se také dalo dfive predejit nepfizpiisobivym zaméstnanciim, kteti novy systém odmitaji,
a ptizvat je k podileni se na realizaci projektu.
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Komunikace v tymu

Komplikace nastavaly i pii komunikaci v ramci projektového tymu. Ne vzdy se schiize
tykala vSech c¢lent, ale byla napf. urCena pouze pro zaméstnance zabyvajici se
technickou casti projektu. Zde nastaval problém s pfedanim potiebnych informaci
ostatnim ¢lenim tymu, kteti nebyli na schizi pfitomni, a seznameni s vystupy z jednani.
Tak se stavalo, ze neinformovani zaméstnanci pracovali podle ptivodniho planu, i kdyz

uz byly pozadavky zménény.

Vystupy vSech schiizi musi byt dokumentovany a uloZeny na misto, ke kterému bude
mit kazdy ¢len tymu pfistup. Dokumenty by mély byt oznaceny datem Ci verzi, aby se

dalo snadno urcit, ktery z vystupti je nejaktualné;si.

Problém s pfijetim systému ze strany zameéstnancu

I spole¢nost ZAT se pii realizaci inovace setkala s nejvétsi bariérou pii zméné, a to
S nechuti zaméstnanci délat véci novym zpisobem. S negativnimi ohlasy ze strany
uzivateli se projekt setkal v testovaci fazi. Chyby byly vidény piedev§im v jeho vétsi
casové narocnosti. Tento argument byl sporny, jelikoZ vice Casu oproti pfedchozimu
systému stravi zaddvanim odpracovanych hodin pouze rezijni zaméstnanci. Ti byli
zvykli si diive pouze pipnout kartou u elektronického zafizeni. Naopak u diviznich
pracovniki dochazi k uspofte Casu, jelikoz uz neprovadéji dvoji evidenci. Spolecnost by
ale i tak méla mit zdjem na uSetieni asu striveného odepisovanim hodin. ReSenim

muze byt vyvoj aplikace na mobilnich telefonech.

Obtizné bylo také pro zaméstnance osvojit si zakladni principy zadavani odpracovanych
hodin. Systém povoluje odepsat si minimaln¢ 1 hodinu prace, proto bylo pro nckteré
zaméstnance t€zké prijmout, ze ¢innosti, které se provadeéji denné po dobu deseti minut,
je potfeba secist a zapsat jednou za tyden. Pro nauceni se mimo jiné i téchto principti
byla urcena testovaci faze. Bohuzel néktefi zaméstnanci odepisovani odkladali a na
konci mésice ucetni neméla potiebna data ke zkuSebnimu vyhotoveni mezd. Tento
Casovy skluz projektovy tym zvladnul. VSechna data byla doplnéna, mzdy v ramci

testovaci faze byly vyhotoveny a stihl se termin spusténi ostré verze.

U manazert se nejcastéji objevovala neduvéra K novému systému a obava ze zneuZiti
poskytnuté svobody. Zde je potieba Cas, aby manaZeti ziskaly divéru ke svym

zaméstnanclim a vice se ztotoznili s kulturou spolecnosti.
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Propagace systému evidence dochazky

Pti zavérecném vyhodnoceni inovace, které je soucasti praktické ¢asti diplomové prace,
bylo zjisténo, Ze nové piichozi zaméstnanci jsou nedostatecné informovani o modernim

systému evidovani dochazky.

Konktrétné pro absolventy, ale 1 fadu dalSich potencidlnich zaméstnancl, by tento
moderni zptisob evidovani mohl mit pozitivni vliv na jejich rozhodovani o vybéru
zaméstnavatele. Samoziejmé by se nejednalo o rozhodujici prvek pii volbé zaméstnani,
ale plusové body by spolecnosti ZAT urcité prinesl. Projektovy tym by tedy mél dbat
I na dostate¢nou propagaci projektu po jeho ukonéeni. Spole¢nost by mohla informaci
uvést na svych webovych strankach v zalozce kariéra nebo zpropagovat na pracovnich

veletrzich.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit planovani a fizeni inovacniho projektu ve
vybrané spole¢nosti. Dalsim dil¢im cilem bylo identifikovat nedostatky a uvést
doporuceni pro zlepSeni inovace evidence dochazky a pro dalsi praci s inovacemi ve
spolecnosti. Podle téchto uréenych cilii bylo postupovéano pii vypracovani diplomové

prace.

Ke splnéni cile byly nejprve vymezeny zakladni pojmy, které se poji s managementem
inovaci a projektovym managementem. Nejdiive byly v teoretické c¢asti vysvétleny
pojmy inovace a inovativni podnik, déle nasledovala klasifikace inovaci z riznych
hledisek, zdroje a bariéry inovaci. Prvni kapitola byla uzaviena pojmem inovacni proces
a uvedenim jeho clenéni. Dalsi kapitola obsahovala informace o fizeni projektu inovace.
Byly zde vysvétleny pojmy tykajici se projektového managementu a zavér kapitoly se
vénoval hodnoceni inova¢niho projektu. Tteti kapitola byla zaméfena na stru¢ném
predstaveni evidence dochazky v podnicich, rozdilu mezi evidenci dochdzky a evidenci
pracovni doby zpodhledu Zakoniku prace. Nasledovaly informace o legislativnich

pozadavcich na evidenci a mozném ¢lenéni.

V tvodu praktické ¢asti diplomové prace byla predstavena spolecnost ZAT a. s. Tato
spole¢nost pusobi na trhu od roku 1942 a je svétovym dodavatelem automatizace
pramyslovych procesii. Zaméfuje se na vyvoj, projekci, vyrobu, instalaci a servis
elektronickych zatizeni. Po této struc¢né charakteristice podniku nasledovaly vize
a poslani spoleCnosti a jeji organizacni struktura. Pata kapitola se jiz vénovala
charakteristice vybraného projektu inovace. Nejdiive byl projekt uveden do souvislosti
S probihajicimi zménami informaéniho systému ve spolecnosti ZAT a.s. a objasnény
dtvody pro jeho realizaci. Dale byly uvedeny zakladni charakteristiky projektu inovace,
kterymi jsou slozeni projektového tymu, zainteresované strany, harmonogram
a rozpocet projektu. Po tomto predstaveni inovace byly detailn€ popsany jednotlivé faze

projektu.

StéZejni Casti diplomové prace bylo hodnoceni realizované inovace, které je obsahem
sedmé kapitoly. Jako prvni hodnotici ukazatel byla ur€ena spokojenost zaméstnanct
s novym systémem evidence dochazky. Bylo osloveno 69 manazerti podniku, z nichz

65 % dotaznik vyplnilo. Z prizkumu bylo zjisténo, Ze pro zaméstnance se systém jevi
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jako lehce nadprimérny, jeho hodnoceni bylo 3,09 bodl z 5 moznych. Dale byly
v dotazniku uvedeny piinosy, které¢ se ztotoziovaly s cilem projektu. V neposledni fadé
jsou uvedeny nedostatky systému, které vyplynuly z odpovédi manaZerii, a reakce
spolecnosti na tato zjisténi. Nékteré slabiny systému si spole¢nost uvédomovala i pred
vysledkem dotazniku, jako je propojeni IFS s Outlookem. Na zakladé vysledku
dotazniku si spole¢nost uvédomila nutnost znovuzavedeni tfimésicniho vyrovnani

a vylepSeni uZivatelské piivétivosti Lobby stranek.

Dalsi prizkum byl proveden na zakladé rozhovorii se zaméstnanci, kteti nastoupili od
dubna 2018, tedy po zavedeni nové evidence. Zamérem bylo zjistit, zda tento moderni
zptusob mél vliv pii jejich rozhodnuti vybrat si za svého zaméstnavatele spoleCnost
ZAT. Vysledkem bylo zjiSténi, Ze pfed nastoupenim na svou pozici o této inovaci
nevédeli, ale poté byli pfijemné piekvapeni. Navrhem pro spole¢nost bylo zvysit
propagaci této konkuren¢ni vyhody na trhu prace. Spolecnost tento navrh pfijala a tuto
informaci doplni do nabidek prace na svych webovych strankach. Dalsi ¢asti hodnoceni
bylo z pohledu ekonomického. Inovace zajistila eliminaci jednoho pracovniho mista.
Celkové ro¢ni naklady, které spole¢nost od dubna 2018 do biezna 2019 usetfila, byly
432 230 K.

Dalsi hodnoceni probihalo v oblasti planovani a fizeni projektu inovace. Inovace byla
dokoncena podle planovaného data, i pfes mirné zpozdéni v testovaci fazi. Nedostatek
byl zjistén v Casto se meénicich pozadavcich vykonné rady a cili projektu. Pred
zaCatkem projektu by méla byt vypracovdna studie pfilezitosti a nasledné
proveditelnosti, které by odhalily, jakym smérem by méla byt inovace provedena.
Navrzeno bylo také dikladnéj$i provedeni analyzy rizik na zacatku projektu. To
implementaci, nebylo oSetfeno. Bylo pouze feceno, ze se to v zadném piipadé nesmi
stat. Dalsi nedostatek byl shledan v komunikaci v ramci projektového tymu. Zde bylo
navrzeno dukladngjs$i oznaceni vystupil jednotlivych schiizi a umisténi dokumentii na
vSem dostupné misto. Inovace spolecnosti ZAT se také setkala s bariérou v piijeti
provedené¢ zmény nékterymi zameéstnanci. Projektovy tym na tuto bariéru reagoval

diskuzi, otevienym piistupem ke kritice a snahou o zlepseni.

Inovaci 1ze hodnotit jako Usp&$nou a pokrokovou. Pokud spolecnost zapracuje na

propagaci systému, zlepsi to jeji pozici na trhu prace. Stejn¢ tak vyvoj mobilni aplikace
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zefektivni Cas straveny zadavanim hodin na odpisech a piispéje k vétsi spokojenosti
zamé&stnancl. Tento navrh byl spole¢nosti piijat a v dobé odevzdani prace byl spustén

projekt na jeji vyvoj.
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Priloha A: Dotaznik

1. Jak podle vaseho nazoru prispélo zavedeni evidence pracovni doby v IFS k zefektivnéni vasi

manazerské prace na ZATu?

Zménu oproti minulému systému (zvIast’
evidence nakladfl na projekt a zvlast
evidence pracovni doby zaméstnanc(l

prostfednictvim "pichacek") jsem
prakticky nezaznamenal/a &i se
nedomnivam, Ze by k usnadnéni mé

Zména v evidenci pracovni doby je velice
prinosna a umoznila mi lépe a efektivnéji
sledovat naklady na projekty i na Cas,
ktery zaméstnanci pro vykonani urcité
prace potfebuji. Diky novému systému

manazerské prace né&jak pomohl. * ‘* ‘;':( jﬁ( * mohu |épe plénovat a predvidat.

2. Pokud byste méli jmenovat nékteré aspekty nového systému evidence pracovni doby, kterych si

L

nejvice vazite a povazujete je za nejvétsi pfinos celého systému, pak by to byly nasleduijici:
Uvedte prosim alespori jeden aZ tfi prinosy evidence pracovni doby v IFS.

3. Pokud byste navrhovali na systému evidence pracovni doby cokoli zlepsit & do systému néco

doplnit, pak by to dle vaseho nazoru mélo byt:

Uvedte prosim jeden aZ tri naméty na zlepseni v intencich systému evidence pracovni doby v IFS.

4. Pokud byste nam chtéli sdélit jakékoli dalsi postfehy, ndaméty nebo pfipominky, dékujeme za né.

Uvedte prosim svoje ndméty a pripominky.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019




Abstrakt

POLACHOVA, Simona. Plinovini a rizeni projektu inovace. Plzeti, 2019. 78 s.

Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Klicova slova: inovace, projekt, projektové fizeni, IS, evidence dochazky

Pfedmétem diplomové prace je hodnoceni planovani a fizeni inovacniho projektu
Evidence dochdazky, ktery byl realizovan ve spole¢nosti ZAT a.s. Prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy souvisejici s
managementem inovaci, projektovym managementem a oblasti evidence dochazky.
V praktické c¢asti je nejprve piedstavena spolecnost ZAT a.s. Nasledné je popsan
inovacni projekt véetné jeho planovani a fizeni. Posledni kapitola diplomové prace je
vénovana Vyhodnoceni planovani a fizeni projektu. V zavéru prace jsou uvedeny
naméty a doporuceni pro zlepSeni inovace evidence dochazky a pro dalsi praci

S inovacemi ve spole¢nosti.



Abstract

POLACHOVA, Simona. Planning and management of innovative project. Pilsen, 2019.
78 p. Diploma Thesis. Universitry of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: innovation, project, project management, IS, attendance evidence

The subject of this Master’s thesis is evaluation of planning and management of the
innovative project Attendance evidence realized by the ZAT a. s. company. This thesis
has its theoretical and practical part. The first part defines the basic concepts of the
innovation management, project management and attendance evidence. The second part
introduces at its beginning the ZAT a. s. company. Further on it describes the
innovation project including its planning and management. The last chapter of the thesis
is devoted to the evaluation of project planning and management. In the conclusion of
this thesis there are suggestions and recommendations proposed regarding improvement
of the innovation of attendance records or further work with innovations in the ZAT a.

s. company.



