Zapadoceska univerzita v Plzni

Fakulta filozoficka

Bakalarska prace
Motivace interkulturnich pracovnikd v ramci

konceptu zivotni drahy

Zuzana Zagarova

Plzen 2019



Zapadoceska univerzita v Plzni
Fakulta filozoficka
Katedra antropologie
Studijni program Antropologie

Studijni obor Socialni a kulturni antropologie

Bakalarska prace

Motivace interkulturnich pracovnikd v ramci
konceptu zivotni drahy

Zuzana Zagarova

Vedouci prace:
Mgr. Tomas Hirt, Ph.D.
Katedra antropologie
Fakulta filozoficka ZapadoCeské univerzity v Plzni

Plzeri 2019



ProhlaSuji, Zze jsem praci zpracoval(a) samostatné a pouzil(a) jen
uvedenych pramen a literatury.

Plzen, ¢ervenec 2019 i



Podékovani

Na tomto misté bych rada vyjadfila nékolik dikd. V prvé fadé dékuji Mgr.
Tomasi Hirtovi Ph.D. za snahu korigovat mou praci spravnym smérem, za
poskytnuté podnétné konzultace a celkovy privétivy pristup. DalSi dik
patfi vdem informatorim za €as vénovany mym otazkam a ochotu
poskytnout mi €asto velmi osobni informace. NejvétSi podékovani ale
nalezi mé rodiné, bez jejiz podpory bych nikdy nezvladla ucinit vSe
potfebné ke vzniku této prace. Dékuji také jedné velmi milé blizké
pfitelkyni, ktera mi pomohla s jeji administraci.



Obsah

I U £ 15 1
2 TEORETICKA CAST ....coiicerceerireeisesssesss s sessesssessssesssnsssanas 3
2.1 Teorie zivotni drahy...........cccoiimimmi s 3
202 1T | - T = 5
2.3 INSHItUCE ... —————— 6
2.4 Pracovni draha...........ccoovvmmmmmmiiinnicinnenn s, 8
2.5 Socialni identita migrantt............cccooeemmmeinncecccceeee e 9
2.6 SOCialNi Site........ceviiiiierrrirrrr e ——————————— 11

3 METODOLOGIE.........cooiiiiiiiiri s ssmsnnmnnnas 13
3.1 Biograficky rozhovor...........cccceiiiiiiiiiiiie e 13
3.2 VYzZKUMNY SOUDOF ......cccueiiiiiiiiinnrnesssssssss s s s ssssssssssss s s s s s s snnnnnns 15
3.3 Analyza kvalitativnich dat.............cccceriiiiiiii 15

4 ANALYTICKA CAST ... sss s s sns s ssssennas 17
4.1 Pracovni trajektorie migranta.............cccomieeeiciiiiiiiinnnnecenn, 18
A1 JAZYK ettt 18

4.1.2 Pracovni draha predchazejici interkulturni praci................. 22

4.2 Zivotni ZKUSENOSt MIGrace ........cceveeerueirresersessssesesssseessssssssennns 24
4.3 Setkani s neziskovymi organizacemi ........cccceeeiiiiirinnnneennnnsnns 28

4.4 Role soCialNiCh MeEdii...uueu e cee e eee e emean e 28



5 ZAVER

6 SEZNA

M POUZITE LITERATURY A PRAMENU..............c.......

7 RESUME ...t s



1 UvoD

Malokdo si dokaze vytvofit konkrétni predstavu, uslySi-li termin
interkulturni prace a s tim spojenou profesi. Ja jsem se k tomuto tématu
dostala pfes svlj zajem o proces mediace, ktery ma v mezikulturnim
prostfedi specifickou podobu. Po prizkumu terénu jsem seznala, ze pro
mou bakalafskou praci bude i z hlediska proveditelnosti vhodnéjsi zabyvat
se lidmi, ktefi se profesionalné vénuji mezikulturni mediaci.

Toto povolani predstavuje jakysi spojovaci ¢lanek mezi cizinci
Zijicimi dlouhodobé& v Ceské republice a vétsinovou spoleénosti. K tomu,
aby dokazali efektivné pracovat s migranty, je od nich vyZadovana
specificka kvalifikace nad ramec vzdélani nebo pracovnich zkuSenosti.
Coz je skuteCnost, ktera neni na prvni pohled jasna, neni-li Clovék

obeznamen s prostifedim, ve kterém interkulturni pracovnici pusobi.

Rozhodla jsem se proto provést svuj vyzkum v neziskovych
organizacich, v némz se povolani interkulturnino pracovnika u nas v
Ceské republice vyvinulo, a zaméfila jsem se na otazku motivace lidi
vykonavajici tuto praci. Moji snahou bylo rozkryt faktory, které stoji za
jejich volbou pomahat ostatnim cizincdm na cesté k zapojeni do pro né
neznamé ceské spoleCnosti. Domnivam se totiz, Ze pro motivaci
interkulturnich pracovniku je zkuSenost s Zivotem migranta neoddélitelnou
soucasti. Hlavni otazkou pro odhaleni motivaci tedy je, s ¢im se museli
soucCasni mnou zkoumani interkulturni pracovnici potykat na své cesté
Ceskym kulturnim prostfedim jakozZto migranti a co z této zkuSenosti je
pfivedlo az k rozhodnuti vénovat se profesionalné interkulturni praci?
Vhodnym teoretickym konceptem, ktery jsem si vypujcCila ze sociologie a
ktery se nabizi pro zmapovani zminéné cesty, je teorie Zivotni drahy,
jelikoz propojuje prvky aktivniho jednani aktéri a socialniho kontextu
tohoto jednani.

Bakalarska prace se sklada ze Ctyf hlavni ¢asti. Teoreticka ¢ast ma
Ctenafe seznamit s hlavnimi principy teorie Zivotni drahy a zpusobu,
jakym hodlam teorii uchopit z hlediska strukturalnich faktort ovliviujici



zivoty interkulturnich pracovnikid — migrantd. Nasleduje metodologie, v niz
mimo jiné popisuji pouzitou metodu spjatou s teorii zivotni drahy,
biograficky narativni rozhovor. V analytické casti se pak zabyvam
jednotlivymi zjisténimi vyplyvajicimi z provedeného vyzkumu a v zavéru
tato zjisSténi shrnuji v souladu s teoretickymi poznatky.



2 TEORETICKA CAST

Pldvodné jsem se ve své praci chtéla zabyvat mezikulturni mediaci,
coz meé privedlo k lidem, ktefi vykonavaiji roli interkulturnich mediatora
(bez ohledu na to, jak je formalné pojmenovana jimi zastavana pozice).
Po prvotnim terénnim prizkumu jsem se zaméfila na tyto osoby, které
se pohybuji v prostfedi Ceskych neziskovych organizaci a
zprostfedkovavaji kontakt mezi migranty a ceskou majoritni
spole¢nosti. Interkulturni pracovnici pfevazné pochazeji z komunity
cizincli, pro které vykonavaji sluzby. Hlavni cilem prace je objasnit
motivace interkulturnich pracovniki na cesté k jejich povolani. Mym
primarnim pfedpokladem se stalo tvrzeni, Ze specificka zkuSenost
migranta je pfivedla k této profesi. Proto povazuji koncept Zivotni drahy
za vhodny ramec pro zkoumani cest migrantd — interkulturnich
pracovnikd. Migrace jakozto zasadni obrat v Zivoté a posléze dalSi
peripetie spojené s zivotem v nové cizi zemi se jevi jako jedinecCna
kombinace, jejiz analyza mUzZe osvétlit nejen subjektivni motivy ale i
strukturalni pficiny stojici za volbou uvedeného povolani. Nejlépe tuto
dynamiku vystihuje tvrzeni autord nékolika vyznamnych publikaci
zabyvajicich se konceptem ZzZivotni drahy, Giele a Elder [1998: 17]:
~Jakykoliv bod v Zivoté je chapan jako vyslednice minulé zkuSenosti a
budoucich ocekavani a souCasné jako vyslednice integrace
individuélnich motivi a vnéjSich omezeni.“ Ja se ve své praci hodlam
soustfedit na vnéjSi faktory stojici na cesté migranta k interkulturni
praci, nikoli na vnitfni psychologické motivy.

2.1 Teorie zivotni drahy

Teorie Zzivotni drahy (Life Course Theory) je koncept, ktery lze
uchopit z rlznych uhld pohledu, je totiz charakteristicky svou
multidisciplinaritou. V jeho ramci se mohou vyuzivat data a znalosti z
oblasti demografie, historie, psychologie, biologie, antropologie, ekonomie
a samoziejmé sociologie, ktera se na jeho vzniku podepsala predevsim.
DalSi charakteristika konceptu zivotni drahy je holisticky celostni pfistup,



vrwvs

svéty, tedy mimo jiné sociologicky zobecnujici pohled s antropologickym
drobnohledem reprezentovanym v této praci analyzou biografii
jednotlivych dotazovanych. Obecné je v konceptu Zivotni drahy zasadni
utvareni jeji kone¢né podoby v kombinaci ¢tyf elementu: umisténi jedince
v Case a prostoru (jeho historické a kulturni zazemi), propojené Zivoty
(souvisi s interakci jedince se svym blizkym socialnim prostfedim), lidské
jednani (jedinci konstruuji své vlastni Zivotni drahy skrze volby a jednani,
které Cini v ramci moznosti a omezeni historickych a socialnich podminek
[Elder 1998: 3-4]) a naCasovani zivotnich udalosti (pUsobeni Zzivotnich
udalosti pfimo zavisi na jeho naCasovani, tedy ve které fazi, stadiu Ci
véku se zrovna objevi [Pafizkova 2012: 16]). Nespornou vyhodou teorie
zivotni drahy je fakt, Ze ,umoziuje provazat jednotlivé aktéry a strukturu,
jako zakladnu jedincova jednani, ktera mu poskytuje moznosti a limity, jez
on/ona reflektuje, pfijima, potvrzuje nebo naopak problematizuje a
pretvari. Koncept Zivotnich drah tak umozfiuje propoijit spoleCenskou a
individualni rovinu pohledd na rtzné udalosti, jez se v souCasné dobé
odehravaji“ [Ibid: 24].

K holistické perspektivé zivotni drahy ¢asto patfi data longitudinalni,
z dlouhodobého vyzkumu, takové uchopeni je ale nad mozny ramec
bakalarské prace a mym cilem bylo zabyvat se pouze c¢asti Zivota
migranta, ktera souvisi s jeho profesni drahou interkulturniho pracovnika.
KliCovymi prvky konceptu Zivotni drahy jsou pojmy udalost (/ife event),
zejména pak jeji zvlastni typ, bod obratu (furning point), dale pak pfechod
(transition) a trajektorie. Zatimco pfechod pfredstavuje zménu pomalou,
jde o dlouhodobéjsi proces uskuteChiovany v ramci trajektorie (napfiklad
sled udalosti a rozhodnuti vedouci ke zruSeni manzelstvi), udalost je
relativné prudka zména (Ufedné rozveden k ur€itému datu). Trajektorie se
pak tahne jako linka celym Zivotem jedince, je to po sobé jdouci sled
udalosti a pfechodu, a Zivotni béh tvofi nepravidelny propletenec ruznych
vzajemné souvisejicich trajektorii (napfiklad pracovni, rodinné a

vzdélavaci trajektorie) [Havlikova 2007: 190]. Ja v praci sleduji Cast



dimenze pracovni trajektorie, ktera se tyka udalosti, prudké zmény,
zasahujici do vSech dimenzi zivota — migrace. Chapu migraci jako
zminény typ udalosti — bod obratu, oznacujici zasadni trvalou zménu ve
smérovani Zivota a odkazujici na naruseni Ci nesouvislost v ramci zivota
[Pafizkova 2012: 18]. Michael Rutter ve svém vyzkumu (1996)
identifikoval tfi typy udalosti, které funguji jako bod obratu, takové, které
a) pfinasi nové pfilezitosti, nebo diky kterym o né naopak jedinec
pfichazi, b) pfinasi trvalé zmény v jedincové Zivoté, c) méni jedincovo
sebe-pojeti, viry nebo ocCekavani. Migrace patfi mezi vSechny tyto typy
udalosti [Hutchison 2005: 145]. Hlavni naplni pfedkladané prace je
zabyvat se migraci v perspektivé zivotni drahy a trajektorii migranta. Proto
se v nasledujici ¢asti vénuji migraci podrobnéji.

2.2 Migrace

Migrace reprezentuje vzorovy komplexni jev, ktery je tudiZz vhodné
nahlizet perspektivou konceptu Zivotni drahy. Z pohledu typu udalosti se
jedna o lidské jednani, védomé rozhodnuti, které svédCi o znacéné
aktivnim pfistupu k zivotu. Davody stojici za volbou opustit svou zemi jsou
ale slozité a ovlivnéné celou fadou faktort, osobnich i strukturalnich. Coz
pfesné zapada do konceptu zivotni drahy, kdy aktivni subjekt tim, ze
planuje a voli mezi moznostmi vymezenymi jeho socialnim prostfedim,
konstruuje svUj zivotni béh [Havlikova 2007: 190]. V tomto bodé je tfeba
ale zdaraznit, Ze migranti patfi mezi strukturalné znevyhodnéné skupiny.
Jejich moznosti vymezené socialnim prostfedim po pfichodu do nové
zemé jsou spiSe omezené a narazeji na celou rfadu prekazek, které
souvisi s odliSnostmi oproti majoritni spole¢nosti pfijimaci zemé. A to bez
ohledu na to, zda byli socialné znevyhodnénou Casti obyvatel jiz ve své
zemi puvodu (i kdyz i to ma samoziejmé nemaly vliv v jejich nové cesté).
Setkavaji se s novym jazykem, neznamymi formalnimi procesy v ramci
vefejnych instituci, které by je méli asponi C¢asteCcné podpofit,
nesrozumitelnymi praktikami vétSinové spoleCnosti a nezfidka také s
negativnim pfistupem této spole€nosti k jejich statutu bez ohledu na jejich



mozné kvality (osobni i profesni). Tomu vSemu se musi naucit rozumét,
aby to mohli zacit vyuzivat ve svUj prospéch a realizovat se v Zivoté.
Vzhledem k tomu, Ze rozsah a podoba jednani jedince zavisi rovnéz na
socialnim kontextu jako je gender a etnicita a v evropském prostoru i na
institucionalni regulaci spoleCnosti [lbid: 187], je zjevné, ze jejich
maneévrovaci prostor v ramci aktivniho jednani konstruujici Zivotni drahu
je limitovan celou fadou strukturalnich faktort. Gender, etnicita, socialni
tfida, vék, vSechny tyto vrstvy se nabaluji na zkuSenost migranta a
pfidavaji ji tak na komplexité [Hutchison 2005: 149]. VeSkeré vyhody a
nevyhody z téchto faktord plynouci se v prabéhu zZivotni drahy c¢lovéka
hromadi a nasobi se jejich dusledky.

Migranty je tfeba chapat jako socialni skupinu, ktera sdili specifické
postaveni vUiCi socialnim strukturam a institucionalizovanym vztahim
ovliviiujicim jejich moznosti uplatnit a rozvijet své schopnosti a podilet se
na definovani podminek vlastniho jednani [Uhde 2014: 289]. Projdou-li
viceméné uspésSné celou cestou vrcholici rozhodnutim stat se
interkulturnim pracovnikem, stava se jejich zkuSenost jedineCnhou a
neocenitelnou pro dalSi osoby prochazejici podobnym procesem. Je to
tedy tato cesta, ktera je nepostradatelna pro osvétleni motivi vedoucim k
volbé povolani interkulturniho pracovnika.

2.3 Instituce

DalSim dulezitym teoretickym vychodiskem pro analyzu profesni
drahy interkulturnihno pracovnika je role instituci nebo jinak feceno
dimenze institucionalizace zivotni drahy. Byla rozpracovana zejména v
evropskych akademickych kruzich a nikoli pfekvapivé pochazi z
geografické oblasti némecky mluvicich zemi, které jsou organizovany za
zakladé centralizovaného federalniho uspofadani statl s propracovanym
systémem instituci. Tento pfistup je zalozen na socialni standardizaci
Zivotnich drah hlavné pomoci instituci jako vzdélavani, rodina, pracovni
trh, pravni fad a systém socialniho zabezpeceni. Byl to Martin Kohli, kdo
zdUraznil narast vyznamu instituci ve formovani zivotnich drah. Tvrdil, ze



moderni normativni zivotni draha je podstatou industrializovanych zemi a
Ze se vyvinula na zakladé transformace ekonomiky domacnosti do trzni
ekonomiky, je organizovana dle systému prace (formalizované vydéle¢né
¢innosti) a diky tomu se faze Zivotni drahy jedince ustanovily do ¢asovych
period pfipravy na povolani (vzdélavani), vykon povolani (ekonomicka
aktivita) a odchod do duchodu [Heinz, Kriger 2001: 32]. Socialni instituce
se diky svému vyznamu staly nastrojem k regulaci mikro a makro socialni
urovné, jelikoz v sobé zahrnuji jak kulturni, tak strukturalni dimenzi a
reprodukuji  socialni strukturu spole¢nosti a rovnéz v sobé& nesou
zavedené normy. Tato regulativni moc instituci vede k posilovani nebo
naopak omezovani podilu a vlivu na sméfovani jedincovy Zivotni drahy. Z
toho vyvstavaji otazky, do jaké miry utvafi osobni biografie sami
jednotlivci a do jaké miry instituce jako uprava socialniho zabezpecCeni
nebo genderové déleni ve vzdélani a na pracovnim trhu [Ibid: 187]. Kohli
fika, Zze na jednu stranu institucionalizovana zivotni draha ulehCuje lidem
v moderni dobé rozhodovani o utvareni vlastniho Zivota v podminkach
Sirokych moznosti volby, ,dava Zivotu pevnou oporu a stanovuje kritéria
toho, co je a co neni dosaZzitelné®, zaroven ale ,znamena omezeni

individualniho prostoru jednani [Havlikova 2007: 193].

Ma prace vychazi se sociologického uchopeni perspektivy Zivotni
drahy. Dle tohoto pohledu jsou jednotlivé Zivoty zakofenény v socialni
struktufe primarné ve formé zastavani socialnich pozic a roli, tzn. uc€asti
jedincl v institucionalnim fadu rlznych subsystémua [Mayer 2004: 163].
Profesni struktura definuje jednotliva povolani obecné uzivanymi nebo
institucionalizovanymi  ¢innostmi, = zaméstnaneckymi  statusy a
kvalifikovanymi skupinami, délenim a segregaci [Ibid: 164]. Institucionalni
kontext zuZuje do znacné miry, které Zivotni cesty jsou oteviené a které
zaviené, takze sociologové se pfiklanéji k tvrzeni, Ze Clovék spiSe
podléha nedobrovolnému vybéru, nez Ze by byl schopen sam svobodné
racionalné volit mezi svymi cestami. Jestlize plati dalSi sociologicky
axiom, Ze materialni zdroje, moc a autorita stejné jako informace a
symbolicka aktiva, jsou distribuovany nerovhomérné ve spolecnosti, pak



vice lidi se musi pfizplsobit, nez Ze by vykonavali kontrolu nad témito
faktory. Ze sociologické perspektivy nejsou zivotni drahy historie lidi
jakozto  jednotlivell ale spiSe dynamické vyjadfeni socialni
struktury [Ibid: 165]. Nejvétsi rozdily v zivotnich drahach riznych lidi se
objevuji tam, kde jsou ovliviiovany vnéjSimi strukturami, které jsou uzce
navazany na déleni prace, to je profesni struktura, struktura zaméstnani a
vzdélavaci systém. Je to diky zpusobu distribuce vychozich zdroju,
naslednych odmén a pozic, které tvofi zaklad prilezitostni struktury, do
které jsou lidé tfidéni a které jsou nerozlutné spjaty s témito
institucionalnimi poli. Proto se vzorce zivotnich drah liSi nejvice dle
socialnich tfid a statusovych skupin [Ibid: 166]. Moderni socialni staty
také zasahuji do této institucionalni roviny prostfednictvim ustanoveni tzv.
socialniho mixu (welfare mix), t. vyznamnost a provazanost
ekonomickych trhu, rodiny a statu v prabéhu historie a napfi¢ sou¢asnymi
spoleCnostmi. To sociologové vnimaji jako hlavniho urcujiciho Cinitele
vzorcu zivotnich drah [Ibid: 167].

2.4 Pracovni draha

Jak bylo feCeno v naSi spoleCnosti se standardizované Zivotni
drahy toc€i kolem ekonomické aktivity v podobé vydélecné Cinnosti. Vykon
povolani interkulturniho pracovnika tudiz patfi do této dimenze, a proto je
vhodné rozebrat ho do vétsi hloubky. Vstup na pracovni trh pro ¢lovéka
pochazejiciho z jiné zemé zpravidla byva ztizeny celou fadou
strukturalnich prekazek, takze i v tomto bodé mohou trajektorie migrantu
vykazovat podobna specifika. Existuje mnoho rdznych projevli nerovnych
prilezitosti v oblasti pracovniho trhu (odména za praci, pracovni
prilezitosti, riziko nezaméstnanosti, pfistup k ur€itym profesim, pracovni
podminky, zdroje a moc). V3echny tyto oblasti jsou institucionalizované a
socialné stratifikované rdznymi politikami a tradicemi svazanymi se
vzdélanim a jinymi statusy ale i Casto se skrytou diskriminaci a
stereotypy. Tyto politiky, tradice a pfedsudky pak spole¢né posiluji a
reprodukuji rozdilné pfistupy k jednotlivecdm dle pfislusnosti k socialni



tfidé, etniku nebo dle pdvodu, genderu a véku [Moen 2016: 250] a
definuji tak mozZnosti dostupné jednotlivci pro formovani jeho Zivotni, Iépe

feCeno profesni, drahy [Ibid: 253].

Pozvolné prechody (fransitions) v ramci pracovni drahy (jako
ziskani nebo zména prace, dobrovolné opusténi pracovniho trhu,
docCasné propusténi nebo odchod do diichodu) z hlediska perspektivy
zivotni drahy se vzdy objevuji v kontextu urcité prubézné trajektorie
[Moen 2016: 254]. Do této trajektorie zasahne migrace jakozto bod obratu
velmi zasadnim zpusobem. To je pfedpoklad, ktery by v analytické Casti
mél byt objasnén. Je totiz otazkou, do jaké miry profese interkulturniho
pracovnika predstavuje kariérni obrat v Zivoté migranta. Je mozné si
predstavit situaci, kdy se cizinec po urlitém zaclenéni do nové
spole¢nosti vrati k profesni trajektorii, kterou sledoval i pfed odchodem ze
svého mista plvodu. Nebo fadu jinych scénarl, ve kterych migrace
nehraje roli pficiny sledovani uplné nové profesni drahy ale spiSe
puvodce nasmérovani na drahu interkulturni prace. Samoziejmé v tom
hraje roli prvek naCasovani (timing), tedy v jaké Zivotni fazi k migraci
doSlo. Pracovni drahu muze také ovliviiovat proces socializace, jelikoz v
jejim pribéhu se jednotlivec u¢i normam a hodnotam spolec¢nosti a
prejima tak i pfedstavy a oCekavani tykajici se pracovnikl rizného véku,
genderu i socioekonomického postaveni. Socializace tak posiluje osobni
preference nebo motivace pro vykon néjakého povolani a nemuzeme v
uvahach vynechat rané socializa¢ni obdobi, pokud chceme porozumét
chovani jedince v jakykoli pozdéjSich zivotnich fazich [Ibid: 258]. Z toho
vyplyva, Ze se pracovni trajektorie bude liSit u nékoho, kdo opustil svou
zemi puvodu v péti letech a u nékoho, kdo odesel ve tficeti péti letech.

2.5 Socialni identita migrantu

Dulezitym momentem pro analyzu profesni drahy interkulturnich
pracovniku je jejich sebe-identifikace jakozto prislusnik( etnické mensiny.
Vzhledem k tomu, Ze tato prace se zaméfuje na vnéjsi strukturalni a
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institucionalni motivy, které respondenti, byt nevédomky, sleduji, je
potfeba tento bod objasnit a dat do souvislosti s ostatnimi uvedenymi
teoretickymi vychodisky. Socialni identita je koncept, ktery lze také
uchopit perspektivou zivotni drahy, Iépe feCeno v ramci teorie Zivotni
drahy je zajimava predevSim zména socialni identity. Kdy, pro¢ a za
jakych udalosti k ni maze dojit, souvisi s rlznymi zivotnimi fazemi.
Pfichodem c¢lovéka do cizi zemé tento nabyva novou pozici cizince,
migranta. PfestoZe etnicka identita je v pribéhu Zivota relativné stala
[Emler 2005: 203], se statusem migranta se pfidavaji dalSi rozméry
tohoto druhu socialni identity, jelikoz cizinec vstupuje do vztah
definovanych zejména v opozici vici vétSinové spolecnosti. To je velmi
dulezité, protoze dle Emlera [2005: 205] se socialni identity stavaji
relevantni, pokud jsou performovany pfed publikem, které akceptuje
autenticitu této performance. Socialni identity jsou relacni, odvislé od
interakce s jedincovym okolim. Cizinci tak ziskaji novou socialni identitu,
kdyz jsou majoritou nahlizeni skrz optiku etnické mensiny. Pro€ jsou ale
takto nahlizeni? Samoziejmé, Ze téma migrace je Casto spojovano s
otazkami mezikulturnich interakci, odliSnosti kulturnich norem a praktik
migrantd a majoritni spole¢nosti [Uhde 2014: 289]. Nicméné my bychom
mohli nalézt odpovéd ve fungovani multikulturni politiky v evropskych
zapadnich spoleCnostech. Migranti totiz nepfichazeji do téchto zemi jako
ustanovené etnické minority, nybrz tyto byly vytvofeny v dusledku
historického vyvoje, v jehoz pribéhu se socialnich konflikty zménily na
konflikty etnické [Radtke 1997: 248]. V ramci politiky multikulturalismu
zalozily liberalni staty sité neziskovych organizaci, které jsou na nich
zavislé z hlediska finan€nich zdroji, migranti se stali klienty takovych
organizaci a aby mohli artikulovat své existencni i politické pozadavky,
musi se na né obracet jakozto pfislusnici etnické mensiny. Je pro né
nezbytné, aby se s touto pozici identifikovali. Dochazi zde k homogenizaci
skupin cizincu pfedevSim na zakladé jazykové pfislusnosti z praktickych
kapacitnich davodl (takze napfiklad neni dllezité, Zze samotné etnické
komunity jsou uvnitf znac¢né odliSné, tfeba Argentinci, Mexiané a
Spanélé mluvi vsichni $panélsky, tedy spadaji do stejné klientské
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skupiny) a to pfedstavuje rozhodujici prvek pro proces etnizace a sebe-
etnizace. Migranti jsou proménéni v reprezentanty svych narodnich kultur
[Ibid 1997: 252]. Multikulturni diskurz nuti cizince, aby posilovali etnické
souvislosti svého Zivota, a tak dochazi ke zdudraznéni rozdild mezi
mensinou a vétsinou ve spole€nosti, coz zostfuje problémy, k jejichz
feSeni mél multikulturalismus pavodné pfispivat [lbid 1997: 256].
Dilematem multikulturalismu je, ze predpoklada, ze ,spolecnost je
rozdélena do vzajemné vyluénych askriptivnich skupin zaloZzenych na
pavodu a kultufe* [Eriksen 2012: 246]. Na strané migrantd musi jesté
pfed sebe-etnizaci dojit k procesu integrace v tom smyslu, Ze jako
mensina participuji na sdilenych institucich majoritni spole€nosti
[Ibid 2012: 203]. Cesta se tak uzavira. Cizinec pfijde do neznamé zeme,
aby mohl existentné prospivat, musi pfijmout zakladni hodnoty nové
spole€nosti, porozumét jazyku, zaradit se do struktury moderniho statu,
prijmout pozici etnické mensiny a nadale uz vétSinu aspektli svého zZivota
podfizovat jejimu ramci, a to v€etné profesni drahy. To mize mit i tu
podobu, Ze se z néj stane interkulturni pracovnik. Za prvé totiZz neziskové
organizace takovy druh povolani fakticky vytvafi (ziskana data z
provedeného vyzkumu vypovidaji o tom, Ze tato pracovni pozice vznikla v
Cechach pravé v prostfedi neziskovych organizacich) a za druhé
zaméstnani interkulturniho pracovnika muze diky strukturalnim bariéram,
na které migranti ve své pracovni draze narazeji, pfedstavovat jednu z ne
mnohych pracovnich pfilezitosti, ke které maji snadnéjsi pfistup (oproti

jinym profesim).

2.6 Socialni sité

Vzhledem k tomu, Ze socialni identita je tvofena v interakci s okolim
jedince, nesmime opomenout ani toto okoli, tedy socialni sité migranta.
To ma souvislost také se zakladnim prvkem konceptu zivotni drahy,
tj. propojené Zivoty (linked lives). Tento princip poukazuje na fakt, ze
nikdo nezZije izolované a skrze sité sdilenych vztaht dochazi k pronikani

socialnich vlivll do Zivota jedince [Pafizkova 2012: 16]. Existuje totiz velky
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potencial toho, ze lidé, které po svém pfijezdu do cizi zemé migrant za¢ne
pfirozené vyhledavat, budou ve stejném postaveni jako on. VétSinou se
vzajemné ovlivhujeme s témi, ktefi nam kfizi cesty v ramci naSich
obvyklych kazdodennich aktivit, socialni kontakt je generovan primarné
rutinami, které pfivadéji jedince na konkrétni mista v konkrétnim Case
[Emler 2005: 212]. Lidé maji tendenci byt vice v kontaktu se €leny stejné
socialni kategorie [Ibid: 207]. Otazka je, jakym zpusobem cizinci takové
kontakty shanéji, zda védomé nebo je jim to spiSe podsouvano, aniz by o
to usilovali, nebo jim nezbyva nic jiného (protoze s nimi vétSinova
spole¢nost nechce komunikovat). Pravdépodobné se bude jednat o
kombinaci vSech tfi cest.
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3 METODOLOGIE

Tato prace zapada do druhu vyzkumu migrace zaloZzeném na teorii
Zivotni drahy, ktery se zabyva vysvétlenimi, jak migrace ovliviuje
jednotlivé zivotni faze a tranzice [Uhde 2014: 287]. Jelikoz se ale jedna o
pouhy zlomek vlivu migrace, zejména svazany s procesem integrace do
majoritni spole€nosti, pouzivam perspektivu zivotni drahy spiSe jako
optiku, ktera mi umoznuje strukturované uchopit vypravéné biografie
jednotlivych respondentt (srov. Uhde 2004).

Velmi dulezitou souc€asti analyzy opfené o teorii Zivotni drahy je
vybér metody. V mém pfipadé zkoumani Zivotl jedincu jsem se pustila do
kvalitativnino vyzkumu, kdy se snazim objasnit, jak lidé sami vnimaji
rizné udalosti ve svém Zivoté, jak je prozivaji a jaké vyznamy jim
prikladaji. Vhodnost tohoto pfistupu je dana tim, ze , kvalitativni
metodologie v podstaté stala u zrodu samotného pfistupu zkoumani
Zivotni drahy ¢&i  Zivotniho pfibéhu jako celku v sociologii
[Dudova 2011: 2]. Kvalitativni vyzkum umozfiuje porozumét motivacim a
vyznamum samotnych aktéru, a to je cil pfedkladané prace.

3.1 Biograficky rozhovor

Ve vyzkumu jsem zvolila metodu biografického narativniho
rozhovoru zaloZzeného na vlastnim vypravéni dotazovaného o jeho Zivoté,
tedy o jeho Casti tykajici se migrace a cesty k povolani interkulturniho
pracovnika. V takovém rozhovoru totiz jedinec konstruuje svij zivotni
pfibéh, dava mu smysl, interpretuje ho a pretvafi tak, aby zachoval urcitou
kontinuitu [Haskova, Dudova 2014: 47]. Biograficka determinace situace
je vyjadfenim skuteCnosti, Zze naSe soucasné jednani a projekt nasi
budoucnosti jsou ovlivnény nasi minulosti [Kubatova 2010: 31]. Lze tak
oCekavat, Ze jednotlivi dotazovani, migranti, budou své sou€asné postoje,
identity, hodnoty a Zivotni sméry davat do souladu s témi, které zastavali
v zivotnim obdobi pfed migraci, aby zachovali vnitfni soudrznost svého ja.
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Vypravéni aktéru o zivotnich udalostech je vzdy urcitou interpretaci téchto
udalosti [Haskova, Dudova 2014: 48].

V pfipadé biografického dotazovani ale nejde tedy jen o metodu
sbéru dat, ale také o jejich interpretaci. A to nejen na strané respondenta
ale také na strané vyzkumnika, i ten se zucasthuje procesu vytvareni
intersubjektivnich realit [HaSkova, Dudova 2014: 48]. Na druhou stranu
nam ale zivotni pfib&€hy umoziuji poznavat socialni struktury tim, Ze
dotazovani vypravéji, jak v pribéhu svého Zzivota narazeli na tyto
struktury, pfizpisobovali se jim, branili jim v néjakych Cinnostech nebo
naopak jim poskytli neoekavané zdroje. V momenté, kdy se mi podafilo
shromazdit dostatecné mnozstvi rozhovoru, jsem je mohla mezi sebou
srovnat ve vztahu k jednomu socialnimu kontextu, zkoumanému
problému — migraci. | kdyZ jsou tedy vyznamy a interpretace subjektivné
konstruované, odrazeji socialné sdilené reality skrze osobni zkuSenost a
mohou nam tak fict mnohé o socialnich a kulturnich kontextech, ve
kterych lidé Ziji [Ibid: 49].

Je také nutné zminit, Ze metoda biografického rozhovoru ma sva
uskali zplsobena retrospektivnim vypravénim komunikacnich partnerd,
coz znamena problémy vyplyvajici z charakteru paméti [Haskova, Dudova

2014: 57], takZe je nutné pocitat s nepfesnostmi s tim spojenymi.

Pfi dotazovani jsem se soustiedila na konkrétni zkoumanou zivotni
fazi — obdobi od pfichodu do Ceské republiky az k momentu, kdy se
dotazovani dostali k povolani interkulturniho pracovnika. Jednalo se tedy
0 epizodické retrospektivni vypravéni, kdy jsem vSem komunikacnim
partnerim polozila v Uvodu stejnou otazku: ,Jaka byla vase cesta k
interkulturni praci od doby, kdy jste pfijela do Ceské republiky?“ Vzhledem
k tomu, Ze kazdy odpovéd pojal trochu jinym zpusobem a liSil se i v délce
vypravéni, musela jsem klast jesté doplfiujici otazky tykajici se rozlicnych
momentd migrace, jejich Zivotnich a pracovnich pland a zkuSenosti se
zacClenovanim do Ceské spolecnosti. Rozhovory trvaly pfiblizné jednu
hodinu, vSichni respondenti souhlasili s tim, Ze si rozhovory budu
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nahravat pro ucCely nasledné analyzy. Posléze doSlo k jejich pfepisu a po
dohodé byla vSechna osobni data anonymizovana, pfipadné pozménény
osobni udaje v souladu s pozadavky na jejich ochranu a s etikou
kvalitativniho vyzkumu.

3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl zvolen metodou zamérného (Udelového
vybéru). Po rozhodnuti zaméfit se na neziskové organizace jsem se
zkontaktovala se tfemi zaméfenymi na rGzné oblasti prace s cizinci a
provedla jsem prvni kolo rozhovorl s osmi respondenty, ktefi zastavali
bud pfimo pozici interkulturniho pracovnika nebo jejich koordinatory
anebo osoby, které ve své praci zprostfedkovavali kontakt cizincl
s Ceskou spolecnosti a obecné jim pomahali s Zivotem v novém kulturnim
prostfedi. Na zakladé tohoto pfedvyzkumu jsem pak upravila téma
bakalarské prace a provedla druhé kolo rozhovorl jiz pouze se
zaméstnanci dvou organizaci (Integracni centrum Praha a InBaze), ktefi
zde pracovali jako interkulturni pracovnici. Dostala jsem se k poctu deviti
komunikacnich partnerd, jejichz rozhovory jsem pak dale zpracovavala.
Vsichni respondenti byly Zeny. U osmi z nich se jednalo
o cizinky/migrantky, v jednom pfipadé Slo o interkulturni pracovnici
Seského pavodu. Dvé ze skupiny migrantek se do Ceské republiky
pristéhovaly v obdobi détstvi tak, ze se zde jeSté zucastnily povinné
Skolni dochazky, jedna béhem studia na vysoké Skole, ostatni cizinky
pfiSly az po ukoncCeni vzdélani, po zahajeni pracovni kariéry v zemi

plvodu.

3.3 Analyza kvalitativnich dat

Samotna analyza kvalitativnich dat je, jak bylo vySe uvedeno, také
samostatnou interpretaci a je tak do urCité miry zavisla na imaginaci
badatele [Haskova, Dudova 2014: 52]. Ja jsem analyzu obsahu provadéla
formou kdédovani (pomoci kddovaciho programu MAXQDA) a vytvareni
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kategorii, tedy kategorickou analyzu obsahu, takZze vSechny rozhovory
jsou kodovany a analyzovany ,prifezové®, nikoli jako separovana
vypravéni, abych vytvofila zaklad pro analytické propojeni jednotlivych
pribéhtd. Vyhledavala jsem kliCové pasaze, které vypovidaji
o strukturalnich souvislostech Zivota dotazovanych, o jejich zkuSenostech,
o bariérach a na jejich zakladé jsem vytvofila kategorie vynofujici se z dat
[Ibid: 56]. Hlavni kategorie se tykaly zasadnich momentl v ramci
konceptu Zivotni drahy (pFijezd do CR, vzdélani, pavodni prace v zemi
pavodu, setkani s povolanim interkulturniho pracovnika) a dalsi pod-kédy
mély usnadnit analyzu strukturalnich faktord v pracovni trajektorii

migrantl (finance, instituce, integrace, kulturni znalost).
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4 ANALYTICKA CAST

Z vySe uvedené teoretické Casti vyplyva, Zze cesta migranta k
interkulturni praci vykazuje specifické prvky, které mizeme podfadit pod
didvody vedouci k aktivnimu rozhodnuti vykonavat toto povolani.
Rozhovory s respondenty jsem se snaZila zmapovat jejich motivace, z
nichz nékteré patfi spiSe do oboru psychologického a ty tedy v
predkladané praci nebudu analyzovat.

Jakkoli mi to ted po provedeném vyzkumu pfijde pfirozené, nez
jsem se s timto prostfedim zalala seznamovat, nenapadlo mé, ze
interkulturni praci vykonavaji pouze cizinci/migranti. Pfedstavovalo to pro
mé nove zjisténi, a proto jsem se rozhodla ve své praci stanovit jako
hlavni pfedpoklad, Zze k tomu, aby se jedinec dostal k profesi
interkulturniho pracovnika, musi sam projit cestu cizince/migranta. Tato
zkuSenost je nezastupitelna ve vSech ohledech a nerozlu¢né spjata s
konceptem Zivotni drahy, tedy s trajektorii migranta. Proto budu v
analytické Casti prace ovérovat hypotézu, Ze interkulturni pracovnik musi
byt z titulu své Zivotni zkuSenosti také cizinec/migrant.

Druhym predpokladem, ktery jsem si vytvofila na zakladé
pfedbézného terénniho prizkumu, byla jazykova vybavenost
interkulturnich pracovnika. Z povahy jejich profese vyplyva, Ze pro to, aby
mohli pomahat cizincm, musi ovladat jazyk té menSiny, pro kterou
vykonavaji sluzby, a stejné tak jazyk vétSinové spolecnosti. Vzhledem k
tomu, jak moc dulezity element jazyk v jejich praci i obecné v Zivotni cesté
migranta pfedstavuje, zacnu v analyze rozborem tohoto faktu. Ovéfuiji
tedy hypotézu, Ze nezbytnd podminka pro to, aby se Clovék stal
interkulturnim pracovnikem, je znalost jazyka jedné z mens$in a sou¢asné
jazyka majoritni spole¢nosti.
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4.1 Pracovni trajektorie migranta

411 Jazyk

Neznalost jazyka majority je prvni bariéra, na kterou cizinci v nové
nepatfi mezi tzv. svétové jazyky a je malo pravdépodobné, ze by se ji
nékdo ugdil jesté pred tim, nez se vydal zit do Ceské republiky. Coz se
potvrdilo v pribéhu vyzkumu, nikdo z mych respondentl pfed pfijezdem
nemluvil Cesky.

Neznalost jazyka tedy pfedstavuje silnou institucionalni prekazku,
diky které se migrant muze na své cesté potkavat s riznymi obtizemi, a to
bez ohledu na vék nebo Zivotni fazi, ve které doSlo k migraci a
naslednému jazykovému zaclefiovani. To opakované potvrdily ve svych
odpovédich vSichni dotazovani:

~Ja jsem zacCala vice rozumét, tak jsem cCastecné rozuméla ty
nehezké véci, co o mne treba fikali atd. A vlastné tfeba obCas cast tridy si
myslela, Ze vubec nerozumim tomu, co fikali, takze si mysleli, Ze to
mohou fikat jakoby volné na vefejnosti a tak. A pravdou je, Ze jsem
rozuméla ¢ast. Pravdou je, Ze Clovék dokaze pochytit ty hlavni slova, pak
si to néjak spojit a dat dohromady néjaky vyznam. Tak to jsem ja viastné
pochopila / rozuméla vice neZ co oni mysleli. Pak to vyvrcholilo tim, Ze
tam byla néjaka Sikana, néjaké pomlouvani.*

~Ja jsem to uz vzdala, ale u mé se to jesté tykalo toho, Zze néjak
Jjsem to, ja jsem to prosté podcenila, tim, Ze ¢estina neni mdj rodny jazyk
a jit studovat humanitni studia v ¢estiné... bylo to zabavne..."

,UZ si nedokazu predstavit, ze bych sla nékam zacit znovu od nuly,
naucit se teprve jazyk a pfizptsobit se... Projit znovu tim procesem to
bych fakt nechtéla, neprala bych to nikomu, zménit Zivot od zakladd. Je
dobry, kdyz jdete nekam a vite, Ze umite jazyk, mate nejakou praci a jdete
tam pfimo pracovat, tak to je fajn.”
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Ovladnuti jazyka tak predstavuje podminku sine qua non, bez které
se cizinec neobejde, pokud chce v pfijimaci zemi fungovat na zakladni
urovni, tzn. zajistit si obzivu. Motivace naucit se novou fec je proto velmi
vysoka a opét vSichni respondenti vypravéli, Zze vyuka Cestiny byl prvni
krok, ke kterému se uchylili. Je potfeba zminit, Ze ani jeden z
dotazovanych nepatfil do skupiny osob, které by pFijeli do Ceské republiky
za ucCelem (pfedem zprostfedkované) prace v néjaké mezinarodni firmeé,
kde by se mohli domluvit svym nebo jimi ovladanym mezinarodnim
jazykem. Také chci vyzdvihnout, Ze wuceni ¢estiny probihalo wu
dotazovanych v raznych formach, at uz néjakym védomym dochazenim
na vybrany jazykovy kurz nebo v ramci prvniho kontaktu s

bezprostfednim okolim migranta:

.~Ja jsem byla sama s tou ted uz moji tchyni (tenkrat jesté ne). A
ona byla skvéla, opravdu suprova a od zacatku, ona neuméla nic kromé
cestiny, tak na mé mluvila porad a kazdy den se snazZila mé ucit slovicka,
tak napriklad pfi snidani mi fikala, “To je maslo, to je mléko” a pak jsme
chodili ke kalendari, co méela na zdi a tam mi ukazovala, jaky je den a jak
se to rika a ty Cisla a vsechno a pak mi pustila i televizi, abych se divala
na ty porady pro déti a filmy, abych furt jako poslouchala. A ja jsem se od
zaCatku hodné snazila mluvit Cesky a pak jsem takhle byla asi dva mésice
a pak jsem jela do Brna studovat tu letni skolu, to byl intenzivni kurz
ceStiny behem jednoho meésice, a to bylo uplné Sileny, opravdu tézky ale
bylo to skvély, protoze tam nikdo nechtél mluvit nic jinyho nez ¢esky, tak i
presto, Ze tam byli i Spanélsky mluvici.”

V kazdém pfipadé z rozhovoru vyplynulo, ze vSichni dotazovani
méli zajem o to naucit se Cesky jazyk a zapojit se tak do majoritni
spole€nosti. Tim se dle vypovédi liSili od jinych cizincl, se kterymi se
setkali jakoZzto interkulturni pracovnici poskytujici jim pomoc, a ktefi dle
jejich nazoru nezajmem o uceni ceStiny neprojevovali dostateCnou
motivaci zapoijit se do Ceské spoleCnosti. Respondenti také tento prvek

velmi Casto zddrazrovali jako nezbytnou soucéast integrace cizince:
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.KdyZ se neuci$ jazyk, nesnazis se pochopit tu mentalitu, nesnaZzis
se integrovat.”

Jazykova vybavenost hrala také dllezitou roli u fady informatoru z
hlediska jejich pracovni drahy jesté pfed tim, nez se dostali k samotné
interkulturni praci. Mnoho z nich se néjakym zplsobem po svém pfijezdu
do Cech vénovalo vyudovani prevazné jazyka mensiny (tedy svého
rodného), prekladatelstvi, tlumocnictvi. Z tohoto pohledu se jednalo o
jakysi predstupen, na ktery pak hladce navazala interkulturni prace. LiSily
se ale motivace, které je pfivedli k praci s jazykem. Néktefi dotazovani se
vzdélavali v oboru souvisejicim s lingvistikou jesté pred tim, nez pojali

mysSlenku prace v mezikulturnim prostfedi:

~Ja jsem vystudovala literaturu a v Caracasu jsem pracovala
vzdycky se Spanélstinou, jazykem, ja jsem ucila Spanelskou gramatiku,
taky jsem délala korektorku nebo délala jsem korekci.”

Neékteri k tomu byli ale spiSe pfinuceni okolnostmi souvisejicimi se
strukturalnimi omezenimi, jelikoz neméli jesté dostateCné znalosti
Ceského jazyka, tak pro né nebylo mozné najit si sluSnou praci, ktera by
byla financné vynosnéjsi:

LAle jesté jsem neuméla dostatecné dobre cesky, abych mohla
delat cokoli, musela jsem vybrat neco, co nevyzaduje tolik ten jazyk....
Pak jsem prestala pracovat v té distribu¢ni firmé a zustala jsem v zoo a
zaCala jsem ucit Spanélsky. ... jakozZe ja potrebuju ty penize, tak musim
najit néco, co mi da ty penize, ale ja chci délat to, co chci, a to bylo fakt
jako tézky.“

Vyuka jazyka mensSiny migrantl dle mé interpretace patifi mezi
strategie, kterou cizinci pfijmou pod vlivem strukturalnich bariér v
disledku svého znevyhodnéného postaveni. Jedna se o pomérné
exkluzivni praci, at' uz jde o jeji hodnoceni z hlediska financniho nebo z
hlediska socialniho postaveni soukromého ucitele ciziho jazyka. Pokud
tedy mame co do cCinéni s motivovanym a vzdélanym jedincem, ktery
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nepatfi mezi pracovni migranty pochazejici ze slabé socialni vrstvy jiz
vzemi plvodu (coz v tomto pfipadé platilo u vSech respondentu),
muzeme oCekavat, Zze se bude snazit dostat se co nejrychleji ze své
nevyhodné pozice, jakmile se zakladné zorientuje v novém prostredi,
proto volba vyu€ovani svého rodného jazyka.

U vSech dotazovanych bez vyjimky se na jejich cesté k interkulturni
praci objevila jesté jedna Cinnost — komunitni tlumoc€eni. To souvisi pfimo
s vyvojem samotné pozice interkulturniho pracovnika, ktera je formalné
ukotvena v Narodni soustavé povolani teprve odnedavna, jedna se
o relativné novy druh profese. Relativnhé proto, Ze a€ nad jeho naplni se
stale vedou diskuze (jak mi také prozradila jedna z informatorek),
komunitni tlumoceni je jeho soucCasti uz od zaCatku a byli to vlastné
rozsifujici se schopnosti komunitnich tlumocnika, které vedly k potiebé
ustanovit pro né novy druh pracovni pozice. Dle vypovédi hlavni rozdil
spoCiva v tom, Ze komunitni tlumo¢nik by nemél na rozdil
od interkulturniho pracovnika poskytovat klientovi Zadné poradenstvi (to
bylo vyhrazeno pouze socialnim pracovnikim), jeho prace konci
u pfekladu pfi doprovodu klienta na jednani. JelikoZz ale komunitni
tlumocnici se béhem takovych opakovanych doprovodi postupné mnohé
naucili, byli uz pak schopni klientdm efektivné poradit sami a mohli tak
zastat leccos i za socialni pracovniky. Nicméné prvek tlumoceni u nich
zustava (a ten pravé chybél u socialnich pracovniku) a nelze ho z této
pozice vypustit. Jedna z respondentek tento vyvoj ve své vypovédi pfresné
popisuje:

.--.mensi pozici jako kontaktni pracovnice. A ja jsem myslela, Ze to
bude spi$ takova recepéni v mém pojeti a troSicku jinak to dopadio.
Protoze Casto, zaprveé spoustu konzultaci, které poskytovaly socialni
pracovnice byly vetsinou v cestiné, ale ty lidé potrebovali rustinu.
Angli¢tinu soc. pracovnice zvladaly ale rustinu uz ne. TakzZe néjakym
zpusobem pochopili, Ze ja bych mohla u toho asistovat. Takhle jsem se
dostala ke komunitnimu tlumocCeni. Takze néjaké menS$i jednodusSi
konzultace jsem tlumocCila a pomahala jsem dokonce pak i doprovodit
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Jejich klienty a reSit jejich pripad. Takze ja jsem fungovala jako asistent
socialniho pracovnika...”

Pfekvapujicim popfenim faktu, Ze jazyk se v rozhovorech ukazoval
jako naprosto zasadni vSe-prostupujici prvek (interkulturni pracovnici
musi byt dokonce bilingvni, ¢asto byl zacatek jejich pracovni drahy IP
spojen s praci komunitniho tlumoceni a v jejich praci byl tak z jednim
hlavnich prvkd zprostfedkovat komunikaci nebo poskytnout informaci,
ke které cizinec diky neznalosti jazyku nemél pristup), je tvrzeni jedné
z respondentek, Ze jazyk nepovazuje za podminku nutnou k integraci, Ze
zaclenéni cizince spociva v zapojeni do vétSinové spolecnosti bez ohledu
na to, jestli umi jazyk majority nebo lépe feCeno je to mozné jesté
pred tim, neZz se ho nauci. Podstatné je to, ze ma zajem se (jakkoli)
zapojit a interagovat s maijoritou.

4.1.2 Pracovni draha predchazejici interkulturni praci

Samostatnou analyzu si vyZaduje bod tykajici se pracovni drahy
dotazovanych prfed tim, nez se dostali k povolani interkulturniho
pracovnika. V uvodu této Casti je nutné fict, Ze vSichni dotazovani,
se kterymi jsem délala rozhovory, méli bez vyjimky bud jiz ukonCené
vysokoskolské vzdélani nebo byli studenty vySSich  roc¢niki
vysokoskolského studia. To ma vliv na vyzkum proto, Ze z hlediska
osobnostnich vlastnosti se jedna o vysoce motivované jedince projevujici
snahy pozitivné ovliviiovat svUj Zivot a v ramci pracovni drahy aktivné
pfekonavat pfekazky ve formé omezeného pfistupu na pracovni trh
v dusledku svého statutu migranta. To se projevilo mimo jiné tim, ze
vSichni informatofi se na pozici interkulturniho pracovnika velmi peclivé
pfipravovali na nejriznéjSich kurzech pofadanych neziskovymi
organizacemi a projevovali zajem o dalSi vzdélavani a rozvijeni svych
schopnosti v tomto oboru. Neni ale cilem této prace podrobnégji
se zabyvat osobnostnimi faktory a motivacemi.
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V konceptu Zzivotni drahy hraje dulezitou roli tzv. naasovani,
ve smyslu zivotni faze, kdy doslo k migraci. Jejich pracovni trajektorie
se totiz liSily v navaznosti na toto kritérium a podle toho muzeme
zhodnotit, zda migrace pfedstavuje v jejich pracovni draze bod obratu,
museli prerusit své dosavadni kariéry a zacit délat néco zcela jiného,
anebo zda migrace nasmeérovala tento vyvoj vedouci k interkulturni praci
jesté dfive, nez zacali uvazovat nad jakymikoli pracovnimi plany. Prvni
skupinou jsou ti, ktefi se do Ceské republiky vydali aZ po té, kdy v zemi
pavodu zahdijili pracovni drahu v odliSné profesi a zde se potom pustili
v dusledku migrace po jiné trase:

A pracovala jsem v Rusku jako novinarka a jako PR. CoZ neni
vubec spojeny se socialni praci. Tim, Ze jsem pracovala jako novinarka,
Jjsem méla prehled, jak to funguje s neziskovymi organizacemi, ale nikdy v

Zivoté jsem nepracovala v nezisku, vibec v socialnich sluzbach.”

Do druhé podetngjsi skupiny pattili ti, ktefi se do Ceské republiky
dostali jeSté v obdobi zivota, ktera podle vékovych norem odpovida v nasi
kulturni oblasti dobé pro vzdélavani, a nastoupili cestu k interkulturni praci
diky tomu dfive nez predchozi skupina. Zpravidla si vybrali obor

souvisejici bud' s jiz zminénou lingvistikou nebo s kulturnimi studii:

.Neméla jsem néjaké Zadné plany, tak jsem vyhledavala na
internetu a zjistila jsem, Ze je vilastné tady v Praze obor vietnamistika,
takova. Tak jsem se tam zkusila pfihlasit, viastné jsem se ucila na ty
pfijimacky a naStésti jsem se dostala do toho oboru...”

Kromé& vySe uvedené pozice komunitniho tlumocnika, ktera
neoddélitelné provazela interkulturni pracovniky pfed touto profesi,
vyplynulo z rozhovorq, Ze respondenti se k podobné &innosti dostali jesté
dfive, nez se z toho stalo jejich povolani. V. momenté, kdy se jako cizinci
zorientovali a nabyli jazykové schopnosti v nhovém prostfedi, zacalo se
na né obracet s zadostmi o asistenci a pomoc jejich blizké okoli. Byl
mezi nimi takovi, ktefi se toho zmocnili velmi aktivné ale i ti, ktefi se té roli
spiSe branili.
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....a ob¢as moji kamaradi, tak tim, Ze uz jsem uméla dostatecnée
dobre cesky, tak mi poprosili, jestli bych jim netlumocila pfi raznych
vécech, tfeba si potrebovali zaridit Zivnostensky list anebo zajit k lékari
apod., a tim, Ze jsem byla schopna uz vic tohleto délat, tak jsem to zaCala
délat jenom pro kamarady...”

V kazdém pfipadé to ale predstavuje spojujici linku, ktera se
objevila v drahach vSech migrantl a nabizi se interpretace, Ze tato linka je
rovnéz neodmyslitelné spojena s cestou informatord jakoZzZto cizincd, ktefi
se diky svoji zkuSenosti a socialnim kontaktim nevyhnuli podobnym
aktivitam. To pro né posléze samozifejmé znamenalo vyhodu pfi uchazeni
se o praci interkulturniho pracovnika ale do zna¢né miry i pfedurCovalo,
Ze si tuto profesni cestu, jakmile na ni narazi, zvoli.

4.2 Zivotni zkusenost migrace

Je-li hlavnim predpokladem, jehoz platnost v této praci ovérfuiji,
Ze zkuSenost migranta je nutnou podminkou k tomu, aby se jedinec dostal
k povolani interkulturnino pracovnika, je potfeba blize se podivat
na cestu, kterou dotazovani jakozto cizinci po pfijezdu do Ceské republiky
prosli a ktera je dle mého tvrzeni kvalifikovala pro tuto profesi. A to
ve smyslu zkuSenosti s pfekazkami, na které narazeli kromé jazykovych
a pracovnich omezeni rozebranych v samostatnych Castech prace.
Soustfedila jsem se na analyzu toho, co pro né tato zkuSenost
znamenala, proC je definujici pro jejich naslednou pracovni drahu
interkulturniho pracovnika.

Jednim z velkych témat v oblasti pomoci cizincim se zaclefiovanim
do spole¢nosti je fenomén tzv. prostfedkovatelu. V nékterych kulturnich
mensinach funguji vice (napf. rusky mluvici komunita), v nékterych méné,
jde o komplexni jev, jehoz samotné fungovani je cilem mnoha analyz.
V kazdém pfipadé na néj narazeji interkulturni pracovnici velmi Casto
amusi s nim v ramci pomoci svym klientdm bojovat, jelikoz
zprostfedkovatelé Casto poskytuji pfedrazené sluzby a Sifi v komunitach
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nepifesné informace, které se zde rychle S§ifi a zpusobuji cizincim
problémy pfi kazdodennim Zzivoté v cizi spoleCnosti. Z rozhovora
vyplynulo, Ze velkou motivaci pro interkulturni pracovniky je pravé
ochranit své klienty pfed komplikacemi zplUsobenymi ¢innosti téchto
zprostfedkovatell, jelikoz se s nimi sami na zaCatku svého zivota v Ceské
republice (pfipadné jesté béhem pfipravy svého odjezdu) potkali.
Zajimavé ovSem je, Ze vSichni souCasni interkulturni pracovnici
se dokazali ubranit manipulacim takovych osob a sami si dokazali zafidit
vSe potiebné.

.Ja tfeba na sobé jsem zaZila, Ze jsem se integrovala, védéla jsem,
co tady lidem prekaZzi, nebo jaké maji problemy. A uZz tfeba v tu dobu jsem
potkala se zprostfedkovateli, ktefi po tobé chtéji penize. Aby s tebou §li
podat Zadost o prodlouzeni pobytu, coz je uplny nesmysl, protozZe to je
Jjednoduche. ... Ja tfeba védéla, Zze by bylo fajn informovat lidi, Ze to
mohou délat sami, nebo pracovat s komunitou a néjakym zplsobem ji

ovlivnit.”

VSechny dotazované respondentky si vzpominali na né&jaké pro né
zvlast silné okamziky nebo prekazky, které na své cesté jako migrantky
museli pfekonavat, v riznych fazich zivotniho obdobi, a tyto momenty pak
urcili i jejich naslednou oblast v pomoci cizincum, kterou nejintenzivné;ji
prozivaly a ktera je nejvice zajimala. TakZze pokud se néktera z nich
setkala ve Skole jako dité cizinec se Sikanou a problémem zaclenéni
do Skolniho kolektivu, nejradéji ted pomaha rodinam feSicim podobné
problémy déti. Podobné to citi pracovnice, které jsou matkami a jiZ si
prozily tento proces se svymi détmi. Pokud néktera v zaCatku svého
zivota v Ceské republice prochazela naroénym procesem zadosti
o udéleni pobytu, hledanim podnajmu, nelegalnim zachazenim
v pfedchozim zaméstnani (odmitani platby povinného pojisténi, minimalni
mzda, Spatné pracovni podminky apod.) nebo se tfeba nedostala
do lékafské ordinace v disledku toho, Ze nevédéla jak (,pfisla jsem
do ordinace a tam bylo napsano neklepejte®), projevuji v téchto oblastech
vySSi citlivost a zajem o klienty v podobné situaci.
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.-..Zapojila do néjakého naseho projektu pravé spoluprace s témi
Skolami a Skolkami, protoZze mé to zajima a mam své vlastni zkusenosti
Jjako maminka cizinka a muazu poradit skrz zkuSenosti tém rodi¢um. ...
muZzu si pamatovat, Ze ten cesky rodic, ktery pfisel do ceské Skoly, vibec
netusi, co proziva ten rodi¢ cizinec, ktery pfivede své dité do ty skoly a
Jakou podporu, ten ucitel taky nevi, co musi poskytnout, jakou informaci
musi poskytnout tomu rodiCovi, takZze kvuli tomu, Ze jsme migranti, mame
za sebou néjakou tu zkuSenost, tak nam to pomaha k té IP.”

Z rozhovoru vyplynulo, Zze vSechny tyto situace predstavu;ji
pro respondentky dalezitou soucast jejich motivace pro interkulturni praci
a zkuSenost, kterou jako migrantky prozily, v nich dal rezonuje a poskytuje
jim duvod zajimat se o podobné pfibéhy ostatnich cizincd. VSechny
dotazované se shodly na tom, Ze diky tomu oplyvaji jakymsi specifickym
druhem empatie pochazejicim z téchto zazitka a ze tato citlivost je pro né
jedine€nou schopnosti, diky které pfistupuji ke svym klientim s jistym
pfed porozuménim, jez by jinak nemély.

LA j& jsem pochopila, Ze je to velmi podstatna véc. Ze ja mohu zase
nékomu pomoci a chapu jak se ti, vlastné, jak se ten c¢lovék citi. Protoze
ono je docela slozité si predstavit, jak se ten Clovék, kdyz pfijede, tak on
viastné z né€jaké situace v néjaké své Zivotni situace se dostane do
naprosto jiné a nechape ani strukturu, ani systém vuabec ni¢eho co
existuje v CR. A tohleto citéni ne kazdy sociélni pracovnik ma. | pokud je
vystudovany. Ale tim, Ze je Cech, narodil se v CR, tak docela slozité se to
chape. Kdyz to ¢lovék nezazil.

Tato analyza tedy potvrzuje hypotézu, Ze pro interkulturniho
pracovnika je nezbytné projit si cestu migranta se vSemi zkuSenostmi,
které to zahrnuje, bez ohledu na to, v jakém zivotnim obdobim se na tuto
cestu vydal a je nedilnou soucasti kvalit, které ve své profesi uplatiuje.
Zarazilo mé ale setkani s jednou respondentkou, ktera byla Ceského
plvodu. Ta se totiz od za¢atku vymykala mému pfedpokladu proziti cesty
migranta. Nicméné z rozhovoru s ni jsem zjistila, ze stravila v cizi zemi
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(zemi pavodu Klientd, pro jejichz menSinu pak konala sluzby
interkulturniho pracovnika) celkem rok v ramci svého studia na vysoké
Skole. Jeji zkuSenost ovSem nebyla shodna s ostatnimi dotazovanymi,
které si v Ceské republice prosly cestou migrantek. Stravila rok
v zahraniCi v pomérné privilegované pozici jakozto studentka ,ze zapadu®,
odjela do zemé, jejiz jazyk studovala na vysoké drovni v Cechach,
a béhem svého pobytu nikde nepracovala. Analyzou jejiho pfibéhu
v porovnani s pfibéhy ostatnich interkulturnich pracovnic jsem tedy dosla
k zavéru, zZe pro vykon této profese neni podminkou nutnou mit zkusenost
migrace ale staci, kdyZz Clovék zakusi kazdodenni Zivot v cizi kultufe
po tak dlouhou dobu, aby nabyl urCitou kulturni znalost o dané zemi. Neni
mozné na zakladé vyzkumu jednoznacneé fict, jak dlouha doba to musi
byt, je dllezity spiSe osobni postoj. Do takové zkuSenosti jisté nepatfi
turisticky pobyt jakéhokoli druhu, jedinec musi aktivné chtit maximalné
proniknout do taji cizi kultury a zazivat v ni vSedni situace a kontakty
s mistnim obyvatelstvem. Uvedeny zavér upravujici puvodni hlavni
predpoklad posléze potvrdily v rozhovorech dalSi komunikacni partnerky,
které v dusledku dlouhodobé zkuSenosti s timto povolanim shledaly, ze
pro to, aby nékdo mohl vykonavat interkulturni praci, nemusi byt nutné
migrant, ale je nezbytné, aby aspofi néjakou dobu zakouSel postaveni
cizince:

.~Ja si myslim, Ze neni dulezZity, jestli je ten ¢lovék cizinec, neni to
podminka. Ale musi tam byt aspori jednou silna zkusenost s migraci.
ProtoZe kdyZz ¢lovék nevi, co to je byt cizinec, téZko dokaze si pfedstavit,
do jaké miry se muze cloveék citit ztracen. ... myslim si, Ze vétSina lidi to
potfebuje zazit aspori jednou, aby to pochopili a mohli pak s tim pracovat,
s tim ¢lovékem. KdyZ ne, tak jsem pozorovala, Ze existuje tendence byt
pfesvédcen, Ze ta jeho pravda je ta pravda. A pak uz tézko prijde$ na to,
Ze ten druhy mdze mit upiné jinou predstavu. KdyZz nemas zkuSenost, Ze
by véci mohli byt uplné jinak (tfeba jednoduché “Poloz talii na stal”), tak
casto nepochytne$ vSechno.”
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4.3 Setkani s neziskovymi organizacemi

Jak bylo uvedeno v teoretické Casti, neziskovy sektor predstavuje
v pfedkladané praci nejen prostiedi, ve kterém byl vyzkum provadén, ale
také definujici ramec, jelikoz povolani interkulturniho pracovnika v ném
vzniklo, nadale se vyviji a pro cizince/migranty se jedna
o zprostfedkovatele mezi nimi jakozto etnickou menSinou a vétSinovou
spoleCnosti. Dotazovani na neziskové organizace nenarazili proto a az
v dobé, kdy hledali praci v tomto sektoru, ale pfivedli je k tomu jiné
okolnosti. Obraceli se na né jako klienti, kdyZ hledali pomoc pfi snahach
o feSeni praktickych problému spojenych se Zivotem v cizi zemi.

,...celou tu dobu, kdy jsme my byli v Cesku jako azylanti, tak jsme
se vzZdycky obratili na neziskovky, aby nam pomohly s papirovanim, se
socialnim a pravnim poradenstvim.”

Vedla je k tomu potfeba nabyt jazykové znalosti a nedostatek
financi na soukromé kurzy je pfivedl k mySlence hledat v neziskovém
sektoru. Zajimavym poznatkem bylo, Zze néktefi respondenti mluvili
0 nepochopeni celého principu, na kterém neziskové organizace funguiji,
jejich snahu o zapojeni cizincl do spole¢nosti riznymi aktivitami, navic
pofadanymi pro né zadarmo, a ze toto nepochopeni prekonavali jako
neznamou kulturni praktiku.

.Protoze jakmile se Clovek dostane do styku s neziskovkou, nebo
aspori mdj takovy pocit, ja jsem dlouho nechapala, co se déje. Pro¢ tém
lidem pomahaji, pro€ vlastné se snazi néjakym zptusobem komunikovat s
migranty, i kdyZ je to docela naroéné. Clovék mé jazykovou bariéru,
vypada divné, chova se divné, tak proC je tam snaha z jejich strany
néjakym zpusobem tu bariéru prekonat. To mé opravdu fascinovalo.”

4.4 Role socialnich médii

Prekvapivym zjisténim mého kvalitativniho vyzkumu bylo, jak
velkou roli hraji socialni média v Zivotech respondentl ve smyslu ziskani
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samotné prace interkulturnino pracovnika, prvnich zkuSenosti
s neziskovym sektorem nebo setkani se s pomoci cizincim ze strany
neziskové organizace.

Pro vékovou skupinu respondentd je aktivita na socialnich sitich,
predevSim na Facebooku, pfirozenou soucasti Zivota. To vyplyva z dat
o struktufe uzivateld této socialni sitt — v CR bylo v roce 2018
registrovano celkem 4.69 milionu uZivateli Facebooku. Podle vékového
slozeni uzivatell (viz graf) lze predpokladat, Ze prakticky kazdy
z dotazovanych Facebook uziva pravidelné.

Graf &. 1: Podet uZivatelll socidlni sité Facebook v Ceské republice v letech od 2015 do 2022 (v

miliénech)’

® Female @ Male

Toto tvrzeni doklada i kvalitativni vyzkum chovani uzivatelt
Facebooku, ze kterého vyplyva, Ze ,nejvice ¢asu prohlizenim Facebooku
stravi &lovék kolem 26 let pracujici na piny Gvazek s poditadem"

[Erban 2011: 92], coz se blizi véku vétSiny mych respondentu i jejich
pracovni naplni.

1Zdroj https://www.statista.com/statistics/568761/forecast-of-facebook-user-numbers-in-the-
czech-republic/
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| pfes vySe uvedené je z rozhovoru ziejmé, Ze pfinos socialnich siti
presahuje pro vétSinu respondentd obvyklou miru, ve srovnani s jinymi
uzivateli. Z analyzy rozhovoru vyplyva, Ze socialni média jsou casto
klicovym informaénim kanalem, jehoz prostfednictvim se migranti
dozvidaji o nabidce interkulturnich organizaci a jejich programu. Zaroven
v nemalé mife socialni média pfispivaji k ziskani samotného zaméstnani
v takovych organizacich a jsou proto jednim z dullezitych informacnich
zdroju ptisludnikG minorit v CR. Oba pfipady si zaslouzi podrobngjsi
rozbor.

Z rozhovorl vyplyva, Ze pro minoritni komunity je pfirozené
sdruzovat se na socialnich médiich se svymi krajany. Sdileji dulezité
informace spojené s pracovnimi nabidkami, feSenim krizovych situaci
a podobné. Je pfirozené, ze se setkavaji i s nabidkami neziskovych
organizaci, které jim mohou pomoci pfi feSeni problému se zaclefiovanim
do spolecnosti. At uz ve smyslu organizovanim neformalnich kulturnich
aktivit (rdzné kulturni festivaly nebo lekce jogy) nebo poskytovanim
pravniho a jiného poradenstvi (pomoc se ziskavanim povoleni k pobytu).

~Ja jsem hledala jakoby nejaké skupiny, na FB jsem naSla treba
néjaké skupiny rusky mluvicich lidi, co Zijou v Praze a tam jedna pani
publikovala riizné inzeraty a co se tu déje.”

Je zaroven velmi pravdépodobné, Ze samotny Facebook zobrazuje
uzivateldm, ktefi jsou v pozici cizince trvale Zijiciho na Uzemi Ceské
republiky, pro né tzv. relevantni obsah. Tedy nabidky prace pro cizince,

moznost zapojeni se do spole€nosti a aktivit pro ¢leny mensiny.

,l1ed pfesné nevim, kdo by to sdilel v mém okoli? Ja jsem v ten
okamzik jsem neméla, mam pocit, Ze ten Facebook mi podsouval. MozZna
kdyZz hledate néjakou praci, tak ukazuji néjaké nabidky.”

.Je to prosté, zZe i tak jako vyuZivala jako radio ostatnich znamych,
kteri védéli vic nez ja. A to je prosté intuitivni prirodni v té komunité,
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pockej ja se zeptam, napisu své kamaradce na Facebooku, co tam mas a
podobné. Je to takoveé prosté sdileni zkuSenosti.”

Z analyzy rozhovoru i samotné struktury socialnich siti vyplyva, ze
sdruzuji uZivatele se stejnymi zajmy a jsou tak pro mnohé pfirozenou
soucasti komunikace a ziskavani informaci, tedy i pro osoby zajimajici se
o mezikulturni déni (bez umyslu si napfiklad aktivné hledat zaméstnani
v interkulturnim prostredi).

.,Podle mé to vyplivhul vZzdycky Facebook, jsem tam v riznych
skupinéach, které se zajimaji o Cinu, nebo nabidky préce. Takze vZdy pres

fo.

Z vySe uvedeného je také zfejmé, ze socialni média mohou byt
zdrojem prileZitosti ziskat praci, coZ potvrzuji i rozhovory. Casto se
respondenti ke své prvni pracovni pfilezitosti spojené s naplni
interkulturnihno  pracovnika dostali pravé prostfednictvim inzerat(
uvedenych na socialnich sitich. NejCastéji se jednalo o prekladatelstvi
nebo pomoc nékterému z cizincu ze stejné jazykové mensiny.

A zrovna Jitka, ktera tady pracovala pfede mnou pro arabskou
komunitu, ktera studovala to same, tak ta méla koncCit a dala inzerat na
nasi facebookovou strénku $koly. Ze se nékdo shani."

V predkladaném rozboru jsem se snazila zachytit vdechny faktory,
které vychazeji ze spoleCenské struktury, prfedstavovaly pro respondentky
omezeni nebo zdroje pfilezitosti zakofenéné v socialnim kontextu jejich
trajektorie migrantd. Znamenaly tudiz skryté neuvédomeélé motivy, které je
na této cesté provazely v souladu s tvrzenimi uvedenymi v teoretické
Casti. Musim ale reflektovat, Ze z rozhovoru, které jsem absolvovala se
véemi dotazovanymi, vychazelo najevo, Ze kromé znevyhodnéni
pochazejicim z jejich statutu cizincl se v zasadé jednalo o osoby, které
vykazovaly vysokou miru snahy aktivnhé se zasazovat o svou zivotni
cestu, cilevédomé Sly za cilem zaclenit se do spole€nosti a také do ni
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prispivat. Nejednou se v jejich vypravénich objevila zminka o tom, Ze ve
své profesi vidi zpusob, jak vratit spole€nosti to pozitivni, co od ni dostaly.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo objasnit motivace interkulturnich
pracovniku, které je mohli dovést az k jejich povolani. Prvnim stanovenym
pfedpokladem bylo, Ze zasadnim momentem pro jejich cestu k tomuto
povolani byla migrace, ktera predstavuje z hlediska jejich Zivotni
(a pracovni) drahy bod obratu ménici puvodni trajektorii. Domnivam se,
Ze v analytické casti jsem pro toto tvrzeni podala dostateCnou oporu,
jelikoz u vSech respondentl se potvrdilo, ze jejich zkuSenosti spojené
se zaclenovanim do spolec¢nosti v dusledku migrace je ovlivnily v tom
smyslu, jak se k interkulturni praci dostali. Diky strukturalnim
a institucionalnim bariéram, na které narazeli na své cesté jako migranti,
ziskali jedine¢né schopnosti, vnimavost vuci problémim lidi ve stejném
postaveni, a navic se sami dostali do prostfedi neziskovych organizaci,
které jim s témito obtizemi pomohli, takZze se vlbec o existenci a smyslu
takové pozice dozvédeéli. Ve vypovédich jednotlivych respondentl jsem
vyzdvihla nejriznéjsi pfekazky, na které interkulturni pracovnici v socialné
znevyhodnéné pozici migrantl narazeli, a tim ziskali znalosti idealni
pro pomoc ostatnim migrantum. Z analyzy rozhovor( rovnéz vyplynulo, ze
moji komunikaéni partnefi oplyvali ambicemi ve smyslu snah o zapojeni
do Ceské spoleCnosti, a to je v souladu s konceptem Zivotni drahy,
dle které Zivotni cesta jedince je multidimenzionalni rovina zahrnujici nase
jednanim a institucionalné definovanou cestou zakofenénou ve struktufe
[Levy 2005: 3]. Celkové bylo analyzou potvrzeno, Ze trajektorie migranta
zapada do cesty sméfujici k interkulturni praci a stoji za motivy vedoucimi
k ziskani a vykonu tohoto povolani.

Po provedeném vyzkumu jsem ovSem poupravila ovéfovany
predpoklad, Ze k ziskani zkuSenosti je potfeba projit cestu klasického
migranta, tedy Clovéka pfizpusobujiciho se trvale novému kulturnimu
prostiedi. Ukazalo se, Ze staCi projit ¢ast zivotni drahy jakozto cizinec
vzemi, ve které se aktér snazi pochopit jiné navyky a fungovani
spoleCnosti. Druhym pfedpokladem byla jazykova vybavenost
interkulturnich pracovnikd. Ten se potvrdil v celé Sifi a vyjevila se jesté



34

hlubSi mira vyznamu znalosti jazyka, bez niz migranti nejsou schopni
proniknout do struktury Ceské spoleCnosti. S jazykem maji spojenou
koncepci integrace jako takové a sami méli ve svych zacatcich zivota
v Ceské republice jasnou predstavu a snahu osvojit si jazykové
dovednosti, aby mohli pIné participovat a vyuzivat svij potencial v ramci
pracovniho trhu, vzdélani atd. Navic se vSichni dostali k interkulturni praci
pfes jiné povolani spojené s jazykovou znalosti, komunitni tlumocnictvi,
které je doted nedilnou soucasti jejich pracovnich povinnosti a které stalo
u zrodu samotné pozice, coz na svych vilastnich pracovnich cestach opét
respondenti potvrdili.

Téma, které se mi nepodafilo zcela pokryt rozhovory
s dotazovanymi a nasledné analyzovat, je socialni identita. To, ze je
interkulturni prace nerozluéné v nasem systému spojena s neziskovym
sektorem a je v ném institucionalné zakotvena, vyplynulo z faktu, ze
vSichni respondenti se s timto prostfedim v né&jaké Zivotni fazi setkali
adiky tomu se dostali k profesi interkulturniho pracovnika. Zistava
ale otazkou, do jaké miry pusobeni v prostfedi neziskového sektoru
definuje jejich sebe vnimani jakozto etnické mensiny. Jak vnimaji svou
identitu ve vztahu k tomuto institucionalnimu nevédomému zakladu by
se muselo objasnit vyzkumem, ktery by byl samostatné zaméren
na kategorii integrace. Bylo by potfeba prozkoumat, jak zazivaji zménu
ve sebe-pojeti (a pfipadné jak tuto zménu vnima jejich okoli) a také jak
sami vykladaji vyznam pojmu integrace, co Clovék musi obétovat
ze svych ,starych® navykd, aby se stal plnohodnotnym ¢&lenem nové
spolecnosti [Emler 2005: 204].

MuUj vyzkum sice nebyl zaméfen na roli socialnich médii
v interkulturni praci, ale vénovala jsem jim urCitou pozornost, protoze
se okolo nich tocCily rozhovory s respondenty, kdykoli jsme se bavili
o jejich socialnich sitich, které jsou v konceptu zZivotni drahy vyjadfeny
v podobé dimenze propojené Zivoty (linked lives). ZjiSténé skutecCnosti
jasné potvrzuji jejich dulezitost. To otevira dalSi otazky, které by staly
za podrobnéjSi samostatny vyzkum a jejichz zodpovézeni by mohlo
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slouzit pro praxi neziskovych organizaci, nebo pfimo interkulturnich
pracovniku. Jsem pfesvédCena, Ze socialni sit€ mohou byt dobrym
nastrojem pro primarni kontakt s potencialnimi klienty interkulturnich
organizaci i pro rozSifeni zakladni informovanosti o nové Kkultufe
mezi jazykovou / kulturni minoritou.

Zavérem zminim jesSté zarazejici skute¢nost, a sice absenci muza v
kolektivu interkulturnich pracovnikiu. Domnivam se, Ze by bylo zajimavé
téma pfipadného navazujiciho vyzkumu povolani interkulturniho
pracovnika jakozto genderové specifické profese. Je mozné, ze dlivodem
je jeji pecujici charakter nebo souvisi to s zZivotni fazi zen, kdy prochazi
obdobim matefstvi a hledaji nové kariérni cesty? Jako vhodny teoreticky
zaklad takového vyzkumu by mohla slouzit mimo jiné citovana prace
Phyllis Moen (2016) ,Work Over the Gendered Life Course®, ktera se
zabyva do dnesni doby genderové predpojatou standardizovanou zivotni
drahou Zen.
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7 RESUME

The aim of the thesis is to search for motivation behind the decision
to become an intercultural worker using the life course theory. These
workers experienced themselves the path of a migrant encountering new
cultural environment and therefore they are now well qualified for helping
other foreigners to pass this specific journey. They had to overcome
certain structural obstacles connected to the disadvantaged position of a
migrant and | try to concentrate on these type of struggles. | use
qualitative method of a biographical interview typical for the life course
theory and analyse the main categories so that | could reveal the
relationship between actions of the intercultural workers and social
context in which they decided to pursue this profession.



