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1 Uvod

Téma Utedni jazyk na Gfadé a jazykova kultura Gfadu jsem si vybrala z toho diivodu, Ze
mé mezi nabizenymi tématy katedry vefejné spravy nejvice zaujalo. Cesky jazyk a obecné
spisovna cestina, je mi velice sympatickd diky jeji pestrosti a zabarveni slov a slovnich
spojeni, ale také diky jeji velmi bohaté slovni zdsobé€, kterou ma oproti ostatnim cizim
jazyktim opravdu velkou. S komunikaci ufadu s cizimi statnimi piisluSniky ¢i narodnostnimi
mensinami a s osobami s handicapem jsem se nikdy osobn¢ nesetkala, tudiz jsem velice rada,
ze budu moci tuto problematiku nastinit a vysvétlit fungovani této komunikace, ktera dle

mého nazoru patii a spada do tohoto tématu.

Za cil si stanovuji popsdni a rozebrdni tohoto tématu, konkrétné¢ ufedniho jazyka,
komunikace s Gfady a jazykové kultury Ufadi. Praci budu c¢lenit na kapitoly a podkapitoly,
aby byla pfehlednd a dalo se v ni snadno zorientovat. V prvni kapitole se budu zaobirat
zdkladnimi pojmy. Zde popisu, co je vetejna sprava, jak se Cleni a rozliSuje, kdo je subjektem,
nositelem a vykonavatelem vefejné moci. Timto se dostaneme k pojmu ufad a k dalSim
pojmim, které s timto pojmem tzce souviseji. V dalsi kapitole struéné nastinim vyvoj
spisovného jazyka a uzivani Ufedniho jazyka v jednotlivych asovych obdobich. Trieti
kapitolu vénuji jazykové kultufe, normé a uzdkonéni Ceského jazyka. Zde objasnim
jazykovou kulturu a s tim spojenou verbdlni a neverbdlni komunikaci, také se zminim
o komunikaci ufadi s obCany a Sirokou vefejnosti a v neposledni fadé o pojmu jazykova
norma. Ve ¢tvrté kapitole se hodlam vénovat Gfednimu jazyku Evropské unie. V této kapitole
bych chtéla popsat, jaky jazyk je pouzivan dnes jako ufedni jazyk Evropské unie, ale také
zaroven jeho historii. Déle uvedu v této kapitole problém spojeny s vysokymi ndklady na
mnohojazyc¢nost. Také objasnim pracovni jazyky, kterymi se hovofi uvniti instituci Evropské
unie. V pété kapitole se dostanu k jednani s cizinci na ¢eskych ufadech. Tato kapitola bude
obsahovat ndrodnosti menSiny, jak tyto menS$iny ¢i cizi statni ptislusnici komunikuji s urady,
co je Evropskd charta regiondlnich a menSinovych jazyki, kde mizeme nalézt zakotveni
mensin a s nimi spojené tlumoc¢niky v zdkoné a kdo vlastné tito tlumocnici jsou. V posledni,
Sesté kapitole, se hodlam vénovat komunikaci Gfadl s osobami s handicapem. Témito
osobami jsou mysleny osoby se sluchovym ¢i zrakovym postizenim. Zde budu zminovat
agenturu pro neslySici a dale popiSi, co znamend simultdnni piepis mluvené feci a v
neposledni fad¢ najdu, kde se o téchto osobach pojedndva v pravni upravé a jaka jsou jejich

prava.



2 Vymezeni zakladnich pojmu

Nez zatnu charakterizovat a definovat jednotlivé pojmy, bylo by dobré si nastinit definici
vetejné spravy a spravy obecné, abychom se dostali k pojmim nositel a vykonavatel vetejné
moci a tim k pojmu ufad, ktery je hlavnim pojmem a je obsazen v nazvu této bakalarské prace

a vSe se tudiz bude odvijet predevsim od tohoto pojmu a od vefejné spravy.

Vefejna sprava je pojem, ktery lze jen tézko jednoznacné definovat a vystizn€ popsat.
Tento stav nemoznosti konkrétné vymezit vefejnou spravu je dan tim, Ze sprava je sama
o sob¢ velice slozity jev, a tak neni mozné tento jev komplexné charakterizovat. Sprava jako
pojem je spojovan se stitem k vykonné povaze, realizuje se v ni néjaké rozhodnuti, je to
vedeni zalezitosti, ktery ma stanoveny cil, zarovenn zde musi existovat regulace, kterou je
mysSleno udrZeni systému v rovnovaze a fizeni, tedy néjaké pisobeni na lidi. Spravu bychom
mohli rozdélit na vefejnou a soukromou. Vefejna sprava se vykondva ve vetejném zajmu,
jednd se o vrchnostenskou cCinnost, kterd je vice vdzana pravem nez sprava soukroma.
Vefejnou spravou se zabyva spravni véda. Soukroma sprava je vykonavana v zajmu

soukromém, je spojena s hospodatskou aktivitou fyzickych nebo pravnickych osob.'

Ptesto bychom dle teorie spravni vé€dy mohli vefejnou spravu blize charakterizovat, a to
v pojeti materidlnim (funkénim) nebo v pojeti formalnim (institucionalnim, organizacnim).
Pod materialnim pojetim si miizeme pfedstavit vefejnou spravu jako urcity druh ¢innosti, tedy
spravovani, sluzbu, dozor, vydavani spravnich akti apod. Formalni pojeti oznacuje vefejnou
spravu jako soubor instituci, tedy ufadi nebo organizaci, které bud pfimo, nebo
zprostiedkované tuto Cinnosti vykonavaji. Vefejnou spravu dale mizeme roz€lenit na statni

2 < 23
Spravu a samospravu.

Organizace vetejné spravy se tyka predevsim vetejné spravy ve formalnim pojeti. Budeme

se tedy bavit pfedevs§im o institucich, které tvoii organizacni soustavu vefejné spravy. Témto

' HENDRY CH, Dusan. Sprdvai pravo: obecnd ¢dst. 9. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016. Academia iuris (C.H.
Beck). ISBN 978-80-7400-624-1., str. 2

*NECADOVA, Véra. Verejnd sprdva [online]. Jihlava: Vysoka $kola polytechnické Jihlava, 2009 [cit. 2019-03-
20]. ISBN 978-80-87035-19-1.

* HENDRYCH, Dugan. Sprdavni pravo: obecnd ¢ast. 9. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016. Academia iuris (C.H.
Beck). ISBN 978-80-7400-624-1., str. 2



institucim je zdkonem déno pravo nebo povinnost spravy vetejnych zalezitosti ve vefejném
zdjmu. OvSem nesmime opomenout, ze instituce jsou sice brany z hlediska formdlniho, ale
vykondvaji zalezZitosti, které spadaji pod hledisko materidlni. Vefejné sprava se tedy
organizacné sklada z instituci. Instituce miZeme rozdélit na dva zdkladni druhy. Subjekty

a vykonavatele.*

Vefejna sprava je tvofena takzvanymi nositeli veiejné moci a t€émito nositeli jsou praveé
subjekty vetejné spravy. Subjekty jsou tedy nositelé prav a povinnosti tykajicich se vetejné
spravy, maji ur¢ité pravomoci, jsou nositelé povinnosti spravy vetfejnych zalezitosti. Jsou to
ur¢ité subjekty prava. Musi mit pravni subjektivitu, tzn. byt nositelem prdv a povinnosti.
Subjekty se tedy rozumi stit a pravnické nebo fyzické osoby, které ustanovi ustava nebo
zakon. Stat je tedy vZdy subjekt, kterému se pfifazuje byt nositelem vetejné spravy, dalSim
osobam jen na zaklad¢ ustavy a zédkona. Tyto subjekty maji poté prava a povinnosti, kterém
s tim souviseji. Subjektem vefejné spravy tedy muze byt jak stat, tak i vefejnopravni
korporace (Gzemni, osobni, vécné), vefejné Ustavy a podniky a také fyzické a pravnické
osoby. Fyzickym a prévnickym osobam je pfifknuto prdvo spravy vetejnych zalezitosti.
Pravnické osoby jsou urcité pravni konstrukce, fiktivni osoby, které funguji v pravnim
rezimu, ktery jim pravo pfizna. Pravnické osoby nemaji na rozdil od fyzickych osob pfirozené
zpiisoby vné&jSiho projevu, kterymi se projevuji navenek, a tak jim tyto projevy poskytuji

Vykonavatelé.5 6

Vykonavatelé jsou konkrétni realizatofi vefejné spravy. Redlné provadéji vefejnospravni
ukony. Vykonavatelé se sklddaji z vnitinich organizacnich sloZek. Jsou to instituce bez vlastni
pravni subjektivity, jsou to vnitini organy subjektd. Cleni se pfedevsim z hlediska funkéniho,
maji vymezen okruh funkci (ukold), které maji splnit. Za vykonavatele muzeme také
v ur¢itém smyslu chapat organ nebo piislusného zastupce subjektu vetejné spravy. Ve sféte
vefejné spravy se nam ovsem v tomto kontextu odkryvé jiny vyraz, a to tifad. Ustava CR
uziva tento termin v souvislosti se slovem spravni, kdezto dfive se uzival termin ,,orgdn statni
spravy*. Z tohoto ditvodu je nezbytné se zaméfit na pojmy orgén neboli ufad, abychom mohli

blize specifikovat termin vykonavatel spravy vetejnych zalezitosti. Je nutno fici, Ze jde

* Spravko.cz: Organizace verejné spravy [online]. [cit. 2019-03-21].

> Spravko.cz: Organizace vefejné spravy [online]. [cit. 2019-03-21].

® HENDRYCH, Dusan. Spravni pravo: obecnd ¢dst. 9. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016. Academia iuris (C.H.
Beck). ISBN 978-80-7400-624-1., str. 65-66



o problém, ktery ve sprdvnim pravu neni charakterizovan konkrétn¢, a tudiz nam dovoluje

n&kolik moznosti vylozeni.” 8

2.1 Urad
Pojmu ufad teorie spravniho prava ptifazuje v zésad¢ tfi vyznamy.
2.1.1 Funkeéni pojeti

Pod prvnim pojetim si mUzeme piedstavit ufad jako ,zdkonmem stanoveny, presné
ohraniceny okruh zaleZitosti, které jsou prirazeny nékteré organizacni jednotce nebo primo
organu jako jejich piisobnost, kterou vidy vykondvaji fyzické osoby jako monokratické nebo
kolegidlni orgdny prislusného subjektu veiejné spravy.“° Monokratickym orgdnem je myslen
napiiklad prezident republiky, kolegidlnim orgdanem naptiklad vlada. Funkéni pojeti mizeme

dale formulovat také jako vykonavani tfadu nebo jako jmenovani do ufadu.'
2.1.2 Institucionalni pojeti

Druhé, institucionalni pojeti, chdpe pojmem ufad ,, obecné oznaceni organizacni jednotky,

1 . o . ,
“ " Toto pojmenovani je totoZné s u nas

které je prikazana urcita vécnd a uzemni piisobnost.
dosud star§im pojmenovanim spravnich utvard. Diive se slovem orgdn (spravni organ, organ

statni spravy) oznacovaly pravé spravni utvary (Gfady)."?
2.1.3 Pojeti pomocného utvaru

Tteti pojeti pomocného utvaru odkazuje na ,,soubor osob pridany organu na pomoc pri
vykonu jeho uradu (funkce) a vytvarejici organizacni jednotku bez vrchnostenské kompetence

vyddvat abstraktni nebo konkrétni prdavni akty. Takovd pravomoc prislusi jen organu,

"HENDRYCH, Dusan. Sprdvni pravo: obecnd ¢dst. 9. vydéni. V Praze: C.H. Beck, 2016. Academia iuris (C.H.
Beck). ISBN 978-80-7400-624-1., str. 66
8 Spravko.cz: Organizace verejné spravy [online]. [cit. 2019-03-21].

® NECADOVA, Véra. Verejnd sprava [online]. Jihlava: Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, 2009 [cit. 2019-03-
20]. ISBN 978-80-87035-19-1.

" HENDRY CH, Dusan. Spravni pravo: obecnd édst. 9. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016. Academia iuris (C.H.
Beck). ISBN 978-80-7400-624-1., str. 67

'""NECADOVA, Véra. Verejnd sprava [online]. Jihlava: Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, 2009 [cit. 2019-
03-20]. ISBN 978-80-87035-19-1.

12 HENDRY CH, Dusan. Spravni pravo: obecnd ¢dst. 9. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016. Academia iuris (C.H.
Beck). ISBN 978-80-7400-624-1., str. 67



u kterého byl takovy pomocny orgdn ziizen a pro néhoz pracuje.“ > Oviem je zde potieba
upozornit na to, ze toto pojeti fadu dlouho ve veiejné sfére prevladalo, protoze odpovidalo
jen fyzické osoby (napf. ministii) nebo skupina takovych osob (napt. vlady), a proto tato

pusobnost byt ifadem nejde ptifadit n¢jaké organizaéni jednotce.

Utad je dnes bran ve spravnim pravu ve vyznamu institucionalnim. Za ufad se tedy
poklada kazda stalé instituce s organiza¢nim vnitinim uspotradanim, ktera byla zaloZena jako
vykonavatel vefejnych véci a neni pravnickou osobou. V této predstavé neni ufad spjat
s urCitymi osobami, které napiiklad navrhuji program jednani uradu, existence ufadu neni
vazana na persondlni zmény v jeho vedeni nebo v jeho aparitu. Je to pravé symbolem
trvalosti, protoZe nezélezi na tom, kterd urcita osoba ve véci kona néjaké prostredky opatieni,
ale jestli tak kond jako organ, nebo je zastupcem, ¢i jinou pravomocnou osobou v oblasti
ufadu a jeho pusobnosti. Plnéni vefejnych tkold a véci ovSem neni mozné jen nastroji
vetejného prava, ale téZ nastroji prava soukromého. Jako spravni ufad miize byt organizacni
jednotka planovéna jen tehdy, pokud plni vetejné ukoly nastroji vefejného prava. Pokud urcité
zatizeni a podniky plni vetejné tkoly ¢i sluzby jen nastroji soukromého prava, nenalezi jim

takové postaveni, jakoZto postaveni spravniho ufadu.'*
2.2 Urednik tzemné samospravného celku

Utednikem uzemné samospravného celku se dle § 2 odst. 4 zékona & 312/2002 Sb.,
o uUfednicich Gzemnich samospravnych celkil rozumi zaméstnanec 1zemniho samospravného
celku podilejici se na vykonu spravnich €innosti zatazeny do obecniho Ufadu, do méstského
ufadu, do magistratu statutdrniho mésta nebo do magistratu izemné €lenéného statutarniho
meésta, do uradu meéstského obvodu nebo Ufadu meéstské ¢asti uizemné ¢lenéného statutarniho

mésta, do krajského ufadu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do Gfadu méstské ¢asti

hlavniho mé&sta Prahy "

" HENDRY CH, Dusan. Sprdvni pravo: obecnd cdst. 9. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016. Academia iuris (C.H.
Beck). ISBN 978-80-7400-624-1., str. 67

'Y HENDRY CH, Dusan. Sprdvni pravo: obecnd ¢dst. 9. vydéni. V Praze: C.H. Beck, 2016. Academia iuris (C.H.
Beck). ISBN 978-80-7400-624-1., str. 67

1% Zakon &. 312/2002 Sb., zakon o Gfednicich uzemnich samospravnych celkd a o zméné nékterych zakont
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., Urednikem tedy jsou pouze ti zaméstnanci vizemniho samospravného celku, kteri se
podileji na vykonu spravnich ¢innosti a zdroven jsou zarazeni do uradu daného vzemniho
samospravného celku. Zdakon o urednicich uzemnich samospravnych celkii se naopak
nevztahuje na zamestnance uzemnich samospravnych celku, kteri v jejich uradech zarazeni
nejsou, a to i v pripade, ze by tito zaméstnanci vykonavali nebo se podileli na vykonu
spravnich c¢innosti, dale se nevztahuje ani na c¢leny volenych organii izemnich samospravnych
celkii (¢leny zastupitelstva nebo rady uzemniho samospravného celku, na starosty, primatory
Ci hejtmany), a v neposledni radé se zakon nevztahuje ani na osoby, které maji s uzemnim
samospravnym celkem uzavienou nékterou z dohod o pracich konanych mimo pracovni
pomer. V § 1 odst. 3 pak zdakon o urednicich vuizemnich samospravnich celkii stanovi okruhy
zaméstnancii uzemniho samospravného celku, kteri se za uredniky nepovazuji. Jsou to:

1. zameéstnanci zarazeni ve vlastnich organizacnich sloZkach uzemniho samospravného
celku, které nemaji pravni subjektivitu,

2. zaméstnanci zarazeni jen ve zvlastnich organech uzemniho samosprdavného celku a

3. zameéstnanci, kteri vykonavaji vyhradné pomocné, servisni nebo manudalni prace nebo

kteri vykon takovych praci 7idi (tzv. obsluzné cinnosti). 16

2.3 Byrokracie

PiSe se rok 1745 a jako prvni, kdo aplikoval pojem ,,byrokracie®, byl francouzsky ekonom
fyziokrat Vincent de Gournay. Tento pojem si fada autori vysvétluje rizné a ptidéluje mu
jiny vyznam. Zvlastni postaveni zde hraje zurnalistickd praxe a intuice politiki, ktefi nam
nejsou moc napomocni k vysvétleni uz tak velmi nejasného terminu, spiSe naopak. Mnohdy je

tento pojem spjat se tfemi oblastmi vyznami, které jsou velice odliné."”
2.3.1 Politologie

Politologie si pod pojmem ,byrokracie® piedstavuje vladu, ktera se uskuteciiuje
prostfednictvim ufadl, prostfednictvim statniho aparatu, ktery se sklada pouze ze
jmenovanych, ne tedy volenych funkcionafi ¢i ufednikd, je uspofadéna hierarchicky

a podléhd legitimni autorité. V tomto piipad€¢ se jedna o vladu, ktera je sice regulovana

'® Studijni texty ministerstva vnitra. Pojmy ufednik a spravni &innost podle zékona & 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkll a o zméné nekterych zakoni

'""KELLER, Jan. Sociologie, byrokracie a organizace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1996. Zaklady
sociologie. ISBN 80-858-5015-X., str. 135



zakony, nicméné je zde naprosté omezeni moznosti obcantl, ucastnit a podilet se se na spravé

vefejnych zalezitosti.'®
2.3.2 Sociologie a historické védy

V sociologii a v historickych védach se chape byrokratizaci snaha o fizeni a utvaieni
velkych organizaci vyrobniho nebo spravniho charakteru a pravnich systémi, které se fidi
s pomoci ne vzdy osobnich pravidel. Jednou z moznosti moderni byrokracie by mohl byt
Lwhavrat k historicky ranéjsim formam organizace spravnich i produkcnich aktivit, tedy
v terminologii Maxe Webera navrat k patrimonialnim ¢i dokonce patriarchalnim utvarim

« 19

organizace. Pokud bychom to brali z technického hlediska, mohli bychom byrokracii

nahradit pouze vladou laiki, neprofesionali, ktefi nepatii k odborniktim.*
2.3.3 Bézné uzivani

Pojeti slova ,byrokracie” se v bézném uzivani rozumi jako nesrozumitelny prostiedek
k vyfizovani prostych véci, které obtézuji a znepiijemiuji zivoty obcand. Ku ptikladu
muzeme uvést nepfimétené dlouhé vytizovani zalezitosti, opakujici se nezajem, ktery vidime
u pfistupu ufedniktt k vyfizovani jednotlivych ptipadd, komplikovanost a neptehlednost
ufadl, ignorovani uceld, pro které byla organizace vybudovéna. , Alternativou by bylo co
nejmensi a co nepruznéjsi pouzivani vykazu, statistik a dotaznikii, co nejkratsi fronty prede

v o . vy o v . ror v ;oo 21
dvermi uradi a co nejkratsi lhiity pro vyrizovani Zadosti.

2.4 Jazyk

Jazyk je urCity systém, ktery patii ke zplisobim lidské komunikace. Je to soubor
vyjadiovacich a sdélovacich prostiedki, které jsou spolecné ¢lenim jednoho ¢i vice narodu.

Jedna se o systém znakl slouzicich k dorozumivani, vyjadfovani a sd¢lovani mySlenek.

' KELLER, Jan. Sociologie, byrokracie a organizace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1996. Zaklady
sociologie. ISBN 80-858-5015-X., str. 135

" KELLER, Jan. Sociologie, byrokracie a organizace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1996. Zaklady
sociologie. ISBN 80-858-5015-X., str. 135

** KELLER, Jan. Sociologie, byrokracie a organizace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1996. Zaklady
sociologie. ISBN 80-858-5015-X., str. 135

*' KELLER, Jan. Sociologie, byrokracie a organizace. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1996. Zaklady
sociologie. ISBN 80-858-5015-X., str. 135



Slouzi ke sdélovani informaci, je to zakladni komunikac¢ni prostfedek. Neni vSak jedinym

prosttedkem ke komunikaci, komunikovat se da naptiklad i pomoci gest nebo znakové feci.

Jazyk funguje tak, ze v mozku je ulozena slovni zésoba, gramatika, znalost o spojitelnosti
slov, daje z oblasti fonetiky a fonologie, informace o soustavé grafémi, schopnost pracovat
s tvary slov a prostfedky nonverbalni komunikace. To v§e na$§ mozek automaticky pouziva,
a pfitom je ziejmé, ze jde o skloubeni obrovského mnozstvi informaci a myslenkovych
operaci, které se museji uskutecnit, abychom byli schopni vyslovit jedinou vétu. V dalSich
podkapitolach proto rad€ji objasnim pojmy informace a také komunikace, které s jazykem
tzce souvisi. Jazyk ma nékolik funkci, mezi které miizeme zatadit naptiklad nominativni,

komunikativni, referenc¢ni, konativni, metajazykovou apod.22
2.41 Ufedni jazyk

Pojem ,,0fedni jazyk* uzce souvisi s pojmy oficidlni jazyk a statni jazyk, vétSinou se
pouzivaji jako synonyma. Nazyvani jazyka jako ,statni* je obcas vnimano i jako symbol
statu, kdezto jazyk pojmenovany jako ,,afedni* ma spise praktickou funkci. To znamena, ze
jej pouzivaji urady, resp. organy vefejné moci. RozliSeni mezi témito pojmy se shoduje
s rozdilem, ktery je zaveden v sociolingvistice mezi nacionalismem a nacionismem.
U nacionalismu jde o to, Ze se jedna o emoce a symboliku a ty jsou potfebné pro kulturni
integraci spolecnosti, kdeZto nacionismus ma prave tu praktickou stranku, coz je fizeni stétu,
a to je politicka integrace. Statni jazyk muzeme tedy popsat jako ufedni jazyk
v nacionalistickém pojeti. Ufedni jazyk oviem nemusi byt je jeden, existujf situace v zemi,
které vyzaduji jazyki vice (naptiklad Belgie nebo Svycarsko), nebo uréity jazyk neni jazykem
Gfednim na celostatni urovni ale jen na trovni regionalni ¢ mistni. Ufednim jazykem
komunikuji z velké C¢asti organy vefejné moci, avSak neni podminkou, Ze by musely
komunikovat pouze v ném. Maji moZnost jednat a vydavat pisemnosti 1 v jazycich s jinym
statusem a to napiiklad menSinovym. Pouzivani a vyZadovani ufedniho jazyka je pouze na

jednotlivych statech, zda a do jaké miry jsou schopni tolerovat jazyky jiné.>

** SlidePlayer: Podstata a fungovdni jazyka [online]. [cit. 2019-02-23].

3 Encyklopedicky slovnik cestiny: Uredni jazyk [online]. [cit. 2019-02-24].
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2.5 Informace

Informace a celkova informovanost v dnesni dob¢ je velice dilezitd a ma velkou hodnotu.
Kdybychom neméli dobré informace, nebylo by mozné dé€lat fadu povolani, nebo se
samostatné a nezavisle rozhodovat, mizeme tedy konstatovat, ze informace jsou alfou
a omegou moderni doby. Je to doba, ve které informace stdrnou a nabyvaji neaktudlnosti

mnohem rychleji, nez tomu bylo kdy diiv.*

Jedna z podstatnych véci, diky které se lidé od sebe odlisuji, je ptistup, jakym na informace
nahlizi. Dilezité je, jaké informace se k nim dostanou, jak velkou cast jsou schopni pochytit,
zda je dokézi uchovat a hlavnég, jaké zavéry z nich uméji vydedukovat. Mezi dalsi dilezité

fakty patfi, na jaké Grovni informace jsou. Pfedevsim, jaka je jejich kvalita a objektivnost.”

Informace je termin, pod kterym si mizeme pfedstavit informace, nebo data. Informace
chapeme tedy jako data, které nam konkrétni ¢lovek vysvétli, protoze je obohacen urcitymi
znalostmi, jez ziskal. Dalo by se fici, Ze to, co jeden povazuje za informace, druhému nic fikat
nemusi, jsou to pro n¢j jen obycejnd a bezvyznamna slova. Jde o podstatné tdaje, ve kterych
je obsazena hodnota, kterd tomu, jez nabyva informace a védomosti, napomahd, a to ke
sniZeni jeho neznalosti. V praxi se Casto pojmenovavd termin ,,informace® pravé jako data.
Informace tedy vzniknou tim, Ze se interpretuji n¢jaka data a k tomu jsou potifebné znalosti.
Z téchto dat se poté stanou informace, pokud obsahuji néjaky vécny vyznam, ktery jsme az

do této doby neznali.”®

Tim, Ze pfijmeme novou informaci, kterou bychom mohli oznacit za zpravu, nabyjeme
novych znalosti a mizeme se poté lépe rozhodovat. Sezndmeni s novou informaci nam
napomiize k odstranéni nebo sniZeni nevédomosti a na to reagujeme zménou stavu nebo
chovéani. Pokud chceme tedy vystihnout, co je informaci mysleno, da se fici Ze: ,, Za informaci

Voo ’ , v oo Ve ’ v . ’ ’ « 27
povazujeme zpravu, kterd odstranuje neznalost prijemce a ma pro ného prakticky vyznam.

* Lupa: Internet jak zdroj informaci [online]. [cit. 2019-02-23].
2 Lupa: Internet jak zdroj informaci [online]. [cit. 2019-02-23].
2 Management mania: Informace [online]. [cit. 2019-02-23].

*” FRIEDRICH, Viéclav a Martin LUKAS. Informacni systémy veiejné spravy. Plzeii: Zapadogeska univerzita,
1999. ISBN 80-708-2555-3., str. 3



Informace je sloZena ze tii ¢asti. Prvni z nich je sdéleni, coz je obsah dané informace, kterd
je ur¢ena piijemci. Druhd jsou data, kterd slouzi k vyjadieni informaci v jazyce, ve kterém
komunikujeme, jsou to naptiklad slova, grafy, Cisla, znaky nebo zvuky. Jako posledni je

nosi¢, ktery je fyzickym nastrojem pro sbér, uloZeni a pienos dat.”®
2.6 Komunikace

Komunikace je termin, ktery méa velmi mnoho vyznamu. Pivodem tohoto slova je latinské
communicare, coz znamena sdilet nebo radit se. Je odvozeno od latinského communis,
z ¢ehoz vyplyva z prekladu, ze se jedna o spojeni néceho. Timto slovem bychom mohli
oznacit dopravni sit, pfemistovani lidi ¢i materidlu, ovS§em 1 myslenek, informaci, postoji
nebo pocitli, od jednoho ¢lovéka k druhému. Mezi prostiedky komunikace mizeme zatadit

jazyk, postu, telegraf, telefon, pocitac, rozhlas, televizi, mimo jiné i autobusy, vlaky a letadla.

Je pouzivan v nejriznéjSich védnich oborech, zpravidla je ale spojen s pouzZitim jazyka.
Rozsiteno je diky kybernetice, ve které komunikace znamend predédvani informaci mezi
komunikdtorem a komunikantem. Mezi dulezit¢ prvky v tomto pojeti patii kodovani

a dekodovani zprav, komunikaéni kandly, Casové parametry a dalsi.

Jestlize si vezmeme slovo komunikace v psychologickém pojeti, neni zde povazovano jen
za prosty pienos informaci mezi sdélujicim a pfijjemcem. MlzZeme fici, Ze se zde jedna
o sebeprezentaci Ci sebepotvrzeni, o vyjadifeni postojii k pfedmétu, také k piijemci sdéleni.
Jednd se o odliSnou turoven ptlisobeni, ovliviiovdni, znesnadiliovdni ¢i usnadiovani
porozuméni. Komunikaci lze téZ oznacit za dorozumivani, kde nejCastéjSim zplsobem

. T Loy ’ 2
komunikace byva lidska fe¢ a pismo.*

Riizni autofi oznacuji ve svych dilech vymezeni komunikace odli§né¢, a proto neni mozné ji
jednotné specifikovat ¢i definovat. Nékteti kladou vétsi diraz na hledisko formélni, jini zase
na obsahové, jsou 1 taci, ktefi zdiraziuji stranku poZitkovou ¢i logickou. Bylo by vS§ak mozZné

e komunikace je nebytnd k efektivnimu sebevyjadrovani;

e komunikace je prenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo

 REKTORIK, Jaroslav. Ekonomika a fizeni odvétvi verejného sektoru. Praha: Ekopress, 2002. ISBN 80-861-
1960-2., str. 171

* MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pfeprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 19-20
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cinnostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje néjakym ucinkem,
e komunikace je vyménou vyznamit mezi lidmi pouzitim bézného systéemu symbolii;

. ) o rv ’ . oy o 30
e komunikace je zpusob pro vytvareni a ovliviiovani vztahi

* MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 20
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3 Historie a vyvoj €eského jazyka v souvislosti s verejnou
spravou

3.1 Pied vznikem spisovného jazyka

Prvni zminky datujeme asi v 5. stoleti n. 1., kdy pfisly slovanské kmeny na ceské
a slovenské uzemi. Svym jazykem je mlzeme zaradit k vétvi praslovanskych nareci, ktera je
oznacovana jako zépadoslovanska. Vyjimku ovSem tvofilo kmenové nareci, ze kterého Casem
vzniklo néfeci stfedoslovenské. Vedle charakteristickych zapadoslovanskych ryst zde
najdeme 1 prvky jihoslovanské a to proto, ze piedkové dneSnich Stfedoslovaku zili nejspise
v tésné blizkosti jiznich Slovant. Tudiz ceStina a slovenstina tvoii po fonologické strance
prechod mezi zapadoslovanskymi a jihoslovanskymi jazyky. Uvniti ceskoslovenské jazykové
oblasti se samoziejmé¢ kromé jihoslovanskych prvki nachazeji i jiné néfecni rozdily, ale do

jisté miry byl jazyk ¢eskych a slovenskych kmenti témét jednotny.”!
3.1.1 Velkomoravska fiSe

Na jihovychodé Moravy a na zapad¢ Slovenska vznikla Velkomoravska fise a to jako prvni
slovansky politicky celek na naSem tizemi. Stalo se tak v prvni poloving 9. stoleti. Do té doby
Ceské a slovenské kmeny, jenz tu sidlily, netvotily pevnou spolecenskou a politickou jednotu.
Centrem Velkomoravské fiSe byla dle archeologickych prament jihovychodni Morava.
Nejvyznamnéj§i postaveni mél kmen Cechil, oviem stale zde byla snaha eskych knizat
0 podmanéni men$ich kmenovych knizectvi (roku 995 byl vyvrazdén Slavnikovci, coz byl
konkurent pfemyslovského rodu a ovladal velkou ¢ast vychodnich Cech). Piemyslovsky stat
postupné nabyval sily a jeho vliv po padu Velkomoravské tiSe se rozSifoval na Moravu
a zapadni Slovensko, ovSem zde se stietaval se silnou polskou konkurenci. Zatimco izemi, na
némz se nachdzi dnes$ni Slovensko, se roku 1025 dostalo pod moc Uherska, Cesi se znovu
zmocnili Moravy. Diky t€émto okolnostem se ve stiedu Evropy vytvofily dva samostatné

ndrody, a to ¢esky a slovensky, tudiZ i dva samostatné jazyky, ¢eStina a slovenstina.

V tomto obdobi Velkomoravské fiSe se uskute¢nila mimotadné dilezita udalost pro vyvoj
spisovné CeStiny a dalSich slovanskych jazykid. Tou byl pfichod Konstantina a Metodé¢je
(r. 863), kteti pfipravili pteklad zakladnich ndboZenskych textli a sestavili pismo hlaholici.

Mimo jiné velmi dualezitou véci bylo, Ze zdokonalili slovansky dialekt a to po strance

’' KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 13
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terminologické, syntaktické a stylistické a tim dali novému spisovnému jazyku pomérné

pevnou formu. Timto vznikl prvni vyspély slovansky jazyk.*>
3.2 Pocéatky spisovného jazyka

Prvni zpodobnéni ¢eského jazyka Ize nalézt v osobnich a mistnich jménech, avsak je nékdy
velmi zdeformovano cizimi pisafi (némeckymi, Zidovskymi, arabskymi aj.), a také jejich
nespravnou vyslovnosti. Nebylo dokonalé ani provedeni grafickych prostfedkii. Je doloZena
uz od 8.-9. stoleti. Prvnimi souvislymi texty se stavaji glosy. Rozsdhlejsi glosy ceského
puvodu pochazeji uz ze 13. stoleti. O vyvoji ¢eského kulturniho jazyka v 10.-12. stoleti vSak
muzeme usuzovat i podle stavu, v jakém jej nachdzime v nejstarSich souvislych pamatkach
z doby kolem roku 1300. V této dobé méla cestina jiz bohatou a ustalenou naboZenskou
terminologii, jejiz velka Cast se shodovala se staroslovénskou, tudiz 1ze ptfedpokladat intenzitu

psobeni staroslovénitiny u nas.™

Funkci pavodniho spisovného jazyka zde tedy v 10. a 11. stoleti tvofila cirkevni
slovanstina, i pies to, ze nezapada do ¢asového kontextu, se obvykle v tomto obdobi uzivalo

: ror : wowvo 4
pro pojmenovani tohoto jazyka staroslovénitina.’

V 11. stoleti s oslabenim staroslovénstiny nartistd pocet Ceskych slov, kterd vznikla
predkladem anebo piejimkou z latiny a némciny. Rozvinutd v tomto obdobi nebyla jen
terminologie naboZenska, ale 1 jiné oblasti kultury a civilizace a to zejména pravni a soudni
praxe. Pravni terminologie zahrnovala rlizné vyrazy a pojmenovani pro pojmy feudalniho
prava a soudni praxe, jako napfiklad ,,glava®“, coZ byla vrazda, ,,ndrok* byl trestny €in, ze
které¢ho vznikla Skoda, ,,pévod* byl Zalobce a ,hrdost* znamenalo ndsili na majetku. Tyto
terminy jsou dolozené listinami z 12. stoleti. Velmi bohatd byla némecka vrstva v Ceské
feuddlni terminologii, a to diky vlivu sousednich zemi na cesky politicky a spolecensky

vyvoj, ale také némecké kolonizace v Ceskych zemich a ponémcovani ceské Slechty.

> KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 13-15
3 KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondfej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 16-17

* DITTMANN, Robert, ULICNY, Oldfich, ed. Studie k moderni mluvnici cestiny. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3549-7., str. 11
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Dtkazem zdokonalovani CeStiny jako literarniho jazyka ndm jsou nejstarSi souvislé cesky

psané texty ze sklonku 13. stoleti.™

Roku 1027, kdy byli vypuzeni mnisi ze Sdzavského kléastera, a to na piikaz Bretislava II.,
bylo ukonéeno pouzivani staroslovénstiny jako cirkevniho jazyka a bylo nahrazeno uzivanim

latiny jako cirkevniho a spisovného jazyka.36
3.2.1 Situace €estiny na prelomu 13. a 14. stoleti

V tomto obdobi muzeme spatfit hospodaisky a politicky vyvoj, rist feudalniho
zeméd¢lstvi, rozvoj femesel a mést a hlavné koncentraci moci v rukou ¢eskych panovnikd,
zvySovani jejich dobré povésti nejen uvniti statu, ale i vné. S timto souvisi rozvoj kulturni
¢estiny a to zejména ve druhé poloviné 13. stoleti. Zaroven zesilila germanizace zemé¢, coz
znamenalo ponémcovani Slechty 1 mést a to za vlady poslednich Pfemyslovcl, pocinaje
Vladislavem II. I ptesto, ze na krdlovském dvofe byla slySena pievazné némcina,
zdokonalovani ¢eského jazyka probihalo stile a to v nejriznéjSich oborech spole¢enského
zivota a literatury. To, Ze se zdokonalovala cCeStina, byla pfedevSim zasluha pomérné
vysokého vzdélani v Ceskych cirkevnich kruzich, protoze pravé tam byl zdjem a snaha
o zdokonalovani. Zasluhu méla téz dobie rozvinuta sit’ cirkevniho Skolstvi (napi. v Praze u sv.
Vita na VySehradé, ale 1 klaSterni Skoly mimo Prahu), také Vaclav II. uvazoval o zaloZeni
univerzity. Diky této snaze a tomuto rozmachu se ceStina v prubéhu 14. stoleti mohla

postupné vyvinou ve vyspély a ustaleny spisovny jazyk s bohatou stylistickou diferenciaci.

Ve 14. stoleti dochéazi k naristajici potfebé vytvaieni novych slov. Rytitsky zivot, rizné
zvyky, zdbava Slechty, moda v oblékani a ve zbroji, zplisoby boje, to vSe potiebu vyvolavalo.
Slova se Casto pfejimala od jinych naroda a to predev§im od Némct a Francouzi. Vyznam
psaného jazyka rostl, a to vedlo k ustéleni jeho pravopisné soustavy. V tomto obdobi mdme
jiz n€kolik zndmych dél, jako napiiklad legendu o JidaSovi, epos o Alexandru Velikém,

Kroniku tak fe¢eného Dalimila nebo Mastickaie.?’

¥ KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondfej, ed. Dé&jiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 17-19
% Historie cestiny: Stdt a jazyk [online]. [cit. 2019-03-04].

7 KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondtej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 19-23
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3.2.2 Cestina za vlady Karla IV.

V dobé¢ vlady Karla IV. dosahuje spisovna ¢estina vrcholu. Diky tomuto panovnikovi doslo
k celkovému vzestupu ¢eského kralovstvi a ve velké mife se z jeho strany dostavalo podpory,

a to jak v domaci kultufe, tak ve védecké tvorb&. Dikazem nam je zaloZeni univerzity.™

Cestina se uplatiiovala jak v literarnim pisemnictvi, tak na afadech. Z tohoto obdobi mame
jiz Cesky napsané knihy a prvni ¢eskou bibli pieloZzenou do ¢eského jazyka, kterou nechal

zhotovit Karel IV.*

V tomto obdobi dochdzi k rozvijeni pravniho stylu a to zejména ve vétné stavbé pravnich
predpisti. Rozvoj pravniho jazyka muzeme nalézt v Cesky psanych listinach, které pochazi

z posledni tietiny 14. stoleti.*’

3.3 0Od husitskych valek do Bilé hory
3.3.1 2.3.1 Mistr Jan Hus

15. stoleti je pro vyvoj spisovné cestiny velice dilezitym obdobim, a to diky literarni
a kazatelské Cinnosti Jana Husa. Jan Hus mél pro Cestinu veliky vyznam. Spocival v jeho
nesoustavnych, ale zajimavych postfezich o vyslovnosti jednotlivych slov a tvarti. VétSinu
Casu se potykal s vyrazy z némciny a proti t€m se snazil bojovat. Vnesl do ¢eStiny ndvrh zcela

2 . " . . 41
nového, diakritického pravopisu.

3.3.2 Demokratizace jazyka za husitskych valek

Vse zacina prvni polovinou patnactého stoleti. Husitské hnuti, jez se projevilo ve spisovné
cestiné, vytvofilo z mluveného i1 psaného slova nejmocnéjs$i prostiredek své propagace
a ceStina se tim padem povysila na bohosluzebny jazyk. Diky Janu Husovi se rozsifil
kazatelsky styl a s nim 1 Cetba bible. Bible byla tedy dlilezitym néstrojem a diky ni se rozsifilo
ovladani psané cestiny. ProtoZe se rozsifilo ovladani psané Cestiny, sbliZil se spisovny jazyk

s jazykem lidovym, a tudiz zanikly i nékteré archaické vyrazy. V pravni literatuie se

*¥ KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 23
% Historie cestiny: Stdt a jazyk [online]. [cit. 2019-03-04].
“ KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 24

' KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 26
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kodifika¢ni spisy psané Ceskych jazykem objevovaly po celé patnacté stoleti. Zaroven se

timto jazykem psaly i riizné druhy listii & pravnich zapist?

3.3.3 Situace cestiny od 15. stoleti

Uroveti spisovné &estiny byla v tomto obdobi velice vysoka. Spisovna Gestina se dokonce
dostala na Urovenl mezindrodni a stala se ufednim jazykem ve Slezsku, diplomatickym
a kulturnim jazykem v Polsku a Uhersku na dvofe MatyaSe Korvina. Za husitskych valek
m¢éla velky vliv vojska Jana Jiskry z Brandysa, protoze ovladala velkou ¢ést Slovenska a také
pusobeni absolventll prazské univerzity. To si kladlo za nasledek zesileni vlivu CeStiny a to

zejména na Slovensku.

V 16. a 17. stoleti méla jiz CeStina velkou slovni zasobu a to diky pfejimani slov
z némciny, latiny a romanskych jazykl. Vyrazy se rozsifovaly vlivem béZzné¢ mluveného
jazyka. Piejimana slova, ktera se zde hojné uZzivala ve velkém mnoZstvi bylo disledkem
domacich narodnostnich pomérii a také mezindrodniho charakteru habsburské fiSe, jejiz
soucasti byly Ceské zemé¢ od roku 1526.Rozsitfoval se odborny styl, vychézely prvni tisténé
letakové noviny a riazné druhy vypravné prozy. Usili o kultivaci ¢estiny vyjadfili humanistiéti
spisovatelé, ktefi se snazili, aby se CeStina vyrovnala lating a fectin€. Pozornost na jazyk byla
kladena v jazykovédné literatufe. Bylo napsano nckolik ceskych gramatik, slovnika
a ptirucek. Vysokou jazykovou uroveinn a nabozenskou autoritu méla Bible kralickd, ktera
pochézela z let 1579-1593. Stala se tak vzorem pro soucasnou jazykovou praxi. Jeji vliv se
uplatiioval i v pobélohorském obdobi a pozdéji v dob& narodniho obrozeni. Bible nebyla

pielozena z latiny, ale pravé z ptivodnich jazyka.* **

Novym pojmem zde mame pojem pravopis bratrsky. Ten se ustdlil v Bibli kralické
a v textech z druhé poloviny 16. stoleti. Bez vétSich zmén se pouzival az do zacatku 19.

stoleti.*”

2 KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 26-28

* Historie cestiny: Stdt a jazyk [online]. [cit. 2019-03-04].
# KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 29-31
* KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 31
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3.3.4 Situace cestiny v dobé predbélohorské

V obdobi 16. a 17. stoleti panovaly spory mezi panovnikem a vysokou Slechtou a také
mezi $lechtou a mésty. Rozbroje nastaly i v ndbozenském sméru a to zejména kvili obavam
pted Turky, ktefi se vojensky pfiblizili k moravskym hranicim. Zaroven ale v tomto obdobi
nastaval hospodarsky rozkvét, na kterém se podilela Slechta i méstanské vrstvy. S rozkvétem
souvisi 1 prosperujici vyvoj CeStiny. OvSem toto obdobi mélo i temnou stranku, se kterou
souvisela silici germanizace mést a Slechty. Pfiliv némeckych obyvatelll byl tak velky, ze
kvtli tomu bylo pfijato usneseni z roku 1615 a to generdlnim snémem Koruny ceské, ve
kterém stalo, ze se mélo omezit pfistchovalectvi a také se zarucit, aby si cizinci a jejich déti
osvojili Cesky jazyk. Stav, ktery zde nastal, mél za nasledek ohroZzujici ptiznivy vyvoj
spisovné CeStiny. Timto nastava protihabsburské povstani ceskych stavi, poté i jeho

ztroskotdni v bitvé na Bilé hote roku 1620.*
3.4 Pobélohorské obdobi

Jelikoz vétSina ceského obyvatelstva nepodporovala uceni a tad katolické cirkve, nasilné
akty odvety proti obyvatelstvu utrpél témét vSechen lid. Tyto akty nasledovaly po bitvé na
Bil¢ hote. Lidem patticim do zdmoznych tfid spolecnosti byl zabaven majetek, stupniovalo se
vystéhovalectvi a doslo k nartstu $lechty z jinych zemi a nejriznéjSich cestovateld, jejichz
cenou za uziteCnost byl pravé zabaveny majetek lidi ze zdmoznych tfid. Kritickym
okamzikem pro evoluci spisovného jazyka byla emigrace prednich ceskych myslitel do
zahrani¢i a hospodarsky pad takovych tfid ve spoleCnosti, ktefi byli do tohoto momentu
spotiebiteli literatury psané ¢eskych jazykem. Mezi n¢ miizeme zafadit naptiklad Jana Amose
Komenského nebo Pavla Stranského. Zde se jedna o malé a stfedni Slechty a o méstanstvo.
Prazska univerzita byla téz zasaZena, 1 kdyz si timto nebezpecnym stavem vyvoje prosla uz

pted bitvou na Bilé hote.*” 8

Cesky spisovny jazyk se tudiz vyvijel pouze u spisovateltl, ktefi byli vypovézeni ze zemé,
ovSem byl vzdy podroben piisné kontrole. V dalsi generaci emigrovanych lidi Cesky jazyk

zasédhl velky pokles, jelikoz zde nebylo zadné splynuti se zivym jazykovym dénim. I pies

% KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 31-32
* KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 33

*® Historie cestiny: Stdt a jazyk [online]. [cit. 2019-03-04].
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vSechny tyto okolnosti je Cesky jazyk potfdd jazykem zemskych snému, avSak jazykem
zemskych a statnich ufadl je némcina. OvSem cesky psané byly pouze snémovni usneseni.
Diky rostouci sile ponémcovani byla ¢estina odniména z konverzaci a to jak u Slechty, tak ve

mé&stech. Pouze na venkové se stale mluvilo Cesky.*’

Roku 1627 a 1628 bylo obnoveno ziizeni zemské a v Cechach a na Moravé se jako druhym
ufednim jazykem stal jazyk némecky, ktery se v praxi postavil do této funkce uiedniho jazyka
a byl vyuzivan mnohem castéji nez CeStina. Nicméné v jedné Casti protestantského Slovenska
se 1 nadale hovofilo po celé 17. a 18. stoleti Ceskobratrskou ¢estinou, 1 kdyz v jejich domacim
provedeni. Na Slovensku vznikalo ¢esky psané pisemnictvi se slovenskymi elementy, ale také
nekteré gramatiky, z nichz nejvzacnéjsi je mluvnice Cestiny od Pavla Dolezala' V 18. stoleti za
vlady Marie Terezie a Josefa II. zde byly pokusy a velké Gsili o zavedeni némciny ve vSech

’ r . v v ’ . v 7 1
zemich habsburské monarchie, oviem to se ¢asem ukazalo jako nemozné.”®

3.5 Narodni obrozeni

Na konci osmndactého stoleti se zacal velice zlepSovat stav ¢eského a zejména tedy toho
spisovného jazyka jako jazyka tfedniho ale i literarniho. Potfeba vyvoje prumyslu vedla ke
zruseni nevolnictvi. To mélo za nasledek vytlaovani némeckého obyvatelstva z mést, kam se
zacali sté¢hovat ceSti obyvatelé z venkova a tim padem zde byly velké a mocné skupiny
délnikt a femeslnikli a doslo k zesileni obyvatelil, jenz ziji ve méstech. Postupem c¢asu se
praveé Ceské méstanstvo pustilo do bitvy s némeckym méstskym obyvatelstvem a zrodilo se
zde jadro Ceskych mysliteldi. Tento cely vyvoj je zalozen na tzv. ndrodnim obrozeni, v jejimz
pribéhu se zfidil prakticky novy ¢esky narod. Postupné se vytvarel i jazyk. Pro ¢esky jazyk,
ktery jiZz mél svou cenou psanou zvyklost bylo potiZi, jak uzpisobit spisovny jazyk

pozadavkiim soudobé spolecnosti.

V obdobi prvni poloviny 19. stoleti se ¢esky jazyk pouzival v Cechach, na Moravé, ale i na
Slovensku. Na tvorb¢ a vzriistu Ceského jazyka se podileli 1 slovensti basnici, jazykovédci ¢i

historici, zaroven také stanovili zdklad moderni spisovné slovenstin€. Timto momentem se

* KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 34-35
% KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondfej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 36
! Historie cestiny: Stdt a jazyk [online]. [cit. 2019-03-04].

18



cesky a slovensky jazyk nadobro oddélily. V postupném historickém vyvoji se ovSem tyto dva

spisovné jazyky prolinaly a navzajem se ovliviiovaly.”
3.5.1 Josef Dobrovsky

Josef Dobrovsky zavedl do ceského jazyka mnoho novych tvari a to predevsSim
v pravopise. VytyCil hlavni znaky nové spisovné ceStiny, které mame dodnes, a to jak
v mluveném, tak psaném slove. Dal§im jeho pfinosem bylo sjednoceni nafec¢nich rozliseni do
jednoho néarodniho celku a vydani gramatiky ¢eského jazyka, u které bylo usmévné to, ze byla

, v ;. 4
pséna némeckym jazykem.”®

3.5.2 Josef Jungmann

Velka a velmi dilezitd zména nastala s nastupem nové generace. Tato generace se snaZzila
vytvofit narodni jazyk jako prostiedek narodni kultury. Josef Jungmann navazal na vytvory
Dobrovského a byl hlavnim piedstavitelem této generace. Za cil si stanovil obohaceni slovni
zasoby a vytvofeni novych jazykovych styll, mezi které zaradil zejména vytvoreni stylu
uméleckého a odborného, ktery se moc neodliSoval od stylu literatury pro lid. V roce
1835-1839 Jungmann napsal a vytvofil s pomoci skupiny obrozenct pétidilny ¢esko-némecky

55
slovnik.

V tomto obdobi se vytvarela i moderni literatura, jejimZ pfedstavitelem byl Karel Hynek
Macha. DoSlo ke zlepSeni a pietvoreni spisovného jazyka, jejimz zakladem byla Bible

kralick4. Forma tehdejsi ¢estiny se velmi podoba formé, jakou zde mame dnes.™
3.6 Od poloviny 19. stoleti do roku 1918

Toto obdobi, zejména tedy rok 1848-1859, kdy doslo k padu bachovského absolutismu, je
pro spisovnou cestinu velmi vyznamnym a to z hlediska uzivani ¢eského jazyka ve Skolstvi,
kde se zacal vyuCovat 1 na Skolach vysSich stupni. Nejdiive se CeStina vyucovala jen na

gymnadziich, a to zejména v hodinach matef'ského jazyka, pozdéji se zacala §ifit 1 mezi stfedni

> KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 37-38
> KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 38

> Historie cestiny: Stdt a jazyk [online]. [cit. 2019-03-04].

> KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 39

% Historie cestiny: Stdt a jazyk [online]. [cit. 2019-03-04].
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Skoly, kde se v osnovach skol nachazelo vyuc¢ovani ¢eského jazyka. To, ze se CeStina dostala
do skol, které ji prijmuly, dosahlo vrcholu, kdyz vznikla samostatnd ¢eska technika roku 1869
a Ceska univerzita se osamostatnila, coz nastalo roku 1862. Timto rokem se vystavélo 1 Ceské
divadlo, které patfilo k prvnim tohoto obdobi, zaroven byl podporovan rozvoj Cesky literatury
publicistického sméru, o ktery se zaslouzil predev§im Karel Havlicek Borovsky a Jan Neruda
a Cestina se pomalym tempem vpravovala i do ufadl. S témito udalostmi a skute¢nostmi se
Cestina musela ztotoznit, a tak se postupem casu rozvijela a to jak po strance co se tyce slovni
zasoby, tak 1 nejruznéjsich styli, ovSem to vedlo ke zvySeni narokii na ni kladenych. Tim, ze
se rozvijela slovni zdsoba i styly se CeStina musela sblizit s béznym hovorovy jazykem
a upustila od archaickych tvard slov, které byly b&zné v narodnim obrozeni. Cesky jazyk ve
smyslu spisovného jazyka se postupem cCasu stal podstatnym a dilezitym néstrojem ke

komunikaci v tehdej$im ceském spolecenstvi.

Novou, odbornou terminologii potieboval vytvofit a uzakonit Cesky jazyk predevSim pro
potfeby ufadi. Na novych, odbornych terminech méli pfedev§im zasluhu Jungmannovi
soucasnici, a to hlavné Safaiik, Erben a Kolldr. Také Jan Gebauer se zaslouzil o vyvoj
spisovného jazyka. Do spisovného jazyka se dostavala spousta novych elementd, které byly
prejaty z angli¢tiny, ném¢iny ¢i francouzstiny, a tak zde byly jisté pochyby, zda spisovny
jazyk ziistane neposkvrnénym (puristické hledisko) a i nadale vérnym jazykové tradici. Zde
tedy nastalo riziko, proti kterému stali a snaZzili se jej eliminovat tzv. brusici jazyka. Tém se
sice povedlo nékteré germanismy odstranit, ovSem spoutali spisovny jazyk omezenimi nebo
naroky, které¢ byly nesmyslné az ptehnané. Tudiz se brusi¢i neboli puristé nezasluhovali

o ustaleni normy spisovného jazyka.

Béhem prvni svétové valky (1914-1918) vychazel casopis ,,Nase fec*, ve kterém se prave
jednalo a mluvilo o brusi¢skych nazorech, ovsem byl naprogramovan tak, aby si od brusi¢i
drzel urcity odstup a bojoval za slova, ktera sice byla pfevzata z cizich jazykd, ale byla jiz
vzita. Je tieba brat v potaz, ze u spisovného jazyka se 1 po roce 1918 stale objevoval purismus
a jeho snazZeni predevs§im v ufednim a novinaiském jazyku, a ze v bitvé proti ponémcovani

slov mé&l ¢asopis Nage fe¢ kladny vysledek.”’

" KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondtej, ed. Dé&jiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 44-49
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3.7 Od roku 1918 do souéasnosti

Vznik Ceskoslovenska mél pozitivni dopad na jazyky a to zejména na GeStinu
a slovenstinu, kter¢ se tak staly klicovymi a zakladnimi jazyky ve staté. Toto obdobi umoznilo
prosazeni ve vetejné sfétre, kde byl diive kladen diraz na némcinu nebo mad’arstinu a to
predevsim na uiadé nebo v armadé€. Neni zde zménén ani fakt, ze existovala jista teorie, ktera
ovSem nebyla pravdiva, ale byla zaloZena na tom, ze CeStina spolecn¢ se slovenstinou patfily
pouze mezi dvé moznosti jazyka, kterymi se v Ceskoslovensku hovofilo. Bitva, jenz trvala
mnoho staleti mezi ¢eStinou a némcinou, byla tak v ¢eské Casti statu ukoncena a CesStina byla
jednoznac¢né prohlasena za vitéze. Diive byla némc¢ina nezbytnym pifedpokladem predevsim
pro statni zaméstnance, timto se ovSem dostala na nizkou Uroven a nebyl na ni bran zfetel.
Tudiz z pohledu Skolstvi vliv némeckého jazyka upadal, ovS§em to neznamenalo, Ze se tak
stalo ihned. Némcinu jsme mohli zaslechnout jesté po néjakou dobu v némeckych Skolach

a u meéstanstva, které se skladalo ze smiSeného obyvatelstva.

To, ze vzniklo Ceskoslovensko, mélo velky G¢inek i na jiné sféry, hlavné na hospodastvi,
ale také na politicky a kulturni zZivot, diky tomu se i nadale mohlo rozvinou Skolstvi, vznikly
pfedpoklady pro to, aby se mohli vydavat nové cCasopisy a celkové literatura a jiné
obyvatelstvem. Tomu napomohl i rozhlas a pozdé€ji film se zvukem. V této etapé se stvofily
predpoklady pro rozmach hovorové spisovné ¢estiny, v niz lze nalézt ¢asti jazyka psaného ale
1 mluveného. Hovorou spisovnou ceStinu ze zacatku ovladala pouze mocenska elita
spole¢nosti, ovSem postupem Casu, jak se spisovna Cestina $ifila, tak se dostala i mezi bézné
obyvatelstvo. Zastarald a nedokonald byla odborné terminologie v oblasti vojenstvi, ndrodnim
hospodafstvi, v oblasti prava a soudu a také dopraveé. Vznikaly 1 nové odvétvi, jako naptiklad

letectvi nebo elektrotechnika, a i tam bylo zapotifebi vytvofeni nové terminologie.

Cesky spisovny jazyk se tedy nadale vyvijel a rozvijel. AZ ve tiicatych letech 20. stoleti se
CeStina zacCala formulovat do takové podoby, jakou ji zndme dnes. Odstranila archaické
a zastaralé vyrazy a rozvijela se tak, Ze byla zplsobila a pfipravena pro pozadavky tehde;jsi

spole¢nosti.

S ptichodem némecké okupace v letech 1939-1945 piislo i zasaZeni ¢eského jazyka a to se

samoziejmé dotklo Geského naroda. Cesky jazyk se piestal dale vyvijel, byl omezen ve
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Skolach, na tufadech, také se nesmé¢l vydavat periodicky knihtisk. OvSem 1 pfes tyto
komplikace se Cesky jazyk obeSel bez naruSeni. Germanismy sice pronikly do ¢estiny, ovSem

byly brzy eliminovény.

Od roku 1945, kdy byla obnovena nezéavislost vici jinym statliim ¢eskoslovenského naroda,
a roku 1948, ve kterém nastala doba komunismu, se pisi d¢jiny ¢eského i slovenského jazyka,
protoze pravé v tomto obdobi se opét zacala vyvijet slovni zdsoba a v nov¢ vznikajicich
védnich oborech byla zapotiebi odborna terminologie. V téchto letech jiz vychéazeji mluvnice

spisovné &etiny, piirucni slovniky jazyka Seského a pravidla Seského pravopisu.®®

3.7.1 Cestina po roce 1989

Po roce 1989, kdy nastal upadek a nasledny uplny rozklad komunistického rezimu
v Ceskoslovensku, je ¢esky jazyk jako nas ndrodni jazyk vydan velkému puisobeni cizich
jazykt, nez tomu bylo kdysi. Slova, jeZ jsme pievzaly nebo piejmuly jsou pievazné

z anglického jazyka, a tak vznikd nova technickd a kulturni terminologie.

Ovlivnéni &estiny nastalo i s pfichodem rozdéleni Ceska a Slovenska roku 1993, se kterym
nastal 1 pfichod nérodnostnich menSin, a to pfedev§im vietnamské a ukrajinské mezi Ceské
obyvatelstvo. Hlavni vliv ma ovSem silici zat€z mluveného slova a to zejména diky ptisobeni
médii a stale nové vymyslenych o dorozumivacich technologii, v nichz mliZeme nalézt tzv.
»psanou mluvenost* nebo ,,mluvenou psanost®, coz je charakteristické¢ pro chat nebo SMS.
Zde se jedna o problematiku spisovné ceStiny a norem, kterd se ndm nastinila uz kdyz byla
piijala doted’ posledni pravopisna kodifikace z roku 1993. UZ dlouhou dobu se dé sledovat
oslabnuti antipatie k ptejatym sloviim, které dnes vnimame jako nezbytné nutné, protoze ndm

obohacuji slovni zasobu a pro dnesni svét znamenaji jakousi prestizni slozku.”

Dnes se nachazime v takovém stadiu, kdy mizZeme klasifikovat ceStinu velmi kladné,
protoze v C¢eském narod¢ jsou piedpoklady k vyrovnanému kulturnimu a hospodaiskému
zivotu. Cestina, jako zakladni slozka narodni kultury je dnes vyspélym jazykem, ktery dokéaze

Zit v bezprostfednim styku i s jinymi jazyky evropskych kultur a diky tomu, Ze jeji funkce

* KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 50-56

% KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondfej, ed. Dé&jiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 58
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jsou velmi razné, je zpusobila splnit vSechny obtizné povinnosti, které¢ jsou ji uklddany

soucasnou spolecnosti. 60

., Vyznamnym cinitelem ve vyvoji soucasné spisovné cestiny je Ustav pro jazyk cesky, ktery
je soucasti Akademie ved Ceské republiky (drive Ceskoslovenské akademie ved). Je
strediskem péce o spisovny jazyk a védeckého zkoumani normy soucasné spisovné cestiny,

podili se na normalizaci odborné terminologie a je poradnim orgdnem pri vytvoreni novych

o w6l
terminu.

% KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondiej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7., str. 59

' KOMAREK, Miroslav, BLAHA, Ondtej, ed. Déjiny ceského jazyka. ISBN 978-80-7294-591-7. str. 57
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4 Jazykova kultura, norma a kodifikace

4.1 Jazykova kultura

Pod pojmem jazykova kultura si muzeme piedstavit vysledek zdokonalovani jazyka,
predevsim na urovni spisovného jazyka, jde o miru dodrzovani jeho norem a to jak v psaném,
tak 1 mluveném vyjadieni a ve schopnosti jeho rozvoje. Prazska jazykovédna skola na pocatku
tticatych let 20. stoleti vytvotila teorii jazykové kultury, jejimz zakladem je teorie spisovného
jazyka. Clenové Prazského lingvistického krouzku definovali jazykovou kulturu jako ,,aktivni
zasahovani ve prospéch spisovného jazyka™“ nebo jako ,,védomé teoretické péestovani
spisovného jazyka®. Jazykova vychova ve Skolach, vychova pomoci masové komunikacnich
prostiedkil véetné potradli o samotném jazyce v rozhlase nebo televizi, prednasky pro Sirokou
vefejnou i specializované odborniky (novinate, redaktory), vydavéani popularizacnich ptiru¢ek
0 jazyce a vychova pomoci uméleckych d¢€l a projevil (literarnich, divadelnich, filmovych), to
vSe a mnohem vice vytvaii jazykovou kulturu. Jazykova kultura patii a je jednoznacné spjata
s kulturou spolecenského vystupovani a chovani, dalo by se fici, ze patii ke spoleCenskym
pravidlim. Pokud bychom to pojali ze sociologického hlediska, promitnuti jazykové kultury
muzeme spatfit v kultufe dané spole¢nosti, promita se do ni povaha i uroven spolecenského
rozvijeni. Existuje jisty vztah mezi spoleCnosti, organizacemi a socialnimi skupinami.

Jazykové kultura je vysledkem tohoto vztahu.®*

Pod timto pojmem si ddle mizeme predstavit soustavnou ¢innost pe€ovani o kvalitu jazyka
a o uroven jazykového vyjadfovani. Nejedna se ovSem pouze o porovndni s normou
a kodifikaci cestiny, ale jde zde i o vhodnost, o srozumitelnost a o adekvatnosti vici
adresatovi, zda je schopen vSe spravné pochopit, o rozmanitost a originalitu. Jazykova kultura
je soucast kultury celondrodni, souvisi i s vyjadfenim ¢lovéka ve vSech ptipadech, s jeho

. . . 63
povahou a vlastnim projevem, s vlastnostmi a charakterem.

Do kultury jazyka musime samoziejmé zatadit i verbalni a neverbalni komunikovani, coz
je v dneSnim svété velice dilezitym prostiedkem k dorozumivani a v piipadé verbalniho

projevu poté paralingvistické aspekty.

62 Sociologickd encyklopedie: Jazykovd kultura [online]. [cit. 2019-03-04].

83 Cesky jazyk: Slovnicek pojmii [online]. [cit. 2019-03-04].
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4.1.1 Verbalni komunikace

., Verbalni komunikaci je minéno vyjadrovani pomoci slov, prostrednictvim jazyka.
Verbalni komunikace miize byt prima nebo zprostredkovana, mluvena nebo psand, Zivda nebo

64
reprodukovand

Komunikace mé v dneSni dobé velky vyznam. Bez komunikace, at' je verbalni ¢i
neverbalni by nebylo mozné se s lidmi domlouvat. Pouzivame ji téméf kazdy den a troufam si
fici, ze patii k zakladnim lidskym potfebam kazdého clovéka. Kdybychom s nikym
nekomunikovali, prozivali bychom pocity tzkosti, deprese a osamoceni, a to patii k nejhorSim
vécem, co Clovek muize zazivat. Komunikace je projevem, kdy vyjadiujeme a sdélujeme

n¢komu své myslenky pomoci slov.

Slova, kterd oznacuji konkrétni predméty, tedy néco hmotného, vnimame ve velké mite
témet totozn€ i s jinymi lidmi, kdezto sloviim abstraktnim kazdy pfifazuje jiny vyznam.
Naptiklad slovo laska, svoboda nebo nendvist. VSechny jsou v mnohem vétsi mife vnimany
odli$nég, protoze maji silny emocionalni vyznam a také si kazdy cloveék v Zivoté prosel nécim
jinym, ma tedy jiné Zivotni zkuSenosti. Pochopit druhého méame spojeno 1 se stylistikou

a prizvukem, tonem a dalSimi znaky projevu, ke kterym se dostanu v nasledujici kapitole.

Vyhody Ustni komunikace spocivaji v okamzité zpétné vazbé€, fyzické blizkosti nebo
vyméné nazorti. Mezi nevyhody, kterych se spousta lidi dopousti, patfi to, ze to, co jiz
vytkneme, se neda vzit zpéct, Casto nejdiiv mluvime a pak az myslime, nemédme moc ¢asu na

rozmysleni a nali bychom spousty dalsich.®’

V potaz musime brat 1 prostiedi, ve kterém se nachazime. Jinak se bude mluvit ve Skole,
jinak v kostele, v obchod¢, nebo pravé na tfade. Také jinak hovotime s lidmi, ktefi jsou pro
nas autoritou piirozenou nebo vytvorenou, zejména pokud se tedy jednéd o vztah nadfizenosti

a podfizenosti se kterym se setkdvame zejména na pracoviiti.*

% MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a preprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 98

% MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a preprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 98

6 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a preprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 99
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4.1.2 Paralingvistické aspekty verbalniho projevu

Paralingvistika je doprovodnym procesem k ptfesnému, doslovnému vyznamu slov.
Zahrnuje prvky emoci, pomaha nam vice pochopit vyznam slov, to, co nam tim chtél basnik
fici. Souvisi se svrchnim ténem feci, naslouchame tomu, zda prednasejici zesiluje nebo
zeslabuje svlij projev, zda v ném slySime pochyby, zda néco vyvraci ¢i to naopak potvrzuje,
na vse se zamétujeme pii poslechu jeho projevu. Miizeme pozorovat, jaky k tomu ma postoj,

zda citi zlobu, zaujeti nebo vielost a sympatii.®”’

Ne kazdy ji vyuziva, nebo spiSe umi vyuzivat tak, aby vyuzil vSechny jeji moznosti. Mezi
dobré rétory bychom mohli zahrnout ty, kteti paralingvistické aspekty ovladaji s bravurou.
Tak, jako my se u¢ime rtiznym novym vécem a dovednostem, fecnici se uci spravné mluvit
a komunikovat, dobfe a srozumitelné vyslovovat, vzdy je za tim velka dfina a prace, chce to
praxi a neustdlé zdokonalovani, protoze vzdy je co vylepSovat. Prostfednictvim
paralingvistickych aspektl si mizeme vytvofit obraz a ndzor o rétorovi, ovSem vSe se musi
brat obezifetn¢ s pifihlédnutim na osobnost, vék ale tfeba i na emocni stav rétora. Vse je
o zprave, kterou se nam snazi sdélit a o tom, jak zpravu pochopime, jak ji pfijmeme. Také
zalezi na dlrazu, ktery ve vété pouzijeme a kde ho pouzijeme, pak obyc€ejna stroha véta miize

byt pochopena vzdy zcela jinak.*®
Hlasitost verbalniho projevu

Hlasitosti rozumime, jak moc hlasitg, stfedn€ nebo potichu mluvime. Intenzita projevu
stanovuje, zda je pro poslouchajici obecenstvo projev piijemny ¢i nikoliv. Zarovenl z n¢j
muzeme vyvodit, zda je fecnik do problematiky véci, o které¢ hovoti zabrany, jak moc na nas
chce zapusobit, zda se snazi, aby mu byla vénovana pozornost, kdyz obecenstvo neposloucha.
Mezi doporucené prvky, které hlasitost projevu obsahuje, je zabranéni monotdénnosti, obména

hlasitosti projevu. Pokud fe¢nik vystoupi a mluvi tiSe, zna¢i to jeho nervozitu, trému,

 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 103

% MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pfeprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 103
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stydlivost. Naopak u fecnika, ktery mluvi nahlas miiZzeme piedpokladat sebevédomi,

uvolnénost, ale také i nespravné sebeovladani.”

Vys$ka tonu reci

Zde se mizeme setkat s tim, ze kazdy ma odliSnou vysku hlasu, ale i jeho zabarveni. Je to
déano tim, ze mame tzv. soucty kmitocti, které nam fikaji, jaky hlas mame. Mlzeme mit ostry
ton, sametovy nebo jemny hlas, naopak hruby nebo chraptivy, skuhravy atd. Existuje fada
vyzkumu a projektii, kde bylo dokdzano, ze mezi divéryhodné hlasy mlizeme zaradit hlas

v vvr ]
hlubsi a vyssi. 0

Rychlost verbalniho projevu

U kazdého mizeme pozorovat jinou rychlost verbalniho projevu. Nékdo mluvi pomaleji,
n¢kdo zase naopak rychleji. Ten, kdo mluvi pomalu, téZko vnima a dokéaze vstiebat vSechny
informace toho, kdo ma velice rychly projev, a naopak pomalé mluveni ma pro rychlého za
nasledek to, ze se pfi jeho projevu zacne nudit a nebude uz tak koncentrovan. Tempo, jakym

mluvime, bychom méli ménit podle toho, o jaké problematice mluvime. Jestlize budeme

vvvvvv

.....

Podle tempa feci lze poznat i Glomek charakter ¢lov€ka. O téch, jenZ mluvi rychle mizeme
fict, jsou lidmi impulzivnimi a temperamentnimi, ovSem muZze to byt i v disledku nervozity,
ktera panuje uvnitt ¢lovéka. Naopak lidé, jenz hovoii pomalym tempem, o téch si vétSinou

myslime, Ze jsou klidni, vyrovnani, ale také zpomaleni &i vahaji.”’
Objem reci

Objemem feci je minéno urcit¢ mnoZzstvi slov, které za néjaké predem stanovené obdobi

jedinec v pruméru vyprodukuje. Kazdy vyprodukuje jiné mnozstvi slov, je to individudlni.

% MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 103

" MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 103

" MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 104
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Dle statistik je dokézané, Ze zZeny vyprodukuji dvojnasobné vice slov nez muzi, oviem nemusi
to tak vzdy byt. Dulezité zde je, aby se kazdy se zicastnénych pti rozhovoru dostal ke slovu

a nedochazelo k tzv. intruzi, coz znamena skakani do fedi.”?
Plynulost i‘e¢i, pomlky a frazovani

To, jestli nékdo mluvi plynule nebo se zadrhava, mluvi s pomlky ¢i nikoli, at’ uz jsou do
projevu piidany s umyslem nebo bez imyslu, zda déla prestavky nebo je jeho projev souvisly,
je velice individudlni. JestliZze se jedna o neiimyslné pfiddvani pomlk do projevu, je to znakem
nizkého stupné mluvy, ovSem pokud jde o tmyslné, ty mohou naopak zintenzivnit piisobnost
projevu, protoze jsou brany vzdy v jiném smyslu. Obsah sdéleni je zavisly na tom, jak
roz¢lenime pomlky, které budou mit podobu frazovani. Zalezi na tom, kde a jak udélame
pomlku ve vété. Miize znamenat vyzvu nebo o€ekavani, nesoustiedénost, rozpaky, ale také
muze piimét posluchace poslouchat, mize znamenat, ze jsme urazeni, néco odmitdme nebo
jen n&Cim pohrdame. Opét je zde dilezité stiidat tempo, pomlky spiSe pouzivat nez
nepouzivat, diraz klast na slova, u kterych se diraz vyzaduje, aby nebylo naruseno pochopeni
toho, co se snazime fict. Velice dobfe se ndm poslouchaji fecnici, ktefi dokazi zménit tempo
feci, umi udé€lat pomlku tam, kde je ji potieba, zdiraziuji akcent, dle obsahu jejich vypravéni,

umi zménit zabarveni hlasu nebo jen mluvit rychleji &i pomaleji.”
Barva hlasu a emo¢ni naboj

., Intonace, promenlivost hlasového zabarveni (je to spektralni akustické sloZeni hlasu)
byva casto projevem emocniho pozitku mluvciho. Tyka se to nejen dlouhodobych emocnich
stavu, ale i kratkodobych, prechodnych nadlad. Hlasovy projev sviij ucinek vyrazné zesiluje

oo v , o ;. v o« 74
prave melodicnosti, piisobi citove. *

U rodiny, zndmych a pratel zname jejich zabarveni hlasu, a tak pozname, kdo zrovna
mluvi, 1 kdyz ho nevidime. Monotonni projev je projevem vétSinou nudnym, naopak pokud je

projev moc melodicky piehnany, je to neptirozené. Jsou taci, ktefi dokdzi rozeznat u svého

"> MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 104

¥ MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 104-105

" MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 105
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partnera i jemné a nepatrné odliSnosti v hlasu a nésledné se vzit, do jeho psychiky a vyvodit
z toho jisté zavéry. Rikd se, ze pravé zeny maji tohle citéni a dokazi rozeznat neverbalni

signély.”
Slovni vata

Slovni vata je pojmenovani pro vyrazy, které jsou lidmi Casto uzivany, aniz by si to
uvédomovali. Jsou to Spatné zlozvyky v podobé citoslovci, kterymi se lidé snazi vyplnit
mezery mezi slovy nebo vétami, nebo zaplnit ticho, kdyz nevi, jak pokracovat dal, nebo maji
trému, jsou nervozni. Casté citoslovee, které se pouzivaji jsou: ,.ze ano®, ,,prosté®, ,tedy*,

,jaksi“ a dal3{.”®
Chyby v Feci

Jako posledni paralingvisticky aspekt jsou chyby v feci. Miizou byt mySleny nespravnou
vyslovnosti néktery pismen, huhlanim, koktanim, polykdnim koncovek, zadrhavanim,
nesmyslné pouzitymi slovy, ale i Spatnou nebo pichnanou artikulaci. Muze jit i o Casté

s . z z ’ r v ;o017
odbihéni od tématu, o kterém se zrovna mluvi nebo o které doty¢ny vypravi.

4.1.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci je mySlena komunikace s pomoci feci téla. Nepodléha takovému

dozoru, jako komunikace verbdlni, tedy fec. Je to jakysi dopln€k ke komunikaci verbalni.

Po vétSinu Casu délame rtiznd gesta nebo miminku nevédomky a nepotifebujeme u toho
mluvit. Jestli néco jiného fikdme a naSe fe¢ téla zobrazuje také jinou skutecnost, jsme
naprogramovani svym myslenim tak, Ze vétime spiSe feci té€la. Velkou ¢ast znaki se nau¢ime
uz v détském obdobi, kdy jsme zvykli jako déti napodobovat zejména rodice. Ti nam fikaji,

jak se mame chovat, jak mluvit, co délat.

" MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 105

" MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
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To, jaci jsme, ovliviluje naSi gestikulaci, zda jsme spolecensti, energiCti, zda si radi

poviddme, nebo jsme naopak stydlivy, nervézni a trpime nervozitou. Mira pouzivani

neverbdlni komunikaci ndm ukazuje, jak se citime, jaké mame postoje. Z hlediska efektivnosti

. ( . g 78
je na tom mnohem lépe komunikace verbalni.

Komunikace neverbalni ma také své aspekty vyjadiovani. Patii mezi né:

Mimika — vyjadieni vyrazem v obli¢eji pomoci pohybu svall

Gestika — pohyby ¢astmi téla, zejména rukama, nohama, hlavou

Posturika — poloha casti téla, ndklony, fyzicky postoj, drzeni téla, napéti nebo
uvolnéni, smér natoCeni téla

Kinezika — spontanni pohyby riiznych ¢asti té¢la

Pohledy — o¢ni kontakt

Proxemika — urcity prostor a vzdalenost mezi lidmi p#i komunikaci

Osobni teritorium — osobni prostor

Haptika — doteky (spolecenské, pratelské, zdvorilostni, osobni, erotické)

Chronemika — casovd komunikace, zda komunikuje dlouho, rozvadime, protahujeme
rozhovor ¢i nikoliv

Neurovegetativni reakce — reakce na podnéty (napf. zCervenani, zblednuti, pocent,
zména hloubky s frekvence dychéni,)

Rekvizitové prostiedky a celkovy image — rekvizity (hrani s tuzkou pfi konverzaci),
celkovy image (napiiklad vkus na oblékani, viiné, tices)

Prostredi — prostiedi, do kterého vstoupime, jak se v ném citime (kancelar tfednika)
nam napovi, jaky ¢lovek je (potfadny, chaoticky, rodinny typ, zameéten jen na praci)
Sdélovani ¢iny — zde dochazi k vyjadfeni ucty, nedcty, pohrdani, respektu, jak

. 19
v rozhovoru, tak v chovani

" MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 106-107

" MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6., str. 108-115
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4.1.4 Komunikace uradu s obéany

Ti, jenz patii k predstavitelim vetejné spravy uzivaji pro svilj obor uréity specialni jazyk,
ur¢ité komunikacni zplisoby pro né specifické, kterym obcané nékdy nerozuméji a tim
obvykle dochdzi k nedorozuméni. Z tohoto divodu nastdva potieba osvojit si tyto
komunika¢ni znalosti a rozvinout administrativni jazyk na uroven, ktera je potiebna
k pochopeni termin a vyrazu, které jsou pouzivany na tradech. Styl a zptsob jazyka, kterym
se na ufadech komunikuje mé mnoho piesnych pravidel a existuji zde pojmenovani pro rizné
véci a skutecnosti. Z tohoto diivodu tu nefunguje bézny typ sdéleni, protoze pravé tyto
skutecnosti, informace a feSené problémy, o kterych chce zakaznik hovotit, jsou pfevedeny do
administrativniho jazyka. Tento jazyk zde ovladda urad a klient se tedy tomuto jazyku musi
uzpusobit. Ve vefejné spravé by mély existovat podminky, aby zde byla moznost takové
komunikace, se kterou nebude mit problém Sirok4 vetejnost ani individudlni oddily vetejné
spravy, které jsou provdzany mezi sebou. Proto je tfeba, aby se tyto odlisné komunikaéni

kody, které spatiujeme u ufedniki, politiki nebo vefejnosti stale sjednocovaly a slu¢ovaly.™

Obcan, ktery vystupuje jako klient na uradé chape komplikovanost a spojitost svého
komunikacniho postaveni, ale je zde zavislost na procesu komunikace, kterd probihd uvnitt
uradu. Na tento pribéh nemiZze mit Zadny vliv, coZ je z jedné stranky pozitivni, protoZe je zde
nestrannost ohledné spravniho fizeni, na druhé negativni, protoze je zde jistd hierarchizace
komunikace. ,, Podle zdkona jsou si vSichni obcané formalné rovni a mohou uplatnit sviij
legitimni ndarok na komunikaci s verejnou spravou jako systémem nebo jejimi jednotlivymi

predstaviteli” '

Dle mého ndzoru by komunikace Gfednikli na ufadé s klienty a obcany méla probihat tak,
aby ufednici byli schopni vSe dodate¢né a jasné vysvétlit, s klidem a ochotou poradit ve
veécech, se kterymi nejsou obCané obeznameni, aby vyfizovani formalnich véci a zalezitosti
nebylo pro lidi neptijemnou véci, se kterou nechtéji ptichazet do kontaktu, aby nedochéazelo
k nedorozuméni a €astym komplikacim a hadkdm. Mnohdy jsem se ze své vlastni zkuSenosti

1 z letni praxe, kterou jsem absolvovala na magistratu, setkala s Ufedniky, kteti bohuzel byli

% HEGER, Vladimir. Komunikace ve verejné spravé. Praha: Grada, 2012. Zurnalistika a komunikace. ISBN
978-80-247-3779-9., str. 143

$' HEGER, Vladimir. Komunikace ve verejné spravé. Praha: Grada, 2012. Zurnalistika a komunikace. ISBN
978-80-247-3779-9., str. 144
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na lidi velice nepfijemni az zli. Je pochopitelné, Ze ani pro ufedniky to neni jednoduché
a n¢kdy toho maji prespftilis a jsou podrazdéni, ale to jim prece nedava opravnéni k hrubému
jednani a zachazeni. Komunikace mezi lidmi je velice komplikovanym a slozitym procesem
a prave proto by lidé, ktefi si vybrali nebo vystudovali oblast vefejné spravy, méli byt obaleni

trpélivosti a shovivavosti, méli by se snazit co nejvice vyhovét a pomoci Siroké vetejnosti.

Myslim si, ze by kazdy pracovnik ve vefejné spravé mél mit dobré verbalni i neverbalni
projevy a to z toho divodu, aby zde byla jednodus$si a snadnéjSi komunikace s obcCany
a celkové s lidmi, protoze pravé pracovnici vetejné sféry se nimi potykaji a prichdzeji
kazdodenné do styku. Ti jim kladou nejriznéj$i otdzky a dozaduji se srozumitelnych
a jasnych odpovédi. Mluvime-li o kultufe jazyka, pak se jednd predevS§im o kulturu na
ufadech, kde se kazdy den setkdvame s vyfizovanim urcitych zélezitosti pro ob¢any dané¢ho
meésta. U ufednika je pravé dulezité, aby mu bylo dobfe rozumét, aby védél, jak mluvit

s konkrétnimi lidmi a aby umél ovladat spolecenskou etiketu uradu.

Paralingvistické aspekty jsou tady zajisté velice dualezité. Jestlize se postavime na pozici
ufednika, jinak budeme komunikovat se starSimi lidmi, ktefi jiz tfeba nemaji tak rychlé
mysleni, maji Spatny sluch ¢i zrak, mnoha vyspéla technologie dnesni doby, které nerozumi,
a kterou neovladaji, jim pfijde opravdu slozitad a jinak se bude komunikovat s lidmi mladymi
nebo ve stfednim veku, kteti dokazi vice pochopit moderni dobu a technologie, jenZ nam byly
vynalezeny a poskytnuty. VSe zélezi na okolnostech, na problematice daného problému, na
jeho vyteSeni, na tom, s kym piijdeme do styku, s kym o tom jedname, na oboustranné

dohodé& a vzajemném porozuméni.
4.2 Jazykova norma

Jazykova norma patii mezi zakladni pojmy, které do lingvistiky vnesla prazské jazykova
Skola. Pod timto pojmem si miZeme piedstavit jazykovou zvyklost. Jedna se o shrnuti
ustdlenych jazykovych prostfedkii a o zpiasob, jimiz jsou uzivany. Je neustale vytvarena
prostfednictvim procesu dorozumivani. Jelikoz, Ze se stale vyviji, miZeme sledovat jeji
proménlivost. M4 pruznou ustalenost, ale i tak je zde zaruCena stabilita a jednotnost jazyka.

Tyka se predevsim pravopisu, vyslovnosti a tvaroslovi.** *?

82 Cesky jazyk: Slovnicek pojmii [online]. [cit. 2019-03-06].
8 Nase rec: Ustav pro jazyk cesky, Akademi véd CR [online]. [cit. 2019-03-06].
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Norma je tedy soubor urcitych pravidel, které objektivné existuji v dorozumivacim
procesu. Jsou to pravidla, kterd se kolektivné piijimaji jako zdvaznd. Normou tedy rozumime

to, co si myslime a co povaZuje za spravné, oviem nemusime to pouZivat.**
4.3 Jazykova kodifikace

Jazykovou kodifikaci se rozumi zpracovani do jazykové normy, tedy uzakonéni. Norma je
zde vystiZzena, zachycena, popsdna a vyloZena. Je zde nutnost ji dodrzovat, slouZzi k tomu, aby
byl jeji uzivatel poucen, zaroven podporuje vyvojové trendy dnesni doby. Mezi zékladni
klasifika¢ni ptirucky patii: Pravidla ¢eského pravopisu, Stru¢na mluvnice CeStiny, Prirucni

C e e o 4 Xakgioe, 85
mluvnice ¢eStiny a Slovnik spisovné Cestiny.

Jestlize vznikne nové slovo, budeme jej posuzovat nejdiive z hlediska funkénosti, poté az
z hledisek noremnosti a systémovosti, jak konstatoval Prazsky lingvisticky krouzek.

Kodifikace nam jen normu nezachycuje, pfispiva k tomu, aby se jazykové normy ustalily.™

Cela staleti nebyl ufedni jazyk presné stanoven, i pies to, Ze zde byla snaha ze strany
Némct o jeho zavedeni. Za Rakouska-Uherska jim byla brana némcina, ale ¢asem si Cesky
narod prosadil ¢eStinu. Nejdiive vnéjsi, diky Stremayrovém jazykovém nafizeni roku 1880,
které zrovnopravnila ¢estinu s némcinou pro komunikaci s Gfady, nasledn€ i vnitini roku 1897
Badeniho jazykovym nafizenim. To se ovSem Némcum nelibilo a tak nasledovala novela
v podobé¢ Gautschovo jazykového natizeni, podle kterého se komunikovalo na ufadech
takovym jazykem, jakym hovofila vétSina obyvatelstva Zijicim na daném Uzemi. Za prvni
republiky se piijal zékon €. 122/1920 Sb., jazykovy zékon, jimZ byly stanoveny zéasady jazyka
v Ceskoslovensku a ktery fikal, Zze ¢eskoslovensky jazyk je jazykem oficialnim a statnim a Ze
v oblasti, kde je dvacetiprocentni menSina jinak mluviciho obyvatelstva, se povoluje jazyk

narodnostni mensSiny. Roku 1948 byl zruSen. Od tohoto roku nebyl ufedni jazyk nikde pfesné

e . 8788
kodifikovan.

¥ Studuj: Jazykovd norma a kodifikace [online]. [cit. 2019-03-06].
8 Cesky jazyk: Slovnicek pojmii [online]. [cit. 2019-03-06].

8 Studuj: Jazykovd norma a kodifikace [online]. [cit. 2019-03-06].
Y luridictum: Uredni jazyk [online]. [cit. 2019-03-07].

8 Knihovna: Jazykovy zdkon [online]. [cit. 2019-03-07].
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Dnesni tpravu mizeme nalézt v zakoné ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, konkrétné v § 16,
ktery upravuje jednaci jazyk. Tento paragraf tika, ze:
o, Vizeni se jedna a pisemnosti se vyhotovuji v ceském jazyce. Ucastnici rizeni mohou

¢

Jjednat a pisemnosti mohou byt predkladany i v jazyce slovenském. ‘
e, Pisemnosti vyhotovené v cizim jazyce musi ucastnik rizeni predlozit v originalnim
znéni a soucasné v uredné overenem prekladu do jazyka ceského, pokud spravni organ
nesdeli ucastnikovi Fizeni, ze takovy preklad nevyzaduje. Takové prohlaseni miize

’ ’ ’ ve . oy ’ . Ve, s v v ’ 89
spravni organ ucinit na své uredni desce i pro neurcity pocet rizeni v budoucnu.*

Dalsim uzakonéni, kde mizeme narazit na jednaci jazyk je § 76 zdkona ¢. 280/2009 Sb.,
danového tadu, ktery upravuje jednaci jazyk v podobném znéni jako spravni fad ovSem

o .o P £ 90
vyjimkou jednani a vyhotoveni pisemnosti v jazyce slovenském.

Mimo jiné najdeme uzdkonéni Ceského jazyka naptiklad v zakon& ¢. 186/2016 Sb.,
o hazardnich hrach, zakon¢ ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, zakon¢ ¢. 582/1991
Sb., Ceské narodni rady o organizaci a provadéni socialniho zabezpedeni, zakong &. 634/1992

Sb., o ochrané spotiebitele a v zakoné ¢. 141/1961 Sb., trestnim fadu.

Navrh zdkona na uzdkonéni Ceského jazyka jako jazyka statniho podala komunisticka
strana predsedovi poslanecké snémovny, ovSem vlada jej zamitla s odiivodnénim, Ze Cesky
jazyk je uz ted’ takto preferovan jako ufedni jazyk a zakony jej dostate¢né upravuji, proto neni
potieba, jak konstatoval ministr spravedlnosti Jan Knézicek, aby se vytvarely zbytecné nové
zékony, které nam nic nového nepfinesou. KSCM tento navrh zakona podala jiz v minulém

volebnim obdobi, oviem ten se nezacal ani projednavat.’!

% Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad
% Zakon &. 280/2009 Sb., dafiovy tad

! Zpravy IDNES: Uzdkonéni cestiny [online]. [cit. 2019-03-07].
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5 Ufedni jazyk v EU

Mnohojazy¢nosti Evropské unie se zabyva jeji politika. Ta predevsim sleduje, jak jsou
naplnovany jeji hlavni cile. Prvni z nich je ochrana bohaté jazykové rozmanitosti Evropy
a druhy je podpora ve studiu cizich jazykl. Snazi se o to, aby obcané, kteti spadaji pod EU
hovofili nejen svym mateiskym jazykem, ale aby se uméli dorozumivat i ve dvou dalSich

cizich jazycich.

Mezi uiedni jazyky Evropské unie, kterych je v soucasné dobé 24, patfi angliCtina,
bulharstina, ¢eStina, danstina, estonStina, finStina, francouzsStina, chorvatStina, irStina, italStina,
litevstina, lotyStina, madarStina, maltStina, némcina, nizozemstina, polStina, portugalstina,

rumuns§tina, fectina, slovenstina, slovinstina, Spanélstina a §védstina.

Pokud by se obCan Evropské unie chté¢l spojit a dorozumét s EU, chtél by s ni
komunikovat, mé pravo pouzit jakykoliv z ufednich jazyki zminénych vyse. Odpovéd od EU
musi obdrzet ve stejném jazyce. VSechna nafizeni, pravni dokumenty a veskeré spisy EU se
musi vyhotovovat a byt uvefejiiovany ve vSech Ufednich jazycich, ovSem vyjimku zde tvoji
irStina, do které se pteklddaji pouze nafizeni, jez byla pfijata Radou EU i Evropskym
parlamentem. Ti, jenZ jsou na pozici poslance EU maji pravo na to, aby pouzivali jakykoliv

jazyk z urednich, které jsou schvaleny a piijaty EU.

V EU se ovSem muzeme potkat 1 s jinymi jazyky, jako naptiklad baskictina, katalanstina,
velStina a mnoho dalSich. Patii mezi ptivodni regionalni a mensinové jazyky, kterych je vice
nez 60. Témito jazyky komunikuje pfiblizn€ 40 milionli osob. Jednotlivé staty, které patii do
EU rozhoduji o tom, jak velka podpora a jaké pradvni postaveni budou tyto jazyky dostavat.
Tyto staty komunikuji s Evropskou komisi, kterd podporuje onu jazykovou rozmanitost a to

v co nejvetsim mozném méfitku.”?
5.1 Historie Gfedniho jazyka EU

Jedinym ufednim jazykem Evropského spolecenstvi od pocatku evropské integrace az do
doby, jenz se rozsifila, byl francouzsky jazyk. V dobé, kdy se jednalo o rozSifeni ES a to

o Dansko, Irsko a Velkou Britdnii si Francie kladla jisté podminky a to takové, Ze jestlize se

%2 Evropska Unie: Mnohojazycnost [online]. [cit. 2019-03-08].

35



staty jiz patiici do ES domluvi na pfijeti Velké Britanie, nebude Velké Britanie zadat o to, aby
se anglictina zavedla jako dal$i Ufedni jazyk. Francie si prvenstvi svého narodniho jazyka
hajila a ochranovala a chtéla byt ujisténa, Ze jeji jazyk bude jedinym ufednim jazykem ES.
Roku 1973, po vstupu téchto statii do ES bylo dodrzeno to, co Velka Britanie slibila. Jestlize
se jednalo uvniti této organizace, vSichni zastupci stat pouzivali francouzstinu. Nicméné
ostatni dva pfijaté staty, a to Dansko a Irsko, se proti tomuto postavily, protoze anglictina jim
byla mnohem blize neZ francouzstina. A tak zacali pfi jedndnich komunikovat v anglicting.
K nim se pridala i Italie, jejich zastupce dostal ptikaz, aby komunikoval v ital§tin€. Diky
tomuto prevratu se zavedly ufedni jazyky dva, a to francouzstina spolecné s angli¢tinou.
I naddle se o ufednich jazycich diskutovalo a stile se projednéavaly, konecny verdikt byl

stanoven na pouzivani viech jazyka Glenskych stati.”?
5.2 Naklady mnohojazyénosti

Néklady na mnohojazy¢nost Evropské unie jsou zna¢né vysoké. Ty si mizeme predstavit v
podobé jedné desetiny vSech ndkladu, jez jsou vynaloZeny na provoz jednotlivych instituci
Evropské Unie, ba dokonce 1 jednu desetinu pfevySuji. Zaméstnanci, ktefi pracuji v institucich
na pozicich prekladateli a tlumoc¢niki je totiz tisice a spousta dalSich pracuji jako externi

zameéstnanci.

Nemizeme ovSem zapomenout ani na naklady, které neumime vy¢islit, jejich vyskyt je zde
jednoznaény, ovSem jsou skryté. Tyto ndklady zpiisobuje snizeni efektivity prace ze strany
urednikil, jeZ musi pracovat s dokumenty, které jsou vyhotovovany v cizich jazycich. Prace,
jez obsahuje cizojazy¢ny text, se stava vice a vice naro¢nou. Tuto praci poté mohou vykovat
ufednici, jejichZz kvalifikace a odbornost je velice vysokd a jsou v jazycich talentovani
a nadstandardné vzdélani. Z tohoto diivodu museji mit mnohem vyssi mzdu, nez maji ufednici

na stejnych pozicich, pracujici v Clenskych statech Evropské unie. Pokud tedy zvaZujeme

cenu mnohojazyénosti, je zapotiebi brat v potaz i toho hledisko.”*

% Juridictum: Uredni jazyk [online]. [cit. 2019-03-08].

% KREPELKA, Filip. Mnohojazycnost Evropské unie a jeji diisledky pro ¢eskou pravni praxi. Bro: Masarykova
univerzita, 2007. ISBN 978-80-210-4298-8., str. 48
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5.3 Pracovni jazyky

To, jakym jazykem se bude komunikovat uvnitt organizace zavisi v podstaté Cisté jen na
domluvé uradu a instituci EU. Jde o to, aby jednani bylo efektivni, rychlé a co nejjednodussi.

Zadny pravni piedpis neupravuje vnitini jazyk EU.”

Mezi jednotlivymi institucemi EU se nedd udrzet mnohojazy¢ny rezim. Neni zde
rovnocennost mezi dvaceti ¢tyfmi jazyky, neni mozné ji zajistit. Vzhledem k tomu, Ze zde
neni obecny pravni zéklad, na kterém by byla postava komunikace uvnitf instituci, hovofti se
zde dvéma az tfemi Ufednimi jazyky. Tyto jazyky jsou nazyvany jako jazyky pracovni. Je
témét nemozné vSe tlumocit nebo piekladat. OvSem tyto jazyky patii mezi jazyky, které jsou

oznacovany za jazyky svétové. Témi jsou anglictina, francouzstina a némcina.

Utednici a odborni znalci, jez zde pracuji, museji ovladat alespoii jeden z téchto jazykd,
lepsi by byly dva, nejlepsi vSechny tfi. Jestlize bychom se rozhodli pracovat v instituci
Evropské unie, museli bychom umét ovladat nejlépe vSechny tifi jazyky, protoze pfi
vybérovém fizeni se na n¢ klade mnohem vétsi diiraz nez na jazyky ostatni. Dulezité je, aby
témito jazyky uméli komunikovat politici Evropské unie, ktefi jsou c¢lenové Komise,
a poslanci, jenz patii do Evropského parlamentu. Pokud by to neuméli, byli by odkazani na
tlumoc¢niky, a to zdaleka neni takové, protoze debata s ostatnimi ucastniky rozhovoru poté
ztraci na vaze dilezitosti a nepfindSela by jim tolik, proto je dobré znat néjaky spole¢ny jazyk,
kterym s velkou pravdépodobnosti bude pravé jeden ze tfi jazykd, jenZ spada pod jazyk
pracovni. VétSina dulezitych dokumentli se vyhotovuje pfedevSim v téchto jazycich.
Dokumenty, jez se nevztahuji k prdvu a jsou stanoveny pro Uzky okruh, do néhoz spadaji
odbornici, jejich pteklad se zhotovi jen ve francouzstin€ a némcin€ nebo pouze v anglicting.
Jestlize n€které listiny nebo spisy neni mozné pielozit do vSech jazyki, pteloZi se alespon v

téchto tfech pracovnich jazycich.

Ani pracovni jazyky si nejsou rovni. PifevaZuje pfedev§im anglictina, na druhém misté

zUstava francouzstina a tieti pricku obsadila némcina.

Anglic¢tina se fadi mezi primarni pracovni jazyky a znacn¢ drti ostatni jazyky. Prevlada

z toho divodu, ze anglictinu ovladad témeét vétSina. Zde se jednd o pozice vysSich statnich

9 Euroskop: Komunikace uradit s obcany v EU [online]. [cit. 2019-03-08].
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ufednikil a odbornikl. Angli¢tina zaujiméa misto v mocenskych elitach a nejvyssich vrstvach,
je v historii prvnim svétovym jazykem, kterym se komunikuje. Jelikoz angli¢tinu ovladaji

1 staty lezici mimo Evropu, usnadituje komunikaci s jejimi zastupci.

Mezi angli¢tinou a francouzstinou panuje velké napéti. V historii byla jedinym tGfednim
jazykem prave francouzstina. Francie se snazi svilj ndrodni jazyk ve svété vyzdvihnout a tak
podporuje vyuku francouzstiny na celém svété. Je zcela pochopitelné, ze se snazi o to, aby
bylo zachovano jeji vysadni postaveni. K tomu by méli pfispet evropsti ufednici, ktefi si
francouzstinu postupné osvojuji. Je tieba pfipomenout, Ze i francouzstina je stale postavena na
vysokych zebticcich. Vzdyt' pravé tam, kde sidli instituce Evropské unie, tii hlavni mésta,
Brusel, Lucemburk a Strasburk, tam se mluvi francouzsky. Zarovei je také jedinym

pracovnim jazykem, kterym se hovoifi na Soudnim dvofe, ktery je bezesporu klicovou

instituci.

Némcina nestoji na tak vysokém zebficku, jako je tomu u francouzstiny. Dokonce nema
ani oporu ve svém Némecku. Nékde je z hlediska postaveni pracovniho jazyka zavrhovana.
Némecky jazyk byl vybran jako pracovni jazyk z toho divodu, ze je jazykem, kterym jako
matefskym jazykem komunikuje nejvétsi pocet obyvatelstva spadajici do Evropské unie. Své
postaveni si zajistilo 1 diky hospodaiské vyspélosti Némecka. Také stala finan¢ni podpora,
o které miZzeme fici, Ze je nemald, jez z Némecka trvale plyne do integracniho projektu,

zajistilo némciné toto postaveni.

Pracovni jazyky jsou problémem spadajicim do omezeného pravniho uzndni. Kdybychom
se zamysleli nad tim, Ze jedinym jazykem bude anglictina, stala by se tak angli¢tina jazykem
pro ndsledujici generace, kterym se bude obecné komunikovat. To by neSlo z toho divodu, ze
Francie si své postaveni jazyka v ramci Evropské unie udrzuje a kladla by odpor. Kdyby se
hovofilo pouze angli¢tinou a francouzstinou, nelibilo by se to némecky hovoficimu
obyvatelstvu a vyznam némciny vzhledem k tomu, kolik procent obyvatelstva ji hovoii by byl
zpochybiiovan. Kdyby se hovofilo jen témito tfemi jazyky, kladlo by odpor Spanélsko a Italie,
proti péti jazykiim by se poté boufilo Polsko. Je to nekonec¢né dlouhy fetézec, protoZze
vzdycky by se nasel nékdo, komu by to nevyhovovalo a tim se dostdvame tam, kde jsme

ted’.%®

% KREPELKA, Filip. Mnohojazycnost Evropské unie a jeji diisledky pro ¢eskou pravni praxi. Bro: Masarykova
univerzita, 2007. ISBN 978-80-210-4298-8., str. 50-53
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6 Jednani s cizinci na €eskych uradech

V této kapitole se zaméefime na komunikaci ufadt s narodnostnimi mensinami, ktefi ziji na

tizemi Ceské republiky. Nejprve by tedy bylo dobré objasnit pojem narodnostni mensina.
6.1 Narodnostni mensina

Dle § 2 zékona ¢. 273/2001 Sb., o pravech pfislusnikd narodnostnich mensin a o zméné
nékterych zakonl se narodnostni mensinou rozumi spoledenstvi obdanti Ceské republiky
Zijicich na uzemi souc¢asné Ceské republiky, kteii se odliSuji od ostatnich ob&ani zpravidla
spoleénym etnickym plvodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvoii pocetni menSinu
obyvatelstva a zaroven projevuji vili byt povazovani za narodnostni mensinu za ucelem
spole¢ného Usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za
ucelem vyjadieni a ochrany z4jmu jejich spolecenstvi, které se historicky utvotilo. Déle je
v tomto zdkoné charakterizovan piisluSnik narodni menSiny, kterym je dle tohoto zdkona
obéan Ceské republiky, ktery se hlasi k jiné nez &eské narodnosti a projevuje piani byt
povazovan za prisluSnika narodnostni menSiny spolu s dal§imi, ktefi se hlasi ke stejné

néarodnosti.”’
6.2 Komunikace s Ufady

Pro néarodnosti menSiny ¢i osoby komunikujici jinym neZ ¢eskym jazykem neni urcité
jednoduché komunikovat s Gfady a institucemi, resp. s ufedniky, protoZe ne vSichni tfednici
jsou vybaveni znalosti ciziho jazyka. To samé plati i naopak. Je nékolik moZnosti, jak se da
v tomto ptipad¢ postupovat. VEétSinou se cizi statni ptisluSnik snazi komunikovat s ufadem,
resp. s ufednikem pomoci nékterého ze svétovych jazyki. Dal§i variantou byva, ze si
pfislusnik na tfad s sebou vezme €lena rodiny ¢i svého zndmého nebo kamarada, ktery umi
komunikovat Ceskym jazykem. Nejcastéji to byvaji déti prislusnikii, ktefi zde studuji na
Skolach a cCesky jazyk tudiz ovladaji. Jako dal§i moznost bych uvedla komunikaci
prostfednictvim tlumoc¢nika. Touto moznosti se budeme zabyvat pfedev§im z hlediska

kodifikace.”®

97 7akon & 273/2001 Sb., zakon o pravech pislusniki narodnostnich mensin a o zméné& nékterych zikond
% Nase rec: Ustav pro jazyk cesky, Akademi véd CR [online]. [cit. 2019-03-19].
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6.3 Evropska charta regionéalnich éi mensinovych jazyku

Evropska charta regionalnich ¢i mensinovych jazyki je dokument, ktery piijala Rada
Evropy, konkrétné jeji nckteré Clenské staty. Vznikla proto, aby chranila menSinové jazyky
a prava obc¢ant, aby tyto jazyky mohli uzivat. K tomuto opatfeni se zavazaly urcité staty. Ti,
jenz se zavazali k charté, by méli zaridit, aby bylo mozné uzivani téchto chranénych jazykl na
ufadech, ve Skolach nebo v médiich. Kazdy stat, ktery pfistoupi k charté¢ se sam muze
rozhodnout, které jazyky zvoli za menSinové na svém Uzemi, a jaké konkrétni ochranné body
z charty bude splilovat vici t€émto jazyktim. Je zde moznost i omezeni G€innosti urcitych boda

v v o ,r , , r 99
na nékterou z ¢asti svého uzemi.

Charta byla pfipravena k podpisu roku 1992, ovS§em nabyva platnosti az roku 1998, kdy
doglo k dovrseni limitu a ratifikovalo ji pét smluvnich statd. Ceska republika podepsala chartu
9. 11. 2000, ratifikace prob&hla 15. 11. 2006 a Gcinnost nabyla k 1. 3. 2007. K jazykiim
narodnostnich mensin se v Ceské republice zafazuje polstina, slovenstina, romstina
a némcina. Evropska charta jazyki se skladd z preambule a ma pét ¢asti, ovSem definice

v r . r1or . s . ;o v : r 100 101
mensinového, regionalniho a neteritorialniho jazyka zde neni piesn& charakterizovana.'® '°

6.4 Kodifikace

Listina zakladnich prav a svobod tika, Ze obaniim, ktefi tvofi narodnostni nebo etnickou
mensinu se zarucuje vSestranny rozvoj, také pravo na rozvoj vlastni kultury, pravo ptijimat
a roz$ifovat informace, a to v jejich matetském jazyce. Za podminek, ktery stanovi zakon, se
zarucuje také pravo na vzdélani v jejich jazyce, pravo uzivani svého jazyka, jestlize se bude
jednat o ufedni styk a pravo ucastnit se feSeni véci, které se tykajici narodnostnich a etnickych
mensin. V hlavé paté miizeme nalézt, Ze ten, kdo prohlasi, ze neovlada jazyk, jimz se vede

o o 102
jednani, ma pravo na tlumocnika.

% Evropska charta jazyki. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
WikimediaFoundation, 2001- [cit. 2019-03-19].

1% Byropské charta jazyki. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
WikimediaFoundation, 2001- [cit. 2019-03-19].

"V gcademia: Evropskd charta menSinovych a regiondlnich jazykii [online]. [cit. 2019-03-19].
192 Unesent ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéasti ustavniho
poradku Ceské republiky
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Dalsi uzdkonéni nachazime v § 76 odst. 3 a 4 zakona ¢. 280/2009 Sb., danového tadu
av § 16 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravniho tadu, ve kterych je zakotveno, ze
kazdy, kdo neovlada jazyk, ve kterém se vede jedndni, ma sice pravo na tlumocnika, ktery se
zapsan v seznamu tlumoc¢nikli, ovS§em musi si jej obstarat sam, a to na své vlastni naklady.
Jestlize se bude jednat o ob¢ana, ktery tradi¢né a dlouhodobé Zije na uzemi Ceské republiky
a patfi k ndrodnostni mensing, ma ptred spravcem dané pravo Cinit podani a jednat v jazyce
své narodnostni mensiny. Pokud spravce dan¢ nema ufedni osobu, ktery by byla znala jazyka
narodnostni mens$iny, ob¢an si zajisti tlumocnika, ktery je zapsan v seznamu tlumocniki,
ovSem ndklady na tlumoceni a néklady na pofizeni ptekladli v tomto piipadé nese spravce

! 104
dang. ! 10

Dale se o ucastnicich, jejichz matefsky jazyk neni ¢esky jazyk mluvi v § 18 odst. 2 zdkona
¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho tadu, ktery pojednava o ucastnicich fizeni a to tak, ze
soud ustanovi tlumoc¢nika, jakmile takova potieba vyjde v fizeni najevo. To samé plati, jde-li
o ustanoveni tlumocnika Uuc€astniku, s nim se nelze dorozumét jinak nez né&kterym

z komunikaénich systémi neslysicich a hluchoslepych osob.'®

Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim ma tlumocnika, preklad a komunikaci
spojené s trestnim fizenim zakotvené¢ho v § 28 a § 29. Déle jsou v § 55 zakotveny obecnd
ustanoveni o sepisovani protokolu, kdy se protokol o vypovedi osoby zapise v ¢eském jazyce

.. sro v rqs 1
i jazyce, jimZ tato osoba vypovida.'*

Velmi dilezitym zdkonem je zékon €. 273/2001 Sb., o pravech piislusniki narodnostnich
mensin a o zméné nekterych zdkond, ktery upravuje prava narodnostnich mensin.. Tento
zékon v § 9 zminuje pravo na uzivani jazyka narodnostni menSiny v ufednim styku a pred
soudy, kde je napséno, Ze pfisluSnici narodnostnich mensin, ktefi tradi¢né a dlouhodobé ziji
na tizemi Ceské republiky, maji pravo na uzivani jazyka narodnostni mensiny v tfednim

styku a pied soudy. Podminky pro vykon tohoto préava upravuji zvlastni pravni predpisy.'®’

103 74kon &. 280/2009 Sb., dafiovy fad

104 7akon &. 500/2004 Sb., spravni fad

195 74kon €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad

19 Zakon ¢&. 141/1961 Sb., zdkon o trestnim fizeni soudnim

197 Zakon &. 273/2001 Sb., zakon o pravech piislusnikii nirodnostnich mensin a o zméné nékterych zékoni
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6.5 Tlumoénici a prekladatelé

Tlumocniky ¢i piekladatele jmenuje ministr spravedlnosti, piipadné predseda krajského
soudu. Nasleduje jejich zapsani do seznamu tlumocniki/ptekladatelii, jez se vede
u prislusného krajského soudu. Jejich opravnéni spociva v prekladani urfednich dokumentu,
jako jsou naptiklad oddaci listy, vysvédceni, diplomy z vysokych skol, rozsudky atp., také
maji pravo byt u soudu a tam tlumocit, pokud jde o vyslech svédka ¢i je ucastnikem prave
osoba, kterd potiebuje tlumocnika. Déle se mohou ucastnit vyslechu na policejni stanici,
pokud je ho zde potieba, napiiklad jedné-li se o zatceni nebo podani vysvétleni. Pfitomni jsou

. o o 108
1 u spravnich organi.

Pokud bychom se rozhodli, Ze se naSi budouci profesi stane pravé tlumocnik nebo
ptekladatel, bude pro nas dulezity zakon €. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich, ktery nam

blize specifikuje podminky pro vykon této funkce.'”

Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky vede evidenci znalctl a tlumoénika, kterd je

vefejné dostupna na strankach datalot.justice.cz.''’

1% Ministerstvo zahranicnich véci: Velvyslanectvi Ceské republiky [online]. [cit. 2019-03-19].

199 7akon &. 36/1967 Sb., zakon o znalcich a tlumoénicich
10 Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky: Evidence znalcii a tlumocniku [online]. [cit. 2019-03-20].
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7 Specificky pristup uradi k osobam s handicapem

Lid¢, patfici k tém, co maji poruSeny sluch, ¢i se zafazuji mezi némé, slepé, hluchonémé,
hluchoslepé anebo maji jiné vdzné handicapy, pro ty je komunikace s ufadem velkym
problémem. Casto se totiz stdva, ze si vzdjemné nerozuméji. Proto je velice dilezité, aby pro

n¢ 1 pro ufedniky byly informace, kter¢ si predavaji spravné pochopeny.

Existuji rizné druhy sluchového postizeni a podle téch by se celd komunikace méla
odvijet, abychom védéli, jaky typ komunikace pouzit pro dané postizeni. V nasledujicich

odstavcich si tyto druhy trochu blize specifikujeme.

Znakovou fe¢ ovSem nepouziva kazdy, kdo neslysi, jak si vétSina lidi mysli. Ba pravé
naopak. Znakovou fe¢i umi komunikovat jen malé procento téchto osob. Ti, jenz znakovou
fe€ pouzivaji, se uz narodili jako neslySici anebo ztratili sluch v dob¢, nez se naucili vytvorit
e€. Jejich matetskym jazykem je tudiz znakovy jazyk. Kazdy ovlada cesky jazyk jinak, v jiné
mife, protoze CeStina pro né znamena jazyk cizi, kterému tolik nerozumi. Proto zde nastava
problém s pochopenim a vyznamem slov ¢i souvéti, protoze ne kazdy je schopen pochopit

psany text v ¢eském jazyce.

Mezi mnohem vétsi skupinu osob, jenz se mezi ndmi pohybuji, miZzeme zatadit takové
osoby, které o svij sluch pfisli az v dobé&, kdy uz ¢esky jazyk uméli. Tito lidé ohluchli, tudiz
Cesky jazyk je pro n¢ jazykem matetskym a preferuji pravé psany text, kterému rozumi, nez

znakovou fec, ktera je pro né velice sloZita, je to pro né€ cizi jazyk.

Nejvétsi skupinou, kterou sem muizeme zafadit, jsou lidé nedoslychavi. Dle statistik
muzeme pozorovat, ze timto problémem u nas trpi kolem ptl milionu lidi. Téchto osob
postupné piibyva a to zejména pokud jde o seniory. Tato vada se do jisté miry da fesit
naslouchatkem. Zélezi hodn¢ na okolnostech, jak moc a v jaké mife jsou nedoslychavi, zda
ten, s kym nedoslychavy hovofii, mluvi s dobrou vyslovnosti, zda se nachazeji v klidné

mistnosti €1 v ruSném prostiedi, jestli debata obsahuje vicero lidi a dalsi aspekty.

S lidmi nedoslychavymi je komunikace jisté nejjednodussi. M4 jista pravidla, kterymi je
dobr¢ se fidit a dodrzovat je. Patfi mezi né¢ navazani a udrZeni ocniho kontaktu, aby na nas

bylo dobie vidét a bylo tedy mozné odezirat ze rtéi. Casta chyba je ta, e Gfednici maji malou
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trpélivost a na tyto osoby kiici, ovSem to ale viibec nepomuze, kdyz zvednou hlas. Nejlepsi je
mluvit nahlas, jasn¢ a zfetelné artikulovat. Vzdy pockat na zpétnou vazbu, zjistit, co ndm

doty¢ny rozumél a jestli viibec, zda se navzajem chapeme.

Mnohem obtiznéjsi je komunikovat s osobami, které se dorozumivaji pomoci znakové feci.
Tady nastadva okamzik, u kterého je zapotiebi tlumocnik. Jedna-li se o osobni setkani s urady
a je-1i osobni Gc¢ast na ufad¢ nutnd, doty¢ny si vétSinou tlumocnika zajisti sdm. Na ufadech se

bohuzel zaméstnanci, ktefi by uméli znakovy jazyk nevyskytuji, je to pouze vyjimka.'!
7.1 Agentura pro neslysici

Jestlize neni potfebnd osobni i¢ast na ufadé, mohou se tyto osoby obratit na agenturu,
ktera se oznacuje jako APPN — Agentura pro neslysici. Obecné prospésna spolecnost, ktera
nese velmi trefny nazev Tichy svét, vznikla v roce 2006 a snazi se propojit svét neslySicich
a slysicich.''? Tato organizace poskytuje pro neslysici sluzby, které jim napomahaji ke viem
potfebnym zdaleZitostem, zaroven je jeji soucasti nonstop sluzba, kterd on-line pieklada do

znakového jazyka a opacné. Sluzba se nazyva Ticha linka.'"

Vse funguje on-line prostiednictvim internetu a kamery, jednd se tedy o videohovor.
S tlumoc¢nikem se konkrétni osoba spoji, ten ze znakové teci pieklada do ceStiny, ufednik,
1ékat nebo zaméstnavatel odpovida v €estin€é a tlumocnik opét dané osobé vSe pretlumoci do
znakového jazyka. Tlumocnici jsou vazani mlcenlivosti a fidi se dle Etického kodexu

« o 114 115
tlumoc¢nika.

Pokud je ufednik obezndmen s tim, kdy na ufad dorazi neslysici osoba, je tu moznost, Ze si
na Tiché lince vytvoii rezervaci a v konkrétni den a danou hodinu, kdy tato osoba dorazi, se
spoji s tlumoc¢nikem z Tiché linky. Je taky moZné, Ze tato osoba dorazi, aniZz by se pfedem
oznamila, a tak se né¢jakou chvilku, obvykle par minut, na komunikaci s tlumo¢nikem musi

pockat.

U Moderni obec: Komunikace na iiadé aneb jak slyset oc¢ima [online]. [cit. 2019-03-12].
" Agentura pro neslysici: Tichy svét [online]. [cit. 2019-03-12].
3 Moderni obec: Komunikace na iifadé aneb Jjak slyset ocima [online]. [cit. 2019-03-12].

" Agentura pro neslysici: Tichy svét [online]. [cit. 2019-03-12].

U5 Moderni obec: Komunikace na tifadé aneb Jjak slyset ocima [online]. [cit. 2019-03-12].
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Do Tiché linky se mizou zadarmo zaregistrovat vSechny trady. Staci mit pouze zafizeni,

kde je webkamera, mikrofon, p¥ipojeni k internetu a prohlize¢ internetu.''®

APPN Tichy svét vytvofila jiz ukonceny projekt Bezbariérova nemocnice, kdy nékolika
nemocnicim darovala stovky tabletli s datovou SIM kartou, aby byla jednodussi a rychlejsi
komunikace s neslySicimi, aby se v pfipad¢ oSetfovani neslysiciho zavolalo tlumoc¢nikovi
on-line a ten vSe tlumocil 1ékartiim a od I1¢kaiti zpét prekladal neslySicimu do znakové feci.
Samoziejmosti je fadné proskoleni zaméstnanci, které obsahuje prednasku o typech
sluchového postizeni, o tom, jak vhodné komunikovat s neslysicimi, jak funguje APPN, co je

jejim cilem a poslanim.''” ''®

Dne 1. 3. 2018 se zah4jila realizace projektu Bezbariérova komunikace pro neslysici, ktery
je podporovan Evropskym socidlnim fondem v ramci podpory z hlediska Operacniho
programu Zaméstnanost. Tento projekt se snazi odstranit komunikaéni bariéry s neslySicimi
ve vefejné sprave, tedy na ufadech. Problém se vyfesil obdobné jako u projektu Bezbariérova
nemocnice, kdy organizace poskytla tablety a ud¢lala Skoleni persondlu statni spravy pro 26
subjektl statni spravy v 8 krajich. Mezi tyto kraje se dostal i kraj Plzensky. Tablety byly
predany Méstskému tfadu Susice, Méstskému Gfadu Klatovy, Utadu prace Plzefi — mésto

a Utadu prace Plzen — Jih, kam spadaji detaSovana pracoviité Stod a Nyfany.'"”
7.2 Simultanni pfepis mluvené feéi

U pocetné skupiny lidi, kteti spiSe preferuji psany projev, tedy osoby, jenz ohluchly a jsou
tézce nedoslychavé byla zavedena Ceskou unii neslysicich sluzba simultinniho piepisu

row we 12
mluvené fe¢i.'?°

Simultanni pfepis mluvené fec¢i znamena piepis zvukové stopy, naslechu, v redlné Case do

podoby psané¢ho textu. Prepisovatel, jenz je v tomhle oboru profesiondlem, ptevede

"6 Denik verejné spravy: Verejnd sprava online [online]. [cit. 2019-03-12].

"7 Agentura pro neslysici: Tichy svét [online]. [cit. 2019-03-12].

8 Moderni obec: Komunikace na iifadé aneb Jjak slyset ocima [online]. [cit. 2019-03-12].
"% Agentura pro neslysici: Tichy svét [online]. [cit. 2019-03-12].

120 Moderni obec: Komunikace na vifadé aneb Jjak slyset ocima [online]. [cit. 2019-03-12].
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prostfednictvim néjakého zatfizeni (notebook, pocitac) a s pomoci kldvesnice mluvené slovo

do psané podoby.121

Jestlize se ptipravuje zasedani, konference nebo seminaf a da se na nich predpokladat ucast
téchto osob, obrati se ufady na tuto sluzbu a ta je schopna zajisténi simultdnniho ptepisu
mluvené feci. Tato sluzba pomohla jiz mnohym, naptiklad kdyz se jednalo o ptestupkové
fizeni, pravidelné zabezpeCuje simultdnni piepis soudnich jednéni, kde ucastnici jsou

sluchové postizeni.

Pokud by se jednalo o ptipad, ktery nelze takhle dopiedu naplanovat, existuje spolecnost
Transkript online, kterd se zamétuje na tento on-line ptepis. Sluzba, jenZ zahrnuje pfepis
simultanni fe¢i se nazyva eScribe. Pobocky miizeme nalézt na 85 mistech v Ceské republice.
Tyto pobocky se skladaji z pobocek Ery Postovni spoftitelny a pobocek Vodafonu. Tato sluzba
funguje tak, Ze neslysici ptijde na n¢jakou z téchto pobocek umoziiujici on-line ptepis, pozada
0 n¢j, zamestnanec se poté telefonicky spoji s prepisovatelem a otevie si soubor, ktery
umoznuje tento pfepis na internetové strance spolecnost Transkript. Zaméstnanec hovoii do
sluchdtka a vSe se ihned ptfepisuje do pocitate. Na monitoru je poté mozné si vyicené
informace precist. Sluzba by jist¢ byla vhodna i pro ufrady, jednatel spolecnosti nabizi

AV o w122
bezplatnou pomoc ufadiim na urc¢itou dobu pro vyzkouseni.

7.3 Kodifikace

Uzakonéni jazyka osob s handicapem muizeme nalézt v § 16 odst. 5 spravniho fadu, ktery

pojednava o jednacim jazyku. Ve spravnim fadu je zminéno:

., Neslysicim uzivateliim ceského znakového jazyka spravni organ ustanovi tlumocnika
Ceského znakového jazyka podle zvlastniho zdkona. Neslysici osobé preferujici cCesky jazyk
ustanovi prostrednika, ktery je schopen se s ni dorozumét pomoci komunikacnich systémii

vychazejicich z ceského jazyka dle jeji viastni volby.

,,Osobé hluchoslepé bude ustanoven prostrednik, ktery je schopen se s ni dorozumét

pomoci komunikacnich systémii neslysicich a hluchoslepych osob dle jeji viastni volby.

! Transkript: Jak to funguje [online]. [cit. 2019-03-12].

122 Moderni obec: Komunikace na vifadé aneb jak slyset ocima [online]. [cit. 2019-03-12].
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Prostrednik je ustanovovan za stejnych podminek, za jakych je ustanovovan tlumocnik
Ceskeho znakového jazyka. O ustanoveni tlumocnika nebo prostiednika vydava spravni orgdn

) . . o g e 123
usneseni, které se oznamuje pouze osobam, jichz se dotyka. “

Dile se jednd o § 76 odst. 5 danového tadu: ,, Osobe neslysici ustanovi spravce dané na své
naklady tlumocnika znakové reci podle jiného pravniho predpisu. Osobé neslysici, kterda
neovlddd znakovou vec, ustanovi spravce dané prostrednika, ktery je schopen se s ni
dorozumet pomoci metody zretelné artikulace. Osobé hluchoslepé bude ustanoven za stejnych

podminek prostiednik, ktery je schopen se s ni dorozumét pomoci Feci pro hluchoslepé." '**

vvvvvv

pojmii, komunika¢ni systémy neslySicich a hluchoslepych osob, cesky znakovy jazyk,
komunikacni systémy vychdzejici z Ceského jazyka a pouzivani komunikacnich systému

neslySicich a hluchoslepych osob.'®

12 74kon &. 500/2004 Sb., spravni fad
124 74kon &. 280/2009 Sb., dafiovy fad
123 Zakon ¢&. 155/1998 Sb., zakon o komunika¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob
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8 Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo komplexni popsani ufedniho jazyka na uradé a jazykové
kultury ufadu. Obsahem priace byl také ptehled vyvoje tufedniho jazyka v jednotlivych
obdobich. Problém vznikl pii psani historie ¢eského jazyka, jako jazyka ufedniho, protoze
neexistuje zadna literatura, ktera by vylozené popisovala a objasiiovala jednotlivd Casova
obdobi, po kterd se na Uradech hovofilo ¢eskym, popfipad¢ jinym jazykem, jaky jazyk byl
bran a povazovan v daném konkrétnim obdobi za ufedni. Proto bylo n¢kdy velice slozité urcit,
jakym jazykem a v jakém obdobi se komunikovalo na urcitych Ufadech a na institucich

vefejné spravy na izemi ¢eského statu.

Dalsi cast bakalatské prace je vénovana jazykové kultufe, normé a kodifikaci. Pfi psani
této prace jsem se pozastavila nad problémem, ktery se tykd uzdkonéni ceského jazyka jako
jazyka ufedniho v Ceské republice. Cesky jazyk neni v zadném z pramentl prava specifikovan
jako nés uredni jazyk. Nekteré zdkony ovSem pouzivaji terminu jednaci jazyk. Komunisticka
strana Cech a Moravy predlozila navrh zakona na uzékonéni &eského jazyka jako jazyka
ufedniho, ovSem tento navrh byl zamitnut. Dle mého nézoru by zdkon mél byt pfijat, a to
z toho dlivodu, Ze Cesky jazyk je jakymsi symbolem a znakem nasi republiky, je budovan po
celd dlouhd staleti, a proto pfedstavuje vzacnou kulturu naSeho dédictvi. V minulosti byl
Cesky jazyk oblas vystaven natlaku jinych jazyktl, jimiz se na tomto uzemi hovoftilo, ovSem

diky silicimu vlivu, které mélo na Cesky jazyk obyvatelstvo, se vzdy Cesky jazyk uchranil

a i nadéale pouzival. Tudiz soudim, Ze Cesky narod je na sviij jazyk pysny, a tak by mélo
existovat urCité uprednostnéni Ceského jazyka jako jazyka statniho pfed jazyky cizimi,
abychom se pfipadn€¢ tomuto problému v budoucnosti vyhnuli a aby byl Cesky jazyk

uchranén.

Komunikace ufadi s cizimi stitnimi pfisluSniky je problémem nékterych ufednika
pracujicich v téchto institucich, diky jejich neznalosti svétového jazyka. Myslim si, Ze by
ufednici, jenZ v téchto organizacich pracuji a denné pfichazeji do kontaktu s témito lidmi,
méli umét alespoit jeden ze svétovych jazykh, aby nebyl problém s komunikaci
s narodnostnimi menSinami ¢i cizimi statnimi ptislusniky, kteti si museji vzdy shanét nékoho
kompetentniho, kdo je schopen jim porozumét a tyto jejich Zadosti ptelozit a pfetlumocit.

Poté by se zarovenl snizily ndklady na tlumoc¢niky. Diky agentufe APPN, kterd velmi
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napomohla vefejnému sektoru svym projektem, je komunikace ufadi s osobami s handicapem
mnohem snadnéj$i, nez byla kdy diiv. I pfesto si myslim, Ze tyto osoby komunikaci
s organizacemi maji slozitou a jejich zivot je tim neustale omezovan, proto by méli byt
vSichni ufednici obeznameni s tim, co délat v pripad¢, kdyz se na urad¢ setkaji s takovouto

osobou.

Psani této prace mé velice bavilo, nabyla jsem novych znalostni a informaci, objasnila
o historii a vyvoj ceského jazyka a také jsem nastinila pohled na ufedni jazyky Evropské unie
a problémy nakladti mnohojazyc¢nosti. Mdm za to, ze jsem vesker¢ cile, které byly stanovené
na zacatku mé prace objasnila a Ze tato prace bude slouzit 1 dalS§im lidem, ktefi se budou timto

tématem zaobirat.
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Resumé

This bachelors thesis “Official language in the office and language culture of the office”
aims to analyse and describe in detail not only official language but language culture in a
matter of public sphere. The thesis is subdivided into chapters and sections to clarify
navigation throughout. The first chapter is focusing on the main and basic terms which
include the definition of public administration, the bearer, subject, executor of public
legislative. It also aims to present and simplify abstract terms such as public administration,
language, bureaucracy or information. Next chapter is describing history and evolution of the
official language in connection with public administration, the evolution of the Czech
language and main eras where the Czech language was used as official language. The third
chapter is examining language culture and its standards and codification. This chapter also
includes topics of verbal and non-verbal communication, communication in public offices and
legalization of the Czech language in the legal system in the Czech Republic. The fourth
chapter is describing the official language of the European Union not only in our modern era
but throughout history. The minor focus is also on languages used in the workplace within
European institutions and expenses which are directly connected to multilingualism. The fifth
chapter is dedicated to explain terms such as national minority, European Charter for
Regional or Minority Languages and to describe ways in which are the foreign nationals
treated in public offices regarding language. Section of this chapter is explaining the work of
interpreters and translators and enactment of minor languages and communication of foreign
national with offices. The last chapter is introducing communication with visual or hearing
impairment. Chapter outlines main issues in communication with disabled people explains
simultaneous interpreting and provides information about agency focusing on translating for
disabled people. This chapter also provides information about the rights of disabled people in

our law system.
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