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UvVoD

V Ceské republice je bézné, ze zejména vétsi mésta a obce vyuzivaji k zajisténi dopravni
obsluznosti na svém tizemi méstskou hromadnou dopravu. Velmi ¢asto maji obce k dispozici
jednotny integrovany systém hromadné dopravy, ktery garantuje jednotné tarifni podminky. O
tyto systémy se pak stara obec sama tim, Ze k zajisténi chodu piispiva finan¢nimi prostiedky.
Systém hromadné integrované dopravy meésta pak muze byt dale doplnén napiiklad
mezimeéstskou ¢i ptiméstskou dopravou. I k usnadnéni kooperace mezi témito systémy slouzi
elektronické dopravni karty, které zavadéji zejména veétsi mésta pro své obCany za ucelem
zjednoduSeni nakupu jizdnich tarifa a elektronickych jizdenek nebo k usnadnéni propojeni
meziméstské, pfiméstské a méstské hromadné dopravy. To ale neni zdaleka vse, co mohou
elektronické jizdenky uzivateli pfinést. Mnoho z nich totiz dale nabizi i spoustu slev a vyhod,

kterych 1ze po zakoupeni elektronickych jizdenek vyuzivat.

Mést, ktera se rozhodla nabizet bezkontaktni elektronické ¢ipové karty pribyva a neni
vyjimkou, ze ani men$i mésta se tomuto kroku nebrani. Autorka této prace se vSak zaméfila na
elektronické karty nejvétsich mést Ceské republiky, a to konkrétné na prazskou Litacku,
Plzeniskou kartu a Brnénskou kartu (,,Salinkartu®), pfi¢emz do této prace nebudou zahrnuty
pouze stavajici dopravni elektronické karty, ale zminéna bude velmi kontroverzni karta, jejiz

vydej byl sice zastaven, avSak do vy¢tu prazskych dopravnich karet patii také — Opencard.

Cilem teoretické ¢asti bude zhodnoceni diivodl k zavedeni elektronickych ¢ipovych
karet a jejich vyhodnosti pro uZivatele, jakoZzto 1 sezndmeni s funkcemi danych karet, s jejich

financovanim 1 s problémy, které¢ jsou /nebo byly/ spojeny s uzivanim elektronickych karet.

Na teoretickou ¢ast prace bude dale navazovat empiricka ¢ast, ve které se autorka prace
bude snaZit zhodnotit vyhodnost dopravnich karet s pifihlédnutim k dotazniku, na ktery
odpovidali respondenti v Praze a v Plzni. Dotaznik v téchto zminénych méstech byl jako
prostiedek analyzy vybran proto, ze autorka prace pochazi z okoli hlavniho mésta Prahy a
studuje v Plzni, z &ehoz vyplyva dobra znalost prostiedi. Cast zabyvajici se brnénskym
odbavovacim syst¢émem EOC bude vypracovana zejména na zakladé tiskovych zprav

Dopravniho podniku mésta Brna.



1. OPENCARD A LITACKA
1.1. Teoreticka vychodiska Opencard
1.1.1. Zakladni informace

V zévislosti na cili prace je vV ramci teoretické ¢asti vhodné nejprve zminit zékladni
idaje 0 nejvétsi Ceské metropoli. Praha je hlavnim a zaroveri nejvét§im méstem Ceské
republiky. Lezi severné od stfedu Ceské republiky a rozklada se na 496 &tvereénich
kilometrech. Je krajskym méstem kraje Praha a zaroven i krajskym méstem Stfedoceského
kraje.! Dle tdaji Ceského statistického utadu k 1.1.2018 na tizemi hlavniho mésta Zije celkem
1 294 513 obyvatel, ¢imZ se Praha stava také méstem s nejvétsim poétem obyvatel v Ceské

republice.? V metropolitni oblasti Prahy vsak Zije pies 2 000 000 obyvatel.?

Praha je také vyznamnou cestovni destinaci. Udava se, Ze je desatym
nejnavitdvovangjsim méstem Evropy. “Hlavni mésto je nejvétsi kulturni metropoli celé Ceské
republiky a stalo se dokonce Evropskym méstem kultury pro rok 2000.°> Nalezneme zde mnoho
divadel, muzei, kin, galerii i dal$i kulturni instituce. Diky své historii se stala vyznamnym
svétovym historickym centrem. Jeji historické centrum s nejvétSim hradnim komplexem na
svéte patii od roku 1992 na seznam pamatek UNESCO. Mezi dal$i vyznamné pamatky se fadi
Karliv most, Staroméstska radnice, Valdstejnsky paldc, Obecni dim, Betlémska kaple a
Narodni divadlo. | diky pfijmim z cestovniho ruchu se Praha stala hospodaiskym centrem
Ceské republiky. ® Na tizemi hlavniho mésta také nalezneme mnoho $kol mateiskych,
zékladnich, stfednich i vysokych, stejné jako vyznamné evropské i eské firmy. Vzhledem
k tomuto, mnoho lidi do hlavniho mésta dojizdi za studiem a za praci, predev$im z metropolitni

oblasti hlavniho mésta.

1 Z&kladni informace. Praha.eu [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.praha.eu/jnp/cz/co_delat_v_praze/o_praze/zakladni_informace/index.html
2 Vefejna databaze: Vlastni vybér. Vdb.czso [online]. 18.3.2019 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=home
3 Prazska metropolitni oblast. Mapy.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://mapy.cz/zakladni?x=14.3886526&y=50.0981767&z=9&source=area&id=31172
4 Praha. Aktualne.cz [online]. 24.4.2014 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.aktualne.cz/wiki/geografie/staty-a-
mesta/praha/r~5ff7dc74cbb511e3a0a10025900fea04?redirected=1552905242
% Prague 2000. Praha-emk2000.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.praha-emk2000.cz/
® Praha. Aktualne.cz [online]. 24.4.2014 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.aktualne.cz/wiki/geografie/staty-a-
mesta/praha/r~5ff7dc74cbb511e3a0a10025900fea04?redirected=1552905242
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Praha, jakozto hlavni mésto a krajské méesto SttedoCeského kraje i kraje Praha, je také
vyznamnou dopravni kfizovatkou v Evropé. Hlavni mésto je vefejnopravni korporaci a muze
tak v mezich danych zakonem na svou odpovédnost a v zajmu mistniho obyvatelstva upravovat
a spravovat podstatnou ¢ast véci vefejnych (Sladeéek, 2009)7, samoziejmé také fizeni méstské
dopravy prostfednictvim Dopravniho podniku hl.m.Prahy. Jednotné¢ dopravni subsystémy
MHD totiz tvofti celistvou dopravni soustavu, u které je nutné stanovit jednotné jizdné. U této
dopravni soustavy je vSak dulezité, aby byla jednotné fizend, coz zajistuje jiz zminovany
Dopravni podnik hl.m.Prahy.® Hlavni mésto disponuje rozsahlou dopravni infrastrukturou a
propracovanym systémem veiejné dopravy, do kterého jsou zafazeny mnohé dopravni
prosttedky jako jsou tramvaje, metro, trolejbusy autobusy, vlaky a naptiklad i lanovka.® Timto
systémem je Prazska integrovana doprava (PID), kterd zasahuje nejen na uzemi Prahy, ale
zahrnuje i pfilehla Gzemi - Prahu-vychod, Prahu-zapad, M¢lnik, Beroun, Piibram, Kladno,
Kolin, Kutnou Horu, Benesov, Mladou Boleslav a Nymburk. °Na tizemi Prahy se pfitom
nachazeji tarifni pdsma P, 0 a B. Tarifni pasmo P zahrnuje vSechny prostiedky dopravni
obsluznosti v centru Prahy a jsou sem tedy zatfazeny vSechny linky metra, tramvaji, méstskych
autobust a piivozl. Tarifni pAsmo P je pfitom nejvetsim pasmem v ramci Prazské integrované
dopravy a je brano jako dvojité. Kromé vlakovych a autobusovych sluzeb totiz lidé mohou
vyuzivat také metro, tramvaje a ptivozy pfimo v centru, coz jina tarifni pasma tuto moznost
nenabizeji. Do tarifniho pasma 0 jsou zatazeny linky dojezdovych piiméstskych autobusii a
nékteré Zelezni¢ni stanice v blizkosti centra Prahy. V pasmu B jsou zahrnuty piiméstské
autobusy a vybrané Zelezni¢ni stanice v okrajovych ¢astech Prahy. ** Dobra navaznost méstské
integrované dopravy na ostatni dopravu, kterou je naptiklad dalkova doprava, je ostatné jednim

z hlavnich narokiéi na MHD z pohledu cestujiciho. (Drdla,2014)?

Cilem méstské hromadné dopravy je zejména zajisténi kvalitni dopravni obsluznosti,
ktera, podle zakona ¢. 194/2010 Sb., Zakon o veiejnych sluzbach v ptepravé cestujicich a o

zméné dalSich zakonu, slouzi k zabezpeceni dopravy po vSechny dny v tydnu piedev§im do

7 SLADECEK, Vladimir. Obecné spravni pravo: Obecnd éast. Vydani druhé. Praha: ASPI-Wolters Kluwer,
2009, s.309, ISBN 987-80-7357-382-9.
8 DRDLA, Pavel. Technologie a rizeni dopravy-méstska hromadnd doprava. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2005, s.14. ISBN 80-7194-804-7.
% Méstska hromadna doprava. Praha.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.praha.cz/mesto-
praha/mestska-hromadna-doprava
10 Informace o PID. Kr-stredocesky.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://www.kr-
stredocesky.cz/web/doprava/informace-o-pid
11 Tarifni pAsma PID. Pid.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://pid.cz/tarifni-pojmy/tarifni-pasma-
pid/l
12 DRDLA, Pavel. Osobni doprava regiondlniho a nadregiondlniho vyznamu. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2014, s. 57. ISBN 978-80-7395-787-2.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Praha-v%C3%BDchod
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Praha-z%C3%A1pad
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_M%C4%9Bln%C3%ADk
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Beroun
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_P%C5%99%C3%ADbram
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Kladno
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Kol%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Kol%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Kutn%C3%A1_Hora
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Kutn%C3%A1_Hora
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Bene%C5%A1ov
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Bene%C5%A1ov
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Nymburk
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Nymburk

Skol a skolskych zatizeni, k orgdnim vetfejné moci, do zaméstnani, do zdravotnickych zatizeni
poskytujicich zakladni zdravotni péci a k uspokojeni kulturnich, rekreacnich a spole¢enskych
potieb, veetné dopravy zpét, prispivajici k trvale udrzitelnému rozvoji tizemniho obvodu.™®
Déle je vyhodnym feSenim zavedeni jednotného dopravniho tarifu a propojeni Prazské
integrované dopravy a méstské hromadné dopravy i s jinymi dopravnimi systémy a dopravci,
naptiklad s Ceskymi drdhami. Tyto systémy dopravni integrace se pak zaméfuji na potieby
obyvatel v integrovanych dopravnich systémech a na uspokojeni téchto potieb. (Drdla, 2014)%
I proto bylo zadouci zavést elektronické Cipové karty, které by nahradily diive pouzivané
predplatni kupoény. V rdmci planovani dopravy je proces vytvofeni a zavadéni novych
dopravnich karet dlouhodobym planovanim, které se uskuteciiuje v horizontu nékolika let.
Dlouhodobé planovani je totiz zaméfeno na takové parametry dopravy, které pfimo vychazeji
z vysledki analyzy, zabyvéa se tedy mimo jiné i stanovenim obecnych parametrti jizdnich tarifi.
(Zeleny, 2017)%. Inovacemi, kterymi dopravni karty bezesporu jsou, se zabyva systém
technologii v méstské hromadné doprave, ktery se soustfed’'uje mimo jiné i na informovanost
piepravovanych osob & na zpiisob placeni jizdného.'® Vznikla multifunkéni karta se nazyva

Opencard a stala se pfedchiidcem nyni pouzivané Litacky.
OPENCARD

Opencard je multifunkéni €ipovou kartou, ktera je nosiCem jednotné identity systému
vetejné dopravy v Praze a zaroven je také univerzalnim elektronickym nastrojem, ktery slouzi
k zjednoduseni bezhotovostnich transakci pro dopravni sluzby.!” Na zakladé pravni moznosti
obecného uzivani byla karta piistupna pro vSechny zajemce. 8Jiz od zacatku byla Opencard
soucasti dlouhodobého, strategického politického planu, ktery mél obohatit obcany i turisty,
ktefi kartu vyuzivaji. Hlavnim cilem pfi realizaci tohoto systému bylo sestavit kartu tak, aby

plnila vice funkci, avS§ak mnohym lidem slouzila vyhradné jako pfedplatné pro prazské MHD.

13 Zakon ¢&. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich a o0 zmé&né dalsich zakon, ve znéni
zékona €. 135/2016 Sb. a zakona €. 183/2017 Sb. In: Shirka zdkonii.
20.5.2010.

14 DRDLA, Pavel. Osobni doprava regiondlniho a nadregiondlniho vyznamu. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2014, s. 169. ISBN 978-80-7395-787-2.
15 ZELENY, Lubomir a kolektiv. Osobni doprava. Praha: C.H.Beck, 2017, 5.46. ISBN 978-80-7400-681-4.
16 DRDLA, Pavel. Technologie a rizeni dopravy-méstska hromadnd doprava. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2005, s .9. ISBN 80-7194-804-7.
17 Projekt opencard vstupuje do nové faze a spojuje se s mé&stskou hromadnou dopravou. Dpp.cz [online].
5.8.2008 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.dpp.cz/projekt-opencard-vstupuje-do-nove-faze-a-spojuje-
se-s-mestskou-hromadnou-dopravou/
18 HENDRYCH, Dusan a kolektiv. Spravni pravo: Obecnd éast. Vydani Sesté. Praha: C.H. Beck, 2006, s. 305.
ISBN 80-7179-442-2.
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Karta se postupné dostavala do provozu od roku 2006, kdy ji zacal pouzivat a zavadét Magistrat

hl. mésta Prahy. 9

Opencard od poc¢atku existence provazely velké problémy, a tak se od roku 2016 v Praze
misto karty Opencard pouziva tzv. Litacka. Na konci kvétna roku 2017 vyprsela platnost prav

ke kart& Opencard a Magistrat hlavniho mésta Prahy se rozhodl prava znovu neobnovit. %

Ze zacatku panovaly obavy z toho, aby piechod ze systému na systém nezptisobil velké
komplikace, ale Magistrat hlavniho mésta postupné omezoval sluzby Opencard a diky tomu tak
nezaznamenal nikdo vétsi komplikace pfi prechodu na Litacku. JelikoZ je nyni Opencard ve
vlastnictvi Magistratu hl. mésta Prahy, musi lidé po skonceni platnosti kartu vratit na piepazku
Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy. O povinnosti vratit kartu Opencard ale Casto

drzitelé neveédi.

"Karty Opencard je nutné vracet, nebot je tato povinnost zakotvena ve vseobecnych
obchodnich podminkach. Karta je majetkem hlavniho mésta, nikoli klienta, proto je nutné kartu

vratit.” (Hofman, 2016) 2
1.1.2.Funkce Opencard

Jak jiz bylo fe¢eno, Opencard, neboli karta Prazana, je multifunkénim systémem a ma
tak Siroké spektrum vyuziti. Daji Se na ni ulozit data pro jizdné v méstské hromadné dopravé ¢i
nahrat aplikace, které slouZi k roz$ifeni moZnosti vyuZziti Opencard i mimo sféru vetejné

dopravy.

kartu bylo mozné nahrat kupony pro odbaveni v hromadné dopravé. Opencard se nyni jiz
zakoupit neda, dfive vSak bylo mozné o kartu zaZadat na kontaktnich mistech dopravniho

podniku nebo zakoupit piimo na e-shopu. Vydavani bylo zastaveno 1.listopadu 2018.22

19 Opencard. Novinky.cz: Témata [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://tema.novinky.cz/opencard

20 Praha udélala te¢ku za Opencard, definitivné ukonéila provoz systému. Tema.novinky.cz [online]. 19.7.2017
[cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://tema.novinky.cz/openhttps://www.idnes.cz/praha/zpravy/opencard-
skoncil-provoz-bem.A170719_2339697_praha-zpravy_rsrcard

21 Lidé musi po vyprseni platnosti Opencard vratit. Letos se to tyka zhruba piil milionu

Prazant. Domaci.ihned.cz [online]. 9.9.2016 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://domaci.ihned.cz/c1-
65432890-lide-museji-po-vyprseni-platnosti-opencard-vratit-letos-se-to-tyka-zhruba-pul-milionu-prazanu
22 Elektronicka jizdenka. Dpp.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.dpp.cz/e-jizdenka/
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Dalsi funkci, ktera byla nahrana na ¢ipové karté, bylo vyhodné parkovéni. Praha je témét
cela protkéna zpoplatnénymi parkovacimi zénami. S kartou Opencard uzivatelé mohli zaplatit
az o nckolik stovek roéné méné. Levnéjsi parkovani méli lidé v oranzovych a zelenych
(navstévnickych) zoénach placeného parkovani v Praze 1, 2, 3 a 7. 2Funkce na placeni
parkovného stalo mésto 36 milionti korun, pii¢emz o tuto aplikaci nebyl moc velky zajem a
malokdo ji vyuzival.?*

Karta ma v sob¢ systém, ktery do ni ukladd data, mimo jiné také slevy. Opencard
nabizela mnoho slev, napiiklad z oblasti kultury ¢i sportu. Jednalo se naptiklad o slevy na

vystavy v Obecnim domé, slevy na vybrané vstupné v kin¢ Lucerna ¢i slevy na jizdné v taxi.

Nameéstek primatora Milan Richter uvedl:

., Moznost vyuzivat rizné slevy je pro verejnost pochopitelné velmi zajimava. Proto jsme
se rozhodli vybudovat na Opencard slevovy program. Tési mé zdjem, se kterym k tomu
soukromé firmy pristupuji. To jen podtrhuje kvalitni potencial, ktery projekt Opencard
predstavuje* (Richter, 2010)%

Karta Opencard slouzi i jako ¢lenska karta v Méstské knihovné v Praze. Funkce nactené
na Opencard jsou shodné s obycejnou €lenskou kartou do knihovny. Diive vydané karty stéle
v méstské knihovné plati, a to do doby vyprseni platnosti v roce 2020.2¢ | funkce knihovny se
prenesla do nové karty Litacka. Tu vydava Magistrat hl. mésta Prahy a pro zaktivovani
¢lenského konta v knihovné je nutné na pobocce Méstské knihovny predlozit jiz zavedeny
Clensky prikaz ¢i kartu Opencard spolecné s kartou Litacka a obanskym prikazem. VSechny
data budou nasledné pfevedeny na kartu Litacka. K zaloZeni nového ¢lenského priikazu, ktery
je propojeny s dopravni kartou je nutné v Méstské knihovné ptedlozit novou kartu Litacka a

zaplatit ¢lensky poplatek. Nasledné se data na karté automaticky zaktivuji. Vzhledem k tomu,

23 Praha od zafi rozsiii modré zony. Mapy ukazuji, kde bude mozné parkovat. Domaci.ihned.cz [online].
22.7.2014 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://domaci.ihned.cz/c1-62543420-praha-od-zari-rozsiri-modre-
zony-mapy-ukazuji-kde-bude-mozne-parkovat

240Opencard prodélava i na parkovani. Mé&siéné 493 tisic. Tyden.cz [online]. 4.12.2009 [cit. 2019-03-18].
Dostupné z: https://www.tyden.cz/rubriky/domaci/opencard-propadak-i-v-parkovani-mesicne-prodela-
493tis_150649.html?showTab=nejctenejsi-3

%5 Opencard nabizi dalsi slevy. Praha.eu: Tiskové zpravy [online]. 15.7.2010 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis/tiskove zpravy/opencard_nabizi_dalsi_slevy.html

% Opencard v prazské dopravé konéi, mésto ji nezafadi do nového systému. ldnes.cz [online]. 12.6.2018 [cit.
2019-03-18]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/praha/zpravy/opencard-litacka-konec-mestska-hromadna-
doprava.A180612_101133 praha-zpravy_nuc
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ze platnost Opencard vyprsi v roce 2020, jiz neni mozné propojovat ¢lenskou prikazku do

knihovny s Opencard.?’

Na karté Opencard je nahran i zajimavy program ,,Vim, jak fidim“. Tuto sluzbu mohou
vyuzivat vSichni provozovatelé vozi, ktefi se zaregistrovali pro pfistup na portale praha.eu.
Sluzba je zaroven dostupna i pravnickym osobam ¢i zivnostnikiim. Program zobrazuje
zaregistrovanym uzivatelim informace o dopravnich pfestupcich spachanych na Uzemi
hlavniho mésta Prahy. Diky této aplikaci se dozvi fidici napiiklad o stavu trestnych bodii na

kartg, dale o prestupcich, které fesi Méstska policie & o prestupcich vyfesenych na mists.?8
1.1.3.Vydavani
O multifunkéni ¢ipovou kartu Opencard bylo mozné zazadat dvéma nasledujicimi zpasoby.

Tim prvnim a jednodu$$im zptsobem bylo objednani pfes internet. K objednéni stacila
jen fotografie do 100 kB, ob¢ansky prukaz ¢i pas a mobilni telefon, kterym se pak elektronicka
objednavka potvrdila. K vyzvednuti byla karta pfipravena do étrnacti dnii ve Skodové paléci v
Praze. Za vydani karty se platil poplatek 100 K¢&. 2°Pivodné se dalo objednat dorudeni kuryrni
sluzbou ptimo do mista bydlisté, ovsem tato moznost byla nasledné zrusena, a to ve chvili, kdy

Praha pfevzala spravu kartového centra od spole¢nosti Haguess.*

Druhym zptisobem bylo objednani karty je objednani osobn¢ piimo ve vydejnim miste.
Téch bylo nékolik: Mistek (stanice metra B), Andél (metro, vystup Andél), Hradcanska
(stanice metra), Letilany (stanice metra), Roztyly (stanice metra), Dopravni podnik hlavniho
mésta Prahy (Na Bojisti 5), Skodtv palac (infocentrum DP), Skodtv palac (magistrat), Adria
(centrum Opencard). Od 1. zati 2008 se také o kartu mohlo zazadat na pobockach M¢éstské

27 Opencard s kon¢ici platnosti a knihovna. Mlp.cz [online]. 16.3.2015 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.mlp.cz/cz/novinky/1120-opencard-s-koncici-platnosti-a-knihovna/

2 Vim, jak ¥idim. Praha.eu [online]. 31.1.2010 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.praha.eu/jnp/cz/potrebuji_resit/elektronicke_sluzby/vim_jak_ridim/index.html

2 Jak si zafidit Opencard? V&tSina prace se da udélat pies internet. Studentmag.cz [online]. 9.9.2013 [cit. 2019-
03-18]. Dostupné z: https://www.studentmag.cz/jak-si-zaridit-opencard-vetsina-prace-se-da-udelat-pres-internet/
%0 Jak si zafidit vyménu Opencard. Podivejte se, co vSechno musite udélat. Idnes.cz [online]. 9.12.2011 [cit.
2019-03-18]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/jak-si-zaridit-vymenu-opencard-podivejte-se-na-
co-nesmite-zapomenout.A111208_1697941 praha-zpravy_ab/tisk
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knihovny v Praze a kontaktni mista se dale rozsifila i o Gifady méstskych &asti. 3Kartu bylo

mozné vydat i na po¢kani, ovéem za poplatek 250 K&.32

Dobit kartu bylo mozné ptes e-shop DPP prostiednictvim prazskych validatord, coz
byly dobijeci automaty stojici ve stanicich metra. Ve validatorech se mohla také platnost

kupénu prodluzovat. Dal§im zptisobem bylo dobiti karty piimo u prepazky na nadrazi.

1.1.4. Naklady

Predbézny ramcovy plan pocital s naklady na provoz Opencard od roku 2005 do roku
2009 do vyse 89,2 milionu korun. Ve skute¢nosti se ale jiz v bfeznu roku 2009 vySplhaly
naklady do vyse 800 milioni korun, pfi¢emz 504 milionti uhradilo mésto, 217 az 232 vynalozil
Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy a 40 miliont uhradil Regionalni organizator prazské
integrované dopravy. DalSich 225 miliéni mélo mésto vynalozit jeSté do konce roku 2009,
takze celkové ndklady na zac¢atku roku 2010 se pohybovaly okolo jedné miliardy korun. Jiz v
roce 2012 byli prazsti radni sezndmeni s materialem, ktery informoval o ndkladech ve vysi 1,01
miliardy korun. Tento materidl zpracoval magistratni odbor informatiky a pii sestavovani

vychazel zejména z magistratniho Gcetnictvi, uzavienych smluv a usneseni rady.

Na projektu Opencard se od zacatku podilelo n€kolik firem, odhadem jich bylo 80.
Nejvyssi zisky pfitom vykazovala firma Haguess, kterd se stala hlavnim tviircem. Desitky
milioni korun také dostavala firma Monet, kterd je hlavnim dodavatelem cervenych plastovych

karet Opencard.

Roc¢ni naklady na provoz Opencard se vyrazné snizily potom, co Praha pocatkem roku
2011 pievzala spravu projektu. I tak se ale ro¢ni naklady pohybovaly okolo 60 miliénd korun.
3 Provoz nové karty Litacky je pro mésto finanéné uspornéjsi /vice ve druhé &asti prvni

kapitoly/.

Predseda prazské ODS v roce 2016 dodal:

31 Praha nestiha vydavat karty OpenCard, pomoci maji knihovny i radnice. IDnes.cz [online]. 2.9.2008 [cit.
2019-03-19]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/praha-nestiha-vydavat-karty-opencard-pomoci-
maji-knihovny-i-radnice.A080902_152324 domaci_mam

32 Jak si zafidit Opencard? V&tSina prace se da udélat pies internet. Studentmag.cz [online]. 9.9.2013 [cit. 2019-
03-18]. Dostupné z: https://www.studentmag.cz/jak-si-zaridit-opencard-vetsina-prace-se-da-udelat-pres-internet/
33 Jak dobit Opencard?. Prazske-metro.cz [online]. [cit. 2019-03-19]. Dostupné z: https://www.prazske-
metro.cz/jak-dobit-opencard/

% Draz§i, nez jsme mysleli. Naklady na opencard ptekonaly miliardu. Novinky.cz [online]. 15.8.2012 [cit. 2019-
03-18]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/domaci/276035-drazsi-nez-jsme-mysleli-naklady-na-opencard-
prekonaly-miliardu.html
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"Cena za vyvoj je pochopitelné nizsi nez u Opencard. Ale srovndvat ceny za vyvoj
softwaru pred deseti lety a dnes je naprosto nefér. Vyvoj v této oblasti je ten nejrychlejsi a srazi
ceny razantné dolii. Pro mé je zasadni to, Ze mésicni naklady jsou v podstaté totozné jako u

Opencard a Zddnou isporu neprinesou. *“ (Humlik, 8.9.2016) %

1.1.5. Propagace

Znacnou cast utracenych penéz za projekt Opencard tvoii propagace. Do roku 2009 za
ni zaplatil Magistrat hlavniho mésta a Dopravni podnik hlavniho mésta okolo 132 miliont
korun. Dopravni podnik déale zaplatil za inzerci, ktera se v§ak nakonec nikde neobjevila. Skoda

v té dobé vysplhala az do vyse 600 tisic korun.

Nejvic penéz do propagace dal Dopravni podnik za reklamu, odhadem okolo 100
miliénd korun. Za dalsi tfi miliony korun dal Dopravni podnik vyrobit reklamni spoty a dalsi
tfi miliony korun zaplatil za jejich odvysilani. Reklama se v roce 2009 objevila i v hudebni
televizi, ktera se zaméfuje zejména na mladsi populaci. Podle byvalého teditele Asociace
komunikac¢nich agentur byla tato reklama naprosto zanedbatelné a zbytecna, protoze mladé lidi,

ktefi tuto hudebni stanici sleduji problematika Opencard nezajima. (Mikes, 2009)

Dalsi 3,5 miliéont korun vynalozil Dopravni podnik za reklamu na obtich LED
obrazovkach. Témeét 12 milionli korun stila také komunikacni strategie a mluvci projektu
Martin Opatrny. Jen za jeho sluzby totiz Dopravni podnik vynalozil téméf 2 miliony korun.
Tuto skuteCnost v roce 2009 ostie kritizovala naméstkyné prazského primatora Markéta

Reedova.3®

Propagacni kampan ale méla vcelku velky tspéch a Siroky zabér. O tom svédei 1 fakt,

ze reklamy na elektronickou jizdenku Opencard visely na svém mist¢ i nékolik mésict po jejich

nalepeni. Diky propagaci si Opencard v roce 2009 poiidilo odhadem &tvrt miliénu pasazért.®’

3 Pofizeni Litacky stalo 8,2 milionu, m&si¢né vyjde na 4,4 milionu. Uspora téméf zadna, tvrdi
opozice. Aktualne.cz [online]. 8.9.2016 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/naklady-na-
provoz-litacky-jsou-podobne-jako-u-opencard-
tvrdi/r~8f96cc8275d211e683920025900fea04/tvrdi/r~8f96cc8275d211e683920025900fea04/?redirected=15126
38001
% Opencard: propagace za 132 miliond. Tyden.cz [online]. 8.12.2009 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.tyden.cz/rubriky/domaci/opencard-propagace-za-132-milionu_150961.html
37 Opencard na MHD bude povinnd, chystaji se turnikety. Domaci.ihned.cz [online]. 15.3.2009 [cit. 2019-03-18].
Dostupné z: https://domaci.ihned.cz/c1-35722990-opencard-na-mhd-bude-povinna-chystaji-se-turnikety
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1.1.6. Problémy

Jiz v roce 2009 bylo zjisténo, ze cely projekt Opencard byl pro Prahu velmi neptinosny.
387 celkovych nakladi 888 miliont korun §lo totiz témét 419 miliont korun firmé Haguess a
celkové projekt Opencard nevykazoval zadné piijmy. Nékteré ze zakazek, které byly vypsany
odborem informatiky MHMP, byly podle revize vypsany v rozporu se zakonem o vetejnych
zakazkach. Primator Pavel Bém v roce 2009 uvedl, Ze mésto zadalo firmé e-FRACTAL s.r.o.
vypracovat druhy audit a v piipad¢ potfeby objedna i tieti audit. Komora auditorii vSak
upozornovala, ze firma e-FRACTAL s.r.0. neni auditorska firma, a tak nikdo nemuze
kontrolovat spravnost vypracovanych auditti. Tteti audit tedy kvtli nesrovnalostem v auditu od
e-FRACTAL s.r.o. vypracovala spolecnost APOGEO audit s.r.o. Dosud neni zndmo, ktera
spole€nost vypracovala prvni audit, hovofi se vSak o firmé NEXIA s.r.o. VSechny tii audity
udajné konstatovaly, ze zadavani vetejnych zakazek probihalo v souladu se zakony. Posledni
dva audity zaroven konstatovaly, Ze je projekt Opencard progresivni, perspektivni a dlouhodobé

udrzitelny.

Cela aféra silné otfasla snémovnimi volbami v roce 2010. Cyril Svoboda z KDU-CSL
dokonce vyzval Pavla Béma k odstoupeni. Kvtli aféfe také opustila méstskou radu Markéta
Reedova, ktera, jak jiz bylo zminéno, siln¢ kritizovala propagaci Opencard, a to zejména
financovani Martina Opatrného. Naméstek primatora Milan Richter dale v souvislosti s aférou

ptipustil, ze poklesly preference ODS.

Na podnét zastupitelky Jany Ryslinkové se projektem Opencard zacala zabyvat policie.
Méstskému statnimu zastupitelstvi byl nasledné pfedloZzen navrh na podani obzaloby péti lidi.
Obvinéni se méli dopustit mimo jiné porusovani povinnosti pii spravé ciziho majetku ¢i
porusovani zdvaznych pravidel hospodaiského styku. Mezi obvinénymi byl také tehdejsi feditel
odboru informatiky Magistratu hlavniho mésta Prahy. VSichni obvinéni se téchto trestnych ¢inil
méli dopustit jako osoby zodpovédné za fadny pribéh vetejnych zakazek kartového centra
Opencard. Skoda, kterou obvinéni napachali se vy$plhala az k 70 miliéntim korun. V roce 2014
bylo pét ufedniktt Magistratu hl. m. Prahy nepravomocné¢ odsouzeno k podminénym trestim a

pokutam. Nejvyssi trest dostal byvaly $éf odboru informatiky Ivan Seycek. Soud mu ulozil

38 Audit: Karta Opencard je predrazend a pro mésto nema piinos. Idnes.cz [online]. 27.4.2015 [cit. 2019-03-18].
Dostupné z: https://www.idnes.cz/praha/zpravy/podle-auditu-je-karta-opencard-
predrazena.A150427 095839 praha-zpravy_bur
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ttiletou podminku, zaroven mél zaplatit Skodu dva miliony korun. V roce 2013 policie obvinila

10 prazskych radnich pro podezieni z poruSeni povinnosti pii spravé ciziho majetku.

Mimo toho se karta také setkala s ostrou kritikou kvuli $patné ochrané soukromi drzitelt
karet. ObCanské sdruzeni luridicum Remedium, které se zabyva ochranou soukromi, ostie
kritizovalo projekt Opencard. Dodalo, ze uzivatelé karty zadavaji do systému mnohé své osobni
udaje. Nebezpectné je pak zejména to, Ze karty jsou snimatelné i ze dvou metrii a uzivatel nemusi
vibec védét, Ze je jeho karta pravé snimana. To by také zplsobit ztratu osobnich udajt.
Obcanské sdruzeni luridicum Remedium v ndvaznosti vyzadovalo zavedeni nediskriminacni a
také anonymni karty Opencard a zéroven vymazani nékterych nepodstatnych osobnich tdajt
ze stavajicich karty Opencard. Toto sdruzeni také v roce 2008 udélilo Magistratu hlavniho

mésta Prahy Cenu pro Velkého bratra v kategorii ,,nejvétsi ufedni slidil*. %

Od 17. prosince 2008 se spustil vydej anonymni verze Opencard. Na rozdil od béZzné
karty u této verze neni nutné uvadét své osobni udaje. S obycejnou kartou musel kazdy uZivatel
zadavat mimo jiné ¢islo svého obéanského priikazu a kazdy musel dale poskytnout souhlas se
zpracovanim osobnich udajt. Jak jiz bylo feCeno, zavedeni anonymni verze bylo zadouci, u
obycejné verze hrozilo velké nebezpeci hromadného sledovani cestujicich. Velkou vyhodou
nové, anonymni verze Opencard, je jeji pfenositelnost. To znamend, Ze naptiklad firma ¢i
podnik si miize pofidit n¢kolik karet bez zadéavaji tidajli, nahrat na n¢ kupdny pro prazskou
MHD a dle potieby je pak miize dale rozdat svym zaméstnanciim, kteti podnikaji v rdmci své

prace cesty Prahou.*

Problémy karty Opencard vSak byly spojeny i s vydavanim a registraci karty. V roce
2008 nastal nejvétsi zdjem o kartu Opencard. S vyssi zdyjmem ale nastaly také problémy pfi
vydeji karet. Prazsky magistrat v této dobé nestihal vyfizovat zadosti vSech cestujicich a

dochézelo ke kolapsu vydavani. Problémy s vydeji pretrvavaly i v dalsich letech. **

Podobna situace naptiklad nastala v poloviné roku 2014. V tomto roce hlavni mésto
prevzalo spravu Opencard od provozovatele — firmy eMoneyServices (EMS). Zaméstnanci

magistratu v§ak nemohli zaddvat do systému informace o novych zakaznicich. Stavajicich

3 Opencard: Opencard, In-Karta a dalsi [online]. [cit. 2019-03-11]. s. 8-9. Dostupné z:
https://redmine.pirati.cz/attachments/download/18/OpenCard.pdf
40 Anonymni opencard spusténa. Isvs.cz [online]. [cit. 2019-03-01]. Dostupné z: http://2011-
2015.isvs.cz/anonymni-opencard-spustena/
1 Praha nestiha vydavat karty OpenCard, pomoci maji knihovny i radnice. IDnes.cz [online]. 2.9.2008 [cit.
2019-03-11]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/praha-nestiha-vydavat-karty-opencard-pomoci-
maji-knihovny-i-radnice.A080902_152324 domaci_mam
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zékaznikl se kolaps netykal. Podle tehdejsi mluvEéi magistratu Petry Hrubé museli IT odbornici
nejprve podrobné zanalyzovat, zda se jednd o béznou zavadu ¢i zda bude nutné fesit vazny
problém, ktery nastal pfechodem spravy Opencard na Magistrat hl.mésta Prahy.(Hrub4, 2014)
I v této situaci bylo vetejnosti sdéleno, Ze tuto skuteCnost magistrat odhadoval, protoze jiz diive
nestaly podobné problémy pii vydavani karet ¢i pti zadavaji a ménéni informaci. Ackoliv se
tato situace zdala jako snadno feSitelna, mésto, a to predevsim magistratni odbor IT, neveédél,
jak situaci se systémem zadavani vytesit. Pravé magistratni odbor IT tedy kontaktoval v roce
2014 mateiskou firmu eMoneyServices a zadal ji o pomoc. Mluv¢i firmy eMoneyServices
Martin Opatrny dodal, Ze o problémech, se kterymi se Opencard potyka firma EMS vi, zadost
od magistratniho odboru IT také registruji, ale stale ¢ekaji na oficialni zaddost o pomoc od
hlavniho mésta Prahy. Reditel EMS se déle vyjadiil s tim, e dle jeho nazoru mésto zasahuje
do dila, které ji nepatii a se kterym nevi, jak nakladat. Déle uvedl, Ze v dob¢, kdy Opencard
vlastnila vyhradné firma eMoneyServices se sice vypadky objevovaly, ale nebyly tak dlouhé¢ a
rychle se vytesily. Dale uvedl, Ze i analyza od spole¢nosti Abbot Legal, fika, ze mésto nema
dostate¢né zkusSenosti k tomu, aby samo fidilo provoz Opencard. Spole¢né se zastupci EMS

také zpochybnili praci magistratnich IT pracovniki. (Opatrny, 2014)%?

42 Vydéavani opencard v Praze zkolabovalo. E15.cz [online]. 17.6.2014 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.e15.cz/byznys/doprava-a-logistika/vydavani-opencard-v-praze-zkolabovalo-
1093767?fb_comment_id=816795008332642_816805688331574#f1e831eddde6c44
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1.2. Teoreticka vychodiska Litacky
1.2.1. Zakladni informace

Litacka je nova ¢ipova elektronicka karta pro Prazskou integrovanou dopravu, kterou
ve dvou verzich, anonymni a s idaji, vydava Magistrat hlavniho mésta Prahy od 1.bfezna 2016.
Tato nova karta nahrazuje stavajici kartu Opencard®, jejiz vydavani bylo ukonéeno a platnost
Opencard skonéi jiz v roce 2020, kdy bude plné nahrazena Litackou.** Provozovatelem karty
Litacka je prazskd akciovd spole¢nost Operdtor ICT, kterd nahradila spolecnost
eMoneyServices provozujici kartu Opencard.*® Akciova spole¢nost Operator ICT je vsak s
Prazskou integrovanou hromadnou dopravou propojena uzce i v ramci jinych projekta. Praveé

tato spolecnost totiz stoji také za multikandlovym odbavovacim systémem méstské hromadné

dopravy. 4

Nova karta byla pfedstavena zejména proto, Ze dosavadni karta Opencard registrovala
velké problémy s uzivanim a zejména pak s vydavanim karty. Dal§Sim vyznamnym aspektem
zavedeni nové karty bylo financovani. Dosavadni karta Opencard byla pro mésto velmi
finan¢né ndro¢nda, avsak ani tak neplnila vSechny své funkce a objevovalo se ¢im dal vice
problémt. Tyto problémy a zejména pak spor hlavniho mésta Prahy se spolecnosti provozujici
Opencard vyustili k rozhodnuti mésta zavést novou dopravni kartu a u stavajici elektronické
karty zrusit vydej. V zimé roku 2016 oznamila prazska primatorka Adriana Krnac¢ovéa na tiskové
konferenci vznik nové karty pod ndzvem Litacka. Samoziejmosti bylo zamé&stnani n€kolika IT
specialistil, ktefi méli za kol kartu ptipravit v co nejbliz§im obdobi, aby mohla co nejdiive v

plném rozsahu nahradit Opencard. Zhruba za ptl roku byla karta pfipravena.

I ptiprava nové karty se vSak neobesla bez nevoli spolecnosti i ¢lent politickych stran.

Naptiklad ODS a TOP 09 po tiskové konferenci vytkli primatorce Adrian¢ Krnacové, ze o

43 Na vydani nové karty Litatka lidé prvni den &ekali asi 40 minut. Prazsky.denik.cz [online]. 1.3.2016 [cit.
2019-03-19]. Dostupné z: https://prazsky.denik.cz/zpravy region/na-vydani-nove-karty-litacka-lide-prvni-den-
cekali-asi-40-minut-20160301.html

4 Opencard v prazské dopravé kon¢i, mésto ji nezatadi do nového systému. IDnes.cz [online]. 12.6.2018 [cit.
2019-03-19]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/praha/zpravy/opencard-litacka-konec-mestska-hromadna-
doprava.A180612_101133_praha-zpravy_nuc

4 Zmény v Litace. Jizdenku pijde pfevést na platebni kartu a jiné nosi¢e. Echo24.cz [online]. 31.7.2018 [cit.
2019-03-18]. Dostupné z: https://www.echo24.cz/a/StpqQ/zmeny-v-litacce-jizdenku-pujde-prevest-na-platebni-
kartu-a-jine-nosice

4% MULTIKANALOVY ODBAVOVACI SYSTEM. Operatorict.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://operatorict.cz/multikanalovy-odbavovaci-system/
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piipravé Lita¢ky neinformovala zastupitelstvo. 4’ Ani rada mésta nedala k piipravé nové karty
souhlas, primatorka na operativnim zasedani pouze svlij zdmér oznamila. Proti nesouhlasnym
postojum vici svému rozhodnuti se hdjila tim, Ze pfiprava nové karty je pfimo v jejich
kompetencich a nepotiebuje tak souhlas zastupitelstva ani rady mésta.*® Podle CTK /Ceska
tiskova kancelat/ s jednanim primatorky Adriany Krnacové nesouhlasil ani jeji zastupitelsky
klub ANO. PIn¢ informovan nebyl ani Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, ktery byl, stejné

jako rada mésta, jen rimcové informovén. 4

O novou elektronickou ¢ipovou kartu byl velky zdjem jiz prvni den, kdy byl spustén
vydej Litacek. Lidé méli zajem si vymeénit Opencard za Litacku v prvnim tydnu i pfes to, ze
vyménu v té dob¢ jesté nemeli zadarmo a museli za novou kartu zaplatit poplatek. Karta je
vydavana na pfislusnych vydejnich mistech a je mozné ji zatidit osobné &i v zastoupeni. >

V pocatcich vydavani nové karty se také objevovaly drobné problémy spojené se
stabilizaci nového systému Litacky. UZivatelim bylo naptiklad feceno, Ze pfi zafizovani nové
karty nemusi nosit svou pritkazovou fotografii, jelikoZz si novy systém umi pfevzit stavajici
fotografii ze systému karty Opencard. I ptes to ale dochdzelo k tomu, Ze novy systém fotografie
neumél nadist a tim padem byl vydej Litacky zpomalen.®* Rovnéz systém cestujicim ukazoval

mylné a matouci informace, napfiklad ohledné za¢atku vydavani karet.%?

Ani nazev nové karty nebyl dobie ptijat. Spousta lidi negativné hodnotila Litacku s tim,
nazev by v sobé mél reflektovat zdejsi prazskou mluvu, a to tento nazev udajné nespliuje.
%3Sama primétorka Adriana Krna¢ova po ozndmeni zavedeni nové karty v lednu roku 2016

pfislibila, Ze neché vytvoftit skupinu odborniki na ¢esky jazyk, kterd vytvoii vhodné varianty

47 Praha uz ma nahradu za miliardovou opencard. Tajné& ptipravila Litacku. Lidovky.cz [online]. 25.1.2016 [cit.
2019-03-18]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/hn-praha-ma-pripravenou-nahradu-za-
opencard.A160125_074040_In_domov_ELE
48 Systém pro Litatku zapne Praha na konci (inora. Pob&Zi na ném i Opencard. Lidovky.cz [online]. 11.2.2016
[cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/byznys/doprava/system-pro-litacku-zapne-praha-na-
konci-unora-pobezi-na-nem-i-opencard.A160210_154127 In-doprava_pave
49 TOP 09: Litacka neexistuje. Je to pouze medilni vystup Krnagové. Lidovky.cz [online]. 25.1.2016 [cit. 2019-
03-18]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/top-09-litacka-neexistuje-je-to-pouze-medialni-vystup-
krnacove.A160126_160909 In_domov_ELE
50 O Lita¢ku je v Praze zajem. Praha.eu [online]. 9.3.2016 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.praha.eu/jnp/cz/potrebuji_resit/litacka/aktuality/o_litacku_je v _praze zajem.html
51 Lita¢ka ma problém, neumi nahrat fotografii z opencard. Tyden.cz [online]. 10.3.2016 [cit. 2019-03-18].
Dostupné z: https://www.tyden.cz/rubriky/domaci/litacka-ma-problem-neumi-nahrat-fotografii-z-
opencard_375560.html
52 Praha ma na webu o Litatce neaktudlni informace. Vz24.cz [online]. 1.3.2016 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.vz24.cz/clanky/praha-ma-na-webu-o-litacce-neaktualni-informace/
%3 Je to tramvajenka, ne litacka! Prazané se boufi proti Krnacové. Echo24.cz [online]. 25.1.2016 [cit. 2019-03-
18]. Dostupné z: https://echo24.cz/a/ijyj2/je-to-tramvajenka-ne-litacka-prazane-se-bouri-proti-krnacove
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nazvi pro novou kartu.>* Nékolik vybranych nazvii se posléze zvefejnilo na socialnich sitich a
dale se sledovalo, jaky ndzev bude mit u spolecnosti nejvétsi kladny ohlas. Mezi nabizenymi
nazvy byla Litacka, green card, tramvajenka, prazacka, PID, bémovka, krndacka.>® Dvouslovné
nazvy byly rovnou z vybéru vylouCeny, jelikoz byly moc dlouhé a nepraktické. Nazev
Ltramvajenka“ byl vyloucen kvili tomu, ze karta bude slouzit ve vSech prostfedcich hromadné
dopravy, nikoliv jen v tramvaji. Obdobny nézor byl i na kartu Litacka, kdy se 1idé na socialnich
sitich shodli, Zze nazev ,Litacka™ ptedstavuje spise leteckou dopravu, coz prazské hromadné
doprave odporuje. V tdajném priizkumu, ktery si Praha zadala se pro nazev ,,Litacka* vyslovilo
pies padesat procent dotazovanych. Podle vyjadieni primatorCina poradce Marka Prchala
pruzkum prob¢hl velmi dikladné monitorovanim vsech siti. (Prchal, 2016) Po tomto vysledku

bylo rozhodnuto, Ze novym nazvem karty se stava Litacka.*
1.2.2. Funkce Litacky

Elektronicka ¢ipova karta Litacka navazuje na svou predchtiidkyni Opencard i co se tyce
nabidky slev a rtiznych funkei. Jak jiz bylo zminéno, Litacka slouzi primarné jako elektronicka
¢ipova karta pro prazskou hromadnou dopravu a daji se na ni nahrat dopravni kupony. V roce
2018 byl také nové spustén odbavovaci systém Prazské integrované dopravy, diky némuz se
mohou cestujici pohybovat v pasmech PID s jednou dopravni kartou. Jizdni kupony I1ze nahrat
na Litatku, do In-Karty & vyuzit bezkontaktni platebni kartu.®’ Litatka viak nabizi svym

uzivatelim naptiklad i rozsifeny slevovy program a dal$i vyhody.

Slevovy program se vztahuje zejména na sportovni a kulturni akce a Ize diky ni vyrazné

uSetfit na vstupném. Oficidlni webova stranka Litacky nabizi zlevnéné vstupné pro déti i

5 Krndacka, Siiupacka i Lizatka. Nazev nové karty pro prazskou MHD vyvolava

posméch. Magazin.aktualne.cz [online]. 26.1.2016 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://magazin.aktualne.cz/kuriozity/litacka-to-je-neco-jako-behavka-chceme-tramvajenku-
rozciluji/r~29844c50c40f11e59¢4a002590604f2¢e/

5 Expertka na ¢eStinu: Litacka neni pro oznadeni karty idealni Zdroj:
https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/expertka-na-cestinu-litacka-neni-pro-oznaceni-karty-idealni-
20160224.html. Prazsky.denik.cz [online]. 24.2.2016 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://prazsky.denik.cz/zpravy_region/expertka-na-cestinu-litacka-neni-pro-oznaceni-karty-idealni-
20160224.html

**Nov4 karta MHD v Praze se bude jmenovat Litacka. Prazsky.denik.cz [online]. 23.2.2016 [cit. 2019-03-18].
Dostupné z: https://prazsky.denik.cz/zpravy region/nova-karta-mhd-v-praze-se-bude-jmenovat-litacka-
20160223.html

57 PID LITACKA OD 27.8.2018. Pid.cz [online]. 25.8.2018 [cit. 2019-03-17]. Dostupné z: https://pid.cz/pid-
litacka-od-27-8-2018/
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dospélé do prazské zoologické zahrady, zrcadlového labyrintu v Libeznici a nabizi také

napiiklad zlevnéné vstupné se slevou az 50 % na kulturni veletrhy.*®

Dalsi funkce, ktera je nahrdna na elektronickou ¢ipovou kartu je /stejné jako u Opencard/
prukazka do Méstské knihovny v Praze. Novinkou ale je, Ze se Litacka da pouzit i v prazskych
bibliobusech. V minulosti bylo mozné oproti tomu zafidit Litacku i v nékterych prazskych
knihovnach, to vSak jiz bylo zruSeno. Pokud chce uzivatel Litacky kartu pouzivat i jako
prikazku do knihovny, stac¢i zajit do knihovny, kde se drzitelim do Litacky nahraje stavajici
prikazka do knihovny. Jediné, co se zméni, bude Cislo ¢tendiského priikkazu. Toto nahrani
nebylo zpoplatnéno. Pfi zméné Litacky se ovSem stavajici nahrany prikaz do knihovny nestava
soucasti nové Litacky. V tomto pfipad€ je nutné si nahrani prikazu opét vyfidit v nékteré
knihovné. Ctenafsky prikaz, ktery je soucdasti Litatky, je i levn&j$i neZ klasicky Gtenatsky
pritkaz pouzivany oddéleng. °°

Na rozdil od Opencard maji drZitelé Litacky moZnost si pomoci karty dobit sviyj
elektromobil. I v tomto ptipadé€ je v§ak nutné predem vytidit propojeni Litacky a elektromobilu.
Poté, co se v systému ptipoji sériové Cislo vozidla a kod Litacky, mohou drzitelé karty na

odbé&mych mistech sviij elektromobil dobijet. *°

Litacka se pouziva i na zakladnich Skolach. Je mozné propojit dopravni kartu se Skolni

kartou, coz usnadni zakiim vstup do budovy Skoly ¢i pfistup k elektronickym bakalaftiim. Na

kartu je pak dale mozny naptiklad vydej ob&dl. Tato funkce byla zavedena proto, aby déti
------ 61

1.2.3. Vydavani
Zatidit novou Litacku Ize, obdobné jako u Opencard, dvéma zptsoby.

Prvnim, pro mnohé pohodInéjsim zpisobem, je objednani Litac¢ky pifimo na webovych
strankéach Litacky. Po registraci bude nova karta zaslana postou. Tyto webové stranky vSak také

nabizi dal$i moznosti, naptiklad se k nové Litacce daji nahrat jiné karty. V tomto pfipadé web

%8 Slevy a vyhody s Litackou. Pidlitacka.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.pidlitacka.cz/articles/benefits
SPouzivejte Litacku jako prikazku do knihovny. Pidlitacka.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.pidlitacka.cz/article/36
80 S Litatkou miizete nabijet elektromobily v siti PREpoint. Pidlitacka.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.pidlitacka.cz/article/37
81 Ziskejte Litatku pro své dit& jednoduse ve skole. Pidlitacka.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.pidlitacka.cz/article/38
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nabizi nahrani In-karty od Ceskych drah &i napiiklad platebnich karet, které pak slouzi jako

identifikator pro potiebu jizdného a kuponti v rdmci Prazské integrované dopravy.

Druhym zptisobem je zafizeni Litacky pfimo na kontaktnich mistech Dopravniho
podniku hlavniho mésta Prahy. Standardni lhtitou pro vyfizeni karty je 14 dni. Po uplynuti této
lhuty je karta pfipravena k odbéru na vydejnich mistech nebo je mozné nechat kartu zaslat
postou za poplatek. Dopravni podnik vSak nabizi i expresni odbér, jehoz cena je pak ale vyssi
oproti standardnimu postupu. I v piipad¢ Litacky bude zakaznik k vyiizeni potfebovat prikaz
totoznosti, barevnou prikazovou fotografii, hotovost a vyplnény formulaf, ktery Ize vyplnit az

na misté ¢i pfedem stahnout a vyplnit. %2

Jizdni tarify ¢i pfedplacené kupony Ize pak dale na kartu nahrat po pfihlaSeni na webové
stranky Litadky, na e-shopu Dopravniho podniku Praha &i v Zakaznickém centru ve Skodové
palaci. ®3

V ptipad¢ bezplatné vymény Litacky je nutné dodrzet stanovené lhiity. Zatridit vymeénu
1ze 2 mésice pted koncem platnosti a az 30 dni po konci platnosti. Pokud nebude dodrzena tato
lhiita, neni moznd bezplatna vymeéna. Pti zatizovani se postupuje obdobné jako piinové Litacce.
Je pouze nutné donést na kontaktni misto Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy také starou
kartu Opencard, bez tohoto neni moZné bezplatné prevedeni. Stavajici kupony a jizdné z karty

Opencard budou pak nasledné ihned prehrany do nové karty Litacky. ®

V zafi roku 2018 se vSak objevily prvni vaznéjsi problémy s vydavanim a nahravanim
kuponi na karté. Za€aly se mnozit stiznosti na webovy portal Litacky i na mobilni aplikaci, kde
se daji kupony zakoupit a nahrat na kartu. Banka sice penize za jizdné uzivateliim z bankovniho
uctu odecetla, avSak dané jizdné se na kartu nenahralo. Dochazelo tak k velkym problémam pfi
kontrole jizdného. Cestujici tak mnohdy dostali pokutu za nezaplacené jizdné i pies to, Ze

kupony zakoupili pres webovy portal & mobilni aplikaci. ®°

62 Objednani Litacky nyni pohodlng pies internet. Dpp.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.dpp.cz/objednani-litacky-nyni-pohodine-pres-internet/
83 1. Chcete svoji prvni kartu - neméte Litacku ani Opencard. Karta.litacka.cz [online]. [cit. 2019-03-18].
Dostupné z: https://karta.litacka.cz/1-chcete-svoji-prvni-kartu-nemate-me-ani-opencard
843, Chcete si vyménit konici Opencard / skonéila vam platnost Litacky. Karta.litacka.cz [online]. [cit. 2019-03-
18]. Dostupné z: https://karta.litacka.cz/2-chcete-si-vymenit-koncici-opencard-skoncila-vam-platnost
®Nov4 Litacka, nové problémy. Na kartu se cestujicim stale nenatitaji kupony. Lidovky.cz [online]. 12.9.2018
[cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/byznys/doprava/nova-litacka-ma-problemy-s-nactenim-
kuponu-pid-veri-ze-bude-vse-fungovat-behem-nekolika-dnu.A180911 163643 _In-doprava_pkk -
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1.2.4. Niklady

U predchozi prazské karty Opencard se zaznamenaly vysoké néklady pti zavadeéni i
mésic¢nich provoznich nakladech. Podle posledniho auditu vys$la karta Opencard na 1,7 miliardy

korun. %6

Jednim z hlavnich davodu pro zavedeni nové elektronické Cipové karty a ziizeni nového
provozniho systému, byly pravé naklady, které mésto pii provozu Opencard muselo vynaloZit.
V bieznu roku 2016 tak vznikla nova karta, ktera jiz od zacatku svého vydavani, zaregistrovala
mnohem mensi vydaje na provoz. Naklady na potizeni nové karty se pohybovaly okolo 5 % z
pofizovaci ceny predchozi karty Opencard a ¢inily okolo 8,2 milionu korun. "Vyrazné mésto
usettilo také na mési¢nich ndkladech za provoz nové karty. Tyto naklady se ze zacatku vydavani
v roce 2016 pohybovaly okolo 4,4 milionu korun. I pfes to, ze Litacka byla v mési¢nich
nakladech o 12% levn&jsi nez piedchozi Opencard®, opoziéni zastupitelé vysi nakladd
kritizovali. Tvrdili, Ze i kdyz doslo k vé&tsi tspofe finan¢nich prostiedki, tak stile nejsou

mésiéni naklady dostate¢né nizké. °

Jiz v prvni poloviné roku 2018 vSak klesly mési¢ni naklady na 3,7 milionu korun.
Prazska primatorka Adriana Krndcova v souvislosti s tim kladné hodnotila zejména to, ze
Litacku fidi mé&sto, prostfednictvim své akciové spolecnosti Operator ICT. Vzhledem k tomuto
faktu ma mésto piistup ke vS§em informacim o nakladech na provoz Litacky a je tak mozné tyto
naklady evidovat a pfipadné sniZzovat. Dalsi vyhodu shledava prazska primatorka také v tom,
ze nedochazi k problémim s vydavanim karet a licencemi, které diive provéazely provoz

Opencard. 7

8 Opencard definitivné kon¢i. Praha necha projekt za 1,7 miliardy v tichosti zmizet v
zapomnéni. Info.cz[onlineg]. 12.6.2018 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://www.info.cz/praha/opencard-
definitivne-konci-praha-necha-projekt-za-1-7-miliardy-v-tichosti-zmizet-v-zapomneni-32018.html
67 Litacka slavi dva roky hladkého provozu. V 1ét€ piibydou dalsi moznosti platby jizdného. Praha.eu [online].
1.3.2018 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis/tiskove zpravy/litacka_slavi_dva_roky hladkeho
provozu.html
68 M&sicni provoz Litadky je o dvanact procent levngjsi nez Opencard. Uspory budou jesté vyssi, tvrdi
primatorka. Domaci.ihned.cz [online]. 8.9.2016 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://domaci.ihned.cz/c1-
65431120-mesicni-provoz-litacky-je-o-dvanact-procent-levnejsi-nez-opencard-uspory-budou-jeste-vyssi-tvrdi-
primatorka
89 Naklady na provoz Litaky jsou podobné jako u opencard, tvrdi opozice. Lidovky.cz [online]. 8.9.2016 [cit.
2019-03-18]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/byznys/doprava/litacka-je-mesicne-jen-0-12-procent-levnejsi-
nez-opencard-zjistila-analyza.A160908_113056_In-doprava_pave
™Litacka slavi dva roky hladkého provozu. V 1ét& ptibydou dal$i moznosti platby jizdného. Praha.eu [online].
1.3.2018 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis/tiskove_zpravy/litacka_slavi_dva_roky hladkeho
provozu.html a
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V druhé poloviné roku 2018 klesly mési¢ni ndklady na provoz kartového centra jiz na
3,2 milionu korun.”* Na konci srpna roku 2018 radni hlavniho mésta Prahy schvalili dodatek
ke smlouvé, na zaklad¢ kterého, se snizi mésicni ndklady na provoz jesté o 100 000 K¢. Nove
tehdy mési¢né vyjde Litacka hlavni mésto na 3,085 miliéonu korun. Divodem tohoto sniZeni je
moznost nahrat jizdni kupony na platebni karty ¢i na In-kartu od Ceskych drah. Ze stanic metra
tim padem zmizi i validatory méstské hromadné dopravy, kde se Litacky aktivovali. To vSe
nahradi mobilni aplikace Litacky a e-shop. Také diky tomuto kroku Praha v budoucnosti usetii

na nakladech za mési¢ni provoz Litacky. "
1.2.5. Srovnani s kartou Opencard

Jak jiz bylo zminéno, hlavnimi vyhodami Litacky oproti karté¢ Opencard je jeji finan¢ni
uspornost. Vzhledem k tomu, Ze ma mésto piimo ptistup k provozu Litacky, mize regulovat
ro¢ni 1 mésiéni ndklady. U karty Opencard tak byly ndklady nékolikandsobné vyssi nez u
Litacky. U karty Opencard bylo navic nezavislym auditem zjiSténo, Ze cely projekt je pro mésto
od pocatku nevyhodny, jelikoz zisky jdou soukromé firmé Haguess a dalsi sedmi firmam. I
nasledujici audity zjistily chaos v fizeni a také to, ze bylo vyplaceno nékolik miliont praveé

soukromym firmém. To odstartovalo rozsahlou medialni kauzu ohledné karty Opencard.

I karta Litacka se od poc¢atku potykala s problémy, avsak nikoliv s tak vaznymi jako u
karty Opencard. U Litacky se jednalo predevsim o kritiku ¢lenti politickych stran, ktefi
reagovali na to, Ze mésto Litacku potidilo bez otevieného vybérového fizeni. Novou prazskou
dopravni kartu kritizoval 1 mluv¢i spolecnosti eMoneyServices, kterd diive provozovala
Opencard. Vyjadfil obavu z toho, Ze Praha novou dopravni kartou nevyiesi problémy spojené
s kartou Opencard jako jsou dluhy, Skody a zmatky. Naopak, hlavni mésto se bude muset
vypotadat s vétSimi vydaji, jelikoz bude zaroven ftidit projekt Litacky a projekt Opencard, az

do jeho zruseni v roce 2020. 3

Dal$im problémem je, ze kliCové Casti softwaru Litacky méstu nepatii. Uzaviend

smlouva s XT-Card sice neomezuje pocet vydanych karet, avSak zasadné upravuje pristup

! Opencard definitivng konéi. Praha ji nezaadi do nového systému. Zpravy.aktualne.cz [online]. 12.6.2018 [cit.
2019-03-18]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/doprava/opencard-definitivne-konci-praha-ji-
nezaradi-do-noveho-syste/r~87d9919c6eld11e89f2fac1f6b220ee8/
"2Praha zaplati o 100.000 K& mési¢né méné za provoz litacky. Vz24.cz [online]. 30.8.2018 [cit. 2019-03-18].
Dostupné z: http://www.vz24.cz/clanky/praha-zaplati-0-100-000-kc-mesicne-mene-za-provoz-litacky/
73 Systém pro LitaGku zapne Praha na konci Ginora. Pob&zi na ném i Opencard. Lidovky.cz [online]. 11.2.2016
[cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/byznys/doprava/system-pro-litacku-zapne-praha-na-
konci-unora-pobezi-na-nem-i-opencard.A160210 154127 In-doprava_pave
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pracovnikit dopravniho podniku k softwaru Litacky. Podobn¢ jako u Opencard je naptiklad

vylou¢ena moznost zmény zasadnich néleZitosti systému pracovnikem dopravniho podniku. "

Déle se pak Litacka setkala s mensimi problémy v zac¢atku vydavani. Byly zaznamenany
napiiklad problémy pii nahravani studentskych a jinych slev na kartu, diky kterych by pak m¢lo
byt nahrano zlevnéné jizdné. To vSak zpocatku vydavani nové Litacky nefungovalo a lidé tak
museli zaplatit plnou cenu jizdného. Dalsi problémy v systému byly nedostate¢né ¢i chybné
informace ohledné cen jizdného ¢i zptisobu vydeje karet. V systému byl naptiklad, i po zavedeni
nové karty, uveden stary tarif, ktery neplatil, avSak zakaznici jej v nevédomosti koupili.

Viechny tyto nedostatky se viak postupem ¢asu vyiesily.

Dalsi zménou oproti karté Opencard jsou vyhody, které se vazou k nové elektronické
¢ipové karté Litacka. Litacka nove spolupracuje naptiklad s prazskymi zékladnimi Skolami.
Ziejme nejvetsi zmeénou vSak bude jiz zminénd praxe pii nahravani kuponti a jizdnich tarifti na
Litacku. Spole¢né s Opencard totiZ vznikly tzv. validatory, u kterych bylo moZzné nahrat jizdné
na dopravni kartu. Tato moznost jiz v§ak neni mozna, jelikoz Dopravni podnik hlavniho mésta
Prahy zacal validatory odstranovat. Nove si tak uzivatelé mohou jizdné nahrat na kartu pies
mobilni aplikaci ¢i pfes webovy portél Litacky. Spolu s tim je mozné nahrat kupdn na jizdné u
Ceskych drah. Hlavni mésto se tak snazi ve vyvoji piibliZit ostatnim svétovym metropolim,

které moznosti elektronické karty jiz vyuzivaji.

" Krnagové Litacka: stejny malér jako opencard. Tyden.cz [online]. 24.2.2016 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.tyden.cz/rubriky/domaci/krnacove-litacka-stejny-maler-jako-opencard_373636.html
75 Litatka ma problémy. Nové levné&jsi kupony se neprodavaji a systém trpi zasadnimi
nedostatky. Ctidoma.cz [online]. 3.9.2018 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://www.ctidoma.cz/doprava/2018-
09-03-litacka-ma-problemy-nove-levnejsi-kupony-se-neprodavaji-system-trpi-zasadnimi
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2. PLZENSKA KARTA
2.1. Teoreticka vychodiska Plzenské karty
2.1.1. Zakladni informace

Statutarni mésto Plzeti je po Praze, Brné a Ostravé &tvrtym nejvétsim méstem v Ceské
republice. Zaroveit je také druhym nejvétsim méstem v Cechach a krajskym méstem
Plzetiského kraje. I poétem obyvatel se Plzef fadi k vétsim méstim Ceské republiky. Ke dni
1.1.2018 méla Plzen, dle udaji Ceského statistického tuadu, 170 936 obyvatel.”® Pocet obyvatel

od konce 20.stoleti snizoval, avsak v roce 2005 byl zaznamenan nartist obyvatel. ’/

Plzen je také vyznamnym pamatkovym centrem Plzenského kraje. Centrum mésta je
dnes chranéno jako méstska pamatkova rezervace. V jiZz zmiflovaném centru mésta stoji zfejme
nejvétsi dominanta Plzné¢ — katedrdla svatého Bartoloméje, kterou kazdoro¢né pftijizdi
obdivovat mnoho turistd z Cech i ze zahrani¢i. Mezi dali vyznamné pamatky Plzné patii
Frantiskansky klaster s kostelem Nanebevzeti Panny Marie ¢i Stard synagoga. Plzeil nabizi i
dalsi kulturni vyziti, ve mést¢ naptiklad nalezneme nékolik divadel, z nichz nejznamé;jsi je

méstské Divadlo Josefa Kajetana Tyla. '8

V Plzni, jakozto ve krajském mésté, samoziejmé nalezneme velké mnozstvi

------

jinych ¢asti Ceské republiky.

Vsechny tyto aspekty pfispély k tomu, Ze se z Plzn¢€ stala vyznamna ¢eska metropole,
ve které bylo nutné vytvofit fungujici systém vetejné dopravy zahrnujici vice druht dopravy
pro lepsi dopravni obsluznost pifimo v Plzni i v jeho okoli. Dopravni obsluznost je pak, podle
zékona €. 194/2010 Sb., Zakon o vetejnych sluzbach v piepravé cestujicich a o zmeéné dalSich
zékont, zajiStovana vetejnymi sluzbami v pieprave cestujicich vefejnou pomoci drazni osobni
dopravy a vefejné linkové dopravy a jejich propojenim.’ Systémem, ktery se zaslouzil o lepsi

dopravni obsluZznost se v roce 2002 stala Integrovanad doprava Plzeniska (IDP). Jedna se o

5Vetejna databaze: Vlastni vybér. Vdb.czso [online]. 18.3.2019 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=home

7 Vetejna databaze: Vlastni vybér. Vdb.czso [online]. 18.3.2019 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=uziv-dotaz#k=5&pvokc=43&uroven=70&w=
8Plzefr. Tema.novinky.cz: Témata [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://tema.novinky.cz/plzen
79 Zakon ¢&. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich a o zméné dalich zdkont, ve znéni
zakona €. 135/2016 Sb. a zakona ¢. 183/2017 Sb. In: Shirka zdkonii.

20.5.2010.
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systém vetejné osobni dopravy, ktery byl nejdiive ziizen pouze v centru mésta, v dalSich letech
se viak rozsifoval a nyni slouzi i lidem v okoli do 35 km od Plzn&.?% Okoli mésta je tieba
povazovat za dals$i vyznamnou dopravni oblast, na které lezi zdroje a cile méstské hromadné
dopravy. (Drdla, 2005)8! Do systému jsou samozfejmé zahrnuty rtizné druhy dopravnich
prostiedktl, jako jsou tramvaje, autobusy, trolejbusy, ale napiiklad i vlaky a autobusy, jelikoz
Integrovand doprava Plzeniska zahrnuje i useky autobusovych a Zzelezni¢nich linek a
spolupracuje mimo jiné s Ceskymi drahami. V pocatcich existence Integrované dopravy
Plzeniska vykonavala ¢innosti organizatora spolecnost Plzenisky holding a.s., ktera pattila pfimo
méstu. V roce 2007 se K integraci dopravy v plzenské aglomeraci piipojil Plzensky kraj a na
tizeni IDP se zacal podilet zejména Odbor dopravy a silni¢niho hospodaistvi. V roce 2010 vSak
Plzensky kraj, spolu s méstem Plzen, zalozil novou spole¢nost POVED s.r.o., ktery se ke dni
zaloZeni stal faktickym organizatorem vefejné dopravy v Plzni®? a okoli a vykonava tak sluzby
jak pro Plzen, tak pro okolni obce, které jsou do systému Integrované dopravy Plzenska
zapojeny. Témito obcemi jsou Tfemosna (021), Plasy (022), Hromnice (025), Dolni B¢la (026),
Chrast u Plzné (041), Rokycany (042), Mirosov (043), Myto (044), Radnice (045), Stahlavy
(061), Blovice (062), Spalené Poiigi (065), Renée (067), Tymakov (071), Dobiany (081),
Ptestice (082), Dnesice (085), Merklin (086), Nytany (101), Hefmanova Hut (102), Stod (103),
Mésto Touskov (121), Plesnice (121). Integrovana doprava Plzeniska vedle Ceskych drah
spolupracuje také naptiklad s dopravci PROBO BUS a. s., Autobusova doprava-Miroslav

Hroudas. r. 0., CSAD autobusy Plzei a. 5.%
PLZENSKA KARTA

Doprava ve méstech, tedy samoziejmé 1 v Plzni je ve své podstaté projevem zivota a
také potfeb obcani. (Drdla, 2005)8* Mésta se pak snazi na potieby obéanii reagovat a vylepsovat
systémy vetejné dopravy. K vylepSeni doslo i v Plzni pomoci integrace né€kolika systémi
vefejné dopravy, ve kterych je mozné vyuzivat elektronickou cipovou kartou, nazvanou

Plzenska karta. Na tuto kartu je moZzné nahrat pfedplatné ¢asové jizdné a vyuzivat ji na vSech

8 Plzenisko a doprava. Cvtplzen.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.cvtplzen.cz/doprava/
8L DRDLA, Pavel. Technologie a Fizeni dopravy-méstska hromadnd doprava. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2005, s.16. ISBN 80-7194-804-7.
82 Radni schvalili nové smlouvy zaji§tujici provoz Integrované dopravy Plzetiska. Regionplzen.cz [online].
3.4.2018 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.regionplzen.cz/zpravodajstvi/radni-schvalili-nove-smlouvy-
zajistujici-provoz-integrovane-dopravy-plzenska-142598/
8 Integrovand doprava Plzeiiska [online]. str. 5 [cit. 2019-03-18]. s.5-6. Dostupné z:
file:///IC:/Users/Martina%20Kot%C3%ADkov%C3%Al/Downloads/INTEGROVANA_DOPRAVA_ PLZENSK
A_od_01042012.pdf
8 DRDLA, Pavel. Technologie a iizeni dopravy-méstska hromadnd doprava. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2005, s.11. ISBN 80-7194-804-7.
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linkach a spojich, kter¢ jsou zaclenény do Integrované dopravy Plzenska. Na Plzeniské karté¢ ma
drzitel zanesenou délku platnosti, to znamend, ze obdobn¢ jako u jinych dopravnich karet, je
mozné na Plzenskou kartu nahrat vice druhti jizdnich tarifli — ro¢ni, Sestimésicni, mésicni ¢i
volné, u kterych si zakaznik sam zvoli pocet dni platnosti ptredplatného. Dale je to také
elektronickd pencézenka, kterd slouzi k platbé jednotlivého jizdného z automatii na vydej
jizdenek nazvanych Cardman®, které jsou umistény v dopravnich prostfedcich vefejné dopravy

Plzeniska. &

Mésto Plzen se fadi k prvnim ¢eskym metropolim, které ¢ipové dopravni karty v ramci
svého dopravniho systému zavedly. Plzeiisk4 karta byla vytvofena jiz v roce 20048 a podle
feditele Plzenskych méstskych dopravnich podnikit Michala Krause méla karta slouzit ke
zjednoduSeni pohybu ve mésté a zarovenn méla svym uzivatelim ptinést spoustu dalSich vyhod
(Kraus, 2006). Na pocatku své existence byla karta vydavana zcela zdarma, avsak diky nové
naétenym bonusovym sluzbam, které karta obsahuje, je nyni vydani karty za poplatek.3® Mésto
Plzen se opfelo o zkuSenosti spole¢nosti Mastercard a na principu této karty vznikla Plzenska
dopravni karta. Plzeiiskd karta se pfitom nesetkala se zddnymi vétSimi problémy, které
provazely napiiklad prazskou kartu Opencard. Pfinesla navic obdobné vyhody jako nabizi
prazské dopravni karty, v nékterych sluzbach zminéné prazské karty dokonce piedci. Napiiklad
ve srovnani s Opencard, nemusi pro dobiti ptedplatného na Plzeniské karty uzivatelé pouzivat
validatory, k dobiti posta¢i bankomat Ceské spofitelny. Tato sluzba je vyhodné pro uZivatele
karet, ale i pro mésto, vezmeme-li v potaz finan¢ni naro¢nost provozu prazskych validatort.
Soucasna podoba Plzeniské karty je vSak komfortnéjsi i1 pro revizory. Ti pii kontrole cestujicich
totiz nemuseji pouzivat specidlni pfistroj pro nacteni predplatného, ale sta¢i jim specialné

upraveny mobilni telefon, ktery ptes sluzbu GPS dané predplatné jizdného na karté€ nacte.

V roce 2014 mésto Plzen registrovalo pies 300 000 vydanych karet, z nichZ alespon

polovina je aktivné pouzivana. 8

8 LISKA, Ondfej. 85 let autobusové dopravy v Plzni. Praha: Nadatur spol., 2014, s. 51. ISBN 978-80-7270-043-
1.

8Moderni obec-Plzefiska karta je multifunkénim médiem [online]. Dostupné z https://moderniobec.cz/plzenska-
karta-je-multifunkcnim-mediem/

87 O projektu. Plzenskakarta.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.plzenskakarta.cz/o-nas/o-
projektu/

8 Plzen uz elektronickou kartu nabizi, jind mésta o ni uvazuji. Moderniobec.cz [online]. 1.11.2006 [cit. 2019-03-
18]. Dostupné z: https://moderniobec.cz/plzen-uz-elektronickou-kartu-nabizi-jina-mesta-o-ni-uvazuji/
89Plzeniska karta, vzor pro Prahu. Euro.cz [online]. 30.6.2014 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.euro.cz/archiv/plzenska-karta-vzor-pro-prahu-1097230
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2.1.2. Funkce Plzeniské karty

Plzenska karta se od zacatku snazila piiblizit co nejvice dopravnim kartdm v jinych
svetovych metropolich. Prikladem pro Plzen mohla byt i Bratislava, kde se v projektu dopravni
karty spojily rizné bankovni domy a bratislavska karta je tak vydavana ve standardu platebni
karty, ktera s sebou pfinasi i rizné ptidané funkce. I Plzeii nabizi ke své dopravni karté spoustu
benefitd. %

Plzenska karta je od pocatku své existence multifunkénim médiem a nabizi tak dvé
hlavni funkce. Prvni z nich je funkce odbavovaci, ktera slouzi pro méstskou hromadnou
dopravu v Plzni. V rdmci této funkce mohou cestujici zakoupit predplatné jizdné pro vnitini
zonu (001 Plzen) a vnéjsi zénu. Plzeiisky dopravni podnik také nabizi slevy na jizdném ¢i
bezplatné jizdné, které plati naptiklad pro drzitele prikazu ZTP, drzitele prikazu ZTP/P, pro
osobu, u které tak urci zakon, pro strazniky méstské policie Plzen ve stejnokroji a jiné. Zlevnéné
predplatné dale pak plati naptiklad pro studenty ve v€ku od 18 do 26 let, pro osoby ve véku 6
az 18 let, pro cestujici star$i 65 let, pro vale¢né veterany ¢i pro osoby, které pobiraji okamzitou
pomoc v matefstvi nebo jsou na matefské ¢i rodiGovské dovolené.® Mimo ptedplatného

jizdného je mozné Plzeniskou kartu vyuzivat také jako elektronickou penéZenku, které slouzi k

platb¢ jednotlivych jizdenek ve vozech PMDP.

Jak jiz bylo uvedeno, Plzeniska karta vSak neslouzi pouze jako prostiedek v méstské
hromadné dopravé, aviak obsahuje i rezerva¢ni subsystém®, ktery s sebou pfinesl i spoustu

dalsich bonusovych funkci a slev, které se k Plzeiiské karté vazou. %

Od tijna 2018 spustilo mésto Plzen novy projekt, ktery je urcen pro lidi ve véku od 55
let. Plzenské meéstské dopravni podniky se totiz spojily se sluzbou Senior Pas, kterd pak
seniorim nabizi fadu slev a vyhod. Pro vyuzivani vyhod je potieba pouze na kontaktnich
mistech Plzenskych méstskych dopravnich podniki nechat propojit stavajici Plzeniskou kartu
se sluzbou Social Pas. Toto spojeni je prvni svého druhu v Ceské republice a mésto Plzefi tak
doufa, ze prave toto je cesta k otevieni dveti k nové skéle sluzeb, které uzivatelé dopravni karty

piivitaji a oceni. Propojeni karty se sluzbou Social Pas nabizi zejména slevy zamétujici se na

% Plzeniska karta, vzor pro Prahu. Euro.cz [online]. 30.6.2014 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.euro.cz/archiv/plzenska-karta-vzor-pro-prahu-1097230

% Ceniky. Plzenskakarta.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.plzenskakarta.cz/ceniky/
92 Moderni obec-Plzetiska karta je multifunkénim médiem [online]. Dostupné z
https://moderniobec.cz/plzenska-karta-je-multifunkcnim-mediem/
93Vyuziti karty. Plzenskakarta.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.plzenskakarta.cz/plzenska-
karta/vyuziti-karty/
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zdravotnictvi, lazenistvi, cestovani, ubytovani ¢i stravovani. Sluzeb Senior Pas vyuziva jiz ptes

300 000 lidi a stale se rozrista. **

Plzenské méstské dopravni podniky vSak nabizeji i slevy zamétfené na studenty v ramci
spojeni multifunkéni dopravni Plzeniské karty a mezinarodniho identifikacniho prikazu
studenta ISIC. Toto spojeni je mozné jiz od roku 2006 a nabizi tak moznost dvojiho vyuziti bez
nutnosti vlastnéni dvou riznych karet. Drzitelé této propojené karty z ni tedy mohou Cerpat
slevy spojené s kartou ISIC, a pfitom ji mohou vyuzivat v méstské hromadné dopravé jako
¢ipovou dopravni kartu. Tyto vyhody mohou ¢erpat vSichni zaci a studenti zédkladnich, stfedni,
sttednich odbornych, vyssich odbornych a vysokych skol, starSich 15 let. Platnost Plzenské

karty je neomezena, avsak platnost ISIC karty je pouze 16 mésict. %

Plzenska karta nabizi i vyhody a slevy, které se nepoji k zddné jiné karté ¢i Clenstvi a
1ze jich vyuzivat pouze s platnou Plzeniskou kartou. Tento Bonusovy program Plzenské karty
byl spustén jiz v roce 2009. Hlavni mySlenkou pii bylo rozSifeny moznosti pfi pouzivani
Plzenské karty i mimo sféru vefejné dopravy v Plzni. Bonusovy program je tak nahrany pfimo
na kart¢ a neni nutné dalsi kooperace s jinymi systémy. Je mozné Cerpat slevy nejen u partnerti
Plzenskych méstskych dopravnich podniki na uzemi mésta Plzen, ale nyni je mozné vyuzit
Bonusového programu 1 v lokalit¢ Narodni park Bavorsky les. Jedna se o slevy na vstupné
do Divadla Josefa Kajetana Tyla v Plzni, o slevy ve vybranych autoSkolach ¢i obchodech. Dale
Bonusovy program nabizi slevy na ubytovani v Bavorském lese ¢i slevy na vstupné do
vybranych zabavnich arealt.%

Plzeniska karta mimo Bonusovy program nabizi 1 dal$i vyhody. Stejné jako u prazské
Opencard a Litacky, je mozné ji pouzit i jako ¢tenaisky prukaz, a to v Knihovné mésta Plzn¢ a
ve Studijni a védecké knihovné Plzeniského kraje. Slouzi 1 jako néstroj pro platby parkovného
na uzemi mésta Plzné. Posledni, av§ak neméné vyznamnou funkci je, ze Plzenska karta slouzi

i jako pfistupové, dochdzkova a stravovaci karta. %K zajisténi této funkce je vSak nutné, aby

%Plzefiska karta se spojila se Senior Pasy, nabizi fadu slev. Plzensky.denik.cz [online]. 1.10.2018 [cit. 2019-03-
18]. Dostupné z: https://plzensky.denik.cz/zpravy_region/plzenska-karta-se-spojila-se-senior-pasy-nabizi-radu-
slev-20181001.html

%Multifunkéni Plzetiskd karta ISIC. Isic.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.isic.cz/multifunkcni-plzenska-karta-isic/

%Co je Bonusovy program?. Plzenskakarta.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.plzenskakarta.cz/bonusovy-program/co-je-bonusovy-program/

% Vyuziti karty. Plzenskakarta.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.plzenskakarta.cz/plzenska-
karta/vyuziti-karty/
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jednotlivé spole¢nosti zacaly Plzenskou kartu vyuzivat dle vlastniho uvazeni jako identifikator

ve svych systémech.%
2.1.3. Vydavani

Na rozdil od prazskych dopravnich Cipovych karet, nelze u Plzenské karty vytvofit
objednavku karty elektronicky pies webové stranky Plzenskych méstskych dopravnich
podnikd. Pro pofizeni nové karty je nutné, aby se zadatelé dostavili do Zakaznickych center
PMDP na Denisové¢ nabtezi ¢i Klatovské tfidé nebo navstivili néktera z prodejnich mist, ktera
nabizeji sluzbu ,,pfijem Zadosti o vydani nové Plzenské karty”. Déti do 15 let zastupuji pii
zadosti o novou kartu jejich zakonni zastupci, kteti musi na kontaktnich mistech predlozit rodny
list ¢i ob&ansky pritkaz ditéte. Je mozné zazadat o novou Kartu i v zastoupeni, v tom ptipad¢ je
vSak vzdy nutna ovefena plna moc.

Zadatelé dale musi v Zakaznickych centrech &i na prodejnich mistech predlozit
vyzadované dokumenty a doklady, bez nichZ by nebylo vydani nové karty mozné. Témito
nalezitostmi jsou prikazové fotografie zadajictho o rozmérech 35 mm x 45 mm, vyplnéna
zadost o vydani nové Plzenské karty, souhlas s Obchodnimi podminkami pro vydani a
pouzivani Plzenské karty, platna legitimace (pas ¢i obc¢ansky prukaz) a pripadné také doklad o
naroku na slevu.®® Nasledné je karta zhotovena a piipravena k vyzvednuti na uréeném
prodejnim misté ¢i v Zakaznickych centrech. Vydani karty je vSak zpoplatnéno. Je mozné
vydani v bézném rezimu do deseti dntl, dale expresni vydani do 48 hodin ¢i vydani na pockani.
100Mozné je také poslani karty prostiednictvim Ceské posty ptimo do rukou Zadatele. V tomto
ptipad¢ Zadatel v Zadosti zvoli doruceni do vlastnich rukou. Tato sluzba je pak samoziejmé také
zpoplatnéna a ¥idi se platnym cenikem Ceské posty. Pfipadné nabiti Plzeiské karty je pak jiz
mozné na webovych strankach, konkrétné v e-shopu Plzenské karty, kde drzitel mize zakoupit

predplatné jizdné &i dobit elektronickou pen&zenku pro nakup jizdného ve vozech PMDP. 10

V roce 2015 bylo Plzeniskymi méstskymi dopravnimi podniky ozndmeno, Ze se planuje

vymena zastaralych Plzenskych karet, které byly vydany mezi lety 2004 az 2011. Jedna se o

9 Zména systému Plzenské karty. Pmdp.cz: Tiskové zpravy [online]. 11.2.2014 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.pmdp.cz/pro-media/tiskove-zpravy/doc/zmena-systemu-plzenske-karty-1134/newsitem.htm

9 Potizeni karty. Plzenskakarta.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.plzenskakarta.cz/plzenska-karta/porizeni-karty/

100 Cenik karet. Plzenskakarta.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.plzenskakarta.cz/plzenska-
karta/cenik-karet/

1potizeni karty. Plzenskakarta.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.plzenskakarta.cz/plzenska-karta/porizeni-karty/
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karty, jejichZ celkovy podet by mél byt 198 000, pficemz 113 000 je jich aktivnich. °?Plzefiské
méstské dopravni podniky uvedly, Zze divod vymeény je predev§im technologicky. Pivodni ¢ipy
MIFARE standard, které byly soucasti zastaralych karet, jiz nespliiovaly pozadavky, které byly
na plzensky systém dopravnich karet kladeny. Bylo tedy nutn¢ stavajici karty vyménit za novou
verzi karet, které jiz obsahovaly modernizovany ¢ip MIFARE DESFire EV1, jenz vSechny
kladené pozadavky spliiuje. DalSim, druhotnym divodem byla podoba stavajicich karet. Pti
vydavani prvnich karet v roce 2004 byla totiz v obchodnich podminkach deklarovana zivotnost
karty na 7 let. Tedy je ziejmé, Ze nékteré starSi karty jiz svou vymezenou zivotnost piesahly,
dokonce byly pouzivany o tfi roky déle, nez bylo piivodné zamysleno. Vyména karet zacala
probihat v inoru roku 2015, pficemz kazdé obdobi, kdy byly karty vydavany, bylo oznaceno
Ciselnou fadou, aby mohly byt karty vyménovany postupné. Drzitelé karet pak byli
prostfednictvim informacnich kanali vyzvani k vyméné v uréitém casovém obdobi, aby byla
zajisténa plynulost vymény karet. 1% Vyména karty je zpoplatnéna a to ¢astkou 170 K.
Pivodné piedstaveny projekt piitom sliboval vyménu karet zadarmo nebo s ¢asteénym
ptispévkem od mésta. Nakonec se vSak mésto rozhodlo, ze vyména karty bude zcela hrazena
drzitelem karty. To se setkalo s nevoli obcantl i politickych ¢lent. Kriticky reagovala naptiklad
opozi¢ni strana TOP 09, ktera uvedla, Ze radni pfed volbami slibovali vyménu karet
S ¢asteCnym prispévkem meésta, k cemuz vSak nedoslo. TOP 09 vyslovila ndzor, Ze vedeni
meésta chce pfenést na obCany naklady spojené s vyménou, coz je nepiijatelné. V ceniku
poskytovatele, kterym je Plzenisky méstsky dopravni podnik, je totiz uvedeno, Ze ptipadna
duplikace karty z divodu poskozeni nezavinéného drzitelem karty, je zcela zdarma. Vyménu
karty zastupitelé oznacovali za obdobny pfipad, jelikoz ani za nutnost vymény karty nenesou
drzitelé karet zodpovédnost. Dle jejich nazoru tedy mél Plzensky méstsky dopravni podnik
spole¢né s méstem postupovat podle stanovenych podminek. Plan mésta vyvolal v zapadoceské

metropoli mezi obéany diskuze, a dokonce proti nému byla sestavena petice.%

102 Planovana vymeéna Plzefiskych karet. Pmdb.cz: Tiskové zpravy [online]. 19.11.2014 [cit. 2019-03-18].
Dostupné z: http://www.pmdp.cz/pro-media/tiskove-zpravy-archiv/archiv-2014/doc/planovana-vymena-
plzenskych-karet-1457/newsitem.htm
103 103 Byde se za vyménu Plzefiské karty platit? Spor ted’ hybe Plzni. Ct24.ceskatelevize.cz [online]. 2.12.2014
[cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/1006694-bude-se-za-vymenu-plzenske-
karty-platit-spor-ted-hybe-plzni
104 Platba vymény Plzeniské karty vyvoldva vasnivé diskuse, na strané lidi je i opozice. Qap.cz [online].
25.11.2014 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://www.qap.cz/object/platba-vymeny-plzenske-karty-vyvolava-
vasnive-diskuse-na-strane-lidi-je-i-opozice-64474
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2.1.4. Naklady

Projekt Plzenské karty je od pocatku jeho zavedeni financné nendroc¢ny. Podle vysledki
auditu, které byly predstaveny vefejnosti v roce 2009, se uvadi, ze zavedeni 1 cely provoz
Plzenské karty stal tolik, co pouhé sluzby a marketing spojené se zavedenim prazské karty
Opencard. Kompletni provoz a zavedeni Plzenské karty tedy vysel na 240 miliont korun, coz
je trojnasobné¢ méné nez u Opencard. Plzeniska karta pfitom nabizela stejné sluzby jako
Opencard. ®Ani naklady na provoz se prazské karté Opencard nevratily, oproti tomu ro¢ni
vynosy mésta Plzn€ se pohybuji okolo 6 milionti korun. Mésto vydélava zejména na vydavani
a vymeéné karet, ale také na provizich z penéznich transakci a z poplatkt, které jsou méstu
odvadény za vyuzivani slev.'% Podle auditu, ktery byl v roce 2009 vytvoien, naklady na jednu
kartu Opencard ¢ini 2380 K¢, zatimco u Plzenské karty se naklady na jednu kartu pohybuji
okolo 1042 Kg&.107

Vzhledem k finan¢ni vyhodnosti Plzeniské karty se nékteré ¢eska mésta rozhodla
vyuzivat Plzefiskou kartu i na svém tzemi. K tomuto kroku se v roce 2015 rozhodlo i vyznamné
lazenské mésto Karlovy Vary. Drzitelé Plzenské karty diky tomu mohou jednoduse na kartu
nahrat ptedplaceny tarif pro Karlovy Vary a pohybovat se po mést¢ bez problému a bez nutnosti
vlastnéni dalsi karty &i kupénii. Slo o prvni piipad, kdy se s Plzefiskou kartu propojil systém
vetejné dopravy v jiném mésté. V minulosti bylo mozné propojeni dvou odlisnych karet, avSak
drzitelé v téchto ptipadech nemohli ¢erpat veskeré slevy, které druha karta nabizi. V ptipadé

propojeni Karlovarské a Plzeniské karty viak lidé mohou vyuzivat vech slev. 108

V roce 2015 zajem o propojeni dvou dopravnich systémt vefejné dopravy projevila i
Praha. O zprostfedkovani sluzeb plynoucich z propojeni Opencard a Plzenské Kkarty
predstavitelé Plzenskych méstskych dopravnich podnikil jednali, avSak nakonec k propojeni
nedoslo, jelikoZ Praha ptedstavila vlastni projekt nové karty Litacky. Plzeii méa ovSem zé4jem i

nadale spolupracovat s jinymi mésty a jednat o spojeni s jinymi systémy, a to zejména proto,

105 Jen marketing Opencard stal tolik, co cely provoz karty v Plzni. Lidovky.cz [online]. 27.11.2009 [cit. 2019-
03-18]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/jen-marketing-opencard-stal-tolik-co-cely-provoz-karty-v-
plzni.A091127_143541_In_domov_mev

106 Sluzby Opencard staly tolik, co cely provoz Plzenské karty. Ct24.ceskatelevize.cz [online]. 27.11.2009 [cit.
2019-03-18]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/1370611-sluzby-opencard-staly-tolik-co-cely-
provoz-plzenske-karty

107107 Jen marketing Opencard stal tolik, co cely provoz karty v Plzni. Lidovky.cz [online]. 27.11.2009 [cit. 2019-
03-18]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/jen-marketing-opencard-stal-tolik-co-cely-provoz-karty-v-
plzni.A091127 143541 In_domov_mev

198K arlovarska a Plzetiska karta se propojuji. Ct24.ceskatelevize.cz [online]. 12.3.2015 [cit. 2019-03-18].
Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/regiony/1511170-karlovarska-a-plzenska-karta-se-propojuji
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7e by v zavislosti na to doslo ke zlevnéni celého systému Plzenské karty. Za propojeni dvou
systému a Cerpani vyhod z Plzenské karty by totizZ mésto inkasovalo od piipojené¢ho systému

finance.'®
2.1.5. Plzeiiska karta jako inovace roku

Plzenska karta jako multifunkéni médium se od zacatku jejiho vydavani setkavala
s kladnym pfijetim od vefejnosti. Drzitel¢, ale i politici hodnotili zejména jeji ekonomickou
nenarocnost a prakticnost. Mésto, v ¢ele s Plzeniskymi méstskymi dopravnimi podniky, se
ptesto snazilo Plzenskou kartu vylepsovat, aby mohla konkurovat elektronickym ¢ipovym
kartam z jinych evropskych metropoli. Tuto snahu ocenili roku 2015 v mad’arské Budapesti,
kdy byla Plzenskym méstskym dopravnim podnikiim, konkrétn¢ vedoucimu tseku Plzenské
karty, pfedana cena vV mezinarodni soutézi Quality Innovation of the Year za nejleps$i inovaci
roku v kategorii vefejného a neziskového sektoru. V kazdé zemi organizuje soutéz
zprostiedkovatel, zpravidla se jedna o spolecnost, kterd podporuje kvalitu a inovace ve vetejné
spravé. V Ceské republice se jedna o Ceskou spole¢nost pro jakost. Plzefiskou inovaci, jako

vitéze kategorie, urcila mezinarodni odborna porota.

Ocenéna byla zejména aplikace pro dobijeni Plzenské cipové karty prostfednictvim
bankomatti Ceské spofitelny. K radosti Plzefiskych méstskych dopravnich podniki se propojeni
bankomatt a Plzenské karty setkalo s kladnym pfijeti. Pies 40 % transakci s Plzenskou kartou
se realizuje pravé pres bankomaty Ceské spofitelny. Zhruba 90 bankomati tak v roce 2013
nahradilo samoobsluzné zény pro dobijeni jizdného. Drzitelé karet si tak mohou svou
elektronickou &ipovou kartu nabijet v bankomatech ve 35 méstech Ceské republiky. Do
budoucna se planuje propojeni 1 s ostatnimi bankomaty jinych bank, které by dobijeni po

piiloZeni karty mély zvladnout také.

Tato prestizni cena byla velkym uspéchem pro Plzenské méstské dopravni podniky.
Systém propojeni dopravni karty s bankomaty je v Ceské republice ojedinély. Plzefiskym
uspéchem se inspirovala prazska Litacka, u které sice nejde dobijet piedplatné u bankomati

vybranych bank, avsak lze nosi¢ karty Litacka pienést piimo na platebni kartu. 11

109P]zetiskd karta by mohla nahradit Opencard, prodat ji Praze vSak nelze. IDnes.cz [online]. 27.1.2015 [cit.
2019-03-18]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/plzen/zpravy/plzenska-karta-se-libi-i-
praze.A150127_2134680_plzen-zpravy_mav

110P]zetiskd karta ziskala cenu za inovaci roku. Elogistika.info [online]. 20.1.2015 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.elogistika.info/plzenska-karta-ziskala-cenu-za-inovaci-roku/
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2.1.6. Propojeni s In — kartou vydavanou spole¢nosti Ceské drahy

K jedine¢nému a v Ceské republice zatim ojedinélému propojeni Plzefiské karty s jinym
systétmem veiejné dopravy doslo v listopadu roku 2017, kdy byla predstavena kooperace
Plzetiskych méstskych dopravnich podnikii s Eeskou narodni Zelezniéni spole¢nosti Ceské
drahy. Bezkontaktni Cipova karta, ktera se v ramci této kooperace s Plzenskou kartou spojila,
se nazyva In-Karta. ' Tato karta vydavana spole¢nosti Ceské drahy byla zavedena v roce 2006
a Ize na ni, obdobné jako u Plzeniska karty, pomoci ¢tecky do Cipu karty nahravat data pro
vyuzivani sluzeb Ceskych drah. Karta tak slouZi jako nosi¢ slev pro zakoupeni jizdného i jako
elektronicka penézenka.''? In-Karta je v Ceské republice vydavéana ve dvou variantach — jako
zdkaznicka a sluzebni karta.'*® V roce 2006 se stala vyhercem V soutézi Big Brother Awards,

ktera se zaméfuje zejména na problematiku narusovani soukromi.*!*

Jedine¢na interoperabilita sytému plzenské hromadné dopravy a Zelezni¢ni dopravni
dopravy umozituje odbaveni ve vozech PMDP s In-Kartou od ¢eského Zelezni¢niho dopravce
a zaroveti také odbaveni ve vozech Ceskych drah pomoci Plzefiské karty. V praxi to znamena,
ze cestujici Ceskych drah, ktefi jsou zaroven drziteli propojené Plzetiské karty, nemusi pro jizdu
vlakem zakoupit jizdenky Ceskych drah, ale pfi pohybu v ramci Integrované dopravy Plzetiska
jim sta¢i predplacena propojena karta.!’® Do programu IDP jsou zafazeny v§echny osobni i
sp&$né vlaky na linkach: Plzefi hl.n. — Zihle (trat’ 160), Kralovice u Rakovnika — Cista (trat
162), Plzen hl.n. — Marianské 1azné (trat’ 170), Plzen hl.n. — Rokycany — Katez (trat’ 170),
Rokycany — Nezvéstice (trat’ 175), Chrast u Plzné — Radnice (trat’176), Pnovany zastavka —
Bezdruzice (trat’ 177), Svoj$in — Bor (trat’ 178), Plzefi hl.n. — Domazlice — Ceska Kubice (trat
180), Nyfany — Hefmanova Hut’ (trat’ 181), PobéZovice — Stainikov (trat’ 182), Plzen hl.n. —
Klatovy — Zelezna Ruda Alzbétin (trat’ 183), Plana u marianskych Lazni — Tachov — Domazlice

(trat’ 184), Domazlice — Horazd’ovice predmeésti (trat’ 185), Plzen hl.n. — Horazd’ovice predmésti

111 Novinka! Jedine&né propojeni Plzetiské karty a In Karty. Pmdp.cz [online]. 17.11.2017 [cit. 2019-03-18].
Dostupné z: http://www.pmdp.cz/o-nas/aktualne/doc/novinka-jedinecne-propojeni-plzenske-karty-a-in-karty-
2224/newsitem.htm

112 |n Karta. Cd.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://www.cd.cz/jizdne/in-
karta/default.htm?gclid=EAIlalQobChMIIILUX5CM4QIViljVCh2KpAV4EAAY ASAAEQJENPD_BwE

113 Zaméstnanecka In Karta. Ceskedrahy.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.ceskedrahy.cz/kariera/zamestnanecke-vyhody/-5173/

114 viTEZOVE CEN VELKEHO BRATRA ZA ROK 2006: Nebezpeéna nové

technologie. Bigbrotherawards.cz[online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://bigbrotherawards.cz/vitezove-
cen-velkeho-bratra-za-rok-2006/

115Propojeni funkci In Karty a Plzetiské karty. Cd.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.cd.cz/cd-v-regionech/plzensky-kraj/aktuality/-29695/
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(trat’ 190), Nepomuk — Kasejovice (trat’ 191).116 Zaroven se propojenim zajistila kompatibilita
elektronickych penézenek u obou systémi a je tak mozné nahrat finan¢ni prostfedky na
propojenou kartu a tyto prostiedky dale vyuzivat u obou systémi vefejné dopravy. Drzitelé
Plzenské karty ¢i In Karty s logem MAPready tak mohou jednoduse své karty propojit pomoci
registrace v Zakaznickém centru PMDP ¢&i na jakékoliv prepazce Ceskych drah v Ceské
republice. K registraci je nutné predlozit vyplnénou zadost o propojeni stavajici karty s druhym
systémem.!’ Drzitelé po této registraci nepotiebuji dvé odlisné karty, avsak sta¢i jedna, coz je
vyhodné 1 v ptipad¢, ze by propojena karta byla drziteli odcizena. V ptipadé ztraty, kdy drzitel
pozada o duplikat, systém sam rozpozna propojeni s druhym systémem i nahrané slevy i

vyhody a nasledné na duplikat tyto slevy znovu nahraje. 118

Na propojeni obou kartovych systéml pracovali odbornici pfes dva roky. Podle
hejtmana Plzeniského kraje Josefa Bernarda je kooperace velkym a vyraznym krokem
k planovanému vylep$eni vefejné dopravy v Plzefiském kraji. 11

Ceské drahy uvedli, ze podobné propojeni planuji i v jinych krajich, ten Plzefisky je
zatim prvni. S nabidkami k podobné spolupraci se zelezni¢ni dopravce dlouhodobé setkaval,
avsak Plzen byla z c¢eskych mést prvni, ktera disponuje pokrocilym systémem vetejné dopravy
a kvalitni ¢ipovou kartou. Kooperace s Plzefiskymi méstskymi dopravnimi podniky se Ceskym
drédham osvédcila a dokdzala, Ze propojeni dvou systémui vefejné dopravy je mozné a je
financné vyhodné jak pro propojované systémy, tak pro zékazniky, kteti diky tomu usetii
spoustu penéz. Plzeiiska karta zaroven splituje vSechny standarty a pozadavky na ni kladené a
je lidmi velmi vyuzivana. Proto se stala velmi kvalitnim nosi¢em jizdnych dokladii Ceskych
drah. ?°Podobny systém je zaveden i v Moravskoslezském kraji, kde ale funguje pouze
jednostranng. Ostravska dopravni karta zde funguje i jako nosi¢ jizdného ve vozech Ceskych

drah, drzitel¢ In-karty v3ak s touto kartou do vozii ostravské veiejné dopravy nemohou. 12

H61DP — Integrovana doprava Plzefiska. Cd.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.cd.cz/scripts/detail.php?pgid=1456

117 Novinka! Jedine¢né propojeni Plzetiské karty a In Karty. Pmdp.cz [online]. 17.11.2017 [cit. 2019-03-18].

Dostupné z: http://www.pmdp.cz/o-nas/aktualne/doc/novinka-jedinecne-propojeni-plzenske-karty-a-in-karty-

2224/newsitem.htm

118 Propojeni funkci In Karty a Plzefiské karty. Cd.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:

https://www.cd.cz/cd-v-regionech/plzensky-kraj/aktuality/-29695/

118 Pro jizdu vlakem i méstskou hromadnou dopravou sta&i uZ jen jedna karta. 1Dnes.cz [online]. 8.11.2017 [cit.

2019-03-18]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/plzen/zpravy/plzenska-karta-in-karta-pmdp-hromadna-doprava-

vlak.A171108_151756_plzen-zpravy_vb

120 Propojeni funkei In Karty a Plzefiské karty. Cd.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:

https://www.cd.cz/cd-v-regionech/plzensky-kraj/aktuality/-29695

121priilom v nédkupu jizdenek. Plzefiskd karta se spojila s In Kartou. Zdopravy.cz [online]. 9.11.2017 [cit. 2019-

03-18]. Dostupné z: https://zdopravy.cz/prulom-v-nakupu-jizdenek-plzenska-karta-se-spojila-s-in-kartou-4094/
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Ceské drahy se nad sebou v poslednich letech musely vlivem konkurence zamyslet a
v ramci konkurenc¢niho boje zavedly celou fadu zleps$eni, mimo jiné i spojeni tarifu s Plzeniskou
kartou. I pies to, ze se Ceské drahy diky zlepsenim zaslouZily o posunuti standartu kvality
7elezniéni dopravy bliZze k zapadoevropskym zemim, lidé stale vnimaji znacku Ceské drahy

spise negativng.1??

122 DRABEK, Michal. Vyuka Zeleznicni a veiejné dopravy na stiednich skolich: Metodickad prirucka. Praha:
Centrum pro studium vysokého skolstvi, 2015, s. 7. ISBN 978-80-86302-52-2.
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3. BRNENSKA KARTA
3.1 Teoreticka vychodiska brnénské karty
3.1.1. Zakladni informace

Statutarni mésto Brno je se svou rozlohou 230,22 km? druhym nejvét§im méstem Ceské
republiky. Podle dat Ceského statistického ufadu ke dni 1.1.2018 je také druhym nejvétsim
méstem Ceské republiky s ohledem na podet obyvatel, jejichz celkovy poéet se pti poslednim
sbéru dat vy$plhal na 379 527.1% V Brnénské metropolitni oblasti, kterd je vymezena na
zéklad¢ analyzy funkcnich vztaha (dojizdéni za praci, dojizdéni za studiem, migracni vztahy,
hromadna doprava), zije zhruba 600 000 obyvatel. Tato metropolitni oblast Brna je tvoiena 167
obcemi vcetné jadrové ¢asti — Brna. Metropolitni oblast byla vymezena v roce 2011 pti S¢itani
lidi, domuti a bytd. V pfipad¢ Brna, jakozto krajského mésta Jihomoravského kraje a zaroven
nejvétsiho mésta Moravy, je patrné, ze bezesporu dominuje v poctu lidi, ktefi do mésta dojizdéji
za praci ¢i do skoly. V ptipadé studia se da usuzovat, ze nejvice studentti dojizdi za vysokou
Skolou, kterych je v Brné¢ nékolik. Mezi nejznaméjsi patii naptiklad Janackova akademie
muzickych uméni v Brné¢, Masarykova univerzita, Mendelova univerzita v Brn¢, Veterinarni a
farmaceuticka univerzita Brno ¢i Vysoké uceni technické v Brné. V Brné nalezneme mnoho
sttednich Skol ¢i zékladnich skol, do kterych zéci a studenti také dojizdéni, avSak v ptipadé
téchto Skol nebude dominance dojizdéni tak vysoka, jelikoz i v ostatnich vétSich méstech
v okoli Brna tyto nizs$i vzdélavaci instituty nalezneme. Z obci v metropolitni oblasti Brna
zhruba 50% obyvatel dojizdi do krajského mésta, které nabizi vétsi pocet volnych pracovnich
mist. 124

Brno je také vyznamnym kulturni stfediskem Jihomoravského kraje, ve mésté plisobi
mnoho divadel, muzei, kin. Mimo to zde nalezneme zoologickou zahradu, kterd se svou
rozlohou fadi k nejvétsim zoologickym zahradam v Ceské republice.'?® Kralovské mésto Brno

vSak oplyva i fadou pamatek i zajimavych mist, za zminku stoji naptiklad hrad a pevnost

123 Vetejna databaze: Vlastni vybér. Vdb.czso [online]. 18.3.2019 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=home

124 INTEGROVANA STRATEGIE ROZVOJE BRNENSKE METROPOLITN{ OBLASTI PRO UPLATNENI
NASTROJE INTEGROVANE UZEMNI INVESTICE (ITI). Brno.cz [online]. str. 24 [cit. 2019-03-18]. s. 24-29.
Dostupné z:
https://lwww.brno.cz/fileadmin/user_upload/sprava_mesta/Strategie_pro_Brno/dokumenty/ISR_BMO_ITI.pdf

125 M&sto plné kontrastd. Pruvodcebrnem.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
http://www.pruvodcebrnem.cz/brno
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gpilberk, Katedrala svatého Petra a Pavla, Bazilika Nanebevzeti Panny Marie ¢i Vila
Tugendhat, ktera je ojedinélym architektonickym dilem a diky tomu byla v roce 2001 zapsana

na seznam svétového dédictvi UNESCO.1%6

V Brn¢, obdobné jako v jinych krajskych ¢i vétSich méstech, je fungujici systém
hromadné dopravy nezbytnosti. Pro tento ucel slouzi Integrovany dopravni systém
Jihomoravského kraje, ktery zahrnuje méstskou hromadnou dopravu Brna i1 okolnich mést.
12"Historie brnénské méstské hromadné dopravy saha az do roku 1869, kdy byl v Brné zahajen
provoz konésptezné drahy. Od té doby se systém brnénské MHD postupné rozsifoval a
zdokonaloval.'?® Na brnénské mistni komunikaci slouZici predev§im mistni dopravé na tizemi
mésta (Novak,2011)'%° dnes jezdi 12 linek tramvaji, 46 dennich a 11 noénich linek méstskych

autobusi a 12 linek trolejbusi. 1*°

V Brné¢ v rdmci méstské hromadné dopravy dominuje zejména tramvajova doprava.
Dopravni podnik mésta Brna pfitom v dnesni dobé disponuje pfiblizné 320 tramvajemi, které
jezdi na dvanacti linkach. ¥ O tom, Ze tramvajova doprava hraje v krajském mésté
Jihomoravského kraje prim svédci i fakt, ze byva mnohdy pretizena. S ohledem na velkou
pretizenost tramvajové dopravy se jiz delSi dobu uvazuje o vybudovani tzv. brnénském
kolejovém diametru, tedy o vybudovéani podpovrchové tramvaje a brnénského metra. Tento
projekt je vSak finan¢né i realiza¢né narocny, a proto se predpoklada, ze jeho vybudovéni bude
trvat n&kolik let, stejné jako tomu bylo u prazského metra.'*> Mimo brnénského kolejového
diametru je také v planu prodlouzeni nékterych tramvajovych linek, doposud posledni zménou

bylo v roce 2008 prodlouzeni traté v Kralovo Poli.!%

126 pamatky v Brn&. Pamatkybrno.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: http://www.pamatkybrno.cz/

127 INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM JIHOMORAVSKEHO KRAIJE. ldsjmk.cz [online]. [cit. 2019-03-
18]. Dostupné z: https://www.idsjmk.cz/

128 Historie MHD v Brn¢. Bmhd.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.bmhd.cz/historie/historie.php

129 NOVAK, Radek, Lubomir ZELENY, Petr PERNICA a Petr KOLAR. Prepravni, zasilatelské a logistické
sluzby. Praha: Wolters KLuwer CR, 2011, s. 91. ISBN 978-80-7357-735-3.

130 Jizdni tady linkové. Dpmb.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z: https://www.dpmb.cz/cs/jizdni-rady-
linkove/0

181 ptehled soucasného vozového parku. Bmhd.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.bmhd.cz/evidence-dpmb/prehled.php

132 Brnénské metro miize byt levnéjsi a kratsi. Zeleni chtéji podzemni tramvaj misto

zeleznice. Zpravy.aktualne.cz [online]. 23.7.2018 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/doprava/brnenske-metro-muze-byt-levnejsi-a-kratsi-zeleni-chteji-
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133 PRODLOUZENI TRAMVAJOVE TRATI K TECHNOLOGICKEMU PARKU V KRALOVE
POLI. Encyklopedie.brna.cz[online]. 17.5.2008 [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
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| Brno, stejné jako ostatni velka mésta v Ceské republice, disponuje svou elektronickou
¢ipovou kartou, tzv. Salinkartou. Systém elektronické salinkarty vznikl k 1. lednu 2017 a stal se
tak nosi¢em piedplatného jizdného na tzemi Brna. Na kartu se daji nahrat nepfenosné
predplatni jizdenky pro tarifni zony 100 a 101, které vyuzivaji cestujici zakladni, déti, studenti
a seniofi do 70 let, nebo ro¢ni prenosné jizdenky. Nové je také mozné zakoupit pfenosné
ptedplatni jizdenky s platnosti 2-30 dnt. Lid¢, kteti nechtéji vyuzivat sluzeb elektronické
¢ipové karty pfitom mohou cestovat s papirovym piedplatnym, tzv. papirovou Salinkartou,
ktera slouzila jako nosi¢ predplatného jizdného v dobé, kdy nebylo mozné vyuzivat
elektronickou ¢ipovou kartu.'3* P¥i predstaveni nového projektu elektronické 3alinkarty se

k nové bezkontaktni karté¢ vyjadfil i primator mésta Brna pan Petr Vokial, ktery uvedl:

,, Usilujeme o to, abychom lidem nabidli chytra reseni komunikace s méstem a s jeho
institucemi. Soucasné nechceme nikomu nutit Zadné nové karticky. Identifikace cestujiciho
V tomto pripravovaném e-shopu bude navazana na platebni kartu, kterou jsou lidé zvykli mit
stdle u sebe. Postupné tento systéem nabidne také mozZnost nakupu jednorazovych jizdenek, ale
také moznost vstupu do kulturnich zarizeni ¢i na sportovisté tak, aby lidé méli vSechno snadno
pohromadeé na jedno misté a mohli s méstem pohodIné komunikovat elektronicky.* (Petr

Vokial)*®

Elektronicka Salinkarta se miize nahrat na bezkontaktni platebni kartu cestujiciho, jak
uvedl primator mésta Brna, nebo na anonymni kartu, kterd je k dostdni na pobockéch
Dopravniho podniku mésta Brna. Hlavnim cilem Mésta Brna a Dopravniho podniku mésta Brna
pfi sestavovani elektronicka Salinkarty bylo uSetfeni ¢asu pfi nadkupu jizdenek do vozii DPMB
a zjednodus$eni systému kontrol. Vzorem pro vytvofeni nové karty pro odbavovani ve vozech
vefejné dopravy byla pak zejména prazska karta Opencard, ktera cestujicim nabizela 1 jiné
vyhody a neslouzila pouze jako nosi¢ dopravnich kupénd. 3¢

O elektronicky nosi¢ byl od jeho zavedeni velky zdjem vetejnosti. Jiz v prvnich dnech
od zavedeni elektronické karty navstivily Dopravni podnik mésta Brna stovky lidi se zdmérem
pofidit si novou kartu. Lidé vSak zprvu upiednostiiovali koupi nové anonymni bezkontaktni

karty, kam by nahrali pfedplatné jizdné, coZ projekt elektronické Salinkarty také nabizi. Tento

134 Elektronické odbavovani cestujicich. Dpmb.cz [online]. [cit. 2019-03-18]. Dostupné z:
https://www.dpmb.cz/cs/novinky/117
135 Novinka v placeni jizdného: elektronicka Salinkarta!. Salina-brno.cz [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
https://www.salina-brno.cz/novinky/1360-novinka-v-placeni-jizdneho-elektronicka-salinkarta
136 Jihomoravskou 3alinkartu nahradi ¢ipova karta. Za vzor ma i Opencard. 1Dnes.cz [online]. [cit. 2019-03-11].
Dostupné z: https://www.idnes.cz/brno/zpravy/papirove-salinkarty-nahradi-elektronicke-
karty.A120403_1758601_brno-zpravy_kol
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z4jem pramenil zejména z toho, ze lidé byli z pocatku k pouzivani bezkontaktnich platebnich
karet jako nosie pfedplatného skepticti. Lidé se obavali zejména zneuziti jejich karty
prostiednictvim faleSnych revizord, ktefi by mohli z karet pii kontrole pievést penize
cestujicich. Mluv¢i dopravniho podniku Barbora LukSova vsak uvedla, Ze revizofi budou
oznaceni béznym zplsobem, a tak neni nutné se zneuziti obavat. Zaroven uklidnila vefejnost
tim, ze pokud by pieci jen k zneuziti dat doslo, tak dopravni podnik ihned dokdze zjistit, na
jaky ucet by pak penize z karty byly prevedeny. Dopravni podnik ma totiz ve vSech svych
vozech nainstalované kamery, pomoci kterych by pak bylo dohledani snadné (Barbora
Luksova, 2017).13" Systém elektronické 3alinkarty je pak dale také zabezpe¢en na zakladé
béznych bankovnich standardt. Nikdo tak nebude moci nacist citlivé udaje z karty, jako je ¢islo
karty, platnost & kontrolni kéd. Cislo karty bude po pfilozeni zasifrovano do zakédovaného
Cisla, ktery se nazyvda TOKEN. Dopravni podnik pak bude pracovat pouze s timto
zakdédovanym Cislem, zadna dal$i data nebudou dostupna. K dispozici tedy budou pouze
informace o zakoupeném piedplatném ¢&i informace o naroku na slevu pro predplatné. **¥Po
zavedeni systému elektronické Salinkarty se vSak zadné zneuziti osobnich dat z platebnich karet
nekonalo, a tak se podstatné zvysil pocet cestujicich, ktefi pfesli na sjednoceni predplatného
kupénu a platebni karty. Zajem o toto propojeni vyplyva ptredevsim z toho, Ze je pro cestujici
praktictéjsi vyuzivat pouze jednu kartu. Pfedplatné se d4 nahrat na jakoukoliv platebni kartu,
avsak pouze v pfipad¢ ma-li v sobé zabudovany bezkontaktni ¢ip, pomoci kterého pak revizor
predplatné z karty nacte. Star$i platebni karty, které nemaji moZnost bezkontaktniho snimani,

pouzit nelze. 1°

3.1.2. Funkce brnénské karty

Brnénska elektronicka Salinkarta slouzi, na rozdil od dopravnich karet z jinych mést,
pouze jako elektronicka penézenka a nosi¢ piedplatného jizdného pro odbaveni ve vozech
DMPB. Elektronickou salinkartu vSak lze pouzivat i s platebni nalepkou, kterou lidé dostanou

k platebni kart&, nebo s NFC mobilem, ktery pak podporuje funkci elektronické penézenky. 4

137 Britané nakupuji jizdenky online. Platebni karty ale revizorim ukazovat necht&ji. Info.cz [online]. [cit. 2019-
03-11]. Dostupné z: https://www.info.cz/cesko/brnane-nakupuji-jizdenky-online-platebni-karty-ale-revizorum-
ukazovat-nechteji-2562.html
138 Novinka v placeni jizdného: elektronicka 3alinkarta!. Salina-brno.cz [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
https://www.salina-brno.cz/novinky/1360-novinka-v-placeni-jizdneho-elektronicka-salinkarta
139 Briiané nakupuji jizdenky online. Platebni karty ale revizorim ukazovat necht&ji. Info.cz [online]. [cit. 2019-
03-11]. Dostupné z: https://www.info.cz/cesko/brnane-nakupuji-jizdenky-online-platebni-karty-ale-revizorum-
ukazovat-nechteji-2562.html
190 Brnénska e-Salinkarta: co Prahu stilo 665 miliond, v Brn& zvladli ani ne za dva. Svetchytre.cz [online]. 14.
kvétna 2018 [cit. 2019-03-11]. Dostupné z https://www.svetchytre.cz/a/iPr4p/brnenska-e-salinkarta-co-prahu-
stalo-665-milionu-v-brne-zvladli-ani-ne-za-dva#GQbdZ20rUGPDQjej.99
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Vzhledem k tomu, ze se systém zacal zavadét az v roce 2017, tak jde o novinku, u které je
potieba provétit zejména funkenost jeji hlavné funkce — nahrani ptedplatného a elektronické
penézenky. Do budoucna vsak neni vylouceno zavedeni bonusovych vyhod, které by mohly byt
na karté nahrany. Pan Jaromir Holec, feditel spole¢nosti Kordis, ktera je provozovatelem
regiondlni integrované dopravy na jizni Moravé k problematice bonusovych vyhod jiz v roce
2010 avizoval, ze do budoucna by bylo vyhodné zavést i jiné funkce, které budou propojeny
s elektronickou Salinkartou. Uvedl, Ze k zavedeni je nutné nejprve podstoupit proces provéteni
funké&nosti karty i samotného systému. (Holec, 2010)***.

I pfes to, ze karta prozatim nenabizi zadné dalsi funkce a slevy, obyvatelé Brna moznost
nahrazeni klasickych kuponi za elektronickou Salinkartu ocenuji. Prispiva k tomu i fakt, ze
Magistrat mésta Brna poskytl obyvatelim mésta, kteti fadné zaplatili poplatek za odpad, slevu
na ro¢ni jizdné. Klasicky papirovy ro¢ni kupdén vyjde cestujici na 4 750 K¢, zatimco stejné
jizdné s elektronickou Salinkartou stoji 3 325 K¢&. Drzitelé elektronické Salinkarty tedy uSetii

1425 K¢.

Me¢sto Brno také nabizi vyuziti méstského programu ,,BRNOPAS®. V ramci tohoto
programu je mozné ziskat turistickou kartu, ktera se nahraje na platebni kartu. Posléze je mozné
vyuzivat mnoho slev, se kterymi ziskaji lidé naptiklad slevy na vstupném. Do tohoto programu
je zahrnuta fada instituci a pamatek v Brné, pfesny seznam je dohledatelny na webovych
strankach www.brnoid.cz. BRNOPAS je vyvinut tak, aby se ptizpisobil délce navstévy mésta,
tzn. délce pobytu, pii kterém chtéji lidé slevy Cerpat. Je mozné objednat jednodenni ¢i
vicedenni. VSechny tyto slevy jsou vSak opé&t za poplatek. Dopravni méstsky podnik Brno sice
s programem BRNOPAS spolupracuje, avsak sam slevy negarantuje.!*? V tomto piipadé tak
1ze shledat vyrazné odliSnosti v porovnani s jinymi dopravnimi kartami. Zatimco naptiklad
Plzenska karta, resp. Plzenské meéstské dopravni podniky, nabizi slevy a vyhody spojené
s kartou, brnénska elektronicka Salinkarta v soucasnosti zadné bonusové slevy nezajist'uje.
Z tohoto porovnani je tak ziejmé, Ze drzitelé Plzeniské karty mohou dale uSetfit 1 v jinych
institucich, se kterymi dopravni podniky spolupracuji, zatimco drZitelé Salinkarty se museji
registrovat do programu BRNOPAS, v ramci kterého, mohou slevy cerpat, avSak az po

zakoupeni slevového kuponu.

141 Jizdenky nahradi Cipové karty, zaplatit jizdné pGjde i z domu. IDnes.cz [online]. 29. ledna 2010 [cit. 2019-03-
11]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/brno/zpravy/jizdenky-nahradi-cipove-karty-zaplatit-jizdne-pujde-i-z-
domu.A100129 1326996 brno_hor
192 Turisticka karta BRNOPAS. Brno iD [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
https://www.brnoid.cz/cs/ticcms
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3.1.3. Vydavani

Jak jiz oznaceni ,elektricka Salinkarta“ napovidad, kartu lze aktivovat pouze
elektronicky. K zaktivovani v8ak zadatel potiebuje nejprve vytvofit u¢et na webové strance
meésta www.brnoid.cz. Pfi registraci je nutné do sytému zadat veskeré vyzadované osobni udaje
o zadateli v¢etné jedine¢ného emailu, ktery je vazan na zadatele. Dale je nutné urcit, jaka karta
bude slouzit jako nosi¢ elektronické Salinkarty. Do systému Ize nahrat jakakoliv bezkontaktni
platebni karta, se kterou se bude budouci drzitel karty prokazovat ve vozech DPMB. K ur¢eni
této karty je potieba Cislo platebni karty a jeji platnost. Poslednim krokem je nahrani fotografie
zadatele, to vSak pouze v ptipad¢, bude-li zadatel vyuzivat nepfenosné jizdenky, které jsou
vazany pouze na jednu osobu a které jsou ovéfovany pravé na zéklad¢ fotografie. Tuto
fotografii pak nenalezneme na platebni karté, ale nacte ji revizor v systému az pii kontrole
jizdného. Po nahrani fotografie je registrace hotova. Jak jiz bylo zminéno, mnoho lidi vSak
preferuje spiSe pouzivani anonymni bezkontaktni karty, kterou lze ziskat za poplatek na
Kontaktnim mist¢ DPMB ¢i v trafice. V tomto ptipad¢ dopravni podnik nabizi pomoc pfi
registraci.}*® V sidle Dopravniho podniku mésta Brna v Novobranské ulici je pro tyto ucely
ziizeno Kontaktni centrum. V tomto centru pracovnici dopravniho podniku zadatelim o kartu
pomohou s registraci a s obsluhou karty. Toho jisté vyuZzivaji zejména starsi lidé, ktefi nemaji
pristup k internetu ¢i nevlastni platebni kartu. Pravé obtizna registrace je nékdy vetejnosti

kritizovana.'**

Pokud se vSak Zadatel rozhodne nevyuzZit pomoci dopravniho podniku a registraci
vytvofi sam, musi déale po zaregistrovani zakoupit jizdenku. DPMB nabizi zakladni rocni,
ctvrtletni, mésicni jizdenky. Po zvoleni jizdného musi déale drZitel oznacit zadanou platebni
kartu, na kterou chce jizdné nahrat. Nasledn¢ je nutné zvolit, jakym zpisobem bude platba za
Jizdné provedena — pomoci platebni karty ¢i bankovniho tlacitka. Ackoliv dopravni podnik
uvadi, Ze vytvoreni elektronické Salinkarty je jednoduché a naslednou obsluznost karty Ize
provadét elektronicky, neni tomu tak. Po zaregistrovani a provedeni platby se totiz drzitel musi
dostavit nejméné jednou na pobocku dopravniho podniku z divodu ovéfeni osobnich udaji.
Toto ovéfeni lze provést do 21 dnd od registrace v systému. Lze tak opét shledat nevyhodu
V porovnani s jinymi dopravnimi kartami, kde ovéfeni nutné neni. Oproti tomu u elektronické

Salinkarty neni povinnost vyzvednout si dopravni kartu na pobo¢ce dopravniho podniku ¢i platit

143 Elektronické odbavovani cestujicich. Dpmb.cz [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
https://www.dpmb.cz/cs/novinky/117
1934 DPMB dosly specialni karty pro Salinkarty. Lidé odmitaji pouzivat platebni karty. Brnensky.denik.cz[online].
2.1.2017 [cit. 2019-03-11]. Dostupné z: https://brnensky.denik.cz/zpravy_region/dpmb-dosly-specialni-karty-
pro-salinkarty-lide-odmitaji-pouzivat-platebni-karty-20170102.html

44



penize navic za zaslani karty domt. Jak jiz bylo feCeno, jizdné se nahrava pifimo na

bezkontaktni platebni kartu ¢i na anonymni bezkontaktni kartu.

V ptipadé, ze drzitel karty ma zaroven pravo na uplatnéni slevy z jizdného, je povinen
se narokem na slevu prokazat. Narok prokaze spolecné s ovérenim osobnich idajli na pobocce
dopravniho podniku. Zakoupeni jizdného je vSak mozné az po fadném provéifeni. Tyto slevy
plati napiiklad pro studenty, pro invalidni dichodce, pro seniory do 70 let ¢i pro osobu, ktera
cestuje jako doprovod s ditétem do 3 let. Provéfeni se provadi jednou ro¢né u studentu a
invalidnich déichodct. U seniorii do 70 let sta¢i ovéieni pii registraci. 1*°Seniofi, kteii presahli
vékovou hranici 70 let cestuji zdarma, avSak tato skupina nemulze vyuzivat elektronickou
Salinkartu a nadale se musi prokazovat kuponem opraviujicim k bezplatnému vyuzivani

méstské hromadné dopravy. 146

Nékteti studenti jsou ale zproSténi povinnosti prokdzat narok na slevu na pobocce
dopravniho podniku. Tiskova zprava dopravniho podniku ze dne 11. ledna 2018 uvadi, ze na
zakladé¢ spoluprace dopravniho podniku s Masarykovo univerzitou /MU/ a Vysokym ucenim
technickym /VUT/ lze ovéfit narok na slevu online elektronicky bez nutnosti navstévy

dopravniho podniku. Vedouci tarifniho odboru dopravniho podniku Vit Prygl uvedl:

., Po zalozeni uzivatelského uctu a jeho oveéreni se (v pripade vekové kategorie 18—26
let) zobrazi v profilu uzivatele nabidka na automatické overovani statusu studenta. Po zvoleni
prislusné Skoly zada student skolni identifikator. Narok na slevu se online overi a v nabidce

Jjizdenek se zobrazi studentské jizdenky, které je mozno ihned zakoupit.“ (Prygl, 2018) **'

MozZnost Cerpani studentské slevy bez nutnosti prokazani naroku na pobocce vznikla
zejména v navaznosti na udalosti v roce 2017. V tomto obdobi se vyrazné navysily pocty
zfalSovanych potvrzenich o studiu, kterymi se lidé prokazovali na poboéce dopravniho podniku.
Studentské Salinkarta je o polovinu levnéjsi nez klasické ro¢ni jizdné bez naroku na slevu ze

zaplaceného poplatku za odpad. Mnoho lidi se tak rozhodlo potvrzeni o studiu zfalSovat.

145 Elektronické odbavovani cestujicich. Dpmb.cz [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
https://www.dpmb.cz/cs/novinky/117
16 Novinka v placeni jizdného: elektronickd Salinkarta!. Salina-brno.cz [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
https://www.salina-brno.cz/novinky/1360-novinka-v-placeni-jizdneho-elektronicka-salinkarta
147 EOC nabizi ovéfeni studentské slevy online. Tiskova zprdva DPMB [online]. [cit. 2019-03-11]. s.1. Dostupné
z: file:///C:/Users/Martina%20Kot%C3%ADkov%C3%Al/Downloads/2018_01_11.pdf
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Dopravni podnik jiz v roce 2015 musel Celit nékolika zfalSovanym potvrzenim, avSak v dalSich

letech se poéty téchto &infi vyrazné navysili. 148

3.1.4. Naklady

Pro vytvofeni uceleného nazoru o elektronické Salinkarté¢ je bezesporu dilezité
zhodnoceni finan¢ni naro¢nosti zavedeni a provozu tohoto systému. Dopravni podnik ptevzal
iniciativu nad spravou zalezitosti okolo elektronické systému. Ucinil tak mozna i proto, aby se
poucil z chyb hlavniho mésta, kde dopravni podnik ani Magistrat hlavniho mésta Prahy nem¢l
kontrolu nad procesem zavadéni ¢i tizeni Opencard. Dopravni podnik mésta Brna se také
rozhodl, ze tkolem sestaveni nového systému nepovéii pouze jednoho dodavatele, jak tomu
¢asto byva u dopravnich karet v jinych méstech, ale pro kazdou ¢ast systému vybere jiného
dodavatele — tedy dodavatele pro vlastni modularni e-shop, platebni branu, takzvanou
tokenizaci, hardwarové vybaveni, dopravni zuctovaci centrum, revizorské ¢tecky i jiné ¢asti
projektu. Podle vyjadieni mluv¢i dopravniho podniku Barbory LukSové bylo toto rozhodnuti
klicové, jelikoz zajistilo naprostou nezavislost na dodavatelich a zaroven uSetfeni financnich
prostiedkll. (Luksova, 2018)

Samotné zavedeni nového systému pak také nebylo piili§ ndkladné, stalo okolo 2
milioni korun. Z toho vysel software a hardware na jeden milion korun a zbylé finan¢ni
prostiedky se vyuzily na souvisejici naklady jako jsou projektova ptiprava, poradenské sluzby
a vybaveni kontaktniho centra. Pro lepsi souvislost je dobré dat elektronickou Salinkartu opét
do porovnani s prazskou Opencard. Finanéni prostiedky na vytvofeni systému Opencard se
totiz vySplhaly aZ k 655 milionim korun a dal$i miliardu stal provoz a fizeni kartového centra

Opencard.'#°

Z tiskové zpravy Dopravniho podniku mésta Brna ze dne 15. tinora 2017 pak vyplyva,
ze 0 elektronickou salinkartu byl velky zajem. Za necelé dva mésice 0d zavedeni systému
dopravni podnik registroval 25.589 novych karet a cca 100 mil. K¢ za zakoupené ptedplatné
jizdné. Za toto dané¢ obdobi pak dopravni podnik prodal celkem 10.400 anonymnich
bezkontaktnich karet, které jsou k dostani za poplatek. Ackoliv 1 diky zakoupenym anonymnim
bezkontaktnim kartdm se dopravnimu podniku vraceji finanéni vynosy, vedouci tarifniho
oddéleni DPMB Vit Prygl kladné hodnoti, Ze lidé spiSe vyuzivaji vlastni bezkontaktni platebni
karty:

148 Falesnych studentti ptibyva. Dopravni podnik v Brné zpfistiuje kontroly. IDnes.cz [online]. 1.9.2017 [cit.
2019-03-11]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/brno/zpravy/studenti-dopravni-podnik-brno-salinkarty-falesna-
potvrzeni.A170831 348926 brno-zpravy_dh
199 Brnénska e-Salinkarta: co Prahu stilo 665 miliondl, v Brn& zvladli ani ne za dva. Svetchytre.cz [online]. 14.
kvétna 2018 [cit. 2019-03-11]. Dostupné z https://www.svetchytre.cz/a/iPr4p/brnenska-e-salinkarta-co-prahu-
stalo-665-milionu-v-brne-zvladli-ani-ne-za-dva#GQbdZ20rUGPDQjej.99
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., Téemer dvé tretiny zakazniku tedy preferuji jako nosic jizdenky vlastni bankovni kartu.
Nas zameér dat verejnosti na vybér mezi viastni a anonymni kartou byl tedy jednoznacné

spravny. Lidé preferuji méné karet v penézence.* (Prygl, 2017)*°

Ve vyroc¢ni zpravé Dopravniho podniku mésta Brna je pak uvedeno, ze i pfes zavedeni
nového systému elektronické Salinkarty v roce 2017, se dopravni podnik nemusel vyporadat
s horsi finan¢ni situaci. Z graft tykajici se ekonomické ¢innosti dopravniho podniku naptiklad
vyplyva, ze rok 2017 byl pro dopravni podnik dokonce ekonomicky vyhodnéjsi nez rok 2016.
I vyrocni zprava za rok 2017 je tak dikazem toho, ze zavedeni nového systému elektronické
Salinkarty v¢etné fizeni a obsluhy tohoto systému nebylo pro dopravni podnik financné narocné

a nehospodarné. >t
3.1.5. Ocenéni ,,elektronické Salinkarty*

Stejné jako Plzenska karta, 1 systém EOC (elektronické odbavovani cestujicich) ziskal
ocenéni, a to konkrétn€ na Veletrhu chytrych feSeni pro mésta a obce Urbis smart city fair pro
rok 2017. Do soutéZe se ptihlésilo celkem 15 navrh, z nichz 14 splnilo poZzadované podminky
soutéze. Sedmiclenna porota pak kazdy z navrhti navstivila v jejich unikatnich expozicich, kde
se s navrhy sezndmila a zhodnotila je. Na zékladé podrobného sezndmeni s navrhy se porota
rozhodla ocenit Dopravni podnik mésta Brna a jeho novy systém EOC. VyzdviZeno bylo
pfedevsim to, Ze tento systém spliiuje principy chytrého mésta, tedy otevienost, modularitu,
odpovédnost ¢i efektivitu. Kladn€ hodnocena byla také ptidana hodnota systému bez zbytecné

152

vysokych nakladii™ a zejména to, ze systém neuchovava citlivé udaje o cestujicich, jelikoz

74dné z t&chto udaji dopravni podnik nepotiebuje znat pii kontrole jizdného.>

Pro dopravni podnik, potazmo pro celé¢ mésto Brno je vyhra na veletrhu velmi dtlezitym
impulsem. Generalni feditel DPMB Milo§ Havranek uvedl, Ze se vyhra na veletrhu stala také
vyzvou a zavazkem do budoucna. O tom, Ze systém elektronického odbavovani mé potenciél
do budoucna sv&d¢i i fakt, Ze se do systému elektronické Salinkarty zapojilo jiz nékolik desitek

tisic lidi. (Havranek, 2017)1*

130 Elektronické odbavovani cestujicich. Tiskové zpravy DPMB [online]. 15.2.2017 [cit. 2019-03-11]. s.1-2.
Dostupné z: file:///C:/Users/Martina%20Kot%C3%ADkov%C3%A1/Downloads/TZ 17 02 2017.pdf
151 yYROCNI ZPRAVA 2017. Vyrocni zprava [online]. [cit. 2019-03-01]. 5.20. Dostupné z:
file:///C:/Users/Martina%20Kot%C3%ADkov%C3%Al/Downloads/vz2017.pdf
152 7lata medaile veletrhu URBIS zn4 vitéze. Bvv.cz [online]. 27.4.2017 [cit. 2019-03-01]. Dostupné z:
https://www.bvv.cz/urbis/aktuality/zlata-medaile-veletrhu-urbis-zna-viteze/
153 Prvni Zlata medaile veletrhu URBIS zlistava ,,doma“. Bvv.cz [online]. 28.4.2017 [cit. 2019-03-01]. Dostupné
z: https://lwww.bvv.cz/urbis/aktuality/prvni-zlata-medaile-veletrhu-urbis-zustava-/
1% Prvni Zlatd medaile veletrhu URBIS z@stava ,,doma“. Bvv.cz [online]. 28.4.2017 [cit. 2019-03-01]. Dostupné
z: https://www.bvv.cz/urbis/aktuality/prvni-zlata-medaile-veletrhu-urbis-zustava-/
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4. PRAKTICKA CAST

Karty pro odbavovani v hromadné dopravé jsou inovaci ve vetfejné spraveé a slouzi
zejména obCanim pro snazs§i obsluhu ve vozech MHD. Dilezitou ¢asti problematiky
dopravnich karet je tak hodnoceni a nazory drzitel karet. Timto hodnocenim se zabyva ¢tvrta

— empiricka kapitola bakalafské prace.

Prostfedkem analyzy jsou dva dotazniky, které byly autorkou prace sestaveny pro
drzitele prazskych dopravnich karet a pro drzitele Plzenské karty. Na zakladé odpovéedi
dotazovanych respondentli pak bude sestavena analyza, kterd se zaméfi na zpétnou vazbu od
drzitelu karet, tedy na to, jak jsou s kartami lidé spokojeni. Z vysledkt analyzy je pak dale
mozné vymezit oblasti, které by bylo dobré zlepsit — napt. sluzby dopravnich podnikti, cenova

dostupnost tarifii apod.

Prakticka ¢ast zabyvajici se brnénskym systémem EOC (elektronicka $alinkarta) se
zamé¥i zejména na tiskové zpravy Dopravniho podniku mésta Brna. Cast tykajici se brnénského
systému meéla byt pivodné vypracovana na zaklad¢ rozhovoru s pracovnikem zminovaného
dopravniho podniku, avSak vzhledem k pracovni vytizenosti pracovnikii nemohl byt tento

postup pii hodnoceni vyuzit.
4.1. Prakticka ¢ast tykajici se Opencard a Litacky

V ramci praktické ¢asti, ktera se zabyva kartami Opencard a Litacka, byl sestaven jeden
dotaznik. Tento dotaznik byl primarn€¢ urcen pro respondenty, ktefi kdysi vlastnili kartu
Opencard ¢i jsou drziteli karty Litacka. Na zakladé¢ ptimého ¢i zprosttedkovaného
(elektronického) kontaktu mezi dotazovatelem a respondenty doslo ke sbéru dat, které budou
nasledné vyuZity jako prostfedek analyzy. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak jsou ob&ané
spokojeni nebo nespokojeni s jimi vyuzivanymi dopravnimi kartami, poptipadé se sluzbami
dopravnich podnikd. Dil¢im cilem vyzkumu je také formulovani navrhi a opatieni ke zlepSeni

kvality, které¢ se odrazeji od nespokojenosti a vytek obcant.

V ramci dotaznikového Setfeni odpovidali respondenti na celkem 12 otazek, z nichz
jedna otazka byla oteviena a nepovinna. Na dals$i jednu otdzku pak respondenti odpovidali
pouze Vv piipadé souhlasu v predchozi otazce, jednalo se tedy také o nepovinnou otazku. Skala
nabizenych odpovédi byla rizna, u dvou z otazek méli respondenti na vybér az ze Ctyr
odpovédi, u ostatnich ze dvou ¢i tfi odpovédi. Dotaznikové Setfeni probihalo od konce roku

2018 do poloviny biezna 2019. Na dotaznik odpovédélo celkem 55 respondenti. Do
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dotaznikového Setfeni byly také zahrnuty otazky na pohlavi, v€k a ptiblizné misto bydlisté

dotazovanych. Uplné znéni dotazniku je vloZeno do piilohy ¢&.1, na konci bakalatské prace.

Vysledky vyzkumu

Graf €. 1 - SloZzeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi respondentii.

Pohlavi respondentu

M Zena

= Muz

Otazka ¢islo 1 se tykala slozeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi respondentd.
Dle piilozeného grafového znazornéni je patrné, ze slozeni muzi a zen bylo skoro stejné. Do
dotaznikového Setfeni se zapojilo vice muzi, konkrétné 56 % (31 muzil). Procento zapojenych
zen pak Cinilo 43 % (24 zen). Tém¢t vyrovnand procenta sloZeni podle pohlavi respondentii

jsou pii Setfeni vyhodou, vzhledem k tomu, ze se zkoumany soubor tyka obou pohlavi, nikoliv

pouze jednoho.

Graf ¢.2 — Slozeni zkoumaného souboru z hlediska vékové kategorie respondentt.

Vék respondentt

W 15-25 let
M 26-40 let
W 41-55 let

56 let a vyse

Navazujici otazka Cislo 2 se zabyvala slozenim zkoumaného souboru z hlediska vékové

kategorie respondentii. Podle sbéru odpovédi je ziejmé, Ze nejvice dotazovanych respondentil
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patii do v€kové kategorie 15-25 let, konkrétn¢ 24 lidi. Dalsi tii vékové kategorie jsou
vysledkoveé pomérné vyrovnané, 15 respondentt patii do vékové kategorie 26—40 let, po osmi

respondentech je ve vékovych kategoriich 41-55 let a 56 let a vyse.

Graf ¢.3 — SloZeni zkoumaného souboru z hlediska mista bydlisté respondentt.

Misto bydlisté respondentu

B Pfimo v Praze
m V okoli Prahy

B Mimo Prahu, ale ¢asto
do ni dojizdim.

Treti grafické znazornéni piedstavuje zkoumany soubor z hlediska bydlisté
respondentti. Toto uréeni je pro analyzu velmi diilezité, nebot’ znazornuje, ktefi z respondent
bydli pfimo v Praze a ktefi ne. U obyvatel Prahy se pak da dale pfedpokladat, Ze karty vice
vyuzivali /¢i vyuzivaji/ i jinak nez jako nosi¢ jizdného vzhledem k tomu, Ze instituce, které tyto
bonusové sluzby nabizeji jsou vétSinou na uzemi hlavniho mésta Prahy. Celkem 24 %, coz
predstavuje 13 respondentti zije na izemi hlavniho mésta Prahy, dalSich 45 % (25 respondentit)

zije do 10 km od Prahy, tedy v okoli hlavniho mésta. Zbyvajicich 31 % (17 respondent)

------

Graf ¢.4 — SloZeni zkoumaného souboru z hlediska nadzori respondenti na zavedeni karty

Opencard

Jaky byl Vas nazor na zavedeni
karty Opencard?

M Kartu jsem vyuzival/a,
pfinesla mi spoustu
vyhod.

B Myslim, Ze karta s tolika
funkcemi je zbytecna.

® Nezajimam se o tuto
problematiku.
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Otazka cislo 4 byla prvni zteoretickych otdzek zaméfenych na dopravni kartu,
konkrétn¢ se tykala Opencard a nazoru dotazovanych respondentli na zavedeni této karty.
Respondenti méli na vybér ze tii odpovédi. Vzacna shoda nastala u prvnich dvou odpovédi,
které vybralo shodné 20 respondentl. Zbyvajicich 27,3 %, coz pfedstavuje 15 respondentil
vybralo tfeti moznost. Sbér téchto odpovédi je pro zhodnoceni celého dotaznikového Setieni
dilezity, jelikoz poukazuje na to, ze velka ¢ast respondentt byla s kartou spokojena, a dokonce

vyuzivala riznych slev a funkci, které se ke karté vazaly.

Graf ¢.5 — Slozeni zkoumaného souboru z hlediska nazoru respondentil na zruseni a nahrazeni

karty Opencard.

Jaky byl Vas nazor na zruseni a
nahrazeni karty Opencard?

B Nevadi mi to, jelikoz za
ni Praha zavedla
nahradu.

Vadi mi to, vice mi
vyhovovala Opencard.

Pata otazka obsahov€ navazovala na predchozi, ¢tvrtou otazku. Respondenti byli
dotazovani, zda jim vadi zruSeni a nahrazeni Opencard. Vyména karet mohla byt pro cestujici
nepiijemnd, vzhledem k tomu, Ze v rdmci né€kolika let se v hlavnim mésta vystfidaly rovnou
dv¢ dopravni karty, jejichZ zatizeni jisté stalo Cas cestujicich. Ze sbéru odpovédi vSak vyplyva,
ze velké ¢asti respondentti nedélala vyména problémy a s novou kartou jsou spokojeni. 53 %,

coz ptedstavuje 29 respondentll odpovedélo, Ze jim zruseni Opencard nevadilo, jelikoZ za ni

Praha zavedla nahradu. Do mensSiny patfilo 11 % respondentd, kteti uvedli, ze jim zruseni
vadilo a vice jim vyhovovala karta Opencard. Zbyvajicich 36 %, coZz je 20 respondentd,

vyjadtilo nazor, Ze je dana problematika nezajima a nemaji k ni co fici.
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Graf ¢.6 - SloZeni zkoumaného souboru z hlediska ndzoru respondentii na vyhody karty

Litacka oproti karté Opencard.

Shledavate vyhody Litacky
oproti karté Opencard?

B Ne

B Pfijdou mi stejné.

Ano (pokud ano, tak
jaké?)

Otazka cislo 6 byla prvni otdzkou, kde respondenti mohli vice projevit své nazory
prostfednictvim ¢aste¢n¢ otevienych odpovedi. Pokud respondenti uvedli, ze shledavaji vyhody
Litacky oproti karté¢ Opencard, méli dale uvést, o jaké vyhody se jedna. Tuto moznost oznacili
4 respondenti, coZ je 7 % dotazovanych. Pouze 3 lidé pak napsali, jaké vyhody shledavaji. Prvni
z téchto tii respondentd vyjadiil nazor, ze Opencard nebyla oteviena novym pasmum, jako
Litacka, 1 kdyz se o nich hovotilo. Druhy respondent uvedl, Ze pfedtim Opencard nem¢l, takze
to, Zze nyni cestuje s Litackou, je samo o sobé vyhoda. Tteti respondent jako vyhodu uvedl
parkovani. Vzhledem k tomu, Ze nebyla funkce platby za parkovani na Litacku nahrana se lze
domnivat, ze dotazovany myslel funkci vyhledavani volnych parkovacich mist. 39 % (21
respondentl) souhlasili s nazorem, Ze Litacka nepfinesla zddnou vyhodu. VétSina respondenttl,

konkrétn¢ 54 % uvedlo, ze karty jsou stejné.

Graf ¢.7 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska nazoru respondentti na finan¢ni vyhodnost

poftizeni karty.

Vyplati se Vam z hlediska financi
porizeni Litacky?
M Ano, za klasické jizdenky

bych zaplatil/a vice.

M Ne, ale vyuzivam i
vyhod, které Litacka
prindsi.

Financné se to vyrovna.
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Otazka cislo 7 se tykala zhodnoceni finan¢ni vyhodnosti karty oproti béznému
kupénovému /papirovému/ jizdnému. 56 %, coz predstavuje 31 respondentii uvedlo, ze se jim
poftizeni prazské karty vyplatilo, protoze klasické jizdné stoji vice nez predplatné. DalSich 18
% respondentl souhlasilo s tim, Ze se jim pofizeni karty finan¢né nevyplatilo, avSak vyuzivaji
1jinych bonusovych sluzeb, které se vazou ke karté. U téchto respondenti 1ze pak predpokladat,
ze méstskou hromadnou dopravou pfili§ necestuji. Zbylych 26 % respondentd uvedlo, Ze se

cena klasického jizdného a ptedplatného vyrovna.

Graf ¢.8 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska nazorti respondentl na pouzivani karty

Opencard mimo dopravni sféru.

Vyuzivali jste kartu Opencard i
jinak nez jako predplatné MHD?

B Ne

B Ano (pokud ano, tak
jak?)

V ramci osmé otazky byli respondenti dotazovani, zda pouzivali kartu Opencard i mimo
sféru dopravy. Jakozto multifunk¢ni karta totiz méla nabizet dalsi bonusové funkce. 74 %
respondentti uvedlo, Ze kartu vyuzivali pouze jako ptredplatné pro prazskou MHD. Zbyvajicich
26 %, coz ptedstavuje 13 respondentil, pouzivali kartu i jinak nez ptedplatné. Po oznaceni této
odpovédi pak méli respondenti dale uvést, jakym zplisobem kartu vyuzivali. Této moZnosti
vyuzilo pouze 8 respondentt, z nichz jedna odpovéd’ musela byt z analyzy vyfazena pro jeji
nepiesnost. Dotazovani z téchto otevienych odpovédich nejcastéji uvadeli, ze kartu vyuzivali
jako prikazku do knihovny. Jeden respondent vyuzival kartu vramci CD. Dalii jeden

dotazovany cestujici pouZival kartu pfi platbé parkovného.
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Graf ¢.9 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska nazorti respondentil na vyuzivani vyhod a

slev, které jsou na Litacce nahrany.

Vyuzivate vyhod a slev, které
jsou na Litacce nahrany?

B Ano

M Ne

Cilem devaté otazky bylo, zda respondenti vyuzivaji n¢jaké bonusové funkce a slevy,
které se vazou ke karté Litacka. Kladn¢ odpovédelo 42 % respondentil, coz predstavuje 23.

Zbyvajici dotazovani zadné bonusové sluzby nevyuZzivaji.

Graf €.10 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska odpovédi respondentli na vyuzivané

sluzby.

Slevy a vyhody

SLEVY NA KULVBHINIDARGAM ESTHREYIONI ARV AGTEVMIESD SREK AOVINATH CENTER

®ANO = NE

Otazka c¢islo 10 byla nepovinna, respondenti ji vyplnili pouze v ptipadé, ze v predchozi
otazce zvolili za odpovéd moznost ,,ANO*. Z grafického znazornéni je patrné, ze nejvice lidi
vyuziva Litacku jako prikazku do knihovny. Tato vyhody byla oblibena i u Opencard, viz.
predchozi otazky. Nejméné lidi vyuziva sluzbu na vyhledavani volnych parkovacich mist pred

aplikaci Litacka a slevy do sportovnich center.
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Graf ¢.11 - SloZeni zkoumaného souboru z hlediska nazori respondentti na aféru okolo karty

Opencard.

Zajimali jste se o aféru okolo
karty Opencard?

M Ano, aféru jsem sledoval/a.

H Ne, aféra okolo Opencard mé
nezajimala ackoliv jsem byla
vlastnikem karty.

Ne, o aféru jsem se nezajimal.

Posledni povinna otazka se tykala aféry okolo karty Opencard, kterd byla velmi
probirand naptiklad v médiich ¢i vtisku. Cilem této otdzky bylo by zhodnotit miru
informovanosti respondentt. 47 %, coz ptedstavuje celkem 26 respondentli kauzu sledovalo.
29 %, coz je konkrétné 16 respondentd uvedlo, Ze kauzu nesledovali, ackoliv byli drziteli této

karty. Zbyvajicich 24 % respondenttli aféra nezajimala.

Posledni otazka nabizela nepovinnou a otevienou moznost odpovédi. Respondenti
Vv této odpoveédi uvadéli svoje nazory a pripominky k tématu dopravnich karet. Této moznosti
vyuzilo celkem 9 lidi. Z téchto respondentd dva uvedli, Ze kladné hodnoti zejména rozsifeni
pusobnosti Litacky do jinych pasem PID. Dalsi respondenti kladné hodnoti zejména funkénost
Litacky v MHD, coZ je jeji hlavni funkci. Dal$i dva dotazovani uvedli, Ze o slevach, které se
vazou ke kartdm nevédi. Posledni respondent o slevach vi, av§ak nezije hlavnim mésté, a tak

slevy nevyuziva.
Zavérecné zhodnoceni a doporuceni

Megéfteni spokojnosti cestujicich je jednim ze zakladnich kritérii pro vyhodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb, které nabizeji dopravni karty. Cilem prace byla analyza teoretickych

poznatkl ze sbéru dat prostfednictvim dotaznikového Setteni.

Prostor pro zlepSeni kvality sluzeb shleddvam zejména v nedostatecné informovanosti
cestujicich, ktefi mnohdy ani nevédi, ze se k dopravnim kartach vazou slevy ¢i bonusy. Tyto

vyhody by pfitom mohly usSetfit finan¢ni naklady cestujicich ve vybranych institucich. Zejména
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diky otevienym odpovédim respondentt je patrné, ze jsou se systémem Litacky v prazské MHD

spokojeni.

Zavérem této analyzy bych chtéla poznamenat, ze dopravni podnik by se mél pribeézné
zabyvat zlepSenim kvality svych sluzeb a snazit se o zlepSeni fizeni systému dopravnich karet.
Vzorem mohou byt i jiné svétové metropole, které tyto systémy neustale vylepsuji a kladou

daraz na hodnoceni cestujicich.
4.2. Prakticka ¢ast tykajici se Plzeniské karty

Stejné jako u praktické ¢asti zabyvajici se prazskymi kartami, 1 empirickd ¢ast o
Plzenské karté bude vypracovana na zéklad€ jednoho dotazniku. Tento dotaznik byl vytvoren

pouze pro cestujici, kteti vyuzivaji plzenskou dopravni kartu.

Dotaznikové Setfeni zabyvajici se Plzefiskou dopravni kartou obsahuje celkem 10
otazek, z nichz 3 otazky jsou, stejné jako u dotazniku pro prazské karty, osobni a vztahuji se
k pohlavi, véku a bydlisté respondentt. Zbylych 7 otazek se pak zabyva piimo dopravni kartou,
popiipade Plzenskymi méstskymi dopravnimi podniky. Dotaznik zahrnuje otazky oteviené i
uzaviené, stejné jako otazky, které jsou nepovinné. Skala odpovédi byla riizna, u nékterych
otazek bylo na vybér az ze ¢tyf moznosti, u dalsi ze tii a dvou. Dotazovano bylo celkem 67
respondentd a vyzkum probihal od konce roku 2018 do poloviny biezna 2019. Uplné znéni

dotazniku je vlozeno do ptilohy ¢.2, na konci bakalarské prace.
Vysledky vyzkumu

Graf ¢. 12 - SloZeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi respondentd.

Pohlavi respondentt

W Zena

B Muz
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Z grafického zndzornéni je patrné, ze v ptipad¢ respondentd, ktefi pouzivaji Plzeniskou
kartu, prevladaji Zeny. Celkem 41 zen odpovidalo na sestaveny dotaznik, muzi pfitom bylo
pouhych 26. I zde je mozné kladné hodnotit pomérné vyrovnany podil mezi Zenami a muzi

Z hlediska komplexnosti odpovédi od obou pohlavi.

Graf ¢.13 — Slozeni zkoumaného souboru z hlediska vékové kategorie respondentti

Vék respondenti

W 15-25 let
W 26-40 let
M 41-55 let

56 a vyse

Cilem druhé otazky bylo zjistit vékovou kategorii dotazovanych respondentt. Odpovédi
pak poslouzi komplexnosti analyzy. Je mozné ptredpokladat, ze mladsi lidé jsou vybaveni
lep$imi technickymi schopnostmi, a tak jim naptiklad déld mensi problém platba elektronickou
pen¢Zzenkou ve vozech MHD. I vtomto sbéru odpovédi pievladala skupina mladSich
respondentl. Celkem 49 %, coz ptedstavuje 33 respondentli spadd do vékové kategorie 15-25
let, dalsich 28 % (tedy 19 respondenttl) patii do vékové kategorie 26-40 let. VEkova kategorie
41-55 let s¢ita dohromady 10 respondentd, coz je 15 % z celkového poctu. Nejméné pocetnou

kategorii je 56 let a vySe, kam spada celkem 5 lidi, coz je 8 % vSech respondentd.

Graf ¢.14 — Slozeni zkoumaného souboru z hlediska mista bydlisté respondentd.

Misto bydlisté respondentt

B Pfimo v Plzni
m V okoli Plzné

B Mimo Plzen,ale ¢asto do
ni dojizdim.
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Treti otazka se zaméfila na misto bydlist€¢ respondenti. Tyto data je dobré védet
k lepsimu zhodnoceni toho, kdo kartu vyuziva ¢astéji, protoze pfimo v Plzni nebo v okoli bydli.
natolik nevyuzivaji. Shodn¢ 39 respondentii oznacilo za spravnou druhou a tteti odpovéd’. 26

dotazovanych tedy uvedlo, Ze zZije v okoli Plzn¢ /do 10 km od Plzné/ a dalSich 26 respondentti

rrrrrr

Graf ¢. 15 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska nazort respondentt na Plzenskou kartu.

Jaky je Vas nazor na Plzenskou
kartu?

B Zavedeni této karty je dobrou
volbou, vyhovuje mi.

W VyuZzivam ji, ale funkce na karté by
mohli byt proracovanéjsi a mohla
by nabizet vice vyhod.

Vyuzivam ji, ale mam s ni Spatné
zkusenosti. (Jaké?)

Ctvrtd otazka dotaznikového Setfeni se zabyva nazorem respondentii na Plzefiskou
kartu. Respondenti mohli odpovidat prostfednictvim uzavienych ¢i otevienych odpovédi.
V ptipad¢ zaSkrtnuti posledni odpovédi byli vyzvani k vyplnéni oteviené odpovédi. Této
moznosti vyuzil pouze jeden z dotazovanych, ktery predstavuje 1,5 % vSech respondentd. Tento
dotazovany uvedl, ze nékdy selhdva nahrani jizdného na kartu. VétSina z respondentd,
konkrétné 84 % (56 dotazovanych) vSak uvedlo, ze jim karta vyhovuje a jeji zavedeni je dobrou
volbou. Zbyvajicich 15 % respondenti si mysli, Ze by karta mohla byt vice propracovangjsi a

mohla by pfinéSet vice vyhod.
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Graf €. 16 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska nézorii respondentli na slevy, které jsou

spojeny s Plzenskou kartou.

Vyuzivate slev a vyhod, které
jsou s kartou spojeny?

H Ano
H Ne, ale o vyhodach vim.

® Ne, o Zzadnych vyhodach
nevim.

Cilem otazky ¢islo 5 je zjistit, kolik lidi vyuZiva slev, které nabizi dopravni podnik. Ze
Setfeni je patrné, Ze vétSina dotazovanych o vyhodach vi, z toho 31 % respondenti uvedlo, Ze
slevy vyuzivaji. Dalsich 61 % dotazovanych slevy nevyuziva, i kdyz o nich vi. Pouze 8 %
respondentl o slevach nevi. Je tak mozné kladn¢€ hodnotit dopravni podnik, ktery cestujici o
moznych slevach informuje. Na nasledujici otdzku respondenti odpovidaji pouze v piipade, ze

u této otazky oznacili odpoveéd’ ,,ANO*.

Graf ¢. 17 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska nazort respondentli na vyuzivané slevy

Slevy a vyhody

SLEVA NAZBOZi  SLEVA NA SLEVA DO SLEVA DO BONUSOVY
VE VYBRANYCH VYBRANE SPORTOVNICH RESTAURACI A PROGRAM
PRODEJNACH  VZDELAVACI CENTER KAVAREN  "BAVORSKY LES"
KURZY - SLEVA NA
UBYTOVANI
= ANO = NE

Na Sestou otazku odpovidali respondenti pouze v tom piipade€, kdyz v ptedchozi otdzce
uvedli, ze vyuZzivaji slev, které jsou na karté nahrany. Podle grafu je patrné, ze lidé nejvice
vyuzivaji slev, které nabizeji vybrané prodejny na své zbozi. Nejmensi zajem je pak o program
,Bavorsky les®. Je ale mozné usuzovat, Ze nizky pocet procent u tohoto programu prameni
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zejména z toho, Ze mnoho respondentti doposud nemélo moznost tyto slevy v Bavorském lese

vyuZzit.

Graf €.18 — SloZeni zkoumaného souboru z hlediska nazoru respondentti na finan¢ni vyhodnost

pofizeni karty.

Vyplati se Vam z hlediska
financi porizeni Plzenské
karty?

M Ano, za klasické
jizdenky bych zaplatil/a
vice.

m Ne, ale vyuzivamii
vyhod, které karta
prinasi.

Financné se to vyrovna.

Sedma dotaznikové otdzka se zamétila na zhodnoceni vyhodnosti Plzeniské karty oproti
klasickym jizdenkam. Celkem 70 %, coz pfedstavuje 47 respondentii uvedlo, ze se jim potfizeni
Plzenské karty vyplatilo, jelikoz za klasické papirové ¢i SMS jizdné by zaplatili vice. DalSim
13 % /9 dotazovanym/ se pofizeni karty finanén¢ nevyplati, ale vyuzivaji i vyhod, které karta

vvvvv

vyrovna pouzivani klasickych jizdenek.

Graf ¢.19 — Slozeni zkoumaného souboru z hlediska nazoru respondentti na propojeni Plzenské

karty a In-Karty.

Vyuzivate spojeni Plzeriské karty
a In-Karty od CD?

H Ano, je to vyhodnéjsi.

 Ne, toto spojeni nevyuziji, protoze plati
jen pro zénu 001 Gzemi mésta Plzen) a na

uzemi Integrované dopravy Plzenska
Ne, ackoliv cestuji v ramci zony.

Osma otazka v dotaznikovém Setieni se zaméiuje na nové propojeni Plzenské karty a

In-Karty od Ceskych drah. Cilem této otazky je zhodnoceni toho, kolik cestujicich vyuziva
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tohoto propojeni, které muze cestujicim vyrazné usettit finan¢ni naklady na dopravu. Z grafu
je zfejmé, ze vetSina cestujicich, ktefi cestuji v pasmu Integrované dopravy Plzeiiska, moznost
propojeni vyuzivaji. Pouze 18 % z celkového poctu respondentii uvedlo, ze karty propojeny

nemaji, 1 kdyz cestuji v ramci zony. Zbyvajici respondenti spojeni nevyuziji, jelikoz necestuji

V ramci pasma IDP.

Graf ¢.20— Slozeni zkoumaného souboru z hlediska nazoru respondentii na piehlednost

webovych stranek Plzenskych méstskych dopravnich podnikii.

Jste spokojeni s prehlednosti
webovych stranek Plzenskych
méstskych dopravnich podnika?

B Ano, vzdy tam najdu vse, co
potrebuji védét.
Ne, neposkytuji dostatecné
informace o dopravni karté.

Tyto webové stranky
nevyuzivam.

Na zéklad¢ odpovédi na 9 otdzku dotazniku Ize vyvodit, Ze jsou cestujici spise
s webovymi strankami spokojeni a kladné hodnoti dostatek informaci, které jsou a téchto
strankach obsaZeny. 31 % dotazovanych uvedlo, Ze webové stranky nepouziva. Je tak mozné,
Ze tito cestujici vyuZivaji jiny zdroj informaci, naptiklad pobocku Plzenskych méstskych
dopravnich podniki. 24 % respondentli neni s webovymi strankami spokojeno vzhledem

k nedostatecnym informacim o dopravni karté.

Posledni, desata otazka byla prostorem k dobrovolnému vyjadieni ndzorti a ptipominek
k Plzeniské karté. Této moznosti vyuzilo 6 respondentd, avSak jedna odpovéd musela byt pro
neurcitost vyfazena. Zbyvajicich 5 respondenti napiiklad uvedlo, Ze jsou s kartou spokojeni a
piehlednost webovych stranek Plzeniskych méstskych dopravnich podnikti hodnoti kladné, i
kdyz n&jaké informace je nutno dohledat je§té na strankach Ceskych drah. Jeden z respondentt
vyjadfil nazor, ze ackoliv on sam je s t€émito webovymi strankami spokojen, domniva se, ze pro
respondent uvedl, ze se setkal s problémem pii kontrole jizdného, pii které se revizorovi

nenacetl zaplaceny tarif.
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Zavérecné zhodnoceni a doporuceni

Jak vyplyva z vysledkti dotaznikového Setfeni, cestujici jsou s Plzenskou kartou i
sluzbami Méstskych dopravnich podnikii spokojeni. V porovnani s vysledky dotaznikového
Setfeni zamétujici se na prazské karty, respondenti neméli mnoho vytek k systému Plzenské
karty. Kladné hodnotili zejména jeji funkénost ve vozech MHD nebo i nové propojeni Plzeniské
karty a In-Karty od Ceskych drah. Respondenti byli také informovéni o slevach, které karta

nabizi.

I ptes dobré vysledky dotaznikového Setfeni je ale nutné dale rozvijet systém Plzeniské
karty. Dopravnimu podniku bych tedy doporuéila zaméfit se na oblast komunikace
S cestujicimi, at’ uz prostfednictvim zlepSeni piehlednosti webovych stranek ¢i prostfednictvim
lepsi komunikace Gfednikd s klienty. Utednici by v tomto piipadé méli mit dostateéné odborné
znalosti, které pak mohou srozumiteln¢ piedat zejména star§im lidem, kteti tento osobni kontakt

vyuzivaji proto, Ze mnohdy nemaji piistup k internetu.
4.3. Prakticka ¢ast tykajici se ,,elektronické Salinkarty“

Empiricka ¢ast vénujici se brnénskému systému EOC (elektronicka Salinkarta) méla byt
vypracovan na zaklad¢ rozhovoru s pracovnikem dopravniho podniku. Jak jiz bylo feceno,
tento postup nemohl byt pii vypracovani pouzit, nebot’ mi na zéklad¢ emailové komunikace
s Dopravnim podnikem mésta Brna bylo sd€leno, ze z kapacitnich diivodl neni tato spoluprace
mozna. Kopie emailu od pracovnika dopravniho podniku je vlozena do ptilohy ¢.3. Pfi analyze

spokojenosti cestujicich tedy jsou vyuzity zejména tiskové zpravy dopravniho podniku.

Ackoliv Dopravni podnik mésta Brna nemda k dispozici vysledky prizkumu
spokojenosti cestujicich s elektronickou S$alinkartou, podle tiskovych zprav dopravniho
podniku Ize usuzovat, ze jsou lidé s novym systémem elektronického odbavovani spokojeni.
Podle tiskové zpravy ze dne 10.ledna 2017 je zajem Brilant o elektronickou Salinkartu velky.
Jiz za prvni tyden fungovani nového systému elektronického nakupu Salinkarty vyuZilo pies 12
tisic Briiand. Vé&tSina z nich pak pozéadala o roéni kupon pro zony 100 + 101, protoZe prave pro
tento kupon poskytuje mésto prispeévek ve vysi 1425 K¢. Tento piispévek pak ziskaji ti Briané,
kteti maji zaplaceny poplatek za komunalni odpad. Naméstek primatora Martin Ander uvedl,
ze zajem o elektronické jizdenky je velky a znaci, ze 1idé této nové technologii véfi a chtéji
vyuzivat asové vyhody, které elektronickd Salinkarta pfina$i. Zaroven zminil, Ze jiZ za prvni
tyden fungovani systému o pfispévek na Salinkartu pozadalo celkem 5 000 lidi. Vzhledem
k velkému zajmu pak musel byt posilen tym ufedniku, kteti tento pfispévek vyftizuji. (Ander,
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2017)'* Tiskova zprava ze dne 9.ledna 2019 se zaméfuje na vzristajici podet Brilant, ktefi
maji ucet Brno ID, ptes ktery lze nejen zakoupit jizdenky, ale i ziskat slevy. Vzhledem
k mnozstvi cestujicich, ktefi tento ti€et vyuzivaji, se mésto Brno rozhodlo nabizet elektronicky
1 dalsi vyhody. Od jara 2018 je napiiklad mozné uhradit pfes ucet Brno ID pokuty Dopravnimu
podniku mésta Brna. Nameéstek primatorky Tomas Kolacny uvedl, ze mésto chce do budoucna
pracovat na stale lepsi verzi Gétu Brno ID, aby bylo Brno minimalné v Ceské republice

leaderem ve zjednodusovani a digitalizaci. (Kola¢ny, 2019)*

155 Z4ajem Briiant o elektronickou Salinkartu je velky. Magistrat vyfizuje tisice zadosti o ptispévek. Brno.cz:
Tiskové zpravy DPMB [online]. 15.2.2017 [cit. 2019-03-11]. Dostupné z: https://www.brno.cz/brno-
aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/zajem-brnanu-o-elektronickou-salinkartu-je-velky-magistrat-vyrizuje-
tisice-zadosti-o-pr/
1%6 Jiz 86 tisic Briianti ma svij online uget Brno iD. P&t tisic z nich se z(¢astnilo vanoéni soutéZe. Brno.cz:
Tiskové zpravy DPMB [online]. 9.1.2019 [cit. 2019-03-11]. Dostupné z: https://www.brno.cz/brno-
aktualne/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/a/jiz-86-tisic-brnanu-ma-svuj-online-ucet-brno-id-pet-tisic-z-nich-se-
zucastnilo-vanocni-souteze/
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ZAVER

Bakalarska prace je rozdélena na dvé Casti — na teoretickou a praktickou. Soucasti
teoretické Casti jsou pak tii kapitoly, jejichz cilem bylo sezndmeni s teoretickymi aspekty
prazskych karet (Opencard a Litacka), Plzenské karty a EOC systému. Vzhledem k tomu, ze
kazda z karet izce spolupracuje s integrovanymi systémy dopravy v regionu, je do teoretické
Casti také zahrnut 1 komplexni pohled na uzemi, kde se karty vyuzivaji. V teoretické ¢asti jsou
dale zminény naptiklad néklady na zavedeni a provoz karet ¢i problémy, které jsou prace
S vyuzivanim spojeny. Opomenuty nejsou ani bonusové sluzby, jejichz zhodnoceni se vénuje i

posledni kapitola.

Ctvrtd kapitola se zaméfila na hodnoceni a nizory cestujicich na dopravni karty.
Prostiedkem analyzy byly dva dotazniky, které byly sestaveny pro cestujici vyuzivajici prazské
karty a pro cestujici s Plzeiiskou kartou. Na zakladé sbéru odpovédi z téchto dotaznikli byla pak
sestavena analyza zaméfujici se na zpétnou vazbu od cestujicich. Nésledné byly vymezeny
moznosti zlepSeni systémill. Soucasti empirické kapitoly je 1 praktickad cast zamé&fujici se na
systém elektronické Salinkarty, ktera je vypracovana zejména na zakladé oficialnich tiskovych

zprav Dopravniho podniku mésta Brna.

64



RESUME

This bachelor thesis deals with still increasing usage of urban transport cards which are
being introduced in greater czech cities by city transport companies as an inovation. Authoress
of the thesis has focused on three types of cards specifically on Prague “Litacka”, “Pilsen card”
and “Salinkarta” used in Brno. Very controversial and thanks to it’s affairs infamous Opencard

is also reminded in the thesis.

First more comprehensive part of the thesis deals with description of cards. Due to fact
that each card has it’s own unique system and also closely cooperates with integrated transport
system in each region was needed to implement a complex view on those regions into the thesis.
This theoretical part is also dealing with card implementation and usage costs, problems
bounded up with using urban transport cards and bonus services offered to cardholders, for
example combining urban public transport system with other transport systems such as Czech

Railways.

Second part deals especially with empirical evaluation of cards. Work on this part is
based on two questionnaires, first one is designed for “Litacka” and ,,Opencard cardholders
and second one is designed for “Pilsen card ” cardholders. Empirical part is focused on
evaluation of responses on those two questionnaires. Respondents were purposely chosen from
Prague and Pilsen because authoress lives near Prague and study in Pilsen thus she has a good
knowledge of ambience. Practical part dealing with EOC (“Salinkarta”) system in Brno is
mainly focused on reports and official press releases of Brno City Transport Company. Panel
of this part was supposed to be based on interview with a worker of the Brno City Transport
Company however because of great workload of workers the authoress was not able to set up
such an interview thus this procedure is not took into account in the thesis.
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Pfiloha ¢.1 — Dotaznik

Prazské dopravni karty

Dobry den,

pokud jste v minulosti pouzivali dopravni kartu ,,Opencard® ¢i nyni pouzivate prazskou kartu
,LitaCku®, vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Dékuji za odpovédi.

1. Pohlavi

a) Zena

b) Muz

2. Vék

a) 15-25 let

b) 26-40 let

C) 41-55 let

d) 56 let a vyse

3. Zijete

a) Piimo v Praze
b) V okoli Prahy*
€) Mimo Prahu, ale ¢asto do ni dojizdim

*do 10 km od Prahy

4. Jaky byl Vas nazor na zavedeni karty Opencard?

Pokud jste kartu Opencard nepouzivali, oznacte tieti moznost.
a) Kartu jsem vyuzival/a, pfinesla mi spoustu vyhod.

b) Myslim, Z karta s tolika funkcemi je zbyte¢na.
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) Nezajimam se o tuto problematiku.

5. Jaky byl Vas nazor na zrusSeni a nahrazeni karty Opencard?

a) Nevadi mi to, jelikoz za ni Praha zavedla nahradu.

b) Vadi mi to, vice mi vyhovovala Opencard.

¢) Nezajimam se o tuto problematiku.

6. Shledavate vyhody Lita¢ky oproti karté Opencard?

a) Ne

b) Pfijdou mi stejné.

¢) Ano (Pokud ano, prosim napiste do nésledujici volné kolonky, jaké shledavate vyhody.)

—

7. Vyplati se Vam z hlediska financi porizeni Litac¢ky?

a) Ano, za klasické jizdenky bych zaplatil/a vice.

b) Ne, ale vyuzivam i vyhod, které Litacka ptinasi.

c¢) Finan¢né se to vyrovna.

8. Vyuzivali jste kartu Opencard i jinak nez jako predplatné MHD?
Pokud jste nevyuzivali kartu Opencard, oznacte prvni moznou odpoved’.
a) Ne

b) Ano (Pokud ano, prosim napiste do nésledujici volné kolonky, jakym zplisobem jste kartu

vyuzivali.)

9. Vyuzivate vyhod a slev, které jsou na Lita¢ce nahrany?
a) Ano (Vypliite prosim otdzku ¢.10.)

b) Ne (Otazku ¢. 10 prosim pieskocte.)
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10. Zaskrtnéte prosim, jakych vyhod vyuzivate:
ANO
Slevy na kulturni akce
Slevy do Méstské knihovny
Vyhledavani volnych parkovacich mist pted aplikaci Litacka

Slevy do sportovnich center

11. Zajimali jste se o aféru okolo karty Opencard?
a) Ano, aféru jsem sledoval/a.
b) Ne, aféra okolo Opencard mé¢ nezajimala, ackoliv jsem byl/a drZitelem karty.

¢) Ne, o aféru jsem se nezajimal/a.

12. Prostor pro pripominky a nazory na karty Opencard a Litacka.
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Ptiloha ¢. 2 — Dotaznik

Plzeriska dopravni karta

Dobry den,

pokud pouzivate Plzenskou dopravni kartu, vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni

nasledujiciho dotazniku.

Dékuji Vam za odpoveédi.
1. Pohlavi

a) Zena

b) Muz

2. Vék

a) 15-25 let

b) 26-40 let

C) 41-55 let

d) 56 let a vyse

3. Zijete

a) Pfimo v Plzni

b) V okoli Plzn&*

¢) Mimo Plzen, ale ¢asto do ni dojizdim

*do 10 km od Plznée

4. Jaky je Vas nazor na Plzefiskou dopravni kartu?
a) Zavedeni této karty je dobrou volbou, vyhovuje mi.
b) Vyuzivam ji, ale funkce na karté by mohly byt propracované;si.

¢) Vyuzivam ji, ale mam s ni Spatné zkuSenosti. (Pokud jste oznacili tuto odpovéd’, prosim
napiste do nasledujici volné kolonky, jaké Spatné zkuSenosti s kartou mate.)
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—

5. Vyuzivate slev a vyhod, které jsou s kartou spojeny?
a) Ano (Vypliite prosim otazku ¢.6.)

b) Ne (Otazku €. 6 prosim pieskocte.)

6. ZaSkrtnéte prosim, jakych slev a vyhod vyuZivate:
ANO NE
Sleva na zbozi ve vybranych prodejnach
Sleva na vybrané vzdélavaci kurzy
Sleva do sportovnich center
Sleva do restauraci a kavaren

Bonusovy program ,,Bavorsky les* — sleva na ubytovani

7. Vyplati se Vam z hlediska financi porizeni Plzeniské karty?
a) Ano, za klasické jizdné bych zaplatil/a vice.
b) Ne, ale vyuzivam i vyhod, které karta pfinasi.

¢) Finan¢né se to vyrovna.

8. Vyuzivate spojeni Plzeiiské dopravni karty a In karty od CD?
a) Ano, je to vyhodnéjsi.

b) Ne, toto spojni nevyuZiji, protoze plati jen pro zénu 001 (1Izemi mésta Plzn¢€) a na tzemi

Integrované dopravy Plzetiska.

¢) Ne, ackoliv cestuji v ramci zony.

9. Jste spokojeni s prehlednosti webovych stranek dopravniho podniku Plzei?
a) Ano, vzdy tam najdu vSe, co potiebuji védet.

b) Ne, neposkytuji dostatecné informace o dopravni karté.
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¢) Webové stranky Dopravniho podniku nevyuzivam.

10. Prostor pro pripominky a nazory na Plzeniskou kartu.
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Ptiloha ¢. 3

Vaiena sleéno Kotikova,

dékujeme Vam za V43 zdjem o Dopravni podnik mésta Brna, a.5. Podporujeme spoluprdci se studenty zejména vysokych tkol, a to formou prace
konzultant - nasich odbornych pracovnikd - k diplomovym pracim s tématy, které maji pfinos pro dopravni podnik. Vétdina téchto témat je jif pfi
zadéni konzultovana mezi DPMB a vedenim piisluiné fakulty a nésledné jsou osloveni vhodni studenti. Z kapacitnich divodi se viak nemizeme aktivné
podilet na konzultacich a aktivnim dodévéni dat u seminarnich a bakalafskych praci a u studentskych anket a prizkuma.

Vzhledem k pomérné rozsdhlému systému nami poskytovanych informaci o €innosti DPMB, a.s. doporuéujeme pro tyto uéely wyuzit vefejné informacni
zdroje jako nase webové stranky, wyroéni zpravy DPME, shirku listin, registr smluv, odborné Easopisy a tiskové zpravy, které DPMB nékolikrat za rok
wydava.

S pozdravem

Bec. Tomas Hlavenka

Qdbor systémovéhe inZenyrstvi a strategie
Dopravni podnik mésta Brna, a. s.

Hlinky 64/151, 656 46 Brno

Tel.: 543 171 251

E-mail: thlavenk
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