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1 Uvod

Tématem mé bakalarské prace jsou nové trendy ve vzdélavani zaméstnancii vefejné spravy.
Vzdélavani zaméstnanct je dulezitym aspektem pro rozvoj a rist kazdé instituce. Bez
vzdelavani a rozvoje zaméstnanclti nema dand instituce $anci se efektivné rozvijet a zlepSovat,
jelikoz lidsky kapital je pro kazdou instituci klicovy. Kvalita zaméstnancii je pro kazdou
firmu jedna z véci, na kterych by si méla zakladat a vénovat ¢as i finan¢ni prostiedky pro
jejich rozvoj. Praveé od kvality lidského kapitalu se odviji uspé€Snost firmy a jeji postaveni na
trhu prace. V soucasné dobé¢ existuje cela fada zptisobti a metod, kterymi mohou byt
zaméstnanci vzdélavani. Nékteré metody jsou efektivnéjsi, jiné méné a zalezi na kazdém, jaké
metody vzdélavani si pro své zaméstnance zvoli. Rozhodné je vsak dulezité tyto metody

obménovat a snazit se najit tu nejlepsi pro danou situaci i pro danou skupinu zaméstnanct.

Samotnému procesu vzdélavani by méla predchazet faze analyzy vzdélavacich potieb.
Ta je dtlezita k tomu, aby zaméstnavatel zjistil, na jaké oblasti by mé&l byt vzdélavaci proces
zaméten. Doporucuje se délat analyzu v pravidelnych Casovych intervalech, aby mohli byt
zaméstnanci proskolovani prubézné dle potieby. Po fazi analyzy vzdélavacich potteb by méla
nastat faze ptipravy vzdélavani, vybéru vhodné metody a ndslednou fazi je samotny proces
vzdélavani. Ten se miize odehravat bud’ na pracovisti, nebo ve specialnim skolicim stiedisku,
ale vzhledem k dnes$ni moderni dob¢ a pokroc¢ilym technologiim se zaméstnanci mohou

vzdélavat i doma nebo naopak venku v piirodé.

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit stavajici metody vzdélavani, které se
Vv soucasné dobé vyskytuji, kazdou z nich stru¢né shrnout a zhodnotit. Dale bych rada
vysvétlila zakladni pojmy, jako je lidsky kapital, charakterizovat firemni vzdélavani obecné a
popsat jeho jednotlivé formy. JelikoZ je téma mé bakalarské prace ,,Nové trendy ve
vzdelavani zaméstnancii vetejné spravy*, je potieba vysvétlit i samotny pojem vetejné spravy,

ktery je celkem rozsahly a obtizn¢ definovatelny.

Ma bakalarska prace ma dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast
spociva ve vysvétleni vySe zminénych pojmd, jejich pochopeni a seznameni s firemnim
vzdélavanim obecné. Vyuzila jsem i poznatki od zaméstnancti Ceské spravy socialniho
zabezpeceni, ktefi mi poskytli nékolik certifikati, které jim byly na zaklad€ absolvovanych

kurzl poskytnuty.



Naopak prakticka ast se zaméfuje na konkrétni instituci vetejné spravy — Ceskou
spravu socialniho zabezpeceni, konkrétn€ jednotlivé Okresni spravy socialniho zabezpeceni
v Plzeiiském kraji. Nejprve jsem struéné popsala instituci Ceské spravy socialniho
zabezpeceni a poté jsem zkoumala systém vzdélavani zaméstnanct formou dotaznikového
Setieni obsahujici 13 otazek. To jsem rozeslala prostfednictvim odkazu na webové stranky,
kde jsem dotaznik vytvofila. Setfeni bylo anonymni, aby se zamé&stnanci nebali pravdivé
odpovédét. Celkem jsem ziskala pozadovanych 100 odpovédi, které jsem nasledné
zanalyzovala a vytvofila ke kazdé otazce piehledny graf, ktery zhodnotil a porovnal odpovéedi

respondenttl.



2 Rizeni lidskych zdroji

V odborné literatuie se Casto mizeme setkat s tim, ze mnoho lidi povazuje terminy
,personalni fizeni“ a ,fizeni lidskych zdroji‘ za synonyma. Ve skute¢nosti tomu tak ovSem

neni. Proto je nutné tyto dva pojmy nejprve vysvétlit.

Pojem personalni fizeni se zacal objevovat jiz v obdobi pted druhou svétovou valkou,
zejména V podnicich s dynamickym a progresivnim vedenim a v podnicich, které se
orientovaly piedev§im na expanzi. Nejjednodussi cestou k dosazeni tohoto cile bylo hledani
a vyuzivani konkuren¢nich vyhod, mezi nimiz hrdl vyznamnou roli peclivé vybrany,
zformulovany a motivovany pracovni kolektiv daného podniku. Vedeni podniku si zacalo
uvédomovat, ze hlavnim, a pfedevS§im nevyCerpatelnym zdrojem prosperity a
konkurenceschopnosti je pravé ¢lovek, tedy lidska pracovni sila. V dasledku role se zacalo
projevovat praveé personalni fizeni a zvySoval se tak jeho vyznam. Zacaly vznikat personalni
utvary nového typu, ve kterych se formulovala persondlni politika organizace a rozvijely se
metody personalni prace. Tu zacali vykonavat specialisté a personalni utvar posiloval svij

vliv a moZnosti svého rozhodovani.

Oproti tomu, fizeni lidskych zdrojt, vzniklo o poznani déle. Stalo se tak kolem 50. —
ulohou manazert. Vyjadiuje se tim vyznam ¢lovéka a lidské préace, jako nejdiilezitéjsi vyrobni
postup a motor ¢innosti organizace. 1Jiné zdroje uvadéji, Zze se pojem fizeni lidskych zdrojt

zacal objevovat az v 80. letech 20. stoleti.
Pér bodu tykajicich se fizeni lidskych zdrojt:

- Vyznacuje se uplatnovanim strategického pfistupu (to znamena,
7e personalistika je provadéna v souladu s celkovou strategii
organizace)

- Respektuje vnéjsi podminky (ohliZi se na politické, ekonomické,
socidlni, pravni, kulturni a dal$i podminky lidského Zivota a

¢innosti organizace)

! KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8



- Dochazi k zapojeni vedoucich zaméstnancii (personalistika uz
neni vyhradni zélezitosti specializovanych pracovnikd, ale stava
se béznou naplni vSech vedoucich zaméstnanct pracujicich ve

vsech stupnich fizeni organizace)

Velky vyznam zde maji pfedev§im schopni a motivovani lidé, ktefi pomahaji dané
organizaci k dosazeni pfedem stanovenych cili. Jednim z nich je dosazeni trvalé konkurenéni
vyhody. To znamena, Ze dand organizace nabizi sluzby na mnohem lepS§i Urovni nez
konkurencni organizace. Dal§Sim vyznamnym bodem je lidsky kapital. Jak jiz bylo zminéno
vyse, lidsky kapital je jednou z hlavnich slozek dobie fungujici a prosperujici organizace. Na
ném stoji dalsi faktory a odviji se od né¢ho uroven poskytovanych sluzeb. V ptipad¢ lidského
kapitalu je nutné podotknout, Ze jeho kvalita je klicova. Vyplati se proto investovat do
vzdélavani a motivovani zaméstnancl — na vyssich, ale 1 niz§ich pracovnich pozicich. Velmi
dalezita je v tomto ohledu pfipravenost lidi na zmény, které mohou nastat. Lidé by meéli
zménu vyuzivat hlavné jako pfilezitost pro néco nového, lepsiho.? Pro fungovani kazdé
organizace je, dle Koubka, nezbytné propojeni a vyuziti materialnich, lidskych, finan¢nich a

informacnich zdrojt.

Dle Armstronga® jsou lidské zdroje definovany jako lidsky faktor v organizaci a jako
kombinace zkuSenosti, dovednosti a inteligence. Pravé tyto faktory davaji kazdé organizaci
jeji zvlastni charakter. VSechny lidské slozky jsou schopny vzdélavani, zmény a inovace, coz
zajistuje dlouhodobé preziti organizace. Armstrong definuje tizeni lidskych zdroji jako
strategicky a logicky promysleny piistup k fizeni lidi pracujicich v dané organizaci. Tito lidé

naopak zajist'uji, at’ uz samostatné nebo kolektivné, dosahovani urcitych cilti organizace.

Existuji ruzné ¢innosti fizeni lidskych zdrojt, pri¢emz prvni tii se tvkaji organizace:

1. Vytvéfeni organizace — kazda organizace ma celou fadu rtiznych aktivit, které
jsou sdruzovany do skupin, coz slouzi k podpofe integrace a umoznuje to lepsi

reakci na zmény a podporu efektivniho zpisobu rozhodovani a komunikaci.

2 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012. Management
(Grada). ISBN 9788024741512

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, c2002. Expert (Grada). ISBN
80-2470469-2
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2. Vytvéfeni pracovnich mist — je to vlastné persondlni planovani, které slouzi
K uréeni pracovnich mist, odpovédnosti a vztahi mezi jednotlivymi pozicemi a
ukoly, které maji plnit.

3. Vykonnost organizace — snaha o zvySovani efektivnosti organizace, pruzna

reakce na zmény, ale také planovani a uskute¢iiovani cilti organizace.

2.1  Vybér zaméstnanci

Dalsi dalezitou ¢innosti je samotny vybér zaméstnanct. Cilem kazdé organizace je
ziskat urcity pocet vhodnych lidi, aby mohla pln¢ fungovat. S tim souvisi také planovani a
odhadovani potfeb organizace, co se tyce lidskych zdroji. Hlavnim cilem je naplnéni poctu a
kvality zaméstnanct, ktefi budou obdafeni potiebnymi schopnostmi a zarovenn budou
disponovat potiebnou a Zadouci kvalifikaci, ¢i vzdélanim. Lidé, ktefi jiZ pro organizaci
pracuji, by méli byt neustale motivovani, aby nedochédzelo ke snizovani jejich vykonu. Je
dalezité, aby zaméstnanec plnil sjednanou préci. K tomu je velmi dalezita zpétna vazba, jez

je zaméstnanci poskytovana.

Klicové je také odménovani. Je nutné, aby byla zaméstnanci poskytovana odpovidajici
odména za vykonanou praci. Zaroven je nutné na zékladé odmény zaméstnance stimulovat
k dosahovani pozadovaného vykonu. K tomu, aby zaméstnanci neziistavali stale na stejné
urovni, ale mohli se v praci zdokonalovat a prohlubovat si své znalosti, slouzi pravé

vzdélavani zaméstnancu. V soucasné dob¢ je vzdélavani zaméstnanci prikladan stale vetsi

vliv.

Velmi dillezitym bodem je prostiedi, ve kterém zaméstnanec praci vykonava. M¢l by
se V ném citit pfijemné a nesmi byt rozptylovan vnéj$imi vlivy. O tom pojednava predev§im
zakon €. 309/2006 Sb., kde jsou v §2 uvedeny nékteré podminky, které musi zaméstnavatel

zaridit a dodrzovat:

»(1) Zaméstnavatel je povinen zajistit, aby pracovisté byla prostorové a konstrukéné
uspofadana a vybavena tak, aby pracovni podminky pro zaméstnance z hlediska bezpec¢nosti
a ochrany zdravi pfi praci odpovidaly bezpe¢nostnim a hygienickym poZadavkiim na pracovni

prostiedi a pracovisté, aby



a) prostory uréené pro praci, chodby, schodisté a jiné komunikace mély stanovené rozméry

a povrch a byly vybaveny pro ¢innosti zde vykonavané,

b) pracovisté¢ byla osvétlena, pokud mozno dennim svétlem, méla stanovené
mikroklimatické podminky, zejména pokud jde o objem vzduchu, vétrani, vlhkost, teplotu

a zasobovani vodou

C) prostory pro osobni hygienu, ptevlékani, odkladani osobnich véci, odpocinek a stravovani

zaméstnancl mély stanovené rozmeéry, provedeni a vybaveni

d) tnikové cesty, vychody a dopravni komunikace k nim véetné piistupovych cest byly stale

volné

e) v prostorach uvedenych v pismenech a) az d) byla zajisténa pravidelna tdrzba, tklid a

¢iSténi

f) pracovist¢ byla vybavena v rozsahu dohodnutém s pfisluSnym poskytovatelem
pracovnélékarskych sluzeb prostfedky pro poskytnuti prvni pomoci a vybavena prostfedky
pro piivolani poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. Kromé vnéjSich faktori jsou

dilezité i faktory vnitini, naptiklad vztahy mezi zaméstnanci a ¢leny organizace.*

Jsou dulezité vztahy ve formalni i neformélni rovin€. K prohlubovani takovych vztaht
dochazi pfedev§im na zéklad€ komunikace na pracovisti, ale i mimo n¢j — to se d¢je predevSim
formou riiznych teambuildingovych akci, $koleni, firemnich dni a podobné. V soucasnosti je

to velmi oblibené téma.

Z hlediska uskutec¢novani vyse uvedenych cilli, existuji rizné persondlni strategie. Ty
jsou bud’ komplexni, které jsou dlouhodobé a na kterych je vétSinou organizace postavena,

nebo specifické. Ty se tykaji jednotlivych personalnich €innosti. Pfikladem je napiiklad

4 Zakon ¢. 309/2006 Sb., Zékon o zajisténi dalich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii

praci



strategie odménovani, strategie hodnoceni, strategie vzdélavani a podobné. Tyto specifické
strategie jsou dilezité pfedevsim proto, ze dohromady tvofi systém, na jehoz zaklad¢ dochazi
k uskuteciiovani a plnéni strategickych cilti celé organizace.® U personalnich strategii je
dulezité si polozit otazku, kolik zaméstnanci bude potieba, jaké by méli mit zaméteni, kde je

mozné takové zaméstnance ziskat a jakym zpisobem toho docili.

K zodpovézeni vySe uvedenych otdzek je dilezitd analyza soucasného stavu
organizace. Analyza spociva v posouzeni dilezitych vnéjSich i vnittnich podminek, na jejichz
zéklad¢ je fungovani organizace ovliviiovano. Toto Setfeni je provadéno nejcastéji analyzou
SWOT (S - silné stranky, W — slabé stranky, O — ptilezitosti, T — hrozby), jejimz ucelem je
analyzovat vSechny ¢asti této analyzy a porovnat pievazujici ptiznivy, Ci neptiznivy stav

vngjSich, €1 vnittnich podminek a zvolit vhodnou strategii.
Vysledkem mohou byt nasledujici strategie:

- Strategie SO = wvyuziti silné stranky a pfileZitosti k ziskani
konkurencni vyhody

- Strategie WO = snaha potlacit slabé stranky s vyuzitim ptilezitosti

- Strategie ST = vyuziti silnych stranek a potlaceni hrozby

- Strategie WT = potlaceni slabych stranek a prekonani hrozby®

2.2 Rizeni lidskych zdrojt

Naplni prace vSech vedoucich zaméstnanci je pravé fizeni lidskych zdroji. V tomto
piipadé nezalezi na jejich postaveni v hierarchii podniku. Nezalezi ani na po¢tu zaméstnanctl,
které dany vedouci zaméstnanec tidi. I v pfipad¢ fizeni pouze jednoho zaméstnance, se musi
starat o personalni agendu a plnit celou fadu tikolti s tim souvisejicich. Vedouci zaméstnanci
by proto méli byt seznameni se zdkladnimi znalostmi personalni prace. Nejdilezitéjsi je piima
linie zaméstnanec — piimy nadiizeny zaméstnanec. Pfimy nadfizeny musi mit pfehled o sobé

podfizenych pracovnich mistech — zda jsou plné a kvalitn€ obsazena. A také co se tyce tikolt

5 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012. Management
(Grada). ISBN 9788024741512
6 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012. Management
(Grada). ISBN 9788024741512



zadavanych ptimo svym podiizenym zaméstnancim. Kazdy nadfizeny musi dokonale znat

prostiedi svych podfizenych, které ma na starosti.

Vedouci zaméstnanci jsou zéaroven velmi dilezitym clankem v ziskavani novych
zaméstnanci, protoze prave oni nejlépe vi, jakého zaméstnance je potieba na dané pracovni
misto ziskat. Je na ném, jaké pozadavky bude na nového zaméstnance klast a co bude muset
spliovat, aby byl pfijat. Bude snim ve vétSiné piipadu také jednat pii jeho piijimani.
V obsazovani novych pracovnich mist by mél mit ptimy vedouci hlavni slovo a mél by vzdy
Vv takovém piipad¢ vyjadrit svij nazor a také by mel mit moznost se s danym uchazeCem
piimo sezndmit a probrat s nim své pozadavky. Bezprostfedni nadiizeny ma za své podiizené
pracovniky odpovédnost, proto by mél mit moznost se k jeho vybéru sam vyjadtit. Mél by
mit moznost Uc¢asti na pracovnim pohovoru s uchaze¢em, a mél by byt soucasti nasledného

jednani o pracovni smlouve.

Ptimy nadfizeny ma dale povinnost 1 pravomoc své podiizené hodnotit. To miZe €init
bud’ pribézné dle svého uvazeni, nebo v povinnych ¢asovych intervalech (ve vetejné sprave
je to vétSinou jednou ro¢n¢). Na zéklad¢ hodnoceni pak mize vedouci zaméstnanec Iépe urcit,
Vv jakych ohledech je potteba své podiizené dale vzdelavat, na jaké oblasti se zaméfit vice a
na jaké mén¢. Dale se ptimo podili na internim vzdélavani zaméstnancti uvnitt organizace,
kdy byva velmi €asto on sam Skolitelem. MiiZe se vSak podilet i na externim vzdélavani jako
lektor nebo instruktor. Také vytvari vzdélavaci a motivacni plany pro své podiizené, na které

pii jejich plnéni dohlizi a je opravnén zhodnotit, na kolik je plan plnén.

Také je dulezité, aby se vedouci zaméstnanec podilel na systému hodnoceni podiizenych
zaméstnancl. M¢l by mit pravo navrhnout bonusy a odmény zaméstnanciim, kteti spravné a
svédomité plni své pracovni ukoly a méli by mit hlavni slovo, co se tyce pohyblivé slozky

platu svych podtizenych.

V neposledni fadé by mél vedouci zaméstnanec o své podiizené pecovat a starat se o n¢.
Mél by se o né zajimat, rozvijet s nimi vztahy, snazit se plnit jejich potieby a ptani, ale také
by mél provadét kontroly nad svym utsekem. To znamena, Ze by mél dodrzovat plnéni
zadanych tkolli, dodrZzovani pracovni doby, bezpecnost prace a ochranu zdravi a pracovni
prostiedi, které musi spliiovat celou fadu podminek.” Také by se mé&l zajimat o vztahy, které

mezi sebou maji podfizeni pracovnici. Zda na pracovisti nevznikaji konflikty a pokud zjisti,

"[online]. [cit. 2019-03-05]. Dostupné z: http://www.guard7.cz/po/pracovni-prostredi-
pracovni-podminky
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ze néjaké jsou, mél by se postarat o jejich feSeni. Vedouci zaméstnanec ma také informacni
povinnost — to znamena, ze pravé on by mél své podfizené informovat o zménach, které na

pracovisti nastanou.

V Ceské republice nejsou vétsinou vedouci zaméstnanci specialné vzdélavani k fizeni
svych podfizenych (v ptipad€, Ze nejde piimo o absolventy Skol zaméfenych na management
ve firmach a fizeni podniki). Z tohoto divodu je dulezité, aby byla jejich prace dale
kontrolovana® a usmérfiovdna. Ve vétsich podnicich tuto &innost zajistuji personalisté
(pracovnici personalniho oddé€leni). V mensich firmach, kde Casto specializované personalni
oddéleni chybi, tuto ¢innost zajist'uje nejvyse postaveny ¢len podniku. Dilezité je i pravidelné

vzdélavani a proskolovani téchto vedoucich pracovnikii i pracovniki personalniho oddéleni.®

3 Vzdélavani zaméstnancu

Pokud jde o rozvoj kvality lidskych zdroji, dalo by se fici, Ze je to jeden
Z nejdtlezitéjsich faktorti pro rozvoj celého podniku. V soucasné dobé je velka konkurence,
co se ty¢e mnozstvi 1 velikosti podnikili, proto muze byt obtizné se v takové konkurenci
Proto by kazd4 organizace méla mit zdjem na tom, aby jeji zaméstnanci dosahovali co

nejlepSich cilt. Toho se dé docilit pomoci vzdélavani jejich zaméstnanci.

Pro podniky je velmi dalezité, aby s modernimi technologiemi pracovali lidé, ktefi jsou
vzdélani a predevsim vi, co dé€laji. Zaroven by to méli byt lidé tvotivi, prizptisobivi, kteti jsou
schopni rychle reagovat na mozné zmény. Kazdy podnik usiluje o co nejvétsi efektivitu prace.
Dilezita je v tomto sméru i tymova prace a vhodna pozitivni motivace zaméstnancli. Neméné
dilezitd je 1 komunikace. At uz se jednd o komunikaci uvnitt firmy, nebo vné firmy —
komunikace se zakazniky a klienty. Podnik by mél proto dbét o rozvoj lidského kapitdlu a

kompetenci svych zaméstnanct.’

Vzdélavani zaméstnanct se déje bud’ prib&zné nebo mohou nastat urcité situace, které
vyZaduji nové proSkoleni zaméstnancii. V takovém piipad€ piichdzi potfeba sezndmit

zaméstnance se zmeénou a piipravit ho na jeji feSeni. MliZe se tak stat v ptipadé ptijeti nového

8ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada, c2002. Expert (Grada).
ISBN 80-2470469-2

9 VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzd&lavani zaméstnanct. 2.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8



pravniho ptedpisu. Piikladem je rok 2018, kdy vstoupilo v platnost nové natfizeni tykajici se
ochrany osobnich udaji — GDPR. To se dotklo vSech osob, které n¢jakym zplisobem pracuji
S osobnimi udaji. Mezi tyto osoby bezpochybné patii ufednici vefejné spravy, ale také
policisté, advokati, 1€kafi, obchodnici a mnozi dalsi. Dale v ptipadé krize, kdy je potfeba co
nejrychleji najit vhodné feseni. Dulezité je uméni piizplisobit se a flexibilita, kterou by
zaméstnanci mé¢li mit. Dale v pfipadé firem muze jit o vzdélavani v pripad¢ strategického
partnerstvi firmy s firmou zahrani¢ni, kdy mohou vznikat jazykové bariéry. Zaméstnanci by
proto méli byt jazykoveé vzdélavani, aby se tyto bariéry podatilo co nejdiive odstranit. Dalsi
moznosti je priklad restrukturalizace firmy, kdy se méni jeji struktura a je potieba, aby
zaméstnanec zacal vykonavat bud’ jinou ¢innost, nebo aby si ke své stavajici pracovni Cinnosti

piibral jesté néjakou dalsi.
3.1  Zpisoby vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavani zaméstnanct se déje mnoha riznymi zplsoby, dulezité je, aby spolecnost
dosahla kyzenych vysledkti. A pro¢ by méli byt zaméstnanci neustale vzdélavani? Existuje

cela fada diivodi. Mezi klicové patii naptiklad:

- Rychle se ménici podnikatelské prostiedi — a S nim samoziejmé
prichazi nutnost zaméstnance neustale vzdélavat, aby byli schopni se
takovym zménam piizpisobovat, a nesnizoval se tim jejich pracovni

vykon.
- Stim, jak Casto dochazi k riznym zméndm, souvisi i fakt, Ze pokud
by se zaméstnanci neustale nevzdélavali, jejich védomosti by mohly

byt po néjakém Case zastaralé a neaktualni. To znamenad, Ze by ziejmé

nestacily k co nejefektivnéjSimu feseni nastalych situaci.

-V soucasnosti roste role vyzkumu a inovaci, roste i tlak na inovace.

- Dulezity je i dojem, kterym organizace piisobi — 1épe se pak ziskavaji

kvalitni a motivovani pracovnici.
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- Velmi casto se setkdvame s nedostatkem kvalifikovanych

pracovniki v ur¢itych odvétvich

- Rozvoj a vznik novych technologii — je nutné, aby se s nimi
pracovnici seznamili a osvojili si je. Slouzi to predev§im

k zefektivnéni prace, uspofe Casu a nakladu.

- Ddleziti jsou i zdkaznici, u kterych se mohou objevovat nové potieby
a prani, které je nutno splnit, aby o n¢ firma nepfisla.

Obecné lze vzdélavani zaméstnancli popsat jako soubor cilenych, védomych a planovanych

ginnosti a opatieni a osvojeni si zadouciho pracovniho jednani pracovniky organizace.®

Vzdélavani zaméstnanci je vétSinou organizovano piimo podnikem a je mozné ho
rozd¢lit na zaklade toho, zda se kona ptimo v podniku (interni), nebo mimo n¢j (externi).
Interni vzdélavani je organizovano piimo podnikem Vv jeho vlastnim vzdélavacim zafizeni
nebo piimo na pracovisti. Externi vzdélavani je naopak uskute¢iiovano mimo podnik —
vétsSinou na objednavku ve specializovaném vzdélavacim zafizeni nebo ve Skole.
Vzdélavanim by mélo dochazet ke zlepSovani znalosti a schopnosti zaméstnancti, ale zaroven
by mélo dochéazet k motivaci zaméstnancti, ktera je pro pracovni vykon velmi dilezita. Pro
kazdého je motivace jina, ale dulezité je, aby ji pracovnik mél. A nezalezi na tom, zda je to

zlepseni pracovniho postaveni, vétsi plat nebo obdiv okolnich pracovnik.

Vzdélavani se dale d€li na citové, instrumentdlni, poznavaci neboli kognitivni a
sebereflektujici. Citové vzdélavani spociva predevSim ve formovani pociti nebo postojil
K riznym vécem. Instrumentalni vzdélavani vede ke zlepSovani pracovnich c¢innosti.
Poznévaci vzdélavani je zaméfeno na pochopeni véci a zlepSeni znalosti, védomosti a

sebereflektujici vzdélavani vede ke zméndm v nazirdni, vniméni, mysleni, v disledku

vvvvvv

10 DVORAKOVA, Zuzana, Management lidskych zdroji. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007,
ISBN 978-80-7179-893-4

11 ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii, Praha: Grada
Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3
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dobfte fungujiciho podniku. Je pro n¢ typické, ze odvadéji pozadovany vykon svétené prace,

a jsou pln¢ schopni vyuzivat svych znalosti a schopnosti.

3.2  Kompetence

Kazdy zaméstnanec ma své kompetence. Obecné je pojem kompetence celkem
komplikovany a slozity. V ramci kompetenci daného pracovnika se rozumi piedevsim jeho
pristup k préci a jeho chovani, diky kterému by mélo byt dosazeno kyzenych vysledki. Kazdy

zaméstnanec by mél spliovat ti1 zakladni predpoklady:

- Vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které potiebuje k plnéni svych

ukolt

- Dostate¢na motivace

- Schopnost toto chovani v podniku zuzitkovat a vyuzit

Kompetence ptedstavuji pomérné stabilni slozku osobnosti. Pokud zndme uroveil rozvoje
kompetenci, miizeme odvodit i to, jakym zplisobem se bude dany ¢loveék chovat v riiznych
pracovnich situacich.’?> Kompetence je mozné délit podle riiznych p¥istupti. Pokud se podnik
snazi byt uspéSny, musi vyhledavat kompetence, které budou zvySovat jeho uspéSnost.

V tomto piipadé se kompetence dale déli na:

Klicoveé (ty jsou charakteristické pro vSechny zaméstnance)

- Funkéni (logistika, obchod, marketing)

- Tymové (spole€né pro vzajemné zavislé tymy zaméstnancii)

- Manazerské (vid¢i — jsou potiebné pro vedeni podniku a

podfizenych zaméstnancit)

2 VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnanct. 2.,
aktualiz. a rozS. vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8
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3.3  Metody vzdélavani

Kompetence velmi uzce souvisi i se vzdélavanim zaméstnanci a rozvojem
jednotlivych zaméstnanct. Na zakladé vyse uvedenych kompetenci je mozné vybirat, jakym
smérem se bude vzdélavani zaméstnanci dale ubirat a zvySuje se tak celkova efektivita
firemniho vzdélavani.® Pokud jde o pojem samotného vzdélavani zaméstnancl, da se
provadét riznymi metodami na zaklad¢ potieby. Zde je vycet riznych metod vzdélavani

zameéstnancu:

- Instruktdz — je to nejvyuzivanéjsi a zaroven nejjednodussi metoda,
ktera se provadi pfi vykonu prace. Vzdélavany zaméstnanec se uci od
zkusengjsiho (3kolitele), napodobuje jeho praci a pozoruje ho.'

- Koucovani — na rozdil od instruktaze je delsi. Jde o vzdélavani
zaméstnanct pod vedenim zkuseného kouce. Ten pracovnika smétuje
k zadoucimu vykonu prace.'® Koucovani se vyuziva v piipadech, kdy
je nutné najit feSeni dané situace. Koucovani bud’ pfijdou na feseni
sami (jednd se tedy o jejich feSeni), coz vede k pozitivni stimulaci,

nebo je koudovani zaméfeno na budouci zptisobilost jedinci.

U vzdélavani zaméstnancu je dulezité piedevsim to, aby jejich vzdélavani probihalo
nepretrzité. Neustale by mélo dochéazet k prohlubovani a dopliovani stavajicich znalosti a
schopnosti zaméstnanct. K tomu, aby vzdélavani prineslo kyzené vysledky, je tedy nutné, aby
se uskutecnovalo prabézné. Koubek toto vzdélavani charakterizuje jako neustale se opakujici
cyklus, ktery zacina identifikaci vzd€lavacich potfeb zaméstnancl, poté nasleduje faze
planovani potfebného vzdélavani. Treti fazi je proces vzdélavani a posledni fazi je

vyhodnoceni vysledkii vzdélavani, zhodnoceni Gi¢innosti pouZitych metod.’

13 VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnanci. 2.,
aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8

14 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012.
Management (Grada). ISBN 9788024741512

15 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012.
Management (Grada). ISBN 9788024741512

16 PLAMINEK, Jifi, 2014. Vzdélavani dospélych: priivodce pro lektory, i¢astniky a zadavatele.
2., roz$. vyd. Praha: Grada. 336 s. ISBN 978-80-247-4806-1

17 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8
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> Identifikace
vzdélavacich potieb

Hodnoceni vysledkt Planovani vzdélavani
vzdélavani

'y

Realizace
vzdélavacich procest

Obrdzek ¢. 1, cyklus vzdélavani zaméstnanci, zdroj: VODAK, Jozef a Alzbeta
KUCHARCIKOVA. Efektivni vzd&lavani zamé&stnancii. Praha: Grada, 2007. ManaZer. ISBN
978-80-247-1904-7

3.4  Identifikace vzdélavacich potieb

Nejdulezitéjsi fazi je identifikace vzdé€lavacich potteb, tedy faze prvni. Od té se
nasledn¢ odviji vSe dalsi. Je to proces pomérné obtizny. Je naro¢né urcit, jaké budou
jednotlivé kvalifikacni pozadavky pracovnich mist. Zaroven je obtizné uré¢it soulad mezi
pozadavky pracovniho mista a schopnostmi pracovnika. Kvalifikace a vzd€lani se méti
pomérné primitivnim zptisobem — na zakladé dosazeného stupné Skolniho vzdélani a délkou
dosazené praxe. BohuZzel vSak neni mozné zméiit to, jak je pracovnik schopny, pracovity,
jaky ma talent a vlastnosti. Tyto vlastnosti jsou vSak hlavni a klicové a rozhodné pievladaji
nad dosazenym stupném vzdélani. Faze identifikace vzdélavacich potieb je tedy zaloZena na
pomérné velkém stupni odhadll a aproximativnich postupech. Dalo by se fici, ze ma povahu
experimentu. Obecné se ma za to, Ze ¢im leh¢i dana prace je, tim je spojena s mensim poc¢tem

pozadavki.®

Pti této fazi je dllezité porovnavat dvé urovné vykonnosti. Standartni — tu, ktera je
poZzadovana, a dale soucasnou — tu, kterd je v soucasné dobé redlna. Rozdil mezi témito dvéma
stupni predstavuje vykonnostni mezeru. Casto dochazi k tomu, Ze vykonnostni mezeru nelze
vyplnit pouze vzdélavanim. Je tieba klast diraz na uzitecné zdroje informaci, které mohou

byt ndpomocné, co se tyce budoucich potieb vzdélavani. Jde napiiklad o zmény

18 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8
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vV konkurenénim prostfedi, strategické podnikové plany (expanze), nové systémy a

technologie.*®

35 Planovani vzdélavani

Dalsi fazi je planovani vzdélavani zaméstnancti. Navrhy plant a potteb vzdélavani se
vzdélavani pracovnikii. Musi byt ziejmé, jaké vzdélavani ma byt zabezpeceno, komu
(jednotlivec, skupina ucastnikil), jakym zptisobem (na pracovisti ¢i mimo né&j), kdo bude
skolitel, kdy se vzdélavani uskutedni a jaké budou naklady na jeho uskute¢néni.?® Soudasti
projektu by m¢l byt tedy 1 ekonomicky projekt, tedy predkalkulace. Kone¢né vytctovani je

nasledn& soudasti zjistovani efektivity provedeného vzdélavani.?:

3.6 Realizace vzdélavani

Dalsi fazi je realizace vzdélavaci aktivity, ktera se ndsledné d€li na dalsi tii faze. Prvni je
piiprava. Pii té je potiebné zajistit vSechny vzdélavaci pomucky, materidly a zajistit Skolitele.
Dalsi fazi je vlastni realizace. To znamena, ze se tiCastnici musi seznamit s programem Skoleni
a jeho cili. Posledni fazi je transfer. V té se provadi dokumentace poznatkli. Ta mtize probihat
nékolika formami. Naptiklad fotodokumentaci, ¢i riiznych zdznami. Zadouci také je, aby si

vzdélavani pracovnici své poznatky mohli vyzkouset v praxi.??

3.7  Hodnoceni vzdélavaci aktivity

Nésleduje hodnoceni vysledki vzdélavani. To mize byt provadéno mnoha zpisoby.
Nejznaméj$im modelem hodnocenti je dle Kirkpatricka. Zde se hledaji odpovédi na nésledujici

otazky:

- Urovei reakce- ,,Libilo se jim to?*

- Uroven uceni- ,,Naucili se to?*

19 VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnanctl. Praha:
Grada, 2007. Manazer. ISBN 978-80-247-1904-7

20 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8

2l BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani: Strategicky piistup ke vzd&lavani pracovniki.
1. Vyd. Grada Publishung, Praha, 2010. ISBN 978-80-247-2914-5

22 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikil. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80247-1457-8
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- Uroveil chovani- ,,Pouzili to na pracovisti?*

- Uroven vysledki- ,,Doslo ke zméné efektivity organizace?*?®

Nejpouzivangjsi je reakce. Je nejrychlejsi a nejsnadnéjsi. Dotazovani vypliuji dotaznik.
Ugastnici zde vyjadii, nakolik byli s obsahem vzdélavaci aktivity spokojeni a jaky byl jeji

piinos.?*

Dalsimi zptisoby, jak zjistit vysledek Skolici aktivity je test. Zaméstnanci, kteti maji
Skolenim projit vyplni dva testy. Jeden pfed a druhy po proSkoleni. Na zdklad¢ jejich

porovnani pak Skolitel zjisti pokrok proskolovanych osob.

Dale je mozné posuzovat chovani zaméstnancti. Hodnoti se, zda jsou ziskané znalosti
a dovednosti vhodné aplikovany do praxe. K posouzeni slouzi napiiklad dotaznik, pohovor,
hodnoceni pracovniho vykonu véetné sebehodnoceni, pfimé pozorovani, kontrola postupti a
vysledkii. Nejobtizn€js§i formou hodnoceni je porovnavanim vysledki a sledovanim

ekonomickych ukazateld.?®

Poslednim, pomérné jednoduchym a piesnym zplsobem je pozorovani narostu
variabilnich slozek mzdy. Jedinou podminkou je fungujici systém odménovani. Efektivni
vzdélavani zvysi efektivitu vykonu pracovnika, vysi variabilni slozky jeho mzdy a také dojde

K upevnéni jeho postaveni ve firmé.?

4 Verejna sprava

Pojem vetejné spravy je pomérné Siroky a komplikovany a zahrnuje mnoho védnich
obort. Existuje celd fada definic. Zakladem pojmu vefejna sprava je samotny pojem spravy.
Ten se v soucasné dob¢ pomérné Casto zaménuje s pojmem managementu. Takovy piistup

k vefejné spravé se vsak uplatiiuje spiSe v jeji vnitini organizaci®’

28 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikil. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80247-1457-8

24 BARTONKOVA, Hana. Firemni vzd&lavani: strategicky p¥istup ke vzdélavani pracovnikd.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-2914-5

2> BARTONKOVA, Hana, Firemni vzd&lavani: strategicky p¥istup ke vzdélavani pracovniki.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-2914-5

26 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikil. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80247-1457-8

22 HENDRYCH, DusSan. Spravni pravo: obecnd ¢ast. 9. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016.
Academia iuris (C.H. Beck). ISBN 978-80-7400-624-1.
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4.1  Verejna a soukroma sprava

Spréava se dale d€li na vefejnou a soukromou. Pojem vefejna sprava je povazovan za
ustfedni pojem spravniho prava. Vetejna sprava je chapana jako sprava verejnych zalezitosti,
které jsou vykonavany ve vefejném zajmu. 28 Déle je moZno spravu rozdélit z hlediska pravni
vazanosti. Vefejna sprava je pravnim fadem vazana vice nez sprava soukroma. Toto vymezeni
muze byt pozitivni, kdy se kazdému vykonavateli stanovi rozsah pravomoci a ptisobnosti,
nebo také negativni, kdy ji pravni fad vymezuje rdmec jednani. ?° Existuje formalni a
materialni pojeti vefené spravy. Formalnim pojetim vefejné spravy se rozumi Cinnost
spravnich ufadi. Materialni pojeti vetejné spravy predstavuje ¢innost statnich nebo jinych

vetejnych instituci. Tato ¢innost neni svym obsahem ani ¢innosti zdkonodarnou, ani soudni.

Prostfednictvim vetfejné spravy je vykondvana veiejna moc. Ta se dale déli na moc
statni a zbyvajici vefejnou moc, kterd je prostfednictvim statu dale delegovana na organy
uzemni samospravy, které vykonavaji urcitou formu vetfejné spravy. Tato moc nemuze byt

vV zadném piipadé v rozporu se statni moci.

4.2  Zaméstnanci verejné spravy

Na zaméstnance vetejné spravy je pohlizeno v kazdé zemi jinak. Role zaméstnancu
vetejné spravy se také ménily v zavislosti na historickém vyvoji. Vefejny zaméstnanec by
m¢él spliiovat né€kolik znakti. Mél by byt v zaméstnaneckém nebo jiném obdobném poméru ke
statu nebo jinému vefejnopravnimu zaméstnavateli. Jsou to zaméstnanci statu, uzemni
samospravy a vetejnych sluzeb. Muze dojit k tomu, Ze zaméstnanci stat, nebo uzemni

samospravny celek ptimo reprezentuji.

Vetejni zaméstnanci zajistuji vykon vefejné spravy, jsou placeni z vefejnych
prostiedkil, poskytuji vefejné sluzby a statky ostatnim obcanim. Velkd cast vetejnych
zaméstnanct podléha vefejné kontrole ze strany kontrolnich organi i ob¢anti. Kontrola je
velmi dilezitd a zabezpecuje, Ze zaméstnanci vetfejné spravy nevykonavaji zbytecné a

neuzite¢né funkce.

28 PRUCHA, Petr. Spravni pravo: obecna &ast. 7., dopl. a aktualiz. vyd., Brno: Masarykova
univerzita, 2007. ISBN 978-80-7239-207-0.

29 HENDRYCH, Dusan. Spravni pravo: obecna ¢ast. 9. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016.
Academia iuris (C.H. Beck). ISBN 978-80-7400-624-1.
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Prostfednictvim vetejnych zaméstnancii mize veiejnd sprava uskuteciiovat své ukoly
zminit, ze zaméstnanci vefejné spravy se od zaméstnanct soukromého sektoru znaéné

odlisuji.

Utednikem se rozumi zaméstnanec Gizemniho samospravného celku, ktery je zafazen do
prislusného tradu. Neznamena to vSak, Ze by vSichni zaméstnanci ufadu, museli byt uredniky.
Utednici vykonavaji spravni ¢innosti dle § 2 odst. 4 zakona &. 312/2002 Sb. K tomu, aby se

¢lovék mohl v Ceské republice stat tiFednikem, musi spliiovat nékolik podminek:

- Vék minimalné 18 let
- Trvaly pobyt na izemi CR
- Zpusobilost k pravnim tkonim, bez(thonnost

- Znalost Ceského jazyka

Na ufedniky je kladena celd fada pozadavkl. Kazdy tGfednik by mél byt nejen nadan
zékladnimi znalostmi a schopnostmi, ale také by mél mit urcité vlastnosti, které jsou pro jeho
praci nezbytné. Mezi hlavni takové vlastnosti patti zcela jisté loajalita, objektivita, ochota ke
vzajemné spolupraci a spolehlivost. Dle mého nazoru jsou tyto vlastnosti kliCové a dtlezité pro
kazdou pracovni pozici, ale vzhledem k tomu, Ze prace ufednika vyZaduje maximalni
soustiedénost a bezchybnost, je nutné, aby tyto vlastnosti mél kazdy z nich. Pro ufednika je
prace s lidmi hlavni naplni pracovnich dni. V soucasné dobé dochazi k pomérné Castym
legislativnim zméndm, je proto nutné, aby byli ufednici flexibilni a pfizptisobivi, ale také

ochotni se neustale vzdélavat.

Mohou byt stanoveny dal§i podminky zvlagtnim pravnim piedpisem. ** Spravni ¢innosti
se rozumi plnéni kol v samostatné 1 pienesené ptisobnosti izemniho samospravného celku.
V zdkoné neni uvedena pfesnd definice spravni ¢innosti, ovSem jeji ptehled je uveden ve
vyhlaSce Ministerstva vnitra (€. 512/2002 Sb.). Z této vyhlasky je patrné, Ze spravni ¢innosti
jsou takové Cinnosti, které jsou zaroven predmétem zkousky zvlastni odborné zpusobilosti
ufedniki. Naopak zaméstnanci, ktefi spravni ¢innosti nevykonavaji, spadaji pod ustanoveni

zakoniku prace.

30 Zakon €. 312/2002 Sb., Zakon o ufednicich tzemné samospravnych celkll
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JelikoZ je veiejna sprava velmi obsahly pojem a v Ceské republice je vykonavana celou
fadou rozlicnych organizaci a tifadd, rozhodla jsem se sviij vyzkum zazit na otazku vzdélavani
v Ceské spravé socialniho zabezpedeni, coz bude hlavnim pfedmétem praktické ¢asti této
prace. Bylo by tedy vhodné definovat subjekt zkoumani, tedy Ceskou spravu socialniho

zabezpeceni.

4.3 Zakon o urednicich a urfednicka zkouska

V zdkoné o ufednicich je uveden piehled zékladnich povinnosti, které musi Gfednici
dodrzovat. Ve vztahu ke vzdélavani ufednikti je dulezitd povinnost uvedena v §16 pod
pismenem e ,,Ufednik je povinen prohlubovat si kvalifikaci v rozsahu stanoveném timto
zakonem.*! Rozsah této povinnosti je dale popsan v §18 a nasledujicich paragrafech téhoz
zédkona. Zde je uvedeno, jakymi zpisoby muze dojit k prohloubeni kvalifikace (napf.
vstupnim, pribéznym vzdélavanim a piipravé a ovétfeni zvlastni odborné zpusobilosti).
Vedouci ufednici a vedouci ufadu si musi kvalifikaci prohlubovat casti na vzdélavani
vedoucich uUfednikii. Naklady spojené se vzdélavanim ufednikii dle tohoto zadkona nese
uzemni samospravny celek. Pokud by vSak ufednik neslozil zkousku napoprvé, dalsi pokusy

si jiz musi uhradit sam. Vyjimku tvoii pouze §26 odst. 1 tohoto zakona.

V souCasné¢ dobé je v platnosti zdkon ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich uzemnich
samospravnych celkl, ktery nabyl u¢innosti dne 1. 1. 2003. Timto zakonem dostalo téma
vzdélavani urednikil ucelenou podobu zakotvenou v zakoné. Za tikol mél predevsim zvysSeni
kvality vykonu vetejné spravy a mélo diky nému dojit k profesionalizaci tfednikt. Ve vefejné
spraveé existuje plan vzdélavani, ktery obsahuje c¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace
ufednika. Jeho rozsah je minimdlné 18 pracovnich dni po dobu nasledujicich tii let.
Zaméstnavatel je povinen stanovit plan vzdélavani do jednoho roku od pocatku vzniku
pracovniho poméru ufednika. Alesponl jednou za tfi roky by mélo dojit k hodnoceni plnéni
tohoto planu. To provadi pfimy nadfizeny, vedouci fadu, personalista a ifednik. Na zaklad¢
vysledku hodnoceni by mélo dojit k aktualizaci planu a jeho ptipadnym zménam. Zakon ¢.
262/2006 Sb. (zakonik prace) uvadi, Ze by mel zaméstnavatel peCovat o odborny rozvoj svych
zaméstnancl. To znamend, Ze by mélo pravideln€ dochédzet k proskolovani a zauCovani

zaméstnancl a tim by mélo dochazet k zefektivnéni pracovniho vykonu. Zakonik prace je

81 Zakon ¢&. 312/2002 Sb., Zakon o uiednicich izemné samospravnych celki
32 Z4akona ¢. 312/2002 Sb., Zakon o tfednicich izemné samospravnych celkt

19



vsak normou obecnou a nezamétuje se pouze na uiedniky, ale je zaméfen vSeobecné na

vSechny zaméstnance. 3
4.4  Vzdélavani uredniki

Jak je uvedeno vyse, existuji tfi hlavni typy vzdélavani Gfednikt. Prvnim typem je
vzdelavani vstupni. Je to prvni vzdélavani, se kterym se zaméstnanec po svém nastupu setka.
Jeho hlavnim cilem je seznamit zaméstnance s chodem na pracovisti, ndplni jeho prace,
poskytnout mu hlavni informace o vefené spravé a systému jejiho fungovéani. Toto
vzdélavani miize probihat v rozsahu 40 hodin tydné€. Z této formy vzdélavani mohou byt
vylouceni zaméstnanci, ktefti si jiz prosli rovnocennym druhem vzdélavani a slozili zkouSku
zvlastni odborné zpusobilosti, coZ je nutné prokazat prisluSnym osvédcenim. DalSim typem
je vzdélavani priubézné. O jeho nutnosti rozhoduje vedouci piislusného uradu a vzdélavani
probihéd formou jednotlivych lekci. Tato forma vzdélavani neni nijak casové omezena a déje

se po celou dobu pracovniho poméru trednika, na zakladé potieb daného tradu.

Poslednim typem vzdélavani ufednikt je zvlastni odborna zpisobilost (ZOZ). V tomto
piipadé sklada trednik zkousku zvlastni odborné zptsobilosti, kterou je nutné slozit do 18
mésicti od vzniku pracovniho poméru. Tato zkouSka ma dvé ¢asti — obecnou (ta zahrnuje
zékladni znalost vefejné spravy, znalost zdkona o obcich, krajich a hlavnim mésté Praze a
znalost zédkona o spravnim fizeni). Dale ma zvlastni Cast, ktera vyzaduje znalost predpist
nezbytnych k vykonu konkrétnich spravnich cinnosti. Ty jsou stanoveny provadécim
predpisem ¢. 512/2002 Sb. (Vyhlaska o zvlastni odborné zpusobilosti uiedniki izemnich
samospravnych celki). Touto vyhlaskou jsou stanoveny konkrétni spravni ¢innosti, které
vyZaduji pro sviij vykon zkousku ZOZ. Upravuje i zplsob, jakym se lze ke zkouSce piihlasit a
pribéh 1 zplisob, kterym ma byt zkouSka vykondna. Pfi piipravé na ZOZ je velmi dilezité
ziskani pozadovanych znalosti obecnych a specidlnich pravnich norem, které upravuji vykon
statni spravy véetné jejich aplikace v praxi. V oblasti vzdélavani tfednikd uzemnich
samospravnych celkl je tato zkouSka povaZovéana za klicovou. Pro vykon spravnich ¢innosti

téchto tifednikti je nezbytna.>*

33 Zakon ¢&. 262/2006 Sb., Zakonik prace
% @’AMBROSOVA, Hana, CORNEJOVA, Helena, aj. Abeceda personalisty. 4. vyd.,
Olomouc: Anag, 2011. 415 s. ISBN 978-80-7263-646-4.
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Vykonani zkousky je povinné, proto naklady spojené s jejim vykonanim hradi v pIné vysi
zaméstnavatel, ktery ufednika k této zkousce také prihlasuje. Piiprava na zkousku je naro¢na

a probiha samostudiem v kombinaci se vzdélavanim ve vzdélidvacim stiedisku.®

Zakon o ufednicich dale vymezuje, kdo je opravnén poskytovat Grednikiim vzdélavani. Mohou

to byt:

- PO/FO opravnéné ke vzdélavaci ¢innosti, kterym byla Ministerstvem
vnitra CR udélena akreditace

- Uzemni samospravny celek, jemuz byla také ud€lena Ministerstvem
vnitra CR akreditace

- prispévkova organizace ziizena Ministerstvem vnitra (Institut pro

vefejnou spravu v Benesove)®

Dalsi podminkou je akreditace ptislusného vzdélavaciho programu. Ta se ud€luje na
dobu 3 let, s moznosti prodlouzeni. Je vSak nutné, aby jeji drzitel pozadal o jeji obnoveni pred

uplynutim lhity.

4.5  Institut pro vefejnou spravu Praha

Strediskem zajistujicim ptipravu afednikli uzemnich samospravnych celki na ZOZ je
Institut pro vefejnou spravu Praha a vzdélavaci stfedisko v BeneSove. Tato statni prispévkova
organizace byla zfizena Ministerstvem vnitra k zajistovani vzdélavani Gfednikii Gzemnich
samospravnych celkt dle zakona 312/2002 Sb. Institut zde vystupuje jako orgéan vefejné spravy.
V tomto postaveni metodicky fidi a koordinuje oblast ZOZ, zabezpecCuje i ovéteni této
zpusobilosti zkouskou. Institut ma dale postaveni vzdélavaci instituce, pfiCemz ma poméerné
sirokou nabidku akreditovanych vzd&lavacich programi. Utednici si zde mohou prohlubovat
svou odbornou kvalifikaci. Cilem této Cinnosti je pfiprava uUfednikd na zkousku odborné

zpusobilosti, kterou musi kazdy Gfednik vefejné spravy slozit. 3’

Pokud jde o0 vzdélavani vedoucich ufedniki, je nutné, aby dokoncili proces vzdélavani
vedoucich Ufednikt do 2 let ode dne, kdy zacali tuto funkci vykonéavat. Vedouci Utadu je dle
§2 zékona o ufednicich, vedouci ufednik, ktery vykonava funkci tajemnika tohoto ufadu.

Vedouci ufednici zabezpecuji fizeni ufednikti pfislusného ufadu. Vzdélavani vedoucich

3 Zakon ¢&. 312/2002 Sb., Zakon o ufednicich izemné samospravnych celkl
3 Zakon ¢. 312/2002 Sb., Zakon o uiednicich izemné samospravnych celkl
37 Https://www.institutpraha.cz/o-nas/o-institutu/ [online]. [cit. 2019-03-11]
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ufednikll se skladd z obecné a zvlastni Casti, pficemz obecna ¢ast provéiuje dovednosti a
znalosti z oblasti fizeni ufednikd a zvlastni ¢ast zahrnuje ptehled o Cinnostech, které jsou
stanoveny ve vyhlasce o ZOZ, kterou vykondvaji podfizeni ufednici. Po absolvovani tohoto
vzdelavaciho procesu pro vedouci ufedniky, dostane ucastnik osvédceni, které vydala

vzdélavaci instituce, ktera tento kurz potadala.3®

Vzdélavani zaméstnanct je v kazdém pripade ptinosem. Poskytuji ho akreditované
vzdélavaci instituce. Akreditace je poskytovana na tfi roky s moZnosti obnoveni. Jsou
ziizovany akreditani komise, coz jsou poradni organy. V nich zasedaji odbornici a zastupci
kraji a obci. Ministerstvo ma kontrolni pravomoc. Pokud zjisti nesrovnalosti, vyzve orgéan
k napraveé. V ptipadé, ze se tak nestane, miize ministerstvo pfislusnou akreditaci odejmout.
Zaroveih ma pravomoc uloZit pokutu. 3°A to jak pro podnik (ufad), tak i pro samotné
zaméstnance (Ufedniky). Z vyhod, které plynou pro Ufad je vhodné zminit napiiklad:
zvySovani flexibility zaméstnanci (mohou pracovat ve vice oblastech, dokazi se lépe
piizpisobit zménam), lepsi ztotoznéni s cili Ufadu, rozviji se znalosti a schopnosti a tim
dochazi k lepSimu odvedeni pracovni Cinnosti, Gfad 1épe pisobi na obyvatele. Zaméstnanci
naopak dokézi Iépe tesit konflikty a problémy, I€pe si stanovuji cile, zbavuji se strachu a
nejistoty, zvySuji si sebevédomi a duveéru vsebe samu, dokazi lépe spolupracovat,
komunikovat at’ uz s nadfizenymi pracovniky, vefejnosti nebo svymi kolegy a 1épe zvladaji
stresové situace. Co se tyCe negativa, vzdélavani je ve velké mife ovlivnéno finan¢nimi
moznostmi jednotlivych Gradt. Zakon uklada uzemnim samospravnym celkim povinnost
vzdélavat své Ufedniky, ovSem naklady si musi obec hradit sama. Vyhodu v tomto piipade
muze poskytovat vyhlaska ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani uiednikt

uzemnich samospravnych celkl. Néktefi tifednici jsou od povinného vzdélavani osvobozeni

diky stupni ptedchoziho dosazeného vzdélani.

4.6  Vyjimky ve vzdélavani

,, Povinnost zic€astnit se vstupniho vzdélavani nema ufednik, ktery ziskal vysokoSkolské
vzdélani v né€kterém z bakaldfskych nebo magisterskych studijnich programii stanovenych v

ptiloze €. 1 k této vyhlasce.

38§27, odst. 2 zdk. &. 312/2002 Sb., Zakon o tfednicich tzemné samospravnych celkii
%9 HENDRYCH, Dusan. Spravni pravo: obecna &ast. 9. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016.
Academia iuris (C.H. Beck). ISBN 978-80-7400-624-1
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Povinnost prokéazat zvlastni odbornou zptsobilost:

a) z obecné Casti nema ufednik, ktery ziskal vysokoSkolské vzdélani v nékterém z
bakalafskych nebo magisterskych studijnich programii stanovenych v bodu 1 ptilohy €.

2 k této vyhlasce,

b) ze zvlastni Casti nema ufednik, ktery ziskal vysokosSkolské vzdélani v nékterém z
bakalarskych nebo magisterskych studijnich programi, pokud jde o spravni Cinnosti

uvedené v bodu 2 piilohy €. 2 k této vyhlasce.

Povinnost ucastnit se vzdélavani vedoucich tfednikti a vedoucich ufadi z obecné Casti
tohoto vzdélavani nema ufednik, ktery ziskal vysokoSkolské vzdélani v nekterém z
bakalarskych nebo magisterskych studijnich programi stanovenych v piiloze ¢. 3 k této
vyhlasce.“*® V ptiloze této vyhlasky je dale uveden seznam studijnich obord, kterych se vyse
uvedena ustanoveni tykaji. Diky vySe uvedenému se zvysuje efektivita vzdélavani ufednikt a
dale dojde k uspofe financi, které by byly vynaloZzeny na dalsi — v tomto piipad¢ jiz zbytecné —

proskolovani ufednika.

Zakon o ufednicich sjednotil vzdélavani ufednikti do jednotného pravniho ptedpisu,
pficemz poZzadavky uvedené v zakoné jsou klicové a maji stézejni roli v systému vzdélavani.
AZ v dobé nabyti u€innosti tohoto zdkona se vzdélavani tifedniki stalo jednotnym a ucelenym.
Samoziejmé existuji 1 dalsi podminky, které je nutné pii vzdélavani Gfedniki dodrzovat. Ty
jsou obsazeny naptiklad v zdkoné ¢. 262/2002 Sb. (Zékonik prace) a dale jsou obsaZeny

Vv riznych dokumentech, jako jsou naptiklad koncepce vzdélavani, které si trady tvoti samy.

5 Metody vzdélavani zaméstnanci

V soucasné dobé jsou velmi moderni elektronické formy vzdélavani. Jsou levnéjsi,

rychlejsi nez klasické Skoleni. Zarovei je vSak nutné podotknout, Ze jsou neosobni a je jen na

40 Vyhlagka &. 304/2012 Sb., Vyhlaska o uznani rovnocennosti vzdélani Gfednikii izemnich
samospravnych celkl
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zamestnancich, do jaké miry se jim budou vénovat. Nékteré systémy dokonce umoziuji
posoudit trovei ucastnika a navrhnout mu program, ktery by pro n¢ho byl nejvhodnéjsi. Pro

takové programy neni nutna icast lektora — a pokud ano, tak pouze v omezeném rozsahu. 4!

51 E-learning

Asinejznaméj$iz nich je metoda zvana e-learning. Pojem pochazi z anglického jazyka,
v piekladu znamena elektronické uceni ¢1 vzdélavani. Pismeno e znamena elektronicky a
reprezentuje prosttedky, diky kterym vzdélavani probiha. Slovo learning vyjadiuje samotnou
podstatu pojmu, tedy uéeni, vzdélavani.*? Pouziti e-learningu je v§ak podminéno technickym
vybavenim podniku a vymezenim tématu vzdélavani. Velkou vyhodou e-learningu je
moznost jeho vyuziti 1 ve volném Case zaméstnancl. Nikdo tak neni limitovan mistem ani
konkrétni hodinou, kdy se ma vzdélavat.** Muze byt uskutedtiovan pomoci prednasek,
seminaft, instruktazi nebo ukazek. Uspéch e-learningu je oviem do velké miry zavisly na
zameéstnanci, ktery takoveé vzdélani podstupuje. Zalezi na jeho ochoté ucit se néco nového,

jeho aktivité a motivaci.

Existuje cela fada definic e-learningu. Kopecky pak definuje e-learning v SirSim i
uz$im pojeti ndsledovné: v SirSim pojeti jako aplikaci novych multimedialnich technologii a
Internetu do vzdélavani za Gcelem zvySeni jeho kvality posilenim pfistupu ke zdrojim,
sluzbam, k vyméné informaci a ke spolupraci.** Opakem je uzsi pojeti, kdy je e-learning
chapan zejména jako vzdelavani, které je podporované modernimi technologiemi a kter¢ je
realizovdno prostiednictvim poéitadovych siti — intranetu a zejména Internetu.*® Dalsi
definice oznacuje e-learning jako rtzné druhy uceni podporované¢ho pocitacem, zpravidla
s vyuzitim modernich technologickych prostfedkii (predeviim CD-ROM).*® Mezi pozitivni

stranky e-learningu patii atraktivnost a nazornost vzdélavani. Znalosti jsou uZivateli

al VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnanct. 2.,
aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8

%2 EGEROVA, Dana. E-learning jako mozny nastroj vzdélavani a rozvoje pracovnikil. Plzef:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012. ISBN 978-80-261-0139-0

43 VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnanct. 2.,
aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8

4 KOPECKY, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy. Olomouc: Hanex, 2006. Vzdélavani a
informace. ISBN 8085783-50-9

> KOPECKY, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy. Olomouc: Hanex, 2006. Vzd&lavani a
informace. ISBN 8085783-50-9

% PRUCHA, Jan, Jiti MARES a Elika WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 4. aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8
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poskytovany rozliénymi formami — naptiklad v podob¢ textového souboru, formou obrazki,
grafli, ale také audio nebo video zdznamu. Jsou tim zaméstnany témet vSechny smysly. Je to
tedy forma uceni vhodna pro kazdého. Zaroven si ¢lovék mize ihned ovéfit své znalosti —

formou riiznych otazek, testi nebo kvizi.*’

Po uspésném absolvovani e-learningového kurzu obdrzi zaméstnanec certifikat. Nize

uvadim nekolik prikladl, jak mize takovy certifikat vypadat. Na certifikatu je uvedeno, jaky

kurz zaméstnanec absolvoval, jaky byl jeho rozsah (v hodinach) a kdo osvédceni vydava.

50
M Jméno a prijmeni

datum narozeni:
uspesné absolvovala kurzy

,-; Nemocenské pojisténi, Pojistné na socidini
zabezpeceni
¢ ’ vrozsahu 45 vyuc¢ovacich hodin

v ramci programu probéiného vzdéldvdni

lektorsky sbor CSSZ

$kolitel
olf PaedDr. Zdenék Tor

' . ) ) feditel DP CSSZ Pized
Kurz byl realizovdn e-learningovou formou. Datum ukonéeni 20.06.2015

Obrazek ¢. 2, zdroj: zaméstnanci OSSZ Plzen-jih

5.2  Webovy seminar

Dalsi elektronickou formou vzdélavani je webovy seminaf, jinak také ,,webinai. Jde
0 to, ze se osoby vzdélavaji prostiednictvim internetové komunikace s lektorem. Je to metoda

pomérné rychld a efektivni. Vzdy po ukon€eni semindie ma kazda Skolend osoba moznost si

4 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012.
Management (Grada). ISBN 978-80-247-4151-2
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pustit videozaznam z celého Skoleni. Muze se tak k nému kdykoliv vratit a zopakovat si ho.
Zaroven v pribéhu ,,webinafe” ma kazdy uGcastnik moznost se lektora na cokoliv zeptat
prostfednictvim chatu. Tento typ online vzdélavani je také pomérné nenarocny. Staci pouze

pocitag, tablet nebo chytry telefon, pfipojeni k internetu a vybér vhodného kurzu. 8

5.3  Multiskilling

Multiskilling je dal$i moderni formou vzdélavani. Jeho podstata spoc¢iva predevSim
ve schopnosti zaméstnance pracovat na vice pracovnich pozicich. V praxi to znamena, zZe
pokud by naptiklad jeden zaméstnanec z firmy odesel, druhy by byl schopen ho efektivné a
rychle nahradit. *°Souvisi to predevsim s flexibilitou. V minulosti se po zaméstnanci
vyzadovalo spiSe dokonalé proskoleni na jednu konkrétni pozici. V soucasnosti je pro firmy
lepsi, kdyz je zaméstnanec flexibilni a je schopen vykonavat praci na vice pozicich, ma

vSeobecny prehled a neni zaméfen pouze jednostranné.

54  Cross-training

Také muze byt oznacovan jako ,,cross-training®, v ¢eském jazyce téz ,rotace prace®.
Povéfeny zaméstnanec je vzdy na urCitou dobu povéfovan pracovnimi tkoly z riznych
pracovnich pozic a usekl. Tato metoda byva pomérné €inna jak u fadovych pracovnik, tak
u cCerstvych absolventti kol 1 pfi vychové novych fidicich zaméstnanct. Jeji vyhodou je
zejména rozSifovani schopnosti a dovednosti konkrétniho pracovnika a jeho flexibilita.
Nevyhodou je naopak to, ze pracovnik nemusi byt na kazdé pozici GspéSny a nemusi se mu

pokazdé dafit. Miize se tak snizovat jeho sebevédomi a mohl by mit pocit, Ze selhal. *°

55 Prednaska

Dalsi hojné vyuzivanou metodou pro vzdélavani zaméstnanctl je pfednaska. Je pro ni
typickd rychlost prenosu informaci a nendro¢nost na podminky. **Ta se d4 charakterizovat

jako verbalni prezentace urcitého tématu. VyuZzivaji se pii predavani velkého mnoZstvi

8 Https://www.videolektor.cz/co-je-webinar [online]. [cit. 2019-02-24]
“SHttp://www.hrforum.cz/vybrane-nejnovejsi-trendy-ve-vzdelavani-a-rozvoji-zamestnancu/
[online]. [cit. 2019-02-24].

50 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8

51 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8
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informaci vétsi skupin€ posluchact. Jejich nevyhodou je velky pocet tcastnikii a s nim
souvisejici nemoznost ptimé interakce se Skolitelem. Pro uchovéni informaci vSak nejsou

prilis efektivni.

5.6 Seminar

Oproti pfednasce je seminai forma diskuse mezi Skolitelem a Skolenymi osobami. Je
pro ni typicka zpétna vazba vici Skoliteli a moznost diskutovat o daném problému. Je vSak
dilezité, aby skolené osoby mély o tématu jiz néjaké povédomi, jinak je diskuse zbyte¢na. >
Bylo by tedy vhodné, aby byly osoby nejprve proskoleny formou pfednaSky a nasledné se

mohly Gcastnit seminafe, kde by si své nabyté poznatky mohly jesté vice upevnit.

5.7 Trénink

Dalsi pomérné moderni vzdélavaci metodou je trénink, nebo také ,training* (anglicky).
Ten se fadi do metod participativnich a je pro n€ho typicka predevSim velka mista zapojeni
Skolenych osob, od kterych se vyzaduje vynalozeni urcité aktivity. Trénink probihd v mensi
skuping ucastnikli, aby byl co nejvice efektivni. Diky nému by mély vzdélavané osoby ziskat
nové zkuSenosti a dovednosti. Pfedpokladem je fakt, Ze se lidé vice nauci, pokud si néco
mohou piimo vyzkouset. Trénink mutize probihat napiiklad prostiednictvim skupinovych her,
brainstormingu, feSeni rtznych piipadovych studii. Naslednou fazi tréninku je poté
vyhodnocovani téchto aktivit.>® Do participativnich metod se dale d&li workshop, manaZerské
hry, cvi¢eni vnimavosti, feSeni incidentu a dalsi metody. Workshop neboli skupinové cviceni
(,,group exercise®) predstavuje tymové feSeni problému z hlediska komplexnéjSiho. Je
vhodny pro utuZeni kolektivu a tymové praci.®* Dal§i zajimavou metodou je vzdélavani
pomoci outdoorovych aktivit (,,outdoor training®, ,,adventure education®). Zaméstnanci se
zde u¢i pomoci sportovnich aktivit v ptirodé. Velkou vyhodou je rozvoj ptirozenych
schopnosti. Naptiklad analyza, vedeni, komunikace, koordinace, vybér, hodnoceni a dalsi.

Tyto schopnosti miize nasledné vyuZit i pti své praci.>® Vysoce hodnocenou metodou je

52 VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnanct. 2.,
aktualiz. a rozs$. vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8

53 VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnanct. 2.,
aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8.

% SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012.
Management (Grada). ISBN 978-80-247-4151-2.
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diagnosticko — vycvikovy program. Vzdélavana osoba plni rizné tkoly a je povinna fesit
konkrétni problémy. Tyto tkoly a problémy jsou vétSinou ndhodné generovany pocitacem,
ale vzdy lze navolit jejich frekvenci a tim snizovat nebo zvy3ovat hladinu stresu. Ucastnik si
pak mtize porovnat sva feseni problému s jinymi, jiz generovanymi a z toho vyvodit zaveéry.
Tim se uc¢i. Velkou vyhodou je, ze se ucastnik saim uci pirekonavat stres, ktery je v dnesni
dob¢ opravdu klicovym faktorem. Nevyhodou této metody je jeji narocnost na vybaveni i

piipravu.®®

6 Prakticka ¢éast

Prakticka cast mé bakalaiské prace byla rozdélena do n€kolika etap. Prvni etapou byla
piipravna faze, kdy jsem si urcila cil vyzkumu a sestavila otazky, které budu dotazovanym
osobam klast. Zaroven jsem se v této Casti rozhodla provést vyzkum formou dotaznikového
Setfeni a zacilit se na skupinu zaméstnanct Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, konkrétné pro
oblast zapadnich Cech. Dalsi, neméné dilezitou etapou, byla faze realizace. Dotaznik jsem po
piredchozi domluvé rozeslala mezi zaméstnance Okresnich sprav socidlniho zabezpeceni
V Plzeniském kraji. Nasledné jsem provedla jeho vyhodnoceni, spoc¢ivajici v analyze ziskanych

dat.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo ziskat informace o vzdélavani, kterym
zaméstnanci CSSZ prochazeji a jaké jsou nejvyuzivanéjsi formy vzdélavani. Zaroven jsem se
snazila posoudit, na kolik jsou stavajici formy vzdélavani G¢inné. V prvé radé je vSak nezbytné

definovat zkoumany cil — Ceskou a Okresni spravu socialniho zabezpeceni.

6.1  Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Dle §3 zédkona 219/2000 Sb. o majetku CR a jejim vystupovani v pravnich vztazich, je
Ceska sprava socialniho zabezpedeni (jakozto spravni Gifad) organizaéni slozkou statu.®’
Vznikla sloudenim Utadu diichodového zabezpeeni v Praze, Ceské spravy nemocenského
pojisténi a Spravy nemocenského pojisténi Svazu Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev.

Neni samostatnou pravnickou osobou, je to samostatnd rozpoctova organizace, kterd je

5 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl.
vyd. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8.

57 Zakon &. 219/2000 Sb., Zakon o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich
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podiizena Ministerstvu prace a socialnich véci. CSSZ vznikla k 1. 9. 1990. Hlavni ptisobnost
ma v oblasti socidlniho zabezpeceni, zabyva se spravou nemocenského a dichodového
pojisténi, dale vykonava lékaiskou posudkovou sluzbu. Jeji kompetence jsou dale vymezeny
v zakoné €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich
pravnich pfedpisii. Rdda bych zminila pfedevsim §5 tohoto zakona, kde je uvedeno, jaké jsou

jeji hlavni ukoly:

.V prvé fadé CSSZ rozhoduje:
- 0 davkach dichodového pojisténi, pokud neni v tomto zakoné stanoveno, Ze o nich

rozhoduje jiny organ socialniho zabezpeceni, a zatizuje vyplaty téchto davek,

- 0 povinnosti ob¢ana vratit davku dichodového pojisSténi poskytnutou nepravem nebo

v nespravné vysi, pokud je o této ddvce opravnéna rozhodovat,

- 0 povinnosti zaméstnavatele nahradit neprdvem vyplacené cCastky na davce

diachodového pojisténi, pokud je o této davce opravnéna rozhodovat,

- 0 odvolanich proti rozhodnuti okresni spravy socidlniho zabezpeceni,

- 0 odstranéni tvrdosti, které by se vyskytly pfi provadéni socialniho zabezpeceni,

pokud ji bylo v jednotlivych ptipadech svéteno,

- o prevodech dichodovych prav podle § 105a zdkona o dichodovém pojisténi a

zafizuje tyto pfevody

Déle jednd pied soudem v fizeni o pfezkoumdni rozhodnuti ve vécech socidlniho
zabezpeceni, plni ukoly pfi vyplaté davek socidlniho zabezpeceni do ciziny, fidi a kontroluje
¢innost okresnich sprav socidlniho zabezpeceni, zajistuje plnéni ukolli vyplyvajicich z prava
Evropské unie a plnéni ukolli vyplyvajicich z mezinarodnich smluv v oblasti dichodového
pojisténi a v oblasti pojistného na socidlni zabezpeceni, zajiStuje vydavani tiskopist
ptedepsanych podle tohoto zédkona, vede registr pojisténcti dichodového pojisténi (dale jen
"registr pojiSténcll"), vyrozumiva okresni spravu socialniho zabezpeceni [§ 6 odst. 4 pism. s)]
o tom, Ze obcan, ktery je doCasné prace neschopnym, byl uznan invalidnim na zékladé soudniho

fizeni o zalobé, zajistuje podklady k posuzovani zdravotniho stavu v rozsahu vyplyvajicim z
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ptimo pouzitelnych ptedpisti Evropské unie a z mezinarodnich smluv, posuzuje zdravotni stav
v rozsahu stanoveném timto zdkonem (§ 8 odst. 9).“*8 Vyget ¢innosti je tak opravdu rozsahly a
je tedy nutné, aby byli zaméstnanci fadné proskoleni a méli pottebné schopnosti a zkuSenosti
pro vykon svych pracovnich ¢innosti.

Ceska sprava socialniho zabezpeeni ma pomérné rozvétvenou strukturu. Tvoii ji
tstiedi CSSZ, regionalni pracovisté CSSZ, okresni spravy socialniho zabezpedeni, Prazska
sprava socialniho zabezpeceni a jeji Uzemni pracovisté a Mestska sprava socialniho

zabezpe&eni Brno. Pro predstavu zde je schéma Okresnich pracovist CSSZ. %°

Obrazek ¢. 4, dostupny z: hitps://www.cssz.cz/cz/o-CSSzl

Kromé tizemnich pracovist’ Prazské spravy socidlniho zabezpeceni, kde jsou v ¢ele vedouct,

jsou v &ele organizaénich jednotek CSSZ feditelé.

58 zakon &. 582/1991 Sb., zakon Ceské narodni rady o organizaci a provadéni sociélniho

zabezpeceni

% Ceska sprava socidlniho zabezpeeni [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/
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Predmét Cinnosti Okresni spravy socialniho zabezpeceni je pomérné rozsahly a je uveden
v §6 zékona ¢. 582/1991 Sb. Vnitini organiza¢ni struktura OSSZ je Clenéna na jednotliva
oddéleni, kterd jsou zvlasté u vétsich OSSZ slu¢ovana do odbori. U kazdé OSSZ vykonavaji

svoji ¢innost nasledujici oddélen:

oddéleni nemocenského pojisténi

- odd¢leni dichodového pojisténi

- oddéleni osob samostatné vydélecné ¢innych

- oddéleni pojistného a uctarny davek

- oddéleni vymahani pojistného a provadéni exekucnich srazek
- kontrolni odd¢leni

- oddéleni vnitini spravy

oddéleni 1ékatské posudkové sluzby

6.2  Spoluprace CSSZ s jinymi organy

Ceska sprava socialniho zabezpedeni spolupracuje s dalsimi subjekty ¢i organizacemi.
Jsou to subjekty, které se podileji na provadéni socialniho zabezpeéeni v CR, nebo vykonavaji
dal§i ¢innosti souvisejici s touto oblasti. Nize uvadim piiklad instituci, s kterymi CSSZ

spolupracuje.

Ve vécech l€katské posudkové sluzby spolupracuje s Ministerstvem zdravotnictvi.
CSSZ v této oblasti spolupracuje s posudkovymi lékaii a zpracovava zadosti uchazedi o
invalidni dichody a posuzuje jejich zdravotni zpisobilost. V této oblasti dile CSSZ
spolupracuje se zdravotnimi pojiStovnami a samoziejmé také se zdravotnickymi zafizenimi.
Dale spolupracuje s ustavy socidlni péce. Ve vécech rozpoctovych prostiedkt a zfizovani
novych Uctl spolupracuje s Ministerstvem financi. Dale spolupracuje s organy socialniho
zabezpeceni Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra a Ministerstva spravedlnosti, a to ve
vécech vyplaty nékterych dichodl a déale ve vécech vzijemného piedavani podkladi. Ve
vécech vyplaty diichodti na Gicet spolupracuje predevsim s Ceskou narodni bankou a daliimi
finan¢nimi institucemi. Pokud jde o vyplatu dichodi v hotovosti, v této oblasti spolupracuje

s Ceskou postou. V neposledni fadé CSSZ spolupracuje s fyzickymi i pravnickymi osobami.
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V ramci legislativniho procesu spolupracuje s ¢leny ptislusnych vyborti Poslanecké snémovny

a Senatu CR a s dal$imi Gstfednimi organy statni spravy.®

60 Ceska sprava socialniho zabezpedeni [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/
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6.3 Dotaznikové Setreni

Toto dotaznikové Setfeni bylo provedeno ve dnech 11. — 15. 3. 2019 z davodu
aktualnosti ziskanych dat. Vyzkum probihal po pfedchozi domluvé v institucich Okresni spravy
socialniho zabezpeceni v Plzeniském kraji — konkrétné se jedna o OSSZ Plzen — mésto, OSSZ
Plzen — jih, OSSZ Plzen — sever, OSSZ Rokycany, OSSZ Tachov, OSSZ Klatovy a OSSZ
Domazlice. Respondentiim byl zaslan dotaznik prostfednictvim odkazu na internetové stranky,
kde byl vytvoien. Nejprve jsem vSak respondenty struéné seznamila s tématem a uc¢elem tohoto
vyzkumu. Zaméstnanci samoziejmé dostali informace a pokyny k vyplnéni dotazniku, jehoz
vyplnéni bylo dobrovolné. VSechny dotazniky jsou anonymni a vSichni respondenti si zaslouZi

velké podeékovani za ochotu, poskytnuté informace a Cas, ktery nad dotaznikem stravili.

Celkem jsem ziskala 100 odpovédi, coz bylo mym cilem. Poté se dotaznikové Setfeni

zastavilo a ja jsem mohla ptijaté odpovédi zpracovat.
Pro posouzeni findlniho cile mé prace bylo nutné stanovit dil¢i cile, které byly nasledovné:

- Zjistit, zda zaméstnavatel provadi analyzu vzdélavacich potifeb zaméstnancii
- Zjistit, zda zaméstnanci mohou spolurozhodovat o svém dal$im vzdélavani
- Posoudit zplisob realizace vzdélavacich potifeb zaméstnancii

- Posoudit, zda jsou vyuzivané metody vhodné a nebyly by lepsi n¢jaké jiné

- Posoudit, na kolik je soucasny vzdélavaci systém ucinny ¢i nikoliv

Dil¢i cile byly posouzeny na zakladé odpovédi ziskanych z dotaznikového Setfeni. Na jeho

zéklad¢ byl dale posouzen i cil hlavni.
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Vyzkumné otazky:
Otazka ¢. 1

Jak dlouho pracujete na Ceské spravé socialniho zabezpeceni?

mdo5let
m 5-10 let

M 10 let a vice

Graf ¢.1, vlastni zpracovani

Z odpovédi vyplyva, Ze nejvice zaméstnanct pracuje na OSSZ vice nez 10 let. Znamena to, ze
zaméstnanci maji pomérné stalé pracovni misto a s praci v této instituci spokojeni. Tato
odpoveéd’ je také velmi vyhodna pro nasledujici otazky, jelikoz se da zjistit, jakymi Skolenimi
si zaméstnanci prosli (nejcastéjSi odpoveéd’ bude z Casového horizontu 10 a vice let). 37 % poté
tvofi zaméstnanci, ktefi v této instituci pracuji vice nez 5 let, coz je pro pfedmét mé bakalaiské
prace také vyhodné, jelikoZ za 5 let musi zaméstnanec projit celou fadou firemniho vzdélavani

pocinaje zkouskou odborné zptisobilosti.
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Otazka ¢. 2

Jste s touto praci spokojeni?

4

M ano
M spise ano
M spiSe ne

H ne

h

Graf ¢. 2, vlastni zpracovani

4

Z grafu vyplyva, ze veétsi Cast respondentt je ve své praci veelku spokojena. 33 osob uvedlo, ze
jsou ve své praci spiSe spokojeni. To znamend, zZe maji ur¢ité mensi vyhrady, ale ve vysledku
jsou spokojeni a nemaji diivod svou praci ménit. OvSem pouze 12 dotdzanych uvedlo, Ze jsou
spokojeni a nemaji k této praci dalsi vyhrady. Pomérné velky pocet osob (30) uvedlo, Ze jsou
spiSe nespokojeni a 25 osob uvedlo, Ze je ve své praci nespokojeno. Myslim, Ze tento pocet je
pomérné vysoky a problém téchto respondentti by mél byt néjakym zplisobem feSen. Miize byt
problém v komunikaci mezi zaméstnancem a zamé&stnavatelem, kteti by spole¢né mohli nalézt

feSeni tohoto problému.
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Otazka ¢. 3:

Vw7

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

21%

B SS s maturitou

M Vos (titul Dis)

m VS (titul Be.)
Vs (titul Mgr.)

Graf ¢. 3, vlastni zpracovani

Vice nez polovina respondentii uvedla, Ze jejim nejvy$Sim dosazenym stupném vzdélani je
stiredoSkolské vzdelani zakonCené maturitni zkouskou. To znamena, ze velka ¢ast zaméstnanci
CSSZ mé pravé toto vzdélani. Dale vysel velmi podobny podil zaméstnancti s bakalafskym a
magisterskym stupném vzdélani, pti¢emz si mnoho z dotazanych dod¢lalo bakalarské vzdélani

az v prib&hu svého pracovniho poméru u OSSZ, jak je mozné vidét v grafu niZe.
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Otazka ¢. 4

Provadi Vas nadrizeny pravidelné analyzu vzdélavacich potieb?

B Ano, pravidelné
H Obcas
= Velmi zfidka

Neprovadi

Graf ¢. 4, vlastni zpracovani

Zaméstnanci OSSZ pravidelné podstupuji procesem analyzy vzdélavacich potieb, coz je
V soucasné dobé& velké plus. Zaméstnavatel ma tak moznost zjistit, jaka témata vzdélavani jsou
v dané situaci potieba a miize diky tomu své zaméstnance neustédle prosSkolovat a ucit je novym
vécem. Roste tak jejich kvalita i odbornost, coz je v dnesni dobé Zzadouci a nezbytné. Zadny
z respondentii v prizkumu neuvedl, Ze by zaméstnavatel vibec neprovadél analyzu
vzdélavacich potfeb. VétSina respondentd uvedla, Ze zaméstnavatel provadi tuto analyzu

pravidelné a o 3 % mensi ¢ast respondentli uvedla, Ze zaméstnavatel analyzu provadi obcas.
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Otazka ¢. 5

Jak ¢asto podstupujete proces firemniho vzdélavani?

B Nékolikrat do roka
M 1x-2x za rok
W Jednou za 1-2 roky

Velmi vyjimecné

Graf ¢. 5, vlastni zpracovani

Z grafu jasn¢ vyplyva, ze vétSina zaméstnancli podstupuje vzdélavaci proces pomérné Casto
(n€kolikrat do roka). Naopak opravdu mala cast dotazanych se Skoli pouze vyjimecné, nebo
v fadu né€kolika let. Myslim, Ze vysledek grafu je celkem uspokojivy, protoze zaméstnanci
OSSZ jsou ve velké casti pravidelné proskolovani a seznamovani s novymi trendy
souvisejicimi s jejich pracovni naplni. Casté $koleni je také dilezité v nivaznosti na riizné
legislativni zmény, ke kterym ¢as od ¢asu dochazi. Pfikladem bych uvedla naptiklad povinné
Skoleni na GDPR, které¢ je od 1.6.2018 povinné a vSichni zaméstnanci, ktefi pracuji s osobnimi

udaji, ho musi mit. A to zaméstnanci Ceské spravy socidlniho zabezpeceni bezesporu jsou.
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Otazka ¢. 6
S jakymi vzdélavacimi metodami se p¥i své praci nejcastéji setkavate?

(vice moZnosti)

Graf ¢. 6, vlastni zpracovani

Zaméstnanci jsou nejcastéji Skoleni formou e-learningu. Kazdy respondent uvedl, ze byl
alespoii jednou vzdélavan formou e-learningu. Tento fakt fadi e-learning na prvni pticku metod
vzdélavani zaméstnancti vefejné spravy — konkrétné Ceské spravy socialniho zabezpedeni.
Zaméstnanci se Ucastni riznych internetovych kurzii (Skoleni) na pfedem stanovené téma.
Vysledkem splnéného e-learningového kurzu je certifikat, ktery zaméstnanci udéli skolitel.
V tom musi byt vzdy uveden nazev kurzu, ktery zaméstnanec tspésné absolvoval a datum, kdy

k jeho splnéni doslo.
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Otazka ¢. 7

Prijde Vam metoda e-learningu efektivni?

H Ano, velmi
H SpiSe ano
M Existuji efektivnéjsi metody

Ne

Graf ¢. 7, vlastni zpracovani

Metoda e-learningu je mezi zaméstnanci pomérné oblibena a povazuji ji za efektivni vzdélavaci
prostiedek. Vzhledem K tomu, Ze vSichni dotazovani si e-learningem jiz prosli, da se tato

odpovéd’ povazovat za objektivni a uspokojivou.
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Otazka ¢. 8

Prijde Vam efektivni metoda piednasky?

H Ano
M Spise ne

 Vlbec ne

Graf ¢. 8, vlastni zpracovani

Metoda ptrednasky nepiijde zaméstnanctim piili§ efektivni. Je provadéna ve velkém poctu
vzdélavanych osob, a zaméstnanec nema moznost si ziskané poznatky okamzité vyzkousSet a
pfenést je do praxe. Z grafu plyne, Ze metoda piednasky je v soucasné dob&é pomérné

pfecetiovana a dle mého ndzoru by se méla dat pfednost ostatnim vzdélavacim metodam.
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Otazka ¢. 9

Prijde Vam efektivni metoda seminare, kdy se miZete do vyuky aktivné zapojovat?

B Ano
M Spise ne

m Vabec ne

Graf ¢. 9, vlastni zpracovani

Metoda seminafe se u zaméstnancti setkava s vétsim tspéchem nez metoda prednasky. Je to
tim, ze probihd v mensi skupin€ osob a ty se diky tomu mohou aktivné zapojovat do procesu

vzd¢lavani. V porovnani s metodou e-learningu vsak stale zaostava.
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Otazka ¢. 10

Mate moZnost vybrat si téma Skoleni, ¢i si ho sim navrhnout?

H Ano, muj nazor je dllezity

M Spise ano

B Mohu zminit svij nazor, ale
neni jisté, zda bude bran v
potaz

Zaméstnavatel se o mij nazor
nezajima

Graf ¢. 10, vlastni zpracovani

Z odpovédi respondentit vyplyva, ze si sami neurcuji téma Skoleni, ovSem jejich nazor je
dalezity a zaméstnavatel ¢i vedouci pracovnik na n¢ho bere ohled. Vzajemna dohoda je dle
mého nazoru nejlep§im moznym feSenim — zaméstnanec si nemize vymyslet nesmysina
Skoleni, kterd by firmé& nepfinasela uzitek a firma naopak neposila zaméstnance na zbytecna
Skoleni. ZvySuje se tak efektivita prace a kazdy mize projevit sviij ndzor. Mélo by tak dochazet

ke vzajemné shod¢ a spokojenosti na obou stranach.
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Otazka ¢. 11

Jste se stavajicim systémem vzdélavani spokojen/a?

B Ano
B Moc ne

m Vlbec ne

Graf ¢. 11, vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze velka ¢ast dotazanych je se souasnym systémem vzdélavani spokojena a
neménila by ho (viz otdzka a graf nize). 22 % respondentli neni se systémem vzdé&lavani ptilis
spokojeno. To znamena, ze by néco na systému vzdélavani v dané instituci zménili, a poté by

Jiz ztejmé byli spokojeni.
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Otazka ¢. 12

Zménil/a byste soucasny systém vzdélavani v CSSZ?

B Ano, hodné véci
B Ano, par drobnosti

1 Ne, jsem spokojen/a

Graf ¢. 12, vlastni zpracovani

VétSina respondentt je se systémem vzdélavani spokojena a bud’ by zménila par drobnosti,
nebo by neménila nic. Dle mého nazoru jsou tyto odpovédi pomérné dobrou vizitkou Ceské
spravy socialniho zabezpeceni, jelikoZ spokojeni zaméstnanci, kteti jsou ochotni ucit se novym
vécem a dale se rozvijet a jsou s timto systémem spokojeni, jsou pro kazdou organizaci velkym

plus.
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Otazka ¢. 13

Dodélaval/a jste si dodate¢né vysokoskolské vzdélavani kvili Vasi praci?

H Ano (titul Mgr.)
M Ano (titul Bc.)
H Ne, ale planuji to

Ne a neplanuji to

Graf ¢. 13, vlastni zpracovani

Celkem 8 % dotazovanych uvedlo, Ze si v prubéhu zaméstnani u této instituce dodélavalo
vysokogkolské vzdélani zakondené titulem Mgr. Vétsinou se v ramci Ceské (popiipadé
Okresni) spravy socialniho zabezpeceni jedna o pracovniky na vedoucich pozicich. Velka cast
(28 %) si dod¢lavalo vysokoskolské vzdélani zakoncené titulem Be. a 25 % dotazanych planuje,
ze sivzdélani v priab&hu svého pracovniho poméru jesté dodela. Zbylych 39 % si vysokoskolské

vzdélani neprohlubovalo a jsou spokojeni se sou¢asnym stavem.

46



6.4  Vysledek dotaznikového Setieni

Dle mého nazoru dopadlo dotaznikové Setfeni UispéSné. Nahromadil se pozadovany
pocet odpovedi, proto bylo mozné komplexné posoudit systém vzdélavani OSSZ v Plzenském
kraji, ktery je dle mého ndzoru pomérné efektivné nastaven. Zaméstnavatel pravidelné
analyzuje vzdélavaci potfeby svych zaméstnanct, ktefi jsou s timto systémem z velké Casti
spokojeni. Zaméstnavatel dale vyuziva i moderni vzdélavaci metody — zejména e-learning. Ten
je nejcastéji pouzivanou metodou vzdélavani. Teoretické pojednani o metodé e-learningu jsem
V prvni ¢asti mé prace zaroven doplnila o naskenovany certifikat, ktery zaméstnanci OSSZ

ziskali.

Ve vysledku si myslim, Ze systém vzdélavani v institucich Ceské spravy socialniho
zabezpeceni je nastaven efektivn€, zaméstnanci jsou s praci veelku spokojeni a zménu piili§
nevyzaduji. Dle mého nazoru by zaméstnavatel mohl vyuzivat i dalsi formy vzdélavani svych
pracovnikii. Naptiklad webinaf nebo piipadové studie, které by mohly byt v tomto piipadé

velmi efektivni a zaméstnance by mohly tyto metody bavit.
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7 Zavér

V této bakalarské praci jsem se vénovala novym trendiim ve vzdélavani zaméstnanct
vetejné spravy. Jde o velmi dulezitou cinnost, ktera podporuje rozvoj firemni kultury,
predev§im vSak rozvoj lidského kapitalu, ktery je pro kazdou firmu kliCovym. Diky
propracovanému systému vzdélavani a modernim technologiim je vzdélavani zaméstnanct
pomérné systematickym procesem s predem danym cilem. Cim 1épe je proces vzdélavani

zanalyzovan a naplanovan, tim efektivnéjsi vzdélavani zaméstnanci je.

V teoretické Casti mé bakalarské prace jsem se nejprve snazila popsat a vysveétlit
vSechny klicové pojmy, které se vzdélavanim zaméstnanct souviseji. K tomu jsem vyuzila
dostupnou literaturu, jejiz vyc€et je uvefejnén v seznamu pouzité literatury niZe. Proces
vzdélavani poc¢ind analyzou vzdélavacich potieb, coz je dle mého nazoru nejdalezitéjsi taze
celého procesu. Pravé od ni se odviji vSechny dal$i faze 1 vysledek této Cinnosti. VSechny faze
vzdélavaciho procesu jsou v teoretické Casti detailn€ popsany pismem i1 zndzornény schématem
pievzatym z pouzité literatury. Vzhledem k soucasnému systému vzdélavani, fad¢ inovaci,
jsem se rozhodla popsat 1 jednotlivé metody vzdélavani. Vybrala jsem ty, které jsou dle mého

nazoru v soucasnosti nejvyuzivangj$i a nejzajimavéjsi a staly se modernim trendem dnes$ni

doby pravé v oblasti vzdélavani zaméstnanctli (nejen) vefejné spravy.

Na teoretickou ¢ast mé prace navazuje Cast prakticka, kde jsem zkoumala konkrétni
instituci vefejné spravy — Ceskou spravu socialniho zabezpedeni. Konkrétné jsem se rozhodla
zkoumat systém vzdélavani v Okresnich spravach socialniho zabezpeceni v Plzeiiském kraji,
kde se nachazi celkem 7 OSSZ. Jmenovité se jedna o OSSZ Plzent — mésto, Plzen — jih, Plzeni

— sever, Rokycany, Tachov, Klatovy, Domazlice.

Nejprve jsem vytvorila dotaznik obsahujici 13 otazek, ktery jsem nasledné rozeslala
mezi zamé&stnance téchto instituci. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno anonymné a mym cilem
bylo ziskat celkem 100 odpovédi, coZ se mi povedlo. Odpovédi jsem nédsledné zanalyzovala a
vytvofila pfehledné grafy zndzoriujici pomér odpovédi respondentt ke kazdé otazce. Vysledky
z kazdé otazky jsem se snazila stru¢né popsat pod kazdym grafem a vysledek dotazovani jsem

vzdy stru¢né zhodnotila.
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S vysledkem dotaznikového Setieni jsem spokojena a myslim si, Ze systém vzdélavani
v Ceské spravé socidlniho zabezpeceni je na velmi dobré urovni. Je zde vyuzivana moderni

vzdélavaci metoda e-learningu i pomérné zabéhlé metody vzdélavani — seminaf a prednaska.

Co se tyCe zaméstnanci, jsou se systémem vzdélavani v této instituci z velké Casti
spokojeni a povazuji ho za efektivni. A spokojeni zaméstnanci jsou dle mého nazoru velmi

dobrou vizitkou kazdé firmy.
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Resumé

The theme of my thesis is called ,,New trends in education of employers in public
administration“. Education of workers is one of the most important things in every company.

Public administration needs educated people who will work in. Also as every company needs.

Education process is known by all people over the world, who works. It is ordinary part
of every work position. All of the workers need to be educated. Without intelligent and educated

people the company does not grown up.

My thesis is divided into two main parts. The first one is teorectical and includes four
chapters. They are divided into smaller parts and it is due to their sense, and to be clearly. |
wanted to do the most detailed interpretation. All facts I learned from aviable literature and the

resources listed here.

First chapter of my thesis is called ,,Human resource management* and says how

important is human power for all companies.

The second chapter is about Education of workers and describes many ways how could

be people educated.

Next chapter is about main topic of my thesis — New trends in education. In the first

time the thesis describes difference between Public administration and Private administration.

This chapter also describes workers in Public administration according to the applicable
law. It discusses new trends of education of these people. It describes a lot of kinds of education

— for example E-learning, Lecture, Seminar, Training, Webinar, Case studies and others.

The practical part of my thesis is about Education of workers in Czech Social Security
Administration in Pilsen region. | made a brief questionnaire and gave it to these companies —
in Pilsen are three, and one in Tachov, Klatovy, Domazlice, Rokycany. I gave back about one

hundred of responses and 1 think it is a good result.

Last chapter of my thesis is called The end and it is a summary of my work.
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PRILOHY:

Priloha ¢. 1: Dotaznik uréeny zaméstnancum OSSZ v Plzenském kraji

Otazka ¢. 1, Jak dlouho pracujete na Okresni spravé socialniho zabezpeceni?

- Dob5let
- 5-10 let
- 10 let a vice

Otazka ¢. 2, Jste s touto praci spokojen/a?

- Ano

- SpiSe ano
- SpiSe ne
- Ne

w7

Otazka ¢. 3, Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

- SS s maturitou
- VOS (titul DiS.)
- VS (titul Be.)
- VS (titul Mgr.)

Otazka €. 4, Provadi Vas nadrizeny pravidelné analyzu vzdélavacich potieb?

- Ano, pravideln¢
- Obcas

- Velmi zfidka

- Neprovadi

Otazka €. 5, Jak casto podstupujete proces firemniho vzdélavani?

- Neékolikrat do roka

- 1-2xrocné

- Jednou za 1-2 roky

- Velmi vyjimecné
Otazka ¢. 6, S jakymi vzdélavacimi metodami se pri své praci nejcastéji setkavate?
(mozno zvolit vice mozZnosti)

- E-learning

- Pfednéska

- Seminaf

- Webinaf

- Ptipadové studie

- Workshop

- Jiné
Otazka €. 7, Prijde Vam metoda E-learningu efektivni?

- Ano, velmi
- SpiSe ano
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- Existuji efektivnéj$i metody
- Ne

Otazka ¢. 8, Prijde Vam efektivni metoda prednasky?

- Ano, velmi

- SpiSe ano

- Existuji efektivnéj$i metody
- Ne

Otazka ¢. 9, Prijde Vam efektivni metoda seminare, kdy se miiZete do vyuky aktivné
zapojit?
- Ano

- SpiSe ne
- Ne

Otazka ¢. 10, Mate moZnost vybrat si téma Skoleni, ¢i si ho saim navrhnout?

- Ano, mij nazor je dllezZity

- SpiSe ano

- Mohu zminit sviij nazor, ale neni jisté, zda bude bran v potaz
- Zaméstnavatel se 0 millj nazor nezajima

Otazka ¢. 11, Jste se stavajicim systémem vzdélavani spokojen/a?

- Ano
- Mocne
- Vubec ne

Otizka ¢&. 12, Zménil/a byste soucasny systém vzdélavani v CSSZ?

- Ano, hodné véci
- Ano, par drobnosti
- Ne, jsem spokojen/a

Otazka €. 13, Dodélaval/a jste si dodatecné vysokoSkolské vzdélavani kviili Vasi praci?

- Ano (titul Mgr.)
- Ano (titul Bc.)

- Ne, ale planuji to
- Ne aneplanuji to
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