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UvVoOD

Cilem této bakalafské prace je vypracovat konkrétni podnikatelsky plan pro
zalozeni malého podniku, jimz je kavarna s nazvem ,,Five strings Café“. Na zaklad¢
finan¢niho planu, kterému se vénuje zna¢na ¢ast podnikatelského planu, je cilem zjistit,
zdali je projekt realizovatelny a Zivotaschopny. Tato kavarna se od konkurence lisi

skutecnosti, Ze zde hraje jen rockova a metalova hudba.

Toto téma jsem si vybrala z divodu, Ze se mi libi atmosféra kavaren a v
budoucnu bych rada v tomto prostfedi pracovala. Zakladem pro moji myslenku rockové
kavéarny je ma zaliba v rockové a metalové hudbé a fakt, ze mi témet vSechny plzeniské

kavarny pfipadaji stejné a v n¢kterych ptipadech pfili§ nezajimavé a nudné.

V prvni ¢asti mé bakalarské prace se zamétuji na popis zédkladnich pojmi a na

teoreticky vstup k podnikatelskému planu a jeho jednotlivych ¢ésti.

Druhd cast je vénovéana samotnému podnikatelskému planu. Obsahuje vSechny
dil¢i body popsané v teoretické Casti. Objevuji se zde vysledky Setfeni a financ¢ni
analyza, z niz je v zavéru prace vyvozen cil prace. V rdmci zadaného rozsahu
bakalarské prace jsem se rozhodla zaméfit na finan¢ni analyzu a rizika spojend s mym

podnikatelskym planem. Ostatni nalezitosti jsou zminény pouze okrajove.

Zaveérecnad kapitola se vénuje celkovému zhodnoceni provedenych analyz a
stanoveni doporuceni a navrhl, které by vedly k vylepSeni podnikatelského planu

vybraného podniku.



1 TEORETICKA CAST

1.1 PODNIKANI

Od roku 2014 vstoupil v platnost novy obcansky zakonik a zadkon o obchodnich
korporacich, které upravuji naleZitosti podnikani. Novy obcansky zakonik neuvadi
definici podnikani, nybrz pouze osoby podnikatele. Pokud tedy dana osoba plni rysy
podnikatele (viz nize), jeho Cinnost se oznacuje jako zivnostenské podnikani (Zivnost).

(Prochéazkova, 2015)

1.1.1 PRAVNI FORMY PODNIKANI

Pfed samotnym zacatkem podnikani si kazdy podnikatel vybird pravni formu své
¢innosti. Jedna se o dlouhodobé plisobici rozhodnuti, ackoliv mliZze nastat situace, kdy
se podnikatel rozhodne pravni formu svého podnikani zménit. V tomto ptipadé

mluvime o tzv. transformaci.
Mezi nejb&znéjsi pravni formy podnikani v CR patfi:
1. samostatny podnikatel (zivnostnik)
. obchodni spole¢nosti (VOS, KS, s.r.0., a.s.)

. druzstva

statni podniky

2
3
4
5. evropské hospodatské zajmové sdruzeni
6. evropska spolecnost

7. evropska druzstevni spole¢nost

8. ostatni

(Synek, 2011)

1.1.2 PODNIKATEL

Dle §420 Nového obcanského zakoniku je podnikatel charakterizovan jako

¢loveék, ktery samostatné vykonava na vlastni G€et a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost



zivnostenskym nebo odbornym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem

dosazeni zisku. (Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik)

Samostatnosti se rozumi zplsob, jakym osoba jednd. Mluvime-li o fyzické
osob¢, jedna osobn¢, jde-li o osobu pravnickou, jednd prostfednictvim statutarniho
organu. V obou piipadech piebiraji vlastni odpovédnost za vysledky své Cinnosti.
Soustavnou je oznacovana ta ¢innost, kterd je vykonavana opakované. Podnikatel se
snazi uspokojovat své potieby (dosazeni zisku) prostfednictvim uspokojovéani potieb

svych zékazniktl. (Prochazkova, 2015)

1.1.3 PODNIK

Podle Evropské komise je podnik definovan jako subjekt, ktery vykondva
hospodatskou ¢innost, bez ohledu na jeho pravni formu. (Publikace podniky a primysl,

2006 cit. dle Prochazkova, 2015)

Mezi zékladni znaky podniku patii kombinace vyrobnich faktorti, princip
hospodarnosti a princip finan¢ni rovnovahy. Je to tedy jednotka, kterd uceln¢ kombinuje
faktory, jimiz jsou naptiklad préce, stroje, zasoby, kapital apod., vyzadujici snahu
podniku o maximalizaci vystupil, minimalizaci vstupll a udrZeni idealniho vztahu mezi

nimi, a schopna plnit své finanéni povinnosti. (Srpova, 2010)

Obecné pojeti podniku lze definovat jako instituci, ktera slouzi k preméné

vstupll na vystupy. (Prochézkova, 2015)

1.2 CHARAKTERISTIKA MALYCH A STREDNICH
PODNIKU

Podniky se mohou d¢lit podle nékolika kritérii. Nejbézné&jsi typologii je déleni
podle velikosti podniku, ktera ndm podniky klasifikuje na malé, sttedni a velké. Pro

zatazeni podnikii do jednotlivych kategorii je nezbytné sledovat nésledujici kritéria:
e Pocet zaméstnanct
e Rocni obrat

e Roc¢ni bilan¢ni suma (aktiva)



Tab. &. 1: Clenéni podniki podle velikosti

Velky > 250 > 50 mil. EUR > 43 mil. EUR
Sti‘edni <250 <50 mil. EUR <43 mil. EUR
Maly <50 <10 mil. EUR <10 mil EUR
Mikropodnik <10 <2 mil. EUR <2 mil. EUR

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle doporuceni Evropské komise, 2006)

Hlavnim kritériem je pocet zaméstnancli. Ro¢ni obrat spolu s celkovymi aktivy
maji charakter spiSe doplitkovych kritérii. Toto c¢lenéni se pouziva na zakladé

doporuceni Evropské komise. (Srpova, 2010)

Zivotni cyklus podniku
Stejné jako je tomu u produktll, i podniky maji rizné vyvojové faze. Béhem
téchto fazi se potykaji s riznymi faktory, které mohou ohrozit jeho samotnou existenci,

pokud se jim nedokaze efektivné branit a mit je pod kontrolou. (Synek, 2010)

Velmi znamy model Zivotniho cyklu podniku je model Millera a Friesena (Obr.
1). Stadii vyvoje podniku jsou v tomto modelu zaloZeni, rGst, stabilizace, krize a zanik.
Neni ale pravidlem, aby kazdy podnik prochézel v§emi etapami. Pro zacinajici firmu je
podstatné, aby se uspésné dostala do faze kulminace a mohly tak 1épe zvladat krizové

situace béhem svého ristu. (Srpova, 2010)



Obr. &. 1: Zivotni cyklus podniku
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(Zdroj: Synek, 2010)

Greineriv model riustu podniku

Tento model patii mezi nejvice pouzivané. Jeho zédkladem je ptedpoklad, ze
problémy, které podnik musi feSit, nevyplyvaji ze souc¢asnych udalosti, ale minulych
rozhodnuti. Na obrazku €. 2 je tento model znazornén. Podnik ptitom prochazi 5 fazemi,
znichz kazda zacind obdobim vyvoje (evoluce) a kon¢i obdobim krize (revolution).
Evoluce je znazornéna rovnou carou, jelikoz se v této fazi setkdvame s trvalym riistem a
stabilitou. Klikata ¢ara zndzorfiuje obdobi krize, pfi némz v podniku dochézi
k vyraznym organizacnim zménam.

Riist podniku je ovlivnén 5 kritérii:

e Stari podniku- principy a problémy se v pribéhu casu meéni, stejna
praxe proto neni udrzitelnd po celou dobu vyvoje podniku

e Velikost podniku- s poctem zamé&stnancl a objemem vyroby se mohou
meénit i problémy a jejich mozna feseni

e Stadium evoluce- oznacuje stabilni obdobi riistu podniku, dochéazi zde
jen k drobnym tpravam, které jsou nezbytné pro udrzeni podniku

e Stadium Krize- pfichazi po obdobi evoluce, dochazi pfi ném k vyraznym
zméndm

e Tempo ristu odvétvi- urcuje rychlost, kterou podnik prochazi urcitymi
fazemi
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Féze rastu podniku jsou nasledujici:

Tvorivost- Zakladatel podniku je kreativni, zaméstnavd malo
zamé&stnancl a jejich komunikace je Casta a neformalni. S postupnym
nastavd krize vedeni, ktera piinasi prvni dilezitou volbu, kterou je
nalezeni a vybér zkusenych manazeru.

Rizeni- V tomto obdobi se podniku za¢ina dafit. M4 dobrou organiza¢ni
strukturu a komunikace se stdva formalnéjsi. Mnozstvi tkold, které ma
manazer na starosti, ale rychle roste a proto musi zalit tyto ukoly
delegovat. To byva pro manazery velmi obtizny ukol, proto se podnik
dostava do krize autonomie.

Delegovani- Podnik uspésne¢ decentralizoval organizacni strukturu
podniku. Nastava obdobi, kdy miize podnik snadno expandovat. S tim
prichazi dalsi problémy. Vedeni firmy nema plnou kontrolu nad vysoce
diverzifikovanymi operacemi a nastava krize kontroly. Vedeni formy
hleda feseni, jak opét ziskat kontrolu nad podnikem jako celkem.

Koordinace- Toto stadium je charakteristické vyuzivanim systému pro
dosazeni v¢étsi koordinace a prevzetim odpovédnosti vedenim za jejich
vedeni a spravu. Mezi zaméstnanci, sttednim managementem a vedenim
podniku zac¢ina vznikat komunikacni propast. Nastava krize byrokracie,
jelikoz je podnik pfili§ veliky a komplexni a neni mozné ho fidit za
pomoci forméalnich procedur a nepruznych systémd.

Spoluprace- Ke zvladnuti krize byrokracie je zapotiebi silné spoluprace
a prace v tymu. Organizac¢ni struktura byva maticova. Vedeni podniku je
redukovano na minimum a manaZzefi fesi sté¢Zejni problémy firmy. V této
fazi nedochazi k urcité krizi. Podle Greinera by ale mohlo dojit naptiklad
ke krizi v oblasti psychologického uspokojeni zaméstnancii, na které
pusobi tlak vedeni a jejich prace je vyCerpava. Tuto krizi lze fesit
inovacemi, které zaméstnancim umozni pravidelny odpocinek. (Srpova,
2010)
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Obr. €. 2: Greinertiv model ristu podniku

velka
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Fizeni
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vedeni W revoluce: stadia krize
mlada vyzrala

Stafi organizace

Zdroj: Srpova, 2010

Pozitiva a negativa pro zaloZeni malych a stfednich podniki

Pti rozhodovani o tom, zda podnikat, ¢i se nechat zamé&stnat se musime zamyslet

nad rozdily mezi témito formami vydelku. Zatimco bézny zaméstnanec ma svij

pravidelny piijem, stalou pracovni dobu a jeho napli prace je ohrani¢ena pracovni

smlouvou, povinnosti podnikatele jsou znatelné rozsahlejsi.
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Tab. €. 2: Hlavni rozdily mezi podnikdnim a zaméstnanim

Zacatek Po ziskéani opravnéni k podnikatelské Vybérové fizeni, podpis
¢innosti pracovni smlouvy
Urady Zivnostensky urad, Finan¢ni ufad, Zdravotni Vétsinou zadné

pojistovna, Ceska sprava socialniho
zabezpeceni, Méstsky soud a dalsi

Rucdeni Podle préavni formy podnikéani. Celym svym Z4dné
majetkem nebo do vySe nesplacen¢ho vkladu

Odpovédnost Za vysledky firmy, za zamé&stnance, za Za vysledky své prace
dodrZeni pravnich norem

Pracovni Vse, co je tieba Dana pracovni
napli smlouvou
Pracovni Neni stanovena. Casto del$i nez 8 hodin Stanovena
doba denné. zaméstnavatelem
Plat Nestabilni, zavisi na vysledku podnikéni Pravidelny pfijem

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle Veber, 2012)

Neexistuje zadné piimocaré rozhodovaci schéma, které by nam fikalo, zda je
lepsi se nechat zaméstnat, nebo zacit podnikat. Kazdy jedinec se musi zamyslet nad tim,
zda je ptripraven vzit na sebe toto biim¢. Podnikani je psychicky velmi naro¢né, zejména
v prvnich letech podnikédni. Proto by v prvni fadé¢ méla byt jeho podnikatelska ¢innost
podporovdna jeho rodinou a blizkymi. VétSina podnikani také vyzaduje urcité
materidlni a odborné piedpoklady. Sem spadaji napiiklad prostory pro podnikéni,
vybaveni provoznim zatizenim, koupé zasob a prostory pro administrativni provoz. Cést
téchto véci Ize pofidit na leasing, nicméné je nutné mit i dostatek vlastnich finanénich
prostfedkii. Jeho idea o podnikani, pfedmét podnikatelskych aktivit a schopnost udrzet

se na trhu musi byt podpofena podnikatelskym planem. (Veber, 2012)

1.3 PODNIKATELSKY PLAN

»Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné
vngj$i 1 vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym planem. Je to formalni shrnuti
podnikatelskych cilti, divoda jejich redlnosti a dosazitelnosti a shrnuti jednotlivych
krokt vedoucich k dosazeni téchto cilii.* (Orlik, 2011 cit. podle Srpova, 2011)
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Ukel

Podstatou podnikatelského planu je vytvoreni ptesvédcivého prehledu o
schopnostech, zdmérech a eventudlnim vynosu daného projektu a odhaleni jeho silnych
a slabych stranek. Podnikatel k jeho vytvofeni pfistupuje z diivodu ujasnéni svého

podnikatelského napadu a dalSich krok pti realizaci projektu. (Veber, 2008)

Zasady pro vypracovani

Jelikoz je kazdy podnikatelsky pldn vyznamny dokument, je Zadouci aby
obsahoval potiebné a vyznamné informace. Ptesto, Ze nikde neni definovadna jeho
struktura nebo predpis, mély by pfii jeho tvorbé byt dodrzeny urcité zasady. Podnikatel
si nejprve musi fadné promyslet, co vSe ma jeho podnikatelsky plan obsahovat.
Samotny dokument by mél byt srozumitelny, stru¢ny, pravdivy, logicky a mél by brat

ohledy na rizika. (Veber, 2008)

1.3.1 STRUKTURA

Obsah podnikatelského planu neni nikde pevné stanoven a je jen na podnikateli,
jak svij podnikatelsky plan sestavi. Jedna tak zpravidla na zakladé pozadavkl
investori. Mnozi pozaduji mimo samotny podnikatelsky plan i mnoho dokumentl a
dopliyjicich informaci. Nékteré firmy se z divodu uSetieni casu zase klani ke

zpracovani ve forme prezentace. (Srpova, 2011)

Pro tuto praci je podnikatelsky plan na zdkladé¢ doporuceni (Srpova, 2011) sestaven

nasledovné:

e Titulni strana

e Obsah

e Exekutivni shrnuti

e Popis podniku

e Analyza okoli

e Marketingovy plan

e Organizacni strategie
e Financni plan

e Zhodnoceni rizik projektu

14



Titulni strana

Titulni strana neboli titulni list m& za ukol podat stru¢né informace o
podnikatelském planu. Je velmi vyznamnda pro mozné investory, jelikoz by méla mimo
jiné obsahovat i informace o ¢astkach potfebnych investic a oni se tak jiz v ivodu dozvi,

zda je pro né investice ldkava, ¢i nikoliv. Déle by na titulni stran€ mélo byt uvedeno:

Nazev a sidlo spolec¢nosti

Popis a logo spolecnosti
e Jméno autora a kli¢ovych osob (s kontaktnimi udaji)

Datum zalozeni

e Prohlaseni o divéryhodnosti zpravy

(Hisrich, 1996)

Obsah
Zde je dobré, z diivodu piehlednosti, uvést nadpisy. Ctenafi tak maji moznost
snadno najit pozadovanou informaci. Obsah by nemél byt moc dlouhy, ale ani strohy.

Casto se uvadi idealni délka kolem 1 strany formatu A4. (Srpova, 2011)

Exekutivni souhrn

Tato c¢ast podnikatelského planu méa za ukol vyvolat zdjem u potencidlnich
investord. Podnikatel zde ma moznost stru¢né vysvétlit své zajmy, definovat svou
pozici na trhu a prokazat, pro¢ zrovna on je idealni volbou pro investici. Ackoliv se
exekutivni souhrn umist'uje na zacatek podnikatelského planu, zpracovava se az jako

posledni. (Srpova, 2011)

Popis podniku
Tato cast podnikatelského planu objasnuje, v €em je naSe podnikatelska
ptilezitost a podle Srpové (2011) by méla odpovidat na otazky typu:
e Jaky vyrobek ¢i sluzbu podnik nabizi?

e V ¢em je novy podnik lepsi nez konkurence?

15



e Jaky uzitek pfinasi produkt ¢i sluzba zédkaznikovi?

Novy podnik je také nutno né¢kam umistit a nad timto bodem podnikatelského
planu je dobré premyslet dlouho dopfedu. StéZejnimi prvky zde jsou velikost podniku,
umisténi, poskytované vyrobky ¢i sluzby, personal, vybaveni atd. Pfi rozmysleni nad
umisténim provozovny je tieba dbat i na dalsi aspekty s tim spojené (napiiklad dostatek

parkovacich mist, venkovni terasa, okoli podniku, dobra dostupnost atp.)

Soucasti popisu podniku je i zamysleni nad cilovou skupinou, jelikoz produkt ¢i
sluZzba nemiize byt cenové dostupna, ¢i naopak dostatecné luxusni pro vSechny skupiny
zakaznikl. Z celkového trhu proto musi podnikatel vyclenit cilovou skupinu zdkaznikd,
ktefi jsou ochotni za jeho produkt zaplatit, maji k nému snadny pfistup a budou z
daného vyrobku mit uzitek. Velmi podstatné pro definici cilové skupiny je sestaveni
profilu typického zékaznika. To spoc€ivd v popsani jeho kazdodenniho zivota, jeho

problémi, z4jmi a cilt. (Wupperfeld, 2003)

Analyza okoli
Dulezité je si uvédomit, ze kolem je spousta konkurentl nejen skute¢nych, ale i

potencialnich. Proto je tfeba sestavit si fadn¢ analyzu konkurence.

Nejprve si sepiseme seznam konkurenttl, které si nasledné rozdélime na hlavni a
vedlejsi. Hlavnimi konkurenty jsou firmy, které hraji na daném trhu velmi vyznamnou
roli a firmy, které se velmi podobaji nasi budouci firmé¢. Diky srovnani jejich prednosti

a nedostatkll jsme schopni urcit konkurenéni vyhodu jednotlivych firem. (Srpova, 2011)

Na zaklad¢ informaci ziskanych o konkurenénich firméach si miizeme sestavit
SWOT analyzu. Je to jeden ze systematickych pfistupli pro analyzu konkurence.
Zkratka SWOT je vytvofena z anglickych slov ,Strenghts“ (silné stranky),
»Weaknesses™ (slabé stranky), ,,Opportunities* (pfilezitosti), ,, Threats® (hrozby). Tato
analyza se mize zamétovat na vlastni podnik ¢i na konkurenci. Silné¢ a slabé stranky
konkurence se porovnavaji s vlastnim podnikem a zaznamenavaji do tabulky. Diky
tomu pak miize podnikatel definovat své piilezitosti a piipadné hrozby, které pro jeho

podnik konkurence piedstavuje. (Fotr, 2012)

Na zaklad¢ informaci ze SWOT analyzy je mozné sestavit matici TOWS, ktera

podrobnéji rozebere a urci strategie podniku (viz obr. €. 3).
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1. Strategie Maxi — Maxi (SO)
Idedlni pozice, kdy je ve strategickém zaméru mozné uplatnit silné stranky
podniku (S) za vyuZiti jeho pfilezitosti (O). Je pfitom nutné pocitat se slabymi

strankami (W) a hrozby (T) podniku museji byt osetfeny.
Priklady aktivit, které tato strategie poskytuje:
* Pro rlst firmy je mozné pouZit levngjsi cizi kapital

* Vysledky technického postupu budou uplatnény u vyrobkii pro segmenty na

novych trzich

* Disledna likvidace konkurence ve vét$ing trznich segmentil

2. Strategie Mini — Maxi (WO)
Tato strategie je zaméfend na rozvoj. Podnik se musi zaméfit na své slabé

stranky (W) a vylepsit je za vyuziti ptileZitosti (O).
Pouziva se naptiklad pfi:
* Usilovani firmy o zvySeni objemu trzeb v novych trznich segmentech

* Uvazovani moznosti piijmout kratkodoby uvér na pieklenuti problému

s likviditou

* Vyuzivani novych pfistupi, jako naptiklad sourcing, pldnovani a fizeni

kvality

3. Strategie Maxi — Mini (ST)
Cilem je vyuzit silné stranky podniku (S) a pfitom snizit nebo eliminovat hrozby
(T). Spravné vyuziti této strategie mize vést k posileni konkurenéni pozice

podniku na trhu.
Zde se lze zaméfit na:
* Eliminaci vypadkil v objemu trzeb diky snizovani provoznich nakladt

e Uvolnéni vlastniho kapitdlu na uhradu nutnych investic do ekologickych

projektt

* Posouzeni moznosti zvyseni kapacity vyroby efektivnim outsourcingem
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4. Strategie Mini — Mini (WT)
Tato strategie se pokousi redukovat slabé stranky (W) a vyhnout se hrozbam (T).
Nejista riskantni pozice podniku Casto vede k pouziti vSech znamych

defenzivnich strategii, v€etn€ navrhu na likvidaci.
Pouziva se v ptipadé, Ze podnik chce:

* SniZit objem vyroby a zaroven zvysit kvalitu subdodavek pfevzetim jejich

vyroby
e Udrzet stavajici ceny produkti dislednym sledovanim a fizenim kvality

* Najit partnera pro zvladnuti prekdzek, které prichdzeji z externiho prostiedi i

nedostatku internich Gtvara.

Obr. €. 3: Schéma matice TOWS

Silné stranky (S)
Seznam:

Slabé stranky (W)
Seznam:

Ptilezitosti (O)

Strategie (SO)

Seznam: Vyuzit S na identifikované O.
L Ofenzivni pFistup —
2...... E .

3 Maxi — Maxi

atd. Komparativni vyhoda,

10..5 vyuzivat soulad zdrojii
a poptavky.

Hrozby (T) Strategie (ST)

Seznam: VyuZit S a vyhnout se T.
Teinigs
2 Maxi — Mini
B
atd. Mobilizace zdroji pro
10... prekonadni hrozeb.

Zdroj: Fotr, 2012

Strategie (WO)
Prekonat W pfi sdileni O.

Opatrny pfistup —
Mini — Maxi

Investice do produktd,
sklizeri, kooperace.

Strategie (WT)
Diraz na management rizik.

Mini — Mini

Ustupovat, kompromisy,
event. likvidace.

Pti vybéru z téchto Ctyi strategii se nedoporucuje spoléhat na svoji intuici.
Naopak se doporucuje predem provést kvalitativni a kvantitativni analyzu vlivu
externich i internich faktor. Vybér spravné strategie je také podminén vyloucenim
moznosti, ze zjisténé rizikové faktory zplsobi destrukci uvazované strategie. (Fotr,

2012)
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Organizacni strategie

Neodmyslitelnou pomtckou pii sestavovani podnikatelského planu je
organizacni strategie. Zde podnikatel popisuje své zaméstnance, jak bude probihat
pohovor, jaké na n¢ bude mit naroky., jaké bude jejich postaveni ve firm¢ i jaka bude
predpokladana vySe jejich platu. Tento rozbor pak bude podnikateli k uzitku pii

sestavovani financni analyzy.

Priloha

Rozsah pfiloh je velmi individudlni a neni nijak omezen. Zakladnimi body jsou:

e Vypis z obchodniho rejstiiku
e Analyza trhu
e zivotopisy klic¢ovych osobnosti
e zpravy, ¢lanky a pojednédni z novin a ¢asopisti o trhu a produktu
e technické vykresy
e dulezité¢ smlouvy
e podklady z finan¢ni oblasti- vykazy zisku a ztrat, rozvahy
e Obrazky vyrobku a prospekty

(Srpova, 2011)

Marketingovému planu, finanénimu pldnu a rizikim je v praci vénovana

samostatna kapitola.

1.4 MARKETINGOVY PLAN

O kvalité a uzitecnosti svého produktu musi podnikatel piesvédCit nejen sebe,
ale 1 své zakazniky. Byva to zpravidla velmi t€Zké a jednou z moZnosti podnikatele, jak
si s tim poradit, je sestavit si marketingovy plan. Pro jeho sestaveni je potfeba znat

vychozi body, kterymi jsou cilovy trh, ur€eni trzni pozice a marketingovy mix.
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Pro zacatek je také dobré si sepsat své marketingové cile, které by meéli byt
vytvoieny dle metodiky SMART, tedy mély by byt konkrétni, méfitelné, atraktivni,

relevantni a terminové. Z téchto cilii vychéazi nasledné nas marketingovy plan.

Podnikatel musi vybrat takovy cilovy trh, ktery z jeho vyrobku ¢i sluzeb bude
mit znacny uzitek, bude k nim mit snadny pfistup a bude ochotny mu za danou sluzbu ¢i
vyrobek zaplatit. Nasledné¢ si sepiSe charakteristické znaky téchto potenciondlnich
zakaznikl a diky tomu je schopny svilij produkt pfizpiisobit jejich pfanim a potfebam.

Tim dosahne vétsiho uspéchu.

Ureni pozice na trhu je vyjadfenim postaveni konkrétniho produktu mezi
ostatnimi konkuren¢nimi produkty na trhu. Cilem kazdého podnikatele je vytvofit
jedine¢ny produkt ¢i sluzbu, kterd zaujme zdkazniky a tim se odliSit od stavajicich

konkurentu.

Poslednim krokem je rozhodnuti o marketingovém mixu. Nejzndméjsi forma
marketingového mixu je znama pod ndzvem 4 P, jejiz schéma je zndzornéno nize (Obr.
¢. 4). Jedna se o soubor aktivit a nastroji v oblasti produktu, ceny, propagace a

distribuce, umoziujici dosazeni marketingovych cilti. (Synek, 2011)
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Obr. €. 4: Schéma marketingového mixu

PRODUKT CENA
kvalita ceniky
znacka slevy
design platebni

podminky
sortiment

DISTRIBUCE PROPAGACE
lokalita reklama
zasoby podpora

prodeje
pokryti
trhu public
relations

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Prochazkova, 2015

Nékteré¢ firmy do svého marketingového mixu dopliluji jesté dalsi prvky a
vznikaji tak modifikované marketingové mixy. Ptikladem je model 7P, kam mimo

zakladnich prvki spadaji déle lidé, procesy a prostiedi.

Produkt

Samotny produkt mulze plné¢ vystihovat povahu nové zalozen¢ho podniku, a
mohou byt sluzby, materidlni véci, misto, myslenky, osoby nebo organizace. Pti tvorbé
produktu musi podnikatel uvazovat nad kazdou jeho ,vrstvou“. Tyto ,vrstvy“ tvofi
jadro produktu, vlastni produkt a rozSiteni produktu. Celé schéma je znazornéno na

obrazku €. 5.

Prvotni je jadro produktu, které ptedstavuje dany wuzitek, ktery produkt
zakaznikovi piinasi. Vlastni produkt jadro dopliiuje o kvalitu, design, obal, varianty
produkti a znacku. Pokud produkt piinasi néjaké doplnkové sluzby, jako naptiklad

zaruku, nebo slevy na ptisti nakup, mluvime o rozsifeni produktu.
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Obr. &. 5: Urovné produktu

Rozsireni produktu

Zaruka

Vlastni vvrobek

Instalace
Kvalita J édro Obal

produktu Design

Znacka

Varianty produktti

Dopliikové siuzby

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Srpova, 2010

Cena

Idealni nastaveni ceny je klicovym faktorem uspésného podnikani. Musime k
tomu znat a vy¢islit veskeré naSe naklady a marzi, kterou chceme na sluzbé ¢i produktu
mit. Hraje zde i podstatnou roli vztah mezi cenou a kvalitou. Cenovy odhad je dle
Rodneyho D. Stewarta (1990) nézor ¢i predpovéd ceny produktu ¢i sluzby. Je to
prognoza toho, kolik bude pracovni ¢innost nebo vystup stat. Stewart dale vysvétluje,
vztah mezi cenou a ndklady produktu (cost and price). Cena produktu se odviji od
nakladii na jeho vyrobu. Secteme-li naklady na vyrobu produktu a zisk, ktery chceme

prodejem dosahnout, ziskdme cenu vyrobku.

Distribuce

Distribuce se zabyva otazkou pfesunu produktu z mista vyroby/vzniku na misto
prodeje zakaznikovi. Zbozi musi byt zakaznikovi k dispozici na pozadovaném miste, v
pozadovany €as a v pozadovaném mnozstvi a kvalité. V podnikatelském planu se uvadi
popis distribucnich cest, coz jsou zpiisoby, které jsou pouzity pro presun dané¢ho zbozi.
Ptitom dochazi k optimalizaci zisku. Obecné to lze feSit dvéma zplisoby, a to pfimym a

nepiimym prodejem. Pfimy prodej ptedstavuje distribuci pfimo od vyrobce. Zakaznik
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tedy nemusi platit za sluzby prostfednika oproti nepiimému nakupu. (Prochazkova,

2015)
Propagace

Marketingova komunikace neboli propagace je ziejmé nejvice viditelnou
sloZkou marketingového mixu. Ma za ukol poskytnout zdkaznikovi potiebné informace

o produktech a odlisit produkt od konkurence. Vyuziva k tomu nasledujici nastroje:

Reklama- placend forma propagace, vyhodou je osloveni Sirokého spektra

potencionalnich zédkazniki (noviny, radio, televize...)

Podpora prodeje- stimulace zakaznikli ke koupi produktu prostiednictvim vyhod

(vzorky zdarma, mnozstevni slevy...)

Public relations- vztahy s vefejnosti, patii sem naptiklad sponzoring nebo charitativni
dary

Osobni prodej- neformalni jednani, veletrhy, vystavy atp., vyuziva se zde komunikace

mezi zdkaznikem a prodejcem, jedna se o jednu z nejefektivnéjSich forem propagace

Piimy marketing- oslovovani potencidlniho zdkaznika prostfednictvim posty, e-maill

¢1 telefonicky

(Srpova, 2011)

1.5 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je chépan jako ,funkce, kterd spojuje spotiebitele,
zakaznika a vefejnost s marketingovym pracovnikem prostiednictvim informaci-
informaci, uZivanych k zji§tovani a definovani marketingovych pfileZitosti a problémt,
k tvorbé, zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci, monitorovani
marketingového usili a k zlepSeni pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy
vyzkum specifikuje pozadované informace podle vhodnosti k feSeni téchto problémd,
vytvari metody pro sbér informaci, fidi a uskutecniuje proces sbéru dat, analyzuje

vysledky a sdé€luje zjisténé poznatky a jejich dusledky.“ (Ptibylova, 1996)
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Typy marketingového vyzkumu

Kazdy marketingovy vyzkum ma svoji formu a ucel. Podle hledisek a
spole¢nych znakli se mohou tyto vyzkumy klasifikovat na n€kolik typt, napt. vyzkum
podle zadavatele, vyzkumnika, podle zadadni agentury, staly, pfrilezitostny,
vnitropodnikovy €1 mimo podnik atd. Mezi nejcastéji vyuzivané typy patii interni a

externi vyzkum spole¢né s kvalitativni a kvantitativnim.

Interni vyzkum je provadén uvniti firmy a ma za ukol zjistit informace tykajici

se ¢innosti podniku, poptipadé odhalit problémy ve fungovani firmy.

Externi je oproti tomu provadén vné firmy a zkouma okoli podniku a jeho vliv

na formu.

Kvalitativni vyzkum je tak oznacovan z ditvodu, Ze ziskané informace jsou tézko
meéfitelné, nebo jsou nepocitatelné. Jde tedy o jejich kvalitu. Patfi sem naptiklad

vniméni, hodnoceni firmy a postoj zadkaznika.

Pokud se pifi zkoumani pracuje s cCiselnymi udaji, jednd se o vyzkum
kvantitativni. Aby byly vysledky vyzkumu platné a mohly byt zevSeobecnény, musi byt
zajistén dostateény pocet respondentll. Sbér dat miize byt provadén riznymi metodami-

pozorovanim, experimentem nebo dotazovanim. (Simova, 2010)

Metody marketingového vyzkumu

Pozorovani lidi, Cinnosti a situaci je metoda, jez se pozorovany aktivné
neucastni. Predmétem pozorovani jsou tedy pouze skutecnosti dostupné smyslovym
viemum. Uplatiiuje se zejména pii zjiStovani reakci zakaznikl, poctu lidi nebo pii
sledovani konkuren¢nich cen. Nevyhodou této metody je, ze pozorovatel nemuize ziskat
informace o pfi¢inach a postojich a miize pfitom dojit k subjektivnimu zkresleni
vysledkt. Podle stupné standardizace se pozorovani dale déli na strukturované a
nestrukturované. Pfi strukturovaném pozorovani mé pozorovatel dany piedmét

pozorovani. V ptipadé¢ nestrukturovaného pozorovani sleduje obecné chovani okoli.

Metoda experimentu se vyuziva pii pozorovani vztahu 2 a vice subjekti.
Pfredmétem vyzkumu je zjisténi jejich vzdjemnych vlivi. Podle prostfedi, kde k
experimentu dochdzi, se tato metoda d€li na laboratorni a terénni. Laboratorni
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experimenty probihaji v uméle vytvofeném prostiedi, coz umoziiuje plnou kontrolu nad
pribéhem experimentu. Z toho divodu byva oznacovan jako fizeny experiment. Terénni

experiment oproti tomu probiha v redlném prostiedi. (Simova, 2010)

Nejcastéji vyuzivana metoda pro sbér informaci je dotazovani. Jeho podstatou
je pokladani otdzek dotazovanym pomoci nastroji (dotaznikii). Nejcastéji pouzivanou
formou je osobni dotazovani (rozhovor). Tato metoda je zalozena na pfimé komunikaci
s respondenty, diky ¢emuz se da ziskat pifimé zpétna vazba a v piipad€ potieby muze
tazatel své otazky upftesnit. Rozhovory se dale d¢€li na tfi druhy. Ma-li tazatel presné
dané poradi otazek, kter¢ dodrzuje, jednd se o rozhovor strukturovany. Druhym
extrémem je rozhovor nestrukturovany, tedy volny. Ten ma za kol zjistit nazory a
postoje respondenta. Pii vedeni polostrukturovaného rozhovoru ma tazatel dané
potadi 1 znéni otdzek, ale rozhovor voln¢ dopliiuje o dotazy, jejichz téma pti rozhovoru

vyplyne. (Kozel, 2006)

1.6 FINANCNI PLAN

Planovani penéznich tokd firmy je jednou z hlavnich ¢innosti finan¢niho
managementu. Obsahuje stanoveni cili firmy a cesty k jejich dosazeni. Hlavnim cilem
finanéniho planovani je predpovédét potfebu financnich zdroji k financovani majetku
firmy, zajistit jeho likviditu a udrzet finan¢ni bilanci firmy. Finan¢ni plany vychazeji z
dosavadniho vyvoje firmy, planovan¢ho budouciho vyvoje a predpokladaného vyvoje
prosttedi firmy. Dle casového horizontu, pro ktery se je plan tvofen, se rozliSuje

finan¢ni planovani na dlouhodobé a kratkodobé.

Dlouhodobé planovani vytvati finan¢ni plan pro obdobi delsi nez 1 rok. Slouzi k
investicnimu rozhodovani a dlouhodobému piehledu o finan¢nich tocich podniku.
Hlavnimi ¢astmi planu jsou rozvaha, vykaz ziski a ztrat, prehled o penéznich tocich,

planované rozdéleni vysledku hospodareni a propocet dan¢ z piijmii.

Kratkodoby plan se tvoifi v Casovém horizontu do 1 roku. Jeho cilem je
identifikovat strukturu a €asovy vyvoj kratkodobych finan¢nich potieb firmy. Dale se
snazi zajistit realizaci cilii v oblasti likvidity, zejména z hlediska tizeni zasob, zdvazki a

pohledavek. Vstupni udaje pro jeho sestaveni vychazeji ze soucasné situace firmy. I zde
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hlavni ¢asti planu tvoii rozvaha, vykaz ziskt a ztrat a prehled o penéznich tocich.

(HRDY, 2009)

Vynosy
Vynosy rozumime penézni Castky, které podnik ziskal ze svych Cinnosti bez
ohledu na to, jestli ve stejném case doslo ke skute¢né thradé. Hlavni podil na vynosech
podniku maji trzby z prodeje vyrobku a sluzeb, tzn. Rozdil mezi prodejni a kupni cenou.
Vynosy podniku jsou tvofeny piedevsim:
e provoznimi vynosy- ziskané z ¢innosti podniku (trzby z prodeje)
e finanénimi vynosy- ziskané z cennych papirt, investic, vkladl a tcasti
e mimoradnymi vynosy- ziskané mimotadné

(Synek, 2011)

Niklady

Naklady ptedstavuji penézni ¢astky, které firma vynalozila na ziskéni vynosi.
Snizuji se jimi aktiva a zvySuji zavazky. VéEtSinou jsou spojeny s vydaji. RozliSuji se
naklady variabilni a fixni. Variabilni ndklady vznikaji na zdkladé objemu vyroby. Radi
se do nich jednicové naklady a ¢ast rezijnich nakladt. Do fixnich nakladu patii velka
¢ast rezii, napt. Odpisy, mzdy, ndjemné, pojisténi aj.

Néklady podniku tvoii predevsim:

e Dbézné provozni naklady- energie, spotfeba materialu, osobni naklady
e odpisy dlouhodobého majetku

e ostatni provozni naklady

e finanéni naklady- Uroky a jiné

e mimoiadné naklady- mimofadné odmény, dary

(Synek, 2011)
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Hospodarsky vysledek
Rozdil mezi celkovymi vynosy a naklady tvoii celkovy vysledek hospodateni.
Odecte-1i se od n¢j dan z piijmi, vznikne vysledek hospodafeni po zdanéni. Je-li

kladny, oznacuje se jako zisk, je-li zdporny, je ozna¢ovan jako ztrata. (Synek, 2011)

1.7 RIZIKA PROJEKTU A JEJICH ANALYZA

Ve vztahu k podnikatelskému planu je riziko definovano jako negativni
odchylka od cile s negativnim dopadem na firmu. Jednou z moznosti, jak zanalyzovat
rizika projektu je sestaveni mapy rizik, jez je znazorn€na na obrazku ¢. 6. Slouzi k
tomu, abychom zjistili jaké je pravdépodobnost, Ze riziko opravdu nastane a jak velky
bude mit dopad. Zavaznost se hodnoti na skale 1-3 (pfiCemzZ 3 je nejvice zdvazné) a
znazoriuje je svisld osa. Pravdépodobnost, Ze toto riziko nastane, udavéa horizontalni

osa na stejné Skale.

Obr. €. 6: Mapa rizik

Dusledky (dopad pisobeni rizika)

PfileZitosti

N\

Pravdépodobnost

Zdroj: Spole¢nost pro projektové fizeni, 2013

Druhou ¢asto vyuzivanou moznosti mtize byt sestaveni tabulky, ve které budou
uvedena veSkera mozna rizika, jejich popis, pravdépodobnost a mira dopadu na
podnikani. Hodnoty pravdépodobnosti a dopadu se zde mohou objevovat na Skale od 1

v

do 5. Cim vy33i hodnota je, tim zavazn&jsi ¢ pravdépodobnéjsi je riziko. V poslednim
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sloupci tabulky je uvedena tzv. Urovei rizika. Je to souéin pravdépodobnosti a miry
dopadu. Rizika s nejvysSimi hodnotami urovni jsou nejvyznamnéjsi. Podnikatel by je

nemél brat na lehkou vahu a u€init proti nim opatfeni, ktera rizika zmirni.

Analyzy rizik maji za ukol snizit dopad vyznamnych rizik a pfijmout urcita

opatieni k pfedchazeni téchto rizik. Pfikladem nastrojii pro sniZeni rizik je:

Ofenzivni Fizeni firmy

Jedna se o jeden z nejlepSich zpisobl preventivni obrany proti rizikiim.
Vyznacuje se spravnou volbou rozvojové strategie a jeji spravnou implementaci ve
firm¢, rozvojem a preferenci silnych stranek firmy a snahou o dosazeni co mozna

nejrychlejsi reakce na zmény vnitiniho prostiedi firmy a jejiho okoli.

Retence rizika

Tato metoda se pouziva nejcastéji. Jedna se o postup, kdy podnikatel vétSinou
proti rizikim nic ned¢€la. Retence, neboli podstoupeni, mize byt védomé ¢i nevédomé.
K védomé dochazi v ptipadé, kdy si podnikatel riziko uvédomuje, ale nijak nezasahuje.

Pokud si rizika neni védom, je nevédomé zadrzeno.

Diverzifikace
Spociva v tom, ze firma nevyradbi jen jeden produkt, ale i nékolik dalSich, které

by v piipad¢ poklesu jednoho produktu dané trzby nahradily.
Transfer

Neboli ptesun, spociva v delegovani rizika na jiné subjekty. Pro tento postup je

charakteristicky defenzivni ptistup k riziku. (Smejkal, 2013)
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2 METODIKA
2.1 CIL PRACE

Cilem mé bakalarské prace je vytvorit podnikatelsky plan pro zalozeni nové
kavarny. Predmétem podnikani je hostinska ¢innost v prostfedi rockové kavarny, pro

jehoz realizaci je vypracovani podnikatelského planu zcela nezbytnou soucasti.

2.2 METODIKA

Ke zpracovani bakalaiské prace je tfeba nashromazdit potfebné informace o
problematice daného tématu. K tomu je nutné prostudovat si nejen odborné publikace
zamétfené na tvorbu podnikatelského planu, ale 1 na vSechna odvétvi s nim spojena. V
tomto piipad¢ je zcela urcCité dilezit¢ rozumét i problematice provozu hostinské
¢innosti.

V 1tvodu prace jsou definovany dulezit¢é pojmy spojené s podnikédnim. Tyto

informace jsou nezbytné pro porozuméni dané problematice.

Na zaklad€ poznatkii ziskanych z odbornych publikaci byl nasledné sestaven
navrh struktury podnikatelského planu. Ten byl dale pouzit jako osnova pro praktickou
¢ast mé bakaléarské prace. Pii definovani stézejnich bodu podnikatelského planu je

kladen nejvétsi diiraz na marketingovy plan, finanéni plan a rizika projektu.

V praktické Casti prace jsou teoretické poznatky z prvni kapitoly prevedeny na
praxi. Vénuje se sestaveni podnikatelského planu na zalozeni malé kavarny. Vedle
zakladniho popisu podniku obsahuje i marketingovy pruzkum, SWOT analyzu,

marketingovy plan a podrobnou finan¢ni analyzu.

Posledni ¢ast se vénuje rizikiim, kterd jsou spojena s podnikdnim a mohou pro
n¢j byt kriticka. Na zaklad¢ metod uvedenych v teoretické Casti a informacich ziskanych
ze SWOT analyzy je zde vytvofena mapa rizik, na jejimz zéklad¢€ je mozné snizit dopad
rizik.

Zékladnimi informa¢nimi zdroji pro mne bylo studium odbornych publikaci.

Jednalo se o publikace tykajici se nejen tvorby podnikatelského planu, ale i stéZejnich
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faktorti podnikatelské ¢innosti, zejména v oboru hostinské ¢innosti. Internetové zdroje

jsem pro svoji praci pouzivala sporadicky, zejména pro zjiSténi cen materialu.

Dalsi casti prace byl sbéru primarnich dat, ze kterych byly déle sestavovany
analyzy. Byl proveden terénni sbér informaci pomoci polostrukturovaného rozhovoru a

pozorovani. Cilova skupina marketingového vyzkumu byla definovéna takto:
Zakladni adaje:
e student vysoké Skoly v Plzni (19- 26 let)
e pracujici alespoii na ¢asteCny ivazek
e fanousek tvrdé hudby
e nadany muzikant
¢ milovnik dobré kéavy a sladkého
Jak travi volny ¢as:
e nejradgji s pritelkyni a kamarady
e rad sportuje- b&ha, hraje fotbal a jezdi na skateboardu
e rad zkousi nové véci
e nema rad ticho a nedokaze se pii ném plné soustiedit
Jaké resi problémy, jaké ma potieby a cile:
e momentalné je jeho hlavnim cilem dokoncit tispésné Skolu
e premysli o svatb¢ a zaloZeni rodiny
e s financemi pro b&éZnou potfebu nema problém, jelikoz ma vlastni piijem
o dokaze si nasettit, kdyz potiebuje

e jednou by rad vystupoval se svoji kapelou

Jak nakupuje:

¢ v nakupech se nevyziva, ale Casto se jim nevyhne
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e snazi se jist zdravé a kvalitni jidla, takze pfi nakupu potravin nehraje velikou roli
cena, ale kvalita- snazi se mezi nimi najit idedlni kompromis, takze vyhledava

akce na své oblibené produkty
e rad si kdykoliv vyrazi s kamarady do mésta- ve dne na kévu, vecer na pivo

e svoji pritelkyni ¢asto zve do novych podnikl ve mésté

Na zékladé¢ mnou vytvotfen¢ho typického zdkaznika jsem provedla priazkum, ve
kterém jsem oslovila lidi, kteti viceméné odpovidaji popisu mého typického zékaznika.
S kazdym jsem individudlné vedla polostrukturovany rozhovor. Otazky znély

nasledovné:
e Bydlite v Plzni?
e Navstévujete mistni kavarny? Pokud ne, Proc¢?
e Navstévujete tyto podniky sam, nebo rad¢ji s prateli?
e Jaka je VaSe oblibena kavarna? Proc¢?
e Co byste na vasi oblibené kavarn¢ zmeénili a proc¢?
e (o jinaopak podle Vas déla vyjimecnou oproti ostatnim?

e Kdyz sedite v kavarné, v jaké mife vnimate jeji okoli- design, vybaveni, hudbu,

obsluhu...?
e Kolik korun priimérné utratite pfi navstéve kavarny a jak casto ji navstévujete?
e Libi se Vam néavrh rockové kavarny v Plzni?
e Co byste mu vytkli a co se Vam na ném naopak libi nejvice?

e Navstivili byste tento podnik?
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 ZPRACOVANI PODNIKATELSKEHO PLANU

Tato c¢ast bakalaiské prace je veénovana vytvoieni podnikatelského planu
realného podniku. Obsahuje veskeré dil¢i aspekty podnikatelského planu, avSak
zejména se vénuje hlavnimu produktu a financni analyze. Prace je zpracovéana dle
redlnych skutecnosti. Je bran ohled na lokalitu podniku, jeho konkurenci, predmét

podnikani atp.

3.1.1 TITULNI STRANA

Logo firmy:

Nazev firmy:
Sidlo firmy:

Odpovédna osoba:

Kontakt na odpovédnou osobu:

Adresa odpovédné osoby:
Forma podnikani:
Piedmét podnikani:

Datum zahgjeni ¢innosti:

,Five strings Cafeé*

Husova 2764/50, Plzen 30100
Veronika Belanska

telefon: 732440893

email: belanska81@seznam.cz
Pribézna 81, Broumy 26742
Zivnost

Hostinska ¢innost

1.4.2020
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3.1.2 OBSAH
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Propagace ... ..o
LD ] o7
OrganiZaCni SETALEEIC. . ..vveerieerierieerteesreesteesteeeteesseessreeseseesseeasseeasseesssaessseessseessssesseeesssssseen on

FINANCHT PLAN. ...ttt e ettt ea e e e e e e et a e e s sseeesseseeesnsaeesansseeensssnaeeeens

3.1.3 EXEKUTIVNI SHRNUTI

Podnik Five strings Café bude podnikatelskym subjektem se zaméfenim na
prodej nealkoholickych napojii, zejména kavy a Caje. Five strings Café bude mala
kavarna v centu mésta Plzn€ pro lidi vSech vékovych kategorii, kteti radi poslouchaji
tvrd$i muziku. Pfijemnou atmosférou provonénou uzasnou vuni kavy s
netradicnim vzhledem bude dosazeno toho, aby zdkaznici byli spokojeni a radi do

kavarny vraceli.

Kavarna ma Sanci se na Ceském trhu uchytit z toho divodu, Ze je to néco
nového. Lidé proto nenavstivi tuto kavarnu jen kvili chuti na kavu ¢i zékusek, ale i za
neobvyklym zéazitkem. Diky tomu bude mit kavarna potencial k ziskani vybornych
recenzi na socidlnich sitich, coz bude piedstavovat dilezitou soucast propagace

kavérny.

Zakladni kapital podniku bude v plné vysi hrazen majitelkou firmy.

3.1.4 POPIS PODNIKU

Kavarna Five strings Café bude zaloZena fyzickou osobou na zakladé
zivnostenského opravnéni. Jak jiz bylo uvedeno, predmétem podnikani bude hostinska
¢innost. Zejména se bude jednat o prodej kdvy a jinych nealkoholickych napoji a
zakuskl. Kava a caj bude dovazena oveéfenym dodavatelem, zédkusky a dorty budou

doméci vyroby.
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Pro tuto formu podnikani je tfeba ziskat Zzivnostenské opravnéni, pro které je
tteba spliiovat podminky k provozovani hostinské Cinnosti. Zakladni podminkou je
ptedlozeni vyu¢niho listu anebo mit praxi v daném oboru. Uvedend odpovédna osoba
nesplituje ani jednu z podminek, proto je tfeba urcit odborného zastupce, ktery jednu z

podminek spliuje.

Podnikatelskd Cinnost bude provadéna v centru mésta Plzn€ v pronajatych
prostorech v Husové ulici. Vyhodou téchto prostori je moznost parkovani a provoz letni

zahradky.

Pro zacatek bude podnik potiebovat 1 zaméstnance na plny pracovni pomér ¢i 2
az 4 brigadniky. Ti museji dostatecné pokryt oteviraci dobu kavarny, ktera bude
oteviena kazdy vSedni den od 13 do 19 hodin a o vikendu od 11 do 20:30 hodin.

Podrobnéji je tato problematika rozvedena v kapitole ,,Organizacni strategie®.

Umisténi podniku

Kavéarna Five strings café¢ se bude nachdzet v Husové ulici vedle Fitness
Husovka. Pronajimané prostory maji uzitnou zastavénou plochu o vyméfe 172 m2. V
cené najmu je i parkovisté se 6 parkovacimi misty, které bude v sezoné ptestavéno na

letni terasu.

Prostory byly diive vyuzivany jako sport bar. Je zde tak veskeré socialni zazemi,
pIn¢ vybavena kuchyné splnujici hygienické podminky a zavedeny bar. Ten bude tfeba
upravit, aby vyhovoval podminkdm pro kavarnu. Do zastavéné plochy spada i zazemi
pro zaméstnance a uklidova komora. Vedle mistnosti s barem je k dispozici jesté
salonek, ktery budu pro zacatek vyuzivat jako sklad. V ptipadé potifeby neni problém
béhem nékolika dni kavarnu o tuto mistnost rozsifit. Na jeji budouci provoz bude bran

ohled jiz pfi rekonstrukei.

Diky autobusovému nadrazi se zde pohybuje denné veliky pocet lidi. Piesto
bude tfeba pozvednout povédomi o kavarné i mistnim, ktefi se do téchto mist dostanou

zfidka. Toho bude dosazeno diky reklamni kampani.

Je zde vyborna dostupnost z centra. V blizkosti je autobusova zastavka a jiz
zminéné autobusové nadrazi. Diky tomu bude mit moznost navstivit nasi kavarnu i
spousta turisti.
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Jediné minus dané lokality je mirn¢ zvySena kriminalita, kterou se mésto ovSem
aktivné snazi fesit. Plzen je zapojena do ,,Programu prevence kriminality*. V piipadé
potfeby asistenti prevence kriminality a slozky PCR jisté v&as zasahnou. Z tohoto

divodu bude do kavarny nainstalovan bezpe¢nostni systém.

Vyrobky a sluzby

Kavarna bude nabizet vcelku bézné menu. Pro zacatek zde zékaznici najdou
Sirokou nabidku kavy, ¢aji, zédkusk@ a sendvi¢d. Caje budou v nabidce sypané i
pytlikové. U kazdého produktu bude uveden seznam alergent a popis ve stylu rocku,
naptiklad ,,Potadné silny ¢erny kafe pro tvrdy chlapy i zensky. Nic pro folkatre®, nebo
»Konecné cappuccino podle mého gusta...Rockaccino!!. Samoziejmosti je, Ze ke kazdé
kavé bude podavano odpovidajici mnozstvi neperlivé vody. Bude bran ohled i na
zakazniky s omezenim jidelnicku, a proto si budou moci objednat kdvu v bezkofeinové
variant¢ ¢i bezlepkovy zékusek nebo sendvic. Aktualni nabidka zédkuskl se bude denné
ménit. ZjednodusSeny nastin jidelniho a napojového listku je k dispozici v piilohach

préace (viz ptiloha A).
3.1.5 ANALYZA OKOLI

Interpretace vysledku Setifeni
Rozhovor byl veden s respondenty, ktefi odpovidaji zakladnim rysim pfedem
vytvofené persony. Bylo osloveno 18 lidi, se kterymi byl veden polostrukturovany

rozhovor v neutralnim prostfedi, kde jsme na sebe méli klid a dostatek casu.

Z oslovenych 18 lidi jich 15 uvedlo, Ze navstévuji plzeniské kavarny. V kapitole
s ndzvem ,,Analyza okoli“ je uvedeno, které¢ kavarny navstévuji nejradéji. Vesmes to

jsou znamé podniky, jako Crosscafe, Malinova, nebo Nykty's.

Zajimavé byly odpovédi na otazku ,,Co byste na vasi oblibené kavarné zmeénili a
proc¢?* Jen jeden clovek totiz uvedl, Ze se mu kavarna libi se v§im vSudy a nic by na ni
nezménil. Nejvice vSak méli tdzani problém s vybavenim podniku. Byly to nedostatky v
dostupnosti podniku (malo mist k sezeni), nekvalitnim osvétleni, Spinavych sklenickach
a nadobi, ale naptiklad 1 malém poctu zasuvek, nebo jejich vzdalenost od stolu. To v

dnedni dob¢ urcité nelze brat na lehkou vahu, Spousta lidi, jak vyplynulo i z Setfeni, ma
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v kavarn¢ potfebu mit po ruce zasuvku, aby si v ptipadé potteby mohli dobyt sviij
telefon, tablet, ¢i notebook. V rozhovorech dokonce vice nez 60% lidi uvedlo, Ze v
kavarné bézné pouZzivaji notebook pro psani svych seminarnich praci nebo pro vytizeni
dilezitych e-mailt.

Déle je nemala pozornost kladena na persondl. Nejen na jejich pfistup k
zakaznikovi, ale 1 na jejich vzhled. Ten ted’ ale vypustme, jelikoz od rockové kavarny
se neocekava, ze budou servirky nosit bilé koSile a lodicky. Pfistup k zdkaznikovi
ovSem nebude bran na lehkou vahu. Je to jeden z nejdulezitéjSich bodu, jak ziskat
spokojen¢ho zdkaznika. Pokud se ale podati vytvofit pfijemnou atmosféru v pracovnim

tymu, jisté nebude s pfistupem k zédkaznikovi problém.

Obr. ¢. 7: Co byste na Vasi oblibené kavarné¢ zmeénili a proc?

8,6% 2,9% 11,4%

M Nic, jsem spokojeny se vSim.
m UdrZba toalet.
Pristup personalu
M Ceny produkt(
M Pfistupnost
Vybaveni podniku
W Oteviraci doba

31,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsi ¢asti rozhovoru byl respondentiim pfedstaven plan na zaloZeni rockové
kavéarny. Nasledujici otdzka tedy znéla nésledovné: ,,Co byste mu vytkli a co se Vam na
ném naopak libi nejvice?*. Nejcastéji oslovené zaujal celkové napad otevtit rockovou
kavarnu. VétSina si pfi popisu napadu vzpomnéla na Hardrock café, 1 kdyz jejich
koncept je trochu jiny. VSem, ktefi piji kdvu, se libila Sirokd nabidka kavy. VétSina
tazanych si nebyla jistd vyznamem pojmu ,latte art®, ale nakonec se vSem tento napad

zalibil a zacali navrhovat, co by chtéli na svoji kavu nakreslit.
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Samoziejmé se naslo 1 par véci, na kterych je tfeba zapracovat. Piivodni plan byl
mit celkové vzhled podniku sladény do tont tvrdého metalu. Po nékolika rozhovorech
byla tato myslenka ptetransformovéna, jelikoz se vSichni shodli na tom, ze ¢erna barva
vyvolava Spatnou néaladu a celkové by kavarna mohla piisobit moc ponuie. Design je
tedy dals$im dulezitym bodem, ktery nemize byt opomenut. Dale nékolikrat pfi

rozhovoru zaznélo slovo ,,nesourodost®. Ta se tykala spojeni tvrdé hudby a kavy.

Cilem jedné z poslednich otdzek bylo zjistit, co by respondenti pifipadné na

kavarné vylepsili. Kazdy z nich uvedl alesponi jeden ndpad. V nasledujicim grafu jsou

vV

uvedeny nejCastéjsi a nejzajimavejsi ndvrhy doplitkovych sluzeb a jejich procentudlni

zastoupeni.

Obr. ¢. 8: Navrhy dopliikkovych sluzeb

2,0% 59% 2,3%
M Poledni menu
29,3% | Détsky koutek
Veganské a raw verze potravin
M Kurzy latte art
W Koncerty
Volné pfistupné hudebni nastroje
W Akéni produkt
Vydejna

11,7%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je jasné, ze nejvetsi zastoupeni zde ma navrh akéniho produktu. Pro
ucely prilakdni novych zikaznikli proto jist¢ bude tento ndvrh akceptovan. Akéni
produkt bude vzdy tematicky, pravdépodobné podle aktudlniho ro¢niho obdobi. V zimé
se tak budou zakaznici moci tésit na skoficové latte a v 1ét€ na ledovou kéavu s domaci
zmrzlinou.

Dalsi napad, ktery se Casto objevoval, byl nakup hudebniho néstroje, ktery bude
v kavarné k dispozici zdkaznikiim. V budoucnu si tak budou moci zédkaznici sednout ke
klaviru ¢i klavesam. Nehluc¢i a d4 se na né¢ zahrat témét vSe. Na nakup kvalitnich

37



nastrojii ovSem prozatim nejsou k dispozici finan¢ni prostiedky a také to ziejmé
neptilakd nové zakazniky, jelikoz voln€ postaveny klavir je dnes vidét ,,na kazdém

rohu®.

Polovinou tazanych byl uveden navrh poradani koncerti. Ani tato dopliikova
sluzba ovSem prozatim nebude soucasti podnikani. Prostory kavarny k tomu nejsou

vybavené a je tfeba sehnat mnoha povoleni.

Nejzajimavéjsim navrhem se jevi ndpad jednoho ucastnika mého prizkumu,
ktery by v rockové kavarné uvital moznost vydejny zbozi z obchodil prodavajici zbozi
daného Zanru. Tuto moznost by jist¢ vyuzivalo nemalé procento uzivateli téchto e-
shopii. Navazat tedy spolupraci s e-shopy, jakymi jsou napiiklad www.metalshop.cz,
www.prorockshop.cz, www.rockfashion.cz, nebo www.nosferatu.cz by byla velika Cest

a urCité by byly pii realizaci kavarny osloveni.

Zbylé navrhy zatim nebudou brany v potaz, jelikoz nejsou atraktivni pro danou
cilovou skupinu zakaznikl. Ti, ktefi kavarny bézné nenavstévuji, ovSem uvedli, Ze se

jim napad libi a navrhli dal$i nové népady, jak kavarnu vylepsit.

Tento priizkum tedy lze povazovat za prospeéSny, jelikoz z né&j vySly najevo
slabiny i silné stranky kavarny. VSichni respondenti uvedli, Ze by kavarnu Five strings

café urcité, alesponi ze zvédavosti, navstivili.
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SWOT analyza

Vyse jsou popsany profily konkurentt, které jsou dle J. Fotra (2012) dulezité pro
sestaveni kvalitni SWOT analyzy. Na zéklad¢ vySe popsan¢ho rozhovoru jsou zde
uvedeny silné stranky (,,Strenghts®), slabé stranky (,,Weaknesses®), prilezitosti

(,,Opportunities*) a hrozby (,,Threats*).

Tab. €. 3: SWOT analyza kavarny Five strings café

e Novodoby a netradi¢ni design e Lokalita podniku
e Hudba e Zdanliva nesourodost (rock a kava)
e Domaci zékusky o (Castetna ignorace dne$nich trendi

" , " (veganstvi, raw strava atp.)
e Piijemné prostiedi

e Vyborni kava

e Vice variant produktt (bezlepkové,
bezkofeinové atp.)

e Latte art

e Novy koncept kavarny v Plzni e ZvysSeni nakladi

e Prichod zakaznikli od konkurence e Nedostatek a nezdjem zakaznikt
e Piichod zcela novych zédkazniki e Piichod nové konkurence

e Nizka finan¢ni rezerva

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silnymi strankami kavarny je nepochybné netradicni design spojeny se zcela
novym konceptem kavarny a druh hudby, ktery si zde budou moci poslechnout. Mimo
to jsou nepochybné¢ silnymi strankami domadci dorty a zakusky, které¢ budou nabizeny i v
bezlepkové varianté¢ a kava, jejiz péna bude zdobena obrazem, nabizena téz v

bezkofeinové varianté.



Do slabych stranek je zafazena lokalitu podniku, jelikoZz ji mistni obyvatelé moc
nenavstévuji. Mozna je to zpusobeno povédomim obyvatel Plzné o zdejsi kriminalité.
Déale je za slabou stranku kavarny povazovana jistd zdanlivd nesourodost spojeni

rockové hudby s posezenim u $alku kavy.

Jako pftilezitost je uveden koncept této kavarny, ktery v Plzni zatim neni znamy.
Spojeni neobvyklého zazitku s relaxem nad Salkem vyborné kavy, kterd zaujme nejen
silnou chuti a vlini ale také vzhledem. Piijjemnou atmosféru podpoii odpovidajici hudba
a milé servirky, které budou zakaznikovi kdykoliv k dispozici a vzdy mu vyhovi. Toto
vSe by melo kavarné pomoci k ziskdni novych zakaznik nejen od konkurence, ale 1 z

fad obc¢and, kterym nevyhovuje styl dneSnich kavaren, a proto je nenavstévuyji.

Hrozbou se ale muze stat i fakt, Ze se nepodaii sehnat stidlou klientelu a
vytvoieny koncept kavarny celkové nezaujme. Stejné tak mulze zakazniky odpudit
zvyseni cen ze strany dodavatele, coz by se projevilo i na cené zbozi v kavarné. Na trhu
se ale také miZze objevit n€kdo novy, kdo dany napad jest¢ vylepSi a pretdhne tak
zakazniky k sobé. Proto je tfeba na sob¢ stdle pracovat a nepfestavat sledovat déni v
okoli podniku. Vyraznou hrozbou je i1 skutec¢nost, Ze finan¢ni rezervy podniku mohou v

piipadé potfeby pokryt jen prvni mesic podnikani.
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TOWS analyza

Nasledujici tabulka ukazuje TOWS matici, kterd kombinuje vliv silny a slabych

stranek, pfilezitosti a hrozeb. Déle je vybrana a popséna jedna ze Ctyt strategii, ktera je

pro projekt nejefektivnéjsi.

Tab. ¢. 4: TOWS analyza

Silné stranky (S)

Novodoby a netradi¢ni
design

Hudba

Doméci zakusky
Piijemné prostiedi
Vyborna kava

Vice variant produktl

Latte art

Slabé stranky (W)

Lokalita podniku

Zdanliva nesourodost (rock a
kava)

Céstecna ignorace dnesnich
trendl (veganstvi, raw strava
atp.)

Prilezitosti (O)
Novy koncept kavarny v Plzni

Pfichod zakazniku od

konkurence

Vyuzit S na identifikované O.
Ofenzivni piistup
MAXI - MAXI
Stavét rozvoj na silnych
strankach. Maximalizace

Piekonat W pfi sdileni O.
Opatrny ptistup
MINI - MAXI

Piekonat slabé stranky,
eliminovat jejich dopad.

Zvyseni nakladi

Nedostatek a nezajem
zékaznikl

Pfichod nové konkurence

Nizka finanéni rezerva

Vyuzit S a vyhnout se T.
MAXI — MINI
Silné stranky vyuzit k zajisténi.
Ptredchéazet dopadiim
rizikovych
faktort.

Ptichod zcela novych vyuZiti Vyuzit ptileZitosti ke zlepSeni
zakaznikil prilezitosti. situace.
Hrozby (T)

Dtraz na management rizik.
Minimalizovat W a T.
MINI- MINI
Piedchazet hrozbam,
eliminovat slabé stranky.

Zdroj: Vlastni zpracovani

41




Z téchto Ctyt strategii se zdd nejvhodnéjsi zvolit typ maxi — maxi. To znamena,
ze by podnik mél za pomoci svych silnych stranek efektivné vyuzit ptilezitosti. Novy
koncept kavarny je zaloZen na hudbé¢, kterd zde bude hrat. To v kombinaci s tematicky
vybavenymi prostory utvoii piijemné prostiedi, které dava prilezitost ptichodu novych

zakaznikl nejen od konkurencnich kavaren.

3.1.6 MARKETINGOVY PLAN

Vizi podniku je privést do Plzné zcela novy koncept kavarny. Cilem je, jak uz to
tak byva, dosdhnout co nejvétSiho zisku. Majitelka firmy ma dostatek financnich
prostiedkli k zalozeni podniku. Vzhledem k vySim fixnich nakladii nelze ocekavat, ze
by se pocatecni kapital vratil béhem par mésict. Cest, jak se k zisku dostat je n¢kolik.

Cvwr

k prongjmu. Ani by nemusely byt v centru mésta. Uvniti by bylo jen par stolkd, ale
vétSinu vydelku by tvorily takzvané ,,cafe to go*, neboli kavy s sebou. Od zacatku se
kavarna ale snazi zaujmout dokonalou chuti kdvy a piedev§im rockové vyladénym
prostiedim i vzhledem produkti. K tomu je tfeba pfedem investovat minimalné do
zékladniho baristického kurzu, ktery se cenové pohybuje kolem 2500 K¢&. Tento kurz
nam sice nema za kol naucit uc¢astnika jak ktery druh kévy pfipravit, ale to, ¢im mé byt
kavérna odlisena od konkurence, tedy uméni takzvaného ,,latte art™. Je to uméni spravné
techniky, jak nalit mléko do mlé¢né pény kavy tak, aby vytvofilo obraz. Umét latte art
je pro zaméstnance kavarny stézejni, proto je tfeba absolvovat opravdu kvalitni kurz.
Nejatraktivnéjsi se jevi nabidka kurzu z Barového institutu, po jehoz absolvovani ziska
kazdy ucastnik prestizni mezinarodni certifikat. Cena celodenniho kurzu je 3950 K¢.
Pak uz sta¢i dokoupit alespont zakladni potfebné technické vybaveni, jako je kavovar,

lednice, nebo kasa se systémem pro EET.

Tato cesta neni financné narocnd, ale je otazkou, zda by vazn¢ nebylo lepsi do
zadatku zainvestovat alespoii do reklamy. Cekat na to, az se podniku zaéne dafit a
postupem casu dokupovat modernéjsi vybaveni a hledat lepsi lokalitu, se nemusi viibec
vyplatit. Rozpocet ale bohuzel neni neomezeny a tak je potieba nalézt idedlni

kompromis pro propagaci podnik.
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Produkt

Na prvni pohled je zfejmé, Ze hlavnim produktem, ktery povede podnik k zisku,
je kava. Pokud se ale v kavarné nachézi kavovar, ktery zvladne udélat alespoini zakladni

typy kavy a kvalitni kavy, je pravdépodobné, ze si n¢kolik stalych zadkaznikl najde.

Tato kavarna, jak jiz bylo nékolikrat uvedeno, chce v zédkaznikovi vyvolat pocit
radosti a nadSeni z prozitku, kterého se mu zde dostane, coZ tvofi samotné jadro

produktu.

Uz pii pohledu na kavarnu zvenku musi potencionalniho zékaznika zaujmout
vzhled a design kavarny. Pro rockovou kavarnu bude samoziejmé typicka cernd barva v
kombinaci s Sedou a tmavymi odstiny barev. JelikoZ je z ulice krasné vidét na celou
kavarnu a jeji ptilehlou venkovni terasu, je zde spousta mista pro fantazii. Tento prostor

musi byt co nejvice poutavy, aby si ho v§imli opravdu vSichni kolemjdouci.

Na zaklad¢ Setieni, kde pfevazoval nazor, Ze tmavé barvy mohou navozovat
depresivni naladu, nebudou stény ani podlaha Cerné, jak bylo plivodné zamysleno.
Venkovni design kavarny musi tedy zaujmout nééim jinym. Jelikoz je zde hodné

prostoru, mohly by byt na vnéjSich zdech kavarny nakresleny motivy spojené s hudbou.

Vnittek kavarny bude vybaven moderné. Zékaznici zde mohou sedét na
pohodlnych kozenych gaucich, ¢i na zidlich. Na zdi naproti vchodu bude viset
elektrickd kytara. Zdi budou dale zdobit zardmované plakaty znamych skupin

podepsané jejimi ¢leny a LP desky od mnoha kapel dané¢ho zanru.

cey

Krom¢ designu kavarny si zédkaznici uziji i hudbu, kterd bude na doslech i na
venkovni terase. Bude sestaven playlist, ktery bude navozovat dobrou naladu. Zakaznici
budou mit samoziejme hlavni slovo, takze pokud n€kdo personal pozada o prepnuti
skladby, bude mu vyhovéno. Stejné tak si mize sam zdkaznik fict, jakou skladbu by

chtél zahrat.
Cena

Cena produktli se bude odvijet od cen konkurentii a nakladi (sem patii naptiklad

mzdy zaméstnanciim, najem prostor, energie atd.). Z pozorovani bylo zjiSténo, Ze se

43



primérnd cena kavy v plzenskych kavarnach pohybuje kolem 50-55 K¢&. Tohoto

cenového rozpéti se bude drzet 1 tato kavarna.

Propagace

Pfed otevienim kavarny budou vytvoieny letaky, které budou vyvéSeny na
okolnich reklamnich sloupech. Je to z divodu, ze misto neni ve velké mife
navs§tévovano obyvateli Plzné, ale spiSe turisty, ktefi na kavarnu narazi pfi cesté¢ do
centra mésta nebo zpét na autobusovou zastavku. Tito lidé ovSem nepatii do cilové

skupiny a proto bude cilem o novém podniku informovat §irsi vefejnost.

Reklamu podniku budou ale hlavné tvofit recenze na internetovych a socidlnich
strankach. Kavarna Five strings café bude mit vytvofenou vlastni facebookovou stranku,
kde budou uvedeny nejdilezitéjsi informace a lidé zde budou moci zvetejnit své zazitky
a dojmy z navstévy. Mimo to zde budou vzdy zvefejnéné akce a novinky.
Samoziejmosti je 1 zaloZeni ucCtu na Instagramu, kde budou zvetejniovany fotografie
vyrobkll a vlastné vSeho, co se bude kavarny tykat a oslovi to dalsi lidi k tomu, aby

stranku sledovali.

Distribuce
Podnik a jeho lokace byly jiz popsany vySe v kapitole ,,Exekutivni shrnuti®,

ktera bude nyni o par informaci doplnéna.

Uvadéna rozloha zastavéné plochy je 192 m?. K objektu nalezi i 6 parkovacich
mist, které¢ budou v sezéné Castecné preménény na venkovni terasu. 2 parkovaci mista
budou stale dostupna pro majitele a zaméstnance podniku. Zakaznici budou moci i
nadale parkovat v okoli podniku. Jedno parkovaci misto odpovida 12,5 m? a tak bude k
dispozici pro letni terasu 50 m?. Na ni bude umisténo 6 stoli. Ke kazdému stolu
ptipadaji 4 Zidle, coZ dohromady odpovida 24 mistim k sezeni na letni terase. Zakaznici
zde budou mit k dispozici stojan na kola, slune¢niky a misku s vodou pro jejich psy.
Uvnitt bude pro zacatek k dispozici jen jedna mistnost. Druhd bude slouzit jako

skladiste. I zde bude umisténo 6 stolk po 4 Zidlich, tedy také 24 mist k sezeni.

Navrh planku kavarny je k dispozici v piilohach bakalaiské prace (viz piiloha

A).
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3.1.7 ORGANIZACNI STRATEGIE

S ohledem na velikost pronajimanych prostor a fakt, Ze otevieni kavarny je
planované mimo sezénu, bude pro zacatek stacit, kdyZz bude v kavarné vzdy 1 €lovek,
coby obsluha. Majitelka sama chce v kavarné travit vétSinu Casu, ale z divodd, ze si
zarovenl chce vést veskerou agendu, je rozumné najmout druhou servirku na plny
uvazek (tzn. 40 hodin tydn€). V pribcéhu Casu s nastupem jara budou pfiijati dalsi

zaméstnanci, popfipadé brigaddniky.

Zamgéstnanci 1 brigddnici budou dostavat fixni plat. Ten bude stanoven, aby na
plny tvazek hruba mzda cCinila 19000 K¢. Superhrubd mzda jednoho zaméstnance na
plny tvazek by tedy byla ve vysi 25460 K¢. V pfepoctu na hodinovou mzdu se nabidka
nachazi pod primérem oproti ostatnim kavarndm. Tento nedostatek bude ale

kompenzovan jistymi zamé&stnaneckymi vyhodami.

Vybér zaméstnanct

Pti vybéru zaméstnanci me¢ budou hrat velikou roli jejich zkusSenosti v oboru.
Soucasti ptijimaciho pohovoru bude i prakticka cast, kdy zajemce ukaze své schopnosti
a dovednosti pfi ptipravé kavy. Pro zaCatek nebude podminkou vlastnit certifikat o
absolvovani kurzu latte art. Stali zaméstnanci kurzem projdou maximalné do 1 roku od

nastoupeni do zaméstnani.

3.1.8 FINANCNI PLAN

vvvvvv

Vyplyva z ni vyse potiebného kapitalu, nakladech na zalozeni a vedeni podniku a o jeho
oc¢ekavaném vyvoji trzeb. Nejprve je tfeba zjistit, jakd je vySe kapitdlu pro zaloZeni
podniku, koupi majetku a zasob. Nasledné je tieba si utfidit provozni ndklady a zejména

naklady na zaméstnance.

Naklady na uvedeni podniku do chodu by mély byt idealn¢ financovany z
vlastniho kapitélu, ktery ¢ini 450000 K¢&. Pokud by zakladni kapital nestacil, budou
osloveni potenciondlni investofi, ktefi za urcitou protisluzbu ¢i tantiémy budou schopni
finan¢né pomoci. Pokud nebudou pokryty vstupni naklady ani s pomoci investort, pij¢i

si majitelka penize od banky.
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny veSkeré potfebné investice pro zacatek
podnikani. Je zde zahrnut spravni poplatek, najem, cena baristickych kurzii a
vétSiny cen byly vyuzity internetové zdroje. Pofizovaci cena kévovaru je uvedena na
zaklad¢é rozhovoru s obchodnim zédstupcem prazirny kavy, se kterou bude navazana

spoluprace.

Tab. €. 5: Vstupni néklady projektu Five strings café

Spravni poplatek na zaloZeni Zivnosti 1000
Pronéjem prostor na prvni mésic+ odmeéna realitni kancelati 50000
Absolvovani kurzti 6500
Vymalovani 6000
Kéavovar 87000
Bezpecnosti zatizeni 19000
Pokladna s EET 6400
Lednice 10000
Chladici vitrina 11000
Ostatni kuchyniské vybaveni 25000
Nadobi 20000
Stoly (12x) 22200
Zidle (40x) 26000
Pohovky (2x) 10000
Stereo 3000
Designové dopliky 30000
Vyvésni §tit + instalace 10000
Zasoby 60000

Zdroj: Vlastni zpracovani dle primérnych cen danych produkta

46



Provozni naklady

Na zdkladé€ udaji ziskanych z cenikil jednotlivych dodavatell je niZe sestavena
tabulka fixnich ndkladt provozovny. Déle je do téchto nakladii zahrnuto pojisténi. Tyto

naklady nam vzniknou kazdy mésic bez ohledu na pocet prodanych produkta.

Tab. €. 6: Piehled fixnich nékladi projektu Five strings café

Néajem 24000 K¢ 288000 K¢
Zalohy na energie 6000 K¢ 72000 K¢
Spotieba vody 1100 K¢ 13200 K¢
Internet 350 K¢ 4200 K¢
Pojisténi - 8000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle primérnych sazeb jednotlivych poskytovatelt

Naklady a zaméstnance

Jak jiZz bylo zminéno, celoro¢né bude mit kavarna 1 zaméstnance na plny
pracovni uvazek. Béhem letnich mésicti budou piijati brigadnici. Ti budou mit mzdu 75

K¢ na hodinu.

Tab. €. 7: Vypocet ro¢nich nakladli na zaméstnance kavarny

Zam@stnanec | 19000 K& | 4750 K& 1710 K& 25460 K& | 305520 K&
Brigadnik 1 | 5250 K¢ 1313 K& 473 K¢ 7036 K& | 49262 K&
Brigadnik 2 | 5250 K& 1313 K& 473 K¢ 7036 K& | 49252 K&
Brigadnik 3 | 5250 K¢ 1313 K& 473 K¢ 7036 K& | 49252 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Brigadnici nebudou pracovat po cely rok. Pokud bude dobré pocasi a kavarna
bude zaznamendvat narlst zakazniki, budou brigédnici najati od dubna do konce fijna.
Predpokladem je, ze kazdy z nich odpracuje mési¢né¢ 70 hodin. Budou zejména
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obsluhovat zakazniky, nosit jim pfipravenou kavu a mohou byt napomocni pti piipraveé

zakuski. Piiprava kavy bude hlavni naplni prace zaméstnance.

Ocekavany vyvoj trzeb

Odhad vyvoje trzeb v prvnim a druhém roce podnikéni je dilezity pro nasledny
vypocet odhadu mésic¢ni vyse zasob. Prvni ¢ast se vénuje odhadu mési¢ni navstévnosti
podniku a primérné utraty jednoho zdkaznika v prvnich dvou letech podnikani.
Nasleduje odhad denni utraty zakaznika v prvnim roce podnikani, ze kterého jsou
sestaveny jednotlivé odhady ro¢nich trzeb. Ty jsou rozdéleny na tfi ¢asti podle poctu

zakaznikd, tedy na pesimisticky, realisticky a optimisticky odhad.

Tab. €. 8: Mési¢ni odhadovana ndvstévnost a trzby pro prvni rok podnikani

Leden 37 98 K¢ 3626 K¢ 112 406 K&
Unor 42 95 K¢ 3990 K¢ 119 700 K¢&
Brezen 47 97 K¢ 4 559 K¢ 141 329 K¢
Duben 53 100 K¢ 5300 K¢ 159 000 K¢
Kvéten 59 101 K¢ 5959 K¢ 184 729 K¢&
Cerven 64 104 K¢ 6 656 K¢ 199 680 K¢&
Cervenec 70 117 K& 8 190 K¢ 253 890 K¢
Srpen 68 115 K¢ 7 820 K¢ 242 420 K¢
Zari 63 113 K¢ 7119 K¢ 213 570 K&
Rijen 57 108 K¢ 6 156 K¢ 190 836 K¢
Listopad 52 104 K¢ 5408 K¢ 162 240 K¢&
Prosinec 48 105 K¢ 5040 K¢ 156 240 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

V predchazejici tabulce je zndzornén odhadovany vyvoj podniku v prvnim roce.
Na zacatku je vidét pomaly rist zdkaznikli, ktery v hlavni sezon€ (Cervenec, srpen)
dosahuje az 70 navstévnikl za den. V zimnich mésicich se o¢ekdva mirny pokles poctu

zdkaznikli. Hlavnim divodem je skutecnost, Ze v 1ét€ bude oteviena venkovni terasa,
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tudiz bude k dispozici vice mist k sezeni. Zimni obdobi s sebou navic nese jiné tradi¢ni

teplé napoje, které v kavarné nebudou nabizeny (svafené vino, punc).

Tab. €. 9:M¢si¢ni odhadovana navstévnost a trzby pro druhy rok podnikéani

Leden 49 103 K¢ 5047 K¢ 156 457 K¢
Unor 52 99 K¢ 5 148 K¢ 154 440 K¢
Brezen 55 102 K¢ 5610 K¢ 173 910 K¢
Duben 65 104 K¢ 6 760 K¢ 202 800 K¢
Kvéten 72 105 K¢ 7 560 K¢ 234 360 K¢
Cerven 78 101 K¢ 7 878 K¢ 236 340 K¢
Cervenec 82 109 K¢ 8 938 K¢ 277 078 K¢&
Srpen 83 111 K¢ 9213 K¢ 285 603 K¢
Zavi 79 107 K¢ 8 453 K¢ 253 590 K¢
Rijen 76 105 K¢ 7980 K¢ 247 380 K¢
Listopad 71 105 K¢ 7455 K¢ 223 650 K¢
Prosinec 68 108 K¢ 7 344 K¢ 227 664 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky je jasné, zZe se v druhém roce oc¢ekéava nartist primérného poctu

zakaznikd, s ¢imZ je spojeny 1 nariist primérnych trzeb.

Tab. €. 10: Odhad denni primérné navstévnosti a trzeb (v K¢) v prvnim roce podnikani

Pocet zakazniku 43 45 48 51 61 73 64 55
Utrata za kdvu 1911 | 1960 | 2156 | 2254 | 2646 | 3185 | 2891 2429
Utrata za
nealkoholické 522 580 696 725 870 1015 957 766
napoje
Utrata za zakusky | 1587 | 1725 | 1754 | 1863 | 2208 | 2829 | 2553 2074
Utrata za jidlo 405 495 540 495 585 720 675 559

Zdroj: Vlastni zpracovani




Naklady na suroviny

V nasledujici tabulce jsou uvedeny odhady primérnych ro¢nich nakladi na
suroviny. Néklady (N) jsou vypocteny vynasobenim poctu kusti a sazeb ndkladii na
jeden kus. VySe sazby byla stanovena na zaklad¢ rozhovoru s obchodnimi zastupci
potencionalnich dodavatel. VySe vynost (V) byla vypoctena vynasobenim poctu kust
a marze na produktu, kterou jsem si stanovila sama. Sazba nédkladii a vynosi je

nasledovna:
e Kaéva- primérnd cena 49 K¢ (10,5 KEN; 38,5 KE V)
e Zakusky- priimérna cena 69 K¢ (20,01 K¢ N; 48,99 K¢ V)
e Nealkoholické napoje- primérna cena 29 K¢ (5,9 K¢ N; 23,1 KE V)
e Sendvice- cena 45 K¢ (17,9 KEN; 27,1 K¢ V)

V ptipad¢ pesimistického odhadu bylo pocitano s ptiblizné 30 porcemi kavy, 20
porcemi zakuskl, 12 nealkoholickymi napoji a 8 porcemi jidla ¢i pochutin denné. V

takovém piipadé by podnik nedosahoval zisku.

U realistického odhadu bylo pocitano s pfiblizné 50 kavami, 31 porcemi
zakuskt, 27 nealkoholickymi népoji a 13 porcemi jidla ¢i pochutin za den. V takovém
ptipadé by ro¢ni vydélek ¢inil piiblizné 100233 K¢ (Tab. €. 13).

V posledni fad¢ byl pocitan optimisticky odhad celkovych ro¢nich ptijma, kde
bylo pocitano se 70 kavami, 49 zakusky, 40 nealkoholickymi ndpoji a 25 porcemi jidla

¢i pochutin denné. Tato ¢isla rozhodné nejsou neredlna vzhledem k rozloze podniku a

jeho lokalité a za téchto okolnosti by ro¢ni vydélek dosahoval az 730092 K¢.
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Tab. €. 11: Odhadovana vyse rocnich nakladii a vynost surovin v K¢

Naklady | Vynosy Naklady | Vynosy Naklady | Vynosy

Kava 10950 | 114975 | 421575 | 18250 | 191625 | 702625 | 25550 | 268275 | 983675

Zakusky | 7300 | 146073 | 357627 | 11315 | 226413 | 441172 | 17885 | 357879 | 876186

Ne’alk.o. 4380 | 25842 | 101178 | 9855 | 58145 | 227651 | 14600 | 86140 | 337260
napoje
Jidlo,

K 2920 52268 79132 | 4745 84936 128590 | 9125 | 163338 | 247288
pochutiny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové ro¢ni vydaje

Celkové ro¢ni vydaje zahrnuji fixni naklady, mzdy zaméstnancii a odhadované
naklady na suroviny. Jejich odhadovanou vysi v prvnim roce podnikani zndzornuje

nasledujici tabulka.

Tab. €. 12: Celkové odhadované ro¢ni vydaje v prvnim roce podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Fixni naklady 385400 K¢ 385400 K¢ 385400 K¢
Mzdy zaméstnanci 453286 K¢ 453286 K¢ 453286 K¢
Néklady na suroviny 339158 K¢ 561118 K¢ 875631 K¢




Kalkulace celkovych roc¢nich prijmi

Tab. €. 13: Celkové odhadované ro¢ni piijmy v prvnim roce podnikani

Vydélek z prodeje 959521 K¢ 1500037 K¢ 2444409 K¢

Vydaje 1177844 K¢ 1399804 K¢ 1714317 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedend tabulka uvadi tifi varianty odhadl. V ptipad¢ pesimistického
odhadu bude v prvnim roce své existence podnik vykazovat ztratu ve vysi 218323 K¢.
Na pokryti této ¢astky nema majitelka dostatecné rezervy. Pokud by tato situace nastala,
bylo by nutné oslovit potencionalni investory a v ptipad¢ potieby si vzit ptijcku v bance
¢1 podnikatelskou ¢innost ukonit.

Pokud by se podnik vyvijel cestou realistick¢ého odhadu, odpovidal by cisty
pfijem 100233 K¢ za rok. To odpovida zhruba 8353 K¢ mésicné. Ackoliv tato castka
neni z dlouhodobého hlediska uspokojiva, jiz bude mozné zbytek financovat z rezervy,
ktera zbyla z pocatecniho kapitalu. Odhady pro druhy rok podnikéni vykazuji rist
zakaznikl 1 trZeb, proto je v tomto ptfipadé mozné konstatovat, ze je podnikatelsky plan

realizovatelny.

Odhadovany hospodaisky vysledek pro optimistickou variantu je 730092 K¢ za
rok. To odpovida zhruba 60841 K¢ za mésic. Z odhadii z prvniho roku vyplyva, ze
primérny pocet zdkaznikli na den je 55 a pro druhy rok 69. 70 Salka kavy bude tedy
podnik schopen dosdhnout az ve tfetim roce podnikéani, budeme-li predpokladat linearni

rast.

52



Bod zvratu

Jak mtizeme v tabulce vidét, ne vSechny odhady vedou k zisku. Kolik zakaznika

tedy musi denn¢ pfijit, aby byly pokryty naklady podniku?

Vypocet pro realisticky odhad: 1399804 + (365 * 106) = 36,18

Bude-li pocitano s vySe vypocitanou primérnou utratou 106 K¢, bude potieba
kazdy den minimalné 37 zakaznikli, aby byl podnikatel schopen pokryt vydaje na

podnik (nezapocitdvame-li dan€ a odvody).

3.1.9 ZHODNOCENI RIZIK PROJEKTU

Vedeni kavarny sebou nese urcita rizika, kterd nelze brat na lehkou véhu.
Nedostatecnéd opatfeni proti nim mohou vést v nejhorSich piipadech i ke zkrachovéni
firmy. Nize jsou vypsana ta rizika, kterd by mohla negativné ovlivnit chod kavéarny.
Tabulka €. 13 pak ptedstavuje mapu rizik. Zavaznost a pravdépodobnost se pohybuje na
Skale 1-3, pticemz riziko se souiadnicemi [3;3] pro projekt znamena nejvyssi riziko a

[1,1] nejmensi.

Nedostatek zakazniki
S touto hrozbou se potyka kazda firma a muze k ni dojit z mnoha duavodi.

Zékaznici mohou byt se sluzbami ¢i produkty nespokojeni, nejsou pro n¢ atraktivni,
nebo o nich napiiklad nevi. Aby k tomu nedoslo, je proto zapotiebi Sifit povédomi o
podniku co nejvice. Pro zacatek staci formou rozdavani ¢i vylepeni letdkd ve mésté.
Dale je dulezité pracovat s kvalitnimi surovinami, prodavat chutné produkty a se drzet
hesla: ,,Nas zékaznik, nds pan.“ Diky tomu je kavéarna schopna udrzet si spokojené
zakazniky, ktefi mohou svoji pozitivni zkuSenost §ifit mezi zndmé, coZ ndm vytvori

dal$i reklamu.

Zda jsou s produkty ¢i sluZzbou zdkaznici spokojeni, se da zjistit diky zpétné
vazbg. Proto je dobré mit zalozené vlastni webové stranky nebo facebookovy ¢i

instagramovy cet. Diky tomu lze sledovat komentéfe a hodnoceni podniku.
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Neseriozni dodavatelé
I toto riziko je velmi vyznamné, jelikoZ na dodavatelich zavisi cely podnik. V
tomto pifipadé zejména na dodavateli kavy a nealkoholickych napoji. Nekvalitni kava ¢i

jeji nedostatek miize vést k nespokojenosti zdkaznika a Spatnym referencim.

V piipad¢ jakéhokoliv problému s dodavatelem je tieba jednat ihned a je-li to

v

nutné, vyhledat jin¢ho, spolehlivéjSiho, dodavatele.

Organizacni problémy
Toto riziko vyplyva ze Spatné komunikace mezi zaméstnanci a vedenim.
Pozitivni mySleni a dobrd nalada zaméstnanct je pro fungovani firmy dualezita a miize

byt podpotena pravidelnymi meetingy.

Platebni neschopnost

V pfipadé odchylky od finan¢niho planu se miZze stat, Ze podnikatel nebude
schopen platit své zavazky. Zpozdéni napiiklad s vyplacenim mzdy miize mit za
nasledek nespokojenost zaméstnancti. Jednim z feSeni tohoto rizika je ptjcka v bance,
coz ovSsem vede k dal§imu zadluzeni. Na zacatku podnikani je tedy dobré mit urcitou

finan¢ni rezervu, kterd v piipadé potfeby tyto naklady pokryje.

Zivelné pohromy
Zivelné pohromy nelze dostate¢né dopiedu piedpovidat. Pokud ale zasahnou,
mohou zplsobit rozsahl¢ Skody a ohrozit tak podnik. Lze se proti nim branit pouze

pojisténim majetku proti zivlim.

Poruchy

Dalsi rezervy je dobré mit pro piipad, Ze se n¢ktery ze stroji poskodi. V kavarné
se bude nachazet velké mnozstvi pfistroji, a proto je tfeba pii jejich vybéru davat pozor
na kvalitu. Idedlni je vybér takového prodejce, ktery nam zaruci okamzitou vymeénu

rozbitého pfistroje, aby nebyl narusen chod kavarny.
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Legislativa

Zména zdkonl a vyhlasek mlZze mit také negativni nasledky. Zptisnéni norem v

ramci hygienickych pfedpisi miize znamenat, Ze podnik nebude schopen nabizet ru¢né

délané zakusky.

Tab. €. 14: Mapa rizik

3 Zivelné pohromy

2 Neseridzni dodavatelé

Zavainost

1 Organizacni problémy

1

Platebni neschopnost
Legislativa
Poruchy

2

Nedostatek zakazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravdépodobnost
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ZAVER A DOPORUCENI

Zamérem této bakalaiské prace bylo na zéklad€ teoretickych poznatkli sestavit
podnikatelsky plan pro zalozeni kavarny a nasledné posoudit, zda je takovy plan

realizovatelny.

Prace byla rozdélena na dvé hlavni Casti. Teoretickd Cast se zaméfovala na
charakterizovani zakladnich principi spojenych s podnikatelskou ¢innosti a dil¢ich casti
podnikatelského planu. Na zéklad€¢ téchto informaci byl nasledné sestaven navrh
struktury podnikatelského planu, ktery byl pouzit jako piedloha pro praktickou cast
bakalarské prace. Pro zpracovani této problematiky byly pouzity uvedené literarni a

internetové zdroje.

V praktické ¢€asti byl vytvofen samotny podnikatelsky plan. Ten obsahuje
zakladni popis podniku a sluzeb, analyzu okoli podniku, SWOT analyzu, marketingovy

plan, popis organizacni strategie, finan¢ni analyzu a analyzu rizik.

Koncept této kavarny spocivd v netradi¢nosti. Oproti ostatnim kavarndm se v
této zakazniklim nabizi poslech pouze rockové a metalové hudby. Atmosféra je jesté
vice podtrZzena tematickym vybavenim kavarny, jejimi dopliky i samotnou kavou. Pro

tu je typické latte art a kresleni do kavové pény, taktéz s motivem rocku a metalu.

Dutlezitou soucasti praktické ¢asti byla analyza okoli podniku. Probéhl terénni
sbér dat v podobé rozhovoru, diky némuz bylo zjisténo, ze je tento koncept pro

potencionalni zakazniky atraktivni.

Na zéklad¢ informaci, které z vySe uvedenych rozhovorti vyplynuly, byla
sestavena SWOT analyza, kterd mimo jiné podava ptehled o ptilezitostech a hrozbach
projektu. Nejvétsi prilezitosti pro projekt je skutenost, ze je tento koncept v Plzni novy
a podnik méa tak moznost ptildkat spoustu zakaznikt. Je dilezité tuto ptilezitost spravné
vyuzit napiiklad vhodnou reklamou. Hrozbam, které kavarné hrozi, je pak vénovana

samostatna kapitola.

Déle bylo zapotiebi sestavit odhad vyvoje vynost a nakladii podniku pro prvni
rok podnikani. Tato analyza byla sestavena v pesimistické, realistické a optimistické

varianté. Z vysledk realistické varianty finan¢ni analyzy projektu l1ze pifedpokladat, ze
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tento plan je pro zalozeni podniku realizovatelny, ackoliv v prvnim roce nebude piijem
nijak markantni. Tento deficit mze byt financovan z rezerv, které zbyly pii zakladani

podniku.

Posledni kapitolou podnikatelského planu je ptehled rizik projektu. NejveétSim
rizikem pro podnik se jevi nedostatek zédkazniki a platebni neschopnost, jelikoz témét
cely kapital bude vyuzit na uvedeni podniku do chodu. Je tedy tieba ud¢lat vse pro to,

aby se podnik dostal do povédomi co nejvétsimu poctu potencionédlnich zakaznikd.

Ptinos této bakaldiské prace vidim v ziskéni piehledu o zakladédni podnika v
oblasti gastronomie. Jsem piesvédcend, Ze tento koncept ma moznost se na trhu uchytit

a byt konkurenceschopny.
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SEZNAM PRILOH

Priloha A: Jidelni a napojovy listek

Napojovy listek

Kavy:

Espresso

tradiCni italské espresso

Lungo

prodlouZené espresso

Doppio

dvojité espresso

Cappuccino

espresso s horkym naslehanym mlékem; 7
Espresso macchiato

espresso doplnéné mlécnou pénou; 7

Latte macchiato

espresso s horkym mlékem a mléEnou pénou; 7
Videiiska kava

prodlouZené espresso se Slehackou; 7

Cappuccino s prichuti

cappuccino ochucené sirupem Monin dle nabidky; 7
Latte macchiato s prichuti

latte macchiato ochucené sirupem Monin dle nabidky; 7
Varianta ,,TO GO*

Jakoukoliv kavu Ize objednat i bezkofeinové varianté bez priplatku.

Caj Eliya (Gerny, ovocny, zeleny)

sypany ¢aj, rucné sbirany na plantazich Sri Lanky
Caj Eliya v konvi¢ce (¢erny, ovocny, zeleny)
sypany €aj, ru¢né sbirany na plantazich Sri Lanky
Zazvorovy ¢aj
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39 K¢

39 K¢

59 K¢

49 K¢

44 K¢

59 K¢

49 K¢

59 K¢

69 K¢

+5 K¢

39 K¢

55 K¢

45 K¢



Caj z Cerstvého zazvoru doplnény medem a citronem
Varianta ,,TO GO*

Nealkoholické napoje:

Voda (neperliva, jemné perliva, perliva)
Coca-Cola

Sprite

Fanta

Kinley tonic water, Ginger Ale,

Cappy juice (pomeranc, jablko, ananas, jahoda)
Domaci limonady (dle denni nabidky)

Jidelni listek

Moucniky:
Dle denni nabidky

Sendvicée:

Caprése

toastovy chléb, mozzarella, rajcata, domaci bazalkové pesto; 1, 3, 7, 8

Sunka, syr

toastovy chléb, Sunka, syr, maslo, salat, rajcata; 1, 3, 7

Tunak a vejce

toastovy chléb, vejce, tundk, cibulka, dresing; 1, 3, 4, 7

Veskeré jidlo 1ze objednat v bezlepkové varianté bez priplatku.
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+5 K¢

20 K¢/ 0,301
29 K¢/ 0,201
29 K¢/ 0,201
29 K¢/ 0,201
34 K¢/ 0,251
29 K¢/ 0,251
55 K¢/ 0,401

45 K¢

45 K¢

45 K¢



Seznam alergenii:

(1) Obiloviny obsahujici lepek, pSenici, zito, je¢men, oves, Spaldu, kamut nebo
jejich hybridni odridy a vyrobky z nich

(2) Korysi a vyrobky z nich

(3) Vejce a vyrobky z nich

(4) Ryby a vyrobky z nich

(5) Podzemnice olejné (arasidy) a vyrobky z nich

(6) Séjové boby (s6ja)a vyrobky z nich

(7) Mléko a vyrobky z néj

(8) Skorapkové plody (mandle, liskové a vlasské ofechy, keSu, para pekanové
ofechy, pistacie, makadamie a vyrobky z nich)

(9) Celer a vyrobky z néj

(10) Hor¢ice a vyrobky z ni

(11) Sezamova semena a vyrobky z nich
vyjadieno jako celkovy SO2

(13) VI¢i bob (lupina) a vyrobky z n¢j

(14) MéKkkysi a vyrobky z nich
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Priloha B: Plan kavarny Five strings café
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Abstrakt

Predmétem této bakaldiské prace je vytvofit podnikatelsky plan pro projekt ,,Five
strings Café®“. Jedna se o malou, stylovou, ovSem cenové dostupnou kavarnu. Prace je
rozde€lena na teoretickou a praktickou ¢ést. V teoretické ¢asti jsou uvedeny a vysvétleny
dilezité¢ pojmy, které jsou s touto problematikou spojeny. Tyto poznatky jsou déle
aplikovany v praktické ¢asti, kterd obsahuje navrh podnikatelského planu. V zavéru
prace je podnikatelsky plan zhodnocen. Kritériem pro stanoveni, zda by bylo vhodné

projekt realizovat, byl hospodarsky vysledek po prvnim roce podnikéni.

Klicova slova: Podnik, Podnikatelsky plan, Malé a stfedni podniky (MSP), Kavarna,

Finanéni plan
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Abstract

The subject of this bachelor thesis is the creation of a business plan for the project ,,Five
strings Café®. It is a small, stylish, but affordable cafe. The thesis is divided into the
theoretical and practical part. In the theoretical part, there are presented and explained
the important concepts connected with this issue. These findings are then applied in the
practical part, which contains the proposal of the business plan. At the end of the thesis,
the business plan is evaluated. The criterion for determining whether a project would be

appropriate would be the economic result after one year of business.

Key words: Business, Business plan, Cafe, Small and medium businesses, Financial

plan
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