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Uvod

Tématem této prace je analyza konkurenceschopnosti vybraného podniku. Vybranym
podnikem je ANT studio s.r.o., v némz autor této prace jiz nékolik let pracuje, a pravé
proto si zvolil tuto spolecnost, ktera si klade za cil stalé zlepSovani kvality a nabidky

sluzeb pro své zékazniky.

Spole¢nost se zabyva tvorbou webovych stranek, marketingem na internetu a dalSimi
doplikovymi sluzbami. Tato oblast podnikani se rychle rozviji a témet nepietrzité je zde
mozné pozorovat obrovské technologické zmény. Monitorovani a uUspeSné
prizptisobovani se témto zménam a neustdle noveé prichdzejicim trendim je jednim
z nejdualezitéjsich faktord toho, jak si vytvorit nadskok pred konkurenci a dosahnout tak
konkurenceschopnosti. Mimo technologické zmény zde hraji obrovskou roli potieby
a prani zakaznikd, které se taktéz rychle méni a vyviji. V online segmentu, ve kterém tato
spole¢nost ptisobi, je navic potieba sledovat 1 to, jak se chovaji zdkaznici vaSeho
zékaznika. Neni mozné vytvaiet web €1 marketingové kampangé tak, aby se libili vaSemu
klientovi, nebot’ to, co miize byt podle ného nejlepsi, jiz nemusi byt nejlepsi pro jeho
zékazniky. Aby firma v tomto vysoce konkurencnim prostfedi pfezila a prosperovala,

musi aktivné sledovat celkové trendy a chovani lidi na internetu. Dokonald znalost

zékaznikl a online prostfedi je nezbytna.

Prace je rozdélena na pét kapitol, které jsou déale déleny do dalSich podkapitol. Prvni
kapitola ¢tenafe této prace seznamuje s problematikou konkurenceschopnosti, objasiiuje
a definuje zakladni pojmy spojené s timto tématem. Mezi tyto zakladni pojmy autor fadi
pojmy jako jsou konkurenceschopnost, konkurence, konkurenéni vyhoda a konkurenéni
prostiedi. Nasledujici kapitola pfedstavuje téma okoli podniku, blize definuje jeho
rozdéleni na vnéjs$i a vnitini prostfedi a popisuje jednotlivé prvky okoli. Taktéz je zde
teoreticky popsana problematika analyzy vnitiniho a vnéjSiho okoli a dale tato kapitola
kapitoly praktické, a to kapitola ¢islo tfi, ve které autor popisuje vybranou spole¢nost, jeji
vznik a vyvoj, pfedstavuje mise a vize spole¢nosti, organizacni strukturu a dale konkrétné
popisuje sluzby, které spole¢nost svym zakazniklim poskytuje. V nasledujici kapitole se
poté autor vénuje analyze tohoto podniku. Tato kapitola je rozdélena na tti podkapitoly —

analyza vnitfniho okoli, analyza vngj$iho okoli a SWOT analyza. V podkapitole SWOT



analyza jsou popsany slabé a silné stranky podniku a dale také hrozby a pfrilezitosti.
Za pomoci téchto analyz jsou poté dany ndvrhy a opatteni k dalsimu rozvoji spolecnosti,

které jsou konkrétné rozepsany v posledni zavérecné kapitole — navrhy a opatieni.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je pomoci dil¢ich cili analyzovat
konkurenceschopnost podniku ANT studio s.r.o., identifikovat jeho slabé a silné stranky,
hrozby a ptilezitosti a na zaklad¢ téchto zjisténych poznatkli navrhnout opatfeni, ktera by
mohla vést ke zlepSeni konkurenceschopnosti tohoto vybraného podniku a zaroven
zlepSeni postaveni na trhu. Témito dil¢imi cili je pfedstaveni podniku a zhodnoceni jeho

soucasné situace, charakteristika a analyza okoli podniku.



1  Konkurenceschopnost

Dnesni globalizované trzni prostfedi je vysoce konkuren¢ni. Na trh muZze vstoupit
prakticky kdokoliv a jestlize podnik chce byt v tomto prostiedi spésSny a prosadit se, tak
vedle své konkurence musi byt konkurenceschopny (Magretta 2012).

Prostiedi podnikil se stava stale vice konkurenénim a dochézi zde k tvrdym soubojim
0 preziti. Na datech uvadgjicich pocet konkurzti obchodnich spolecnosti v jednotlivych
letech (2008-2013) 1ze vidét stoupajici tendenci. Jedna se o data od pocatku hospodarské

krize, ktera v tomto trendu hraje velkou roli (Kislingerova 2014).

Podle tdaji uvedenych na serveru bankovnictvi online zobrazenych v tabulce ¢. 1 je
ziejmé, ze stoupajici trend dosdhl vrcholu v roce 2014, kdy se pocet konkurzi vySplhal
az na Cislo 2403 a od té doby klesa. Za rok 2017 se presto v insolvenci ocitlo téméf stejné
obchodnich spole¢nosti, jako v roce 2009, tedy v roce, kdy svétova hospodaiska krize

zasahla Ceskou republiku (bankovnictvionline.cz 2018).

Tab. &. 1: Poget obchodnich spole¢nosti v CR nachazejicich se v konkurzu

Rok 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Pocet podnikti| 1141 | 1553 | 1601 | 1778 | 1899 | 2224 | 2403 | 2191 | 1982 | 1554

Zdroj: bankovnictvionline.cz, 2018
Zpracoval: Jakub Novak, 2019

Pro to, jak konkurenceschopnost chépat a jak ji dosdhnout, existuje mnoho zpiisobl
a definici. Naptiklad Michael Porter konkurenceschopnost ptfedstavuje jako zplsob
mysleni (Magretta 2012).

Dosahnout konkurenceschopnosti neni jednoduché. K identifikaci ¢i dosaZeni
konkurenceschopnosti je nutné nejdiive provést celkovou analyzu piislusného podniku,
z které poté vychazi strategie a smér, kterym by se mél podnik vydat, aby dosahl
konkuren¢ni vyhody a stal se tak konkurenceschopny. Tato analyza by vSak neméla byt
pouze jednordzova, ale méla by se provadét pribézné, jelikoZ trzni prostiedi je velmi

proménlivé a na trh vstupuje stale vice konkurence. Obzvlasté jde-li o spolecnost, kterd



se specializuje na odvétvi, kde pro vstup konkurence na trh je potfeba minimdlnich

néakladl a v dne$ni dob€ zde jiz nejsou témet zadné piekazky (Magretta 2012).
1.1 Konkurence a konkurenceschopnost

Vyznam pojmu konkurenceschopnost neni jednoznaény. Pro tento pojem neexistuje
obecné piijata definice. Konkurenceschopnost se d4 charakterizovat jako schopnost
urcitého subjektu prosadit se na trhu. Joan Magretta (2012) predstavuje Porterovo
mySlenky, podle kterych 1ze konkurenceschopnost pojmout jako zptisob mysleni. Podle
Portera byt konkurenceschopny neznamend byt nejlepsi v oboru, ale jde o to stat se
jedineénym. Nelze byt nejlepSim pro vSechny potencialni zdkazniky, jelikoZ kazdy
Cloveék preferuje rozdilné hodnoty. Je tedy dulezité, odlisit se od konkurence a objevit
svoji cilovou skupinu, kterd preferuje podnikem nabizené hodnoty. Takovyto zplisob
uvazovani se v praxi projevuje tak, ze podnik konkuruje predevSim prostiednictvim
inovaci. Znamena to, vydat se jinou cestou nez konkurence. Nejde ptitom jen o hodnoty,
které vytvari, ale také unikatnost postupu vedouci k dosazeni téchto hodnot. Ve zkratce

tedy jde o to, vytvofit si konkuren¢ni vyhodu a tu si udrzet (Magretta 2012).

Snazi-li se podnik pouze o to, byt nejlepsi, jedna se poté velmi ¢asto o nespravné urcenou
strategii, kterd vychazi pravé z analyzy konkurenceschopnosti. Napiiklad tim, Ze se
podnik bude snazit mit nejlevnéj$i produkty ¢i sluzby, ni¢eho nedosahne, jelikoz
konkurence na tuto zménu reaguje a cenu svych produkta je nucena taktéz snizit. Tento
jev lze nazvat konkuren¢ni piipodobnovani a zpusobuje neustalé stirani rozdilu
a sblizovani konkurentt. To nakonec vede k tomu, Ze zdkaznik si nevybird produkt podle

jedinecnosti, ale podle ceny (Magretta 2012).

Konkurenci 1ze vnimat podle skupin, do kterych spada. Tyto skupiny se rozliSuji podle
konkuren¢niho vztahu. P¥imi konkurenti jsou taci, ktefi produkuji stejné nebo podobné
vyrobky ¢i sluzby. NepFimi konkurenti produkuji substitu¢ni vyrobky a sluzby, které
za jistych podminek mohou nahradit produkty jiného podniku. Posledni skupinou je
totalni konkurence, u niZ je nabidka i1 poptavka tézko predvidatelnd a orientuje se

na vyvoj svého okoli (Jakubikova 2013).
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1.2 Konkuren¢ni vyhoda

Jadrem uspésnosti a vykonnosti podniku v ramci trhu obsahujici konkurenci je
konkuren¢ni vyhoda, ktera vychazi ze silnych stranek podniku a schopnosti reagovat
na hrozby a ptilezitosti. Po letech, kdy se podniky v honb¢ za rstem a diverzifikaci
vzdavali své konkuren¢ni vyhody, by dtlezitost tohoto faktoru pro podnik nyni mohla byt
stézi veétsi. I presto dulezitost konkurenéni vyhody stale roste, jelikoz podniky jsou

vystaveny pomalému rustu a stale vétsi domaci i svétové konkurenci (Porter 1993).

Konkuren¢ni vyhoda ptedstavuje ptidanou hodnota podniku, kterd jej stavi do lepsi
pozice v ramci podnikatelského prostfedi a upeviiuje jeho pozici na trhu. Tuto vyhodu
musi podnik cilené vyhleddvat a neustdle nalézat nové moZnosti, jak v ménicim se

prostiedi své zdkazniky zaujmout (Porter 1993).
1.3 Konkuren¢ni prostiedi

Konkurencni prostiedi je prostor, v némz dochdzi k vzajemnému piisobeni dvou ¢i vice
subjektti od nichz se odviji samotné hranice tohoto prostoru. Tyto subjekty piedstavuji
jakousi dynamickou slozku a vyznacuji se stejnou nebo podobnou ¢innosti a metodami
vedoucich k dosazeni cilti. Z ekonomického pohledu je konkurencni prostiedi prostor,
vnémz mezi sebou podniky soupefi pomoci snahy o dosazeni co nejvyssi mozné

efektivnosti procesii vedoucich k dosaZzeni vyty&enych cilti (Cichovsky 2002; Zich 2012).
1.4 Konkuren¢éni strategie

Kazdy podnik vstupujici na trh, méd svoji konkurencni strategii, jez mu pomiize uspét
a udrzet krok se zménami trhu. Tato strategie mize byt jasné formulovana, ale také mize
byt prozatim skryt4 a podnik si ji zatim neuvédomuje. Konkurenéni strategii podnik mize
vytvaret dvéma zptsoby. Prvnim zpiisobem, jak rozvijet strategii je tzv. explicitni zpisob,
ktery znamend, Ze podnik svoji konkurenéni vyhodu ziskal pomoci planovaného procesu.
Druhy, implicitni zpisob, je ziskani vyhody pomoci riznych aktivit funkénich oddéleni
podniku. Silnou strankou explicitniho zpiisobu ziskéni konkuren¢ni vyhody je jednotna

politika podniku, vedouci k dosazeni cili (Porter 1994; Kotler 2007).
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Konkurencni strategie se zabyva tim, jak byt efektivni konkurenci ostatnim podnikiim
Vv odvétvi a jak si v rdmcei tohoto odvétvi upevnit své postaveni. Strategie musi predvidat
zmény okoli podniku a hrozby v podobé konkurence. Vypracovani konkurencni strategie
obsahuje zésady urcujici, zpasob, kterym podnik bude konkurovat, cile podniku
a opateni vedouci k dosazeni téchto cili. Soucasti strategického planu je poslani
spole¢nosti, strategické cile, audit, SWOT analyza, analyza portfolia, cile a strategie

(Porter 1994; Kotler 2007).

Rozhodujicimi faktory pfi volbé konkurenéni strategie jsou samotna odvétvi, v nichz
podnik pisobi a faktory, které rozhoduji o vzajemném konkurencnim postaveni v ramci

odvétvi (Porter 1993).
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2  Okoli podniku

Kazdy podnik je vystaven ptisobeni svého okoli a zaroven na toto okoli saim putisobi.
Okolim podniku se tak rozumi vS§echno mimo podnik jako organizaci. Tvofi ho vse, co
podnik obklopuje. Podnikové okoli ptisobi na samotné vysledky podniku a projevuje se
jako hrozby a prilezitosti, které¢ podnik musi vyhodnocovat a dale s nimi pracovat.
Z tohoto diivodu je pro spolecnost dulezité znat své podnikové okoli. Tato znalost
pomaha podniku pochopit vztah s okolim, lépe se svému okoli pfizpiisobovat a vyuzivat

moznosti k ovlivilovani svého okoli (Dvotacek, Sluncik 2012).

Okoli ma na samotny podnik zpravidla velmi silny vliv a urCitym zptisobem ovliviiuje
jeho chovani. To se projevuje zejména ve volbé cilii a zptsobu jejich dosahovani. Naopak
moznosti toho, jak podnik miZe ovliviiovat své okoli, jsou spiSe omezené (Synek,

Kislingerova 2015).

Podnikové okoli se sklada z vice prvka, které na podnik piisobi soucasné a zaroven se
navzajem ovliviiuji. To, jak tyto prvky na podnik plisobi, zalezi na charakteru a rozsahu
podnikani. Tyto prvky jsou geografické, socidlni, politické a pravni, ekonomické,
ekologické, technologické, etické a kulturné historické. Pokud vSak ma byt okoli podniku
analyzovano je nutné tyto prvky rozdé€lit a vymezit jim hranice pisobeni (Synek,
Kislingerova 2015).

Podle vétSiny autort literatury o marketingu lze tvrdit, ze prvky podnikového okoli se
de€li na vnitini a vnéjsi okoli. Vnitini okoli se vaze na sily pisobici uvniti podniku a vnéjsi
na ty mimo podnik. Vné&jsi okoli se dale déli na mikro a makrookoli. Tato struktura je

vyobrazena na obrazku €. 1 (Dvotacek, Slun¢ik 2012).
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Obr. €. 1: Struktura podnikového okoli

Podnikové okoli

Mikrookoli

Zdroj: Dvotacek, Sluncik, 2012
Zpravoval: Jakub Novak, 2019

Makrookoli

Vnitini okoli podniku ma specifické dopady pifimo na fizeni podniku. Jde o sily, které
plusobi pfimo uvniti podniku a ovliviluji cile podniku, zdroje, organiza¢ni strukturu
I pracovni podminky. Tyto faktory, jenz tvofi vnitini okoli Ize fidit a ovliviiovat. Kromé

podniku samotného se sem zahrnuji i vstupy a vystupy (Dvotracek, Sluncik 2012).

VétSina prvkl okoli podniku se nachazi piimo v rukou statu, nebo je staitem vyznamné
ovliviiovano. Podnik ma nejen prava, ale 1 povinnosti rozhodovat o disledcich svych
¢innosti. Kazdy podnik je nucen znat své okoli, aktivné se zajimat o jeho dynamiku
a zodpovédné zvazovat své kroky a nasledky, které pro néj tyto kroky miizou znamenat.

vvvvvv

brat v ivahu (Synek, Kislingerova 2015).
2.2 Vnitrni okoli

Jak jiz bylo uvedeno, vnitini okoli podniku je pfedstavovano souhrnem sil, které mayji
specifické dopady ptimo na fizeni podniku. Tyto sily plisobi pfimo uvnitt podniku a fadi
se sem podnik samotny, jeho vstupy a vystupy, disponibilni zdroje a schopnost jejich
vyuzivani. Do vstupii Ize fadit praci, suroviny, zkuSenosti, kapitél, data a informace. Mezi
vystupy patii produkty, zisk, vydélky, informace a odpad (Dvofacek, Sluncik, 2012;
Jakubikova, 2013).

Z analyzy vnitiniho okoli Ize ve vztahu ke konkurenci identifikovat slabé a silné stranky,
jejichz vyhodnoceni podniku poméha zlepsit konkurenceschopnost a schopnost reagovat
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na nepretrzit¢é zmény ve svém okoli. Z tohoto divodu je nutné identifikovat klicové
proménné, jejichz spravné fungovani podniku pomdha celit vyzvam svého okoli

(Dvortacek, Slun¢ik 2012; Jakubikova 2013).
2.2.1 Analyza vnitinich faktori

Vsechny podniky maji své slabé a silné stranky, které¢ Ize identifikovat pomoci analyzy

vnittnich faktori podniku. Tyto faktory jsou:

e faktory védecko-technického rozvoje,

e marketingové a distribu¢ni faktory,

e faktory vyroby a fizeni vyroby,

e faktory podnikovych a pracovnich zdrojt,

e faktory finan¢ni a rozpoctové (Kefkovsky, Vykypél 2002).

Faktory védecko-technického rozvoje

Konkuren¢ni vyhody podniku maji z vyznamné c¢asti ptivod ve védecko-technickém
vyvoji. Ten k nim pfispiva z divodu vytvaireni novych vyrobka nebo vylepsenim téch
stavajicich. Vyvoj zaroven vede ke zlepSeni a zefektivnéni vyroby, ¢imz se podniku snizi

vyrobni naklady (Ketkovsky, Vykypél 2002).

Podniky k védecko-technickému vyvoji mohou zaujmout ofenzivni nebo defenzivni
pristup a tyto pristupy lze dale rozd¢lit do tii kategorii. Prvni kategorii jsou ofenzivni
inovatori, coz jsou velmi Casto mens$i inovatorské podniky, které nové vstupuji do
odvétvi. Dalsi kategorii, kterou z velké miry tvoii zejména nejvétsi podniky v oboru, jsou
defenzivni nasledovnici. Ti pfejimaji od ofenzivnich inovatort technologie a snazi se
0 jejich urychleny vyvoj. Posledni kategorii jsou defenzivni imitatori. Ti se cCasto
nachazi v odvétvi jednoduchém na technologie — zmény jsou zde pomalejsi a déle trvajici.
Zaroven tyto podniky se svymi aktivitami na poli inovaci cekaji az na obdobi

komercionalizace pfichazejicich technologii (Ketkovsky, Vykypél 2002).

Vyvoj novych vyrobki a technologii vytvari pro podniky nové pfileZitosti, zaroven vSak
ale miize ohrozovat jiz existujici vyrobky a technologie. Samotny vyzkum pak Ize podle
cilovych zkoumanych technologii rozdélit na pozitivni, negativni a neexistujici. Oblast
pozitivnich technologii se zaméfuje na vylepSeni jiz existujicich technologii a vyrobki.
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Vyzkum a vyvoj negativnich technologii je potencidlni hrozbou pro vyrobky
a technologie, které jiz existuji, jelikoz se orientuje na vyzkum novych technologii
a materiald. O vyzkumu neexistujicich technologii nelze s jistotou fici, jestli s sebou

prinese prilezitosti nebo hrozby (Ketkovsky, Vykypél 2002).

Ptistup podnikii k vyzkumu se lisi. Nékteré podniky na védecko-technicky vyvoj vydavaji
témei 5-6 % prostiedki z trzeb a nékteré méné nez 1 %. Samotny piistup firem k vyvoji
se Vv priab¢hu ¢asu méni. Naptiklad japonské firmy se v tomto ohledu posunuly vpted
a z velkého mnozstvi dlouhodobych imitatorii se postupem cCasu staly inovatory na

svétove urovni (Ketkovsky, Vykypél 2002).

Analyza védecko-technickych faktorti by méla identifikovat schopnosti vyzkumu
vyrobnich procesli a novych produktii s ohledem na ptani zakaznikli. Déle by se analyza
meéla zabyvat schopnosti podniku vyuzivat jak staré, tak i nové materidly. Zaroven by se
v analyze nemélo zapomenout na podminky, které podnik k vyzkumu nabizi. Mezi tyto
faktory patii vybaveni vyzkumnych zafizeni, znalosti a zkuSenosti zaméstnancti vyvoje
a vhodnost prostiedi pro kreativitu a inovace. Pfedmétem analyzy je taktéz management
podniku, ktery musi byt schopen fidit proces vyvoje, efektivné rozliSovat prilezitosti

a predpovidat zmény a vyvoj v oboru (Ketkovsky, Vykypél 2002).

Marketingové a distribucni faktory

Diilezitost marketingu se pro podniky odviji od jejich zaméfeni a nabidky. Podnik se
specifickymi produkty a vérnymi zakazniky nemusi fesit marketing v takové mite, jako
podniky, které vyrabéji spotiebni zbozi. Historicky spole¢nosti problematiku marketingu
tesili pouze minimalng, ale se zménou zivotniho stylu zdkaznikd, jejich vérnosti, zesileni
mezinarodni konkurence a s pfichodem novych technologii se pro né marketing stal
dilezitym. V 70. letech byl za nejlepsi zplisob marketingu povaZzovan tzv. mass
marketing, ktery vSak byl divodem, pro¢ podniky, které jej vyuZivali, zacali z divodu
zmén trhu postupné stagnovat a zaostavat. Je tedy diilezité pribézné identifikovat faktory
spojené¢ s marketingem a tyto poznatky vyuZzivat v prospéch spole¢nosti (Ketkovsky,

Vykypél 2002).

Mezi zakladni faktory a kritéria, ktera je potfeba v ramci marketingovych a distribu¢nich

faktori analyzovat, patfi struktura trhu, podil podniku na trhu, efektivita systému
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prizkumu trhu, G¢innost strategie pro stanoveni ceny produkti a prodejni sila. Dale
podnik musi identifikovat sviij vztah s klicovymi zdkazniky a své produkty a sluzby, které
lze posuzovat dle kvality, Zivotniho cyklu, patentové ochrany nebo sily postaveni v ramci
trhu. V rdmci analyzy se nesmi zapomenout ani na U¢innost reklamy, podpirnych
marketingovych aktivit mimo reklamy samotné, a efektivnost distribu¢nich kanald

(Ketkovsky, Vykypél 2002).
Faktory vyroby a Fizeni vyroby

Prostiednictvim analyzy téchto faktort se identifikuji veskeré procesy uvniti podniku.
V této analyze podnik srovnava své vyrobni naklady s naklady konkurence. Také je nutné
analyzovat dostatecnost vyrobnich kapacit, které by mély byt schopné uspokojit trzni
poptavku, a zaroven s tim 1 pruznost vyroby. Analyze podléhaji 1 vyrobni systémy,
u kterych se zkouma spolehlivost a stabilita. Identifikuji se veskeré kapacity z pohledu

hospodarnosti a u¢innosti (Ketkovsky, Vykypél 2002).

Diilezitosti v posledni dobé nabyva flexibilita vyrobct a schopnost rychlého uspokojeni
poptavky. Z divodu zmény trznich podminek (mezinarodni konkurence, technologické
zmény Ci zkraceny zivotni cyklus vyrobki), vznikl pojem neekonomika velkého rozsahu.
Tento pojem vystihuje neefektivnost velkych ptebyrokratizovanych podnikl, které
nejsou schopni efektivné vyuzivat své kapacity. Zacinaji dominovat mensi komplexy,
jenz se snazi byt vice flexibilni a zaroven eliminovat administrativni zatéz podniku.
Podniky vyuzivajici ekonomiku velkého rozsahu stale existuji, avSak ne v takovém

mnozstvi jako pfed n€kolika desitkami let (Kefkovsky, Vykypél 2002).
Faktory podnikovych a pracovnich zdrojti

Mnoho podniki na tyto faktory klade diraz a nadale je rozviji. Tyto faktory musi byt
pfedmétem analyzy, jelikoz mohou vyrazné ovliviiovat konkurenéni vyhodu podniku.

Jedna se o nasledujict:

e image a prestiz podniku,
e pracovni klima, kultura a organizacni struktura podniku a jejich shoda s firemni

strategii,
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e velikost spolecnosti v rdmei odvétvi, posouzeni poméru vyrobnich nakladi
a vystupti

e efektivnost podnikové struktury,

e fidici pracovnici (znalosti, zkusenosti, schopnost tymové prace),

e kvalita zaméstnancu,

e vztahy s odbory,

e efektivnost systému strategického fizeni,

e cfektivnost informa¢niho systému (Ketkovsky, Vykypél 2002).

Faktory financ¢ni a rozpoctové

Analyza téchto faktorii ma za cil posouzeni financniho zdravi podniku. Hodnoti se
soucasny stav z financniho hlediska, za ucelem zjiSténi, zda si podnik miize dovolit dalsi

rozvoj a zda jsou pro né¢j uvazované strategie realné (Ketkovsky, Vykypél 2002).

Témito faktory se blize zabyva nasledujici podkapitola — Finan¢ni analyza.
2.2.2 Finan¢ni analyza

Nejcastéji pouzivanym postupem financni analyzy je analyza pomerovymi ukazateli.
Tavychazi ze zakladnich ucetnich vykaza, které jsou veiejné dostupné. Pomeérové
ukazatele lze Clenit dle jejich zaméfeni. Jednad se o ukazatele likvidity, rentability,
zadluzenosti (sily), aktivity (efektivnosti vyuziti zdroji) a ziskovosti (Rickova 2015;

Ketkovsky, Vykypél,2002).
Ukazatelé likvidity

Schopnost dostat svym kratkodobym zavazkim plyne z likvidity podniku. Likvidita
vyjadiuje schopnost rychle a bez velkych ztrat pfeménit urcité polozky v pené€zni hotovost
Mezi kratkodobé zavazky spolecnosti se zahrnuji soucasné dluhy a dluhy dlouhodobé se
soucasnou splatnosti. Pro vypocet likvidity podniku se nej¢astéji pouziva ukazatel bézné
likvidity (1), jenz porovnava ob&zné prostiedky a soucasné zavazky podniku.

obéiné aktiva

Béina likvidita = kratkodobé zavazky @
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Ackoliv se autofi pIn¢ neshoduji na idealni hodnoté tohoto ukazatele, doporucovana
hodnota se pohybuje mezi hodnotou 1,5-3. Ukazatel nam udava, kolika jednotkami
obéznych prostredki, které predstavuji rychle dostupné penize, mame krytou jednotku
soucasnych zavazku (Kefkovsky, Vykypél 2002; Ruckova, 2015; Kalouda 2009, Kalouda
2016).

Mimo ukazatel bézné likvidity, se také pouziva ukazatel rychlé likvidity (2), jenz pocita

pouze s okamzité dostupnymi finan¢nimi prostiedky.

obéznd aktiva — zasoby

Rychla likvidita = )

kratkodobé zavazky

Tento ukazatel se tradi¢né pohybuje kolem hodnoty 1 a u stabilnich podniki je dokonce

akceptovana 1 nizsi hodnota (Ketkovsky, Vykypél 2002).

pohotové platebni prostredky

Okamzita likvidita = 3
amzita fkviaita kratkodoba pasiva 3)
Ukazatel okamzité likvidity (3) zjistuje nejvyssi uvazovanou likviditu. Podle Kaloudy

(2009) je doporucena hodnota ukazatele okamzité likvidity 0,2 az 0,4 (Kalouda 2009).

Ukazatel likvidity se vyuziva pro vyvozovani informaci o fizeni podniku, jelikoz
charakterizuje jeho finanéni situaci a odrazi schopnost splaceni zavazkt. Ukolem podniku
je najit optimalni hodnotu likvidity tak, aby nehrozila neschopnost plnit své zavazky
a zaroven tak, aby podnik své finan¢ni prostfedky efektivné vyuzival. Mimo neschopnost
splacet zavazky miiZze nedostatek likvidity vést k neschopnosti vyuzivani ptileZitosti

(Ketkovsky, Vykypél 2002; Ruckova 2015).
Ukazatel zadluZenosti (sily)

Ukazatel zadluzenosti neboli sily (4) slouzi k identifikaci procenta celkovych fondu

podniku financovanych cizimi zdroji a vypovida tak o zadluzenosti podniku.

celkové zavazky

v — 4
Zadluzenost celkova aktiva @
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Doporucena hodnota tohoto ukazatele je méné¢ nez 0,5, pficemz vyssi hodnota je
povazovana za bezpecnou pouze u podnikll pusobicich v ramci stabilniho odvétvi

(Ketkovsky, Vykypél 2002).

Ukazatelé aktivity (efektivnosti vyuZiti zdroji)
Tyto ukazatelé méti schopnost efektivniho vyuzivani finanénich prostiedki. K vyjadieni

efektivnosti vyuzivani zdrojui se vyuziva nékolik ukazateli:

trzby (5)

Obrat celkovych aktiv = celkova aktiva

Ukazatel obratu celkovych aktiv (5) vyjadifuje potiebnou vazanost aktiv k dosaZeni

daného obratu.

pohledavky

Obrat kratkodobych pohledavek = trzby/365

(6)
Ukazatel obratu kratkodobych pohledavek (6) vyjadiuje pocet obratek pohledavek ve
dnech. Podle Kaloudy (2009) je idealni hodnota nulova. Obrat kratkodobych pohledavek
pomaha podniku najit spravnou hodnotu doby obratu. Nizka hodnota miize signalizovat
restriktivni politiku podniku vedouci ke ztraté prodejii. Vysoka hodnota znaci, ze podnik

prodava az ptili§ na uveér, coz mize vést k vysoké zadluzenosti ze strany zakaznika.

zavazky

—_— 7
trzby/365 (7)

Obrat kratkodobych zavazkl =

Obrat kratkodobych zavazkt (7) udava, jak dlouho jsou splaceny zavazky (ve dnech).
Doba obratu by obecné méla byt delsi u zdvazkl nez u pohledavek. V opacném piipadé
podniku muze hrozit finan¢ni nerovnovaha (Ketkovsky, Vykypél 2002, Kalouda 2016,
Kalouda 2009; Ruckova 2015).

Ukazatelé ziskovosti

Tyto ukazatele vyjadiuji efektivitu podniku. Vedle ukazatele ziskovosti (8) sem patii také

ukazatel ROI neboli ukazatel navratnosti investic (9).
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) Cisty zisk
Ziskovost = ——— (8)
trzby

ROI = zisk pted zdanénim a zaplacenim Grokt 9

celkovi aktiva

Primérna vyse ziskovosti se v USA pohybuje kolem hodnoty 5 % (Ketkovsky, Vykypél
2002).

2.3 Vnéjsi okoli

Vnéjsi okoli zahrnuje nékolik faktori:

e odvétvi — zde se nachazi soucasna a budouci konkurence, dodavatelé, odbératelé
a substitu¢ni produkty,

e lokalni okoli — ispéch podniku souvisi s lokalitou, ve které se nachazi,

e narodni okoli — je tvofeno politickymi legislativnimi, ekologickymi,
demografickymi a technologickymi faktory,

e globalni okoli — zde je podnik vystaven puasobeni faktori mezinarodniho

ekonomického fadu.

Odvétvi je prostiedi, v ramci kterého podnik vykonava svoji ¢innost. V tomto prostiedi
se nachazi konkurenti, tedy podniky, které vykonavaji stejnou ¢innost. Sily a faktory které
v ramci odvétvi na podnik plisobi vymezuje podnikové mikrookoli. Podnik se vzdy musi
nachazet v n¢jaké lokalité, tedy byt umistén v prostoru. Lokaliza¢ni faktor je nutné
posuzovat v ramci umisténi podniku, pficemz musi byt dbano na potieby podniku, které
se 1i§i podle typu podnikani. Kazdy podnik piisobi v ramci ekonomického systému zemé,
tudiz na néj pusobi narodni okoli. Do tohoto okoli patti charakter a stabilita vlady, pravni
prostiedi, socialné-ekonomicky charakter spole¢nosti, ekonomicka situace zemé
a charakter produkt a pouZzivanych technologii. Podniky jsou v vystaveni zejména
svétové ekonomice, kterd se vyznacuje globalizaci. Globalni okoli pro podnik pfedstavuji

faktory, ke kterym musi ptihliZzet (Dvotracek, Sluncik 2012).
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2.3.1 PrvKky vnéjsiho okoli

Geografické

Geografické okoli do znacné miry ovlivituje logistiku podniku, a proto se povazuje
za velmi dalezité. Z toho divodu se k tomuto faktoru ptihlizi pti volbé lokalizace
podniku, jelikoz umisténi podniku ovliviiuje fizeni materidlovych a vyrobnich toki
od zdroje k uzivateli. Kromé tohoto faktoru podnik do jist¢ miry ovliviwuji i pfirodni
podminky, mezi které Ize zatadit nadmoiskou vySku, vodni toky, nebo také clenitost
terénu. Planuje-li podnik umisténi svych pobocek, skladi nebo provozoven musi velmi
peclivé analyzovat své geografické okoli, hlavné¢ kvili uspotfe nakladi na logistiku.

(Synek, Kislingerova 2015)

Socialni

Ziskova orientace vlastnikii podniku Casto stavi své zajmy do rozporu se zajmy svého
okoli. Podnik by proto mé¢l zkoumat diisledky svych ¢innosti pro spole¢nost. V idealnim
piipadé by cinnosti podniku mély byt prospésné jak podniku samotnému, tak
I spole¢nosti. V praxi se setkavame s tim, Ze vétSina podnikatelskych rozhodnuti se stava
kompromisem mezi odpovédnosti a ckonomickou racionalitou. Spolecenska
odpovédnost vSak nemusi byt vzdy ztratova, jelikoz socidlni smir je jednim z faktort

ekonomického rozvoje spolecnosti. (Synek, Kislingerova 2015)

Uplatiiovani socidlnich aspektii dalo vzniknout socialni trzni ekonomice ovliviiované
statnimi opatienimi, kterd se stavi proti svobodné trzni ekonomice. Tyto zakonné statni
zasahy zajiSt'uji fungovani hospodaiské soutéze a odstranuji faktory, které by mohly vést
az k socialnimu napéti. V praxi jde naptiklad o zabranovani kartelizace ekonomiky, vznik
monopolii &i zabratiovani vzniku pifjmovych a majetkovych nerovnosti. Ceské republika
se od roku 1999 ptizplsobuje socidlnim a pracovnim normam EU (Synek, Kislingerova

2015).

Rozdil mezi socidlni a svobodnou trzni ekonomikou je ve skute¢nosti minimalni a v praxi
jsou tyto ekonomiky tézko odlisitelné, jelikoz i svobodnd ekonomika nemize piehlizet
socialni faktory, a naopak zadna sociadlni ekonomika nemuize byt dokonale socialné

spravedliva (Synek, Kislingerova 2015).
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Politické a pravni

Politicko-pravni faktory vymezuji pravidla pro ¢innost podniki. Do politickych faktort
pusobicich na podnik patii zejména: typ vlady a jeji stabilita, svoboda tisku, Groven
byrokracie a korupce, regulace a deregulace ekonomiky a trend jejiho dalsiho vyvoje

a dale pravdépodobné zmény v politickém prostiedi (Dvoracek, Sluncik 2012).

Podnik ovliviiuji politické a mocenské zajmy politikd a politickych stran, které jsou prave
U moci, jelikoz tyto politické strany vyznavaji rizné politické nazory, jejichz realizace
vyznamné zasahuje do politické sféry. Tyto politici prosazuji své zajmy nejen na urovni
vlady Ceské republiky, ale taktéz na urovni Evropské Unie, jejimz ¢lenem se Ceské
republika stala roku 2004. Mimo tyto politické instituce na podnik velkou mérou plisobi

1 prosazovand politika mést, obci a kraji (Synek, Kislingerova 2015).

Své zajmy politické strany prosazuji zejména pomoci prava. Tyto pravni normy podniku
stanovuji hranice ptipustného chovani. Nejdilezitéjsi norma pro vSechny podniky je
Novy obCansky zakonik, ktery vstoupil v platnost 1.1. 2014 a je upravovan dle pozadavka
smérnic Evropské unie. Vedle tohoto zakoniku existuje velké spektrum dalSich dulezitych
zékont, kterymi se podnik musi fidit. Témito zdkony jsou zakon o ochrané hospodaiské
soutéze, zivnostensky zadkon, zakon o ochrané spottebitele ¢i zakon o ucetnictvi. (Synek,

Kislingerova 2015).

Ptikladem radikalnich zmén prosazenych politiky miize byt Zakon o evidenci trzeb, jenz
nabyl platnosti 13.04.2016, nebo Obecné natfizeni o ochrané¢ osobnich udaji (angl.

General Data Protection Regulation neboli GDPR).

Ekonomické

Zasadni vyznam ma pro podnik ekonomické okoli, z né¢hoz ziskavd vyrobni faktory
a kapital a na které cili své vyrobky a sluzby. Podnik je v rozhodujici mife ovliviiovan

celkovou hospodaiskou situaci a jeji dynamikou. Zejména jsou to nasledujici faktory:

e Dostupnost a ceny vyrobnich faktori, které jsou v dne$ni dobé diky rozvoji
logistiky globalné¢ dostupné, umoZiuji sniZeni pracnosti, ¢imZ se zvySuje
produktivita prace.

e Daiova zatéZ podniki, ovliviiyjici jejich chovani z hlediska vyse a konstrukce

dani. Statni dafiova politika se pfitom snazi drzet vysi dani na Grovni, kdy vybere
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dostatecny obnos penéz do statnih0 rozpoCtu a zaroven nesnizuje motivaci
K podnikani. Sazba dan¢ z ptidané hodnoty a spotfebni dan¢ se promitne do
konecné ceny a puasobi tak na rozhodovaci proces spottebitele a zaroven tim tak
I na poptavku.

e Hospodarsky riist, ménovy a devizovy vyvej. Rozvoj a expanze podniku uzce
souvisi s makroekonomickymi faktory. S hospodafskym ristem nardstd i kupni

sila obyvatel, coz ma za nésledek rtst poptavky a naopak.

Ekonomickymi faktory, které se méni v priabéhu ¢asu jsou: faze ekonomického cyklu,
vyvoj cen a koupé&schopné poptavky a hospodaiskd politika statu. Naopak relativné
stabilni faktory jsou charakter, uroven, konkurenceschopnost a disponibilni zdroje

ekonomiky (Dvoftacek, Sluncik 2012).

Ekologické

vvvvvv

a vice tla¢i na podniky, aby ji respektovali. Kromé spousty bariér, které ekologie pro
podniky vytvaii, jim taktéz davd spoustu moznosti, jak ziskat konkurenc¢ni vyhodu
(ekologicky nezavadné produkty ¢i recyklovatelné obaly). Dodrzovani ekologickych
pravidel ve velké miie vyplyva ze smérnice Evropské unie. Za nedodrzeni predpist, coz

je povazovano za nekalou soutéz, hrozi podniku vysoké sankce (Synek, Kislingerova

2015).

Technologické

Jedné se o vyuziti védy a techniky v aktivitich podnikani. Tyto technologie umoziuji
podniku dosahovat lepsich hospodatskych vysledkl, zvySovat konkurenceschopnost
a vV neposledni fadé¢ humanizovat praci (odstraiiovani casové, fyzicky 1 psych.
vycCerpavajicich, nadmérné rizikovych nebo zdravi skodlivych, pfip. ptili§ monotonnich
pracovnich ¢innosti). Na druhou stranu maji technologie i stinné stranky jakou je
negativni vliv na Zivotni prostfedi nebo vznik socidlnich problémi. Mezi technicko-
technologické faktory patfi informacni a komunikaéni technologie, metody ftizeni,

produkty a vyrobni postupy a lze je rozdélit na:

zakladni — jedna se o dostupné technologie, které miize pouZzivat jakykoliv podnik,
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klicové — pomahaji podniku odlisit se od konkurence, jelikoz tyto technologie nejsou

dostupné v§em podnikim,

rodici se — jsou teprve ve vyvoji a je zde vysoky potencidl do budoucna (Dvoracek,

Slunc¢ik 2012).

Etické

Etiku 1ze definovat jako prvek urcujici, co je a co neni spravné a jaké postoje k urcité
problematice zaujmout, aby jedndni podniku bylo obecné povazovano za spravné
a spravedlivé. Stejné jako ekologie, také etika podnikani se stava ¢im dal vétSim tématem
a hraje stale dileZitéjsi roli. Hranice etiky vyznamné vytycuji zejména média a vefejna
minéni. Etické citéni je vSak vSude na svété jiné, jelikoz je podminéno historicky
a geograficky. MuiZe se tak stat, ze co se napiiklad v Ceské republice jevi jako zcela
normalni a piirozené, v USA se povazuje za neetické, ¢i dokonce trestné. To ma za
nasledek to, ze etika vypliiuje mezery Ci nekonzistence v pravnim fadu. Etické mysleni
se neformuje spontdnné, ale lze jej systematicky ovliviiovat, a to pozitivné ¢i negativné

(Synek, Kislingerova 2015).

Kulturné historické

Kulturné historické okoli se stejné jako etické mysleni formuje v ramci dlouhodobého
procesu (roky az staleti) a jeho ptisobeni na podnik nelze zménit za kratky ¢asovy interval.
Do tohoto okoli patfi zejména vzdélanost a kulturni Groven obyvatelstva, které jsou
jednim z ptedpokladli pro ekonomicky rozvoj a technicky pokrok, ktery je znakem

vzdélané spolecnosti a vyspélé zemé (Synek, Kislingerova 2015).
2.3.2 Mikroprostiedi

Mikrookoli obklopuje podnik a obsahuje dal$i podniky, jejichz ¢innost lze z pohledu
zakaznika povazovat za konkurencni nebo substitu¢ni. Soucasti tohoto okoli jsou
i subjekty, kterymi je podnik obklopen a na kterych je zavisly. Jde napiiklad o dodavatele
¢i zékazniky podniku. VSechny tyto subjekty vytycuji hranice odvétvi, ve kterém podnik
pusobi. Hranice odvétvi jsou vSak dynamické a mohou se rozsirovat naptiklad pomoci
inovaci, nebo integraci podnikd v odvétvi spolu s dodavateli nebo odbérateli (Dvotacek,

Slunéik 2012).
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Odvétvi se lisi v poskytovani prilezitosti k dosazeni zisku. Ziskovost je ovlivnéna:
e podniky jiz pisobicimi v odvétvi,
e podniky s potencidlnim zdjmem o vstup do odvétvi,
e podniky nabizejici substitucni produkty,
e vyjednavaci silou odbérateld,

e vyjednavaci silou dodavateld.

Tyto faktory jsou dlouhodobé. Oproti tomu zde ptisobi také makroekonomické faktory,

které vSak podnik ovliviiuji pouze ptfechodné (Dvotacek, Sluncik 2012).

Porteriiv model péti sil

Nejcastéji vyuzivanym nastrojem pro analyzu mikroprostiedi je Porteriv model péti sil.
Téechto pét sil slouzi k vyznamné charakteristice odvétvi a jejich identifikace predstavuje
nedilnou soucast analyzy tohoto prostiedi, jelikoz jejich pisobenim se podnik muize
ocitnout v nepiiznivé situaci. Analyza zkouma konkurenceschopnost podniku v ramci
daného odvétvi a sily, které bezprostiedné ovliviiuji jeho pozici a uspéSnost. Zahrnutymi
péti silami jsou existujici a potencialni konkurence, dodavatelé, odbératelé a substituty

(Dvoracek, Slunéik, 2012; Sedlackova, 2000; Porter 1994).

Cilem této analyzy je rozpoznani zékladnich klicovych znaki odvétvi z pohleda
ekonomiky a technologii. Analyza utvaii celkovy piehled o odvétvi, ktery dale vede
k vytvofeni konkuren¢ni strategie. Ta spole¢né se strukturou odvétvi pribézné urcuje
kroky podniku, ktery je nucen neustale se srovnavat jak s konkurenci, tak i se samotnym

odvétvim (Dvotacéek, Sluncik 2012; Sedlackova 2000; Porter 1994).

Piisobeni péti sil urcuje intenzitu konkurence a ma vliv na uspésnost podniku. Tyto sily
se V jednotlivych odvétvich 1i8i. Jsou-li vSechny sily silné, odvétvi je bez ohledu
na kvalitu a cenu produkti méalo ziskové. Naopak slabé sily odvétvi predurcuji k vysoké

vynosnosti (Sedlackova 2000).

Podniky jiz piisobici v odvétvi spolu neustale soupefi. Jejich konkurenéni vztah ma vliv
na cenovou konkurenci, propagacni kampané a ziskavani zédkazniki novymi produkty,
lepsimi podminky ¢i servisem. Tento konkurencni boj, jehoz sila a charakter se
V jednotlivych odvétvich mize lisit, vznikd z diivodu pocitu jistého konkurencniho tlaku

nebo objeveni ptilezitosti ke zlepSeni své pozice v rdmci odvétvi. Jednd se o nejsilnéjsi
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silu z péti uvedenych. Projevuje se zde pocet konkurentl, jejich sila a vyrovnanost.
Od téchto faktort se odviji celistvost ¢i rozttisténost odvétvi. Vice silové vyrovnanych
podnikli odvétvi roztiisti a podniky pak jednaji podle svého uvazeni. Oproti tomu malé
mnozstvi firem spolu s jednim dominantnim podnikem pfindSi do odvétvi urcitou
disciplinu, Dale se zde projevuje rychlost rustu odvétvi. V pomalu rostoucim odvétvi
podniky usiluji o zisk co nejvétSiho trzniho podilu, coz ma za néasledek vyssi miru
soupeteni. Rychly riist odvétvi nabizi mnoho pfileZitosti a firmy tak spolu mohou mit
mén¢ nepratelsky, az dokonce pratelsky vztah. Odvétvi v§ak nemize neustale rust, a tak
postupem Casu opét dochazi k soupeteni. DalSim faktorem je budovani kapacit v obdobi
rustu, které se v obdobi poklesu stanou nadbyte¢nymi. Vyuzivani nadmérnych kapacit
nasledné¢ mtize vést k poklesu ceny produkce. Mnoho podnikii obétuje zisk za vidinou
ziskani vétsiho trzniho podilu nebo dokonce s umyslem likvidace konkurence. Ke snizeni
cen mize podnikiim pomoci sniZzeni vysokych fixnich nakladd. Podniky se tohoto cile
snazi dosahnout pomoci maximalniho vyuziti svych kapacit. To vSak mize vést k poklesu
cen a tim padem 1 zisku. Snizenim cen produktii se podniky ¢asto snazi zbavit vysokych
zasob neprodanych vyrobkl, coz vede ke snizeni ndkladi na skladovani a zaroven
uvoliiuje finance vazané v téchto vyrobcich. Podnik musi samoziejmé zvazovat
rozhodovani zdkaznikia. Jestlize se produkty vyznamné nelisi, zékaznik se rozhoduje
pouze na zakladé ceny. V konkuren¢nim boji hraji roli dokonce jak ptekazky pro vstup
do odvétvi, tak i vystupni bariéry z odvétvi. Tyto bariéry se vytvareji hlavné v dobé
poklesu poptavky. Mezi tyto bariéry Ize zaradit napiiklad investice do specializovanych
stroja, které v jiném odvétvi nelze vyuzit, nebo vysoké fixni naklady na vystup. Tyto
piekazky do jisté miry ovliviiuji vztah konkurentli (Dvotacek, Slun¢ik 2012; Sedlackova

2000; Molnar 2012; Porter 1994).

Podniky se zijmem o vstup do odvétvi musi zvazit zpiisob, jakym do néj vstoupi. Bud'to
podnik vstoupi s velkou kapacitou, coz miiZze vyvolat silnou negativni reakci konkurence,
nebo s malou kapacitou, kterd ovSem podnik znevyhodni. To znamend, Ze spolu
s kapacitou podnik také musi zvaZovat reakci podnikl jiz plsobicich v odvétvi.
Zvazovani velikosti kapacity se zaroven odviji od charakteristiky trhu a faze
hospodarského cyklu v odvétvi. Dale musi tyto podniky zvazovat, jestli budou schopny
ziskat stavajici zakazniky konkurence a jak se ptipadné vypotadat s jejich loajalitou

a ziskat je na svoji stranu. Mezi dalsi faktory, které musi podnik zvazit patii technické
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a technologické znalosti. Podnik musi brat v potaz, jaké jsou jeho moZznosti v ramci
vyzkumu a vyvoje a jak je dusevni vlastnictvi v odvétvi chranéno (Dvotacek, Sluncik
2012; Porter 1994).

Existujici podniky maji oproti nové piichozim obrovskou vyhodu ve zkuSenostech
z odvétvi, vyhodném pfistupu k surovinam, vyhodné poloze nebo také IlepSich
predpokladech pro zisk vefejnych zakazek. Pokud podniky ptichdzi z jiného odvétvi,
musi zvazit ndklady na zménu vyrobniho programu. Odvétvi je taktéz Casto regulovano
¢i omezeno vladnimi institucemi a podnik tak musi zvazit, zda je schopen spinit
podminky pro vstup do odvétvi, nebo dokonce zda do odvétvi mize vstoupit, jelikoz
v nékterych odvétvich je omezeny pocet podnikl (napi. mobilni operatoii). Nizké bariéry
pro vstup do odvétvi jsou naopak hrozbou pro existujici podniky. Je-li odvétvi ziskové,
stava se atraktivni pro potencidlni konkurenci a jestlize dochdzi k stagnaci ristu poptavky
uvnitt odvétvi, pak s nartistajici konkurenci klesa ziskovost odvétvi (Dvotacek, Sluncik

2012; Sedlackova 2000; Molnar 2012).

Tlak substitu¢nich vyrobkié omezuje maximalni cenu produktu. K tomu dochazi
prostiednictvim srovnani kvality a ceny se substitutem, kdy zdkaznik uptednostiiuje
levnéjsi nebo kvalitnéjsi produkt. Konkurenéni sila v boji proti substitutim je kromé
nizké ceny produktu také diferenciace a vysoké naklady na prechod k substitutim. Ty
jsou pro podnik tim vétSim nebezpecim, ¢im vic jejich cena, kvalita a naklady na zménu
hraji v jejich prospéch. Obranu proti substitutim tvoii kvalitni marketing reklama
a jedinecnost produktii (Dvoracek, Sluncik 2012; Sedlackova 2000; Molnar 2012; Porter
1994).

Vyjednavaci vliv odbératelii mize odvétvi ovliviiovat zejména tlakem na vyssi kvalitu,
lepsi sluzby a nizsi ceny. Silni odbératelé se tak ocitaji v pozici, kdy snizuji zisk v odvétvi.
Odbératelé se do silné pozice vii¢i podniku dostanou v momentu, kdy jsou koncentrovani
nebo odebiraji velké procento z objemu prodeje. Déle odbératelim napomaha, pokud jsou
produkty standardni, ni¢im jedine¢né a nejsou pro odbératelé diileZité z pohledu jeho
produkce nebo sluzeb. Pokud odbératel ma piehled a informace o celkovém odvétvi, ocita
se v lepsi vyjedndvaci situaci a jeho sila roste (Dvotacek, Slunc¢ik 2012; Sedlackova 2000;

Molnar 2012; Porter 1994).
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Vliv dodavatelii md svou roli v ziskovosti podniku a mize se tak stat dulezitym
ekonomickym faktorem. Pokud maji dodavatelé silnou vyjednavaci pozici, dokazou si
prosadit snizeni kvality vstupti nebo zvySeni jejich cen a podnik tak ztraci moznost
ovliviiovat nakupni podminky. Dodavatelé maji tim vétsi vliv na chod podniku, ¢im vétsi
je jeho vyjednavaci sila. Ta se v prospéch dodavatele zvysuje, pokud pro né neni odvétvi
dilezitym odbytistém, produkt je pro podnik dilezitym vstupem, strana nabidky je
koncentrovana v rukou n€kolika malo podnikd, neexistuje alternativni dodavatel,
dodavatelé¢ nabizi patentované vyrobky, nebo maji piehled a informace o odvétvi

(Dvotacek, Slun¢ik 2012; Sedlackova 2000; Molnar 2012; Porter 1994).

2.3.3 Makroprostredi

Makroprostiedi je pro vSechny podniky stejné. Toto prostiedi vytvaii podminky pro
podnikdni v dané zemi a urcuje ekonomické, demografické, politické, legislativni
a technické podminky a socialni politiku. Jeho soucasti je narodni a globalni okoli. Z
analyz vnéjSiho prostiedi lze zjistit hrozby a pftilezitosti podniku (Dvotacek, Slunc¢ik

2012).

PEST analyza

Analyza makroprostfedi je nejCastéji realizovana pomoci PEST analyzy, kterd zkouma
specifické faktory makroprostfedi a podle téchto zkoumanych faktoru lze jeji nazev dale
upravovat. Z PEST analyzy se tak postupem casu vyvinula PESTEL, PESTLE,
LONGPEST nebo PESTLIED analyza. Nazev analyzy je odvozen od pocate¢nich pismen
zakladnich faktort, jimz je podnik vystaven. Jedna se o vlivy, které jsou rozdéleny do
nasledujicich ¢ty skupin: politicko-legislativni (P), ekonomické (E), socidlné-
demografické (S) a technicko-technologické (T) (Dvotacek, Sluncik 2012; Sedlackova
2000).

Cilem PEST analyzy je identifikovat, které hlavni faktory maji vliv na ¢innost podniku,
nebot’ kazdy podnik je vystaven riznym faktorim okoli a rozdilné intenzité jejich vlivu.
Tyto faktory se spolu s vahou jejich dopadu na podnik v ¢ase méni a pritbézné sledovani
a vyhodnocovani téchto vlivi je proto velice dilezité (Sedlackova 2000).

K vytvofeni PEST analyzy je doporuceno sestavit obecny piehled, ktery vychazi

z faktord, které jiz historicky méli vliv na podnik a ukézaly se tak jako vyznamné. Dale
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se do tohoto ptehledu fadi dulezité faktory v pfitomnosti a faktory, které pravdépodobné

budou mit nejvétsi vliv v budoucnosti (Sedlackova 2000).

Vysledkem analyzy je odhaleni faktord, jejichz zména by méla zasadni vliv jak na
samotny podnik, tak i na jeho Cinnost. Analyza soucasné s témito faktory odhaduje
zmény, ke kterym by u nich mohlo dojit. Spise nez o predpovéd’ se jedna pouze o odhad
do budoucnosti. Spolu s témito faktory je také dulezité¢ odlisit faktory, jejichz zmény
budou mit stejné dusledky pro celé¢ odvétvi, tudiz jak podnik, tak i konkurenty zasdhnou
rovnomérné, a zaroven faktory, jejichz zmény by mély vliv pouze na vybrany podnik

a mohly by tak ovlivnit jeho konkurenceschopnost v ramci odvétvi (Sedlackova 2000).

Vyznamnou roli hraje schopnost porozumét zménam v ramci podnikového okoli, jelikoz
tyto zmény signalizuji potencidlni potfebu zmény strategie. Podniky, které vénuji vice
casu analyze okoli a jsou k nému vice vnimavéj$i dosahuji lepSich vysledku, jelikoZ
dokazou vidét prilezitosti a vyvarovat se riziklim, které¢ zmény okoli obnasi. Podnik se
s vlivy okoli mize vypotadat dvéma zpusoby. Bud'to podnik pochopi rozsah zmén,
ke kterym v okoli doslo a zméni strategii, nebo se s nimi jednoduse vypotada. Usp&snost
vnimani zmén zavisi na flexibilité a vnimavosti podniku, coz se odviji od kvalit
managementu, podnikové kultury, organizacni struktury a celkového klimatu podniku

(Sedlackova 2000).
Mezi ptiklady hlavnich zmén makroprostiedi v posledni dob¢ 1ze zatadit nasledujici:

e deregulace,

e strukturdlni zmény,

¢ nadbytecna kapacita,

e fluze a akvizice,

e ochrana zivotniho prosttedi,

e ocekavani zakazniki,

e technologické diskontinuity,

e méné protekcionismu, vice volného obchodu,

e globalni konkurence (Sedlackova 2000).
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2.4 SWOT analyza

K analyze vnéjsiho a zaroven i vnitiniho prostfedi vyuziva SWOT analyza podniku. Jedna
se 0 systematickou analyzu, ktera posuzuje kombinaci silnych (Strong) a slabych (Weak)
stranek, které jsou vystupem analyzy vnitfniho okoli a kombinaci hrozeb pftilezitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats), které vyplyvaji z analyzy vnéjsiho prostiedi
(Dvoracek, Sluncik 2012; Kotler 2007).

PrileZitosti a hrozby

Je dulezité, aby vedeni spole¢nosti bylo schopné rozpoznat hlavni ptilezitosti a hrozby
a odlisit je od téch vedlejsich. Podnik musi ptedvidat dilezité trendy na trhu, které na néj

mohou mit zdsadni dopad (Kotler 2007).

Hrozby vyzaduji riznou pozornost podle zavaznosti jejich disledk. Podnik se musi

v v s

vypracovat plan, jak se s nimi vypotadat (Kotler 2007).

Ptilezitosti jsou Casto navdzané na silné stranky podniku, ktery by je mél byt schopen
vyuzit ve svlij prospéch. Stejné jako hrozby je tfeba rozliSovat a hledat idedlni ptilezitosti
a dale je vyhodnocovat podle pravdépodobnosti uspéchu a ziskovosti. Vyuzivani
prilezitosti nese sva rizika a podnik tak musi vyhodnotit, zda potencialni zisk odpovida
riziku, které na sebe bere. Trendy a pfilezitosti nejsou stejné pro celé odvétvi, nybrz
se odviji od silnych stranek podniku. Nové technologie tak mohou byt pro jeden podnik
prilezitosti a pro druhy hrozbou, jelikoz tento podnik si nemuize dovolit jejich vyzkum

a zaroven jim vyuzivané technologie zastaravaji (Kotler 2007).
Silné a slabé stranky

Silné a slabé stranky podniku nejsou stalé, ale méni se v pribéhu ¢asu. Ve SWOT analyze
se zahrnuji pouze stranky, které maji kriticky dopad na fungovani podniku a jeho uspéchu
v ramci trhu. Je preferovan kratky seznam, z n¢hoz je jednoduse mozné rozlisit, co je
dilezité. Tyto stranky nejsou absolutni. Je-li podnik v né¢em dobry, a i1 pfesto se najde
konkurence, kterd je v té samé ¢innosti lepsi, pak to nelze povaZovat za silnou stranku
podniku. Zaroveil by silné stranky mély byt zaloZzené na faktech, a ne na domnénkéach
podniku. MiiZe jit naptiklad o to, Ze podnik své produkty povazuje za kvalitni, avSak

ve skutec¢nosti tomu tak neni (Kotler 2007).
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3  Predstaveni spole¢nosti

Historie spole¢nosti ANT studio s.r.o., jejiz logo je na obrazku ¢. 2, saha az do roku 2003,
kdy jeji zakladatel Ing. Peter Vataha zacina vytvaret prvni webové stranky pod znackou
Pevat.com. V roce 2005 zacina prvni spoluprace s grafikem, jenZ ma za ukol webové
stranky zlepS$it po vizudlni strance. Ve stejném roce je zahdjen vyvoj vlastniho CMS
systému a za¢ina byt kladen diraz na SEO. Nasledujici rok vznika napad na vytvofeni
znacky ANT studio, pod niz byl spusStén prvni web. V tomto roce bylo dosaZeno jiz
padesati vytvorenych webovych stranek a taktéz byl vytvoten prvni e-shop. V roce 2007
do tymu piichazi PHP programator Ing. Petr Novotny, ktery se v budoucnu stane
spoluzakladatelem spolecnosti ANT studio s.r.0. V nasledujicich letech se tym neustale
rozrusta a vznika potfeba spole¢nych prostortii za uc¢elem lepsi komunikace v ramei tymu.
Roku 2009 se tak tym tési z prvnich spolecnych kancelati v Plzni na Slovanech a taktéz

dosahuje hranice 100 vytvofenych webi a e-shopu.

Obr. €. 2: Logo spolec¢nosti

ANT,:S tuag ! O

Prevzato: antstudio.cz, 2019

Zlomovym datem ve vyvoji spolecnosti se stava rok 2011, na jehoZ zacatku je spolec¢nost
zalozena. SpoleCniky nové zaloZzené spoleCnosti se stavaji Ing. Peter Vataha,
Ing. Petr Novotny a Ondfej Pondé€lik. Nasledujici roky jsou z pohledu déni ve firme
zasadni. Velikost tymu se stale rozrlistd, za¢inaji se vytvaret prvni mobilni verze webd,
vznikaji prvni weby v ramci redakéniho systému WordPress, spolecnost se nové za¢ina
zabyvat PPC reklamou a pod vedenim Ing. Petra Zapotockého vznika nové SEO odd¢leni.
Dale se zacina klast diraz také na mimopracovni aktivity a zaklada se futsalovy tym FC
ANTstudio, zfizuje se nova pobocka v Karlovych Varech a misto pro setkavani v Praze
slouzici ke schiizkam s klienty, spole¢nost pfechdzi na svilj vlastni evidencni systém

BundySW a v roce 2013 spole¢nost dosahuje obratu témét 5 milionti korun.

Roku 2014 jiz obrat ¢ini 10 miliond korun. V tomto roce se spolecnost stala Google
partnerem pro PPC reklamu a ziskala certifikat pro Google Analytics, vznikla pobocka

v Ceskych Budgjovicich, doslo k dal§imu roziteni kancelati v Plzni, pocet lidi
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ve spolecnosti se piehoupl pies 20 a historicky bylo dosazeno mety 1000 vytvotfenych

webll a e-shopti.

V roce 2016 se spolecnost z divodu nedostatecné kapacity pavodnich kancelafi
prestéhovala do novych prostort, kde sidli dodnes. Momentalné spolecnost zaméstnava
téméi 50 lidi mezi které se fadi i brigadnici, stazisti a externi pracovnici. Po ivodnim
procesu rustu spoleCnosti se nyni podnik snazi o zefektivnéni pracovnich procest

a vykontl, vytvoreni si konkuren¢ni vyhody a staly rtist (Interni informace 2019).
3.1 Sluzby a produkty

V soucasnosti spole¢nost svym klientim nabizi komplexni sluzby v oblasti prezentace se
na internetu. Mezi portfolio sluzeb patii vytvofeni webovych stranek a e-shopt a jejich
naslednd sprava. Dal$i nabizenou sluzbou je online marketing. Do online marketingu
spadd SEO optimalizace, PPC reklama, sprava socialnich siti, RTB, webova analytika,
marketingova strategie a planovani, ndvrhy a Gpravy webt, fotografie a videa, Skoleni
a konzultace, porovnavace zbozi, e-mailing a copywriting. VSechny tyto sluzby jsou

nabizené klientim na miru (antstudio.cz 2019).

3.2 Mise, vize a cile spole¢nosti

Firma véti v dlouhodobou spolupraci a ke kazdému klientovi se pfistupuje individualng.
Spolecnost si je védoma toho, Ze IT svét jde neustale kuptedu a je proto tieba inovovat

a ménit pristup podle novych trenda.

Stanovené mise, vize a cile spole€nosti jsou ovSem nejisté. Vize spole€nosti je pomahat
klientiim prodavat online. Toho se snazi dosdhnout vS§emi dostupnymi prostiedky jako je

tvorba webovych stranek a e-shopti, marketingové strategie ¢i dalsi sluzby.
Spolec¢nost na svych webovych strankach uvadi své mise:
e “Budujeme tym nadSenych a respektovanych odbornikli. Bavi nas, kdyZ jsou
vysledky nasi prace vidét.
e Navrhujeme ucelené marketingové strategie, funkéni weby a prehledné e-shopy.

e Zameéfujeme se na vykon a plnéni cilii s ohledem na rozpocet klientd.

e Nezdvisle vybirdme a doporucujeme nejvhodné;jsi technické feseni.
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e Realizujeme a propagujeme weby a e-shopy na vlastnim nebo nami provéeném
externim feSeni.

e Vyvijime spolehlivé technické feseni pro online prodej a marketing, upravitelné
dle individualnich pozadavki.

e Vytvafime pokrocilé internetové kampané, kterymi oslovujeme spravné lidi
na vice mistech.

e Aktivné analyzujeme a dlouhodob¢ rozvijime online prezentace klientt.

e ZajiStujeme rychly servis a odbornou pomoc pii feSeni ndrocnych pozadavki.

e Neustéle na sobé makame a naSe znalosti sdilime mezi kolegy, klienty 1 Sirokou

vefejnost” (antstudio.cz 2019).

Mise spole€nosti stanovuje diivod existence firmy a odpovida na otazku, jak se cestou
k cili chovat. Da se tedy fici, ze vize, kterou spole¢nost momentalné ma, je ve skutecnosti
jeji mise €1 poslani. Vize je na rozdil od mise to, jak by spole¢nost méla v budoucnu

vypadat a stanovuje to, kam z dlouhodobého hlediska podnik sméfuje (Zich 2012).

Momentalné spole¢nost nema nastavené dlouhodobé cile, avsak kazdy mésic si kazdé
oddéleni stanovuje, ¢eho chce dosahnout. Toto vSak spole¢nost do jisté miry nikam
neposunuje, jelikoZ nejsou stanovené cile na urovni celé spole¢nosti a neni tak mozné

odhadnout kam podnik sméfuje.
3.3 Organizacni struktura

V podniku je nastavend hierarchicka liniova organizacni struktura, ktera je znazornéna na
obrazku ¢. 3. Ve vedeni spolecnosti jsou jednatelé spolecnosti Ing. Peter Vataha a Ing.
Petr Novotny. Déle je struktura rozdélena na ¢tyfi oddéleni. Témi jsou online marketing,
obchod a servis, vyvoj a vyroba a kreativa a produkty. V cele kazdého oddéleni stoji

vedouci oddéleni, které za néj nese zodpovédnost.

34



Obr. €. 3: Organizacéni struktura spole¢nosti

Vedeni spolecnosti

——

Online marketing Obchod a servis Vyvoj a vyroba Kreativa a produkty

Zdroj: Ing. Peter Vataha,2019
Zpracoval: Jakub Novak, 2019

Oddéleni marketingu v ptitomnosti fesi optimalizaci SEO pro vyhledavace, zbozoveé
porovnavace, spravu PPC kampani a spravu a komunikaci pfes socidlni sité. Vyvoj
a vyroba se zabyva tvorbou webli a e-shopl. Néplni oddéleni kreativy a produkti je

vyroba grafiky, foceni, linkbuilding ¢i plnéni webt.

SloZeni jednotlivych oddéleni je nasledujici: vyvoj a vyroba sestava z programatort
a kodérti, marketing ze specialisti na SEO, PPC kampané¢ a socialni sit¢, obchodni
oddéleni tvofi obchodni zastupci a oddé€leni kreativy a produktl je tvofeno grafiky,

fotografy, a copywritery (antstudio.cz 2019, Ing. Peter Vataha 2019).

3.4 Cilovy trh spole¢nosti

V soucasnosti se spole¢nost stara o rtizn¢ velké klienty. Spole¢nost se v minulosti snazila
piredevsim vypracovat k velkym klientim, ktefi si mohou dovolit vétsi rozpocet
na marketing a dalsi sluzby. Nyni se vSak pfistup spole¢nosti zménil a firma se snazi
zaméfit spiSe na klienty, ktefi jsou pro né jistym zpiisobem zajimavi a spole¢nost jim
muze pomoci. Tim hlavnim, na co se podnik zamétuje, je divéra mezi nim a klienty, coz

ze strany zédkaznikl ne vzdycky bylo (Ing. Peter Vataha 2019).
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4 Analyza podniku

V této kapitole je analyzovano vnéj$i a vnitini okoli podniku. V rdmci vnéjSiho okoli je
provedena analyza sil ptisobicich na podnik pomoci Porterova modelu péti sil, ktery
pomaha charakterizovat zédkladni znaky odvétvi. Dale je vnéjsi okoli analyzovano pomoci
PEST analyzy, kterd zkouma specifické faktory makroprostiedi ptisobici na podnik.
V rdmci vnitfniho prostfedi jsou analyzovany kliCové faktory majici vliv na chod
spole¢nosti. Soucasti téchto faktorti jsou i finan¢ni a rozpoctové faktory, které jsou
analyzovany pomoci financni analyzy podniku. Pomoci vSech téchto analyz jsou
identifikovany silné a slabé stranky podniku, hrozby a pftilezitosti. Ty jsou podrobnéji
popsany a vysvétleny v podkapitole SWOT analyza.

4.1 Analyza vnéjsiho okoli
4.1.1 Porteruv model péti sil

Tato analyza se vénuje popisu a identifikaci faktorii majici vliv na sily, které
charakterizuji odvétvi jako takové. Porteriiv. model péti sil analyzuje stavajici
a potencidlni konkurenci, vyjednavaci silu dodavateli a odbérateli a substituty.
Vysledkem této analyzy je identifikace hrozeb a piilezitosti, které se nachazi v odvétvi,

V némz firma pusobi.
Stavajici konkurence

V tomto odvétvi plisobi nespocet malych i velkych podnikll vénujicich se stejné ¢innosti
jako spolecnost ANT studio s.r.o. Jelikoz se firma zabyva komplexni prezentaci se
na internetu, ma velky pocet konkurent. Konkurenci Ize rozdélit podle potieb klientd.
Pokud klient vyhledava komplexni sluzby, konkurence je pouze v podobé velkych
spolecnosti, které také nabizeji komplexni sluzby. Jestlize vSak klient poptava pouze
jednu z nabizenych sluZeb, pak konkurence roste. Do konkurence poté spadaji jak firmy,
které nabizeji komplexni sluzby, tak i firmy, které nabizeji pouze poptavanou sluzbu.
Mimo firmy lze do konkurence zafadit i freelancery, tedy osoby pracujici jako OSVC.

Dale lze konkurenci rozdé¢lit na lokalni a celorepublikovou. Jako hlavni lokalni
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konkurenty, 1ze oznacit spolenosti Bene§ & Michl s.r.o., BARTON STUDIO s.r.0.
a PROSEO Media s.r.o.

Odvétvi 1ze zejména z diivodt minimalnich vstupnich bariér, nizké nakladovosti a poctu
subjekt povazovat za vysoce konkuren¢ni. Trh je ov§em relativné novy a stale roste, coz
snizuje intenzitu soupefeni. Hlavni odliSnosti stavajici konkurenénich subjektd jsou
znalosti a vyuzivané programovaci a analytické nastroje. Ackoliv vétSina velkych

spole¢nosti tyto nastroje vyuziva, neni tomu tak u vSech subjektd v odvétvi.
Potencialni konkurence

Konkurence, ktera hodla vstoupit do odvétvi, nemusi splitovat zddné specidlni staitem
stanovené podminky. Pfekdzky jsou pro potencidlni konkurenci témét nulové. Vytvaret
webové stranky a spravovat online marketing mize témét kdokoliv, kdo ma potiebné
znalosti. Ty jsou spolu s vlastnictvim zatizeni, z kterého lze dané Cinnosti realizovat,

jedinou prekazkou pro vstup do odvétvi.

V pritomnosti je témé pro kazdy obchod nutnosti nabidnout zakazniklim moznost
nakupu online. Stejné tak dilezité je prezentovat na internetu své sluzby. D4 se fici, Ze
kdo neni na internetu, neni témét vidét. Z tohoto divodu, i1 pies stavajici konkurenci, je
zde stale prostor pro vstup novych subjektt. DileZitost online marketingu do budoucna
jen poroste. Jiz dnes lze spatiit snahu velkych spolecnosti jako je Google ¢i Facebook
0 co nejveétsi monetizaci. Byt na internetu vidét, tak bude stale tézsi a pro zviditelnéni se,

tak bude potiteba mimo financi i Spousty znalosti.

Ze stejného davodu, z kterého je odvétvi povazovadno za vysoce konkurencni, je
povazovano za atraktivni a riziko vstupu novych konkurenti je pomérné vysoké.
Spole¢nost ovSem na trhu pisobi jiz n€kolik a jeji znacka je v odvétvi znama. Ve prospéch
spole¢nosti svéd¢i i mnohaleté zkusenosti, technologie, know-how a mimo to i spokojeni

zakaznici a kladné reference.
Dodavatelé

Spolecnost jakoZzto podnik pilisobici v odvetvi IT sluzeb, nic fyzicky nevyrdbi a mezi
dodavatele tak Ize zatadit pouze vyrobce programil, které¢ firma vyuziva pro svoji ¢innost.

Konkurenceschopnost spole¢nosti vSak neni na téchto programech zavisla, jelikoz
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veskeré subjekty v odvétvi vyuzivaji stejné programy a nastroje. Trh s témito programy
se vyznacuje vysokou mirou konkurence a v pfipad¢ radikalnich zmén v neprospéch

spole¢nosti existuje moznost vyuziti jiného substitu¢niho produktu.

Dalsim dodavatelem jsou spole¢nosti najimani externi programatofi pro vyvoj jejiho
eviden¢niho programu bundySW. Tento program si spole¢nost sama navrhuje a je
programovan na zakladé stejnych technologii, které firma vyuziva. V piipad¢ potieby

muze spole€nost k Gipravé programu vyuZzit vlastni kapacity.

Vyjednavaci silu dodavateli nelze povazovat za silnou. Odvétvi dodavateli je silné
konkurenc¢ni a existuje zde velké mnozstvi substitu¢nich produktli, ptestoze programy
jsou ve velké mife jedinecné. Pfechod k jinému programu by vSak pro podnik
nepredstavoval vyznamné finan¢ni naklady. Dodavatelé jsou si védomi silné konkurence

V jejich odvétvi a snazi se o co nejvyhodnéjsi cenu a nejlepsi kvalitu.
Odbératelé

Odbératelé se dostavaji do silné pozice, pokud je na nich spole¢nost zavisla. Podnik vSak
ma vysoky pocéet malych i velkych klient a na zadném z nich jeji ¢innost nezavisi. Tlak
na zlepSeni kvality spole¢nost nepocit'uje, ba naopak se ji sama snazi neustale zlepSovat.
Cena sluzeb spolecnosti odpovida kvalité a v porovnani s ostatnimi subjekty v odvétvi ji

lze povazovat za férove nastavenou.

SpoleCnost je zaméfena na dobré vztahy sklienty a vzajemnou davéru. Sluzby
spole¢nosti lze oznalit za standartni, jelikoZ témét vSechny subjekty v odvétvi pfi
vykonavani ¢innosti postupuji stejné. VEtSina webt a e-shoptl je zaloZzend na podobnych
technologiich a je upravena zakaznikiim na miru. Stejné tak postupy pro online marketing
jsou u vSech subjektl téméf totozné. Jedinym rozdilem mezi konkurenty tak zistavaji

znalosti, zkuSenosti a vyuzivané nastroje.

Odbératelé v tomto odvétvi maji vétsinou silnou vyjednavaci pozici zejména z divodi
mnozstvi subjekti v odvétvi a témét totoznych sluzeb. Spole¢nost vSak ma relativné
nizko stanovenou cenu, dobré vztahy s klienty, usiluje o co nejvétsi kvalitu svych sluzeb,
a hlavné vétsinu svych klientii ziskava skrze doporuceni. Tyto faktory snizuji vyjednavaci

silu jejich zakazniku a snizuje Sanci, Ze klient pfejde ke konkurenci.
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Substituty

K analyze substitutli je nutné védét diivod zakazniki ke koupi daného produktu. Cinnost
vyroby a spravy webl a e-shopl je soucasti zakazek, které jsou tvoreny zakaznikim
na miru. Divodem zékaznika tak je prezentovat se nebo prodej online. Jedinym moznym
substituénim feSenim webovych stranek ¢i e-shopu je pro odbératele vyuziti riznych
platforem jako jsou socidlni sité nebo firemni zapisy. Tato feSeni ovSem nedostatecné
nahrazuji webové stranky a absolutné nedokdzou nahradit e-shop. Pokud by odbératel
chtél vyuzit né¢jakou z mnoha platforem pro tvorbu webu nebo online obchodu, je opét
nucen vyuzit vlastni kapacity. Pokud vSak odbératel jiz aktivné€ vyhledava sluzby podnikii
v tomto odvétvi, je pravdépodobné, Ze nedisponuje vlastnimi kapacitami ¢i znalostmi a je
tak nucen vyuzit sluzeb podniku ¢i jeho konkurence. Jedingm moznym feSenim, jak
nahradit sluzby spole¢nosti, tak zlstava prechod ke konkurenci, ktera je v tomto odvétvi
nadmiru vysokd. Krom¢ spole¢nosti mohou odbératelé¢ vyuzit také sluzeb jednotlivci

pracujicich jako OSVC.

Substitut k online marketingu je mozné najit ponékud leh¢eji. Kromé inzerce na internetu
existuje moznost reklamy v offline svété, tedy reklamy v televizi, radiu, novinach,
plakaty, billboardy a dal$i. Online marketing vSak disponuje vlastnostmi, které tyto
zpusoby inzerce nemaji. Jeho silou je to, Ze reklamy se zobrazuji spravnym lidem, tedy
tém, ktefi o inzerované produkty a sluzby projevuji zdjem nebo je aktivné vyhledavaji.

Zakaznik tudiz neplati penize navic za irelevantni zobrazeni.

Realizace profill na socialnich siti a jejich sprava je v podobném postaveni jako vyroba
a sprava webovych stranek a e-shopi. Pokud zakaznici chtéji socialni sité, k nimz

neexistuje substitut, maji moznost ptejit ke konkurenci nebo vyuzit vlastnich kapacit.

Socialni sité, online marketing, webové stranky, ¢i online obchody v dnesni dobé
nabyvaji takové diileZitosti az nepostradatelnosti, Ze momentalné neexistuje zpiisob, jak
je nahradit. Pokud substitut existuje, jako tomu je napiiklad u online marketingu, jedna
se o nepfili§ efektivni zplisob nahrazeni. Zakaznici maji pouze moZnost vyuZzit sluzeb

konkurence, ktera, jak jiz bylo feceno, je v tomto odvétvi vysoka anebo vlastnich kapacit.
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Shrnuti Porterovo modelu péti sil

V této kapitole byly analyzovany sily, které na podnik pisobi v ramci odvétvi IT sluzeb.
Z této analyzy vypliva, ze nejvétsi vliv na podnik maji tyto sily: stdvajici konkurence,

potencialni konkurence a odbératelé.

Z hlediska stavajici konkurence lze odvétvi povazovat za silné konkurenéni, predevsim
z diivodi vysokého poctu subjektii v ném piisobicich, jeho atraktivity, budouciho vyvoje
a minimalnich podminek potiebnych pro vstup potencidlni konkurence. Vysoka
konkurence ma vliv na vyssi silu vyjednavaci pozice odbérateli. Odbératelé mohou tladit
na niz$i cenu a na vyssi kvalitu sluzeb. Cena sluzeb spole¢nosti je dobfe nastavena a sama
spolec¢nost se snazi o co nejvyssi kvalitu nabizenych sluzeb. K témto sluzbam neexistuje
odpovidajici substitut a pokud piece jen existuje zpusob, jak sluzby nahradit, poté se
nejedna o efektivni zptisob. Trh dodavateli je taktéz silné konkurencni, existuje zde

Siroké mnozstvi substitutli a vyjednavaci pozice dodavateli tak nejsou na vysoké urovni.
4.1.2 PEST analyza

PEST analyza slouzi k identifikaci faktorG makroprostredi, které do znacné miry
spole¢nost ovliviiuji. Faktory, které jsou v rdmci této analyzy popsany, jsou politicko-
pravni, ekonomické, socialné-demografické a technicko-technologické. Pomoci této
analyzy jsou stejn¢ jako u Porterovo modelu péti sil identifikovany hrozby a ptilezitosti

podniku.
Politicko-pravni faktory

Spoleénost ANT studio s.r.o. pusobi v Ceské republice a je proto povinna dodrzovat
veskeré zakony a pravni normy spojené s podnikatelskou ¢innosti. Témi jsou Obcansky
zakonik, Zékonik prace, Zakon o obchodnich spole¢nostech a druZstvech, Zikon

0 vetejnych rejstticich pravnickych a fyzickych, Danové zdkony a dalsi.

Ceska republika je ¢lenem Evropské unie a spoleénosti plisobici na nasem trhu musi
dodrzovat také evropské pravni normy. Tou nejvice zmiflovanou pravni normou, které se
museli pfizptsobit vSechny subjekty v odvétvi, je obecné nafizeni na ochranu osobnich
udaji neboli GDPR, jehoz cilem je chranit digitalni prava oband Evropské unie. Tato

pravni norma nabyla G¢innosti 25. kvétna 2018 (gdpr.cz 2019).
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Je otdzkou, jak se bude legislativa ohledn€ online prostiedi v rdmci Evropské unie dale
vyvijet. EU stale klade vétsi diraz na ochranu dat spotiebiteli a také na dodrzovani
autorskych prav, coz lze vidét na nové smérnici Evropské unie tykajici se praveé ochrany

autorskych prav.
Ekonomické faktory

Prestoze spolecnost plsobi v pomérné stabilnim odvétvi, i zde lze pozorovat vliv
ekonomickych faktort. Mezi dilezité ekonomické faktory nejvice ovliviiujici spolec¢nost
Ize zatadit rist hrubého domaciho produktu (HDP). Ten ovliviiuje nejen spoleénost ANT
studio s.r.o., ale celkové vSechny subjekty nachédzejici se v dané ekonomice. Riist HDP
a celkové rozvoj ekonomiky prospiva 1 ke vzniku novych spole¢nosti, ¢imz pro
spolecnost vznikd pftilezitost v podobé novych potencidlnich zakaznik. HDP se
V pfitomnosti vyznac€uje rostoucim trendem, pti¢emz tomu ma byt i v nasledujicich letech

(cnb.cz 2019).

Dalsim ekonomickym faktorem ovliviiujici spole¢nost je sazba DPH. Tento faktor
ovliviiuje ceny a vynosnost spole¢nosti. V ptitomnosti je hodnota zakladni sazby DPH

21 %.
Socidlné-demografické faktory

Tyto faktory nepiimo ovliviiuji spole¢nost jako takovou. Z téchto faktorti ma na podnik
nejvétsi vliv zejména vzdelanost obyvatelstva, kdy v odvétvi je vysoka poptavka po
programatorech a kodérech. Z tohoto diivodu spole¢nost nabizi moznosti stdzi v ramci
vSech oddéleni spole¢nosti. Podnik se také ucastni riznych pracovnich veletrhii zejména
V Plzni, kde zdjemce seznamuji S jejich spolecnosti a snazi se najit nové zaméstnance.
Stavajici zaméstnanci spoleénosti, jakozto ¢asto byvali studenti ZCU, také prednaseji na
univerzité o online marketingu a studentiim nejen pfedavaji znalosti o tomto odvétvi, ale

také je seznamuji s jejich moznostmi @ moznym uplatnénim do budoucnosti.

Spole¢nost musi socialné-demokratické faktory sledovat také zejména z toho dtivodu, ze
jeji sluzby jsou orientovany na pomoc klientim s prodejem. Podnik musi sledovat vyvoj
obyvatelstva, aby védel, na koho jeho sluzby cili a musi sledovat nové trendy

ve spolecnosti.
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Technicko-technologické

Tyto faktory maji na chod spolecnosti nejvétsi vliv. Samotné odvétvi vzniklo s ptichodem
internetu. Ten se v podobé, kterou nyni zname, zrodil po¢atkem 90. let, av§ak jeho vznik
Ize datovat az do roku 1969 jakoZto projekt Ministerstva obrany USA. V Ceské republice

doslo k oficialnimu spusténi internetu v roce 1992 (jaknainternet,cz 2019).

Jiz v roce 1992 se zaroven uskutecnily prvni ndkupy na internetu. Zacaly vznikat prvni
online obchody a internet se tak nevédomky postaral o revoluci nakupovani. Se vznikem
e-shopll a jejich neustdlym narGstem postupné zaCala vznikat také potfeba online
marketingu, jez slouzi k podpote prodeje, budovani povédomi o znacce, zviditelnéni se

atd... (marketingovenoviny.cz 2006).

Spole¢nost vyuziva predevSim zékladni dostupné technologie, jako jsou programovaci
jazyky, rtizné platformy ¢i analytické nastroje. Mezi klicové technologie lze zaradit

vlastni CMS ¢i evidencni systém, ktery spole¢nosti umoznuje efektivni fizeni podniku.
4.2 Analyza vnitiniho okoli
4.2.1 Analyza vnitinich faktoru

Vnitini okoli podniku pfedstavuje souhrn sil piasobicich pfimo uvnité spole¢nosti.
Analyzou tohoto okoli 1ze identifikovat slabé a silné stranky podniku. K analyze vnitiniho

okoli se vyuziva analyza vnitinich faktort, ktera identifikuje:

o faktory védecko-technického rozvoje,

e marketingové a distribu¢ni faktory,

e faktory vyroby a fizeni vyroby,

e faktory podnikovych a pracovnich zdroja,

e faktory financni a rozpoctové (Ketkovsky, Vykypél 2002).
Faktory védecko-technického rozvoje

Spole¢nost neustéle zlepsuje nabizené sluzby. To souvisii s faktory védecko-technického
rozvoje, kdy se podnik snazi dosdhnout co nejefektivnéjSich vyrobnich procest.
Spolecnost sice nevyviji zadné nové revolu¢ni technologie a pouze vyuziva jiz
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ty existujici, avSak prostfednictvim svych zaméstnancli neustale sleduje nové trendy
a zmeény v odvétvi. Spolecnost peclivé analyzuje nové poznatky, technologie a zkouma,

jestli by mohli byt pro podnik pfinosem a ptipadné je nasledné prejima.
Marketingové a distribucni faktory

Cinnosti spole¢nosti ANT studio s.r.o. jsou online sluzby, prostfednictvim kterych se
firma primarné prezentuje. Veskeré dulezit¢ informace, jako jsou kontaktni udaje,
nabizené sluzby a produkty, reference ¢i nabidky prace, 1ze najit na webovych strankach
spolecnosti, které jsou neustale aktualizovany a vylepSovany tak, aby Iépe vyhovovaly
stavajicim 1 potenciondlnim klientim. Propagace spole¢nosti probihd zejména v online
svété, kde vyuzivd PPC reklamy ve vyhledavani a videoreklamy na YouTube. Tyto

reklamy se zobrazuji pouze lidem, ktefi maji zajem o sluzby spole¢nosti.

Mimo online prezentaci firma vyuziva polepy, které obsahuji logo a slogan spole¢nosti.

Tyto polepy lze najit na autech, noteboocich, ¢i kancelarskych potitebach.

Co se tyCe distribucnich faktora, firma v ptitomnosti aktivné nevyhledava zakazniky.
Zpravidla potencialni zakaznici kontaktuji obchodni zastupce spole¢nosti a s nimi se
domluvi, jak by jim firma mohla pomoci. Pokud se spole¢nost a potencialni klient
domluvi na dalsi spolupraci, pak klienta dostane na starost projektovy manazer. Témi jsou
témer vSichni zaméstnanci, tedy skoro kazdy zaméstnanec ma na starost jeden i vice
projekti. Projektovy manazefi komunikuji s klienty, pfedkladaji jim navrhy na dalsi

rozvoj a dale deleguji praci na ostatni zaméstnance podle jejich zaméteni.
Faktory vyroby a Fizeni vyroby

Jelikoz spole¢nost fyzicky nic nevyrabi, maji faktory vyroby minimalni vliv
na spolecnost. V ramci online marketingu jsou nabizeny pouze sluzby a vyrobni faktory
zde nemaji zdsadni tllohu. Oddéleni online marketingu se orientuje na spokojené klienty
a dtlezité je tudiz schopnost rychlé reakce na jejich pozadavky.

vvvvvv

zamestnanc. Webové stranky i1 e-shopy jsou klientim vytvafeny na mirG a vse je

prib&zné teSeno s klientem. Se zdkazniky vzdy komunikuje vedouci projektu, které
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nasledné veskeré podnéty deleguje na piislusné pracovniky. Takto jsou fizeny veskeré

% v

projekty naptic¢ vSemi oddélenimi.
Faktory podnikovych a pracovnich zdroji

Spole¢nost je ve svém oboru na lokalni Grovni uznavanou znackou a jakozto
zaméstnavatel je vysoce hodnocen (vimvic.cz 2019; jobinsider.cz 2019). Momentalné
spole¢nost zaméstnava 47 zaméstnancli, mezi kterymi jsou staly zaméstnanci, brigadnici,
stazisti a externisté. Na pracovisti panuje pratelské pracovni klima. Firemni kultura
spolecnosti je reprezentovana zejmeéna hodnotami, mezi které Ize zaradit, tymovou praci,

vysokou pracovni moralku a soundlezitost zaméstnancii s vedenim spole¢nosti.

Podnik je rozdélen na Ctyi'1 oddé€leni, z nichz kazdé ma své vlastni vedeni. Tyto oddéleni
vSak spolu neustdle komunikuji a spolupracuji na raznych projektech. Organizaéni
struktura spole¢nosti ma v podstaté minimalni vliv na efektivnost vykond. Témét kazdy
zaméstnanec (mimo stdzisty a brigadniky) vystupuje jako individuum bez potieby
fidicich pracovnikii. Zaméstnanci jsou odbornici v ramci svého zaméfeni, neustale se
vzdélavaji, sleduji nejnovejsi trendy v oboru a své poznatky poté aplikuji v praxi, Casto

i na podnikové Grovni.

Co se tyce nehmotnych zdroji spole¢nosti, 1ze sem mimo zkuSenosti a znalosti vedeni

spolecnosti zafadit evidencni systém bundySW a vlastni CMS.

BundySW je eviden¢ni systém pomahajici s efektivnim fizenim spole¢nosti
i jednotlivych projektd. K tomuto systému ma ptistup kazdy zaméstnanec, jelikoZ slouzi
i k evidenci odpracovanych hodin. Tento systém ma mnoho funkci, pficemZz mezi ty
hlavni patfi evidence nékladii, evidence Casu stravenych na projektech nebo moznost

zadavani ukold a jejich delegovani (bundysw.cz 2019).

CMS je redakeni systém pro spravu obsahu webovych stranek, zalozeny na PHP, MySQL
a SMARTY Sablonovém systému. Z pohledu vyuZivani Ize systém oznacit za jednoduchy
a intuitivni. Systém je optimalizovany pro vyhledavace a stranky, které jej vyuzivaji tak

spliuji ptisna kritéria z pohledu kvality (antstudio.cz 2019).
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4.2.2 Finan¢ni analyza

Kapitola se zabyva vypoctem finan¢nich ukazateli spole¢nosti ANT studio s.r.o.
a porovnanim vyslednych hodnot ukazateli s doporu¢enymi hodnotami. Vypocet téchto
ukazateli vychéazi z vyro¢nich zprav spole¢nosti za roky 2014-2018. Prilohy aktiv
(Ptiloha A), pasiv (Priloha B) a vykazu ziski a ztrat (Ptiloha C) jsou prilozené v ptilohdch

na konci této prace.

Ukazatelé likvidity

V prvnich tfech letech sledovaného obdobi se hodnota ukazatele béZzné likvidity
pohybovala pod doporu¢enymi hodnotami. V roce 2017 a 2018 byla bézna likvidita i1 pfes
znacny narust stale v mezich doporucenych hodnot. Tyto hodnoty jsou zaznamenany

v tabulce ¢&. 2.

Tab. ¢. 2: Bézna likvidita podniku

Rok 2014 2015 2016 2017 2018

Hodnota 1,14 0,82 1,12 1,73 2,31

Zdroj: ucetni zavérky podniku ANT studio s.r.o0., 2014-2018
Zpracoval: Jakub Novak, 2019

Doporucena hodnota pro ukazatel likvidity se nachazi mezi hodnotami 1,5 a 3. Spole¢nost
vykazala ve svém ucetnictvi zasoby pouze v roce 2016, a tudiz lze tento ukazatel brat

jako ukazatel rychlé likvidity, kterd nékdy byva oznacovana jako pohotova likvidita.

Tab. ¢. 3: Rychla likvidita podniku

Rok 2014 2015 2016 2017 2018

Hodnota 1,14 0,82 1,01 1,73 2,31

Zdroj: Gcetni zdverky podniku ANT studio s.r.o0., 2014-2018
Zpracoval: Jakub Novak, 2019
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Podle Ketkovskyho a Vykypéla (2002) se doporucena hodnota ukazatele rychlé likvidity
pohybuje kolem hodnoty 1 a u stabilnich podniku je dokonce akceptovana i nizsi hodnota.

Dle udaju z tabulky €. 3 je zfejmé, ze hodnoty ptesahuji hranici doporuc¢ované hodnoty.

Tab. €. 4: Okamzité likvidita podniku

Rok 2014 2015 2016 2017 2018

Hodnota 1,06 0,81 0,87 1,57 2,02

Zdroj: ucetni zaveérky podniku ANT studio s.r.o0., 2014-2018
Zpracoval: Jakub Novak, 2019

Doporucena hodnota ukazatele okamzité likvidity je dle Kaloudy (2009) 0,2 az 0,4. Této

hodnoty spole¢nost dosahla ve vSech sledovanych letech.

Z hodnot ukazatelt likvidity zobrazenych v tabulce ¢. 4 jasné plyne, ze podnik neni
Vv ohrozeni neschopnosti splacet své zavazky. Zaroven lze konstatovat, ze hodnota rychlé
i okamzité likvidity je az pfiliS§ vysoka, coz zna¢i neefektivni vyuzivani aktiv a finan¢nich

prostiedki.

Ukazatel zadluZenosti (sily)

Tab. ¢. 5: Zadluzenost podniku

Rok 2014 2015 2016 2017 2018

Hodnota 0,79 0,78 0,65 0,47 0,42

Zdroj: Gcetni zaverky podniku ANT studio s.r.o0., 2014-2018
Zpracoval: Jakub Novak, 2019

Z hodnoty uvedenych v tabulce €. 5 lze vypozorovat, Zze zadluzenost podniku neustéale
klesa. Ukazatel se za posledni roky dokonce dostal pod doporuc¢enou hodnotu 0,5. Podle
Ketkovskyho a Vykypéla (2002), je vysSsi hodnota povaZzovana za bezpecnou pouze
U podniktl ptsobicich v stabilnim odvétvi, za které lze povazovat i odvétvi IT sluzeb,

V némz spole¢nost momentalné plisobi.
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Ukazatelé aktivity

Tab. ¢. 6: Obrat kratkodobych pohledavek ve dnech

Rok 2014 2015 2016 2017 2018

Hodnota 4,26 0,12 4,87 5,66 7,61

Zdroj: ucetni zavérky podniku ANT studio s.r.o0., 2014-2018
Zpracoval: Jakub Novak, 2019

Tab. €. 7: Obrat kratkodobych zavazki ve dnech

Rok 2014 2015 2016 2017 2018

Hodnota 54,19 45,95 34,15 35,74 26,38

Zdroj: ucetni zavérky podniku ANT studio s.r.o0., 2014-2018
Zpracoval: Jakub Novak, 2019

Na ukazatelich aktivity, tedy obratu kratkodobych pohledavek a zavazkl zobrazenych
Vv tabulkach €. 6 a 7, je vidét, ze doba obratu zavazka je delsi nez doba obratu pohledavek.

Pokud by tomu bylo naopak, mohla by podniku hrozit financni nerovnovaha

Ukazatelé ziskovosti

Tab. ¢. 8: Ziskovost podniku

Rok 2014 2015 2016 2017 2018

Hodnota -0,15% 1,43 % 3,52 % 9,45 % 8,13 %

Zdroj: Gcetni zdverky podniku ANT studio s.r.o0., 2014-2018
Zpracoval: Jakub Novak, 2019

47



Tab. ¢. 9: ROI

Rok

2014

2015

2016

2017

2018

Hodnota

-0,46 %

10,89 %

29,19 %

55,94 %

49,16 %

Zdroj: ucetni zaveérky podniku ANT studio s.r.o0., 2014-2018
Zpracoval: Jakub Novak, 2019

Jak je patrné z tabulky €. 8 tiroven ziskovosti spolecnosti ANT studio s.r.o. neustale roste.
Ackoliv v prvnim roce sledovaného obdobi dosahovala ziskovost zapornych hodnot, 1ze
pozorovat, ze V nasledujicich letech rostla, kdy ziskovost dosahla vrcholu v roce 2017,
a to téméf 10 %. Podobn¢ je na tom i ukazatel ROI, jehoz hodnoty za jednotlivé roky jsou

uvedeny Vv tabulce ¢. 9. Ztéchto hodnot je evidentni, Ze vrchol nastal stejné jako

u ziskovosti v roce 2017, pfi¢emz jeho hodnota byla 55,94 %.

4.2.3 Shrnuti analyzy vnitiniho okoli

Analyza vnitiniho prostfedi neodhalila zadné slabé stranky podniku. Spolecnost neustale
zlepSuje a zefektivituje veSkeré procesy uvniti podniku a sleduje veSkeré novinky
v odvétvi, které poté uspésné piejima a aplikuje na podnik. Tyto novinky maji vliv jak
na finalni podobu nabizenych sluzeb, tak i na efektivitu pracovnich procesii, které

ovliviuji naklady a cenu sluzeb.

Vysledky finanéni analyzy poukazuji na finanéni zdravi podniku. Z ukazatelt 1ze vy¢ist,
7e se spolecnost po finanéni strance neustéle zlepSuje a roste. JakoZzto jediny nedostatek
lze oznacit pfili§ vysokou hodnotu likvidity podniku. Vysoka likvidity podniku znaci

neefektivni vyuzivani aktiv ¢i striktni finanéni politiku.
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4.3 SWOT analyza

4.3.1 Silné stranky

Mezi silné stranky podniku lze zatadit jejich vztahy se zakazniky, jelikoz se spole¢nost
snazi mezi sebou a klienty budovat vzdjemnou diveru a zdroven si zdkazniky vybira
podle toho, zda jim ma co nabidnout a mize jim pomoci. Co se tyka finan¢ni situace,
spole¢nost si i pfes par nedostatkll v poslednich dvou letech vede vyborn€. Obzvlasté
silnou strankou jsou jeji zaméstnanci, ktefi se snaZi neustale zlepSovat, ucit se a rist.
Od téchto klicovych vlastnosti zaméstnanci se odviji mozZnost dalSiho zlepSovani
nabizenych sluzeb. Ta je spolu s komplexnosti nabizenych sluzeb dalsi velice silnou
strankou podniku. Znacka spole¢nosti je na lokdlni urovni dobfe zndma a podnik ma
velice rozsahlou sit’ kontakta. To spolu s pozitivnimi referencemi predstavuje dalsi silnou

stranku podniku, jelikoz diky tomu, spole¢nost nemusi aktivné vyhledévat zdkazniky.

4.3.2 Slabé stranky

Ackoliv se podnik momentéaIn€ nachazi v dobr¢ situaci, stdle ma n¢kolik slabych stranek,
které jsou vSak z pohledu tizeni spolecnosti zdsadni. Spole¢nost ma sice urCenou misi
i vizi, avSak ne spravné. Lze tak fici, ze podnik nema jasnou piedstavu o tom, kam
sméfuje. Vzhledem k tomu podnik nema v pfitomnosti ani Zadné urcené cile. Z finan¢ni
analyzy vypliva, ze podnik ma piili§ vysokou likvidity, coz zna¢i neefektivni vyuzivani
aktiv, konkrétnéji financnich prostiedkii. Spole¢nost tak nema zddné finanéni omezeni

Vv piipadé vyuzivani ptilezitosti.
4.3.3. Prilezitosti

Jakozto hlavni piileZitost vidi autor této prace rostouci diileZitost internetu. Cesko patii
mezi zem¢, kde jsou nakupy online nejoblibengjsi a jejich podil neustale roste. Za rok
2017 online obchody ptekonaly hranici 10 % podilu na maloobchodnich trzbach. Trzby
e-shopil vrostly oproti pfedchozimu roku o 18 % a dosahly hodnoty 115 miliard korun
(e15.cz 2018). Témet kazdy obchod je tak nucen zakaznikiim nabidnout moznost online
nakupovani. Stejné je tomu tak i u poskytovateli veskerych sluzeb. Konkurence
na internetu bude i v budoucnu nestale rust a pokud se bude kdokoliv chtit v této

konkurenci prosadit, kvalitni webové stranky spolu s marketingem budou povinnosti.
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Rostouci dilezitost internetu tak pro podnik ptedstavuje prilezitost v podobé

potencidlnich zékaznikli a zarovei i celkovy rust odvétvi.

Za dalii piileZitost Ize povazovat moznost expanze do dalsich &asti Ceské republiky,
jelikoz spole¢nost se momentaln€ nejvice zamétuje pouze na Plzenisky kraj, kdy ma oproti
dalsim konkurentim vyhodu lokalnosti. Pracovni sily jsou vSak Vv ramci tohoto kraje
omezené a nelze spoléhat, ze se potenciadlni zaméstnanci, zejména odbornici, kvili praci
piestéhuji ¢i budou dojizdét. Pokud podnik chce stale zlepSovat své sluzby, musi usilovat

o zisk téch nejlepsich zaméstnancti v oboru, nebo si je tzv. vychovat.

4.3.4 Hrozby

PtekaZky pro vstup do odvétvi jsou minimalni, coZ znamenda, Ze v odvétvi se mize
kdykoliv objevit novy subjekt. Ackoliv spoleCnost lze povazovat za jednu z nejvétsich
spole¢nosti v odvétvi na lokalni arovni, pokud by do odvétvi vstoupil novy subjekt
S dostatecnym kapitdlem, mohl by ohrozit postaveni spole¢nosti. S konkurenci souvisi
i dalsi hrozba. V odvétvi je nedostatek kvalitnich zaméstnancti a spole¢nosti se o né
neustdle pretahuji. Pro podnik tak pfedstavuje hrozbu i moznost odchodu kli¢ovych

zameéstnancu ke konkurenci.

4.3.5 Shrnuti SWOT analyzy

Podnik ma mnoho silnych stranek. Co se tyka finan¢ni situace, spolecnost nelze témer
kritizovat. Jeji prednosti je zejména kvalita sluzeb, z ¢ehoz plynou spokojeni zékaznici,
ktefi zanechavaji pozitivni reference a sluzby spolecnosti dokonce dale doporucuji.
S kvalitou sluzeb taktéz souvisi zaméstnanci firmy, ktefi se v rdmci své specializace
neustale vzdélavaji. Mimo tyto silné stranky méa podnik i ty slabé. Spatné uréena mise
a vize spolec¢né s nedefinovanymi cili spole¢nosti do jisté miry ovliviiuje jeji uspeSnost.

Zaroven s tim Ize konstatovat, ze spolenost neefektivné vyuziva své financni prostiedky.

Ptilezitosti pro spolecnost je rostouci dileZitost internetu, kterd znamend rist odvetvi
i ptiliv potencialnich zakaznikti. Naopak hrozbou pro podnik je mozny vstup konkurence
do odvétvi, jelikoZ zde neexistuji témef Zadné bariéry pro vstup dalSich subjektt a také
odchod zaméstnanct ke konkurenci. Nésledujici tabulka ¢. 10 ukazuje souhrn silnych

a slabych stranek spolu s nalezenymi ptileZitostmi a hrozbami spole¢nosti.
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Tab. ¢. 10: SWOT analyza

Silné stranky

Slab¢ stranky

Vztahy s klienty

Financni situace
Zaméstnanci

Kvalita a komplexnost sluzeb
Rozsahla sit’ kontakth

Pozitivni reference

Spatné urcend mise a vize
Neurcené cile

Neefektivni vyuzivani aktiv

PrilezZitosti

Hrozby

Rostouci dulezitost internetu

Expanze do dalSich kraji

Vstup novych subjekti do odvétvi

Moznost odchodu zaméstnancu ke konkurenci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Zpracoval: Jakub Novak, 2019
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5. Navrhy a opatieni
Spravné urceni mise a vize a vytvoreni cili spole¢nosti

Mise a vize byvaji v Ceské republice Gasto podcefiovany. Mise nebo také poslani
spole¢nosti Ize oznacit za nastroj strategického fizeni, jelikoz vystihuje dlouhodobou
strategii spoleCnosti a také urcuje, jak se firma chce chovat pii dosazeni jeji vize. Mise
tudiz definuje cestu za vizi (Zich 2012; businessvize.cz 2010). Spravné definovana mise

je tedy pro podnik z dlouhodobého hlediska kli¢ova.

Jakozto misi spole¢nosti je mozné pouzit to, co spole¢nost momentalné oznacuje za SVoji
vizi, tedy: ,,Pomahdme prodavat online*. Alternativnim navrhem na misi spolecnosti je

,,;omahame nasim klientim rust*.

Zatimco mise fika, co a jak spole¢nost dé¢la, vize definuje stav, ke kterému spole¢nost
Z dlouhodobého hlediska sméfuje a definuje to, jak by spole¢nost v budoucnu méla
vypadat. Pro vizi plati, Ze ¢im vétsi vize, tim vétsi uspéch i spole¢nost. Jakozto piiklad

vize, muze byt napt.: ,,Chceme byt jednickou na trhu v ramci online marketingu®.

Mise a vize spole¢nosti urcuji veskeré smétovani spolecnosti. K jejim dosazenim slouzi
cile, které vychazi prave z piedstavy o rozvoji podniku. Cile musi byt jasné€ specifikované
a pro jejich urceni je klicové zejména vyuziti principu SMART. Tento princip vychazi

Z pocatecnich pismenek anglickych slov:

e Specific — konkrétni,

e Maeasurable — méfitelné,

e Achievable/Acceptable — dosazitelné/ ptijatelné,

e Realistic/Relevant — realistické/relevantni (vzhledem k mozZnostem spole¢nosti),

e Timed specific/Trackable — ¢asové specifikované/sledovatelné (Zich 2012).

Jelikoz spole¢nost mize mit vice cili, naptiklad kazdé¢ oddéleni ma své cile, je
doporuceno cile hierarchicky sefadit. Na vrcholu pomyslné pyramidy je poslani
spolecnosti, které je zamétené na jeji sluzby, produkty ¢i zakazniky. Dalsi v potadi je
vize, kterd urcuje smétrovani spolecnosti. Nasleduji strategické cile na trovni podniku

a az poté specifické cile, urcujici konkrétni ukoly (managementmania.com 2017).
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Zaméieni se na rozvoj zaméstnanci a jejich udrZeni

Kvalita sluzeb spolecnosti se ve velké miife odviji od kvality zaméstnanct. Pokud
spole¢nost usiluje o zlepSeni nabizenych sluzeb, je v jejim zajmu, aby co nejvice
podpoftila rist a dalsi vzdélavani zaméstnanct. Zaroven jim vsSak spolecnost musi
poskytnout dobré pracovni podminky a odpovidajici odménu, jelikoz existuje hrozba

odchodu zaméstnancu ke konkurenci.

V ramci vzdélavani je mozné zvat do firmy odborniky a profesionaly z oboru za ucelem
Skoleni zaméstnanct. JelikoZ se sami zaméstnanci ti¢astni mnoha workshopti, prednasek
a festival, bylo by také vhodné zvazit proplaceni takovychto aktivit jakoZto pracovni
hodiny, nebo jen ptispévek na dopravu ¢i bydleni, coz by pracovniky spole¢nosti jeste
vice motivovalo k dal§imu vzdé&lavani. Kromé takovychto aktivit na tzemi Ceské
republiky, stoji za zvazeni také organizovani vzdélavacich zajezdi do zahranici, jelikoz
cesky trh je pomérné maly, vétSina uznavanych odbornikii ptisobi mimo n¢j a stejné tak
vétsina novych technologii na ¢esky trh prichazi ze zahrani¢i. Zaméstnanciim by takovato

aktivita rozsitila obzory a ptiblizila by jim nejnove€jsi postupy, metody ¢i technologie.

Ackoliv 1 tyto navrhy lze povazovat za jisty druh benefiti, je dualezité, nabidnout
zaméstnancim 1 dal$i vyhody, aby nehrozilo, ze odejdou ke konkurenci. Mimo takové
vyhody, miize podnik poskytnout také piijemné pracovni prostiedi, praci z domova, ¢i
zkracenou pracovni dobu. Zaméstnanci jsou Casto nuceni feSit také véci mimo své
zaméteni. Z tohoto diivodu by bylo vhodné vytvoftit skoleni nebo vzdélavaci materidly,

které by zaméstnance stru¢né uvedli do dané problematiky.

Efektivni vyuzivani finan¢nich prostiedki

Spole¢nost mad zbytecné vysokou likviditu, kterd znac¢i neefektivni vyuZzivani aktiv,
zejména financnich prostfedkill. Spolecnost by se méla snazit tyto prostfedky co nejlépe
investovat. Kromé investice do vzdélani a rastu stadvajicich zaméstnancti je také mozné
investovat do pfilezitosti v podobé rozsifeni pisobeni mimo Plzenisky kraj. Podnik by
mohl investovat také do budovani nové pobocky a zisku novych zaméstnancti. Mimo to
kancelatrského vybaveni. JakoZto moZnost k investovani financ¢nich prostfedkl se také

jevi vyvoj vlastnich néstrojii, programt ¢i pracovnich postupd.
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Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace byla analyza konkurenceschopnosti spole¢nosti
ANT studio s.r.0. a na zakladé poznatkt navrhnout piipadna opatieni vedouci ke zlepSeni
konkurenceschopnosti podniku. Tohoto hlavniho cile prace bylo dosaZzeno pomoci dil¢ich
cila.

Prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, pfi¢emz teoreticka cast byla
rozdélena na dvé kapitoly. Prvni kapitola Dbyla zamétena na definici
konkurenceschopnosti a dal$ich pojmi spojenych s timto tématem. Druha kapitola se

zabyvala strukturou okoli podniku a taktéz ptedstavila a popsala nastroje slouzici

k analyze podniku.

V dalsi casti autor prace aplikoval poznatky z teoretické Casti do praxe. Nejdiive byla
piedstavena analyzovana spole¢nost ANT studio s.r.0., jeji produkty a sluzby, vize, mise
a cile, organiza¢ni struktura a cilovy trh. Nasledujici kapitola se jiz zabyvala analyzou
jednotlivych ¢asti okoli spole¢nosti. Jako prvni byla provedena analyza vnéj$iho okoli,
ktera byla provedena za pomoci Porterova modelu péti sil a PEST analyzy. Na tuto Cast
navazala analyza vnitiniho okoli, kde byly analyzovany vnitini faktory majici vliv
na spolecnost. V ramci této analyzy byla provedena za pomoci studia vyroc¢nich zprav

spolecnosti 1 finan¢ni analyza.

Z analyz vnitiniho a vnéjSiho okoli byly odvozeny silné a slabé stranky, pfilezitosti
a hrozby, které byly zhodnoceny v ramci SWOT analyzy. Z vysledku této analyzy bylo
vyhodnoceno, Ze nejvétsi hrozbu spolecnosti predstavuje konkurence a mozny odchod
zaméstnancl. JakoZto pfilezitosti byly zjiStény zejména rostouci dilezitost internetu
a moznost rozsifeni puisobnosti mimo Plzenisky kraj. Spole¢nost ma mnoho silnych
stranek, mezi které byly zatazeny finan¢ni zdravi podniku, kvalita sluzeb majici vliv na
vztah se zakazniky a pozitivni reference a dale také samotni zaméstnanci spole¢nosti.
Naopak jakozto slabé stranky podniku byly zjistény Spatné urena mise a vize,

neexistujici cile a neefektivni vyuzivani aktiv.

Posledni ¢ast prace byla vénovana navrhim a opatfenim, které by mohly vylepsit jak
podnik samotny, tak i jeho postaveni na trhu. Mezi tyto navrhy a opatteni bylo navrhnuto
zejména urceni si mise, vize a cill, které by spole¢nosti pomohly urcit smér budouciho

vyvoje a rustu. Dale bylo spolec¢nosti doporuceno soustiedit Se na zaméstnance, jelikoz

54



ty jsou jeji silnou strankou a urcuji kvalitu poskytovanych sluzeb. Poslednim
doporucenim bylo efektivngjsi vyuzivani aktiv, zejména financnich zdroji, jelikoz
spolec¢nost ma az ptili§ vysokou likviditu. Mezi navrhy, jak investovat penize, bylo
zafazeno budovani poboc¢ek mimo Plzensky kraj, vyvoj vlastnich postupi a nastroji ¢i
nakup nového kancelarského vybaveni, které by mohlo zptijemnit pracovni prostiedi pro

zamestnance.

Veskeré vedlejsi cile této bakalaiské prace byly spolu s hlavnim cilem splnény. Byla
zanalyzovana spolecnost 1 jeji okoli. Podnik se nachazi ve stabilni situaci a svymi
sluzbami je schopen konkurenceschopnosti. Navrhovana opatifeni mohou spole¢nosti
pomoci zlepsit fizeni podniku, vyuzit ptileZitosti 1 svych silnych stranek a sniZit rizika

spojena s hrozbami.
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Prilohy

Ptiloha A: Aktiva spole¢nosti ANT studio s.r.o. (v tis. K<)

Polozka v tis. K¢ Rok 2014 | Rok 2015 | Rok 2016 | Rok 2017 | Rok 2018
AKTIVA CELKEM 1966 2433 3046 6432 7712
Stala aktiva 334 875 829 1196 1396
Dlouhodoby hmotny

majetek 334 875 829 1196 1396
Hmotné movité véci a jejich

soubory 334 875 829 1196 1396
Ob¢zna aktiva 1627 1552 2213 5236 6316
Z4soby 222

Nedokoncena vyroba a

polotvary 222

Pohledavky 112 5 281 480 788
Kratkodobé pohledavky 112 5 281 480 788
Pohledavky z obchodnich

vztahil 112 3 233 430 740
Pohledavky — ostatni 2 48 50 48
Kratkodobé poskytnuté

zalohy 2 2 5 3
Jiné pohledavky 46 45 45
Penézni prostiedky 1515 1547 1710 4756 5528
PenéZni prostredky v

pokladné 256 37 52 284 53
Penézni prostfedky na

uctech 1259 1510 1658 4756 5475
Casové rozliseni aktiv 5 6 4

Naklady piistich obdobi 5 6 4

Zdroj: Gcetni zaverky podniku ANT studio s.r.o., 2014-2018

Zpracoval: Jakub Novak, 2019




Ptiloha B: Pasiva spole¢nosti ANT studio s.r.o. (v tis. K¢)

Polozka v tis. K¢ Rok 2014 | Rok 2015 | Rok 2016 | Rok 2017 | Rok 2018
PASIVA CELKEM 1966 2433 3046 6432 7712
Vlastni kapital 419 534 1076 3401 4474
Zakladni kapital 200 200 200 200 200
Zakladni kapital 200 200 200 200 200
Fondy ze zisku 20 20 20 20 20
Ostatni rezervni fondy 20 20 20 20 20
Vysledek hospodateni

minulych let (+/-) 213 98 114 256 1181
Nerozdéleny zisk nebo

neuhrazena ztrata minulych

let (+/-) 213 98 114 256 1181
Vysledek hospodateni

béZzného ucetniho obdobi

(+/-) -14 216 742 2925 3073
Cizi zdroje 1547 1899 1970 3031 3238
Zavazky 1547 1899 1970 3031 3238
Dlouhodobé zavazky 122 506
Zavazky k avérovym

institucim 122 506
Kratkodobé zavazky 1425 1899 1970 3031 2732
Kratkodobé prijaté zalohy 222 23
Zavazky z obchodnich

vztahil 245 730 1045 1532 1420
Zavazky ostatni 1180 1169 703 1499 1289
Zavazky ke spole¢nikiim 677 677

Zavazky k zaméstnanciim 129 167 193 276 228
Zavazky ze socialniho

zabezpeceni a zdravotniho

pojisténi 8 29 62 68 65
Stat — danové zavazky a

dotace 366 296 448 1155 996

Zdroj: Gcetni zaverky podniku ANT studio s.r.o0., 2014-2018

Zpracoval: Jakub Novak, 2019




Ptiloha C: Vykaz zisku a ztrat spole¢nosti ANT studio s.r.0. (v tis. K¢)

Polozka v tis. K¢ Rok 2014 | Rok 2015 | Rok 2016 | Rok 2017 | Rok 2018
Trzby za prodej vyrobki a

sluzeb 9599 15086 21055 30956 37794
Vykonové spotieba 8 070 12786 17332 23441 28646
Spotieba materidlu a energie 585 615 899 1200 1273
Sluzby 7 485 12171 16433 22241 27373
Zména stavu zasob vlastni

¢innosti (+/-) -222 222

Osobni néklady 1448 1700 2668 3305 4832
Mzdové naklady 1393 1601 2279 2804 3960
Naklady na socialni

zabezpeceni a zdravotni

pojisténi a ostatni naklady 55 99 389 501 872
Naklady na socidlni

zabezpeceni a zdravotni

pojisténi 52 98 384 493 858
Ostatni naklady 3 1 5 8 14
Upravy hodnot v provozni

oblasti 167 260 392 363 522
Upravy hodnot

dlouhodobého nehmotného

a hmotného majetku 167 260 392 363 522
Upravy hodnot

dlouhodobého nehmotného

a hmotné¢ho majetku — trvalé 167 260 392 363 522
Ostatni provozni vynosy 146 17 113 73 102
Trzby z prodaného

dlouhodobého majetku 99
Jiné provozni vynosy 146 17 113 73 3
Ostatni provozni naklady 41 60 79 82 72
Dané a poplatky 8 13 11 16
Jiné provozni néklady 52 66 71 56
Provozni vysledek

hospodareni 12 297 919 3616 3824
Vynosové troky a podobné

naklady 10

Oslatni vynosové uroky a

podobné naklady 10

Nékladové uroky a podobné

naklady 16 6 25
Oslatni nakladové uroky a

podobné naklady 6 25
Ostatni finan¢ni vynosy 3 5




Ostatni finanéni néklady 8 36 20 18 13
Finan¢ni vysledek

hospodatreni -21 -32 -20 -18 -33
Vysledek hospodareni pied

zdanénim -9 265 899 3598 3791
Dan z piijmt 5 49 157 673 718
Dan z pfijmu splatnd 5 49 157 673 718
Vysledek hospodateni po

zdanéni -14 216 742 2925 3073
Vysledek hospodateni za

ucetni obdobi -14 216 742 2925 3073
Cisty obrat za Gi¢etni obdobi 9 748 15113 21168 31029 37901

Zdroj: ucetni zavérky podniku ANT studio s.r.o0., 2014-2018

Zpracoval: Jakub Novak, 2019




Abstrakt

NOVAK, Jakub. Analyza konkurenceschopnosti vybraného podniku. Bakalaiska prace.
Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 62 s., 2019

Klicova slova: Konkurenceschopnost, okoli podniku, vnéjsi okoli, vnitini okoli, Porterav

model péti sil, PEST analyza, finan¢ni analyza, SWOT analyza.

Tato bakalarskéd prace se zabyva analyzou konkurenceschopnosti vybraného podniku.
K analyze konkurenceschopnosti byla zvolena spole¢nost ANT studio s.r.o. Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni ¢asti jsou definovany zakladni pojmy
spojené s tématem této prace. V druhé Casti bakalaiské prace je predstaven vybrany
podnik a =za pomoci poznatkli zteoretické Casti je provedena analyza
konkurenceschopnosti. K této analyze byly pouzité nastroje K analyze vnitiniho
a vnéjsStho okoli, mezi které patfi PEST analyza, Porteriv model péti sil a analyza
vnittnich faktord, v ramci které byla provedena finan¢ni analyza podniku. Vystupy téchto
analyz jsou zhodnoceny ve SWOT analyze, z jejiz vysledkti jsou formulovany navrhy

a opatieni vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku.



Abstract

NOVAK, Jakub. Analysis of competitiveness of the chosen company. Bachelor thesis.
Pilsen: Faculty of Economics, ZCU in Pilsen, 62 p., 2019

Keywords: Competitiveness, business environment, external environment, inner
environment, Porter's five forces model, PEST analysis, financial analysis, SWOT

analysis.

This bachelor thesis deals with the analysis of the competitiveness of the selected
company. The company ANT studio s.r.o was chosen to analyze the competitiveness. The
thesis is divided into theoretical and practical part. The first part defines the basic concepts
associated with the topic of this thesis. The second part of the bachelor thesis introduce
the selected company and using knowledge from the theoretical part analyse the
competitiveness of the company. There where used analytical tools of the internal and
external environment, including PEST analysis, Porter's five forces model and analysis
of internal factors, within which the financial analysis of the company was realized. The
outputs of these analyzes are summarized in the SWOT analysis. Based on the results of
the SWOT analysis the suggestions are proposed to increase the competitiveness of the

company.



