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A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavctl)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Piistup autora k feseni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat BP/DP klasifikagnim stupném:* velmi dobre
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Strucné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

V bakalatské praci je zhodnoceno fizeni vztaht se zakazniky v hotelu Ontario garni - Bauhold, a. s.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Obé ¢asti jsou dostateéné prehledné. V praktické
¢asti autorka ihned po seznameni s danym hotelem provedla jeho stru¢nou SWOT analyzu a analyzu
3C. Teprve po nich nasledovalo zhodnoceni dosavadniho zptisobu CRM podniku a uvedeni navrht na
zalezitosti. Hlavnim diivodem je, Ze soucasti SWOT analyzy je stanoveni a zhodnoceni jednotlivych
strategii dal$iho rozvoje podniku a uvedeni navrhii na zlepSeni sou¢asného stavu. Z formalniho
hlediska se v praci vyskytovaly obcasné pieklepy. Zaroven velikost pisma v jednotlivych tabulkach
byla nepfimétena k velkosti pisma vyuzitého v textu celé prace. Za nevhodné 1ze povazovat 1
zahajovani kapitol na konci stran, umist'ovani novych kapitol hned za dvojtecku z predchozi véty ¢i
pokraCovani véty tabulkou (viz str. 55).

Kladné hodnotim, ze se autorka prace snazila o zhodnoceni jednotlivych hotelovych aktivit, provadéla
1 potfebné rozbory interni dokumentace a navrhla podnétné zmény CRM s vyc¢islenim jejich nakladt.
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Vzhledem ke zmince matrik CRM v teoretické Casti prace, by bylo vhodné posoudit i pfinosy téchto
navrhi.

Otazky a pFipominky K bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®

Uved'te, jak a jak ¢asto dochazi v hotelu k hodnoceni spokojenosti managementu s dodavateli a
personalem, ktefi maji velky vliv na spokojenost hotelovych klienti.

Jakym zptisobem byla dosud zjisStovana spokojenost zakaznika?

Zhodnotte, zda by sleva 5 % na dal$i pobyt za vyplnéni dotazniku spokojenosti s pobytem byla
adekvatni (viz str. 50).

Jaké planujete naklady na skoleni pracovnikti hotelu? Uved’te, kdy by ke Skoleni dochazelo a kdo by
jej provadel (viz str. 51).

Kdo by byl v podniku povéien komunikaci se zakazniky na facebooku? (Viz str. 55.)

V Chebu, dne 15. 5. 2019 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

YK liknutim na pole vyberte pozadovany klasifikagni stupei.
2) Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stuped, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
9 Otazky a piipominky Kk bliz§imu vysvétleni pii obhajobé — dvé az tii otazky.

Posudek 2x oboustranné vytisknéte, podepiSte (modrym perem) a odevzdejte spolu s BP na sekretariat KPM FEK v
Chebu nejpozdéji do 20. 5. 2019.

Nové:
Posudek zaslete mailem na kurova@fek.zcu.cz v PDF formatu bez podpisu Snazvem souboru: BP pfijmeni
studenta_ OP_pdf (pf.: BP_novak _OP.pdf)
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Metodické poznamky:

YK liknutim na pole vyberte pozadovany klasifikagni stupei.
2) Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stuped, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.
9 Otazky a piipominky Kk bliz§imu vysvétleni pii obhajobé — dvé az tii otazky.

Posudek 2x oboustranné vytisknéte, podepiSte (modrym perem) a odevzdejte spolu s BP na sekretariat KPM FEK v
Chebu nejpozdéji do 20. 5. 2019.

Nové:

Posudek zaslete mailem na kurova@fek.zcu.cz v PDF formatu bez podpisu Snazvem souboru: BP pfijmeni
studenta_ OP_pdf (pf.: BP_novak _OP.pdf)




