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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je komunikace v projektovém tymu. Komunikace je
nedilnou soucésti naSeho kazdodenniho Zzivota, kterd ndm slouzi hlavné k vyméné
informaci. Spravné zvoleny zptisob komunikace miize mit na pfedavanou informaci velky
vliv. Projektovy management je moderni, neustale se rozvijejici obor, ktery zejména v IT
oboru nabyva svého vyznamu vzhledem ke stile zvysujici se komplexité projekti.
Spravné fizeni projektl je jednim z klicovych predpokladt uspéchu velkych spolecnosti

a prave volba spravné komunikace ma velky vliv na kvalitu téchto projekti.

Cilem této prace je analyza komunikace v projektovém tymu, nalezeni pfipadnych
nedostatki a navrh vhodnych opatieni vedouci K jejich zlepSeni. Pro provedeni této
analyzy bude vyuzito informaci ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni

a rozhovoru s projektovym manazerem.

rowr

Teoreticka Cast prace bude zaméfena na tii hlavni oblasti. Jako prvni bude popsano
projektové fizeni s dirazem na projekt, projektového manazera a projektovy tym. Déle
budou popsany zékladni pojmy tykajici se socialni komunikace. Posledni oblasti

teoretické Casti bude projektova komunikace.

Prakticka ¢ast prace bude zpracovana ve spolecnosti Unicorn a.s. a bude bliZze popsana
ve Ctvrté kapitole, ve které bude provedena mimo jiné analyza vnitiniho a vnéjsSiho
prostiedi spole€nosti. V nésledné paté kapitole bude popsdna typicka projektova
organizace ve spole¢nosti a bude struéné piedstaven realny projekt. Ptredposledni kapitola
prace bude obsahovat samotnou analyzu komunikace ve vybraném projektovém tymu.
V zavéru prace budou v ptipadé¢ nedostatkli nalezenych v analyze navrzena vhodna

opattenti.



1 Projektovy management

Prestoze v minulosti probihala tada akci, které byly projektového charakteru, je
projektovy management spiSe novym oborem. Ptikladem projektd z historie mlize byt
naptiklad stavba antickych chramii, organizace vale¢ného tazeni ¢i malba obrazu. Oproti

wewvr

organizované jako v dne$ni dobé.

Dnesni projektovy management je jedineény svou docasnosti a ptidélenim zdroji
pro jeho realizaci podle potieb projektu. Harold Kerzner definuje projektovy
management jako ,, souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, Fizeni a kontrole
zdrojit spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cilit a zameri. “ (Svozilova, 2016, s. 17)

Tato definice v sobé nese tfi zakladni charakteristiky projektového managementu, které
blize definuji prostor, vnémz dochdzi k vytvofeni projektového produktu
prostfednictvim vytycenych cilii. Témito zdkladnami projektového managementu jsou

¢as, dostupnost zdrojl (rozsah) a naklady.
Jako potencialni vyhody projektového managementu miiZeme uvést napiiklad:

e vSechny aktivity projektu maji ptifazeny role a odpovédnosti,

e projekt je vzdy ¢asove 1 ndkladoveé ohranicen,

e realiza¢ni zdroje projektu jsou vyuzivany efektivnéji a jsou flexibilngj$i, protoze
jsou ptidéleny pouze po dobu trvani projektu a po jeho skonceni jsou uvolnény
pro jiné projekty,

e Vv pribéhu projektu je porovnavan skutecny stav s planem a je mozné piipadné
odchylky korigovat nebo jim Uplné predchazet,

e vlivem rozdéleni odpovédnosti za fizeni projektu a mozZnosti piedchazet
problémim je mozné projekty plynule fidit bez nutnosti nadmérného dohledu
ze strany zékaznika,

e diky principim fizeni je moZné ziskat souhlas k naplnéni ¢i piekroceni
planovaného cile projektu.

(Svozilova, 2016)

Prosttednictvim dale uvedenych podkapitol bude ptiblizen projekt, projektovy manazer

a projektovy tym.
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1.1 Projekt

V dnesni dobé se slovem projekt rozumi ,,docasné usili vynalozené na vytvoreni
unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku . (Svozilova, 2016, s. 20) Projekt je
vzdy presné Casové ohraniCen a jiz na jeho pocatku je jasné, co bude vyslednym

produktem. Kazdy projekt je vzdy unikatni, tj. nikdy neni pfesné stejny jako jiny projekt.

Typickymi ptiklady projektl miize byt zavadéni systému kvality, stavebné — investi¢ni
akce, st¢hovani organizace, inovace produktu, rizné¢ humanitné zamétené akce, apod.
Obecné je doporucovano, aby délka projektu nepiesahla dvanact mésict.. Projekty
ptesahujici tuto dobu byvaji zpravidla rizikovéjsi, proto je u nich lepsi je rozdélit na vice

mensich podprojektt. (Dolezal a kol., 2009)
Projektova kritéria
Projekt mizeme bezpecné poznat pomoci tzv. projektovych kritérii. Jsou jimi:

e jedinecnost cile — nejedna se o rutinné opakovanou akci,

e vymezenost — termin, rozpocet, zdroje,

e potieba realizace projektovym tymem — potieba n€kolika pracovnikl rliznych
specializaci, obort,

e nadprumérné riziko — nejistota dosazeni vymezeného cile v turbulentnim
prostiedi, kdy na plan projektu ptsobi velké mnozstvi vnitinich i vné&jSich vlivi.

(Dolezal a kol., 2009, s. 394)

1.1.1 Trojimperativ projektu

Projekt mize byt také vymezen tzv. trojimperativem projektového fizeni, nékdy také
oznacovanym jako projektovy trojuhelnik, ktery se sestavuje na zacatku projektu. Kazdy
jeho vrchol predstavuje jeden z klicovych parametrti projektu. Témito parametry jsou ¢as,

naklady a rozsah.

Mezi vrcholy existuje uzka provazanost a velmi cCasto byva jeden z parametra
zdaraziiovan na tkor ostatnich. Je tedy dilezité si uvédomit, Ze pokud napiiklad bude
zakaznik pozadovat dokonceni projektu v kratSim case, dojde ke zvySeni nékladl
a poklesu rozsahu. Pokud by ale pozadoval zkraceni ¢asu a nezménéni rozsahu, dojde
k vyraznému zvySeni nakladi, apod. VSechny tfi parametry je potieba posuzovat

soucasné jako celek, coz spada do kompetenci projektového manazera. Kvalitni
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projektovy manazer dokaze udrzet vSechny tfi parametry v rovnovaze, coz je

predpokladem uspésného dokonceni projektu.

Jednoduché schéma trojimperativu je znazornéno na nize uvedeném obrazku.

Obrazek 1: Trojimperativ projektu

Rozsah

Cas Naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 48
1.1.2 Déleni projektu

Projekty se nejcastéji déli podle velikosti, miZeme se ale setkat i s délenim podle rozsahu,
sloZitosti, obtiznosti, apod. V ptipadé déleni projektii podle velikosti je mirou pro toto
dé€leni napiiklad pocet projektovych hodin (viz Tabulka 1), které museji byt vynaloZzeny

na dokonceni projektu.

Tabulka 1: Rozdeleni projektii podle mnozstvi prace

Projekt Pocet projektovych hodin
malé az 250

stiedni 250 az 2500

velké nad 2500

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 48

1.1.3 Cil projektu

Obecné muzeme cil projektu popsat jako néjaky budouci stav, kterého chceme dosdhnout.
Spravné definovany cil je jednim ze zakladnich pfedpokladu projektu a je dilezité, aby

se na ném shodli vSechny zucastnéné strany. Za jeho dosazeni je odpovédny projektovy
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manazer a cely projektovy tym. Cil projektu miize byt hmotné, nebo nehmotné povahy.
Hmotné cile maji nejCastéji podobu vytvoreni nového vyrobku, nehmotné byvaji

pievazné v podob¢ néjaké sluzby nebo ¢innosti, napiiklad organizace Skoleni.

U projektli se mizeme setkat se dvéma druhy cili — strategické (goal) a postupné
(objective). Strategické cile jsou takové cile, které maji po dokonéeni né&jaky pfinos
pro organizaci, vétSinou definovany strategickym cilem organizace samotné. Projekt,
ktery podporuje strategicky cil organizace, muze byt upfednostiiovan na ukor jinych
projekti. Projektovy manazer Vtomto ptipadé nenese odpovédnost za dosazeni
podnikatelskych pfinost projektu a jeho prace mize byt mirné usnadnéna praveé diky
vyssi priorité projektu. Piikladem strategického cile miize byt zavedeni zdkaznického
kontaktniho centra v podniku. Cile postupné pfispivaji ke splnéni strategického cile
amaji vlastnosti SMART. Pfikladem postupného cile mtize byt vyskoleni obsluhy
kontaktniho centra. (Skalicky, Jerma¥, Svoboda, 2010)

Cile projektu by mély byt definované prostfednictvim techniky SMART. Cil by podle
této techniky mél byt:

e S —specificky — cil by mél byt piesné definovany

e M — méfitelny — musime byt schopni urcit, ceho jsme doposud doséhli

e A —akceptovany — cil musi byt odsouhlasen v§emi zac¢astnénymi stranami
e R —realisticky — dosazeni cile by mé¢lo byt redlné

e T —terminovany — jasné dané, do kdy chceme cile dosahnout

Nékdy muze byt tato technika doplnéna o i (integrovany) ve smyslu integrovany

do organizaéni strategie. (Dolezal a kol., 2009)

1.1.4 Zivotni cyklus projektu

Jako zivotni cyklus projektu miizeme oznacit soubor vSech fazi projektu od jeho zacatku
az po jeho konec. Plati, Ze v jednotlivych fazich by mélo byt definovano, co bude
vystupem, kdo jej vytvoii a jakym zplisobem. Zaroven pied zahdjenim dalsi faze musi
byt predchéazejici faze kompletné ukoncena, coz vede k lepSimu fizeni ze strany

managementu. (Schwalbe, 2007)
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Pocet fazi zivotniho cyklu se lisi podle typu projektu a organizace, ve které je projekt

realizovéan. Nejobecnéji miizeme faze rozdélit na:

e predprojektovou fazi (ptipravnd, definicni),
e projektovou fazi (realiza¢ni),

e poprojektovou fazi (vyhodnocovaci).
Jednotlivé faze budou blize popsany v nasledujicich tfech podkapitolach.
Piedprojektova faze

Hlavnim ucelem ptedprojektové faze je prozkoumani ptilezitosti pro projekt a posouzeni
proveditelnosti daného zaméru. Pfedprojektova faze by nam méla dat odpovédi
na strategické otazky projekty typu ,.Ceho chceme dosdhnout?, ,Jak toho chceme
dosahnout?* ¢i ,,Ma smysl projekt realizovat?. K zodpovézeni téchto otazek slouzi dva
hlavni dokumenty této faze, kterymi jsou studie pfileZitosti (Opportunity Study) a studie
proveditelnosti (Feasibility Study).

Studie prilezitosti ma odpovédét na otazku: ,Je vlbec spravna doba navrhnout
arealizovat zamysleny projekt?” Musi brat v uvahu situaci v organizaci a na trhu,
pfedpokladany vyvoj trhu, firmy, apod. Jejim vysledkem je doporuc¢eni nebo
nedoporuceni realizovat projekt a v ptipad¢ doporuceni prvni detailnéjsi charakteristika

projektu.

V ptipadé, kdy je vysledkem studie ptilezitosti doporuceni projekt realizovat, se miize
provést studie proveditelnosti. Tato studie by méla ukazat nejvhodné&jsi cestu k realizaci
projektu a také by méla upfesnit jeho obsah, planovany termin zahajeni a ukonceni,

odhadované celkové néklady a odhadované potiebné zdroje.

U jednodussich projekti se mizeme setkat pouze s jednim dokumentem, kterym je

tzv. ptedprojektova tivaha. Ta je kombinaci studie piilezitosti a studie proveditelnosti.
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Projektova faze

V ramci projektové faze se realizuje samotny projekt. Dochdzi zde k sestaveni
projektového tymu, vytvoreni projektového planu a jeho realizaci, kterd konci predanim
vysledkii. Zavérem je cela tato faze ukoncena. Vzhledem k velké naroCnosti a velkému

poctu ¢innosti se projektova faze dale ¢leni na Ctyti podrobnéjsi faze, kterymi jsou:

e zahajeni (start-up) — ovéfeni a upiesnéni cili projektu, vytvoreni
zakladaci listiny projektu a projektového tymu,

e planovani — vytvofeni projektového planu projektovym tymem,

e vlastni realizace (fyzicka realizace projektu) — kontrola prub¢hu
projektu s projektovym planem a ptipadné reakce na zmény, vytvoreni
projektového produktu,

e ukonceni — predani produktu zakaznikovi, podpis akceptacni protokolu,

fakturace, apod.

Jak bylo zminéno vyse, na zacatku projektové faze dochazi ke vzniku zakladaci listiny
projektu. Tento dokument reprezentuje rozhodnuti o spusténi zahdjeni projektu
aV podstaté vytvari zadani a hlavni mantinely pro tvodni praci pfipravného tymu.
Obsahuje prvni presnéjsi definici cile projektu, vymezuje zakladni hranice projektu
a jmenuje projektového manazera, nékdy 1 samotny projektovy tym. U zakladaci listiny

projektu se ptredpoklada dalsi rozpracovani a upiesnéni informaci, v€etné moznosti zmén.
Poprojektova faze

Obecné v projektové fazi dochazi k vyhodnoceni projektu. Tato fize ma za ukol
analyzovat cely priibéh projektu a ur¢it dobré i $patné zkugenosti. Uéelem zde neni nikoho
kritizovat, ale poucit se z chyb a neopakovat je v dalsich projektech. Zaroven je dobré
si uvédomit, ze ptinosy urcitych typi projektt (napf. projekty z oblasti jakosti), se dostavi
az po uplynuti urcité doby. V takovych piipadech je potieba napldnovat termin

vyhodnoceni projektu az po uplynuti této doby. (Dolezal a kol., 2009)
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1.2 Projektovy manaZer

Projektovy manazer je klicovou osobou projektového managementu. Dle Svozilové

muzeme projektového manazera definovat jako ,,osobu odpovednou za splnéni cilu

projektu pri dodrzeni vSech stanovenych charakteristik projektu.* (Svozilova, 2016,

S.30) Jeho uspésnost je pfimo umérnd UspéSnosti projektu, tedy jeho efektivnimu

auspésnému dokonceni v pozadovaném terminu, pfi nepiekroceni daného rozpoctu

a naplnéni vSech projektovych cilt. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

1.2.1 Ukoly projektového manaZera

Kontrola — kontroluje vcasnou realizace ukoli a c¢innosti, pokud dojde
ke zpozdéni, uréuje, zda bude mit vliv na celkovy prubéh projektu

Identifikace problémii — identifikuje moZnost vzniku problému a pfijima vhodna
opatieni k eliminaci jejich roz§iteni

Monitoring (controlling) — monitoruje projekt a vyhodnocuje stav plnéni
Dohled na plInéni projektového planu — v piipad¢é ocekavanych ¢i nahodnych
odchylek od planovaného pribéhu projektu na né€ vcas reaguje, identifikuje jejich
nasledky a pfijima opatieni proti negativnim dopadiim

Planovani zdroji — planuje pozadavky na zdroje podle planu projektovych praci,
Prioritizace — rozliSuje priority jednotlivych tkolt

Vedeni projektového tymu — aktivné a asertivné feSi vztahy v projektovém
tymu,

Aplikace zasad projektového Fizeni — zna zasady projektového fizeni a dokaze
je vhodné aplikovat

Komunikace — vsechny relevantni zalezitosti organizovani a fizeni projektu
predava objektivné a vécné

Pienos informaci do realiza¢nich vystupi projektu — fidi pfenos informaci
do realiza¢nich vystupti projektu

(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010)
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1.2.2 Model roli projektového manaZera

V prubéhu projektu vstupuje manazer do nékolika roli. Jsou jimi:

ManaZer orientovany na vysledek — usiluje o plnéni pozadavkl vyplyvajicich
Z cili, termind, naklad(

ukoly

Manazer motivace — mnoho sil vénuje motivovani a udrzovani angazovanosti
Manazer konflikti — zvlada a te$i krize, konflikty, zamétfuje se na prevenci
a na podporu klimatu feseni konflikt

ManaZer vnéjSich vztahu — zastupuje tym navenek, propaguje praci tymu, jedna
S externimi partnery

Koordinator — musi zajist'ovat hladkou spolupraci uvnitf tymu i mimo tym
Moderator a kou¢ — pomaha tymu i jednotliveim zvladat uskali

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 275)

1.2.3 Vybér projektového manaZera

Spravna volba projektového manazera mize mit rozhodujici vliv na uspéch projektu.

Obsazeni role projektového manaZera by nemélo byt ureno podle jeho aktudlni

dostupnosti. Pti jeho vybéru by mél byt bran zietel hlavné na:

Vhodnost pro konkrétni praci — je dobré brat ohled na jeho dosavadni
zkuSenosti a schopnosti, protoZze ne kazdy projektovy manaZer je vhodny
pro jakykoli projekt

ZkuSenost — zkuSeni projektovi manazeti jsou vhodni pro fizeni kritickych
projektd nebo rozsahlych programii

Technicka zdatnost v oblasti predmétu projektu — technické znalosti nejsou
u projektového manazera piimo vyzadovany, u nékterych projektt jsou ale velkou
vyhodou,

Vztah k zakaznikim - kazdy zékaznik je jiny a ma jiné potieby, proto je
dalezité, aby osobnost a styl manaZera nebyly ve velkém rozporu
se zakaznikovym ocekavanim

(Svozilové, 2016)
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1.2.4 Asistent projektového manaZera

V ptipad¢ vétsich nebo komplikovanych projektii se mizeme setkat také s roli asistenta
projektového manazera. U nékterych projektii mize byt téchto roli i nékolik. Asistent
pod piimym vedenim projektového manazera nebo s omezenou samostatnosti vykonava
jeho dil¢i ukoly. Mezi jeho hlavni aktivity mize patfit naptiklad pldnovani dil¢ich aktivit
projektu sohledem na harmonogram a obsazeni, koordinace ukoli mezi ¢leny
projektového tymu nebo analyza stavu dilCich aktivit a nésledny report projektovému
manazerovi. Za veSkeré aktivity asistenta nese odpovédnost projektovy manazer.

(Svozilové, 2016)
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1.3 Projektovy tym

Zakladnim predpokladem pro uspésné dokonceni projektu je spravné fungujici
projektovy tym. ,, Projektovy tym se skldidd z 0S0b S povérenim realizovat urcitou
Jednotku/y prace s presné definovanym zadani, pozadovanym vysledkem, v definovaném

casovém obdobi a s urcenym predpokladem pracnosti. *“ (Svozilova, 2016, s. 33)

Oproti pracovnim skupinam byvaji projektové tymy mén¢ trvalé a riiznorodé. Také byvaji

orientovany na specifické vysledky.

Nutné charakteristiky tymu

Nutnymi charakteristikami, které musi spliiovat kazdy tym, jsou:

e Spolecny cil — v tymech jde hlavné o dosazeni spolecného cile

e Vzijemna odpovédnost — Vv tymech se lidé zodpovidaji mezi sebou navzajem

¢ Spolecenska akceschopnost — tym je schopen ucinit okamzité rozhodnuti

o Konstruktivni konflikty — tym umi fesit konflikty konstruktivné

e Vzijemna diivéra a spolecna sebediivéra — v tymech se bez vzijemné divéry
a spole¢né sebedivery nelze obejit

e Vzijemna otevienost a informovanost —kazdy ¢len tymu potiebuje mit vSechny
informace nezbytné pro piijeti vlastniho kvalifikovaného tsudku v zélezitostech,
které se tykaji prace celého tymu

e Spolecné sebeuvédoméni — kazdy Clen tymu si je védom vSech vyse uvedenych

charakteristik tymu a pomaha je budovat a rozvijet
(Dolezal a kol., 2009)

1.3.1 Vyhody existence tymii
Mezi vyhody existence tymt patii naptiklad:

e rychlost provadéni ukoli,

e snaz$i provadeéni zmén,

e vys$si mira komunikace a angaZzovanosti zaméstnanct pii rozhodovani,
e [épe probihajici informacni toky,

e kazdy ¢len dostava vice informaci, zkuSenosti, kompetenci,

e lepsi udrZeni znalosti v rdmci tymu a efektivnéjsi ucent,

e zvySeni kapacity fesit opakujici se 1 nové problémy,
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e lidé se Iépe citi pti rozhodovani, jehoZz se GiCastni,

e lidem je pfijemnéj$i UCastnit se implementace zalezitosti, které pomahali
rozhodovat a fesit,

e dosahuje se vyssich pfinost a uplatiiuje se vyssi kvalita,

e zlepSuje se produktivita, bezpeci, postoje, snizuji se absence v tymové organizaci.

(Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010, s. 258)
1.3.2 Rysy uspésnych tymi

Larson a La Fasto definovali Gispé$ny tym pomoci osmi bodi, které by m¢l tym spliiovat.

Jednotlivymi body jsou:

Jasné, podnécujici cile.

Na vysledek zamétenou strukturu.
Kompetentni ¢leny tymu.
Jednotici vazby.

Klima spoluprace.

Standardy excellence.

Externi podporu a uznani.

O N o g A~ wDdhPE

Principiélni vedeni.

(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010, s. 259)

1.3.3 Tymové role dle Belbina

R. Meredith Belbin rozliSuje celkem devéet tymovych roli. Role jsou podle néj rozd€leny
podle silnych stranek jednotlivych pracovnikii. Belbin zaroven dodéava, ze fidici
pracovnici maji zfidkakdy ptednosti spojené se vSemi deviti rolemi. Nazvy a vlastnosti

jednotlivych roli jsou:

e Inovator (Plant) — tvuréi, napadity, nekonvencni, feS$i obtizné problémy,
nezabyva se detaily, obCas neschopen efektivni komunikace,

e Vyhledava¢ zdroju (Resource Investigator) — nadseny, komunikativni, hleda
vhodné ptilezitosti, rozviji kontakty, nékdy az piili§ velky optimista,

¢ Koordinator (Co-ordinator) — vyzraly, sebejisty, schopny vedouci, objasfiuje
cile, podporuje rozhodovani, deleguje odpovédnosti, sklony k manipulovani

a pfenosu vlastni prace na druhé,
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e Usmérnovaé (Shaper) — inspirujici, naro¢ny, dynamicky, vyhovuje mu prace
pod tlakem, ma energii a odvahu pickonavat piekazky, sklony provokovat
a zranovat city ostatnich,

e Monitor vyhodnocova¢ (Monitor Evaluator) — schopen stfizlivého pohledu
na véc, promysli vSe do hloubky, dokdze zhodnotit vSechny varianty, pfesny
usudek, nepribojny, neschopny podnécovat ostatni, nékdy az pfilis kriticky,

e Tymovy pracovnik (Team Worker) — kooperativni, mirny, vnimavy,
diplomaticky, schopen naslouchat, konstruktivni, urovnava spory, nerozhodny
v kli¢ovych situacich, snadno ovlivnitelny,

e Realizator (Implementer) — disciplinovany, spolehlivy, konzervativni, vykonny,
realizuje své mysSlenky a napady, do ur¢ité miry nepruzny, pomalu reaguje
na nové moznosti,

e Kompletovac finiser (Completer Finisher) — peclivy, svédomity, snazivy, hleda
chyby ostatnich, véas odevzdava vysledky, sklony k ptehnané tizkostlivosti, nerad
deleguje odpovédnost na druhé, puntickar,

e Specialista (Specialist) — cilevédomy, iniciativni, oddany své praci, vyjimecné
védomosti a dovednosti, Ipi na odbornych strankach problémt, obc¢as neschopen

vidét véci jako celek. (Belbin, 2012)

Belbinovo rozdé¢leni tymovych roli je nejvice rozsifené a mize byt velmi uzite¢né
pro Gspésny projektovy tym. V ramci tymu by mélo byt zastoupeno vSech devét roli
azadnd by neméla byt opomenuta. Toto je dobré si uvédomit jiz pfed samotnym

sestavenim projektového tymu.
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1.4 Shrnuti

V prvni ¢asti bakalafské prace byl teoreticky popsan projektovy management. V prvni
podkapitole byl popsan projekt, jeho trojimperativ, cile a zivotni cyklus. Také bylo

uvedeno déleni projektt podle velikosti.

Druhd podkapitola se zabyvala projektovym manazerem. Byly popsany jeho tkoly,
model roli projektového manazera a také dulezité faktory pro vybér vhodného
projektového manazera. Na konci této podkapitoly byl kratce popsan asistent

projektového manazera.

Posledni ¢ast byla zamétena na projektovy tym. V této podkapitole byly uvedeny vyhody
existence projektovych tymu a rysy uspéSnych tymu. Jako posledni byly popsany

jednotlivé tymové role podle Belbina.
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2 Socialni komunikace

Komunikace je nedilnou soucasti lidského zivota. Bez ni by v dnesni dobé byl Zivot
velmi tézky, nebot’ je zédkladem vétSiny zaméstnani a také diky ni funguji mezilidské
vztahy. Cely pojem komunikace pochazi s latinského slova communicare, které

v prekladu znamena néco sdilet, spojovat, sd€lovat.

., V obecném slova smyslu je mozné komunikaci charakterizovat jako dorozumivani nebo
prenos informaci, pricemz nemusi jit pouze o vyménu informaci mezi lidmi, ale také
0 vyménu informaci obecné mezi zivymi a nezivymi organizmy. ** (Jermat, Egerova, 2017,

5 120)

Z vyse uvedené definice je patrné, Ze komunikace nemusi nutné probihat jen mezi lidmi.
Komunikace, kterd probiha jen mezi lidmi, byva €asto oznaovana jako tzv. socidlni

(mezilidska) komunikace. (Jermar, Egerova, 201)
Zakladni charakteristiky komunikace Ize shrnout do nasledujicich ¢tyt bodu:

e komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadiovani,

e komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo
¢innostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se projevuje né¢jakym tcinkem,

e komunikace je vyménou vyznami mezi lidmi pouZitim béZného systému
symbold,

e komunikace je prostiedkem pro vytvafeni a ovlivilovani vztaht. (Mikulastik,

2010, s. 20)

V dalsich kapitolach budou podrobné&ji popsany proces a funkce komunikace, projektova

komunikace a efektivni tymova komunikace.
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2.1 Proces komunikace

Komunikace je proménliva a je pomérné obtizné ji zachytit. Je mozné ji zaznamenat
V podobé psané ¢i hlasové zpravy, pokud ale neni znam $irsi kontext situace, je pomerné
komplikované ji pochopit, protoze jen samotny ton hlasu ¢i pfidand emoce k prenasené
zpravé muze zcela zménit jeji vyznam. Obecné plati, Ze se pii vnimani komunikace
snadné&ji zachyti to, co ma vetsi informacni néboj, tedy néco nového, vyjimecného,
nezvyklého, spiSe nez rutinni a bézné informace. Zaroven plati, ze pocatek a konec
komunikace jsou pfijemcem vnimany pozorngji nez stiedni ¢ast informace. (Mikulastik,

2003)

2.2 Prvky komunikace

Cely proces komunikace je tvofen Sesti prvky, kterymi jsou: komunikator, komunikant,

komuniké, komunika¢ni kanal, zp€tna vazba a Sum.

o Komunikator (mluv¢i, vysilag, zdroj) — ten, kdo vysild urcité sdéleni. Do sdéleni
pridava své emoce, nazory, ale také postoj ke komunika¢nimu partnerovi, apod.

e Komunikant (pfijemce, recipient) — ten, kdo sdéleni pfijima. Sdéleni nemusi byt
vzdy pfiijato tak, jak bylo komunikatorem zamysSleno, protoze vnimani
komunikanta je ovlivnéno jeho osobnosti.

e Komuniké — sdéleni, které predava komunikator komunikantu. MiiZze mit formu
verbalni (mluveny nebo psany projev) ¢i neverbalni (gesta, mimika, vzhled,
apod.).

e Komunikaé¢ni kanal — prostfedek nebo médium, prostfednictvim n€hoz je sdéleni
pfenaseno. V ramci komunikace byva casto vyuzito vice kanall.

e Zpétna vazba — reakce na pfijaté sdéleni. Dava mluvéimu informaci, jak bylo
jeho sdéleni piijato pfijemcem a jak na néj piisobi.

e Sum — cokoliv, co naruduje & zkresluje komunikaéni proces, v ojedinélych
ptipadech muze pfenosu zabranit. Miize se jednat o fyzicky Sum (hluk auta, ruch
V mistnosti, apod.), fyziologické (vada zraku, sluchu, feci, apod.), psychologické
(extrémni emoce jako vztek, smutek, pfedsudky, atd.) ¢i sémantické (rozdilné

chdpéani vyznam slov, napt. jiny jazyk, slang nebo odborné terminy.
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2.3 Faze procesu komunikace
Proces komunikace probiha v nasledujicich fazich:

1. vznik mySlenky, ktera ma pro odesilatele vyznam,

2. kodovani mysSlenky — transformace myslenky do takové formy, ktera je
pro piijemce srozumitelna,

3. prenos sdéleni - prenos sdéleni od mluvEéiho smérem k piijemci prostfednictvim
komunikaéniho kanalu,

4. prijem sdéleni pFijemcem — stav, kdy ptijemce obdrzi zpravu od mluvciho,

5. dekodovani — interpretace pfijatého sdéleni pfijemcem,

6. pochopeni — chovani, Cinnost pfijemce vyvolana pfijatou zpravou. (Jermar,

Egerové a kol., 2017)

2.4 Model procesu komunikace

Jednotlivé faze procesu komunikace Ize zaznamenat v modelu procesu komunikace,

ktery je zobrazen nize.

Obrazek 2: Model procesu komunikace

ZPETNA VAZBA
Myslenka — Zakodovani Pienos Pifjem — Dekodovani — Pochopeni
Odesilatel sdéleni Prijemce
SUM

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jermat, Egerova a kol., 2017, s. 122
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2.5 Funkce komunikace

Mezi jednotlivymi funkcemi komunikace neexistuji jednoznacné hranice, a tak se funkce
Casto vzajemné piekryvaji. Mikulastik definuje celkem jedenact niZze uvedenych funkci

komunikace.

¢ Funkce informativni — pfedavani urcitych informaci, faktt ¢i dat mezi lidmi.

e Funkce instruktivni — obdoba informativni funkce s pfidavkem vysvétleni
vyznamt, popisu, postupu, organizace, navodu, jak néco dé¢lat, jak néceho
doséhnout.

e Funkce presvédCovaci — plusobeni na jiného ¢loveéka za ucelem zménit jeho
nazor, postoj, hodnoceni nebo zpusob kondni. Miize byt racionalni pomoci
argumentt a logiky ¢i emocionalni v podobé¢ ptisobeni na city.

¢ Funkce posilovaci a motivujici — svym zptsobem patii do ptesvédcovaci funkce.
Jedna se o posilovani sebevédomi, vlastni potiebnosti, o posilovani vztahu
K né¢emu.

e Funkce ziabavna — prostfednictvim komunikace muzeme ostatni pobavit,
rozesmat. Vytvati se tak pocit pohody a spokojenosti.

e Funkce vzdélavaci a vychovna — uplatiiovana zejména prostiednictvim riznych
instituci. V ramci této funkce jsou vyuzivany hlavné funkce informativni
a instruktivni, ale také dalsi.

e Funkce socializacni a spolefensky integrujici — komunikace napomaha
K vytvareni a udrzovani vztahti mezi lidmi. Zaroven je zavisla na spolecenské
urovni ucastnikli, protoze kazd4d spoleCenska vrstva ma odliSny zplsob
komunikace.

¢ Funkce osobni identity — umoziuje ujasnéni si véci o sobé samém, vlastni pocity,
nazory, sebevédomi ¢i osobni aspirace.

e Poznavaci funkce — Uzka souvislost sinformativni funkci. Prostfednictvim
zkuSenosti ostatnich jsme schopni ve zkracené podob¢ ziskat informace, které
bychom sami ziskavali dlouhou dobu.

e Funkce svéfovaci — slouZi ke zbavovani se vnitiniho napéti, prekonavani
tézkosti, sdélovani duveérnych informaci, vétSinou s ocekavanim podpory

a pomoci.
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e Funkce unikova — pokud se ¢lovek citi smutny, otraveny, znechuceny, mtize mit
chut’ si s nékym popovidat na neutralni t¢éma a uniknout tak od vlastnich starosti.

(Mikuléstik, 2003)
2.6 Shrnuti

Tato Cast prace byla zamétfena na oblast komunikace obecné. Bylo zde popsano, jak
funguje samotny proces komunikace a jaké jsou jeho faze, jaké jsou dulezité¢ prvky

komunikace a jeji funkce. V kapitole byl také uveden model procesu komunikace.
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3 Projektova komunikace

Projektovou komunikaci mizeme definovat jako ,, prostredi, které slouzi k efektivnimu
dorozumeni vSech ucastnikit projektu. ““ (Svozilova, 2016, s. 17) Volba vhodné projektové
komunikace je klicovym prvkem uspésnych projektii. Na celkovou kvalitu a Groven
projektové komunikace ma velky vliv firemni prostiedi a kultura spole¢n¢ s osobnostnimi
rysy jednotlivych ucastnikli. Pro projekt je velmi dulezité, aby veskeré informace byly
zainteresovanym stranam pieddvany piesn¢ a odpovidaly jejich ocekavanim. Zaroven je
dalezité, aby byly zainteresované strany prubézné informovany o aktudlnim stavu
projektu. Pokud by tyto osoby nebyly informovany v¢as presnymi informacemi, mtze to
vést k mnoha problémim. Veskerou odpovédnost za budovani a posilovani

komunikac¢nich kanald nese projektovy manazer.

3.1 Typy projektové komunikace

Existuji tfi typy projektové komunikace.

e To, co je povinné (Mandatory) — povinna komunikace (napf. zpravy o stavu
projektu, kontrolni porady, zpravy dané zakonem, atd.).

e To,co je nepovinné (Informal) — informace, které pracovnici potiebuji védét, aby
mohli vykonavat svou praci (napt. dokumentace projektového produktu umisténa
v archivu, pracovni informace o projektu na webovych strankach, apod.).

e Marketingova komunikace — komunikace vytvorena za Gi€elem vyvolani zajmu
0 projekt a jeho vystupy (informacni dopisy, besedy a prezentace, soutéze, vefejné
diskuze, atd.).

(Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010)

3.2 Zasady projektové komunikace

Zasady projektové komunikace se 1iSi u jinak velkych projektl. V nize uvedenych
podkapitolach jsou uvedeny komunikacni zdsady pro projekty jednotlivych velikosti.

Toto déleni je blize specifikovano v kapitole 1.1.2.

Zasady projektové komunikace u malych projekti

Malé projekty byvaji zpravidla jednodussi. Pokud se projektovy manazer piimo tcastni
realizace projektu, byvad dobfe obezndmen o aktudlnim stavu projektu. Vzhledem

k jednoduchosti fizeni malych projektti ale projektovi manazefi Casto pracuji na vice

28



projektech soucasné. V tomto ptipad¢ zpravidla deleguje nékteré pravomoci na vybrané
¢leny tymu, kteti ho tak pribézné informuji o aktualnim stavu projektu. Komunikacni

proces by v takové situaci mohl byt sloZen z nasledujicich ¢asti:

e pravidelna tydenni schiizka, na které pracovnici pfedaji manazerovi aktualni
informace o stavu projektu,

e manazer nasledn¢ jednou za 14 dni nebo jednou za mésic posle aktualizaci stavu
projektu investorovi a dal$im ucastnikiim projektu,

e cely projektovy tym se pravidelné¢ ucastni tydennich nebo cEtrnactidennich

kontrolnich porad, na kterych se porovnava skute¢ny stav s planem.

Zasady projektové komunikace u stiedné velkych projekti

U stfedné velkych projektti zahrnuje komunikace hlavné kontrolni porady a zpravy

0 stavu projektu se stanovenou formou:

e Kazdy tyden nebo jednou za ¢trnact dni posilaji ¢lenové tymu projektovému
manazerovi zpravu o stavu projektu s detailnimi informacemi o jeho stavu.

e Pravidelné kazdy tyden nebo ob tyden se konaji kontrolni porady, kterych
se kromé projektového manazera a projektového tymu ucastni 1 zastupce
zdkaznika a investora. Na rozhodnuti manazera se téchto porad castni vSichni
spolecné, nebo jsou =zavedeny oddélené porady pro projektovy tym
a pro zékaznika.

e Projektovy manaZer posila jednou nebo dvakrat za mésic zpravu o stavu projektu

vSem Ucastnikiim projektu.
Zasady projektové komunikace u velkych projekti

Stejné jako u stiedné velkych projektii, probihaji i u velkych projektt pravidelné kontrolni
porady a zpravy o stavu projektu. Velké projekty vzhledem ke své narocnosti vyzaduji

vytvofeni planu komunikace. Vytvofeni planu mize probihat nasledovné:

e Urceni ucastnikl projektu, s poZadavky na komunikaci.
e Upfesnéni, jakym zplsobem bude naplnéna komunikacni potieba jednotlivych
ucastnikt tak, aby byl tento zptsob co nejefektivng)si.

e Promitnuti rozhodnuti do planu komunikaci.
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Vytvofeny plan zahrnuje stanoveni doby na piipravu komunikace, frekvence

komunikovani, termind a odpovédnych osob za kazdou komunikaci. (Skalicky, Jermar,

Svoboda, 2010)

3.3 Komunika¢ni problémy pri Fizeni projektu

Pii fizeni projektové komunikace muzZe nastat mnoho problému. Mezi nejcastéjsi z nich

patfi:

Negativni pristupy a reakce na podnéty — néktefi pracovnici reaguji negativné
na vnucen¢ postupy, zmeény, apod.

Standardy, zvyklosti, stereotypy — to, co je obvyklé v jednom podniku, nemusi
byt obvykl¢ v druhém vlivem odliSnych podnikovych kultur.

Vnimani urgentnosti ¢asu — kazda kultura vnima cas jinak. Vzhledem k tomu
budou jiné pracovni podminky naptiklad v Africe a jiné v Evrop¢.

(Svozilova, 2016)

3.4 Efektivni tymova komunikace

Efektivni komunikace je mozné méfit prostiednictvim objektivnich méfitek, ktera

muzeme hledat ve tfech oblastech. Témito oblastmi jsou:

loajalita a spokojenost zaméstnanctl,
piekryvani formalni a neformalni komunikace,

spokojenost zakazniki.

(Hola, 2006, s. 116)

3.4.1 Vliv projektového manaZera na efektivitu tymové komunikace

Jak jiz bylo feceno, projektovy manazer je klicovou osobou projektové komunikace.

Proto, aby byla komunikace v projektovém tymu efektivni, musi byt projektovy

manazer:

Schopny komunikator — projektovy manazer travi pfiblizn€ polovinu svého asu
komunikaci se ¢leny projektového tymu,

Aktivni komunikator — pomoci vSech dostupnych formdlnich i neformalnich
komunikac¢nich kanalti manazer projektu iniciuje vztahy mezi ¢leny tymu.
Tviirce komunikaéniho prostfedi — manazer musi pracovnikim umoznit

vzajemnou komunikaci. Pokud to neni fyzicky mozné, je jeho ukolem vytvoteni

30



virtudlniho komunikaéniho prostoru, kde mohou ¢lenové tymu vzijemné sdilet
informace, zkuSenosti a také diskutovat.
¢ Koordinator sméru pracovnich diskuzi — v ptipad¢ konfliktu mezi pracovniky
musi manazer usmérnit ucastniky k nalezeni optimalni varianty feSeni tak, aby
neutrpély mezilidské vztahy a byl zachovan pozitivni tymovy duch.
e Efektivni koordinitor tymovych pracovnich porad — tkolem projektového
manazera je nastaveni projektovych porad tak, aby:
- se konaly jen v ptipadé nezbytné nutnosti,
- m¢ly jasné dany cil a program,
- byl ucastnikiim doptan dostate¢ny Cas na ptipravu a byla zajisténa jejich
spoluucast
- Z kazdé porady vznikl pisemny vystup, ktery bude dostupny vSem ¢leniim
projektového tymu.
(Svozilova, 2016)

3.4.2 Zasady spravné komunikace

Pro efektivnost komunikace je dilezité dodrZzovat zasady spravné komunikace. DoleZal

a kol. definuji zdkladni principy spravné komunikace takto:

e aktivné naslouchat, akceptovat partnera,

e byt trpélivy,

e Dbyt tolerantni,

e davat pravdivé a srozumitelné informace,

e vnaSet do komunikace ptatelsky, neformalni akcent,
e kritizovat konstruktivné,

e byt jisty a zdrave suverénni,

e pievzit zodpoveédnost za sdé€lované informace,
e vstupovat do debaty s 0sobnim nasazenim,

e Dbyt konstruktivni,

e vyjadiovat oteviené své pocity,

e davat pribézné zpétnou vazbu.

(Dolezal a kol., 2009, s. 253)
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3.5 Plan projektové komunikace

Plan projektové komunikace obsahuje informace o tom, jaké informacni a komunikac¢ni
potfeby maji jednotlivi ucastnici. Identifikace téchto potieb je piredpokladem celkového
uspéchu projektu. Plan byva nejcastéji sestaven v predprojektové fazi, piipadné
na zacatku faze projektové. K zajisténi efektivity je potieba plan prubézné kontrolovat

po celou dobu trvani projektu a v piipad¢ odchylek jej upravit.
Pozadavky na komunikaci

Do pozadavklli na komunikaci spadaji veskeré informacni pozadavky od ucastnikli
projektu. Tyto pozadavky jsou popsany typem a formou pozadované informace a také jeji
analyzou. Projektové zdroje by se v tomto ptipad¢ mély pouzivat jen na zprostiedkovani
informaci, které maji vliv na uspéch projektu nebo v piipad¢é, kdy by pii absenci
komunikace mohly nastat chyby. K rozhodnuti o téchto pozadavcich je nejéastéji potieba
znat organizaci projektu a rozdéleni odpovédnosti mezi U€astniky, specialisty pracujici
na projektu, pocet zainteresovanych osob projektu a jejich misto vykonu prace, externi

potteby informace a jiné.
Komunikacni technologie

Komunikaéni technologie vyuzivané v projektech maji nejriznéj$i podoby. Mize
se jednat o mluvené slovo nebo o rozsahlé schiizky, ptipadné€ o strucny psany dokument
¢i online pfistupné databaze. Vyuzité technologie ovliviluje n¢kolik faktord. Patii mezi
né bezprostiednost potieby informace, vhodnost dané techniky, pfedpokladana troven

projektového Stabu a také délka trvani projektu.
Analyza ucastniku projektu

Jednotlivi Gi¢astnici projektu mohou mit rizné potieby na informace. Tyto potieby by
se mély analyzovat. Pti analyze je potieba brat v ivahu metody a techniky, které budou
v daném projektu vyuzivany a které jsou pro n¢j vhodné. Dulezité je také eliminovat plané

zdroje nepotiebnych informaci ¢i nevhodné technologie.

Plan rizeni komunikaci

Plan tizeni komunikaci je doplikovym pldnem vytvafenym v planovaci fazi projektu.
Jeho sestaveni ma na starost cely projektovy tym. Plan zahrnuje informace o tom, jak

bude projektovy tym béhem realizace projektu komunikovat informace. Obsahuje
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informace o struktufe sbéru dat, struktufe distribuce informaci, popisu distribuované

informace ¢i rozvrhu vydavani zprav. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

3.6 Porady

Pod pojmem porada se ¢asto rozumi organizovana komunikace, ktera probiha ve skupiné
a se skupinou. Cas straveny na porad¢ muize byt vyuzit efektivné, stejné tak se ale mtize

jednat o Cas ztraceny.
Efektivni porada ma tfi dilezité podminky. Jsou jimi:

e jasnécile,
e Organizace,

e pevné vedeni.

Pro efektivni porady, které jsou spravné pripraveny a vedeny, je dalezité si uvédomit
nasledujici:

e porada ma za ucel odstranéni piekazek v praci a piijeti zmén,

e prubeh porad je ovlivnén kulturou dané organizace i manaZera,

e neexistuje zadny pevné dany zpusob, jakym vést porady efektivné,

e Kk tomu, aby byla porada efektivni, je potieba pfedem promyslet piipravu, vedeni

1 ukonceni porady,
e pokud je porada vedena efektivng, potom by méla pfinést realizovatelné vysledky,

e pii poradé by se méli na rozhodovani podilet vSichni ucastnici.
Déleni porad

Porady lze rozd€lit na tfi zakladni druhy. Tyto druhy budou dale popsany nize.
e Organizacni porada — kratka porada, na které se fesi aktualni problémy.
e Koncepéni porada — né€kolikahodinova az né€kolikadenni porada, na kterych

se Casto fesi strategie firem.

e Informacni porada — dochazi zde k vyméné nazort, nékdy i jednostranné.
Typy porad
Sesti dtllezitymi typy porad jsou:

e Operativni porady — porada svolavéana v kratkém ¢asovém piedstihu za tcelem
vyfeseni aktualnich problémi,
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e Vyrobni porady — porady, které se konaji v pravidelnych intervalech s pevné
stanovenym programem a jejichz ucelem je zajisténi bezproblémového chodu
urcité ¢innosti, procesu ¢i Utvaru,

e Manazerské porady — porada konajici se v pravidelnych intervalech za icelem
pfijmuti rozhodnuti, které zajisti dlouhodobé efektivni fungovani spolecnosti,

o Regitelska porada — porada svolavana podle potieby v del§im &asovém piedstihu
za ucelem nalezeni co nejlepsiho feSeni k zefektivnéni urcitého pracoviste,

e Kontrolni porada — porada, ktera je nezbytnym nastrojem fizeni projektd,
s cilem odhaleni odchylek od planu a nalezeni feseni téchto odchylek,

o Krizové porady — porada svoldvana preventivné ¢i podle krizovych signalt
za ucelem piijmuti rozhodnuti, které zamezi v kratkodobém horizontu vzniku

krize.
Piinosy porady
Porady maji mnoho piinosti. MiiZe mezi né€ patfit naptiklad:

e zisk informaci, diky kterym mohou byt nasledné odstranény piekazky v praci,
e vyména zkuSenosti mezi ucastniky,

e podileni se na rozhodovéni,

e motivace a presvédcovani lidi,

e r0zvoj tymové prace,

e zisk autority,

e analyza firemnich problémd.
Zasady spravné porady

Pro celkovy uspéch porady je dobré se drzet urcitych zdsad. Pted zacatkem porady je
dobré urcit zapisovatele. Porada by méla vzdy zacinat v€as a ucastnici by méli byt
obeznameni s programem a cilem porady. V prib&hu porady je dobré informace prubézné

rekapitulovat a zaznamenavat.

Pokud pfi poradé probiha diskuze, je vhodné dodrzovat jeji strukturu, tedy nejdiive
si vyslechnout fakta a az poté pfijmout zavéry. Porady by se méli aktivné tcastnit v§ichni

pfitomni. Ke konfliktlim ¢i agresi by mélo byt pfistupovano konstruktivné.

Pti poradé by mél byt dodrzovan program a ¢as. Je doporuovano koncit véas s celkovym

shrnutim. (Dolezal a kol., 2009)
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3.7 Shrnuti

Posledni teoreticka Cast prace byla zamétfena na projektovou komunikaci. Na zacatku
kapitoly byly uvedeny typy a zasady projektové komunikace. Nasledovaly komunikac¢ni
problémy pfi fizeni projektu a efektivni tymova komunikace. V ramci efektivni tymové
komunikace byly popsany také zasady spravné komunikace a vliv projektového manazera
na efektivitu tymové komunikace. V predposledni cCasti byl stru¢né popsan plan
komunikace. Na konci kapitoly byly popsany porady, jejich typy a také zasady spravné
porady.
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4 Charakteristika spolec¢nosti Unicorn

Unicorn a.s. je skupinou spole¢nosti poskytujici komplexni sluzby zahrnujici integraci,

Vyvoj, provoz, servis a podporu informacnich systémd.

Obrdazek 3: Logo Unicorn

Zdroj: Unicorn Information System, 2019

Obrazek 4: Logo Unicorn

Zdroj: Unicorn Information System, 2019

Hlavnim poslanim spolecnosti je pfinaSet klientim vysokou piidanou hodnotu
a konkuren¢ni vyhodu prostiednictvim $pickovych informacnich produkti a sluzeb.
Unicorn disponuje detailnimi znalostmi z celého spektra podnikatelskych odvétvi.

Rozumi principim jejich fungovani, ale 1 specifickym potiebam zakaznik.

Klienty spole¢nosti tvofi vice nez pét set firem z dvaceti péti zemi svéta. VSechny tyto
podniky a organizace ziskavaji diky této investici do informacnich technologii
konkuren¢ni vyhody na trhu a dosahuji tim riistu i zvySeni efektivity. Unicorn se zamétuje
zejména na oblasti bankovnictvi, pojiStovnictvi, energetiky a utilit, komunikace a médii,

vyroby, obchodu, verejné spravy a dalsich.
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Kazdy produkt vytvofeny v ramci spolecnosti Unicorn, by mél spliiovat nasledujici

pozadavky:

e Kvalita — zarucuje produktu schopnost byt pouzit zakazniky k ucelu, ke kterému
je ziizen,
e |mage — d¢€lé produkt ptitazlivym,
e Efektivita — umoziuje dodavateli prosperovat.
Brzy po zalozeni spole¢nosti bylo vedenim v ¢ele s Vladimirem Kovarem sestaveno deset

klicovych principi, kterymi se Unicorn fidi dodnes a mély by byt spolupracovniky

vnimany na kazdém kroku. Témito principy jsou:

systémovy pfistup,

e delegace kompetenci,

e zaméieni na zakazniky a spolupracovniky,
e orientace na cil,

e standardizace procesu,

e pribézné hodnoceni,

e sdileni informaci,

e pamét a pouceni,

e soustavné zlepSovani,

e stabilita a bezpecnost.

(Unicorn Informatin System, 2019)
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4.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost Unicorn byla zalozena v roce 1990 Vladimirem Kovarem. V roce 1995 zalozil

Vladimir dcefinou spolecnost Vigour, kterd se zacala starat o zaméstnanecky systém.

Prvni expanzi za hranice zazila spole¢nost v roce 2000 a to konkrétné do Slovenska
a Chorvatska. V roce 2001 bylo otevieno prvni vyvojové centrum v Hradci Kralové, které
bylo roku 2005 nasledovdno Plzni a Brnem. Téhoz roku se spolecnost stala

spoluzakladatelem Evropské softwarové asociace.

Rok 2006 byl pro spole¢nost velmi vyznamny, protoZe ro¢ni obrat poprvé presdhl jednu
miliardu korun. V dal§im roce byla zalozena soukroma vysoka skola s nazvem Unicorn
College. V roce 2008 vzniklo +4U Mobile, které dodnes poskytuje vSem zaméstnancum
telekomunikacni a internetové sluzby. Zarovenn byla na trh uspéSné uvedena sluzba
Unicorn Universe poskytujici plnohodnotny systém pro fizeni podnikii. Nasledujici rok
bylo dokonceno rozdéleni aktivit do tii produktovych oblasti, kterymi jsou Unicorn

Systems, Unicorn Universe a Unicorn College.

Dalsi zahrani¢ni expanzi zaZila spolec¢nost v roce 2010, kdy byla oteviena pobocka
v ukrajinském Kyjev€. O tifi roky pozdéji byla oteviena pobocka v nizozemském

Arnhemu. Doposud posledni zahrani¢ni pobocka byla oteviena roku 2016 v Ternopilu.

V soudasnosti vznik4 stale vice vyvojovych center v ramci Ceské republiky. Internetovou
sluzbu vyuziva ptes sto tisic uzivateld a trzby se blizi hranici ¢tyt miliard korun. Pocet

zaméstnancl v roce 2018 presahl pocet 2300. (Unicorn, 2019)
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4.2 Standardy Unicorn v oblasti komunikace

Spravné vystupovani a komunikace s obchodnimi partnery i mezi spolupracovniky
Unicorn je nedilnou soucasti aspéchu spole¢nosti. Vzhledem Kk tomu, Ze se pracovni
prostredi fidi principy Prace hrou (viz Pfiloha 1 — Pfistupy Vladimira Kovare), je
atmosféra na pracovisti pratelska a uvolnéna. Tomu napoméha i skutec¢nost, Ze si vSichni
zamé&stnanci navzajem tykaji. To plati i pro komunikaci s Vladimirem Kovafem

a ostatnimi Cleny pfedstavenstva spole¢nosti.

V Unicorn plati a jsou dodrZovany obecné zasady spravné a efektivni komunikace, jako

naptiklad:

e Komunikujeme piivétive, oteviené, konstruktivné.

e Pfi komunikaci se nechovame agresivné a nezvySujeme hlas.

e Komunikujeme transparentné vii¢i okoli.

e Problémy feSime aktivni komunikaci. O problémech a ukolech diskutujeme,
nicmén¢ s cilem problémy a ukoly vyfesit.

e Komunikujeme s tictou ke svému okoli.

e Navzdory zavedenému tykani v podniku méme vzdy na zieteli, skym

komunikujeme a jakym zptisobem.

VétsSina komunikace ve spolecnosti probihd v internim systému Unicorn Information
System, zkracen¢ UIS. Diky tomuto systému mtizou zaméstnanci vzajemné komunikovat
velmi rychle a napti¢ celym podnikem. Politika Unicorn také fika, Ze veskeré informace
musi byt v systému zaneseny. Diky tomu je tak v pfipad¢ jakychkoli nenadalych udalosti
usnadnéno dohledani mista vzniku problému. V Unicorn jsou dodrzovany nasledujici

zasady pro komunikaci v internim systému:

e SnaZime se komunikovat obratem.
e Vyjadfujeme se vécné a strucne.
e Aktivné a bez zbytecného odkladu reagujeme na tkoly.

e Pokud méme problém s vyfeSenim ukolu, zavoldme si nebo se osobné¢ setkame.

I ptesto, Ze velka ¢ast komunikace probihd prostfednictvim interniho systému UIS ¢i jiné
elektronické¢ formy komunikace, je stale dilezité dbat také na osobni komunikaci
a nezapominat tak na vyznam osobniho kontaktu. Vzdy je proto dobré mit na paméti, ze

je lepsi si k vyfeSeni néjaké ulohy zavolat nebo se osobné setkat, nez neefektivné
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a zkratkovité¢ komunikovat pouze prostfednictvim interniho systému ¢i napiiklad emaild,
skype, apod. Na druhou stranu ale musi zaméstnanci stale pamatovat na to, Ze veskeré

dalezité informace musi byt v systému zaneseny.

Pro vzajemnou komunikaci mezi spolupracovniky plati ve spolecnosti nasledujici obecna

pravidla:

e Stars$i mé prednost pred mladsim.

e Zena mé piednost pfed muzem.

e Nadfizeny ma ptednost pied podiizenym.

e Obecné znama osobnost ma piednost pied osobnosti neznamou.
e Clovek s postizenim ma prednost pied zdravym jedincem.

(Unicorn Information System, 2019)

4.3 Poslani, vize a cile spolecnosti

Poslani spolecnosti

Poslanim Unicorn je ,, prindset zakaznikiim konkurencni vyhodu a vysokou pridanou

hodnotu prostiednictvim spickovych IT FeSeni, produktit a sluzeb.  (Vladimir Kovar)

Vize spole¢nosti

., Byt prospésny, dlouhodobé pridavat hodnotu a dobre vyvijet software. (Viladimir
Kovar)

Cile spolec¢nosti

Cile spolec¢nosti jsou uzce propojeny s osobnim seznamem piani Vladimira Kovare. Tyto
ptani Kovar definuje nésledovné: ,, Chci byt prospésny, mit uspésny podnik, vse radné
ridit, dodavat produkty a sluzby, které splnuji atributy kvalita, image a efektivita, a mit

jednu miliardu uzivatelit sluzeb Plus4U po celém svete. “ (Viadimir Kovar)
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4.4 Analyza vnéjSiho prostredi
K popisu vnéjsiho prostiedi podniku byla v praci pouzita PEST analyza.
4.4.1 PEST analyza

PEST analyza vychazi z popisu vnéjsich vlivii na podnik. Cilem analyzy je najit ty slozky,
které mohou pro podnik znamenat néjakou pftilezitost nebo naopak hrozbu a zaroven
urcit, s jakou pravdépodobnosti k témto situacim muize dojit, resp. nedojit. Konkrétné

se sklada z nasledujicich faktort:

e P —politické a pravni faktory,
e E — ekonomické faktory,
e S —socialni a kulturni faktory,
e T —technologické faktory.
(Tausl Prochazkova, 2015)

Politické a pravni faktory

Podnikatelskd &innost spolecnosti Unicorn je regulovana zikony Ceské republiky
a Evropskeé unie. Spole€nost se zaroven musi fidit platnymi zakony v zemich, do kterych
dodava produkty pro jednotlivé zakazniky. V souvislosti s témito faktory je dobré také
zminit Evropskou softwarovou asociaci, mezi jejiz zakladatele patii Vladimir Kovaf. Tato
asociace se snazi ziskat zdjem Evropské unie v oblasti evropského softwarového

prumyslu.
Spolec¢nosti se tykaji naptiklad tyto zakony:

e ¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy
e ¢.137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach

e (. 121/2000 Sb., o pravu autorském

e (.222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb

Od lonského roku se spole¢nost fidi také tzv. GDPR, tedy obecnym nafizenim o ochrané

osobnich udajt.
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Ekonomické faktory

Spolecnost ovliviluji také ekonomické faktory. Spolecnost plisobi jak na ceském, tak

na zahrani¢nim trhu. Z tohoto dtivodu ji ovliviiuji ménové kurzy.

Vliv ma také nizkd mira nezaméstnanosti. Diky této situaci se mize spolecnost setkat

S problémy pii ndboru novych zaméstnancii, ktefi mohou dat prednost konkurenci.

Na spolec¢nost ma vliv také vySe primérné mesi¢ni mzdy a hrubého domaciho produktu.
Vyse prumérné mésicni mzdy v Ceské republice roste, coz pro Unicorn znamena lepsi

podminky pro podnikani.
Socialni a kulturni faktory

Z téchto faktorl jsou pro spole¢nost nejdilezitéjsi demografické aspekty, jako je pocet
obyvatel, vékové slozeni obyvatel, vzdélanost, apod. ProtoZe informa¢ni technologie jsou
spiSe novéj$im oborem, spolecnost Se soustiedi pfevazné na vékovou kategorii v rozmezi
dvacet az &tyficet let. Tato kategorie je na trhu pomérné hojné zastoupena. V Ceské
republice je také dostatek vysokoskolsky vzdélanych obyvatel, coz je pro spolecnost opét
vyhodou. Vzhledem k vékové kategorii, na kterou je spoleénost zaméfena, mize byt

problémem nedostatek uchazect s dlouholetou praxi.

Technologické faktory

Informacni technologie se neustale vyviji a je pro né typické pomérné rychlé zastaravani.
Je proto dilezité, aby spolecnost nepiestavala sledovat aktudlni trendy v této oblasti
a pravideln¢ investovala do vyvoje a inovaci. V této oblasti je dalezité nezapomenout

na poskytnuti kvalitnich pocitact, internetu a jinych technologii zaméstnanctim.
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4.5 Porteriv model péti sil

K popisu konkuren¢niho prostiedi podniku bude pouzit Porteriv model péti sil. Tento
nastroj slouzi managementu podniku k uvédomeéni si, jaké konkurencni sily v odvétvi
pusobi na podnik a jaky maji na podnik vliv. Jak je z nazvu patrné, model analyzuje
celkem pét sil, kterymi jsou nové vstupujici konkurenti, zdkaznici, substituty
a komplementy, dodavatelé a samotné konkurencni prostiedi reprezentovano stavajicimi

konkurenty (viz Obrazek €. 7).

Obrazek 5: Porteriiv model péti sil

Nové vstupujici

kupni kupni

Konkurenéni
prostredi
hrozby ﬁ

Substituty a
kom plementy

Dodavatelé Zakaznici

Zdroj: JAKASI, 2019
Nové vstupujici

Vzhledem k vysoké poptavce po novych IT feSenich se ptedpoklada vstup novych
konkurentti do odvétvi. Diky postaveni Unicorn a velkému portfoliu sluzeb, zakazniki

I produktt by ale spole¢nost neméla byt novymi konkurenty piili§ ohroZena.
Zakaznici

Spolecnost se zabyva dodavkami pro malé i1 velké podniky a jednotlivce, diky tomu ma
Sirokou $kalu zakaznikt. Zakazniky Unicorn jsou podniky a organizace z celého svéta,
prevazné viak z Evropy a hlavné z Ceské republiky. Velkou vyhodou pro zakaznika miize
byt zakdzkovy vyvoj informa¢niho systému za podpory specialisti v daném odvétvi.
Spolecnost zaroven spojuje zkuSenosti z IT a specifickych business procest, diky cemuz

je schopna splnit 1 naro¢né zakaznické pozadavky.
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Substituty

Pokud zakaznik pozaduje software jako takovy, pak je mozné produkty spolecnosti
Unicorn s vyjimkou produktd od konkurence povazovat za nenahraditelné. Pouze
u mensSich podnikt ¢i v ojedin€lych ptipadech je mozné software nahradit klasickou, lety
ovétenou metodou, kterou je tuzka a papir ¢i rizné tabulkové procesory, apod. V téchto
ptipadech se ale zvySuje riziko vzniku chyby. Zakaznik si také miZze vyrobit software

sam, za pomoci vlastnich zdroji a nahradit tak sluzby spolecnosti.

Dodavatelé

Spole¢nost dlouhodobé spolupracuje s nékolika partnery, kteti jsou z velké ¢asti lidry
ve své oblasti. Diky tomu miiZe Unicorn nabidnout moderni a provétené technologie tak,
aby co nejlépe vyhovéli pfdnim a potfebam zakaznika. Za zminku stoji naptiklad
spole¢nost Microsoft, IBM, SAP, Oracle ¢i Atlassian. VétSina dodavatelskych

spole¢nosti je pro spolecnost zaroven konkurenci.

Stavajici konkurence

Konkurentem Unicorn je v podstaté kazda jina spole¢nost, ktera nabizi svym zakaznikiim
zakazkovy software, jako napfiklad General Electric, Siemens, Accenture ¢i spolenost
Cool People v oblasti team leasingu. Konkurenéni vyhodou Unicorn je jedinecnost

nabizeného softwaru a také vyuziti skutecnych odbornikli v dané oblasti.
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4.6 Analyza vnitiniho prostiedi
Technologicky vyvoj

Jak jiz bylo feCeno, hlavni Cinnosti spolecnosti je vyroba zakézkovych softwarovych
feSeni. V této oblasti je potieba se neustdle vzdelavat a inovovat, protoze informacni
technologie se vyviji velmi rychlym tempem. Unicorn si toho je védom, a tak pravidelné

investuje do inovaci a nejmodernéjSich zatizeni za icelem udrzeni své pozice na trhu.

Marketingové a komerc¢ni ¢innosti

Spole¢nost ovliviluje 1 marketingovy faktor. Pfevlada zde propagace produkti a sluzeb
nabizenych v ramci Plus4U. Spole¢nost pomoci marketingu také cili na zvySeni obecného
povédomi o znacce a hlavné na nabor novych zaméstnanct. Reklamy Unicorn maji
prevazné elektronickou podobu, naptiklad reklamni bannery na jinych strankéch ¢i pfimo
vlastni stranky spolec¢nosti. Novinkou v Plzeniském kraji je papirova reklama Unicorn
umisténd naptiklad na podnosech kavaren CrossCafe a také reklamni billboardy podél

nejvice frekventovanych silnic.

Za zminku stoji také strategické partnerstvi spolecnosti se Zapadoceskou Univerzitou.
Spole¢nost méa diky tomuto partnerstvi moznost se zviditelnit prostfednictvim
nejriznéjsich prednasek ¢i veletrhd. V minulém roce byl také za primarnim ucelem
zviditelnéni se uskutecnén na Univerzit¢ tzv. Unicorn Day, kde méla spole¢nost

ptilezitost se prezentovat piimo samotnym studentiim.

Vzhledem k tomu, ze marketing spole¢nosti zaznamenal velky rozvoj az ve druhé

poloving lofiského roku, 1ze jej povazovat spiSe za slabsi stranku spole¢nosti.

Lidské zdroje

Vedeni spolec¢nosti Unicorn si je dobfe védomé toho, Ze o jejich Uspéchu rozhoduji
z velké Casti pravé jejich zaméstnanci. Spokojenost zaméstnanct se snazi podporovat
naptiklad nejriznéjsimi Skolenimi uskutecnénymi v Top Gun Academy, nabizenymi
firemnimi benefity, moznosti kariérniho rastu ¢i atraktivnim finanénim ohodnocenim.
Diulezitym faktorem ovliviiujicim spokojenost je bezesporu pratelska atmosféra
na pracovisti. Zameéstnanci spolecnosti Vigour, ktefi se staraji o zaméstnanecky systém,
se snazi udrzovat se zaméstnanci ostatnich Vladimirovych spole¢nosti kontakt

prostfednictvim pravidelnych pulro¢nich ¢i roénich pohovort, diky nimz mohou
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napiiklad pomoci upravy pracovnich podminek ¢i finanéniho ohodnoceni pfedchazet

nespokojenosti zaméstnancti.

4.6.1 Finan¢ni analyza

K finan¢ni analyze spolecnosti bylo vyuzito dat z rozvahy a vykazu zisku a ztraty z let
2016 a 2017.

Hodnoty, které budou déle pouzity k vypoctim finan¢nich ukazatelli, jsou zaneseny

V niZze uvedené tabulce. Veskeré hodnoty v tabulce jsou uvedeny v tisicich korun.

Tabulka 2: Hodnoty z rozvahy a vykazu zisku a ztraty

2016 2017
Aktiva celkem 705 561 652 559
Obézna aktiva 613 210 559 551
Vlastni kapital 257 982 292 805
Kratkodoby finan¢ni majetek 0 0
Kratkodobé zavazky 385 368 334 539
Zasoby 14 588 6 641
Cisty zisk 49 205 53 755
Triby 1678 947 2012 105
Niklady 36 640 40 237

Zdroj: Vlastni zpracovani podle vyro¢nich zprav Unicorn Systems z roku 2016 a 2017

Rentabilita celkového kapitialu — ROA

zisk
ROA =

celkovy kapital
ROA2016 =49 205/ 705 561 * 100 = 6,97 %
ROA2017 =53 755 / 652 559 * 100 = 8,24 %

Rentabilita celkového kapitalu vyjadiuje celkovou efektivnost podnikani. Diky
rostoucimu zisku a klesajici vysi aktiv je rentabilita celkového kapitalu roku 2017 vyssi

nez v roce 2016.

46



Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE

zisk

ROE =
vlastni kapital

ROE2016 = 49 205/ 257 982 * 100 = 19,07 %
ROE2017 = 53 755/ 292 805 * 100 = 18,36 %

Vysledna hodnota vyjadiuje, kolik procent z vlozeného vlastniho kapitalu se vrati
V podobé zisku. Mezi lety 2016 a 2017 doslo k mirnému poklesu tohoto ukazatele vlivem

rostouciho vlastniho kapitalu.

Rentabilita trzeb — ROS

zisk
ROS =

trzby
ROS2016 =49 205/1 678 947 * 100 = 2,93 %
ROS2017 =53 755 /2 012 105 * 100 = 2,67 %

Vysledna hodnota rentability trzeb tika, kolik procent zisku je podnik schopen utvofit
z trzeb. Obecné plati, ze ¢im vyS$$i hodnota, tim 1épe pro podnik. Z vysledkl je patrné, ze
mezi lety 2016 a 2017 rentabilita trzeb poklesla.

Likvidita

Ukazatele likvidity slouzi k vyjadfeni finanéniho zdravi podniku, tj. schopnost podniku
splatit své zavazky. Nize budou vypocitany a slovné interpretovany tfi zékladni stupné

likvidity.

obézna aktiva

Bézna likvidita =
czna tkviaa kratkodobé zavazky

Bézna likviditazois = 613 210 / 385 368 = 1,59
Bézna likviditazor7 = 559 551 / 334 539 = 1,67

Ptijatelna hodnota bézné likvidity se nachazi mezi 1,5 a 2,5. Obecné plati, Ze ¢im je jeji

cv v

nachazi pomérné blizko spodni hranice. Je ale patrné, ze hodnoty maji vzristajici tendenci

a proto je do budoucna mozné ocekavat vyrazné snizeni rizika platebni neschopnosti.
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obézna aktiva — zasoby

Rvehl likvidita =
ychia likvidita kratkodobé zavazky

Rychla likviditazois = (613 210 - 14 588) / 385 368 = 1,55
Rychla likviditazo17 = (559 551 - 6 641) / 334 539 = 1,65

V idedlnim ptipadé¢ by se hodnoty rychlé likvidity mély nachazet mezi 1 a 1,5. V tomto
piipadé mizeme vidét, Ze vysledky jsou mirn¢ nadprimérné a mezi porovnavanymi roky
byl zaznamendn nartst. Spolecnost tak zbytecné vaze financni prostiedky a snizuje si tak

vlastni zisk. To mize byt zptisobeno vzrustajicimi hodnotami pohledavek.

kratkodoby finantni majetek

Okamzita likvidita = kratkodobé zavazky

Jak je patrné z Tabulky ¢. 2, okamzitou likviditu spole¢nosti Unicorn nelze urcit, nebot’
jeji kratkodoby finanéni majetek je nulovy. To znamend, Ze spole¢nost ma sniZzenou

schopnost splacet své kratkodobé zavazky. (Tausl Prochazova, 2015)

48



4.7 SWOT analyza

Analyza SWOT sleduje vSechny casti okoli podniku zahrnujici makroprostiedi,
mezoprostiedi i mikroprostiedi, tedy viechny &asti, které jiz byly popsany vyse. Ukolem
SWOT analyzy je identifikovat silné a slabé stranky uvnitf podniku spolecné
S prilezitostmi a hrozbami v okoli podniku. Analyza se soustfedi hlavné na popis téch
faktort, které néjakym zptsobem (pozitivnim ¢i negativnim) ovliviiuji ispésnost podniku
nebo projektu. Jejim cilem by méla byt podpora silnych stranek, vylepseni slabych

stranek, vyuziti ptilezitosti a predchdzeni hrozbam.

V nize uvedenych tabulkach budou uvedeny jednotlivé silné a slabé stranky, ptileZitosti
a hrozby spolecnosti. Jednotlivym faktorim bude pfidélena vdha a budou bodové
ohodnoceny od jedné do péti, kdy jedna predstavuje nejméne bodl a pét nejvice. Diky

témto udajim bude néasledné vypocitano vazené skore.

Tabulka 3: SWOT analyza - silné stranky

Silné stranky

Bodové
Faktor Vaha Vazené skore
hodnoceni
Dobr¢ postaveni na trhu 0,40 5 2,00
Lidské zdroje 0,20 4 0,80
Produkt 0,25 5 1,25
Moderni technologie 0,15 4 0,60
Celkem 1,00 - 2,65

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z analyzy silnych stranek vyplyva, Ze nejsiln¢j$imi strankami podle vazeného skore jsou
postaveni na trhu a také kvalitni produkt spolecnosti. Naopak nejnizsi skore ziskala
moderni technologie. Divodem je rychlé zastaravani technologii a neustald potieba

inovaci.
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Tabulka 4: SWOT analyza - slabé stranky

Slabé stranky
Faktor Vaha Bodové Vazené skore
hodnoceni
Nulova okamzita likvidita 0,20 2 0,40
Marketing 0,40 5 2,00
Kontroverze Vladimira Kovaie 0,40 3 1,20
Celkem 1,00 - 3,60

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z Tabulky 4 je patrné, Ze nejslabsi strankou je marketing. I pfesto, Ze spolecnost
Vv loiském roce investovala znaéné mnozstvi ¢asu a financi do propagace nabizenych
produktl 1 spolecnosti jako takové, obecné povédomi o znacce, produktech a sluzbach
stale neni takové, jaké by si vedeni pralo. Stejné tak vystupovani Unicorn na vefejnych
akcich ¢i pfimo jejich potfadani by mohlo byt spolecnosti 1épe propagovano. Na dobré

jméno spolecnosti nema dobry vliv ani pfiliSna kontroverze Vladimira Kovére.

Tabulka 5: SWOT analyza - prilezitosti

Prilezitosti
Faktor Viaha Bodové Vazené skore
hodnoceni
Zahranié¢ni trhy 0,50 4 2,00
Silni partnefi 0,30 4 1,20
Neustaly vyvoj 0,20 3 0,60
Celkem 1 - 3,80

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Nejvetsi prilezitosti je pro spole¢nost expanze na nové zahranicni trhy. Dalsi velkou
ptilezitost skryvaji silni partnefi. Pro spolecnost je také diilezité, aby se neustale vyvijela

a drzela krok s modernimi technologiemi.
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Tabulka 6: SWOT analyza - hrozby

Hrozby
Faktor Viaha Bodové Vazené skore
hodnoceni
M¢nové kurzy 0,20 3 0,60
Nizk4a mira nezaméstnanosti 0,20 3 0,60
Zmeéna Ci uprava legislativy 0,25 3 0,75
Konkurence 0,35 4 1,40
Celkem 1 - 3,35

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Pro spole¢nost jsou nejvétsi hrozbou jeji konkurenti. Unicorn ma sice na trhu velkou
konkurenéni vyhodu, pfesto je ale potfeba konkurenci nepodceiiovat a byt stale o krok

napied. Nejnizsi vliv maji na spole¢nost ekonomické faktory.
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5 Charakteristika projektové organizace ve spole¢nosti

5.1 Struktura projektového tymu

Pti sestavovani projektového tymu je tfeba se zamyslet nad potfebou a smysluplnosti

naplnéni jednotlivych roli, pficemz je nutné zminit, Ze:

e nckteré role mohou byt naplnény nékolika osobami,

e vice roli mize byt naplnéno jednou osobou,

e n¢které role mohou z pohledu navrzeného projektového postupu ¢i zpiisobu feSeni
pozbyvat smyslu,

e n¢které role mohou byt realizovany pouze konzulta¢ni formou.

Obrazek 6: Struktura projektového tymu

SloZena se
zastupci UM a
Klienta

DD @
bee
Steering Committee

/ hﬂ%ﬁh"m

Project Manager Froject Manager
Client LNI

l l

DD o O‘D o
Oog foo
Project team Project team

Cliant LIMI

Zdroj: Unicorn Information System, 2019

Z vyse uvedeného obrazku je patrné, Ze nad projektem je Steering Committee, neboli
fidici rada projektu. Ta se sklada ze zastupcti klienta a zastupcii spolecnosti Unicorn.
Pod fidici radou jsou pak jednotlivé projektové tymy v Cele s projektovym manazerem.

(Unicorn Information System, 2019)
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5.2 Role v projektovém tymu

Role v projektovém tymu spole¢nosti Unicorn musi byt navrzeny s ohledem na nékolik

dalezitych aspekti:

e cile a rozsah projektu,

e povaha projektu,

e znama projektova rizika a problémy,

e zvoleny projektovy pfistup,

e rozsah informaci specifikovany v poptavce,

e rozsah a existence projektovych standardl u zdkaznika,
e prostiedi zdkaznika,

e chdapani jednotlivych roli na stran¢ zakaznika a jejich kompetenci.

Klasicka struktura projektovych roli je zndzornéna na Obrazku ¢. 8.

Obrazek 7: Struktura projektovych rot

@]

&

Reditel realizaéni

divize
Vedeni projektu
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Projektovy manazer
O o O
Business architekt Software architekt Test architekt / Test manazer
Tym Y \ Y \)
Analytici Vyvojari Konfiguraéni manazer Testefi

Zdroj: Unicorn Information System, 2019

Z obrazku je patrné, Ze cely projekt zastieSuje feditel realizacni divize. Ten ma pod sebou
nekolik projekta, které spolu nejCastéji tizce souvisi. Jednotlivé divize jsou rozdélené
nejcastéji podle toho, na jakou oblast se zamé&iuji. V Plzni se tyto divize zamétuji hlavné

na oblast energetiky.
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Samotny projekt pak obsahuje tyto klicové role:

e Projektovy manaZer
Bez projektového manaZera by projektovy tym nemohl fungovat. Manazer tidi
projektovy tym, sleduje aktualni stav projektu vici projektovému planu
a nasledn¢ tento plan aktualizuje. Jeho tkolem je také reporting stavu a prubéhu
projektu ¢lentim fidici rady. Projektovy manazer je zodpovédny za naplnéni roli
V projektovém tymu.

e Business architekt
Tato klicova role vyzaduje dukladnou =znalost podnikovych procest
a pozadovaného stavu, jenz ma vzniknou naplnénim vSech projektovych cilt.
Business architekt musi mit Gplny pichled o celkovém feSeni a jeho nasazeni
do kontextu vSech podnikovych procest. Role je zodpovédna za obsah katalogu
funkénich pozadavki a jejich transformaci do funk¢nich specifikaci. Garantuje
spravnost a uplnost funk¢nich specifikaci z pohledu obsahu.

e Software architekt
Software architekt je zodpovédny za obsah katalogu nefunkénich pozadavki
a jejich transformaci do technické specifikace. Dale je role zodpovédna za navrh
komponent a celkového softwarového feSeni. Software architekt odpovida
za spravnost a Uplnost nefunkénich pozadavkl a také za implementaci navrhl
business architekta.

e Test architekt
Tato role je zodpov€dnad za pfipravu a realizaci testovani produktu. Také
zodpovidd za piipravu evidence testovacich pozadavki, defektd, fizeni
a reportovani prubéhu testli. Zpravidla by se mélo jednat o technicky zaméfené¢ho
clovéka, ktery se vénuje oblasti testovani dlouhodobé. Néaplni prace test manaZera
je také ¢innost revize, doplnéni hlaSenych defektl a fizeni jejich Zivotniho cyklu
vcetné predavani na kompetentni fesitele.

e Analytik
Analytik je ¢loveék s velkou mirou znalosti a dovednosti, ktery je diky tomu
schopen porozumét problematice zdkaznika. Je zodpovédny za analyzu
pozadavkl zdkaznika a vytvofeni navrhu feSeni. Tato role je klicova pro vSechny
projekty, na kterych je pozadovano hluboké porozumeéni podnikovych procesii

zékaznika, jejich analyza, dokumentace a zejména navrh feseni.
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Vyvojarsky tym

Tento tym je slozeny z jednotlivych vyvojart. Ti se vénuji vyvoji samotné¢ho
softwarového feseni, které navrhl software architekt. Tento tym se mtize vénovat
1 podpofe pfipravy a provadéni testd.

Konfigura¢ni manaZer

Manazer konfigurace je zodpovédny za piipravu jednotlivych prostiedi,
automatizaci procesu nasazeni, uvedeni jednotlivych verzi a integraci dalSich
podpurnych nastrojii potfebnych pro vyvoj.

Testersky tym

Testefi provadi nebo piipravuji vlastni testovaci data ¢i pozadavky na né. Testy

pfimo provadi a vyhodnocuji.

(Unicorn Information System, 2019)

55



5.3 Projektova komunikace

Projektovou komunikaci idi projektovy manazer. Ten musi nastavit pravidla komunikace
a sdileni informaci na projektu a ptizpusobit je konkrétnimu projektu. Komunikaci
na projektech spolecnosti Unicorn lze rozdélit na ctyfi faze, jak je patrné znize

uvedeného obrazku.

Obrazek 8: Faze komunikace na projektech Unicorn
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Kontroluj informaéni potfeby v komunikace a pfijimej napravna
prub&hu projektu (!) opatreni

Stanoveni informaénich  Zahajeni komunikace Rizeni komunikace Ukoné&eni komunikace

potieb /] /

Radng& informuj dotéené subjekty Jakmile informagni potieba ’

o pravidlech a zpusobech postrada smysl, fadné ji ukongi
komunikace

Zdroj: Unicorn Information System, 2019

Prvni fazi miZeme také oznacit jako planovaci. Dochéazi zde k vytvoreni organizacni
struktury projektu, zmapovani jeho okoli a také k vytvoreni planu komunikace. V této

fazi je dulezité urcit komunikacni role a vytvofit a schvalit komunikacni kanaly.

Nasleduje zahdjeni komunikace. Samotné zahajeni je nej¢astéji reprezentovano tzv. Kick-
off schlizkou, na které se zahajuje realizace projektu. Pii zah4jeni komunikace je potfeba

zvysit dohled, ¢imz je mozné piedejit ndslednym chybam.

Ve fazi fizeni probiha vlastni komunikace. V ramci této faze probihd vyhodnocovani

komuikace a v pfipad¢ nedostatkti jsou realizovany napravy.

V ptipadé, kdy jiz neni komunikace potieba, je potieba ji ukoncit. Na konci této faze

se veskera dokumentace souvisejici s projektovou komunikaci archivuje.
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5.3.2 Komunika¢ni kanaly vyuZivané na projektech Unicorn

V projektech spolecnosti Unicorn jsou nejcastéji vyuzivany ctyii komunikacni kandly,
kterymi jsou zpréava, schiizka, report a portal. VSechny Ctyfi kanaly jsou blize popsany

nize.

e Zprava
Zprava se vyuziva k okamzitému a jednordzovému pienosu informace
od informujiciho na jednoho ¢i vice informovanych. Muze mit podobu zpravy
Vv informacnim systému, emailu, telefonu, sms, rozhovoru, apod. Jeji vyhodou je
rychlost pfedani informaci a pifimy kontakt mezi u¢astniky. Nevyhodou je Spatna
moznost zachovani, obtizna fiditelnost, zavislost efektivity pfenosu informaci
na schopnostech informujiciho ¢i pomérné ¢asta nekompletnost informaci.

e Schiizka
Schiizek se Gcastni pfedem definovani ucastnici za ucelem vymény informaci.
Oproti zpraveé se pii schiizkach predavaji ucelené informace, ucastnici by tedy
méli odchazet kompletné informovani. Hlavni vyhodou je osobni ucast,
standardizovand podoba, kompletnost ptedavanych informaci a moZnost
vytvofeni nasledného zapisu. Naopak nevyhodou muze byt vysoka casova
naroc¢nost a s ni souvisejici pomalost vymény informaci. Nej¢ast&jsimi schlizkami
na projektech jsou fidici rady a projektové ¢i tymové schiizky.

e Report
Pod pojmem report se v Unicorn rozumi dokument, ktery ma predepsany
informacni obsah a formu, pomoci né¢hoz informujici predavd informovanému
ucelené¢ informace z vybrané oblasti. Veskeré informace jsou v tomto piipadé
strukturované, ucelené a zpétné dohledatelné. Oproti schiizce €i zpraveé chybi
u reportu osobni kontakt a zpétna vazba. Zaroven z pohledu informujiciho je
report pomérné€ pracny.

e Portaly
V projektech spole¢nosti jsou také hodné vyuzivany nejrizngjsi portaly. Jedna
se o informacni rozcestniky, které mohou vyuzit viechny zainteresované strany
projektu pii hledani informaci. Portaly jsou diky své samoobsluzné komunikaci
cenove nejefektivnéjsi a nejspolehlivejsi. Zaroven z portali vSichni navstévnici
ziskavaji stejné informace. Nevyhodou portali je vysSi pracnost pii jejich

vytvareni a udrzbé. (Unicorn Information System, 2019)
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5.4 Predstaveni projektu IFA2DS

Pro analyzu komunikace v projektovém tymu byl vybran projekt s ndzvem IFA2 Dispatch

System, zkracen¢ IFA2DS. Tento projekt se zabyva oblasti energetiky.

Cilem projektu je dodavka fidiciho systému pro nove vznikajici podmotsky interkonektor
mezi Francii a Velkou Britanii, ktery nese nazev pravé IFA2. Cely systém je zalozen
na specializované platformé INCA spole¢nosti Unicorn a vychazi z ptedchozich projekti
spoleCnosti, které se rovnéz zabyvaly implementaci systémi pro fizeni podvodnich
kabelti mezi Francii a Velkou Britanii. Vytvofeny systém bude dodan spolecnosti

National Grid.

Ugelem nové vzniklého systému je zvyseni efektivity provozu interkonektoru IFA2.
Hlavnim ukolem systému je optimalizace energetickych tokli tak, aby nedochazelo
k velkym vykyvim, ¢imz dojde ke zlepSeni bezpeénosti, cenové dostupnosti
a udrzitelnosti dodavek energie ve Velké Britanii a v oblasti Laman§ského prulivu.

(Unicorn, 2019)

Projekt byl zahdjen 20. srpna 2018 podepsanim kontraktu. Ocekavané datum uplného
spusténi systému je 18. kvétna 2020. V soucasnosti na projektu probiha vyvoj systému
Vv jednotlivych sprintech. O¢ekava se, Zze v kvétnu 2019 probéhnou prvni funkéni testy

systému.

Projektovy tym

Projektovy tym tvoii celkem osmnéct ¢lenti a jsou v ném obsazeny vSechny zakladni role
(viz kapitola 5.2 Role v projektovém tymu). Sest ¢lent tymu jsou Zeny, zbytek tvoti muzi.

Vék ¢lent projektového tymu se pohybuje v rozmezi od 21 do 43 let. Vice nez polovina

¢lent plisobi ve spolecnosti déle nez jeden rok.

Clenové tymu jsou vybirani podle odbornych znalosti a specializace. Vzhledem k tomu,
Ze pracovnici byvaji Casto alokovani na vice projektech soucasné, hraje dulezitou roli

pii vybéru take jejich okamzita dostupnost.
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Komunika¢ni kanaly

V projektu IFA2DS je vyuzivano vice komunikacnich kanald, které maji pfevazné tstni

a pisemnou formu. Preferovanym kanélem je interni informacni systém.

Mezi komunika¢ni kanaly, které maji ustni formu a jsou vyuzivany na projektech, patii

porady, osobni rozhovory, telefonaty, videokonference ¢i telekonference.

Pisemnou podobu maji hlavné e-maily a komunikace v internim informa¢nim systému

¢i prostfednictvim skype. Plan komunikace ma rovnéz pisemnou formu.
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6 Analyza komunikace v projektovém tymu

Analyza komunikace v projektovém tymu probéhla formou dotaznikového Setfeni.
Dotazniky byly rozdany vSem ¢lenim projektového tymu bez projektového manazera.
Celkem bylo tedy osloveno sedmnact respondentli, patnact znich odpovédélo.
Pro doplnéni informaci byl nasledné proveden rozhovor s projektovym manazerem, ktery

poskytl $irsi informace o komunikaci v projektovém tymu.

6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznik byl rozd€len do Ctyt ¢asti, kterymi byly komunikacni kanaly, projektovy tym,
projektovy manazer a porady. Dotaznik mél standardizovanou podobu a obsahoval

uzaviené otazky.

V tvodu dotazniku byly respondentim polozeny otazky tykajici se jejich pohlavi, véku
a délky ptsobeni ve spolecnosti. Z odpovédi na prvni otazku bylo zjisténo, Ze z patnacti
respondentl bylo devét muza a Sest zen. Z toho vyplyva, Ze se dotaznikového Setfeni

zucastnily vSechny Zeny pracujici na projektu.

Vysledky druhé otazky poskytly informace o vékovém slozeni dotazanych. Celkem sedm
respondentli spadalo do v&kové kategorie 24 — 30 let. Hojné¢ zastoupend byla také
kategorie 31 —40 let, v niz byli celkem ¢tyfi ucastnici. Kategorie 15— 23 let a 40 let a vice

byly ob¢ zastoupeny pouze dvéma respondenty.

Celkem tfinact dotazovanych ptsobi ve spolecnosti déle nez jeden rok, z toho tii vice

nez pét let. Tento vysledek sveédci o nizké fluktuaci zaméstnancii spolecnosti.
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Vysledky ¢asti zaméfené na komunikacéni kanaly

Prvni ¢ast dotazniku byla zaméfena na komunikacéni kanaly. Respondenti méli za kol
sefadit Sest nejCastéji pouzivanych komunikacnich kandlii podle pouzivani, jejich
efektivnosti a také podle vlastnich preferenci. Procentualni vyjadieni vysledka zachycuje

Tabulka 7.

Tabulka 7: Vysledky casti zamérené na komunikacni kandly

Komunika¢ni kanal Pouzivani | Efektivnost Vase

preference
Telefonat 20,38 % 20,25 % 21,20 %
Skype 12,10 % 11,08 % 13,29 %
E-mail 13,06 % 10,13 % 11,08 %
Osobni rozhovor 23,57 % 25,00 % 24,37 %
Porady 23,25 % 19,94 % 20,57 %
Interni informacni systém 7,64 % 13,61 % 9,49 %
Celkem 100,00 % | 100,00 % | 100,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z vysledkl prvni Casti dotaznikového Setfeni je patrné, ze ¢lenové projektového tymu
povazuji za nejefektivnéjSi, nejpouzivangj$i i1 nejpreferovancjsi komunikacni kanal
osobni rozhovor. Jako dal§i nejpouzivanéjsi kanaly byly uvedeny porady a telefonaty.

Respondenty nejméné pouzivanym kanalem je interni informacni systém.

Jako nejefektivnéj$i kandly po osobnim rozhovoru oznadili Uc€astnici opét telefonat
a porady. Oproti telefonatu, ktery ziskal stejné bodové hodnoceni u kritéria pouzivani
I efektivnosti, byl u porad zaznamenan pokles v porovnani s piedchozim kritériem.
Clenové tymu tedy porady povazuji za jedny z nejpouzivanéjsich, ale s nizsi efektivitou.
Podobny pokles byl zaznamenan i1 u e-mailu, ktery respondenti povazuji za nejméné
efektivni. Zajimavy vysledek se vyskytl u interniho informaéniho systému, ktery je

navzdory své nizké mife vyuzivani vniman jako Ctvrty nejefektivnéjsi kanal.

Poslednim kritériem pro porovnani komunikacnich kanal byla jejich preference
samotnymi respondenty. Stejné jako u predchozich kritérii se 1 vtomto piipadé
za osobnim rozhovorem umistily porady a telefonaty. Jako ¢tvrty nejpreferované;jsi kanal
se umistil skype prostfednictvim né¢hoz mohou ¢lenové tymu ziskat ¢i predat potfebné

informace rychleji nez u e-mailu a interniho informacniho systému. Ucastniky nejméné
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preferovanym komunikac¢nim kanalem je interni informacni systém. Tento vysledek je

pravdépodobné ovlivnén nizs§i mirou vyuzivani systému.
Vysledky ¢asti zamérené na projektovy tym

Dalsi ¢ast dotazniku se zabyvala projektovym tymem samotnym. Respondenti méli
za kol ohodnotit vyroky na stupnici od jedné do ¢tyt, kdy jedna reprezentovalo odpoveéd
,haprosto nesouhlasim a Ctyfi ,,naprosto souhlasim®. Celkové hodnoceni jednotlivych

vyroki je uvedeno v Tabulce 8.

Tabulka 8: Vysledky casti zamérené na projektovy tym

Naprosto Spise Spise Naprosto
Vyrok
souhlasim souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

V projektovém tymu vladne dobra

11 4
atmosféra.
Jsem spokojen/a s komunikaci 9 6
uvnitt tymu.
V projektovém tymu dochazi ¢asto 4 11
ke konfliktdm.
Pokud v tymu dojde ke konfliktu,
jsme schopni jej konstruktivng 7 8
vyfesit.
V tymu si vzajemné divéiujeme. 5 10
Role vtymu jsou vhodné
11 4
obsazeny.
S ostatnimi ¢leny tymu mam dobré
10 5
vztahy.
Vsichni  ¢lenové tymu jsou
_ _ 2 10 3
dostatecné informovani.
Vsichni ¢lenové tymu maji pfistup
k dalezitym informacim 0 3 8 4
projektu a vi, kde je hledat.
Projektovy tym vnimam jako
12 3

efektivni.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Podle vysledkt Ize tvrdit, Ze v projektovém tymu vladne dobré atmosféra a jeho ¢lenové

maji mezi sebou dobré vztahy. Samotnymi ¢leny je tym vniman jako efektivni.
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Respondenti se zaroven shodli, ze role v tymu jsou vhodné obsazeny a jsou spokojeni

se vzajemnou komunikaci.

Z odpovédi Ize také vycist, Zze v projektovém tymu dochazi ziidka ke konflikttiim a pokud
nastanou, pak je tym schopen je konstruktivné vyfeSit. VétSina respondentli spiSe

souhlasila s tim, ze v tymu vladne vzajemna divéra.

S vyrokem ,,VSichni ¢lenové tymu jsou dostatecné informovani.“ vétSina respondentli
spiSe nesouhlasila. Z hodnoceni nasledujiciho vyroku, ktery se tykal dostupnosti
dalezitych informaci pro ¢leny tymu, je patrné, Ze ¢lenové tymu k témto informacim bud’

nemaji ptistup, nebo nevi, kde je hledat.
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Vysledky ¢asti zamérené na hodnoceni projektového manaZera projektovym tymem

V této Casti dotazniku hodnotili ¢lenové tymu praci projektového manazera. Stejné jako

v piedchozi ¢asti byly vyroky ohodnoceny od jedné do &tytf, kdy odpovéd jedna

znamenala ,,naprosto nesouhlasim* a ¢tyii ,,naprosto souhlasim*. Vysledky této ¢asti jsou

uvedeny v Tabulce 9.

Tabulka 9: Vysledky casti zamérené na hodnocent projektového manazera projektovym tymem

Naprosto Spise Spise Naprosto
Vyrok
souhlasim souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim
Jsem spokojen/a s vedenim tymu 7 3
projektovym manazerem.
Projektovy manazer je oporou
8 6 1
pro tym.
Projektovy =~ manazer = nam
. 5 10
kdykoli poradi a pomize.
Projektovy manazer mi dava
_ 3 7 5
konstruktivni zpétnou vazbu.
V  ptipadé¢  konfliktu je
projektovy manazer schopny 9 6
zasdhnout a pomoci najit
objektivni feseni.
Projektovy manazer je schopen
o 4 10 1
prioritizace.
Manazer prubézné¢ kontroluje
stav.  projektu a  plnéni 9 6
projektového planu.
Projektovy manazer piedava
dtlezité informace tykajici se 3 6 6
projektu jasné a srozumitelné.
Praci projektového manazera
12 3

vnimam jako efektivni.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Clenové projektového tymu jsou spokojeni s vedenim tymu projektovym manaZerem

a vnimaji ho jako efektivniho. Zaroven se shoduji na tom, Ze manaZer prib&zné

kontroluje stav projektu. VétSina respondentti si mysli, Ze projektovy manaZzer je oporou

pro tym, kdykoli ¢lenim tymu poradi a pomiize a také je schopen prioritizovat ukoly.
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Podle oslovenych clenii tymu je projektovy manazer schopen v piipadé konfliktu
zasédhnout a pomoci najit objektivni feseni.

Nazory ucastnikii dotaznikového Setieni se liSily u vyroku tykajiciho se zpétné vazby.

Pravé tento vyrok dostal nejnizsi hodnoceni z celé této casti.

Clenové tymu se také neshodli v odpovédi na otazku, ktera se tykala predavani informaci
projektovym manazerem. Vice nez polovina s timto vyrokem spise ¢i naprosto souhlasila,
zbytek se ptiklanél k odpovédi ,,spiSe nesouhlasim®.

Vysledky ¢asti zamérené na porady

Posledni ¢ast dotazniku byla zamétfena na porady. Respondenti méli opét moznost
s vyroky souhlasit nebo nesouhlasit prostfednictvim bodového ohodnoceni od jedné

do ¢étyf. Vysledné hodnoceni je uvedeno v Tabulce 10.
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Tabulka 10: Vysledky casti zamérené na porady

Naprosto Spise Spise Naprosto
Vyrok
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim
Pravidelné se ucastnim
‘ 6 6 3
projektovych porad.
Porady probihaji pravidelné. 13 2
Porady jsou vzdy vécné a
o 5 9 1
objektivni.
Casova délka porad je dostacujici. 7 8
Porady casto prekracuji vyhrazeny
) 5 8 2
cas.
Porady byvaji velmi dobie
organiza¢né i obsahové 4 10 1
ptipraveny.
Slozeni a pocet ucastnikd porad 9 5
byva dostacujici.
Vsichni  Gcastnici  jsou  pfi
_ 3 8 4
poradach aktivni.
Porady jsou dobfe technicky 9 5
zajistény.
Béhem  porad je  mozné
, 4 5 4 2
prodiskutovat piipadné problémy.
K  odlisSnym  nazoram  je 8 7
pfistupovano efektivné.
Nézory uéastnikii jsou uzite¢né. 6 9
Pfijaté zavery jsou prezentovany
_ _ 10 5
jasng a srozumiteln¢.
Béhem porad vladne uvolnéna 7 8
atmosféra.
Porady jsou vedeny efektivné. 5 10
Komunikace béhem porad je 8 7
efektivni.
Z kazdé porady vznika zapis. 11 4
Zapis  je  plistupny  vSem
7 8

ucastnikiim porady.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Vétsina oslovenych se pravidelné ti¢astni porad, pouze tii z nich odpovédéli, Ze se ucastni
ziidka. Respondenti se shodli, ze porady probihaji pravideln€. SloZeni a pocet ucastnikli
tedy dotazovanym piipada dostacujici. Z vysledkti dotazniku ale vyplyva, ze vSichni

ucastnici nejsou pii poradach aktivni.

Podle uvedenych odpovédi byvaji porady zpravidla vécné a objektivni. Respondenti
se shoduji na tom, ze Casova délka porad nebyva dostacujici a tak porady Casto piekracuji
vyhrazeny ¢as. Také se shoduji na tom, Ze porady nebyvaji pfili§ dobfe organizacné ani

obsahové ptipraveny. Z technického hlediska jsou porady dobfte zajistény.

V otazce, zda je na poradach prostor prodiskutovat piipadné problémy, se ndzory
respondentt liSily. VétSina si mysli, Ze na poradach tento prostor je, Ctyfi u€astnici s timto

vyrokem ale spiSe nesouhlasili a dva dokonce naprosto nesouhlasili.

V ptipadé, kdy néktery z ucastnikid vyjadii odliSny nézor, je k nému pfistupovano

efektivné. VSechny nazory vyjadiené ti¢astniky jsou uzite¢né.

Podle respondentii nejsou piijaté zdveéry prezentovany dostatecné jasné a srozumitelné.
Z dotazniku také vyplyva, Ze z porad nevznika pravideln& zapis. Ucastnici tak vétSinou
nemaji jinou moznost, jak zjistit ptijaté zavéry z porady, nez se zeptat projektového
manazera i jiné opravnéné osoby. Pokud zépis z porady vznikne, je vétSinou piistupny

vSem ucastnikum.

Osloveni se z velké ¢asti shodli na tom, ze pii poradach vladne uvolnénd atmosféra, jsou

vedeny efektivné a samotna komunikace béhem porad je efektivni.
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6.2 Shrnuti rozhovoru s projektovym manaZerem

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly jednotlivé vysledky zkonzultovany
s projektovym manazerem, ktery uvedl Sir$i informace a pfipadné mozné priciny

zjisténych nedostatkd.

K nizké mife vyuzivani interniho informacniho sytému uvedl projektovy manazer jako
moznou piicinu fakt, Ze nékteré role, napiiklad vyvojafi, interni informacni systém ke své
praci viibec nepotiebuji a tak jej navstévuji jen ziidka. On sam preferuje osobni kontakt
pfed informacnim systém, protoze je pro n¢j snazsi a méné ¢asové narocné zatukolovat
¢leny tymu osobné nez jim posilat ukoly prostfednictvim systému a mysli si, Ze totéZz plati

I mezi ¢leny tymu.

S vysledky ¢asti zaméfené na projektovy tym projektovy manaZer souhlasil. Sdm vnima
projektovy tym jako efektivni s vhodné obsazenymi rolemi. K nizké informovanosti
¢lent tymu uvedl, Ze se snazi informace ptredavat hlavné dulezitym rolim, jako jsou
napiiklad business ¢i software architekt a je mozné, ze k dalSim rolim se jiz informace
nedostanou. Podle projektového manaZera maji vSichni ¢lenové tymu k dalezitym

informacim pfistup, problém je spiSe v tom, ze nevédi, kde potfebné informace hledat.

Pti rozhovoru s projektovym manazerem bylo také zjiSt€no, Ze zpétnd vazba probiha
z velké Casti prostfednictvim hodnoticich pohovort, které se konaji jednou az dvakrat
za rok, ptipadné podle potieby. Pfimou zpétnou vazbu dostavaji ¢lenové tymu pouze

v ojedinélych ptipadech, naptiklad pokud se jim néco podafi ¢i naopak nepodafi.

Vysledky ¢asti zamétené na porady projektového manaZera rovnéz nepiekvapily. Nizsi
aktivita Gcastnikli je podle né&j zplsobena tim, ze vzhledem k omezené délce porad
naptiklad na fidicich radach projektu velmi ¢asto mluvi pouze on, obchodnik, poptipadé
nekdo z vyssiho managementu Unicorn €1 ze strany zakaznika. Pro ¢leny tymu uz tedy
na tomto typu porad nezbyva prostor. Tento fakt je zaroven ovlivnén povahou daného

¢lena tymu.

Nedostate¢na piiprava na porady je podle manaZera projektu zpisobena velkou pracovni
vytizenosti vSech ¢lenli tymu. S tim souvisi i absence zapisii z porad a zavéri, které
se Casto vzhledem k Casové tisni pii poradach nestihnou prezentovat. Projektovy manazer
zéroven uvedl, Ze z dulezitych porad s klientem, jako jsou na naptiklad fidici rady, zapisy

vznikaji vzdy.
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6.3 Shrnuti analyzy komunikace v projektovém tymu

Komunikace v projektovém tymu projektu IFA2DS byla analyzovana prostiednictvim
dotaznikového Setfeni v kombinaci s rozhovorem s projektovym manazerem.

Pti vyhodnocovani jednotlivych dotaznikii byly zjistény klady i zapory v této oblasti.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze nejpouzivanéjSimi komunika¢nimi kanaly jsou
osobni rozhovor, porady a telefonaty. Clenové projektového tymu tedy davaji prednost
pfimému osobnimu kontaktu pfed psanou formou. Nejmén¢ pouzivanym kandlem je
interni informacni systém.

V casti tykajici se projektového tymu bylo zjisténo, ze tym i komunikace uvniti tymu jsou
jeho ¢leny vnimany jako efektivni. Tym je vhodné sestaveny, zvlada konstruktivné fesit

konflikty a jeho ¢lenové maji mezi sebou dobré vztahy. Problémem v tymu je nizka

informovanost jednotlivych ¢lenil.

Podle odpovédi na otazky tykajici se projektového manazera je mozné jeho schopnosti
ozna¢it za dostacujici. Clenové tymu vnimaji jeho nedostatky pouze u zpétné vazby,
kterou by radi dostavali €astéji nez jen na hodnoticich pohovorech. V odpovédich se také
shoduji na tom, Ze pfedavani informaci ze strany manazera by mohlo byt lepsi. Celkové

je projektovy manazer vniman tymem jako efektivni.

Posledni ¢ast dotazniku byla zaméfena na porady, které v rdmci tohoto projektu probihaji
pravidelnég. I pfesto, Ze je na poradach pomérné vysoka tcast, ne vSichni €astnici jsou
pii nich aktivni. Pokud né&jaky z ucastnikli vyjadii odlisny nazor, je k nému piistupovano
efektivné a vétSinou je pro poradu piinosny. Respondenti se shodli, Ze casova délka porad
neni dostacujici. To mulze byt pficinou nedostateného prostoru k prodiskutovani
pfipadnych problému. S nedostatkem casu pii poradach souvisi i absence prezentace
piijatych zavéri. Vzhledem k vytiZzenosti ¢lenti tymu nejsou porady vhodné piipraveny
a zfidka z nich vznikaji zapisy. Navzdory témto nedostatkiim se respondenti shodli, Ze

porady jsou efektivni a vladne na nich uvolnéné atmosféra.

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl proveden rozhovor s projektovym
manazerem. Ten s vysledky Setfeni souhlasil a v pfipad€ potieby doplnil $irsi informace

k dané problematice.
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7/ Navrhy na zlepSeni

Uvedené navrhy na zlepseni byly sestaveny dle zjisténych nedostatki, které byly popsany
v predchozi kapitole. Vzhledem k pomérné dlouholeté praxi spolecnosti funguje

na projektech zab¢hly systém komunikace a tak zjisténych nedostatk nebylo mnoho.

Navrhované upravy by mély spolec¢nosti pomoci vyhnout se problémim v budoucich

projektech. Pfedem nelze jasné fici, za jak dlouho se pozadované vysledky dostavi.
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7.1 Efektivnéjsi vyuziti interniho informacniho systému
Tabulka 11: Navrh na zlepseni ¢. 1

Opatieni Efektivnéjsi vyuziti informacniho systému
Informacni systém je momentaln¢ vyuzivan prevazné jako
uloziste¢ dulezitych dokument souvisejicich s projektem.

Soucasna situace Drtiva vétSina komunikace se ale odehrava mimo systém, coz
je vrozporu s firemnimi standardy, které fikaji, ze veSkeré
informace by mély byt v systému zaneseny.
Pokud by byl interni informacni systém vice vyuzivan, byla
by komunikace piehlednéj$i a v ptipadé problémii Iépe

Prinosy opatieni dohledatelna. Zarovenn v piipadé dovolené ¢i naptiklad
nemoci nékterého z ¢lendt tymu by se zlepsila vzajemna
zastupitelnost.

Realizator opatfeni  Projektovy manaZer a projektovy tym
Projektovy manazer informuje ¢leny tymu o tom, Ze by
veSkera komunikace méla probihat v systému a piipadna
vedlejsi komunikace souvisejici s projektem (napf. pies e-
mail) by méla byt v systému zanesena. Nasledné ¢lenim tymu
vysvétli, jak si komunikaci v systému ptedstavuje a struéné

Postup opatieni &leniim tymu piipomene, jak se systémem pracovat. Clenové
tymu by od této chvile méli byt schopni se systémem sami
pracovat a vzajemné v ném komunikovat.
Zezacatku se predpoklada mirné zvyseny pocet chyb, z tohoto
davodu by bylo dobré, kdyby manazer provadél po ¢lenech
tymu kontrolu.
Vzhledem Kk tomu, ze toto opatfeni nevyzaduje pfilis§ mnoho

Niaklady opatieni
Casu, lze o¢ekavat pouze mirné navySeni nakladi na mzdy.
e PiiliSna sloZitost systému pro nové zaméstnance

Rizika opatreni
e Nefunkc¢nost systému

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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7.2 ZlepSeni informovanosti projektového tymu

Tabulka 12: Navrh na zlepseni ¢. 2

Opatieni

Soucasna situace

Piinosy opatieni

Realizator opatieni

Postup opati‘eni

Niaklady opatieni

Rizika opatreni

ZlepSeni informovanosti projektového tymu

Podle vysledkti dotaznikového Setieni se ¢lenové projektového
tymu neciti dostatecné informovéani a nevi, kde ptipadné
dulezit¢ informace o projektu hledat. Projektovy manaZzer
se snazi informace ¢lentim tymu predavat, vétSinou se mu ale
podaii informace predat jen n€kterym rolim.

Vsichni ¢lenové tymu jsou dostateén€ informovani o aktualnim
déni v projektu a védi, kde ptipadné informace dohledat.
Projektovy manazer

Pro zlepSeni informovanosti tymu by bylo dobré zavést kratké
pravidelné, nejlépe tydenni, porady, na kterych projektovy
manazer informuje Cleny tymu o aktudlnim stavu projektu
a planu pro nejblizsi obdobi. Projektovy manazer by mél také
pro ¢leny vytvofit vinformacnim systému informacni
rozcestnik, z kterého by c¢lenové tymu mohli 1épe ziskéavat
informace. Zaroven by se mél projektovy manazer se ¢leny
tymu jednorazové sejit a nazorné jim ukézat, kde je mozné
dohledat veskeré¢ dulezit¢ informace. Tato schliizka muze
probéhnout 1 mimo pracovni prostiedi, naptiklad na ob&d¢.

Pii realizaci tohoto opatfeni lze ocekavat mirné zvySené
naklady na mzdy.

¢ Neucast na nové zavedenych poradach

e Absence zapisu z porad

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

72



7.3 Reorganizace porad
Tabulka 13: Navrh na zlepseni ¢. 3

Opatieni  Reorganizace porad

Soucasna  Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni byly zjiStény nedostatky

situace souvisejici s piipravou, prubéhem i naslednym zapisem z porad. Podle
Cleni projektového tymu by porady mohly byt Iépe organizacné
| obsahové pfipravené, m¢l by na né byt vyhrazen del$i ¢asovy prostor
a také by mél nasledné vzniknout zapis.

Piinosy Porady jsou piedem piipravené po organizacni i obsahové strance a je na

opatifeni  n¢ vyhrazen del$i Casovy prostor. Ze vSech porad vznika zapis.

Realizator Projektovy manazer, piipadné ¢lenové tymu, kteti jsou povétreni vedenim

opatifeni  porad, a projektova asistentka

Postup Projektovy manazer ¢i €len tymu, ktery je povéfeny vedenim porady, by

opatieni  si mél pfed poradou pfipravit stru¢ny program v podobé témat, kterd by
chtél na porad¢ projit. Pfi vytvareni programu by nemél zapomenout
na kratkou ¢asovou rezervu pro ptipad, ze nékterd témata zaberou delsi
¢as, nez je planovano.
Vzhledem k tomu, Ze porady Casto piesahuji vyhrazeny Cas, bylo by
vhodné prodlouZit vyhrazeny ¢as na poradu jiz pfi planovani alespon
0 patnact ¢i tficet minut. Diky prodlouzeni porad by mohl vzniknout
prostor k prodiskutovani nazort jednotlivych tGcastnikti a také prezentaci
pfijimanych zavérh.
Absenci zapisi zporad by mohla vyfeSit pfitomnost projektové
asistentky, kterd by pribézné zapisovala pribéh porady a nasledné
vytvoftila kratky zapis.

Naklady  Toto opatfeni je spojeno se zvySenymi ndklady na mzdy a Vv piipadé

opatieni  prodlouZzeni porad se zvySenymi ndklady za prondjem zasedacich
mistnosti. V pfipad¢ vyuziti projektové asistentky by toto opatieni
zahrnovalo i néklady spojené s jejim zaskolenim.

Rizika e Problémy s prodlouzenim porad (napf. nedostupnost zasedacich

opatreni mistnosti).
e Neplnéni tkoll vzeslych z porady

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Zavér
Bakalatska prace byla zpracovana na téma komunikace v projektovém tymu. Cilem prace

bylo analyzovat komunikaci ve vybraném projektovém tymu a v piipadé¢ nalezeni

nedostatkt navrhnout vhodné opatteni k jejich napravé.

Teoreticka cast prace byla zaméfena na tfi hlavni oblasti, kterymi byly projektovy
management, sociadlni komunikace a projektova komunikace. V ¢asti zamétené
na projektovy management byl popsan projekt, projektovy manazer a také projektovy
tym. Z oblasti socialni komunikace byl popsan proces komunikace a jeho faze, dale byly
definovany prvky komunikace a jeji funkce. Posledni ¢ast byla zaméfena na projektovou
komunikaci a obsahovala typy a zasady projektové komunikace, komunikacni problémy
pfifizeni projektu a plan projektové komunikace. Také zde byly popsany zasady efektivni

tymové komunikace a porady.

Na teoretickou Cast byla navazéna Céast praktickd, na jejimz zacatku byla blize
charakterizovana spole¢nost Unicorn a.s. Byla zde popsana historie spole¢nosti, jeji
standardy v oblasti komunikace a cile pro nejblizsi obdobi. Také bylo analyzovano vnitini
a vng&jsi prostiedi spoleCnosti. Nasledovala ¢ast zabyvajici se charakteristikou projektové
organizace ve spolecnosti vcetné piredstaveni vybraného projektu, ve kterém byla

nasledné provedena analyza komunikace.

Analyza komunikace v projektovém tymu byla provedena prostfednictvim
dotaznikového Setfeni a nasledného rozhovoru s projektovym manaZerem.
Z dotaznikového Setfeni vzeslo nékolik nedostatkd, pro jejichz napravu byly v posledni
kapitole uvedeny tfi navrhy na zlepSeni. Témito ndvrhy bylo efektivnéj§i vyuziti
informacniho systému, zlepSeni informovanosti projektového tymu a reorganizace porad.
Pokud by tato opatfeni byla v projektovém tymu zavedena, doSlo by ke zlepSeni

komunikace.

Mezi ptinosy této prace patii sezndmeni se s komunikaci ve vybraném projektu a ziskéani
cennych internich informaci spole¢nosti Unicorn a.s. Prace bude jist¢ piinosna
I pro projektového manazera projektu IFA2DS a ostatni zaméstnance spolecnosti, ktefi

budou mit zajem se blize seznamit s danou problematikou.
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Priloha 1 — Pristupy Vladimira Kovare
Sviyj ptistup Vladimir Kovar definuje nasledovné:

., Chci byt prospésny, délat dobré véci, které maji pridanou hodnotu. Pro me, pro lidi,
kterée mam rad, pro lidi obecné a konec koncui i pro riizné bytosti, jako byl napriklad pes
Merlin. A chci, aby mi za to vsichni deélali radost. Nekteri vybrani tim, Ze mé budou mit

radi, a ti ostatni napriklad tim, Ze mné za to budou platit. ““ (Viadimir Kovar)

Vladimir casto uvadi, ze uspéchem podnikatele je UspéSny podnik. Ten definuje

nasledovné:

., Podnik povazuji za uspésny, pokud dlouhodobé (i) pridava hodnotu svym zdkaznikiim
prostiednictvim svych produktii a sluzeb (P&S), (ii) ma spokojené a motivované

spolupracovniky, (iii) je spolecensky prospésny a (iv) prosperuje. “ (Vladimir Kovar)

Tuto definici doplnuje o pét dalSich prvki, kterymi jsou vize, 1idé, systém, konani a vira.
Pro uspésny podnik je dilezité mit vizi. K jejimu dosazeni je potieba lidi a také systému.

Poté uz zbyvé jen konat a hlavné si véfit.

Zaroven v prubéhu let Vladimir sestavil celkem pét bodi, kterymi by se méli jeho

spolupracovnici fidit.

e, Pridana hodnota (Byt prospésny).

e Prdce hrou (Spojit uzZitecné s prijemnym).
e Poradek je lepsi nez bordel.

e Lepsi je bejt chytrej nez blbej.

o  Musime prosperovat (Je treba umeét pocitat). *“ (Vladimir Kovar)

Mezi vysSe uvedenymi body se vyskytuje také Prace hrou. V piipad¢ Unicorn Prace hrou
symbolizuje firemni kulturu podnikti Vladimira Kovafe. Pracovni prostfedi téchto

podnik je tedy predevsim:

e tvirdi,

e vykonné,

o efektivni,

e motivyjici,
e perspektivni,

e spravedlive,



e transparentni.

Prace hrou byva Vladimirem casto doplnéna slovy: ,,Jsi-li schopny(a) a ochotny(a)
pracovat, mas pozitivni pristup k podniku, nemél(a) bys byt v Zadném z vyse uvedenych

bodii v rozporu. “ (Viadimir Kovar)

Obrazek 9: Logo Prdce hrou

D .
ra c®
Zdroj: Unicorn Information System, 2019

Unicorn Universe Process

Postupem casu byla ve spolecnosti vytvofena metodika Unicorn Universe Process,

zkracen¢ uuP. Tato metodika vychazi z Vladimirovy strategie péti prsti, kterd zni:

o Vytvor vizi.

e Motivuj trh.

e Prodej.

e Dodej.

o Pecuj.” (Vladimir Kovar)

Metodika uuP slouZi pro fizeni podnikl a organizaci s cilem fidit podrobnéji, nezli je to
na trhu obvyklé, a tedy s vyuzitim informacnich technologii. V ramci uuP je v kazdém

podniku zavedeno pét klicovych a sedm podplirnych procest.
Pét klicovych procesi uuP:

e Strategie (Strategy)

e Marketing (Marketing)
e Prodej (Sale)

e Produkce (Production)

o Péce (Care)



Sedm podptrnych procesii uuP:

e Management (Management)

e Rozvoj, véda, vyzkum (Expansion & Research & Development (ERD))
e Lidé (People)

¢ Finance (Money)

e Know-how (Know-how)

e Majetek (Property)

e Systém a podpora (Systém & Support)

Délba prace a organizacni kultura kazdého z Vladimirovych podniki cti vySe zminénou

metodiku uuP.

Zakladnim pilifem Unicorn Universe Process je tzv. Unicorn Approach. Ten Vladimir
sestavil v roce 2009 a dodnes ho povazuje za jednu z nejlepSich véci, které pro sebe

udélal. Unicorn Approach velmi pfesné charakterizuje, jak Vladimir stavi své podniky.

,, Unicorn Approach (Pristup Unicorn) je principialni pristup k podniku a podnikani,
ve kterém z vami zvoleného portfolia produktit a sluzeb a s ohledem na vami preferovanou
delbu prdace, preferované technologie a odhadovanad rizika, odvodite organizacni
strukturu, popiSete a predepisete pracovni postupy jednotlivych podnikovych procesi
pro vsechny zucastnené role (z rad spolupracovnikii, zakaznikii, dodavatelii atp.),
zdiiraznite klicove produkty a meziprodukty, pro které rovnéz predepisete strukturu
informaci a uvedete tento mechanismus v Zivot. Vas podnik se pak stane uspésnym
podnikem a navic dobrym systémem, ktery vice méné predvidatelné pini ucel, pro ktery

byl zrizen. “ (Vladimir Kovar)



Piiloha 2 — Dotaznikové Seti‘eni pro hodnoceni komunikace v projektovém tymu
Dobry den,

dovolte mi, abych Vas na zakladé svoleni projektového manazera, pozadala o vyplnéni
kratkého dotazniku k mé bakalaiské praci na téma Komunikace v projektovém tymu.
Dotaznik je rozdélen na Ctyfi Casti, které jsou zamétfené na komunikacni kanaly,
projektovy tym, projektového manazera a porady. Veskeré udaje jsou anonymni a budou

slouzit pouze pro studijni ucely v rdmci mé prace.
Predem Vam moc d¢kuji za Vas ¢as a ochotu.

Adéla Bradova

1) Pohlavi

e muz
e Zena

2) Vék
o 15-23let
o 24-30 let
e 31-40let

e 4] letavice
3) Doba piisobeni ve spole¢nosti
e M¢éné nez 1 rok
e 1-2roky
e 3-5let

e Sletavice



Komunika¢ni kanaly

4) V nize uvedené tabulce jsou v iadcich vypsany nejcastéji pouzivané
komunikaéni kanaly. Ve sloupcich jsou uvedena kritéria, podle kterych,
prosim, sefad’te jednotlivé komunikaéni kanaly od 1 (nejméné) do 6

(nejvice).

] Vase
Pouzivani | Efektivnost
preference

Telefonat

Skype

E-mail

Osobni rozhovor

Porady

Interni informacni systém

Projektovy tym

5) Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky? 1 — naprosto nesouhlasim,

4 - naprosto souhlasim

V projektovém tymu vladne dobra atmosféra. 1 -2 -3 -4
Jsem spokojen/a s komunikaci uvnitt tymu. 1 -2-3 -4
V projektovém tymu dochdazi Casto ke konfliktim. 1 -2 -3 -4

Pokud v tymu dojde ke konfliktu, jsme schopni jej

konstruktivné vytesit.

V tymu si vzajemné daveétujeme.

Role v tymu jsou vhodné obsazeny.

S ostatnimi ¢leny tymu mam dobré vztahy.

I I
|
N N NN

VSichni ¢lenové tymu jsou dostate¢né informovani.

VSichni ¢lenové tymu maji piistup k dilezitym

informacim o projektu a vi, kde je hledat.

Projektovy tym vnimam jako efektivni. 1 -2-3 -4




Projektovy manazer

6) Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky? 1 — naprosto nesouhlasim,

4 — naprosto souhlasim

Jsem spokojen/a svedenim tymu projektovym

manazerem.
Projektovy manazer je oporou pro tym. 1 -2 -3 -4
Projektovy manazer nam kdykoli poradi a pomtiZze. 1 -2 -3 -4

Projektovy manazer mi dava konstruktivni zpétnou

vazbu.

V piipad¢ konfliktu je projektovy manazer schopny

zasahnout a pomoci najit objektivni feseni.

Projektovy manazer je schopen prioritizace. 1 -2 -3 -4

ManaZer pribézné kontroluje stav projektu a plnéni

projektového planu.

Projektovy manazer piredava dulezité informace

tykajici se projektu jasné a srozumitelné.

Praci projektového manazera vnimam jako efektivni. 1 -2 -3 -4




Porady

7) Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky? 1 — naprosto nesouhlasim,

4 — naprosto souhlasim

Pravideln¢ se ucastnim projektovych porad.

Porady probihaji pravidelné.

Porady jsou vzdy vécné a objektivni.

Casova délka porad je dostadujici.
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Porady casto ptekracuji vyhrazeny cas.

Porady byvaji velmi dobfe organizaén¢ i obsahové

[N
I
N
I
w
I
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pfipraveny.

Slozeni a pocet ucastnikii porad byva dostacujici.

VSichni ucastnici jsou pfi poradéach aktivni.

Porady jsou dobie technicky zajistény.

Béhem porad je mozné prodiskutovat ptipadné problémy.

K odlisnym nazorGm je ptistupovano efektivné.

Nazory ucastnikil jsou uzitecné.

Ptijaté zavéry jsou prezentovany jasné a srozumitelné.

Béhem porad vladne uvolnéna atmosféra.

Porady jsou vedeny efektivné.

Komunikace béhem porad je efektivni.

Z kazdé¢ porady vznika zépis.
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Zapis je piistupny vSem ucastnikiim porady.




Abstrakt

BRADOVA, Adéla. Komunikace V projektovém tymu. Plzeti, 2019. 71 s. Bakalaiska

prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.
Kli¢ova slova: komunikace, projektovy management, projekt, projektovy tym

Tématem prace je komunikace V projektovém tymu. Cilem prace je analyzovat
komunikaci ve vybraném projektovém tymu spolecnosti Unicorn a.s. a v piipade
nalezenych nedostatkll navrhnout vhodné opatteni na jejich zlepSeni. Prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou popsany zakladni pojmy z oblasti
projektového managementu a socialni a projektové komunikace. Na zacatku praktické
Casti je blize charakterizovana spolec¢nost Unicorn a.s. Nasleduje charakteristika
projektové organizace ve spoleCnosti spoleéné s predstavenim vybrané¢ho projektu.
V tomto projektu byla provedena analyza komunikace prostfednictvim dotaznikového
Setfeni a rozhovoru s projektovym manazerem. V zavéru prace jsou na zaklad€ vysledka

této analyzy uvedeny navrhy na zlepSeni komunikace v projektovém tymu.



Abstract

BRADOVA, Adéla. Communication within the project team. Plzes, 2019. 71 s. Bachelor

Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.
Key words: communication, project management, project, project team

The topic of this bachelor thesis is communication within the project team. The goal of
this thesis is to analyze the communication in a chosen project team in the company
Unicorn a.s. and to suggest appropriate improves in case of any drawbacks found. The
thesis is divided into theoretical and practical part. In the theoretical part, there are
desribed basic concepts from project management and social and project communication.
In the beggining of the practical part, there is the company Unicorn a.s. characterized in
more detail followed by the characteristics of the company‘s project organisation and
presentation of the chosen project. The analysis of the communication within the project
team has been conducted in this project through a questionnaire survey and an interview
with the project manager. In the end of this thesis, there are suggestions for improvement
of the communication within the project team based on the analysis.



