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Jméno studenta: Nicole VECHETOVA
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Téma bakalarské prace: Rizeni vztahi se zdkaznikem a jeho vyznam
pro posileni konkurenceschopnosti podniku
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Miroslav Pavlak, Ph.D.
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovéni prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSersSni cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcir)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovéni price

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahranicni literaturou, urovei souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pftistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat bakalatskou préci klasifika¢nim stupném:* velmi dobre
Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Autorka si zvolila narocné téma, pti jehoz zpracovani zachovala proporcionalitu teoretické, analytické
a navrhové Casti bakalarské prace. V teoretické ¢asti vymezuje zakladni pojmy vztahujici se k tématu
bakalarské prace a dokazuje tak znalost odborné literatury (byt ne zcela aktualni, nebot’ fada
literarnich pramend je straSich 5ti let). Analytickd cast je zalozena na dotaznikovém Setfeni
realizovaném u vzorku 60ti respondentti — navstévnikli karlovarské pobocky CK FISCHER. Za slabou
stranku v analytické €asti povazuji nespravné formulovani nékterych piilezitosti ve SWOT analyze
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(ptilezitosti jsou externi vlivy a nikoli interni). Na zadklad¢ dat ziskanych dotaznikovym Setfenim
autorka prichazi s vlastnimi navrhy, které doprovazi kalkulaci nakladi, ovSem bez posouzeni jejich
ekonomické efektivnosti.

Za slabou stranku bakalafské prace rovnéz povazuji nejasné formulovani vyzkumnych otdzek a
absenci hypotéz.

I ptes vySe uvedené vyhrady doporucuji bakalarskou praci k obhajobé.

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajob&*:

1. Charakterizujte soucasny stav CRM v karlovarské pobo¢ce CK FISCHER a predstavte Vase navrhy
na posileni vztahu se zakaznikem. Ktery z navrhii povazujete na nejvyznamnéjsi a proc?

2. Mezi hrozbami pro CK FISCHER uvadite na str. 29 ekonomickou krizi. V jaké fazi ekonomického
cyklu se nyni ¢eska nachézi?

V Chebu, dne 1. 5. 2019 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

Y Oznaéte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu a odiivodnéte nize pii odtivodnéni klasifikaéniho
stupné.

*Kliknutim na pole vyberte pozadovany klasifikaéni stupefi.

% Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupefi, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

? Otazky a pfipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobé — dvé az tfi otazky.

Posudek 2x oboustranné vytisknéte, podepiSte (modrym perem) a odevzdejte spolu s BP na sekretaridt KPM FEK v
Chebu nejpozdéji do 20. 5. 2019.

Nové:
Posudek zaSlete mailem na kurova@fek.zcu.cz v PDF formatu bez podpisu snazvem souboru: BP_ pfijmeni
studenta VP_pdf (pi.: BP_novak_VP.pdf)
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Metodické poznamky:

Y Oznaéte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu a odiivodnéte nize pii odtivodnéni klasifikaéniho
stupné.

*Kliknutim na pole vyberte pozadovany klasifikaéni stupefi.

% Struéné zdiivodnéte navrhovany klasifikaéni stupefi, odéivodnéni zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

? Otazky a pfipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajobé — dvé az tfi otazky.

Posudek 2x oboustranné vytisknéte, podepiSte (modrym perem) a odevzdejte spolu s BP na sekretaridt KPM FEK v
Chebu nejpozdéji do 20. 5. 2019.

Nové:

Posudek zaSlete mailem na kurova@fek.zcu.cz v PDF formatu bez podpisu snazvem souboru: BP_ pfijmeni
studenta VP_pdf (pi.: BP_novak_VP.pdf)
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