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Uvod

Tématem této bakalaiské prace je ,,Moznosti hodnoceni dodavatelid v konkrétnim
podniku®“. Volba tohoto tématu byla hlavné¢ ze zvédavosti, jak vibec podniky své
dodavatele vybiraji, hodnoti a jak s nimi spolupracuji. Pro praktickou ¢ast byl vybran

podnik Synthomer a.s. v Sokolov¢.

Cilem této prace je popis a zhodnoceni systému hodnoceni dodavatel v podniku

Synthomer a.s. a dil¢im cilem je navrZeni zmén ve zpusobu hodnoceni dodavatelt.

Préce je rozd¢€lena na teoretickou ¢ast a na ¢ast praktickou. Prvni kapitola teoretické ¢asti
bakalaiské prace je vénovana charakteristice logistiky a logistickym sluzbam, které
predstavuji zaklad logistické strategie. Druha kapitola pojednava o problematice nakupu,
jsou v ni popsany typy nakupnich situaci, nakupni proces a definice nakupni skupiny.
Tteti kapitola vénuje pozornost hodnoceni dodavateld, rozebira proces hodnoceni a vyber
dodavatelt, jejich klasifikaci, vhodna kritéria pro jejich vybér, komunikaci s dodavateli
a jejich motivovani. Posledni kapitola se zabyva jednotlivymi metodami hodnoceni

dodavatelu.

Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka cast bakalaiské prace, ve které jsou vyuzity
poznatky z teoretické Casti. V praktické ¢asti je piedstavena spolecnost Synthomer a.s.,
jeji historie, nabizené produkty spole¢né s utvarem ndkupu a ndkupni €innost. Zbylé
podkapitoly jsou vénovany analyze soucasné¢ho stavu hodnoceni a vybéru dodavatela
(vstupni a periodické hodnoceni), popisu konkrétnich kritérii, které podnik pouziva. Dale
jsou zde zahrnuty jednotlivé navrhy na zlepSeni a aplikace navrhi na dodavatele urcité
suroviny. Vsechny informace o podniku jsou Cerpany z internich materiali. Posledni

podkapitola praktické ¢asti je zaméfena na audity u dodavateld.



1. Logistika

Logistika se diive pouzivala a prosazovala ve vojenstvi. Na zacatku Sedesatych let se
zacCala stavat tématem definovani wurcitych cinnosti 1 v civilnim sektoru.
Jsou zde tendence zaradit do problematiky logistiky cely vyrobni proces a to i planovani
a fizeni, fizeni zasob, fizeni ndkupu a oblast zasobovani. V nékterych piipadech je nékdy
logistika popsana stejnymi atributy jako marketing. Budeme vychazet z definice, podle
které je ,, logistika integrovanym planovanim, formovanim, provadénim a kontrolovanim
hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokii od dodavatele do podniku, uvnitr
podniku a od podniku k odbérateli “. (Tomek a Vavrova, 2007, s. 211).

Objekty logistiky mtizeme chapat jako vSechny mozné druhy materialu a zbozi jako jsou
napiiklad: subdodavky, nahradni dily, vyrobni, pomocné a provozni materidly,
polotovary, hotové vyrobky a obchodni zboZi. Timto vymezenim vznika urcitd hranice

logistiky a to:

- kostatnim opatiovanym faktoraim (pracovnici, kapital, informace, stroje
a zafizeni),

-k ostatnim ¢innostem, které existuji paralelné vedle logistiky (vyroba, odbyt).

Cilem logistiky je optimalizovat hmotny tok a tim i logisticky vykon na zakladé
jednotlivych logistickych sluzeb, komponent a nakladi. Rizeni logistiky (management

logistiky) Ize zobrazit podle Tomka a Vavrové (2007) ve tfech nasledujicich bodech:

Funkce — zahrnuje vyrobu, nakup, odbyt, pfiprava obald, baleni a znaceni, kompletovani

zakazek, skladovani a uzavreni zakazky.

Instituce — vytvareni sité subjektt uvniti i vné€ organizace. Na jedné strané utvart logistiky

a na druhé stran¢ zasilatel, speditérti, prepravct, ptijemct.

Zpracovani informaci — planovani, fizeni, kontrola, realizace.



1.1. Clenéni logistiky

Logistiku Ize rozd¢lit dle rtznych hledisek na jednotlivé druhy. Jedno z moznych

rozdéleni podle Lukoszové (2004) je podle Grovné problému na:

Makrologistiku — zkouma globalni aspekty logistiky ze strany narodniho hospodarstvi,
regiontl 1 vysSich uzemnich celkti. Mezi hlavni zajmy logistiky patii hlavné mezinarodni
doprava, globdlni a mezindrodni integrace vyrobnich kapacit, dopravy, spoji,

mezinarodni i globalni legislativa.

Metalogistiku — zabyva se predev§im dodavatelsko-odbératelskymi vztahy. Do téchto
vztahli patii dodavatelé surovin, zakaznici, distributofi, doprava, sklady

a kooperace jednotlivych podnikii.

Mikrologistiku — zabyva se tim, jak aplikovat ekonomické, informacni

a rozhodovaci metody pfi fizeni tokli materialu, sluzeb a zbozi v ur¢itém podniku.

Podle Lukoszové (2004) je dalsi mozné ¢lenéni logistiky podle systémového pojeti

(podnik jako systém sloZzeny z vice subsystémil) na:

a) logistiku obchodni,

b) logistiku distribuéni,

c) logistiku dopravni,

d) logistiku skladovaci,

e) logistiku primyslovou,
f) logistiku marketingovou,

g) logistiku nakupni (zasobovaci).



1.2. Sluzby zakaznikiim jako zaklad strategie
Zéakaznici vnimaji troven logistického systému podniku prostfednictvim kvality
a rozsahu jim poskytovanych sluzeb. Sluzby zakaznikiim (dodavatelské a logistické

vvvvvv

tvori kli¢ové misto styku mezi logistikou a marketingem podniku.
Dle americkych zvyklosti 1ze sluzby podle Pernici (2005) chapat titemi zpusoby:

a) organizatni kontext — soubor funkci zaloZzeny na konkrétnim organizacnim
usporadani,

b) odraz ocekavani urcité vykonosti — procento zakazek, které jsou vytizeny v dané
dobé (od ptijeti zakazky do 24 hodin, do tydne...),

c) hodnototvorny proces — proces smény (jednorazova transakce nebo dlouhodoby
smluvni vztah), kde vysledkem je pfidana hodnota. To znamend, Ze po ukonceni

procesu jsou na tom obé¢ strany 1épe nez pied timto procesem.
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2. Nakup

Nakup pfispiva k dosazeni podnikového uspéchu, jak z operativniho, tak i ze
strategického hlediska. Slouzi k zajisténi vSech relevantnich zdrojii. Z tohoto mizeme

nakup vnimat podle Tomka a Vavrové (2007) jako:

1) funkci — dulezity ukol v ramci podnikovych aktivit,
2) proces — prubeh dispozice s dodavanym zbozim,

3) organizaéni jednotku — nakupni ¢innost je pfirazena k pracovnimu mistu.

Kazda firma od ndkupu ocekava efektivni feSeni, kterého chce dosdhnout optimalizaci
transak¢nich, dopravnich a dalSich nakladd v co nejkratSim Casovém intervalu a pii
nejlepsi kvalite, spolecné s nepfetrzitym vyhleddvanim vzajemné koordinace, kooperace
atd. Z toho vyplyva, ze v nakupu hraji velkou roli komunika¢ni technologie a prostiedky.
Vsechny subjekty, které jsou pro vlastni vyrobu dulezité, se mohou dostat na stejnou
urovenn znalosti. Tim muze poptavajici zprostfedkovat své potieby vSem nabizejicim
a vyuzitim raznych kombinaci zdroji uspokojit své urcité potieby (Tomek a Vavrova,

2007).

Hlavni funkci Gtvaru ndkupu je efektivni zajiSténi predpokladaného pribehu zékladnich,
pomocnych a obsluznych vyrobnich 1 nevyrobnich procesi surovinami
a materidlem V potfebném mnozstvi, sortimentu, kvalité, case a miste.
Aby byla tato funkce naplnéna v souladu s ekonomickymi kritérii efektivnosti,

predpokladé se v samotném podniku dle Lukoszové (2004):

- systematicky zvazovat potencialni disponibilni zdroje pro uspokojovani potieb,

- zjiStovat prepokladanou budouci spotfebu materidlu s dostatecnym piedstihem dle

planované vyroby a nastavenych termint dodéavek,

- zajistit efektivni fungovani dopravy, manipulacnich procesi a skladového

hospodaistvi,
- Vvytvéaret a zdokonalovat soucasny informacni systém pro fizeni nakupniho procesu,
- regulovat stav zasob a zajistit jejich efektivni vyuziti,

- trvale sledovat realizaci dodavek, projednavat zmény v potiebach, a rovnéz ptipadné
odchylky v dodavkach,
11



- uskutecnovat aktivni servisni ptipravu (dé€leni zasilek, kompletace apod.),

V kontaktu s okolim v trznim prostiedi je dulezité se vénovat podle Lukoszové (2004)

zejména:

a) systematickému dlouhodobému prognézovani budoucich materialovych potieb,
predvidani trendll v objemu a struktufe spotieby a to po strance hmotné, hodnotové,
kvalitativni 1 kvantitativni,

b) navazovani dlouhodobych a stabilnich obchodnich vztahi s dodavateli,

¢) dlouhodobé spolupraci ohledné kvality dodavek materialu.

2.1. Nakupni situace

Typ nakupni situace zfetelné ovlivituje strukturu nakupniho procesu, chovani
a motivaci kupujicich 1 prodejcti. Autofi Gros a Grosova (2006) uvadéji nasledujici tfi

zakladni typy nédkupnich situaci:
a) Béiny, opakovany nakup

Tento model ndkupu se vyznacuje relativné stabilni poptavkou, kupujici ma trvalé
pozadavky na urcity druh zboZi nebo sluzby, podnik vystavuje objedndvky svému
dodavateli, se kterym ma vétSinou uzavienou dlouhodobou smlouvu, zdkaznik
1 dodavatel vyuzZivaji spolehlivé distributory, je nezbytné shromazd’ovat udaje

o vykonech dodavatele a jeho hodnoceni.
b) Modifikovany nakup

Modifikovany ndkup je typicky tim, ze dochdzi k modifikaci narokd na dodavky
u pavodniho dodavatele. Zménou mulze byt pouziti jiného materidlu, zména tvaru, vyssi
kvalita ¢i pevnost materidlu. Za modifikaci lze povaZovat i situaci, kdy odbératel
pozaduje stejny vyrobek, ale dle jiného baliciho ptedpisu. V ptipadé, Ze neni schopen

puvodni dodavatel vyhovét zménénym pozadavkim, musi dojit ke zméne dodavatele.
c) Novy nakup

K novym nakupim dochdzi zménou poskytovani sluzeb, oblasti obchodovani
nebo vyrobniho systému. Takovéto situace kladou daraz na informace. Proces

rozhodovani je naro¢ny, podili se na ném velky pocet pracovnikli podniku (vytvareni

12



tyma odbornikll), jedna se o novém dodavateli, se kterym nema objednavajici zadné
zkusenosti. Pro tuto situaci se vyuziva minimalizace rizik spojenych s vybérem nového

dodavatele.

2.2. Nakupni proces podniku

Nékup ptedstavuje proces, ktery zahrnuje nejen ukoly, které se realizuji na ndkupnim
trhu, jejichz cilem je zajistit podniku potfebny material, ale i ukoly, které¢ ndkup musi
plnit uvnitt podniku (fizeni zéasob, urCovani a optimalizace dodacich mnoZzstvi
a termintl, pldnovani mnozstvi a terminu spotieby, skladovani a vstup materidlu do

spotieby, zabezpeceni piijmu materialu do podniku). (Tausl-Prochazkova, 2015)

Za hlavniho ptedstavitele nakupniho procesu v uzsim slova smyslu mizeme povazovat

%6

tzv. ,kupni sit™, kterd charakterizuje ¢innost nakupnich center (Robinsontiv a Farisiv
model). Robinsoniiv model je oznacovan jako zdkladni model ndkupniho procesu
organizaci. Robinson rozdé€lil ndkupni proces do osmi fazi, které jsou podstatou
tzv. modelu nakupni mtizky, kde dochazi k realizaci téchto fazi podle typu nakupni

situace. Podle Lukoszové (2014) mezi tyto faze ndkupniho procesu patii:
a) Zjisténi potireby

Nakupni proces zacina, jakmile vznikne potfeba, ktera ma za nasledek poZadavek koupé

zbozi nebo sluzby.
b) Definovani pozadavku

Potieba je specifikovdna hlavné pomoci mnozstvi a druhu zbozi. Nakupci spolupracuje

pii urovani pozadovanych vlastnosti s pracovniky jinych ttvart i se zakazniky, pokud

vvvvv

také dodavatel, ktery mize zékaznikovi ukazat a vysvétlit vlastnosti nabizeného zboZi.
c) Specifikace vyrobku

V této fazi dochéazi ke stanoveni technickych parametrti materidlu ¢i zbozi. Technicky
tym zpracovava projekt v ramci hodnotové analyzy, jehoz cilem je sniZovani nakladd, pii

némz jsou dukladné studovany jednotlivé soucasti vyrobku.

13



d) Hledani dodavateli

V této fazi dojde k hledani (poptavani) dodavatelt, ktefi jsou schopni splnit technické
pozadavky na material ¢i zbozi, které je tieba pro zajiSténi potfeby objednat. Jestlize se

wevr

z predchozich zkuSenosti).
e) Hodnoceni dodavateli

Vychézi se ze ziskanych informacnich materiali nebo z osobnich setkani (jednani)
podrobnéjsi navrhy, které slouzi jako technické 1 marketingové zpravy.
Po vyhodnoceni nabidek jsou néktefi dodavatelé vylouceni a jini vyzvani K ptimému

jednéni.
f) Vybér dodavatele

Zde dochazi k findlnimu vybéru dodavatele na zékladé zaslanych nabidek jednotlivych
dodavateli, kteti splituji pfedem stanovené pozadavky na material ¢i zbozi. Nakupci
predevs§im hodnoti schopnosti vybran¢ho dodavatele na zdkladé predem definovanych
kritérii. Jednotliva kritéria mohou byt dle povahy vyrobni spole¢nosti rtiznou diilezitost
(vahu) a priorita kritérii maze byt odlisna (dle dané situace). Kritéria pro hodnoceni

potencialnich dodavatelti jsou podrobné rozepsana v podkapitole 3.1.3.
g) Vyfizovani objednavek

Obsahem finalni objednavky je formalni uvedeni dohodnutych technickych parametrt,
terminu  dodavek, mnozstvi, postupu pii  odmitnuti vadnych  dodavek
a zaruk, které vystavuje odbératel vybranému dodavateli. Odbératelé v ramci
dlouhodobé;jsi spoluprace preferuji realizaci hromadnych objedndvek z divodu uspory

nakladi spojenych s podanim nové objednavky.
h) Vyhodnoceni nakupu

V konec¢né fazi odbératel hodnoti vykon vybraného dodavatele na zékladé¢ uvedenych

piistupti:
- porovnava skute¢né naklady s pfedpokladanymi naklady na nakup,

- dotaze se na kone¢né hodnoceni finalniho zakaznika,
14



- srovnava pozadovany a skutecny stav.

2.3. Nakupni skupina

Tento termin je pouzivan pro oznaceni lidi, ktefi maji na nakup né&jaky vliv. Za specifikum
nakupu Ize v tomto sméru povazovat pracovniky, ktefi se pfimo ¢i nepiimo podileji na
rozhodovani. Definuje, jakou roli maji jednotlivi ¢lenové skupiny v ndkupnim procesu.
UrCuje vliv ucastnikit nakupu na rozhodovani na strategické i1 operativni Urovni

a identifikuje etapy procesu nakupu.

Podle jednotlivych pracovniku, jejich pozadavki na dodavatele a motivace Ize definovat
rizné role, které maji vazbu na zabezpeéeni potiebnych vstupi. Mezi tyto typy podle
Grose a Grosové (20006) patfi:

a) Navrhovatelé

Tato skupina pracovnikli formuluje své napady o vhodnosti nakupu ve formé urcitého
pozadavku, které dale predavaji svému nadfizenému. Nejcastéji  jde

o vedouci na operativni a stfedni rovni fizeni.
b) Iniciatori

Jsou schopni identifikovat problémy ve firmé, které Ize fesit nakupem vyrobki ¢i sluZeb.
Takovéto schopnosti se se ocekdvaji u manazert na riznych Grovni fizeni, vyvojovych
pracovniki a vyrobnich délnikt. Jsou sttedem z4jmu prodejct, protoze tato skupina miize

byt cestou, kterou se mize dodavatel dostat do nakupniho fetézce firmy.
c) Uzivatelé

Uzivatelé vyjadiuji své pfipominky a stanoviska k nakupovanym polozkdm. Jejich
zkuSenosti mohou vést k tomu, Ze nakupované zbozi bude zcela vyhovovat pozadavkiim
firmy. Do této skupiny lze zatadit vedouci pracovniky utvarti, délniky ve skladech, ve

vyrobé, vykonné pracovniky, administrativni pracovniky apod.
d) Ovliviiovatelé

Obvykle se vyjadiuji k navrhim na nédkup v podobé ptipominek, které navrh podpoii
nebo snim nesouhlasi. V této skupiné¢ se v podstat¢ mohou vyskytovat vsSichni

zameéstnanci firmy.
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e) Nakupdi

Realizuji vlastni nakup polozek a podileji se na procesu rozhodovani. Jsou to hlavné

¢lenové nakupnich a logistickych ttvart.
f) Rozhodovatelé

Tato skupina rozhoduje o realizaci nakupu. Pravomoci jsou vétSinou delegovany ve firmé

podle finan¢ni narocnosti nakupu nebo dalsich kritérii.
g) Koordinatori

Ve slozitych, spiSe jednordzovych a finan¢né naroCnych néakupech zabezpecuji tok

informaci mezi ucastniky ndkupu. Nasledné organizuji a idi ndkupni proces.
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3. Hodnoceni dodavatelu

Hodnoceni dodavatelti je dnes jedna ze zékladnich aktivit ve vSech organizacich, jejichz
cilem je vybrat vhodného partnera, ktery bude schopny dlouhodobé plnit pozadavky
odbératelli. Je zde nékolik divodii, pro¢ by kazdy podnik mél hodnotit své dodavatele.

Podle Nenadala (2006) toto hodnoceni:

a) umoznuje poznat, ktefi potencialni dodavatelé budou schopni pfispét k naplnéni
strategie odbératelské organizace,

b) odhali dlouhodobou schopnost dodavateli plnit pozadavky odbérateld,

C) muze piispivat K snizovani nakladii obou obchodnich partnert,

d) zlepSuje a zefektivituje vzajemnou spolupraci,

€) umoznuje poznat dobré a $patné stranky obou obchodnich partner.

3.1. Proces hodnoceni a vybér dodavatelu
Jedna se o aktivity, které lze povazovat za jednorazové vici budoucim dodavateliim,
protoze se vzdy uskutectiuji jesté¢ pred uzavienim urCit¢é smlouvy o dodavkach.

Postup hodnoceni dodavatelti 1ze rozd¢€lit podle Nenadéla (2006) do tii zdkladnich fazi:

3.1.1. PfedbéZné hodnoceni dodavatelu

Piedb&ézné hodnoceni dodavateli mizZeme chépat jako kvalifika¢ni kolo hodnoceni
a vybéru, kdy zobvykle velkého poctu vSech moznych dodavateli odbératelska
organizace vybere jen né€kolik, ktefi postoupi do dalSiho kola hodnoceni. Predbézné

hodnoceni muze byt zaloZeno dle Nenadéla (2006) na:
Posuzovani prvnich vzorka dodavek

V praxi miZeme najit ptipady, kdy si odbératel vyzada od potencidlnich dodavatelt
fyzické vzorky budoucich dodavek zhotovené podle predbézné zaslanych pozadavkd,
nebo jsou tyto vzorky odbérateliim nabizeny. V obou uvedenych piipadech je nutné, aby
odbératelskd organizace podrobné¢ posoudila miru shody dodavanych vzorkl
s pozadavky. Vysledky tohoto kroku jsou prvni vyznamnou informaci, ktera by neméla
thned vést k uzavirani kontrakta ani v ptipad¢€, ze posuzované vzorky splituji pozadavky

odbérateld.
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Posouzeni vyzralosti systému managementu dodavatele

Toto posouzeni se provadi u dodavateld, u kterych je obtizné ptesné stanovit pozadavky.
Vyuzivaji se zde urcité formy sebehodnoceni dodavatelskych organizaci, kdy je
potencialnim dodavatelim zaslan soubor hodnoticich otazek, na které jsou povinni
objektivné odpovédet. Toto konkrétni hodnoceni neni pfili§ podrobné, ale je spise
komplexni. Zasahuje pouze ty oblasti managementu a procesu, které u dodavatelt

povazuje za vyznamné praveé odbératel.
Analyza referenci jinych odbératela

Odbératel ma pravo si zjistit ze vSech moznych zdroja reference o konkrétnim dodavateli
jesté pred blizSim kontaktem s timto dodavatelem. Ty vétSinou vychazeji ze zkuSenosti
jinych organizaci, které u tohoto dodavatele uz nékdy nakupovaly. Dalsi informace
mohou ziskat naptiklad z benchmarkingovych databdzi nebo www stranek.
Tyto informace by nemély slouzit jako rozhodujici vstupy pro dal$i rozhodovani

odbératele, ale spise jako dopliujici informace.

3.1.2. Hodnoceni potencialni zptisobilosti dodavatelii
U vybranych dodavatelti z predbézného hodnoceni se provede dalsi krok (provedeni

auditu), ktery ma odhalit budouci a dlouhodobou zpusobilost plnit pozadavky odbératele.

Audit je proces, ktery je souc€asti systému managementu (v tomto piipad¢ u managementu
odbératelské organizace, kterd chce tyto audity provadét u potencidlnich dodavatel),
je tak zvanym souborem ¢innosti, které jsou planovany a realizovany tak, aby se s nimi

dalo vhodné nalozit pti rozhodovacich procesech.

3.1.3. Hodnoceni potencidlnich dodavateli podle dalSich kritérii
Hodnoceni dodavatell zalezi na vhodn€ vybranych kritériich odbératele. Kazdy odbératel

ma pravo si nadefinovat vlastni kritéria, podle kterych potencialniho dodavatele bude

v

pti vybéru budouciho dodavatele. Podle Nenadala (2006) se v praxi nejcastéji objevuji

kritéria jako napft.:

a) doba dodani,
b) dodaci podminky,
c) cena dodavky,
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d) vzajemna komunikace a tiroven vztahd,
e) vzdalenost dodavatele,
f) image a podil dodavatele na trhu,

g) piedpoklad pro zlepSovani a dalsi rozvoj.

3.2. Klasifikace dodavatelu

Pti vybéru vhodného dodavatele je nutné vyuzivat poznatky ziskané z dlouhodobéjsiho
sledovani, které pomahaji ke kvalitnéjsimu vybéru. Mohou se lisit svou dlouhodobou

prodejni strategii. (Gros a Grosova, 2006)

3.2.1. Klasifikace dle specifik nakupu B2B

Diky specifikim nakupu B2B lze dodavatele podle Grose a Grosové (2006) rozdélit do

sedmi skupin:
a) Novatori

Jednd se o dokonalé dodavatele, ktefi nabizeji rlizné formy vzajemné prospéSné
spolupréace, zlepSuji kvalitu svych vyrobkil a funguji ve vyvojovém a vyzkumném
zdzemi. V této skupin€ dodavatelé aktivné navazuji kontakt s potencidlnim zédkaznikem
uz pti prevzeti poptavky a obvykle nabizeji omezeny sortiment vyrobkd, ale za to v té

nejvetsi kvalite.
b) Experti

Tito dodavatelé maji obvykle silné postaveni na trhu. Casto patii mezi $picky v oboru,
dodavaji sluzby i vyrobky na vysoké Urovni, opét také maji vyznamnou vyvojovou
zakladnu, ale u dodavatelil prosazuji sva feSeni. Se zakaznikem jsou schopni

spolupracovat jen tehdy, pokud zakaznik piijme jejich feSeni.
¢) Konzervativci

Lze je zatadit do oblasti vyroby zékladnich surovin. Jejich nabizeny sortiment je vétSinou
tvofen dlouhodobé ovétenymi produkty. Dodavatelé v této skupin€ nejevi pfili§ velky

z4jem o dal$i inovaci svych vyrobkul a vétsi snahu o uzsi spolupraci.
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d) Napodobitelé

Neumi vyhovét specifickym pozadavkiim, protoze nevlastni zadna vyvojova pracoviste.

Dodavaji vyrobky, které vétSinou vytvareji v licenci pavodnich vyrobct.
e) Univerzalisté

Tato skupina dodavatell nabizi velmi Siroky a rtiznorody sortiment, a proto neni od nich
mozné pozadovat té€snéjsi spolupraci naptiiklad ve smyslu kvalitnich poradenskych

sluzeb.
f) Spasitelé

Tyto dodavatele Ize nazvat jako dodavatele v nouzi. Vyuzivaji se tehdy, kdy standardni
dodavatel selze. Firmy tohoto typu mohou rychle reagovat na dals$i pozadavky, protoze
maji k dispozici volné kapacity. K témto dodavatelim Ize zatradit i mensi podniky, které

jsou schopné dodavat mensi mnozstvi specidlnich dila.
g) Podbizeci

Jde o firmy, které nemaji ustaleny sortiment nabizenych vyrobkl a nabizeji nizké ceny.
Jejich logistické sluzby maji niz8i Groven a kvalita vyrobki neni stala.
3.2.2. Klasifikace dle kvality dodavanych vyrobku

Z dlouhodobgjsiho sledovani spolehlivosti dodavatell, kvality poskytovanych sluzeb
a dodavanych vyrobki lze dodavatele podle Grose a Grosové (2006) rozdélit do

jednotlivych skupin:
Skupina P

Tvofti ji naprosto spolehlivi dodavatelé. Jejich dodavky jsou kompletni a odpovidaji
potiebné kvalité¢ a mnoZstvi. Kontrolu kvality provadi zdkaznik jen namatkové pomoci
nahodného scénare. Odpovédnost za kvalitu dodavek je mozné prevést na dodavatele.

Takovychto dodavatelt je relativné malo.
Skupina Q

Dodavatel¢ této skupiny jsou oznacovani jako primeérni dodavatelé a jedna se

o nejpocetnéjsi skupinu. U jejich kvality vyrobkii a dodavatelskych schopnosti se ¢asto
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objevuji nahodné vykyvy. Z toho vyplyva, ze je u nich nutnd disledna kontrola, trvalé

vyvijeni tlaku na zlepSeni, kvalitativni a kvantitativni pfejimka kazdé dodavky.
Skupina R

Do této skupiny patii rizikovi dodavatelé, kteti velmi Casto neplni pozadavky v kvalité,
mnozstvi a terminech. Pokud u téchto dodavateli nedojde ke zlepSeni kvality dodavek,

je nutné tyto dodavatele vyloucit z dodavatelského fetézce.
Skupina S

Dodavatel¢ ptsobi na segmentovaném trhu, ale jsou pro firmu naprosto nepiijatelni.

Takovéto dodavatele 1ze zaradit na ¢ernou listinu nespolehlivych dodavatela.

3.3. Kritéria pro vybér dodavatele

K zakladnim strategickym cilim nakupu jednoznaéné patii rozhodovani o vybéru
dodavatele. Je mu vénovana velkd pozornost, protoze tvoii jadro nakupni strategie
podnikt. Kritéria, kterd se pozivaji pro vybér dodavatelt, lze rozdélit podle Grose

a Grosové (2006) do sedmi hlavnich skupin:
a) Finan¢ni situace dodavatele

Finan¢né zdatny dodavatel je zarukou toho, Ze Snim Ize dohodnout dlouhodobéjsi
spolupraci. Informace o financich dodavatele je mozné Cerpat z vyvoje podilu dodavatele
natrhu, z vyroénich zprav a jejich vyvoje, struktury jeho zakaznikd, jejich poctu, velikosti
atd.

b) Informace o perspektivnosti dalsiho vyveje dodavatele

Jedna se o tom, jestli dodavatel bude schopen pohotové pfijimat zmény nasich pozadavki
pii vyvoji vlastnosti vyrobki ¢i vyvoji novych vyrobkl. Zejména pii modifikovanych

nakupech je vyznamna schopnost dodavatele pruzné reagovat na zmény pozadavki.
c) Logistické sluzby poskytované ze strany dodavatele

Pozadavky na logistické sluzby patii v mnoha odvétvich k rozhodujicim kritériim pii
vybéru dodavatele. Proto se musi podnik zajimat o dodaci lhiitu, kompletnost dodavek,
pruznost na mimotradné objednavky, lokalizaci dodavatele, termin vyfizeni objednavek

apod.
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d) Vyrobni moZnosti dodavatele

Jde o to, zda lze dodavatele povazovat za spolehlivého vyrobce. O tom se 1ze dozvédét
pomoci ziskanych informaci o jeho vyrobni kapacité a stupni jejiho vyuziti, Grovni fizeni

vyroby, systému jeho udrzby, stavu vyrobniho zatizeni a po¢tu vyrobnich jednotek.
e) Interniinformacni systém dodavatele

Typ informaéniho systému dodavatele a jeho moZnost napojeni na externi komunikacéni

systémy mize ovlivnit dobrou vzajemnou spolupréci.
f) Celkové porizovaci naklady a platebni podminky

Cena a potizovaci néklady, ocekévany vyvoj ceny, cenové rabaty, lhity splatnosti faktur
a vyvoj ndkladnosti surovinové zdkladny dodavatele patii mezi hlavni kritéria

rozhodovani.
g) PoZadovani kvalita

Toto kritérium by mél splnovat kazdy dodavatel. Dodavatel, ktery nabizi nizsi kvalitu,
neZ je pozadovana, by nemél byt vybran. Kvili tomu, Ze u jednotlivych parametrii nelze
zajistit jejich stoprocentni dodrzeni, 1ze pouzit jednoduché ukazatele méfici ptimo kvalitu
dodavek jako procento vadnych dili z celkového dodaného mnozstvi, procento
nevyhovujicich vzorka pfi statistické kontrole jakosti, ale také dusledky nekvalitnich
dodavek na vykonnost firmy (Casové ztraty zplsobené ve vyrobé dodavkou vadnych

dilt).

3.4. Komunikace s dodavateli

Komunikaci miZzeme definovat jako vyménu a vzdjemné sdileni informaci. Nenadal

(2006) povazuje v ramci komunikace s dodavateli za dulezité tyto prvky:

-V komunikaci mezi dodavateli a odbérateli musi dochazet k oboustrannému toku
informaci,

- informace i Spatné zpravy nesmi byt imysIn¢ zkreslovany nebo utajovany,

- informace, které popisuji nejlep$i zkuSenost a praxi by se mély vyménovat

a sdilet v co nejvétsim rozsahu,
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- sdileni vSech dilezitych informaci podporuje davéru mezi dodavatelem

a odbératelem.

Kazda komunikace ma vzdy dva partnery, a to sdélujiciho a pfijimaciho. Je samoziejmé,
ze pokud ma jit o hodnotnou komunikaci, musi se dodavatel i odbératel naucit svou roli
jak sdé€lujicich, tak i ptijemct. V neposledni fad¢ hraje v komunikaci dileZzitou roli zpétna
vazba, kterou muzeme chapat jako opakujici se prvek vzajemné komunikace podporujici
propojeni dodavatele a odbératele nebo jako formu kontroly toho, jak jeden z partnera

vnima sdélovanou informaci. (Nenadal, 2006)

3.4.1. Druhy komunikace a jejich obsah
Podle Nenadala (2006) 1ze rozdélit komunikaci na nékolik zakladnich druhd:

Komunikace pied zahajenim projektu partnerstvi s dodavateli

Tento druh komunikace je urfen pro vrcholové vedeni obou budoucich partneri.
Komunikace zac¢ina tehdy, kdy se odbératel rozhodne zacit strategicky projekt budovani
partnerskych vztahil s dodavateli. Vrcholové vedeni odbératele mé povinnost navstivit jiz
vybrané dodavatelské organizace a na misté predstavit své plany a zaméry jejich
vrcholovému managementu. Jednd se vlastné o spolecné usilovani o vyssi kvalitu
existujicich vztahl. V této komunikaci se doporucuje pouze jedinad forma, a to piimé

setkani.

Komunikace po zahajeni projektu partnerstvi s dodavateli

K této komunikaci dochéazi poté, co se vrcholova vedeni obou partner dohodnou, ze
projekt budovani partnerskych vztahii s dodavatelem bude zahdjen a realizovan.

Zde se rozlisuji dvé ruzné formy:
a) pravidelna, bézna komunikace,

b) komunikace, jeZ je vyvolana jednorazovymi potiebami nékterého z partnerd.
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3.5. Motivovani dodavatela

Motivovani dodavatel mizeme definovat jako ,,proces, kterym odberatelé oviiviiuji
chovani a aktivity dodavatelu, jejichz cilem je plnéni pozZadavki odbératelii

a zvySovani hodnoty pro oba obchodni partnery a dalsi ucastniky dodavatelského

retézce (Nenadal, 2000, s. 261).

Vsechny motivy, které vedou dodavatele ke zlepSeni, vychdzi z externich nebo internich
potieb (momentélnich i budoucich). Maji jediny spolec¢ny cil a to snahu snizit naklady.
Z toho diivodu je snizovani nakladi povazovano za hlavni motiv dodavatelti k vlastnimu

sebezdokonaleni (Nenadal, 2006).

3.5.1. Formy a nastroje motivovani dodavatelu

Formy motivovani se rozdéluji na hmotnou a nehmotnou. Hmotna motivace je takova,
ktera ovlivituje ekonomickou vykonnost dodavatele, pfedev§im v oblasti vynosi
a nakladi. Nehmotna motivace je potom forma motivovani, kterd se v ekonomickych
vysledcich nijak neprojevi, ale mize mit nepfimy vliv na budouci ekonomickou
vykonnost. Déale se tyto uvedené¢ formy rozd€luji na  pozitivni
a negativni. Mezi pozitivhi motivovani se fadi pfistupy, které kladné¢ povzbuzuji
dodavatele k lepsi vykonnosti. Na druhé strané negativni motivace je zalozena na
nejistoté, strachu a obavach obchodniho partnera. Kazdy odbératelsky podnik ma pravo
si zvolit svoji nejefektivnéjsi formu motivace. Rozhodnuti podniku ovliviiuji ptedchozi
zkusenosti, vzdalenost (firma z ciziny), podnikova kultura dodavatele apod. (Nenadal,
2006).

U kazdé formy je podle Nenadéla (2006) mozné vyuZit ur¢ité nastroje:
a) Hmotna motivace pozitivni

Do této formy motivace patii prodej produkti zaméstnanctim urcitych dodavatelt za lepsi
ceny nez na trhu, nabidky dlouhodobé spolupréace a vztahli a mozné piistoupeni na vyssi

ceny dodavek za predem dohodnutych podminek.
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b) Nehmotna motivace pozitivni

Tato forma motivace se zaméfuje na Spoleéné planovani s dodavateli, ocenovani
a vyhlasovani nejlepSich dodavatelt, projednavani strategie a cili mezi dodavateli

a odbérateli, projednavani vysledkli hodnoceni vykonnosti dodavatel.
c) Hmotna motivace negativni

Touto formou motivace se motivuji dodavatelé pomoci zneuziti odbératelskych
monopolt, zapisu na listinu ,,hii$nika* a jeji zvefejnéni nebo ukonéenim obchodni

smlouvy.
d) Nehmotna motivace negativni

Tato forma zahrnuje nastroje jako je zvefejiiovani vysledkt soudnich sporti s dodavateli,
povinnost dodavat na trh pfes centralni sklady odbératele, Vyuzivani auditd na produkty,

systémy managementu a procesy u dodavatele.
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4. Moznosti hodnoceni dodavatela

Kazdy podnik hodnoti své dodavatele podle svych stanovenych kritérii. V této kapitole
jsou popsany jedny ze zdkladnich metod, které se v praxi vyuzivaji nejCastéji.

4.1. Metody vypoctu vahy Kritéria

Pro stanoveni dulezitosti a vyznamnosti jednotlivych kritérii lze pouzit razné metody.
Podle Sixty a Zizky (2009) mezi tyto metody patii:

4.1.1. Metoda poradi

Tato metoda vyzaduje od kazdého hodnotitele, aby uspotadal predem stanovena kritéria

vvvvvv

vvvvvv

kritériu piifadi hodnotitel hodnotu k-1. Timto zpisobem se pokracuje az k nejméné

vyznamnému kritériu, kterému je pfifazena hodnota 1.

Pokud je oznagena hodnota pfitazena i-tému kritériu symbolem p;, Ize vahu kritéria

vy¢islit z tohoto vztahu

Tabulka 1 - Priklad metody poradi

. Hodnotitelé
Kritérium A 5 c b Pi | Viha kritéria | Poradi
1 2 1 1 3 7 11,7% 5.
2 3 4 5 2 14 23,3% 2.
3 1 2 4 1 8 13,3% 4.
4 5 5 3 5 18 30% 1.
5 4 3 2 4 13 21,7% 3.
> 60 > 100%

Zdroj: viastni zpracovani dle (Sixta a Zizka, 2009), 2019
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Viéha jednotlivych kritérii se nasledn¢ vypocte podle tohoto vztahu:

ve = bi
N
i=1Di
kde:
v; .. vaha kritéria,
Di pocet bodi pridélenych kritériu

4.1.2 Bodovaci metoda

Bodovaci metoda je podobna metodé¢ potadi. Rozdil spociva v pfifazovani hodnot
jednotlivym kritériim. Zde je mozné priradit ur¢itou hodnotu na stupnici od 1 do 10 tak,
ze ¢im je dané kritérium pro hodnotitele vyznamngjsi, tim vyssi hodnotu ptiradi (Sixta

a Zizka, 2009).

Tabulka 2 - Bodovaci metoda

Kritérium Tedmes Pi" | Vaha kritéria | Poradi
A B C D
1 4 1 2 3 10 9,7 % 5,
2 6 6 10 2 24 23,3 % 2,
3 10 8 6 10 | 34 33 % 1,
4 9 5 4 4 22 21,4 % 3,
5 2 2 8 1 13 12,6 % 4.
Y103 | Y 100 %

Zdroj: viastni zpracovani dle (Sixta a Zizka, 2009), 2019

Véha jednotlivych kritérii se vypocitd podle stejného vztahu jako u metody potadi.
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4.1.3. Fulleriiv trojihelnik

Tuto metodu je vhodné vyuzit, pokud je obtizné sestavit potadi diilezitosti jednotlivych
kritérii a to hlavné tam, kde je vétsi pocCet kritérii. Fulleriiv trojihelnik je zalozen na
principu parového srovnani dvou kritérii. Mezi t€émito dvéma kritérii dochazi k urceni
vyznamnéj$iho kritéria.

kritérium. Po vyplnéni Sablony se provede soucet oznaceni pro i-t¢ kritérium pomoci
symbolu. Dale pro vypocet vahy i-tého kritéria 1ze opét pouzit vztah z ptedchozich metod.
Jestlize hodnoti vice hodnotitelti, poté se hodnota p; vypoclte prostym souctem

odpovidajicich hodnot od vSech hodnotiteli.

Tabulka 3 - Sablona Fullerova trojithelniku pro k=5

Y, Y, Y
Y, Y, Y.
Y, Vs

Y, Y

Yy

Ys

Zdroj: viastni zpracovani dle (Sixta a Zizka, 2009), 2019
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4.1.4. Saatyho metoda

Saatyho metoda patii mezi propracovanéjsi metody nez piedchozi metody vypoctu vah
kritérii. Podobné jako metoda parového srovnani srovnava Saatyho metoda vyznam
dvojic kritérii. Stupen zévaznosti jednoho kritéria pfed druhym kritériem vyjadiuje
hodnotitel hodnotou v rozsahu od 1 do 9. Hodnotitel pouzije hodnotu 9 tam, kde si mysli,
ze dilezitost jednoho kritéria absolutné prevysuje vyznamnost druhého kritéria. Hodnotu
1 pouzije tam, kde si mysli, ze ob¢ kritéria jsou stejné¢ vyznamna. Z toho vyplyva, ze
hodnotitel u kazdé dvojice urcuje, které kritérium je vyznamngéjsi a kolikrat je kritérium

vyznamnéjsi.

Tabulka 4 - Priklad Saatyho metody

Zdroj: viastni zpracovani dle (Sixta a Zizka, 2009), 2019

Hodnotitelé

Kritérium b; Viha
A B C D Kritéria

1 1 4 5 6 3948701 | 52.8 %

1

2 /4 1 4 5 1,820564 | 24,4 %

3 /e 1, 1 3 0902880 | 12.1 %

4 e | 1, 1/, 1 0,488359 | 6.5%

5 e | e 7, 1 1 0315479 | 42 %
S 7,475984 | 3 100 %

Hodnoty b; hodnotitel vypocita jako geometricky pramér fadka Saatyho matice:

i-té kritérium vzhledem k j-tému kritériu
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Vahy jednotlivych kritérii hodnotitel vypocte pomoci normalizace hodnot b;, dosazenim

do tohoto vztahu:

4.2. Metody vicekriterialniho hodnoceni

Pokud manazeti vybiraji jen pouze ze dvou variant, tak si dokédzi vétSinou poradit.
Problém vznikd v ptipadé, kdyz se maji vybirat z vétSiho poctu variant. Existuje velké
mnozstvi metod pro vicekriteridlni hodnoceni variant. Mezi nejc¢astéji pouzivané metody
podle Sixty a Zizky (2009) patii:

4.2.1. Metoda bodovaci

V této metod¢ se pro rozhodovéani vyuziva vytvoreni intervalli pfifazenych hodnot
vV ramci jednotlivych kritérii. Bodovaci metodu je vyhodné pouZit v pfipadé, kdy je
hodnotici stupnice opatiena slovnim i ¢iselnym popisem. Nejlepsi variantou je ta, ktera
ziské nejveétsi soucet prifazenych hodnot.

Jako prvni krok je nutné si stanovit intervaly hodnoceni u jednotlivych kritérii.

Tabulka 5 - Kritéria a hodnotici stupnice

Kritérium Hodnotici stupnice
Casteéné Plné
Nevyhovuje Malo vyhovuje vyhovuje vyhovuje
Hodnoty 1 2 3 4

K, — Cena (K¢) > 50 000 50 000 —40 000 | 40 000—-30000 | <30000

Zpozdéni 5—6 | Zpozdéni4 -3 | Zpozdéni2 -1

K, - Termin dni dny den Vcas
Nespliiuje min. | Pfijatelné min. | Odpovida min.
K; — Kvalita pozadavky pozadavky pozadavkim Vysoka

Zdroj: viastni zpracovani dle (Sixta a Zizka, 2009), 2019
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Podle téchto stanovenych kritérii a hodnotici stupnice je nutné vyplnit rozhodovaci

tabulku a secist pfifazené¢ hodnoty.

Tabulka 6 — Priklad bodovaci metody

s e Dodavatelé

Kritérium A B C D

43 000 25 000 52 000 48 000
K4 —Cena 2 4 1 2

5 dni 3 dny V¢as 1 den
K, - Termin 1 2 4 3

Piijatelné
Odpovida min. min. Pfijatelné min.
pozadavklim | pozadavky Vysoka pozadavky

K3 — Kvalita 3 2 4 2
Celkem 6 8 9 7
Poradi 4. 2. 1. 3.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Sixta a Zizka, 2009), 2019
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4.2.2. Modifikovana bodovaci metoda

Princip modifikované bodovaci metody je podobny jako u zakladni bodovaci metody jen
S tim rozdilem, Ze je nutné pfedem znat vahy jednotlivych kritériim, kterymi se nasobi

pfifazené hodnoty v rozhodovaci tabulce.

Tabulka 7 - Priklad modifikované bodovaci metody

Kritérium Vaha Dodavatelé
er kritéria A B C D
43000 25000 52 000 48 000
0,
K,—Cena | 0% 0,80 1,60 0,40 0,80
5 dni 3 dny V¢as 1den
25 %
K, - Termin 0,25 0,50 1,00 0,75
Odpovida Ptijatelné Ptijatelné
min. min. min.
35 % pozadavkiim | pozadavky Vysoky pozadavky
K; — Kvalita 1,05 0,70 1,40 0,70
Celkem 100 % 2,10 2,80 2,80 2,25
Poiadi 4. 1.-2. 1.-2. 3.

Zdroj: viastni zpracovani dle (Sixta a Zizka, 2009), 2019
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4.2.3. Metoda dvojkového hodnoceni

Princip této metody spociva v tom, Ze se hodnotitel pfifazuje hodnoty 1 nebo 0 vzdy pro
dané kritérium a odpovidajici varianty. Vysledek této metody nemusi byt vzdy tim

nejlepSim.

Tabulka 8 - Stanoveni hranic pro prirazeni 1 a 0

Hranice pro prirazeni
Kritérium 1 0
K, —Cena <50 000 50000 <
K, — Termin Do 3 dna Nad 3 dny
K3 — Kvalita Primérna Nizka

Zdroj: viastni zpracovani dle (Sixta a Zizka, 2009), 2019
Dale hodnotitel pfifazuje dodavateli podle hodnot u jednotlivych kritérii 1 nebo 0.

Tabulka 9 — Priklad metody dvojkového hodnoceni

Dodavatelé

Kritérium A B C D

40 000 35000 48 000 45 000
K, —Cena 1 1 1 0

4 dny 5 dni 1 den 3 dny
K, — Termin 0 0 1 1

Nizka Nizka Vysoka Primérna
K5 — Kvalita 0 0 1 1
Celkem 1 1 3 2
Poradi 3.—4. 3.-4. 1. 2.

Zdroj: viastni zpracovani dle (Sixta a Zizka, 2009), 2019
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4.2.4. Scoring model

U autord Sixty a Zizky (2009) a Lukoszové (2004) se Ize setkat s modelem hodnoceni,
ktery je nazvan Scoring model. Tento model se vyznamné nelisi od vahového hodnoceni
podle hodnot, jak uvadi napf. Cujan a Malek (2008). Tento model se vyuziva k
prubéznému hodnoceni dodavateld. Je nutné pievést potfebné udaje pomoci recipro¢niho
indexu (R1) na rovnocenné hodnoty. Celkové hodnoceni Ize ziskat sou¢tem vSech dil¢ich
vysledkii. Dodavatel, ktery dosahl nejvyssiho procentudlniho hodnoceni, je vybran pro

dalsi spolupraci.
Postup vypoctu RI je néasledujici:

1) Jako prvni krok je potfeba vybrat dodavatele s nejlepSim parametrem v daném kritériu

(nejméné opozdénych dodavek, nejnizsi cena...) a je mu pridélena hodnota 100%.

2) Déle podle tohoto parametru jsou pfepocitany hodnoty u ostatnich dodavateli tak, Ze
témito hodnotami je podélena hodnota parametru 100% a nasledné vynasobeny 100 a tim

je dosazeno ekvivalentniho procentualniho ohodnoceni.

Celkového hodnoceni se dosédhne sectenim dil¢ich vysledka a pro spolupraci je vybran

dodavatel, ktery ziska nejvyssi procentudlni hodnoceni.

Tabulka 10 - Scoring model

Dodavatel

Hodnotici kritérium A B C
A. Jakost - vaha 45
pocet bezchybnych dodéavek z 30 ks 22 25 18
podil v % 73,3 83,3 60
podil*véha 33 37,5 27
B. Cena - vaha 30
pramérnd cena za 30 dodavek v K¢ 160 180 100
recipro¢ni index v % 62,5 55,5 100
recipro¢ni index*vaha 18,8 16,7 30
C. Spolehlivost - vaha 25
celkové prekroCeni dodacich lhit za 30 dodavek (dnit) | 190 105 160
recipro¢ni index v % 55,3 100 65,6
recipro¢ni index*vaha 13,8 25 16,4
Celkové hodnoceni 65,6 79,2 73,4
Poradi 3. 1. 2.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Lukoszova, 2004), 2019
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5. Charakteristika spole¢nosti

Kapitolou patou zacina praktickd cast, jez je vénovana charakteristice spolecnosti.
Vsechny informace jsou Cerpany z internich materiald podniku. Synthomer je specialni
chemické spolecnost, ktera se fadi mezi predni svétové vyrobce a dodavatele produkta
zékladni a kvalifikované chemie v oblasti kyseliny akrylové, jejich estert a akrylatovych
polymerii a md vedouci postaveni na spousté trzich. Vyrabéné polymery poméhaji
zvySovat vykonnost stavajicich produkti v klicovych odvétvich, jako jsou konstrukce,

textil, natéry, lepidla, tmely, papirové a syntetické latexové rukavice.

Spole¢nost Synthomer ma své hlavni sidlo v Londyn¢ ve Velké Britanii. Zamé&stnava vice
nez 2900 zaméstnancl ve vice nez 25 lokalitach. Diky tomu mtize 1épe reagovat na
specifické potieby zakaznikili, minimalizovat dopad na Zivotni prostfedi a snizit naklady

na logistiku.

Obrdazek 1 - Logo spolecnosti Synthomer

i

synthomer

Zdroj: viastni zpracovani, 2019

5.1. Charakteristika spole¢nosti Synthomer a.s. na Sokolovsku

K rozsahlejsi vystavbé chemické vyroby na Sokolovsku doslo v obdobi 1. svétové valky.
V roce 1917 zde byl zaloZen zcela novy zavod, jehoz dne$nim pokracovatelem je

spolecnost Synthomer a.s.

Mezi hlavni reprezentanty vyrobkt dlouhodobé patii karbid vapniku, dusikaté vapno
a pozd¢ji peroxid vodiku a alkalické chlore¢nany. K nim se dale pfipojila vyroba
syntetického korundu. Hlavnim motivem pro zavedeni téchto vyrob byl relativné levny

a snadno dostupny zdroj energie v podobé& hnédého uhli.

V 60. letech 20. stoleti ptivodni technologie pomérné zastaravaly a jejich energeticka
naro¢nost prestavala byt kompenzovana levnym energetickym zdrojem. V této dob¢ se
také zacalo vénovat vice pozornosti ochrané zdravi a zivotniho prostedi a v tomto ohledu

se ptivodni technologie stavaly nepiijatelnymi. Z tohoto diivodu se zacaly hledat cesty
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k dalsimu rozvoji podniku, které by smétovaly k modernim, pokrokovym technologiim
a vyrobkiim. Z toho vyplynulo rozhodnuti orientovat se na vté dobé jedine¢nou
technologii vyroby akrylatovych disperzi, které umoznuji vyrobu mnoha novych
produktii a rozvoj aplikaci pro celou fadu odvétvi. Tyto nové technologie ptinesly potiebu
zcela preorientovat mnoho souvisejicich ¢innosti, coz se také projevilo v podnikovém
vyzkumu. Od 70. let rozvijela vyvojova zékladna pro nové obory, kterd byla zpocatku

zaloZena na Uzké spolupraci s vyzkumnymi organizacemi.

V roce 1985 byla do provozu uvedena nova vyrobna disperzi s 5 vyrobnimi linkami
a s projektovanou vyrobni kapacitou 24 tisic tun/rok. Technicky servis a napojeni na
zakazniky bylo v té dobé pouze v omezené mife nebo zprostiedkované pies externi
vyzkumné a vyvojové Ustavy, i presto byl dokoncen vyvoj akrylatovych pruznych
stavebnich tmelll a hydroizolacnich vrstev pro stfesni natéry, ktery vyustil v zahajeni

vlastni vyroby tmeli v roce 1988.

V 2. poloviné 90. let byl sortiment rozSifen o polykarboxylaty na bazi kopolymert
akrylové a maleinové kyseliny uzivané predevsim pro vyrobu bezfosfatovych pracich

prasku.

Od druhé poloviny 90. let se podnik zacal vice orientovat na nova pojiva, inovaci
stavajicich pojiv a aplika¢niho vyvoje dvéma zakladnimi sméry — natérové hmoty, lepidla
a tmely, a to v nékolika postupnych fazich. U natérovych hmot se podnik nejprve
zamé&foval na vysoce plnéné hmoty pro stavebnictvi, pro otéru vzdorné natéry interiérové
1 exteriérové (fasddni) predevS§im na zdi. Nasledoval pfesun ke stfedné
a nizce plnénym natérovym hmotam pro zékladové, matné, polomatné az lesklé aplikace
pro ostatni podklady jako dievo, kov, ptipadné i1 plasty. U adhesiv se vyvoj zaméioval
zpocCatku predevSim na stavebni cementovd a bezcementova lepidla, kontaktni
a podlahova lepidla, tmely, stfeSni pruzné hydroizola¢ni natéry. Dale se zaméfoval na

lepici pasky, etikety a laminace a vodou snimatelné etikety.

V poslednich obdobich prochazi podnikovy vyzkum v oblasti polymeri slozitou
a zasadni preménou. Dochdzi k postupné integraci aktivit s dalSimi obdobné
smérovanymi vyrobnami v ramci nové vytvotrené spole¢nosti Synthomer a.s. To by mé¢lo
piinést rozsifeni moznosti vyzkumu a vyvoje a komplexni posileni vyvojové zakladny

firmy.
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V soucasné dob¢ zde pracuje 350 zaméstnanci, prevazne ze Sokolova a jeho nejbliz§iho
okoli. Vedeni spolecnosti se snazi trvale podporovat jejich sounalezitost s podnikem.

A to napiiklad bohatym standardnim socialnim programem.

Jen necelych 5 % zaméstnancii ma zékladni vzdélani, pres 35 % stfedni odborné, vice nez
41,5 % upln¢ stfedni odborné a bezmala 19 % vysokoskolské vzdélani. Primérny vék

zamestnancl ve spolecnosti je 44 let.

5.1.1. Soucasny sortiment produkti

Ve spole¢nosti Synthomer nabizeji skutecné bohaty sortiment produkti, ktery je znamy

svou kvalitou. Do tohoto sortimentu patfi:

- polymery AXILAT - uzivaji se jako pojiva v Iékaiském a textilnim primyslu
a dale pro vyrobu lepidel a tmeld,

- roztokové polymery — své vyuziti maji v oblasti detergentd a Giprav textilnich vlaken,

- kyselina akrylova a jeji estery — jsou to polotovary pro dal$i chemické produkty
vyrabéné polymeraci, jako napt. disperse, pryskyfice, aditiva vladken, roztokové
polymery, detergenty,

- kyselina akrylova technicka,

- kyselina akrylova polymera¢ni,

- metylakrylat technicky,

- etylakrylat technicky,

- butylakrylat technicky,

- 2-etylhexylakrylat technicky,

- akrylatové disperze,

- roztokové polymery,

- styren-akrylatové disperze,

- vinylacetat-akrylatové disperze.
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6. Nakup a nakupni proces

Proces nakupu zac¢ina tim, ze je v systému SAP (informacni systém) vytvofen pozadavek
na nakup, a to bud’ automaticky systémem SAP u materialti a surovin, kde jsou nastaveny
minimalni a objednaci hladiny nebo manualn¢ vnitropodnikovym objednavatelem piimo
na konkrétni material ¢i surovinu dle pozadavku spole¢nosti. Pozadavek musi obsahovat

jednoznacnou specifikaci jakosti, mnozstvi, baleni a termin dodavky.

V ptipad€ manudlniho objednani materialu, sluzeb ¢i surovin se postupuje tak, ze ndkupci
na zaklad¢ Zadosti interniho objednavatele provede poptavku pisemné nebo telefonicky.
Po obdrzeni nabidek provede nakupci vyhodnoceni nabidek a vybere nejlepsi nabidku.
Pti rozhodovani ptihlizi ndkupci hlavné k cené, jakosti, dodacim podminkam, platebnim
podminkam a terminiim dodéni. Pfi ndkupu od stanovenych dodavatelti provadi ndkup,
vyhodnoceni nabidek pouze v ptipadé, kdy bylo objednavatelem uréeno vice stanovenych
dodavatelt. Pokud nakup¢i neobdrzi zadnou vyhovujici nabidku, musi uvédomit pisemné
objednavatele a k pozadavku ucini zaznam do systému o poptavkovém fizeni, kde dojde
K pfezkoumani pozadavku a piipadné novému procesu poptavani (s upravenymi

pozadavky) dokud se nenajde vhodny dodavatel.

Na zaklad¢ nabidky vybraného dodavatele vystavi ndkupci objednavku v systému SAP.
Nékupni objednavka musi obsahovat pfedmét plnéni, mnoZstvi, pfesnou technickou
specifikaci, platebni podminky, dodaci podminky a vSechny pozadavky na surovinu,
materidl ¢i sluzbu, které jsou nastaveny v systému SAP (pii zakladani polozky do systému
jsou tyto pozadavky specifikovany ptisluSnymi oddélenimi). U zbozi s pfimym vlivem
na kvalitu (chemikalie, pfistroje, zafizeni atd.) téZ pozadavek na privodni dokumentaci
(materidlové specifikace, bezpecnostni list, prohlaSeni o shod¢ a schvéleni typu, ndvody
k obsluze, vykresova dokumentace, manualy vyrobce pro obsluhu, schéma zapojeni

a dalsi).

Pfi prvnim nékupu nového materidlu ¢i suroviny je nadkupci povinen vyzadat si od
dodavatele veskeré potiebné dokumenty — napt. prohlaseni o shodé¢, technické podminky,
technické datové listy, specifikace, bezpecnosti lity, navody k obsluze apod., které jsou
potiebné k bezpecnému provozovani a pouzivani objedndvaného materidlu, vyrobku ¢i

suroviny.
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Potvrdi-li dodavatel objednavku beze zmeény, je timto uzaviena kupni smlouva.
Pokud zasSle dodavatel ndvrh kupni smlouvy samostatné, porovnd ji ndakupci
s objednavkou a nabidkou a v ptipad¢ shody vSech podminek nechd smlouvu podepsat
vedoucim ndkupu. Neni-li navrh kupni smlouvy akceptovatelny (neobsahuje vSechny
nalezitosti, nebo neni vsouladu sobjednavkou) vrati jej nakupci dodavateli
s pfipominkami. Nedojde-li ke shodé mezi dodavatelem a ndkupem, nelze kupni smlouvu

uzavfit a nakupc¢i proveéri moznost nakupu od jiného dodavatele.

Pro nakup plati pravidlo, Ze kupni smlouvy (objednavky) pfi nakupu do hodnoty 1 mil.
USD (americky dolar) a trvani 3 let schvaluje vedouci ndkupu. V ptipadé nakupu nad

1 mil. USD musi nakup schvalit vedeni spole¢nosti.
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7. Hodnoceni a schvalovani dodavatelu

Hodnoceni je rozdéleno do dvou skupin. Prvni skupina jsou sluzby a udrzba a druha
skupina jsou suroviny (material). Udrzba hodnoti pfiblizné 125 dodavateli, ktefi jsou
rozdéleni mezi dva ndkupCi. V seznamu schvalenych dodavatelti jsou dodavatelé
z ruznych obort, které vyuzivaji dle potieb spole¢nosti. Pokud ma pro uréity sortiment
podnik vice schvalenych dodavatelti, objednavaji nakupci, dle aktudlni ceny nastavené
Vv systému SAP, prubézn¢ materidl tak, aby byly zabezpeceny minimalni skladové zasoby
materidlu k zajiSténi chodu vyroby a celého podniku. Pro vétsi, nové a rozsahlejsi
(cenové) zakéazky vypisuji vybérové fizeni, tedy poptavaji vSechny své schvilené

dodavatele pro danou oblast.

Dodavku 114 surovin zajistuje aktualné 85 schvalenych dodavateli. Ptehled schvalenych
dodavatelt a pro jakou surovinu jsou schvaleni, je evidovan v systému SAP. Pokud neni
dodavatel zatazen v systému SAP mezi schvalené dodavatele, neni mozné od dodavatele
surovinu objednat. Proces moznosti zatazeni do systému SAP (viz bod 7.1.). Odd¢leni
fizeni jakosti (ORJ) provadi podrobné hodnoceni dodavek jednotlivych surovin podle

presné stanovenych kritérii (viz bod 7.2 a 7.3.).

Dalsim dualezitym nastrojem kromé pribézného hodnoceni jsou externi audity

dodavateli (viz bod 7.4.).

7.1. Vstupni hodnoceni a schvaleni dodavatele

Pokud neni pro dany pfedmét nakupu k dispozici dostateény pocet dodavateli, nebo
pokud je zadouci z obchodné taktického hlediska rozsitit pocet dodavatelt, posle nakupci
poptavku novému dodavateli a pozada nového dodavatele o zaslani pisemné nabidky na
konkrétni predmét nakupu. Nabidka musi obsahovat parametry shodné se specifikaci

jakosti pfedmétu ndkupu.

Na zakladé ziskané nabidky zada ndkup¢i Zadost o schvaleni nového dodavatele na novou
surovinu do systému SAP. Zadost musi obsahovat viechny povinné Gidaje véetnd MSDS

(bezpecnostni listy) a potfebné specifikace.

40



Dle piiloZzenych dokumentli rozhodne nejprve o schvaleni pracovnik OPS (vyvoj

a technické podpora) pro disperze.

Obrazek 2 - Priklad zZadosti o schvaleni dodavatele UNIVAR pro surovinu methanol

R ! EE E R R E ER EE
Manufacturer / Grade Information

Suppliean.I Approved |DistributDrIVendDr ISuppIierName Manufacturer name Raw hiaterial D
1 O UNIVAR Uhiwar AKZO methanol

LDl [ LD

I:I [ [#] Al regulatory documents have been attached

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Nasledné jednotlivi vedouci pracovnici z nize uvedenych usekd.

Obrazek 3 - Priklad potvrzeni v systému SAP

Approvals /-/

EE [l Regulatory Affairs [ Industrisl Hygiene ] Enwironrmental
[] safety [ Trade Complisnce ] quality

Zdroj: vlastni zpracovani. 2019
V ptipadé, Zze byl dodavatel schvalen, ale nedoSlo k ndkupu v pribéhu poslednich

3 let, musi probehnout znovu schvalovaci fizeni v systému SAP, jak je jiz uvedeno vyse.
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7.2. Periodické hodnoceni

V zéavéru kazdého kalendainiho roku vyhodnocuje ndkupci vSechny dodavatele zapsané
v seznamu schvalenych dodavateld, ktefi v pribéhu hodnoceného obdobi poskytli firmé
zbozi ¢i sluzbu minimalné jedenkrat. Periodické hodnoceni se provadi vzdy za obdobi od

1. 10. predchoziho roku do 30. 9. aktudlniho roku.

Periodické hodnoceni dodavatelli surovin probihd ve spolecnosti Synthomer a.s.

Vv nasledujicich 10 krocich:

1) Dojde k vygenerovani ptehledu vsech dodavek ze systému SAP za hodnocené obdobi

ve formatu excel tabulky.

2) Ziskana data (surovina, dodavatel, provoz) jsou pifenesena do formulaie DZ-1-17-ORJ-
00-06 Periodické hodnoceni dodavatele (viz piiloha A). Nasledné pracovnici nakupu
surovin vyhodnoti 2 kritéria (terminy, flexibilita) dle tabulky ¢islo 10. Po vyplnéni vraci
ORIJ v terminu do 15. fijna. Vedouci Fizeni jakosti na provozech a technolog postupné
vyplni jim pfislusejici kritéria (kvalita, atesty, pfistup k problémim/reklamacim) ve
formulafi. Po vyplnéni informuji vedouciho ORJ o ukonéeni v terminu do 30. #ijna.
Kazdy hodnotitel po vyplnéni svych kritérii zapiSe a potvrdi ukonceni hodnoceni

v zavérecné tabulce formulafe (viz piiloha ¢islo 1).

3) Jednotlivé provozy maji vytvofeny seznamy dosavadnich dodavateli surovin
s uvedenim dodanych certifikati a s uvedenim podepsanych specifikaci. Je to pomocna
tabulka k hodnoceni, kam se prubézné zapisuji zaznamy o dodanych certifikatech
a podepsanych specifikaci od dodavatelt. Listy pro certifikaty pro danou surovinu
a daného dodavatele ,,platnost certifikatu do* pro QMS a pro EMS. Pokud ma dodavatel
pro hodnocené obdobi platné oba certifikaty, je zde hodnocen 3 body. Pokud ma platny
pro hodnocené obdobi jen jeden z pozadovanych certifikati, hodnoceni jsou 2 body.
Nema-li zadny platny certifikat, hodnoceni je 0 bodi. Je tieba zkontrolovat v tomto
seznamu, zda dany dodavatel pro danou surovinu, uvedeny ve formulati DZ 1-17-ORJ-
00-06 (viz bod 2), ma popt. nema certifikaty QMS a EMS. Ve formulafi se pro daného
dodavatele (pouzit filtr) ptifadi piislusné body. Pokud pro daného kontrolovaného
dodavatele certifikaty maji proslé datum, pak se Vv souboru vytvofi tabulka zvlast pro
zadani certifikdtu QMS a zvlast’ pro zadani certifikatu EMS. Do tabulky se zapiSe ¢islo

suroviny, jeji nazev, Cislo dodavatele a jeho nazev. Pokud v tomto pomocném souboru
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neni dany dodavatel pro danou surovinu uveden, dopise se do daného seznamu a do listu

,Zadat certifikaty*.

Podobné¢ se postupuje pii kontrole hodnoceni nakupnich specifikaci ve formulaii DZ 1-
17-ORJ-00-06 dle komentate pro dany sloupec. Listy pro specifikace v excelovém
souboru ,,Certifikaty specifikace 2018 suroviny* obsahuji pro danou surovinu
a dané¢ho dodavatele sloupec ,,SPECIFIKACE®. Pokud je dodavatelem podepsana
specifikace platnd, je v tomto sloupci hodnota ,,2. V opa¢ném piipad¢ je zde ,,0. Platna
je tehdy, kdyZ pro dané hodnocené obdobi je ve sloupci ,,Platnost specifikace do* datum
vys$si nez hodnocené obdobi. Pokud je specifikace prosla, pak se pro danou surovinu
a daného dodavatele ve formulaii DZ 1-17-ORJ-00-06 piifadi ,,0“ a vytvoii zapis do listu

,,Zadat specifikaci® v pomocném souboru ,,Certifikaty specifikace 2018 suroviny*.

4) Po provedeni kontroly platnych certifikatt a specifikaci a zapisu piislusnych bodt do
formuldte DZ 1-17-ORJ-00-06 se posle pracovnikiim ndkupu surovin soubor, ktery
obsahuje pro jednotlivé provozy listy ,,Zadat certifikaty” a ,,Zadat specifikaci®. Zarovei
je tieba pro danou surovinu a dané¢ho dodavatele vytisknout platnou specifikaci, tuto

opatfit podpisem a datem, naskenovat a piedat téz pracovnikiim nakupu surovin.

5) Pracovnici ndkupu surovin podle vySe uvedeného (bod 4) zidaji dodavatele

0 zaslani platnych certifikatli/podepsanych specifikaci.

6) Po provedeni bodi 1) — 4) se e-mailem vyzvou piislusni pracovnici provozu
a nakupu surovin, aby provedli sva hodnoceni do formulare DZ 1-17-ORJ-00-06 s tim,
ze se jim vtomto e-mailu poSle konkrétni odkaz na konkrétni soubor s formulafem

DZ 1-17-ORJ-00-06, ktery maji vypliovat.

7) Pracovnikim nakupu surovin se prabézné¢ vtomto obdobi vraceji odpovédi
s ptilozenymi platnymi certifikaty a podepsanymi specifikacemi. Tyto pfedavaji zpct na
ORJ. Tady se pak dany certifikat / specifikace vytiskne k zaloZeni, opravi piislusné
kolonky formuléate DZ 1-17-ORJ-00-06 a zaroven doplni data (na podepsané specifikaci
je uvedeno datum podepsani dodavatelem, do tabulky v pomocném souboru se zapiSe
toto datum povySené o tii roky — tedy platnost do) a hodnoceni v jednotlivych listech
pomocného souboru ,,Certifikaty specifikace 2018 suroviny*“. Zaroven je dobré si

oznaGovat n&jakym zptisobem v listech ,,Zadat certifikaty*, popt. ,,Zadat specifikaci® ty
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dodavatele a suroviny, pro které certifikaty / podepsané suroviny obdrzeli pro lepsi

orientaci v tom, kdo z dodavateld uz reagoval.

8) Po vyplnéni formulate DZ 1-17-ORJ-00-06 vSemi dotéenymi pracovniky se pak

formulaf vytiskne a necha podepsat od vSech dotcenych pracovnikii.

9) Na zakladé¢ uzavien¢ho hodnoceni se pak musi vytvofit dopisy jednotlivym

dodavateltiim danych surovin (viz pfiloha B).

Do tadku surovina se zapisi vSechny suroviny pro daného dodavatele, které maji stejné
hodnoceni v kazdém konkrétnim sloupci formulate DZ 1-17-ORJ-00-06, tedy i stejné
zatazeni dodavatele (A, B, C, D).

Doplni se body do tabulky Kritéria hodnoceni (pfedposledni a posledni sloupec vcetné

fadku Vysledek hodnoceni dodavatele v ptislusnych sloupcich).

V ptipad¢ zarazeni dodavatele do kategorie C a D se vypliiuje vybérem i divod

neschvaleni/doporuceni.

10) Kdyz jsou oznameni kompletné dokoncena, odeslou (mailem) pracovnici ndkupu

hodnoceni viem dodavateliim surovin, ktefi byli za dané obdobi hodnoceni.

7.3. Kritéria hodnoceni dodavatela

Jak je jiz zminéno v teoretické casti, kazdy podnik si miize vybrat sva vlastni kritéria pro
hodnoceni dodavatelid. Podnik Synthomer vyuZiva pro hodnoceni dodavatelti surovin

sedm zékladnich kritérii pro hodnoceni dodavateli. Mezi tato kritéria patfi:

1) kvalita — hodnoti se, jestli je kvalita dodavek surovin obvykla a v souladu se

specifikaci kvality,
2) atest — zjist'uje se, zda je soucasti dodavek osvédceni o kvalité surovin,
3) pristup k problémim/reklamacim — jaky je pfistup dodavatele k feseni problému,

4) QMS, EMS - ma dodavatel vypracovan systém managementu kvality a zivotniho

prostiedi,

5) nakupni specifikace — je s dodavatelem podepsana nakupni specifikace, resp. kupni

smlouva, jejiz soucasti je kvalita surovin,
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6) termin — byl dodrzen termin dodavky,
7) flexibilita — jaka je flexibilita dodatele.

Pridélovani bodu k jednotlivym kritériim pfifazuje ndkupci podle tabulky hodnoceni
jednotlivych kritérii. Nasledujici tabulka znazornuje kritéria a jejich bodové hodnocenti,

které se ve firm¢ Synthomer pouzivaji.
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Tabulka 11 - Kritéria s jednotlivymi body

Kritéria Body | % plInéni poZadavku /spIlnéni poZadavku
1.
(Kvalita) 10  |Ano (obvykla kvalita, splnéni specifikace,
bez reklamace, bez propusténi s vyhradou)
5 Ne (kazdé propusténi s vyhradou s moznym
dopadem na kvalitu a kazda reklamace, ktera
nesouvisi s kvalitou, napt. vahové rozdily,
poskozené obaly atd.)
0 Ne (kazda reklamace na kvalitu dodavky)
2. 5 Atest s dodavkou
(Atest) 2 Atest dodan pozdé&ji
0 Atest nedodan
3. 10 Pozitivni pfistup k feSeni problémil
(Pristup (dodavatel splni nase pozadavky a udéla
K problémim napravu napf. vymena zbozi)
/reklamacim) 5 Reakce, ze strany dodavatele ale nevede
Kk vyfeSeni problému
0 Z4dn4 reakce
4. 5 Certifikdt QMS a EMS
(QMS/EMS) 3 Certifikat QMS nebo EMS
0 Bez certifikatl
5. 2 Ano
(Nakupni 0 Ne
specifikace)
6. 5 O odchylka < 3 dny
(Termin) 4 3 dny > g odchylka < 4 dny
3 4 dny > g odchylka < 5 dnti
2 5 dnti > ¢ odchylka < 6 dnti
1 6 dnti > g odchylka <7 dnti
O |6 odchylka > 7 dni
7. 3 Dodavka do 10 dnti
(Flexibilita) 2 Dodavka do 25 dnti
1 Dodavka po 25 dnech

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dosazené body jsou vyndasobeny vahou kritéria dle nésledujici tabulky, pficemz

maximalni pocet dosazenych bodl celkem je 100. Vahy jednotlivych kritérii byla

stanovena subjektivné podle dilezitosti.
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Tabulka 12 — Body a vahy jednotlivych kritérii

¢.

Kritéria Max. Vaha Skore
pocet kritéria (Max. potet *
bodi
ocu vaha Kkritéria)
Kvalita - je kvalita dodavek suroviny obvykla
1 . . 10 bodu 3 30
a v souladu se specifikaci kvality?
Atest - je soucasti dodavek osvédceni
2 . . 5 bodu 3 15
o kvalité suroviny?
Piistup k problémim/reklamacim - jaky je
3 pristup dodavatele k feSeni problému + 10 bods 3 30
reklamaci?
QMS/EMS - ma dodavatel vypracovan
4 | systém managementu kvality/Zivotniho 5 bodii 2 10
prostredi?
Nakupni specifikace - je s dodavatelem
5 | podepsana nakupni specifikace, resp. kupni 2 body 1 2
smlouva, jejiz soucasti je kvalita suroviny?
6 | Termin - byl dodrzen termin dodavky? 5 bodii 2 10
7 | Flexibilita - jaka je flexibilita dodavatele? 3 body 1 3
Celkem maximum/Total maximum 40 bodu 100

Zdroj: viastni zpracovani. 2019
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Zatazeni dodavatele do kategorie ,,A%, ,,B*, ,,C*“a ,,D se provadi dle nasledujici tabulky,

kde plati:
A, B - nakup bez omezeni,

C - nakup mozny pouze pro konkrétni dodavku po odsouhlaseni oddélenim RJ na

provoze,
D - nelze nakupovat.

Tabulka 13 - Zarazeni dodavatelii do kategorie

Hodnoceni

Hodnotici stupnice (vyznam kategorie)
A 100 - 95 Vynikajici
B 94.9-75 Vyhovujici

Vyhovuje s vyhradou - mozny dodavatel ve

C vyjimecnych ptipadech za zptisnéné kontroly
74.9 - 50 a po odsouhlaseni oddélenim RJ na provoze
D (neschvalen) <50 Nevyhovujici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z celého vyse uvedeného postupu je patrné, Ze proces prubézného hodnoceni dodavateli
je pomérné slozity a ¢as na zpracovani je piili§ dlouhy. Jednozna¢né by autor navrhoval
hodnoceni dodavatele provadét kompletné v systému SAP. Po konzultaci s nakupcim by
se tak zredukovalo mnozstvi manuélni prace a evidence podkladd pro hodnoceni. Jelikoz
je tprava modulu v systému SAP pfili§ nakladnd, tak o ni spole¢nost v dohledné dobé

neuvazuje.

Dle pohledu autora prace je hodnoceni dodavatelti provadéno, aby byl splnén pozadavek
QMS, ale neni piili§ efektivni. UZ jen z pohledu toho, Ze bylo hodnoceno 155 tadku
(77 dodavatelt a 116 surovin) a z toho bylo 64 fadku s celkovym vysledkem B a zbylych

91 bylo hodnoceno vysledkem A, je hodnotici stupnice pfili§ mirna a nevykazuje tak prilis
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velké rozdily mezi hodnocenim jednotlivych dodavateli. Navrhem na zlepSeni by bylo
zptisnéni hodnotici stupnice, kde by hodnoceni A ziskal dodavatel s poctem bodu
100 — 95 hodnoceni B s 94,9 — 85 body, hodnoceni C s 84,9 — 65 body a hodnoceni D
se 65 a mén¢ body.

Tabulka 14 - Zprisnénd hodnotici stupnice dle piivodnich kritérii a vah

Hodnoceni

Hodnotici stupnice (vyznam kategorie)
A 100 - 95 Vynikajici
B 94,9 -85 Vyhovujici

Vyhovuje s vyhradou - mozny dodavatel ve

C vyjimecnych ptipadech za zptisnéné kontroly
84,9 — 65 a po odsouhlaseni oddélenim RJ na provoze
D (neschvalen) <65 Nevyhovujici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V tomto ptipadé by se zménilo hodnoceni nasledovné: 91 tadki s vysledkem A, 60
hodnoceni B a 4 dodavatelé 4 surovin by byly zatazeni do kategorie C dodavatelli

spolecnosti.

Po provedeni analyzy ziskanych podkladu je procentudlni rozlozeni celkovych 155 radka

se snizenym bodovym hodnocenim nésledujici:
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Tabulka 15 — Analyza radkii se snizenym hodnocenim

s Pocet Fadki se snizenym | % z celkového
Kritérium , ; ”
bodovym ohodnocenim poctu
Kvalita 4 2,58%
Atest 16 10,32%
Pristup k problémiim/reklamacim 3 1,94%
QMS/EMS 76 49,03%
Nakupni specifikace 69 44,52%
Terminy 13 8,39%
Flexibilita 13 8,39%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z toho vyplyva, ze nejnizsi podil ze 155 fadka se snizenym hodnoceni ma kritérium
Piistup k problémtm/reklamacim tzn. je to parametr, ktery nejméné celé hodnoceni
dodavatel ovliviiyje, a tudiZ by mohl byt vypustén. Dal$im divodem k vynechani tohoto
kritéria, Ze je vyrazné senzitivni a ne vzdy méfitelné. Proto by se pfistup k reklamacim
a problémim mél projevit u kritéria Kvalita. Pfiklad z hodnoceni dodavatele, ktery snizil
u dodavatele 12 bodové hodnoceni z divodu vyssiho obsahu BuOH (butanol)

vvvvvv

neni ve specifikaci, ale od dodavatele nebyla Zadna reakce.

Naopak kritérium, které ma nejvyssi cetnost zastoupeni s ohledem na celkovy pocet fadkt
se snizenym poctem bodi je QMS/EMS a to 49,03%. Proto bude toto kritérium

v hodnoceni zachovano.

Dalsi zménou, ktera by zjednodusila a zpiehlednila vyhodnoceni je kritérium Termin
dodéavky. Toto kritérium je rozclenéno pfili§ podrobné a zbyte¢né komplikuje nasledné
zpracovani. Pro sledovani by stacilo sledovat, zda bylo dodano vc¢as na potvrzeny termin
dodani s toleranci + 3 dny (10 bodi), nedodano vcas tzn. vice nez + 3 dny, ale dodavatel
informoval nakupciho, ktery akceptoval zménu terminu dodéni (5 bodil) a posledni

variantou je, ze dodavatel nedodal v¢as bez jakéhokoliv informovani (0 bodit).

Kritérium kvalita se projevilo pouze u 4 hodnocenych dodavateli a surovin. Za
hodnocené obdobi byly vystaveny pouze 4 reklamace na 3 ruzné dodavatele, coz by

vypovidalo o vysoké kvalité dodavek.
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Tabulka 16 - Prehled reklamaci u dodavatelii

Cislo Pocet « . % reklamovanych
dodavatele reklamaci Pocet dodavek dodavek
70 1 2 50,00%
15 1 14 7,14%
9 2 13 15,38%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

V ptipadé, ze budou problémy s nedodanymi atesty a problémy s dodanymi surovinami
feSeny formou reklamace, bude kritérium Kvalita vice vypovidajici. Pokud ma spole¢nost
problém s materidlem, méla by tudiz vystavit reklamaci na dodavatele a fesit celou véc
dle syst¢ému QMS. Nesystémové feSeni probléml s dodavkou surovin se neprojevi

V nasledném hodnoceni dodavatele.

Dale pak nesystémové feSeni neni podloZeno a hodnoceni je hodné senzitivni podle toho,

ktery nédkupc¢i danou véc fesi.

Kritéria by méla byt jasné specifikovana, méfitelna a podlozena jasnym piikladem. Autor

préace by navrhl kritéria dle néasledujici tabulky.
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Tabulka 17 - Nové stanovena kritéria

Kritéria Body| % pInéni poZadavku /splnéni poZadavku
1.
(Kvalita) 10 |Ano (obvykla kvalita, splnéni specifikace, bez
reklamace, bez propusténi s vyhradou)

5 |Ne (kazdé propusténi s vyhradou s moznym
dopadem na kvalitu a kazda reklamace, ktera
nesouvisi s kvalitou, napt. vahové rozdily,
poskozené obaly atd.)

0 |Ne (kazda reklamace na kvalitu dodavky)

2. 10 |Certifikdit QMS a EMS
(QMS/EMS) 5 |Certifikat QMS nebo EMS
0 |Bez certifikata
3. 10 |Ano
(Nakupni 0 Ne
specifikace)
4. 10 |Dodano v¢as + 3 dny
(Termin) 5 |Nedodéno vcas, ale nakupci akceptoval zménu
terminu

0 Nedodano vcas

5. 10 |Dodévka do 10 dni
(Flexibilita) 5 |Dodavka do 25 dnt
0 |Dodavka po 25 dnech

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dalsim problémem je, ze vahy kritérii jsou stanoveny nakupéim subjektivné, jsou
uvedeny v jednotkach a jejich soucet je 15. Navrhem na zlepSeni podle nové stanovenych
kritérii by byla uprava vah kritérii na procenta, aby jejich soucet byl 100 % (viz tabulka

19). Pro stanoveni vah bude pouzita metoda Fullerova trojihelniku. Kritéria v této metodé

bodou oznacena nasledovné:
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Y; — Kvalita,

Y, - QMS/EMS,

Y3 — Nakupni specifikace,
Y4 — Termin,

Y5 — Flexibilita.

Po konzultaci s nakup¢i by vypadala sestavena a oznafena preferovana kritéria ve

Fullerovové metodé takto:

Tabulka 18 - Aplikace Fullerova trojuhelniku

, » %
Y, Y, Y.
; T

Y, Y

Yy

Y5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z takto sestaveného Fullerova trojuhelniku Ize stanovit vahy jednotlivych kritérii.
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Tabulka 19 -Vypocet vah kritérii

Kritérium Pocet Vahy Kritérii Max. pocet bodu
preferenci
Y, - Kvalita 4 40 % 4
Y, - QMS/EMS 3 30 % 3
Y3 — Nakupni specifikace 1 10 % 1
Y, — Termin 1 10 % 1
Y5 — Flexibilita 1 10 % 1
Celkem 10 100 % 10

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Podle nové stanovenych kritérii a vah dojde ke zméné hodnotici stupnice dle nasledujici

tabulky.

Tabulka 20 - Hodnotici stupnice dle novych kritérii a vah

Hodnoceni
Hodnotici stupnice (vyznam kategorie)
A 10-9,5 Vynikajici
B 9,49-85 Vyhovujici
Vyhovuje s vyhradou - mozny dodavatel ve
C vyjimecnych ptipadech za zpiisnéné kontroly
8,49-6,5 a po odsouhlaseni oddélenim RJ na provoze
D <6,5 Nevyhovujici

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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7.3.1. Aplikace navrhu na dodavatele suroviny 2-ETHYLHEXANOL

Z diivodu velkého poctu dodavatelli a dodavanych surovin budou pouzita nove stanovena

kritéria a jejich vahy pouze na vybrané dodavatele surovin.

Tabulka 21 — Vychozi tabulka pro surovinu 2-ETHYLHEXANOL

Kritérium Vaha Dodavatelé

kritéria | 9 | by | p12 | D13 | D14

Kvalita 3 30 30 30 30 30
Atest 3 15 15 15 15 15
Pristup 3 30 30 24,87 30 30

k problémum/reklamacim

QMS/EMS 2 10 10 0 10 10
Nakupni specifikace 1 2 0 2 0 0
Termin 2 10 20 10 0 10
Flexibilita 1 3 3 3 1 3
Celkem 15 100 98 84,87 86 98
Hodnotici stupnice A A B B A

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z tabulky je zfejmé, Zze vSichni dodavatelé vyhovuji poZadavkiim podniku Synthomer.
Nejlepsim dodavatel je dodavatel ¢islo 1 s plnym poctem bodi, ktery ziskal hodnoceni

A, nejhor§im dodavatelem je dodavatel Cislo 12 s 84,87 body a ziskal hodnoceni B.

V nésledujici tabulce budou pouZita autorem navrZena kritéria, vahy jednotlivych kritérii

a hodnotici stupnice.
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Tabulka 22 — Aplikace navrhii na dodavatele suroviny 2-ETHYLHEXANOL

Kritérium Viaha Dodavatelé
kritéria | 1 | p2 | p12 | D13 | D14

Kvalita 40 % 4 4 3,68 4 4
QMS/EMS 30 % 3 3 0 3 3
Nakupni specifikace 10 % 1 0 1 0 0
Termin 10 % 1 1 1 0 1
Flexibilita 10 % 1 1 1 0 1
Celkem 100 % 10 9 6,68 7 9
Hodnotici stupnice A B C C B

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z této tabulky vyplyva, ze by upravena kritéria a zptisnéna hodnotici stupnice zménila
kone¢né hodnoceni dvou dodavatelti. Nejlepsim dodavatel by zustal dodavatel 1 s 10
body, ale dodavatel 12 s 6,68 body a dodavatel 13 se 7 body by ziskali hodnoceni C a
podnik by se musel rozhodnout, zda bude s témito dodavateli spolupracovat za zpiisnéné

kontroly.

7.3.2. Aplikace navrhia na dodavatele suroviny PROPYLENE (POLYMER
GRADE)

Podnik ma pro surovinu PROPYLENE (POLYMER GRADE) 7 dodavateli.

Z ptvodniho hodnoceni podle kritérii podniku ziskali nasledujici hodnoceni.
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Tabulka 23 - Vychozi tabulka pro surovinu PROPYLENE (POLYMER GRADE)

Kritérium Viaha Dodavatelé
kritéria | b1 | p21| D22 |D23| D26 | D27 | D28

Kvalita 3 30 | 30 30 30 30 30 30
Atest 3 15 | 15 15 15 15 15 15
Pristup 3 30 | 30 30 30 30 30 30
k problémum/reklamacim

QMS/EMS 2 10 0 0 0 10 0 6
Nakupni specifikace 1 2 2 2 2 0 0 0
Termin 2 10 8 8 8 10 8 8
Flexibilita 1 3 2 2 2 3 3 3
Celkem 15 100 | 87 87 87 98 86 92
Hodnotici stupnice A B B B A B B

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z téchto vysledki je patrné, Ze vSichni dodavatelé spliuji poZzadavky podniku a s témito
dodavateli podnik spolupracuje. Nejlep$im dodavatel pro danou surovinu je dodavatel 1

S plnym poctem bodii 100. Naopak nejhorS$im dodavatelem je dodavatel 27, ktery ziskal

86 bod, ale stale vyhovuje pozadavkiim podniku.

V nésledujici tabulce budou pouZita autorem navrzena kritéria, vahy jednotlivych kritérii

a hodnotici stupnice.

57




Tabulka 24 - Aplikace ndvrhi na dodavatele suroviny PROPYLENE (POLYMER
GRADE)

Kritérium Viaha Dodavatelé

kritéria | 59 | p21| D22 | D23 | D26 | D27 | D28
Kvalita 40 % 4 4 4 4 4 4 4
QMS/EMS 30 % 3 0 0 3 0 0 15
Nakupni specifikace | 10 % 1 1 1 1 0 0 0
Termin 10 % 1 05 | 05| 05 1 05 | 05
Flexibilita 10 % 1 05 | 05| 05 1 1 1
Celkem 100% | 10 6 6 9 6 55 | 65
Hodnotici stupnice A D D B D D C

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Z tabulky lze vycist, Ze se hodnoceni jednotlivych dodavatelli zfetelné¢ zménilo.
Nejlepsim dodavatelem by ziistal dodavatel 1 s 10 body. Druhym nejlepsim a zaroven
posledni, ktery zcela vyhovuje, je dodavatel 23 s 9 body. Hodnoceni C ziskal dodavatel
28, ktery ziskal 6,5 bodu, se kterym by podnik mohl spolupracovat pod piisnéjsi
kontrolou. S dodavateli 21, 22, 26, 28. ktefi ziskali 6 a mén¢ bodu, by v tomto ptipadé

podnik nespolupracoval.

Z autorem navrzenych kritérii, vah a hodnotici stupnice je zfejmé, Ze by podnik
zredukoval pocet dodavateld na uritou surovinu a s nékterymi by podnik mohl
spolupracovat jen pod piisnéjsi kontrolou. Hlavnim divodem této zmény je jiné bodové
ohodnoceni jednotlivych kritérii a absence QMS/EMS u jednotlivych dodavatela pro

danou surovinu.
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7.4. Audity dodavateli

Provadéni auditi QMS se obecné Fidi normou CSN EN ISO 19011: 2019 Smérnice pro
auditovani systémti managementu. Tato mezinarodni norma nestanovuje piimé
pozadavky, ale dava navod k planovani a fizeni auditl a stanovuje rovnéz pozadavky na
auditory. Audity u dodavatell se mohou fidit v§eobecné, oborové platnymi predpisy nebo
si organizace vytvaieji vlastni systém pro audity dodavatell, respektujici jejich specifika
a potieby. V piipad¢ firmy Synthomer se pii hodnoceni QMS/EMS piimého vyrobce
dodavky pouziva ,,Dotaznik pro dodavatele k systému jakosti“ (viz ptiloha C).
Pti hodnoceni QMS/EMS obchodni dodavatelské organizace se pouziva ,,Dotaznik

k systému jakosti pro obchodni organizaci (viz piiloha D).

Dotaznik pro dodavatele k systému kvality je vazan na konkrétni dodavany produkt.
Tim nenapliuje zakladni princip auditu na zjiSténi stavu managementu kvality
u provéfovaného dodavatele, resp. ptislusnych provérovanych procesti. Déle neni jasny
systém vlastniho vyhodnocovani, na zakladé kterého se rozhodne, zda dodavatel je nebo
neni zpusobily. Nékteré otazky by mély byt zahrnuty spiSe do obchodnich podminek,
¢1 kupni smlouvy, jakozto specifické pozadavky zakaznika. Autor prace by tento dotaznik
doporucil ptepracovat, aby vyhovoval sou¢asnym pozadavkiim na procesni audit a jeho
vystupem bylo procentudlni vyhodnoceni dodavatele. Zaroven je potieba stanovit
procento plnéni pro zpusobilého dodavatele. Na zdklad¢ auditu nasledné vybrat ¢i
nevybrat dodavatele nebo stanovit plan na zlepSeni. Konkrétnim navrhem by bylo
nahradit splnéno (10 bodt), ¢astecné splnéno (5 bodl) a nesplnéno (0 bodl), tim padem
by se dalo procentudlné vyhodnotit, zda je dodavatel zpisobily ¢i nikoliv.

Navrh hodnotici stupnice v tomto dotazniku by moha vypadat nasledovné.

Tabulka 25 - Hodnotici stupnice v dotazniku

Stupen plnéni (%) Vyhodnoceni procesu Hodnoceni
100 - 95 Splnéno A
949 -90 Ptevazné splnéno B
89,9 - 80 Castecné splnéno C
<80 Nesplnéno D

Zdroj: viastni zpracovani, 2019
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Otazky, které zjistuje ,,Dotaznik k systému jakosti pro obchodni organizaci®, by m¢ly byt
spiSe zahrnuty do obchodnich podminek, resp. kupni smlouvy. Prvni otdzka, tykajici se
toho, zda ma dodavatel zaveden systém managementu kvality je v dnesni dobé spis
prezitd. Autor prace rozhodné¢ nedoporucuje, aby byl zaveden dodavatel bez jakéhokoliv
systému managementu kvality, i1 vzhledem k tomu, ze firma Synthomer je certifikovana
dle normy ISO 9001 a méla by pfenaset tyto pozadavky i na své dodavatele. Tento

dotaznik by autor prace doporucoval zrusit.
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Zavér
Cilem této prace byl popis a zhodnoceni systému hodnoceni dodavateli v podniku

Synthomer a.s. a dil¢im cilem byl navrh zmén ve zpisobu hodnoceni dodavatelt. Pro tyto

navrhy poslouzila analyza souc¢asného zptisobu hodnoceni podniku Synthomer a.s.

V teoretické ¢asti byla vénovana pozornost ¢tyfem zakladnim oblastem logistika, nakup,
hodnoceni dodavatelti a metoddm hodnoceni dodavateld. VSechny poznatky byly cerpany

z odborné literatury.

V praktické ¢asti byla nejprve obecné popsana celosvétova spolecnost Synthomer a.s.
Nasledovala charakteristika podniku Synthomer a.s. na Sokolovsku vcetné jeji
dlouhodobé¢ historie a bohatého sortimentu produktd, ktery nabizi. Dale byla zamétena
pozornost na ndkup a nakupni proces, hodnoceni a schvalovani dodavateld, kde bylo
podrobné popsano, jakym zptisobem spolecnost provadi vstupni a periodické hodnoceni

dodavatelt a jaka kritéria pro hodnoceni dodavatelii pouziva.

Dalsim krokem bylo provedeni podrobné analyzy posledniho hodnoceni dodavatelti
a nasledné navrzeni hodnotici stupnice, jednotlivych kritérii a jejich vah. VSechny tyto
navrhy byly zkonzultovany s nakup¢im podniku Synthomer a.s. Na tuto ¢ast navazovalo
pouziti navrzenych zmén do hodnoceni dodavatelti dvou surovin. Na zavér byl popsan

proces externich auditii u dodavateli.
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Priloha A

2 |Kéd formulafe: DZ 1-17-ORJ-00-06 Periodické hodnoceni dodavat

e

3 PERIODICKY HODNOCENE PARAMETRY HODNOCENI
: PRISTUP K |ISO : "
SURCUNAURamNG O ML | [rETE KVALITA | ATESTY | PRBLEMOMI | SYSTEM ;‘::g;mACE TERMINY | FLEXIBILITA|SOUCET |KATEGORIE| PERIODICKE | SCHVALENO
REKLAMACIM |(QMS/EMS)
4 = = = = = = = = = = = = =
5 N-BUTANOL Dodavatel 1 |P5 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici
6 |N-BUTANOL Dodavatel 2 |P5 10 5 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici
7 N-BUTANOL Dodavatel 3 |P5 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici
8 N-BUTANOL Dodavatel 4 |P5 10 5 10 3 2 5 3 96,00 A Vynikajici
9 N-BUTANOL Dodavatel 5 |P5 10 5 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhowujici
10 |CAUSTIC SODA (HYDROXID SODNY) Dodavatel 6 |P5 10 5 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici
11 |CAUSTIC SODA (HYDROXID SODNY) Dodavatel 7 |P5 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici
12 |[N-DODECYLMERCAPTAN Dodavatel 8 |P5 10 5 10 5 2 5 2 99.00 A Vynikajici
13 |ETHANOL (FERMENTATION) Dodavatel 9 |P5 9,84 5 10 3 2 5 3 95,52 A Vynikajici
14 [ETHANOL (FERMENTATION) Dodavatel 10 _|P5 10 5 10 3 2 4 3 94,00 B Vyhovujici [
15 [ETHANOL Dodavatel 11_|P5 10 5 10 0 0 5 3 88,00 B Vyhovujici []
16 | 2-ETHYLHEXANOL Dodavatel 1 |P5 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici [
17 | 2-ETHYLHEXANOL Dodavatel 12_|P5 10 5 8,3 0 2 5 3 84,87 B8 Vyhovuiici &
18 | 2-ETHYLHEXANOL Dodavatel 2 |P5 10 5 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici &
19 | 2-ETHYLHEXANOL Dodavatel 13_|P5 10 5 10 5 0 0 1 86,00 B8 Vyhovuiici &
20 2-ETHYLHEXANOL Dodavatel 14 _[P5 10 5 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici &
21 HYDROQUINONE Dodavatel 15 _|P5 10 5 10 3 0 5 3 94,00 B8 Vyhovujici ]
22 [HYDROQUINONE Dodavatel 16 |P5 10 5 10 0 2 5 3 90.00 B Vyhovuiici [
23 [LUKOSAN S Dodavatel 17_|P5 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici
24 |MEHQ (HYDROQUINONE MONOMETHYLETHER) Dodavatel 15 _[P5 10 5 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhovuiici
25 |MEHQ (HYDROQUINONE MONOMETHYLETHER) Dodavatel 6 [P5 10 5 10 5 0 5 2 97,00 A Vynikajici
26 |METHANOL Dodavatel 18 _[P5 10 5 10 0 2 5 3 90,00 B Vyhovujici
27 [METHYLISOBUTYLKETON Dodavatel 19 [P5 10 5 10 3 2 4 2 93,00 B Vyhovuiici
28 |PHENOTHIAZINE Dodavatel 15 [P5 10 5 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhovujici
29 |PHENOTHIAZINE Dodavatel 20 _[P5 10 5 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici
30 [PROPYLENE (POLYMER GRADE) Dodavatel 1 [P5 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici
31 |PROPYLENE (POLYMER GRADE) Dodavatel 21 _|P5 10 5 10 0 2 4 2 87,00 B Vyhovuiici
32 |PROPYLENE (POLYMER GRADE) Dodavatel 22 [P5 10 5 10 0 2 4 2 87,00 B Vyhovujici
33 [PROPYLENE (POLYMER GRADE) Dodavatel 23 _|P5 10 5 10 0 2 4 2 87,00 B Vyhovujici
34 [PROPYLENE (CHEMICAL GRADE) Dodavatel 24 _|P5 10 5 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici M
35 [PROPYLENE (CHEMICAL GRADE) Dodavatel 25_[P5 10 5 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici e
36 |PROPYLENE (POLYMER GRADE) Dodavatel 26 [P5 10 5 10 5 0 5 3 98,00 A Viynikaiici [
37 |PROPYLENE (CHEMICAL GRADE) Dodavatel 18 [P5 10 5 10 0 0 5 3 88,00 B Vyhovujici
38 |PROPYLENE (POLYMER GRADE) Dodavatel 27 _|P5 10 5 10 0 0 4 3 86,00 B Vyhovuiici
39 |PROPYLENE (POLYMER GRADE) Dodavatel 28 [P5 10 5 10 3 0 4 3 92,00 B Vyhovuiici
40 [P-TOLUENE SULPHONIC ACID (TYP Li-10) (KYSELINAPTS)  [Dodavatel 19 |P5 10 5 10 3 2 4 3 94,00 B Vyhovuiici
41 [P-TOLUENE SULPHONIC ACID (TYP Li-10) (KYSELINA PTS)  |Dodavatel 29 |P5 10 5 10 3 2 5 3 96,00 A Vynikajici
42 [P-TOLUENE SULPHONIC ACID (TYP Li-10) (KYSELINA PTS) _ |Dodavatel 30 _|P5 10 5 10 0 0 5 3 88,00 B Vyhovujici
43 [TOLUENE Dodavatel 31 _[P5 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici
44 |CALCIUM HYDROXIDE (VAPENNY HYDRAT) f SORBACAL SP__|Dodavatel 32 |PE 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici
45 [CAUSTIC SODA Technical (HYDROXID SODNY) Dodavatel 6__|PE 10 5 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici 4
46 [CAUSTIC SODA Technical (HYDROXID SODNY) Dodavatel 7__|PE 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici ]
47 [HYDROCHLORIC ACID (KYSELINA CHLORGVODIKOVA) Dodavatel 33_|PE 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici “
48 [HYDROCHLORIC ACID (KYSELINA CHLOROVODIKOVA) Dodavatel 6 [PE 10 5 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici ™
49 |LIMESTONE GROUMND sort 5 (MLETY VAPENEC C.5) Dodavatel 32 |PE 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici
50 |FERRIC CHLORIDE (Chlorid Zelezity 32-45% Roztok) Dodavatel 33 _|PE 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici
51 [SODIUM HYPOCHLORITE (CHLORNAN SODNY) Dodavatel6__|PE 10 5 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici
52 |AAEM Dodavatel 34 [P6 10,00 | 500 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhovuiici
53 [ABEX 18-3 Dodavatel 15_|P6 9,58 5,00 10 3 0 5 3 02,74 B Vyhovujici o]
54 [ABEX 2535 Dodavatel 35 _|P§ 10,00 | 500 10 3 0 5 3 94,00 B8 Vyhovujici &
55 [ACRYLAMIDE 30 % Dodavatel 36 _|P6 1000 | 500 10 0 0 5 3 88,00 B8 Vyhovujici =]
56 [ACRYLAMIDE 30 % Dodavatel 37 [P 1000 | 5.00 10 5 2 5 3 100.00 A Vynikajici =
57 |Acticide BW 20 Dodavatel 38 [P 10,00 | 500 10 0 2 5 3 90,00 B8 Vyhovujici &
58 |ACTICIDE ICB5 Dodavatel 38 [P§ 10,00 | 500 10 0 2 5 3 90,00 B Vyhovujici o]
58 [DISPONIL OP 4070 Dodavatel 39 [P6 10,00 | 500 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici e
60 |AEROSOL® A-102 E surfactant Dodavatel 35 |P6 1000 | 500 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhovujici [4]
61 |ADEKA REASOAP SR-10 Dodavatel 40 _|P6 1000 | 480 10 5 2 5 3 99,40 A Vynikajici [
62 /ADEKA REASOAP SR-3025 Dodavatel 40 |P6 1000 | 458 10 5 2 5 3 08,74 A Vynikajici 4]
63 TERGITOL 15-5-40 Dodavatel 28 |P6 1000 | 500 10 3 2 5 3 96,00 A Vynikajici [
64 |N-BUTOXYMETHYLACRYLAMIDE Dodavatel 41 [P6 1000 | 500 10 0 2 5 3 90,00 B Vyhovujici [4]
65 [N-BUTYL 3 MERCAPTOPROPIONATE Dodavatel 42_|P6 1000 | 5.00 10 5 2 5 3 100.00 A Vynikaict [
66 |DIACETOME ACRYLAMIDE Dodavatel 43_|P6 1000 | 500 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici ]
67 |2-TERT-BUTYLAMINOETHYLMETHACRYLATE Dodavatel 44 _|P6 1000 | 500 10 3 2 5 3 96,00 A Vynikajici [
68 |2 TERT-BUTYLAMINOETHYLMETHACRYLATE Dodavatel 41 _|P6 1000 | 500 10 0 0 5 3 88,00 B Vyhowujici I/
69 |AMP-90 (2. AMINO-2- METHYL-1-PROPANOL) Dodavatel 45 |P6 1000 | 500 10 3 2 5 3 96,00 A Vynikajici v
70 [KemFoamX 6615 Dodavatel 37 _|P6 1000 | 500 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici
71 [AMMONIUM _PERSULFATE (PERSIRAN AMONNY) Dodavatel 46 _|P6 1000 | 450 10 5 2 5 3 98,50 A Vynikajici [4]
72 [AMMONIA WATER (CPAVKOVA VODA) Dodavatel 47 _|P6 1000 | 500 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici 4]
73 [ACTICIDE MBS Dodavatel 38 _|P6 10,00 | 500 10 0 2 5 3 90,00 B Vyhovujici [4]
74 [EMULAN TO 4070 Dodavatel 38 _|P6 1000 | 500 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici [
75 [IMBENTIN-T/400 70% Dodavatel 48 _|P6 1000 | 500 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici [v]
76 |SPOLAPON ACS 146 Dodavatel 48 _|P6 1000 | 500 10 0 2 5 3 90,00 B Vyhovujici [4]
77 [BUTYLMETHACRYLATE Dodavatel 50 _|P6 1000 | 500 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhovujici
78 [METHACRYLAMIDE Dodavatel 51 _|P6 1000 | 500 10 3 2 5 3 96,00 A Vynikajici
79 [METHACRYLAMIDE Dodavatel 52 |P6 1000 [ 500 10 3 0 5 3 94.00 B Vwhowiiici




80 N-METHYLOLACRYLAMIDE Dodavatel 41 |P6 10,00 5,00 10 0 2 5 3 90,00 B Vyhovujici [
81 DOWFAX 2A1 Dodavatel 29 |P6 10,00 5,00 10 3 2 5 3 96,00 A Vynikajici 4]
82 RHODAPEXAB 20 Dodavatel 36 |P8 10,00 500 10 3 0 5 3 94 00 B Vyhovujici [¥]
83 RHODASURF 3085 Dodavatel 36 |P8 10,00 5,00 10 3 0 5 3 94 00 B Vyhovujici [
84 RHODASURF B1-25 Dodavatel 15 |P6 10,00 5,00 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhovujici [
85 RHODASURF ROX Dodavatel 36 |P6 10,00 5,00 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhovujici ]
86 RHODASURF ROX Dodavatel 53 |P6 10,00 5,00 10 3 0 5 3 94 00 B Vyhovujici []
87 SIPOMER WAM I Dodavatel 15 |P6 10,00 5,00 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhovujici []
88 | SODIUM BICARBONATE (HYDROGEN UHLICITAN SODNY) Dodavatel 6 |P6 10,00 5,00 10 5 1] 5 3 98,00 A Vynikajici 4]
89 ADIPIC ACID DIHYDRAZIDE Dodavatel 54 |P6 10,00 5,00 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici []
90 VISIOMER MEEU 50 W Dodavatel 55 |P6 10,00 5,00 10 3 2 5 3 96,00 A Vynikajici [
91 VISIOMER MEEU 50 W Dodavatel 56 |P6 10,00 5,00 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici []
92 DISPONIL SUS 87 Dodavatel 29 |P6 10,00 5,00 10 5 0 3 2 93,00 B Vyhovujici []
93 EDTA DISODIUM Dodavatel 57 |P6 10,00 5,00 10 3 1] 5 3 94,00 B Vyhovujici 4]
94 DISPONIL FES 992 Dodavatel 29 |P6 10,00 5,00 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici []
95 T-DODECYLMERCAPTAN (SULFOLE 120 MERCAPTAN ) Dodavatel 8 |P6 10,00 4,50 10 5 2 5 3 98,50 A Vynikajici 4]
96 ISOPROPYLALCOHOL Dodavatel 6 |P6 10,00 5,00 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici
97 HEMA Dodavatel 58 |P6 10,00 5,00 10 0 0 5 2 87,00 B Vyhovujici
98 HEWA Dodavatel 55 |P6 10,00 5,00 10 3 2 5 3 96,00 A Vynikajici
99 EGDMA Dodavatel 56 |P6 10,00 5,00 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici
100 EGDMA Dodavatel 55 |P6 10,00 5,00 10 3 2 5 3 96,00 A Vynikajici []
101 DISPONIL FES 77 Dodavatel 39 |P6 10,00 5,00 10 5 0 5 3 98.00 A Vynikajici 4]
102 DISPONIL A 1080 Dodavatel 39 |P6 10,00 5,00 10 ] 0 5 3 98,00 A Vynikajici []
103 Rheolat 350 Dodavatel 55 |P6 10,00 5,00 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhowujici [
104 BRUGGOLIT EO1 Dodavatel 59 |P8 10,00 5,00 10 ] 2 5 3 100,00 A Vynikajici [¥]
105 HYDROGEN PEROXIDE (PERCXID VODIKU) Dodavatel 6 |P6 10,00 5,00 10 i) 2 5 3 100,00 A Vynikajic [
106 MERGAL K14 Dodavatel 60 |P8 10,00 500 10 ] 2 5 3 100,00 A Vynikajici [v]
107 DISPONIL SLS 101 SPEC Dodavatel 39 |P6 10,00 5,00 10 i) 0 5 3 98,00 A Vynikajic [
108 DISPONIL FES 32 Dodavatel 39 |P6 10,00 500 10 ] 0 5 3 98.00 A Vynikajici []
109/1S0-OCTYL 3-MERCAPTOPROPIONATE Dodavatel 42 |P6 10,00 4,57 10 5 2 5 3 98,71 A Vynikajici ]
110 DISPONIL A 4065 Dodavatel 39 |P6 10,00 5,00 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici 2
111 DISPONIL SUS IC 875 Dodavatel 39 |P6 10,00 5,00 10 i) 0 5 3 98,00 A Vynikajic [
112 MERGAL 721K3 Dodavatel 60 |P8 10,00 5,00 10 ] 2 5 3 100,00 A Vynikajici [¥]
113ISOASCORBIC ACID (Kyselina Isoaskorbova) Dodavatel 6 |P6 10,00 5.00 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici [4]
114 ISOASCORBIC ACID (Kyselina Isoaskorbova) Dodavatel 29 |P6 10,00 500 10 3 0 5 3 94.00 B Vyhowujici [v]
115 METHACRYLIC ACID (KYSELINA METAKRYLOVA) Dodavatel 50 |P6 10,00 5,00 10 3 0 5 2 93,00 B Vyhowujici [
116 METHACRYLIC ACID (KYSELINA METAKRYLOVA) Dodavatel 7 |P6 10,00 500 10 ] 0 5 3 98.00 A Vynikajici []
117 METHACRYLIC ACID (KYSELINA METAKRYLOVA) Dodavatel 51 |P6 10,00 5,00 10 3 2 5 3 96,00 A Vynikajici ]
118 METHYL METHACRYLATE Dodavatel 50 |[P8 10.00 475 10 3 0 5 3 93.25 B Vyhowuiici [v]
119 METHYL METHACRYLATE Dodavatel 61 |P6 10,00 4380 10 3 2 5 3 9540 A Vynikajici ¥
120 METHYL METHACRYLATE Dodavatel 62 |P6 10,00 5,00 10 0 0 4 2 85.00 B Vyhovujici ]
121 PHOSPHOETHYL METHACRYLATE Dodavatel 63 |P8 10,00 5,00 10 3 2 5 3 96.00 A Vynikajici ]
122/SODIUM HYPOPHOSPHITE (FOSFORNAN SODNY) Dodavatel 64 |P6 10,00 5,00 10 0 2 5 3 90.00 B Vyhovujici v
123 TEXANOL Dodavatel 65 |P6 10,00 5,00 10 3 2 5 3 96.00 A Vynikajici v
124 PLEXTOL X 4322 Dodavatel 66 |P6 10,00 5,00 10 5 0 5 3 98.00 A Vynikajici v
125 POLYISOBUTYLENE (DYNAPAK 230) Dodavatel 29 |P6 10,00 425 10 3 2 5 3 93,75 B Vyhovujici ]
126 BRUGGOLIT FF6 Dodavatel 59 |P8 10,00 5,00 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici ¥
127 POTASSIUM PERSULFATE Dodavatel 46 |P6 10,00 457 10 5 2 5 3 98,71 A Vynikajici v
128 PREVENTOL P72W Dodavatel 67 |P8 10,00 350 10 5 2 5 3 95.50 A Vynikajici ¥
129 DISPONIL AFX 2075 Dodavatel 39 |P6 10,00 5,00 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici &
130 POTASSIUM HYDROXIDE (HYDROXID DRASELNY) Dodavatel 68 |P8 10,00 5,00 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici ¥
131 /AGITAN DF 6681 Dodavatel 69 |P6 10,00 5,00 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici 2]
132 AGITAN DF 8002 Dodavatel 69 |P8 10,00 5,00 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici ~
133 RHODASURF CETS5E Dodavatel 35 |P6 10,00 5,00 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhovujici 2]
134/ AMMONIUM BICARBONATE (HYDROGENUHLICITAN AMONNY) [Dodavatel 6 |P6 10,00 5,00 10 5 0 5 3 98.00 A Vynikajici ]
135 ACTICIDE LA 1206 Dodavatel 38 |P6 10,00 5,00 10 0 2 5 3 80.00 B Vyhovujici o]
136 AGITAN 295 Dodavatel 69 |P6 10,00 5,00 10 5 2 5 3 100,00 A Vynikajici ]
137 SIMULSOL 546 SN Dodavatel 70 |P6 845 5,00 5 5 2 5 3 80,35 B Vyhovujici ]
138 ADEKA REASOAP ER-30 Dodavatel 40 |P6 1000 | 500 10 4 5 2 5 3 100.00 A Vynikaiici (]
139/SIPOMER COPS 1 Dodavatel 15 P8 9,28 479 7 3 0 ] 3 82,21 B Vyhovujici
140 BYK-093 Dodavatel 71 |P8 10,00 5,00 10 5 2 ] 3 100,00 A Vynikajici [¥]
141 AGITAN 120 Dodavatel 69 |P6 10,00 5,00 10 5 2 ] 3 100,00 A Vynikajici 4]
142/SODIUM DISULFITE (DISIRICITAN SODNY) Dodavatel 72 |P§ 10,00 3,80 10 5 2 ] 3 96,40 A Vynikajici [¥]
143 HYDROPALAT WE 3120 Dodavatel 73 |P6 10,00 5,00 10 5 2 ] 3 100,00 A Vynikajici 4]
144 SODIUM PERSULFATE (PERSIRAN SODNY) Dodavatel 46 |P6 10,00 4,50 10 5 2 5 3 98,50 A Vynikajici []
145/ STYRENE Dodavatel 74 |P6 10.00 4,95 10 0 0 4 2 84.85 B Vyhovujici o]
146 STYRENE Dodavatel 74 |P6 10.00 5,00 10 0 0 4 2 85.00 B Vyhovujici o]
147 SURFYNOL 440 Dodavatel 75 _|P6 10.00 5,00 10 3 2 5 3 96.00 A Vynikajici ¥
148 SURFYNOL 440 Dodavatel 76 _|P6 10.00 2,00 10 5 2 5 3 91.00 B Vyhovujici ¥
149 TEGO ANTIFOAM 2-89 Dodavatel 76 |P6 10.00 5.00 10 3 0 5 3 94.00 B Vyhovujici o]
150 SIPOMER B-CEA Dodavatel 15 |P6 10,00 5,00 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhowujici v
151 TBHP (TERCBUTYLHYDROPEROXIDE) Dodavatel 46 |P6 10,00 4,40 10 5 2 ] 3 98.20 A Vynikajici M
152 TEGO FOAMEX 805 N Dodavatel 76 |P6 10,00 5,00 10 3 0 5 3 94,00 B Vyhowujici v
153 ACTICIDE MBR1 Dodavatel 38 |P8 10.00 5,00 10 0 2 5 3 90.00 B Vyhowujici [¥]
154 RHEQVIS AS 1125 Dodavatel 77 |P6 10.00 5,00 10 5 0 5 3 98.00 A Vynikajici [¥]
155 TEGO ANTIFOAM 2291 Dodavatel 76 |P6 10,00 5,00 10 3 0 ] 3 94.00 B Vyhowujici vl
156 ACTIGIDE MV (BIQCIDE GIT/MIT) Dodavatel 38 P8 10,00 5,00 10 0 2 ] 3 90,00 B Vyhowujici []
157 ACTICIDE FTW2 Dodavatel 38 |P§ 10,00 5,00 10 0 2 ] 3 90,00 B Vyhowujici
158 N-METHYLOLMETHACRYLAMID Dodavatel 66 PG 10,00 5,00 10 5 0 5 3 98,00 A Vynikajici
159/ TEGO ANTIFOAM D 2315 Dodavatel 76 |P6 10,00 5,00 10 3 0 5 3 [ 9400 | B | Whowujici | ™
160
161
Potvrzeni
- hodnoceni /
Utvar: / Departement: Datum: / Date: Podpis: / Signature Confirmation of
162 evaluation
163 ZR-PI/ SC-PI ~
164 ZR-PI/ SC-PI 7l
165 Ved.odd.RJ/QC ™|
166 Ved.odd.RJ/QC 7l
167 Technolog PE / TC-Utility |
168 Ved ORJ/ QA
169
170
171 Utvar / Departement: Datum: f Date: Podpis: / Signature:
VTR/PYJ/PVZP/PYBO /
Site Manager/ QUALITY/
172 ENVI




Priloha B

Supplier Evaluation / Hodnoceni dodavatele
Supplier/Dodavatel:
Raw Material/Surovina:

Based cn results of a "Pericdical Supplier Evaluaticn", which was carried cut in accordance with requirements of EN IS0 9001:2008,
we inform you that your company was for year 2019 zafazena:

Category of supplier / Zafazeni dodavatele A

Supplier will be on list of approval suppliers / Dodavatele zafadit do seznamu schvdlenych dodavatelll AND

Lceepted with reservation / Vyhowuje = vyhradou (podmingné zplisobily)

Evaluation Criteria / Kritéria hodnoceni

Criteria / Kritérium Max. amount of | Magnitude of amCunt * magnitude Truly &chieved

ints / Max. crite ! teria / Max. pofet | Points DozaZeny magnitude of
potet bodiy Vaha kritéria * i poZet bedd DosaZeny p
kritéria
Quality / Kwvalita 10 3 30
Approach to issued (complaints) / PTistup k 10 3 30
problémim
OM3/EMS 5 2 10
Certificate of Analysis / Atest 1 3 15
Purchase Specification / Nakupni specifikace 2 1 2
Delivery Time / Termin dodavky 5 2 10
Flegibility / Flexibilita 3 1 3
Max. potential Achiewved ints - Total Score / 40 100

Celkem maximum

Result of Supplier Evaluation / Visledek |
hodnoceni dodavatele

Category / Kategorie Fulfillment percentage of all criteria / Procento
gplnéni viech kritérii
I 100 - 85 Excellent / Vynikajici
B E] - 75 Meeting requirements / Vyhovujicl
Cc - 50

Lccepted with reservation - posaible supplier in excepticnal cases under
heightened contrel and with the approval of QC
mofny dodavatel ve T
cdsouhlaseni oddélenim RJ na provoze

D (non-approved supplier / < 50 Nen approved / New wvijicl
neschvéaleny dcodavatel)




Priloha C

Dotaznik pro dodavatele k systému kvality

I. Jméno a adresa dodavatele (spolecnosti)

II. Zakladni udaje o zastupci dodavatele :

1. Jméno:
2. Telefon:
3. Fax (telefax):

Vyplrite prosim prilozené formulare pro kazdy dodavany produkt:

Otazka

Ano

Ne

Cast

Poznamka

1. Vyrébite produkty, které nam dodavéate?
1.1 Jestlize ne, kdo je vyrobcem?

2. Méte fungujici systém zajistovani kvality?

3. Je uréena osoba, zodpovidajici za fungovani systému
kvality?

3.1 Jestlize ano, kdo (jméno, funkce)?

3.2 Komu je tato osoba podiizena?

4. Mate certifikat na systém zajiStovani kvality?
4.1 Jestlize ano, ktera firma vam jej vydala?
4.2 Jestlize ne, zamyslite jej ziskat?

5. Maéte prirucku kvality?
5.1 Jste ochotni ndm poslat kopii?

6. Mate k dispozici podklady jasné popisujici vami
objednavané materialy, vyrobky, suroviny?

7. Jsou vami objednavané materialy podrobovany vstupni
kontrole pted jejich uvolnénim pro vyrobu?

8. Mate vypracovan seznam schvalenych dodavatel?
8.1 Jaka kritéria jste pfi vybéru pouzili?

9. Mate postupy pro kontrolu a testovani ve vstupni,
mezioperacni a vystupni kontrole?

10. Jsou monitorovaci a méfici zatizeni odpovidajicim
zpusobem proveéfrovana a kalibrovana?
10.1 Mate piedpisy pro kalibraci?

11. Je nevyhovujici material v piipad¢ zpracovani sledovan?
11.1 Uved’te napravnd opatieni pro takovy ptipad.




12. Jsou dokumentovany postupy pro manipulaci,
skladovani a expedici vasich produkta?
12.1 Jestlize ano, dolozte prosim piikladem.

13. Planujete a provadite vnitini audity?
13.1 Jak Casto a v jakém rozsahu jsou dokladovany?

14. Provadite Skoleni a vycvik pracovnikl ovliviiujicich
shodu s pozadavky na produkt?

15. Vyuzivate statistické metody pro provérovani vyrobniho
procesu a jednotlivych vyr. parametra?
15.1 Mizete sdé¢lit cp, cpk pro dodavany vyrobek?

16. Mate k dispozici specifikaci vyrobk, které dodavate?
16.1 Jestlize ano, zaSlete ji spole¢né s bezpe¢nostné
datovym listem?

17. Podle jakych piedpisii oznacujete vase produkty?

18. Jsou pro kazdou zésilku pro nasi spole¢nost
pripravovany atesty s analyticky stanovenymi hodnotami
parametrti ?

19. Jak definujete Sarzi (sérii) - jakou velikost ma obvykla
Sarze?
19.1 Uved'te prosim vhodny ptiklad.

20. Mate zéalozni vzorky od kazdé vyrobené Sarze?
20.1 Jak dlouho je uschovavate?

21. Je nazev vyrobku a ¢islo SarZe jasn¢ vyznaceno na kazdé
dodavce?

21.1 Jste ptipraveni vyhovét pozadavkiim vasSich zakaznikt
na baleni a oznacovani produkce?

22. Jaka je maximalni skladovatelnost vasich produktii?

23. Jste ochotni pfijmout navstévu nasich pracovnikl z
oblasti kontroly a zajistovani kvality?

24. Budete nas informovat o zménach podminek vyroby
vasich produkt?

25. Informujete nasi spolecnost, kdyz zjistite vadu v kvalité
dodavané produkce nebo kdyz mate podezieni na vadu?

Datum:

Podpis:




Priloha D

Strana 1 ze 2

Dotaznik k systému kvality
pro obchodni organizaci

1. Jméno a adresa dodavatele

2. Zakladni uddaje o zastupci dodavatele
1. Jméno

2. Telefon

3. Telefax

4., e-mail
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Poft.Cislo text otazky ano [ne| poznamky

Mate vypracovan systém kvality, ktery

1. |zajistuje, Ze veskeré pozadavky na kvalitu,
termin dodavek a dokumentaci jsou predany
vyrobci?

2. |Jste ochotni ndm sdélit zdroje surovin, které
nam dodavate?

3. |Jste ochotni zmapovat systém kvality u
vyrobce surovin, které ndm dodévate a
informace nam piedat?

4.  |Jste ochotni shromdzdit bezpecnostné datové
listy na suroviny, které ndm dodévate a predat
nam je?

5. |Jste ochotni akceptovat nase zasady pii
hodnoceni dodavatele (dodavani specifikaci
kvality, nabidkovych vzorku, zkusebnich

dodavek)?

6. |Sdélite nam, jestlize ndm hodlate dodavat
surovinu ndmi neprovéieného zdroje?

7.  |Budete s ndmi konzultovat kazdou zménu
zdroje?

8.  |Pokud budete mit informaci o zméné
vyrobniho mista, nebo technologie u
schvaleného zdroje, sdélite nam ji?

5. Vyrobky

Vyrobce Surovina

Datum:

Podpis:

Razitko:



Abstrakt

RYCHNA, Radek. Moznosti hodnoceni dodavatelii v konkrétnim podniku. Plzen, 2019.

66 s. Bakalatska prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta Ekonomicka.

Klicova slova: logistika, nakup, moznosti hodnoceni, metody hodnoceni

Piedlozena bakalaiska prace popisuje hodnoceni dodavateld ve spoleénosti Synthomer.
Prace je rozdélena na dvé casti. Teoretickd Cast je zaméfena na logistiku, nakup,
hodnoceni dodavateli a metody hodnoceni dodavatelii. V praktické ¢asti je predstavena
spolecnost, jeji historie, vyrobky, vstupni a periodické hodnoceni a kritéria pro hodnoceni
dodavatelti. Nasleduje aplikace teoretickych poznatki na spolecnost a je provedeno
hodnoceni dodavatelti konkrétni suroviny. V zdvéru jsou uvedeny navrhy na zlepSeni

auditd u dodavateld.



Abstract

RYCHNA, Radek. Suppliers evaluation possibilities in concrete company. Pilsen,
2019. 66 pgs. Bachelor thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics

Keywords: logistics, purchasing, suppliers evaluation, methods of evaluation

The presented bachelor thesis describes the evaluation of suppliers in Synthomer
company.

The thesis has divided into two parts. The theoretical part aimed on logistics, purchasing,
supplier evaluation and methods of suppliers’ evaluation. The practical part introduces
the company, its history, products, supplier approval process and periodic evaluation,
criteria for evaluation of suppliers and suppliers’ audits. Then has followed by the
application of theoretical knowledge to the company. Based on performed analyze of last

suppliers’ evaluation suggestions for improvement audits has stated.



