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Uvod

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim, které se neustle rozviji po celém svété. Dalo
by se fici, ze se stal celosvétovym fenoménem dnesni doby. Pro mnoho statil
predstavuje strategické odvétvi narodniho hospodatstvi a zdroj bohatstvi. Poptavka po
cestovnim ruchu je v dneSni dobé zejména ovliviiovana aktualnimi spolecenskymi
trendy a mddnosti, a to diky neustéle se zvySujici Zivotni Girovni a Zivotnimu stylu. S tim
vSak rostou naroky a pozadavky na sluzby v cestovnim ruchu. Subjekty cestovniho
ruchu se tak musi stadle zdokonalovat a stavat se originaln€jSimi nez jejich konkurenti,
aby prildkaly potencionalniho zékaznika. Proto se cestovni ruch neustdle rozviji
a vznikaji tak nové netradi¢ni formy cestovniho ruchu. Jednou znich je i filmovy

cestovni ruch.

Prace se zabyva pomérné¢ mladou netradi¢ni formou cestovniho ruchu, a to filmovym
cestovnim ruchem. Filmovy cestovni ruch vznikl jako reakce na popularitu filmu

a televize. Stava se ¢im dal tim oblibenéjsi formou.

Cilem prace je predstavit filmovy cestovni ruch a nasledné vytvofit produkt filmového
cestovniho ruchu pro Karlovarsky kraj. Tento produkt by mohl pomoci regionu v oblasti
marketingu destinace Zivy kraj. Prace je strukturovana do péti zakladnich &asti. Prvni
Cast prace predstavuje uvod do problematiky a charakterizuje cestovni ruch, jeho
historii, klasifikaci a vyvoj cestovniho ruchu. Druhou casti je marketing destinace
cestovniho ruchu, kterd se zabyva vnimanim image daného mista. Dalsi ¢ast se vénuje
pravé filmovému cestovnimu ruchu a jeho formam. Nésledné se vénuje konkrétné
filmovému cestovnimu ruchu v Ceské republice. Tieti Gast prace se zabyva filmovym
cestovnim ruchem v Karlovarském kraji, jeho nabidkou a potenciondlni poptavkou. Ta
je zjistovana pomoci dotaznikového Setfeni a nasledného vyhodnoceni. V posledni ¢asti
prace je vytvoren zajezd pro filmovy turismus pravé po Karlovarském kraji. Je zde

popsan podrobny harmonogram a vytvofena pfedbézna kalkulace zajezdu.



Teoreticka ¢ast

V této casti budou piedstavena teoretickd vychodiska, kterd ovliviiuji zasadnim
zpusobem chépani cestovniho ruchu a také filmového turismu, jakozto hlavniho tématu

prace.

1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén nejen zpohledu
jednotlivce, ale i celé spolecnosti. Kazdoro¢né predstavuje nejveétsi pohyb lidské

populace nejen za ucelem rekreace, ale i poznavani (Heskova, 2011, s. 3).

Jedna z prvnich definic cestovniho ruchu jako teoretické discipliny pochazi od autorti
Krapfa a Hunzikera zroku 1942 (in Kotikova, 2013, s. 15). Tito Svycarsti védci
definovali cestovni ruch jako ,,soubor vztahii a jevu, které vyplivaji z pobytu na cizim
miste, pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydélecné cinnosti.* KopSo
v roce 1971 obohatil definici o cestovani a motivaci ucastnika (in Kotikova, 2013, s.
15): ,,Cestovni ruch je soubor vztahii a jevii, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob,
pro jejichz misto pobytu neni ani hlavnim mistem bydliste, ani mistem vydélecné
cinnosti.* Péaskova a Zelenka definuji CR (2002, s. 45): ,,Aktivity osob cestujicich do
mist mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden
rok za ucelem traveni volného casu, podnikani ¢i jinym ucelem. Rozsirené pojeti CR
vychazi z vnimani CR jako komplexniho procesu, ktery zasahuje nejen jeho ucastniky,

ale také poskytovatele sluzeb a destinace, v nichz je cestovni ruch realizovan. “
1.1 Formy cestovniho ruchu

V redlném zivoté ma cestovni ruch urcité ¢lenéni. Formy cestovniho ruchu se posuzuji
podle pficin, které ho ovliviiuji a dasledky, které pfindsi. Zameétuje se na uspokojovani
konkrétnich potieb tcastnika. Heskova (2011) rozdéluje formy cestovniho ruchu na

nasledujicich deset ¢asti:

1) Z geografického hlediska: doméci cestovni ruch, zahrani¢ni cestovni ruch,
mezinarodni cestovni ruch, wvnitfni cestovni ruch, narodni cestovni ruch,

regionalni cestovni ruch.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Podle poctu ucastnikl: individudlni cestovni ruch, skupinovy cestovni ruch,
masovy cestovni ruch, ekologicky cestovni ruch.

Podle zptisobu organizovani: individudlni cesty, organizovany zajezd/pobyt,
klubovy cestovni ruch.

Podle veku ucastnikii: cestovni ruch déti: mladeznicky cestovni ruch, rodinny
cestovni ruch, seniorsky cestovni ruch.

Podle délky ucasti: vyletni cestovni ruch, kratkodoby cestovni ruch, vikendovy
cestovni ruch, dlouhodoby cestovni ruch.

Podle ptevazujiciho mista pobytu: méestsky cestovni ruch, piiméstsky cestovni
ruch, venkovsky cestovni ruch, agroturismus, horsky a vysokohorsky cestovni
ruch, ptfimoisky cestovni ruch.

Podle ro¢niho obdobi: sezonni cestovni ruch, mimosezonni cestovni ruch,
celoro¢ni cestovni ruch.

Podle pouzitého dopravniho prosttedku: motorizovany cestovni ruch, zelezni¢ni
cestovni ruch, letecky cestovni ruch, lodni cestovni ruch.

Z hlediska dynamiky: pobytové (staticky) cestovni ruch, putovni (dynamicky)

cestovni ruch.

10) Ze sociologického hlediska: navstévy piibuznych a zndmych, socidlni cestovni

ruch, komer¢ni cestovni ruch, etnicky cestovni ruch.

1.2 Vyvoj cestovniho ruchu

vvvvvv

cest, vsoucasnosti je cestovni ruch predevSim volnoCasova aktivita, poznavani

a rekreace. Samotna moderni podoba cestovniho ruchu se zacala formovat az ve druhé

poloving 19. stoleti.

Autofi jako naptiklad Heskova (1999) a Ryglova (2011) rozdéluji vyvoj do Ctyt etap:

Prvopocatky (5. Stoleti pt. n. 1. — 16. stol.)
Moderni cestovni ruch (17. — 19. stol.)
Novodoby cestovni ruch (1948 — 1989)
Soucasné obdobi (po roce 1990)



Nasledujici tabulka popisuje struény piehled vyvoje podle Ministerstva pro mistni

rozvoj.

Tab. €. 1: Etapy vyvoje CR podle Ministerstva pro mistni rozvoj

, D 1 . s , .
Etapa Obdobi 0p1;avn1 Motivace Ucastnici
prostredek
poutni cesty,
. N ktizacké
19517, vyprav elita, Slechta
Predfaze do roku 1850 drozka, zCasti ypravy, ’ L
, obchod, obchodnici
lod .. ,
objevitelské
cesty, vzdélani
Potatedni faze 1850 - 1914 zelezmce: parni zotaveni, nova stredni
lod rekreace vrstva
zeleznice, s
. oo t il, léCeni, rekreace, vt w .
Rozvojova faze 1914 - 1945 e e vysS§i Zivotni
autobus, letadlo | komercni ucely , ;
L, urovni
(liniové)
. regenerace, .
Vrcholova faze | po roce 1945 opcl rekreace, UL
letadlo (charter) « e vIstvy
komer¢ni tcely

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Czso.cz (2011)
1.2.1 Prvopocatky cestovniho ruchu

Za nejstarsi cestovatele se povazuji naptiklad Rekové, Egyptané a Rimané. Prvni
dolozené popisy z cest jsou od feckého dé€jepisce z roku 480-425 pft. n. . Ve stiredoveku
je pak cestovni ruch spojovan ptedevsim s vrstvou bohatych mladych Slechtict, syny
bohatych kupct a més§tand, kteti cestovali za zabavou. Z této doby se dochovaly prvni
tiSténé pravodce a popisy cest, které slouzily pro ucely obchodnikli. Ve 13. stoleti
nastavd pocatek obchodnich, objevitelskych a kolonizacnich cest do zamoii (Indie,
Cina, Indonésie). Nejznaméjsi cestovatel té doby a také autor cestopisii byl Marco Polo.
V 15. stol. doSlo krozmachu zamoiskych objevli, znich nejvyznamnéjsi byly
portugalské a Spanélské namoini plavby. Mezi nejvyznamnéjsi moteplavce patfil

Krystof Kolumbus, ktery piiplul k biehtim Ameriky v roce 1942. (Ryglova, 2007, s. 14)
1.2.2 Moderni cestovni ruch

Vétsina autort se shoduje, Ze pocatky moderniho cestovniho ruchu je tieba hledat v 17.
a 18. stoleti, kdy existovalo pravo volného pohybu po cizich tizemich pro Slechtice

a kupce. Cestovani bylo typické predevsim cestami Slechticli a tovarysSi za ziskavanim
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zkusenosti. Objevovaly se i zminky o prvnich priivodcich. Ulohou tchto privodet bylo
hlavné chranit pfed pfepadenim a ulehCovat cestu ziskanymi znalostmi a poznatky o
ubytovani, zemi 1 narodnich zvycich. Némec Karl Baedecker vydal prvniho knizniho
pruvodce vroce 1827. Anglican Thomas Cook zalozil vroce 1841 prvni cestovni
kancelat a uspotfadal prvni organizovany vylet osobnim vlakem po anglickém venkové a
prvni zahrani¢ni z&jezd na Svétovou vystavu do Pafize. V 19. stol. se rozvijelo lazenstvi
a cesty za poznanim, v druhé polovingé 19. stol. se pak zacina rozvijet horska a pési
turistika. Tento rozkvét cestovniho ruchu byl hlavné diky rozvijejici se Zeleznicni
dopravé. V 80. letech 19. stol. uz nastdva rozmach motorové silni¢ni dopravy a na

pocatku 20. let i dopravy letecké. (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011, s. 24)
1.2.3 Novodoby cestovni ruch

Novodoby cestovni ruch se zacal formovat na ptelomu 20. stol. V zavislosti na
spoleCensko-ekonomickych podminkach postupné zasahuje do vSech socidlnich

subjektl. Nabyva stale vyraznéji znakdi masovosti a dynamiky. (Heskova, 2011, s. 42)

Rozvoj cestovniho ruchu ovlivnila 1. svétova valka, a to v zdjmu ozdraveni narodnich
ekonomik. Po valce staty do vyvoje cestovniho ruchu prakticky nezasahovaly a lidé
mohli cestovat bez vaznéjSich administrativnich omezeni. To se vSak zménilo
v disledku hospodaiské krize, kdy fada zemi zavedla urcitd ochranafska opatieni
v celni, pasové i vizové oblasti. (Ryglovd, Burian & Vaj¢nerova, 2011, s. 26) Po
skonceni 2. svétové valky doslo ke vzniku dvou politicko-ekonomickych soustav, a to:
kapitalistické a socialistické. V socialistickych statech byly v zasad€ potlaceny zékladni
piedpoklady vzniku cestovniho ruchu jako svoboda pohybu. Oproti mezivalecnému
obdobi jiz do cestovniho ruchu zasahuje stit a je typické nerovnomérné rozlozeni
cestovniho ruchu. Nejnavstévovanéj$im regionem byla Evropa (Francie, Velka Britanie,

Italie) a Amerika (vCetné Kanady a Mexika). (Ryglova, 2007, s. 15)
1.2.4 Soucasny cestovni ruch

Cestovni ruch se stal neodmyslitelnou soucasti zivotniho stylu a potieb lidi. Mohutny
rozvoj dopravy a nastup informacnich technologii vede k velkému rozvoji. Na dlouhé
vzdalenosti dominuje leteckd doprava, na krats$i vzdalenosti silnicni. To vSe vede
ke zménadm v chovani zakaznik, k dalSimu zvySovani dostupnosti nabidek cestovniho

ruchu, nebot’ internet umoznuje zékaznikiim vybirat znebyvalé nabidky piimo
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z domova. Soucasné dale roste fond volného Casu a zlepSujici se ekonomické situace
umoznuje prakticky v§em vrstvam spolec¢nosti podilet se na cestovnim ruchu. (Ryglova,

Burian & Vaj¢nerova, 2011, s. 27)
1.3 Nové trendy ve vyvoji cestovniho ruchu

Cestovni ruch prochazi v poslednich desetiletich velkymi zménami. V roce 2003
definovala Evropskd komise deset zakladnich trendl, které ovlivni cestovni ruch
v nejblizsi budoucnosti. Jedné se o nasledujici faktory: demografie, zdravi, vzdélavani,
volny cas, zkuSenosti s cestovanim, Zzivotni styl, informacni technologie, doprava,
udrzitelny rozvoj, jistota a bezpeci. Lze konstatovat, Ze jejich platnost nepominula ani
dnes. Nc¢které trendy ve vyvoji cestovniho ruchu se projevuji dlouhodobé —
napt. demografické trendy, vyuziti modernich komunikacnich a informacnich
technologii. Zajem o cestovni ruch neustale stoupd, a to nejen na stran¢ nabidky, ale i na
strané poptavky. Odhaduje se, ze dalsi sméry vyvoje se budou projevovat ve Ctyfech
oblastech: v nabidce novych produkti cestovniho ruchu, v hledani novych cilovych
skupin ucastnikli cestovniho ruchu, v nabidce novych sluzeb a v novych pfistupech

v marketingu cestovniho ruchu. (Kotikova, 2013, s. 25)

Mezi nové produkty z hlediska motivace ucastniku se tadi naptiklad Dark turism
tzv. tmavy turismus. Ten lakéa svou cilovou skupinu na mista, kde se v minulosti stala
n¢jakd tragédie ¢i nestésti. U Event turismu, je hlavni motivaci ucastnikii konkrétni,
predem zvolena akce. Déle sem fadime dobrovolnicky turismus, ktery je obliben
piedev§im mezi mladsi generaci a mé za ukol nevydé€lecné a dobrovolnické pomahani
na misté potieby. Mezi dal§i nové produkty patii také svatebni turismus nebo vesmirny

turismus.
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2 Marketing destinace CR

Marketing se podle Kotlera a Kellnera (2009) zabyva zjistovanim a naplilovanim
lidskych a spolecenskych potieb. Presné definice zni: ,,Marketing je funkci organizace a
souborem procesu k vytvareni, sdelovani a poskytovani hodnoty zakaznikim a
k rozvijeni vztahu se zakazniky takovym zpiisobem, aby z nich méla prospéch firma a
drzitelé jejich akcii.* Destinaéni management a marketing pak ptedstavuje podle
Heskové (2006, s. 151) ,,soubor cinnosti na vybranych urovnich rizeni a koordinace,
strategické planovani, riizné formy spoluprace na urovni mikroregionu a regionii a
vyuzivani podpiirnych fondi.
Marketingem destinace oznacuje Jakubikova (2012) proces slad’ovani zdroji destinace
s potfebami trhu, jehoz obsahem je analyza mista, planovani, organizovani, fizeni a
kontrola strategii na vymezeni lokalit.
Palatkova (2011) charakterizuje marketing v destinaci nésledujicimi osmi znaky:
e Uspokojovani zdkaznickych potieb.
e Nepretrzity proces (marketing je plynulou Cinnosti fizeni, nikoli jednorazovym
rozhodnutim ¢i aktem).
e Sled dil¢ich krokl v marketingu.
e Filozofie marketingu musi byt pfijata kazdym v destinaci (marketing neni
vyhradni odpovédnosti jednoho oddé€lent).
e Budouci potfeby museji byt identifikovany a ocekavany (klicova role
marketingového vyzkumu).
e Vzajemna vnitini zavislost subjektl odvétvi turismu, a tedy mnozstvi piilezitosti
ke spolupraci v destinaci.

¢ Orientace na zisk je zcela normalni, specialné¢ v soukromém sektoru.

e Marketing ovliviiuje spolecnost (socialni a ekonomické aspekty marketingu).
2.1 Destinace CR

Palatkova (2006, s. 16) definuje destinaci ,,jako svazek riiznych sluzeb koncentrovanych
v urcitéem misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial
cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti.” Podle Nejdla (2011, s. 49) je
destinace CR ,,geograficky prostor (resort, misto, region, stat), ktery si konkrétni

navstévnik (nebo navstévnicky segment) vybira jako cil své cesty a zaroven spliiuje
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vSechny nezbytné pozadavky na zarizeni tykajici se bydleni, stravovani, zabavy a dalsich
aktivit. Destinace cestovniho ruchu je tedy chapana jako cil cesty jakési ,, misto urceni
které na sebe vaze radu dalsich sluzeb.” Destinace cestovniho ruchu je podle WTO
(World Tourism Organisation) (in Heskova, 2006, s. 16) definovana ,,jako misto
s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které
si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro navstevu.“ Z této definice vyplyva,
ze pojem destinace cestovniho ruchu muze predstavovat cilové misto cestovniho ruchu,

ale 1 produkt cestovniho ruchu spojeny s danym mistem.
2.2 Marketingové Fizeni destinace

Hlavnim cilem destina¢niho marketingu je prodej destinace. Jelikoz se koncepce
marketingu destinace ve svych principech pfili§ neli§i od koncepce managementu
destinace, 1ze tedy hovofit o marketingovém fizeni destinace, kde se tyto dva koncepty
vzajemné prolinaji. Cestovni ruch v mnoha destinacich znamena vyznamny prvek
rozvoje. Z pohledu destinatniho managementu je cestovni ruch spolecné s dalSimi
aktivitami soucasti jednoho komplexniho produktu, tedy produktu, ktery tvoii a
pfedstavuje celd destinace (oblast, region). Vysledny destinacni produkt neni finalnim
dilem jednoho subjektu, ale zahrnuje celou fadu zapojenych subjektt. (Heskova, 2006)
Marketingové fizeni destinace spoCivd v ovliviilovani mnozstvi, sloZzeni a ¢asového i
prostorového rozlozeni poptavky v destinaci. SpiSe nez o zpusob fizeni, ktery je
uplatiiovan v podnicich, se v destinacich jednd o koordinaci ¢innosti a podnécovani
spoluprace jednotlivych podnikatelskych a nepodnikatelskych subjektd. (Jakubikova,
2012)
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2.3 Marketingovy mix

Prvni teorie marketingového mixu vznikla jiz v 60. letech 20. stol., kdy profesor
E. Jerome McCarthy z Minnesota State University v USA, navrhl Ctyfi slozky mixu,
oznacovany jako Ctyfi ,,P“ (product, price, place, promotion). Autorem samotné¢ho
pojmu ,,marketingovy mix“ je profesor Neil H. Borde, ktery je profesorem na Harvard
Business School v USA. Koncepci vypracoval v roce 1964. (Marketing-mix.cz, 2015)
Paskova a Zelenka (2002, s. 170) definuji marketingovy mix jako ,vSechny
kontrolovatelné faktory, které byly vybramy, aby uspokojily potieby zakaznika, tedy
vhodnd kombinace soucasti marketingového mixu sestavend pro prosazeni
marketingového cile a vyuzZivana jako marketingova strategie. Mezi soucasti
marketingového mixu patii produkt, cena, zpiisob distribuce a propagace.” Podle
Foreta a Foretové (2001) je marketingovy mix vlastné soubor taktickych néstrojt, které
muze poskytovatel urcitych sluzeb vyuzivat pro ziskani konkurenceschopnosti svého
produktu a pro jeho prosazeni se na trhu. Jedna se predevSim o Ctyfi skupiny
charakteristik, oznacovanych v marketingové literatuie jako ,,4P*: produkt (product),
cena (price), misto (place) a propagace (promotion). Marketingovy mix cestovniho
ruchu je vSak rozsifen na ,,8P* a to: lidé (people), balicky (packaging), tvorba projektii

(programming) a spoluprace (partnership).
2.3.1 Produkt

Podle vymezeni Americké marketingové asociace se za produkt povazuje to, co lze na
trhu nabizet k pozornosti, k ziskédni, k pouziti, k pouzivani nebo ke spotfebé a co ma

schopnost uspokojit potteby lidi. (Foret & Foretova, 2001)
Produkt se d€li na nésledujici tfi urovné:

1) Jadro - Jako jadro produktu chépeme to, pro€ si jako zakaznici produkt kupujeme.
Vyjadiuje jeho zakladni uzitek.

2) Vlastni produkt - Vlastnim produktem jsou charakteristické vlastnosti, které
zékaznik vyzaduje. Jsou to predevSim: kvalita, provedeni, styl a jemu nadiazeny
design, znacka a obal.

3) Rozsifeny produkt - Rozsifeny produkt pak obsahuje dal$i dodate¢né sluzby nebo

vyhody, které zakaznik jeho ndkupem ziska.
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V nasledujicim obrdzku lze ptehledné vidét vSechny vrstvy, které jsou soucasti

produktu.

Obr. 1 Tti urovné produktu

Rozsireny produkt

Vlastni produkt

Instalace

Znacka Baleni

Styl

Kvalita Vyhotoveni

Dodateéné sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Marketingmind.cz (2017)
Produkt destinace cestovniho ruchu

Za produkt cestovniho ruchu se povazuje vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho
ruchu, méa schopnost uspokojit potieby navstévnikli a tim vytvofit komplexni soubor
zazitkl. Skladd se z primarni nabidky, coz je hlavné soubor sluzeb, ktera produkuje
anabizi cilové misto. A ze sekundarni nabidky, infrastruktura cestovniho ruchu

a vSeobecnad infrastruktura. (Heskova, 2011)
Produkt Cestovni kancelare

Produkt cestovni kancelaie je tvoien z n¢kolika jednotlivych sluzeb, predevsim jejich

vzajemnou kombinaci. Zékaznik si zvoli kone¢ny produkt podle toho, co mu nejvice

vvvvvv

Moravkova, 2004)
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Zajezd

Péaskové a Zelenka (2002, s. 328) definuji zajezd jako ,prredem stanovenou kombinaci
alespon dvou sluzeb (ubytovani, doprava), je-li prodaviana nebo nabizend k prodeji za
souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu presahujici 24 hodin.* ,, Zajezdem
se tedy rozumi organizovana ucast skupiny osob na cestovnim ruchu po urcité trase,
podle predem vypracovaného programu s urcitym rekreacnim ¢i jinym cilem.*
Zajezdova cCinnost je zakladnim produktem cestovnich kancelafi. (Drobna &
Moravkova, 2004, s. 180) ,,Zdjezd spociva jednak v ucelném vyuzivani volného casu
klientii cestovnich kancelari k odpocinku a rekreaci, k pozndani nebo pro rozvoj

Sfyzickych a dusevnich sil, ale také k dosahovani podnikatelskych cilii. “ (Francova, 2003,
str. 96)

Kunesova a Farkova (2001) ve své publikaci d€li zajezdy podle rtiznych hledisek a to:
podle geografického hlediska, podle zplsobu pfipravy, podle tematické naplné podle

doby trvani, podle ro¢nich obdobi a podle zpiisobu dopravy.

Tvorba zajezdu

Pfi tvorbé zdjezdu, jakozto produktu cestovni kancelafe, by mély byt brany v uvahu
piedevsim potieby zakaznikl, pro které je zajezd vytvaren. Dal§im dulezitym aspektem
je organizané-technickd zakladna, kterd mé& za ukol zpracovani tras, sestaveni
programu a harmonogramu a zabezpeceni sluzeb ucCastnikim. Dal$imi neméné
dilezitymi aspekty jsou napt. ekonomické a pravni stranky, které zahrnuji problematiku

nakladii nebo smluvni pravu. (Kunesova & Farkova, 2001)

Organizacné-technicka stranka tvorby zédjezdu podle Drobné a Moravkové (2004, s.

183) zahrnuje nékolik fazi a to:
e Trasovani zajezda

Trasou zéjezdu se rozumi cesta, po které se pohybuje dopravni prostiedek nebo po niz
jdou ucastnici péSky. Trasovani v cestovnim ruchu zahrnuje sestaveni trasy a itinerafe.

Aspektem urcujicim trasu je cil zajezdu, zvoleny dopravni prostfedek a nabizené sluzby.
e Stanoveni programu zajezdu
Po sestaveni trasy zajezdu se sestavuje jeho program a casovy harmonogram. Ten

vychéazi z prizkumu poptavky ucastnikit cestovniho ruchu a moznosti zajisténi
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jednotlivych sluzeb. U tematickych kulturné-poznavacich zéajezdi je nutnosti nabizet
zajimavé objekty cestovniho ruchu. Pobytové zajezdy zase maji obsahovat nabidku

vedlejSich nepovinnych vylett.
e Zajisténi sluzeb u dodavatelt

Po sestaveni trasy zdjezdu a jeho programu se cestovni kanceldf zabyva volbou
dodavateli sluzeb. Pfi hledani optimalniho dodavatele vychéazi cestovni kancelaf
z cenové nabidky, nabidky poskytovanych sluzeb, z cile zajezdu a piedpokladané¢ho
slozeni Gi€astnikil. Pficemz se odbératel tedy cestovni kancelat a dodavatel sluzeb snazi
o nalezeni optimalni ceny. Ta se miiZe stanovit na zéklad¢ porovnani s cenami ostatnich
poskytovatelti sluzeb. Nejlevnéjsi cena nemusi byt vzdy tou nejlepsi, zalezi i na

dostatecné kvalité sluzeb a rozsahu poskytovanych sluzeb.

Produkt cestovniho ruchu se dé jesté rozsitit o dalsi dvé ,,P“ a to packaging, neboli
balicky. Termin balicek se pouziva pro dvé a vice sluzeb, které si zdkaznik koupil podle
svého prani za jednotnou cenu. Na tuto sluzbu pak navazuje programing, neboli tvorba
programu. Spolecné s balicky pak maji za cil: eliminaci plisobeni faktoru ¢asu a mista,

zlepSovani rentability sluzeb ¢i zahdjit spolupraci subjekti. (Heskova, 2011)

2.3.2 Cena

Cena je hodnota, za niz zakaznici ziskaji pozadovany produkt. Urcuje tedy mnozstvi
penéz nezbytné za dany transfer produktli od dodavatele ke spotiebiteli. Cena nékteré

zékazniky pfitahuje, zatimco jiné odrazuje. (Jakubikova, 2012)
Cena v destinaci turismu

V cestovnim ruchu mé cena funkci jak stimulacni, typicky propojenou se segmentaci
zéakaznik, tak i funkci regulacni. Cena je Casto jednim z rozhodujicich faktorti navstévy

destinace. Cenova tvorba zajezdu je kalkulace.

Kalkulace zajezdu

Kalkulace je vypocetni postup pro stanoveni ndkladl a ceny z4jezdu na tzv. kalkulacni
jednici, tedy jednoho ucastnika zajezdu. Jedna se o naklady jako naptiklad ubytovani,
stravovani doprava, ale i naklady rizika neobsazenosti nebo marze cestovni kancelafe.
Existuji dva typy kalkulace, a to pfedbézna a vysledna. Piedbézna se sestavuje pred

zajezdem a stanovuje predpokladanou cenu zajezdu. Vyslednd se pak sestavuje az
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po uskute¢néni zajezdu. Ta uréi skutecné ndklady a pficiny jejich piekroceni nebo

snizeni proti predbézné kalkulaci.

Podle KuneSové a Farkové (2004, s. 19) se za nepifimymi ndklady rozumi naklady
spole¢né, nezbytné pro uskuteénéni zajezdu. Bez ohledu na skutecny pocet ti¢astnik.
Néklady na jednoho ucastnika se vypocitaji délenim. Kalkuluje se zpravidla
s minimalnim poctem ucastnikii zdjezdu. Jsou to ptfedevSim naklady za dopravu,

pruvodce a kurzovni riziko. Nepiimé néklady je nutné vzdy uhradit.

Ptimé ndklady se pak stanovuji pfimo na jednotlivé ucastniky. Jedna se o naklady jako
ubytovani, stravovani nebo vstupné do objekti. Tyto naklady pak je mozné reklamovat

nebo je neuhrazovat. (Drobna & Moravkova, 2004, s. 185)
2.3.3 Misto / distribuce

Tento nastroj marketingového mixu rozhoduje o tom, jakymi tzv. distribucnimi cestami
se produkt dostane na trh a k zdkaznikovi. Tyto distribu¢ni cesty oznacuji vSechny
mozné prodejni kandly, kterymi se produkt dostava k zdkaznikovi. MizZe to byt
k findlnimu zékazniku ale 1 ke zprostiedkovateli. Dal§im diilezitym aspektem je, jak se
zékaznik dostane k produktu. Pro tyto tcely je v dnesni dob¢ nejvice vyuzivan internet.

(Foret & Foretova, 2001)

Distribuce v cestovnim ruchu

V turismu existuji dvé podoby distribu¢nich cest a to: pifima cesta, ktera vede pfimo od
poskytovatele produktu ¢i sluzby rovnou ke kone¢nému zakazniku nebo nepiima cesta,
kterd vede pies zprostiedkovatele ke koneénému zdkazniku. Nepiimou cestou
zprostfedkovava prodej koncovému zdkazniku alespon jeden dalsi zprostfedkovatel,
kterym je nejcastéji cestovni agentura. Tento zpusob je vSak nakladnéjsi, nebot’ jsou zde
zahrnuty provizni procenta dal§im zprostiedkovatelim prodeje. Vyhodnéjsi ale méné

tradi¢néjsi je tedy prodej ptimy rovnou koncovému zakaznikovi. (Palatkova, 2011)

Distribucni cestou cestovni kancelaie miize byt osobni kontakt pfimo na pobocce dané
kancelare. Vétsina cestovnich kanceldii pak poskytuje zakladni informace na svych
webovych strankéach, kde také nabizi zajezdy. Poté vydavaji tistény katalogy se svymi
produkty.
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2.3.4 Propagace

Propagace slouzi pro podporu prodeje a marketingovou komunikaci se stavajicimi
a potencionalnimi zakazniky. Propagace, zejména reklama, je vedle ceny nejvice
neni dobfe propagovan, se hiife prodava a pomaleji si vytvaii pozici na trhu.
Nejvhodné€j$i mira propagace uzce souvisi szivotnim cyklem produktu, srocnim

obdobim, s mirou prodeje produktu i typem produktu. (Zelenka, 2010, s. 107)
Soucasti marketingové propagace podle Foreta a Foretové jsou nastroje (2001, s. 71):

e Reklama jako placena forma neosobni prezentace produktu.

e Podpora prodeje piedstavuje kratkodobé podnéty pro zvySeni nakupu nebo
prodeje produktu.

e Public relations ma za kol vytvareni a rozvijeni dobrych vztahli s vefejnosti.
Ptedevsim se jedna o publicitu ve sdélovacich prostedcich, ale i o jiné formy.

e Osobni prodej, ktery je zalozeny na pfimé osobni komunikaci s potencionalnimi
zéakazniky.

e Direkt marketing jako pifimy osloveni zakaznika pomoci e-mailu, poSty

a podobn¢.

Propagace destinace

Destinace vyuziva pro ovlivnéni poptavky vétSinou komercnich nebo neosobnich
nastroju, kterymi je vSak schopna ovlivnit jen mens$i ¢ast poptavky. VétSina navstévnika
vyuziva totiz pro rozhodnuti o cesté do destinace neosobni zdroje informaci, pfedev§im

pak reklamu. (Palatkova, 2011, s. 61)
2.3.5 Lidé, partnerstvi

Dal8im rozsifenym ,,P*“ pro cestovni ruch jsou lidé a partnerstvi. Pro oblast sluzeb
a cestovniho ruchu je velice dulezity vybér a zplsob fizeni zaméstnanci. Ti jsou totiz
neodmyslitelné spjati s produktem. Zaméstnance je tieba peclivé vybirat, Skolit,
trénovat, motivovat i kontrolovat a samoziejmosti je 1 ocenovani. (Foret & Foretova,
2001, s. 72) Partnerstvi predstavuje kratkodobé i dlouhodobé spojeni riznych subjektii
sledujicich spole¢né zajmy a cile. Je zalozeno na rovnosti, dobrovolnosti a vécném

zhodnoceni vyhod pro vSechny zic¢astnéné subjekty. V cestovnim ruchu mize vzajemna
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spoluprace piinést mnoho vyhod, jako napiiklad snizeni nékladl, dosaZeni vyssi

vvvvvv

forem partnerstvi v cestovnim ruchu je partnerstvi mezi vefejnym a soukromym

sektorem. (Jakubikova, 2012, s. 286)
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3 Filmovy turismus

Filmovy cestovni ruch fadime mezi relativné nové formy cestovniho ruchu, ktery vznikl
jako reakce na popularitu filmu a televize. Film a televize mohou ovlivnit jak samotnou
navstévnost daného mista, tak i jeho image, vnimani a hodnoceni. Nasledné se pak
odrazi na chovani navstévnikli v dané destinaci. Hlavnim motivem Ucasti na filmovém
turismu je ndvstéva lokalit, které jsou néjakym zpiisobem spjaty s filmem ¢i jinym
audiovizualnim dilem. Mezi dal$i motiv se fadi i navstéva udalosti, které jsou s filmem

spjaty. (Kotikova, 2013, s. 132)

Beeton (2005) poznamenala, Ze filmovy cestovni ruch mé mnoho riznych aspektt nejen
filmu jako turistického motivatora. ,,Filmovy turismus je Sirokouhly termin, ktery se tyka
navstevy mist, kde byly natoceny filmy ci televizni programy, stejné jako vylety do

produkcnich studii, véetné filmovych zabavnich parku “

Mezi nejznaméjsi mista spojené s filmem se povazuje Novy Zéland ve spojeni s trilogii
Péan prstent a filmem Hobit. Nové¢ pak Dubrovnik v Chorvatsku, kde se natacel serial
Hra o triny. V Ceské republice patii mezi nejoblibengjsi filmova mista mésto Praha,

kde se natacelo nespocet ¢eskych, ale 1 zahrani¢nich filmu.
3.1 Kilasifikace filmového turismu

Beeton (2005, s. 10) shrnuje jednotlivé formy do nésledujicich kategorii:

Turismus v realnych mistech nataceni anglicky znamy jako On-Location, ma nékolik
riznych forem filmového turismu. Naptiklad filmové misto, které je atraktivni samo o
sobg, a vytvari tim padem motiv k cestovani. Navstéva filmového mista, kterd mize byt
jako zpestienim pfi jinak motivované dovolené. Specifickou formou s hlubSimi prozitky
je individuélni cesta po filmovych mistech, tu provade¢ji zejména fanousci daného filmu
¢1 serialu. Dalsi formou je nostalgické cestovani, které ptredstavuje cestovani na mista
z minulych dob. Mezi on-location formu se fadi i turismus za filmovymi celebritami.

Muze to byt naptiklad navstéva bydlist ¢i oblibenych mist celebrit.

Turismus na umeéle vytvorenych mistech anglicky znamy jako Off-Location jsou
ruzné prohlidky filmovych ¢i televiznich studi. Ptikladem je americka filmova

produkéni spole¢nost Paramount Picture v Hollywoodu, kde maji navstévnici moZznost
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prohlidky studiovych ateliérti a kulis, dale pak nejvétsi filmovéa studia Universal

Studios, Walt Disney Studios a Warner Bros. Studios.

Specialni filmové udalosti tzv. One-off Events mohou byt napiiklad slavnostni udileni
filmovych cen, filmové festivaly a premiéry. Diky prestizi a okazalosti vzbuzuji zdjem u
potencionalnich navstévniki destinace. Destinace cestovniho ruchu to miize tedy vyuzit

vvvvvv

udalosti je udileni cen americkou Akademii filmového umeéni a véd.

Komer¢ni turismus, anglicky Commercial je takova kategorie, jenz zdmérné vytvari

atrakce a organizované aktivity pro piildkani fanouski spéSnych filma nebo seriala.

Turismus na chybné identifikovanych mistech znamy spise jako Mistaken Identities,
znamena turismus na chybn¢ identifikovanych filmovych mistech. Mnoho filmii neni ve
skutecnosti nataceno v mistech uvadénych v piibe¢hu filmu. Znamena to turismus do

mist, kde se odehrava filmovy d¢j, ale ve skutecnosti se natacelo jinde.

Pohovkové cestovani anglicky Armchair Travels, se chape jako ztotoziiovani
filmového turisty a divaky rtiznych televiznich cestovatelskych poradii a filmt jako jsou

napiiklad Cestomanie nebo Kamera na cestach.
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Nasledujici obrazek poukazuje jiné mozné déleni klasifikaci.

Obr. ¢. 2 Klasifikace filmového cestovniho ruchu

Filmové premiéry a
vyhlaSovéni
: ﬁmovy ch cen Pozorovani

Prohlidka _

filmového smdi * celebrit
Prohlidka ‘ zf"_xlfrakt?ivity s y
filmového | 1lmovou tématikou

Névstéva lokality
zobrazené ve filmu

Sledovani nataceni
filmn

Filmové festivaly

Navstéva mista,
propagovaného s
filmem

Organizované
prohlidky lokality
zobrazené ve filmu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Connela (2012)
3.2 Typologie acastnika filmového turismu

Vyhranény filmovy turista je ten, pro kterého je film hlavnim diivodem navstévy dané
destinace, atraktivity ¢i udalosti. PrileZitostny filmovy turista ma sice zijem o
filmovou lokalitu, atraktivitu nebo udalost, ale tento zijem neni rozhodujicim
motivatorem cesty. Nahodny filmovy turista zazitky spojené s filmem nevyhledava,
ale mize se stat, ze v misté své dovolené navstivi misto nebo vystavu spojenou
s filmem, vnima to pouze jako rozsifeni nabidky v cilové destinaci. (Kotikova, 2013, s.

136)
3.3 Film jako nastroj marketingu cestovniho ruchu

Marketingovym cilem destinace cestovniho ruchu je budovani image, kterd je hlavnim

aspektem pro ovlivnéni vnimani potencionalnich navstévnikli a zvySovani navstévnosti
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dané destinace. Film je jednim z néstroji pro zvySeni navstévnosti dané destinace.
Hudson a Ritchie (in Kotikova, 2013) zminuji naptiklad pomnik Williama Wallace ve
Skotsku, kde se natacel film Statecné srdce, ktery zaznamenal az 300% nartst poctu
navstévnikit rok po premiéfe. Nataceni v konkrétni destinaci ma charakter product
placementu - zdmérné¢ a placené umisténi znackového vyrobku nebo sluzby do
audiovizudlniho dila s cilem jeho propagace. (Frey, 2011, s. 131) ,, Dulezitym aspektem
je skutecnost, zZe casto divaci vnimaji destinaci v souladu s obsahem filmu, a mohou mit
o daném misté velmi zkreslené predstavy. Film bezesporu formuje image mista

zobrazeného ve filmu. “ (Kotikova, 2013, s. 138)
3.4 Produkty filmového turismu

Kamradkova (in Kotikova, 2013, s. 140) uvadi nasledujici dil¢i produkty, které
napomahaji zvysit atraktivitu, a tim padem i1 navstévnost dané destinace: stezka ,,Po
stopach filmu“, tematickd prohlidka objektu (kostymy, specidlni vyklad), animacni
program na misté nataceni, ubytovani v objektu, kde se film natacel, mobilni aplikace
provazejici mistem a filmem s moZznosti piehrat si danou pasaz, informacni panely
s obrazky z filmu, tematicka akce zamétena na dany film, moZnost ndkupu tematickych
suvenyrt prochdzka na mista spojena s filmem a nebo vystava spojena s filmem. Tyto
uvedené produkty jsou dil¢imi produkty, které mohou napomoct ke zvysSeni atraktivity
daného mista. Kazdy z nich nemusi byt nutn¢ soucasti nového produktu. Mize to byt

ptilezitost, jak zvysit spokojenost navstévnikil a tim dale rozvijet tento druh turismu.
3.5 Filmovy cestovni ruch v Ceské republice

Ceska republika byla, je a vzdy bude filmovou zemi. Tradice filmu v Cesku sah4 az
k pocatkiim kinematografie, n€kdy ve 20. stoleti, kdy bylo vybudovéano i Barrandovské
studio - které je symbolem &eského filmového pramyslu dodnes. Ceska republika je
dlouhodob¢ oblibenou destinaci pro nataceni zahranicnich filmi. Natocili se zde
naptiklad Mission: Impossible, Casino Royale, nebo Letopisy Narnie. Kazdoro¢né pak
vznikéd nespocet novych ceskych filmt a seriald. (Filmcommission.cz, 2019) Jifi Kuruc
vroce 2006 spustil projekt Filmovamista.cz. Tento projekt piedstavuje databazi
filmovych lokaci a mist nataéeni po celé Ceské republice. Databaze obsahuje jak ¢eské
filmy, tak i zahrani¢ni filmy nataéené v Ceské republice. Cilem projektu je piedstavit

divaktim a ukézat, kde se mista z filmt nachéazi. V soucasné dob¢ je v databazi kolem
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2500 filmd, serialtt a sitcomi. (Filmovamista.cz, 2006) V roce 2015 Ceska centrala
cestovniho ruchu - CzechTourism spustila kampan s nizvem ,,Cesko - zemé jako
z filmu* na podporu filmového turismu. Podpora se tyka mobilni aplikace a webovych
stranek Czech Film Trips, které provadi navstévniky po nejzajimavéjSich filmovych
mistech v Cesku. (Tyden.cz, 2015) Ve spolupraci s agenturou CzechTourism vznikaji
filmové kancelare, které jsou soucasti cestovniho ruchu a vykonavaji svou c¢innost

v danych lokalitach. (Filmfirendly.cz, 2015)
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Prakticka ¢ast

Praktické cast prace se zabyva dotaznikovym Setfenim a analyzou Karlovarského kraje
jako filmové destinace. Tyto vyzkumné metody déavaji zékladni informace a podklady

pro finadlni navrhy, které jsou cilem prace.

4 Metodika

V této praci dostavaji prostor jak kvalitativni, tak i kvantitativni metody. Kostra prace se
sklada zteoretické Casti a praktické casti. Teoretickd cast je tvofena kvalitativni
metodou, tedy reser$i odborné literatury tykajici se cestovniho ruchu — jeho definici,
klasifikaci a v neposledni fad¢ vyvojem cestovniho ruchu. Zvlast’ se vénuje nové formé,
a to filmovému cestovnimu ruchu. V praktické casti se prace veénuje nabidce
Karlovarského kraje a poptavce, kterd byla zjisténa sbérem dat pomoci dotaznikového
Setfeni, tedy kvantitativni metodou. Na zaklad¢ toho je vytvofen novy produkt, a to

zédjezd po Karlovarském kraji na téma filmovy turismus.
4.1 Dotaznikové Setieni

Jak jiz bylo fe€eno, zvolena forma vyzkumu je dotaznikové Setfeni. Tato metoda byla
zvolena jako nejvhodnéjsi metoda pro sbér dat v konkrétni zkoumané oblasti. Dotaznik
analyzuje poptdvku po filmovém cestovnim ruchu, na zaklad€¢ kterého pak vznikne

syntéza - novy produkt filmového cestovniho ruchu, tedy zajezd.

V Setfeni byla zvolena kombinace ¢trnacti uzavienych a otevienych otazek viz ptiloha
A. Prvni ¢ast dotazniku se zabyva obecnymi otazkami na téma cestovni ruch, zdali
respondenti cestuji, zdali jim pfijde Ceska republika atraktivni pro cestovani, jaké
sluzby béhem cestovani vyuzivaji. Dalsi kategorie otdzek jiz seznamuje respondenty
s filmovym cestovnim ruchem, zdali si uvédomuji souvislost zndmych mist a jejich
spojeni s filmem. Nasledn¢ jsou zde zahrnuty otdzky, zda jiz takto cestovali a zdali pak
by méli o tento druh z4jezdu zdjem. Jelikoz se ma zajezd tykat Karlovarského kraje, je
zde zahrnuta i otazka, zda jiz tento kraj navstivili nebo stoji o to, ho navstivit. Posledni
¢asti dotazniku jsou demografické udaje, jako je pohlavi, vékova skupina, nejvyssi
dosazené vzdélani a mésini piijem respondenta. Tyto udaje jsou oznacovany jako

identifikacni.
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Sbér informaci probihal od konce ledna do konce biezna 2019 a to pomoci moderni
sluzby Survio.com. Zde byly vytvoieny otdzky a nasledné sdileny na socialnich sitich,
rozesilany e-mailem, ale také ru¢né vypliovany hosty Karlovarského hotelu Ontario
Garni a Spa hotel Windsor a nasledn¢ zadavany do systému. Celkem bylo nasbirano
200 vyplnénych dotaznikli. Do analyzy je tedy zahrnuto celkem 200 zodpovézenych
dotaznikd. Vyhodnocend data jsou dale zpracovavana v Microsoft Excel, kde jsou

vytvotfeny dil¢i grafy a pomoci kontingen¢nich tabulek skladané grafy.
4.2 Vytvoreni nového produktu

Na zaklad¢ ziskanych informaci je sestaven novy produkt, a to zajezd do Karlovarského
kraje za poznanim filmového turismu. Je popsan podrobny harmonogram a itineraf
zajezdu. Potom je jiz vytvotrena kalkulace zajezdu. Jedna se o kalkulaci predbéznou,
ktera bude stanovovat ptfedpokladané naklady. Kalkulace se sklada jak z neptimych, tak

z ptimych néklada. Tento produkt by mohl byt nabizen cestovnimi kancelafemi.
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5 Predstaveni Karlovarského kraje jako filmové turistické

destinace

Karlovarsky kraj vznikl nékdy na zacatku 3. stol., a to rozdélenim Zapadoceského kraje
na Plzenisky a pravé Karlovarsky. Rozklada se v nejzapadngjsim koutu Ceské republiky.
Ma pievazné hornaty charakter. Kraj je charakteristicky svym lazenskym bohatstvim.
Proto je taky zndmy pod nazvem ,,Lazensky trojuhelnik®, pod ktery spadaji lazenska
mésta Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazné a Marianské Lazné. Uz po staleti se sem jezdi
hosté z celé Ceské republiky i ciziny 1é¢it a relaxovat. I kdyz se Karlovarsky kraj se
svou rozlohou 3 314 km?, fadi k tém nejmensim krajim v Ceské republice, ma toho
opravdu mnoho co nabizet svym obyvatelim a navstévnikiim. Diky ptirod¢ a lidskému
pusobeni se zde nachdzi neobycejné bohatstvi jak pfirodnich atraktivit, tak
i historickych pamatek. Dale také disponuje industridlni, technickou a kulturni
rozmanitosti, a ktomu jiz zminénd lazenska tradice, dodavd ptedpoklady pro
vyznamnou filmovou oblast. Tyto aspekty sem lakaji nejen ¢eskou filmovou produkci
ale také zahrani¢ni. Vznikl zde jiz nespocet ¢eskych ale i zahrani¢nich filma.

Kraj je s filmovou tvorbou spjat jiz od roku 1896, kdy v Karlovych Varech probéhla
prvni filmova projekce v Ceské republice. Vroce 1946 pak vznikla tradice
Mezinarodniho filmového festivalu, ktery je jednim z nejslavngjsich, jak v Ceské
republice, tak 1 v Evrop€. Snazi se obnovit svou filmovou lokalitu. Proto navézala
spolupraci s Czech Film Commission, oficidlni narodni filmovou kancelafi, ktera
spolecné s CzechTourism od roku 2012 iniciovala vznik regionédlnich filmovych
kancelari. Karlovarsky kraj tak vytvofil samostatnou sekci Film Industry na turistickém
portalu Zivy kraj. (Kr-karlovarsky.cz, 2018) Dal§im krokem bylo ziizeni filmové
kancelate, ktera funguje pfi krajském uradu. Kancelaf ma napomoci nabizet cely region
jako vhodnou destinaci pro filmovou produkci. Jako napiiklad celoveCerni film
Schmitke, ktery se natacel u Abertam. Producent snimku Schmitke pan Vach sd¢lil, ze
kraj m& co nabidnout: ,, Nejen co se tyka prirody a Karlovych Vari, které jsou
svetoznamé, ale zminil bych i zajimavou infrastrukturu, kterou Ize vyuzit, a podporu od
kraje, ktera napomdhd pri priprave, realizaci ale i distribuci a propagaci.*
(Art.ihned.cz, 2016)

Nové  Karlovarsky  kraj navazal  spoluprdci  snékolika  zahrani¢nimi

dokumentaristickymi $taby. Potfady o Karlovarském kraji se tak promitaly divakim
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napiiklad ve Francii, Spanélsku, Némecku ale také Cing¢ & Japonsku.
(Kr-karlovarsky.cz, 2018)

V roce 2015 Karlovarsky kraj ziskal cenu Film Friendly. Ocenéni Film Friendly je od
roku 2014 spolecnou iniciativou Asociace producentli v audiovizi, filmové kancelate
Czech Film Commission a agentury CzechTourism. Porota hodnotila spolupraci
s filmafi pied i behem nataceni a vyuziti filmd natocenych v regionu v marketingovych

aktivitach. (Idnes.cz, 2016)
5.1 Filmova mista v Karlovarském kraji

Predpoklady Karlovarského kraje sem ldka mnoho filmaiG. Nejen kouzlo Vard, ale
napiiklad 1 Lokte a mnoho dalSich zajimavych mist kraje, si oblibil vysoky pocet

¢eskych i zahrani¢nich filmar.

Meésta Karlovy Vary a Loket slouzila jako kulisy k filmu Casino Royale s proslulym
agentem 007 - Jamesem Bondem. Mista natdCeni vSak poslouzila jen k nataCeni jako
kulisy, nebot’ ve filmu se d&j odehrava v Cerné Hote. Naptiklad slavny karlovarsky
hotel Grandhotel Pupp byl pfeménén na hotel Splendide. Podobn¢ skoncily i filmy jako
Rytifi ze Sanghaje s Jackie Chanem, kde se d& ve skute¢nosti odehraval v Londyné.
Dalsim byl Zzivotopisny snimek o Edith Piaf, ktery mél realizované zéabéry téz
v Karlovych Varech. Film, ktery skutecné odrazi Karlovy Vary, jako takové se jmenuje
Posledni prazdniny s Queen Latifah a Gérardem Depardieu jako Séfkuchafem
v Grandhotelu Pupp. D¢gj filmu se tedy skute¢né¢ odehrava v Karlovych Varech, i kdyz

nekteré scény jsou pribarvené jako naptiklad panorama hor. (Krajskelisty.cz, 2016)

Natacely se zde i mnohé ceské znamé filmy a serialy jako naptiklad Nahrdelnik, Cirkus
Humberto, Smrt krasnych srncti, Pan Tau, Kopytem sem, kopytem tam a taky Vrchni
prchni. Mezi novéjsi dila, patii tieba serial Rapl s Hynkem Cermakem ¢&i jiz zminény
nizkorozpoctovy film Schmitke, ktery se natacel u Abertam. Dal$im je film od Marie
Poledindkové Ten, kdo té miloval, ktery se natacel tieba ve vanocnim Chebu, na Bozim
Daru i v Karlovych Varech. SvatoSské skaly a hrad Loket poslouzily jako kulisy filmu
Raftaci. Lazenska kolonada ve FrantiSkovych Laznich pak filmu Kolja. Slavnému

muzikalu Kdyby tisic klarineti zase poslouzil k nataCeni nadherny zamek KynZzvart.

Nataceli zde nejen Waldemar Matuska, Eva Pilarova, ale i Karel Gott.
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5.2 Filmové akce v Karlovarském kraji

V Cervencovém tydnu jsou Karlovy Vary hostitelem jednoho z nejslavnéjsich filmovych
festivaltl v Ceské republice i celé Evropé, tim je samoziejmé Mezinarodni filmovy
festival Karlovy Vary. Na podzim pak Karlovy Vary ozivaji dal§im prestiznim

filmovym festivalem, tentokrat s dokumentarni tématikou, Tourfilm.

Mezinarodni filmovy festival

Mezindrodni filmovy festival v Karlovych Varech je jedinym filmovym festivalem
kategorie A v Ceské republice a také jednim z nejvyznamnéjsich filmovych festivali
v Evropé. Radi se mezi takové festivaly, jako jsou v Cannes, Benatkach ¢&i Berling. Je
také jednim z nejstarSich na svété. Vznikl jiz vroce 1946, kdy se poprvé konal
v Marianskych Laznich a po roce se presunul do Karlovych Vard. Od roku 1994 ma
filmovy festival na starosti zndmy cesky herec Jifi Bartoska s vyznamnou filmovou

publicistkou Evou Zaoralovou.

Pravideln¢ se na festivalu objevuji slavni a vyznamni filmovi tvilirci i celebrity z celého
svéta. Festival predstavi kazdoro¢né az 200 filmu. Cilem festivalu je podpora filmového
uméni a mezindrodni vymény a propagace filmi z celého svéta. Kazdorocné pak
festival oceniuje nejvyznamnéjsi osobnosti svétového filmu cenou Kfist'alovy globus za

mimofadny umélecky ptinos svétové kinematografii.

Filmovy festival uvital nejvyznamnéjsi herce z celého svéta jako napiiklad Leonarda
DiCapria v roce 1994, Michaela Dougase v roce 1998, Morgana Freemane v roce 2003,
Roberta De Nira v roce 2008, Antonia Banderase v roce 2009, Jude Lawa v roce 2010,
Johna Travoltu v roce 2013, Mela Gibsona v roce 2014, Umu Thurman v roce 2017 a

Roberta Pattinsona v dosud poslednim ro¢niku v roce 2018.

28. Cervna 2019 se v Karlovych Varech bude konat jiz 54. Ro¢nik. Kompletni program

festivalu pak bude zvetejnén v ¢ervnu 2019. (Kviff.com, 2019)

Tourfilm

Festival uvadi a nasledné ocetiuje dokumentarni a propagacéni filmy a spoty, které svou
obsahovou strankou a uméleckou urovni pfispivaji k rozvoji domaciho i zahrani¢niho
cestovniho ruchu. Tourfilm je festival, ktery se fadi k nejstar§im filmovym festivalim

s cestovatelskou tématikou na svété. Kond se jiz od roku 1967. Od roku 1989 je pak
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jednim z ¢lendt Mezinarodniho vyboru turistickych filmovych festivalli, ktery poméaha

vvvvvv

cestovniho ruchu. Kazdy ro¢nik promitne na 400 snimkii.

Od roku 2003 je soucasti narodni sekce Tourfilmu festival Tour Region Film. Jeho
poslanim je kazdoro¢né ocenit Ceské propagacni filmy, spoty, televizni a online
programy, webové stranky a mobilni aplikace zaméfené na propagaci cestovniho ruchu

regionii Ceské republiky. (Tour-film.cz, 2016)
5.3 Atraktivity filmového cestovniho ruchu v Karlovarském kraji

V této casti budou stru¢né piedstaveny filmy, které se natacely v Karlovarském kraji
nebo pfimo v Karlovych Varech a mohly by se tak stat ldkadlem pro potencionélni

navstévniky.

e Film Casino Royale
Ve filmu Casino Royale s Danielem Creigem se objevuje hned nékolik mist. Jednim
z nich je Grandhotel Pupp, ktery se ukazuje hned v nékolika zabérech, napt. kdyz James
1 hotelové parkovisté ve chvili, kdy James Bond dostava na recepci vzkaz a jde do
piipravené¢ho auta. Ve filmu se vSak objevuji 1 ulicky mésta Karlovy Vary jako
Lazenska ulice, kde Jamesovi hotelovy fidi¢ nabizi odvoz do hotelu Splendide, dale
také ulice Trzisté, kde s hotelovym vozem projizdi. Samotné Casino Royal pak z venku
predstavuji Lazn¢ 1. Ve filmu figuruje i mésto Loket, a to nejprve z ptaci perspektivy a
poté 1 jeho nameésti. Setkani Jamese Bonda pak probiha v restauraci se zahradkou na

namesti.
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Obr. ¢. 3 Nameésti v Lokti

Zdroj: Vaclavfikar.cz, 2014

¢ Film Posledni prazdniny
Film Posledni prazdniny se také natacel v Karlovych Varech. Jeho d¢j se na rozdil od
filmu Casino Royal vsak skutecné odehrava v Karlovych Varech, konkrétné¢ pak
v Gradhotelu Pupp. Dal$i snimky obsahuji tieba letisté v Karlovych Varech a ulice jako
Vtidelni ¢i Ondiejskd, kde se odehravaji trhy. Také se zde objevuji lavky jako
Labického a Dvorakova, odkud je kradsny vyhled na Grandhotel Pupp.
Obr. ¢. 4 Grand hotel Pupp

e Film Vrchni prchni

Slavny cesky film Vrchni prchni s Josefem Abrhdmem, jenz je typicky honi¢kou mezi
CiSniky a faleSnym vrchnim se odehrava pravé v Karlovych Varech. K odhaleni
falesného vrchniho doslo v Grandhotelu Pupp. Samotnd honi¢ka pak probiha celym
centrem Karlovych Varti od Trzni kolonddy pfes Mlynskou kolonddu, ulici Trzisté a
Stara Louka a kon¢i u Vridla ve Viidelni kolonad¢€. V zdbérech je vyobrazen naptiklad

hotel Elephant ¢i hotel Krasna Kralovna, odkud také vybihaji rozzlobeni ¢iSnici.
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Obr. €. 5 Vridlo ve Viidelni kolonadé v Karlovych Varech

Zdroj: Kralovy-Vary.cz, 2011

¢ Film Raft’aci
Film Raftaci také vyuzil krasy Karlovarského kraje k nataceni. Ve filmu je zobrazena
feka Ohfte, kudy projizdi div¢i vodacky kurz v ¢ele s Borkem. SvatoSské skaly, kdyz
Danyho rodice prechazi pies lavku, kterd spojuje dva biehy feky Ohte. Dale pak hrad
Loket, ktery ale ve filmu pfedstavuje hrad Kasperk. Dalsi scéna se natacela na kopci

zvaném Sibeni¢ak, ze kterého je krasny vyhled na hrad Loket.
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Obr. ¢. 6 Hrad Loket

Zdroj: Zivykraj.cz, 2012

¢ Film Kolja
Film Kolja vyuzil ptivabu FrantiSkovych Lazni. Ve filmu je zobrazen Hudebni pavilon a
pohled na Narodni tfidu. V této pasazi hraje pan Louka v altdnku na housle a Kolja si
hraje na své housle, které dostal k narozeninam.

Obr. ¢. 7 Hudebni pavilon ve FrantiSkovych Laznich

B 7t R > =

Zdroj: Filmovamista.cz, 2015
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¢ Film Bozi duha
Film Bozi duha se natacel v malé vesnic¢ce s ndzvem Doubrava u Lipové asi 12 km od
Chebu. Film vyuzil ptedpoklady unikatniho souboru hrazdéné lidové architektury z 18.
a 19. stoleti, ktery mé pravé Skanzen Doubrava, zvany téz jako Rustlertiv statek. Zde se
hlavni hrdina uchylil na noc. Dal§im filmovym mistem z Karlovarska byl kostel sv. Jilji

v Kraslicich.

Obr. ¢. 8 Skanzen Doubrava

Zdroj: Turistika.cz, 2012

¢ Film Edith Piaf
Tvurci snimku o slavné francouzské zpévacce Edith Piaf, vyuzZili kulisy nejen Prahy, ale
také Karlovarského hotelu Grandhotel Pupp. A to hned, v prvnich minutach filmu, kdy
Edith Piaf zpiva ve Slavnostnim sale Gradhotelu Pupp.

e Film Jan Hus
Cesky snimek Jan Hus vyuzil predpoklady historického mésta Cheb. Chram sv.
MikulaSe a hrad se proménili béhem natdceni na némeckou Kostnici, kde se odehravaly
scény ze zivota Jana Husa. Tento film také doplnil natdeni o 120 komparsisti, které
produkce najala ptimo v Chebu.

¢ Film T.M.A.
Reziséra Juraje Herze zase uchvatilo barokni mésto Val¢. A natocil zde psychologicky
horor T.M.A. Film vznikal ptimo ve Val¢i, kdyz se hlavni hrdina Marek po letech vraci

zpét do svého venkovského domu. Film také vyuzil krasy okolni ptirody.
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6 Dotaznikové Setireni

Vyzkumné Setfeni pomoci dotaznikll probihalo od 1. ledna do 15. biezna 2019.
Dotaznik mél za ukol zjistit potenciondlni poptavku po filmovém cestovnim ruchu.
Celkem bylo ziskdno 200 odpovédi od respondentli. Valna vétSina byla ziskdna pomoci
socidlnich siti Facebook a Instagram a také rozesilanim e-maila. Zbylé byly
zodpoveézeny Ceskymi navstévniky hotelu Ontario Garni, Karlovy Vary a Windsor Spa

hotel, Karlovy Vary. Tyto dotazniky byly vyplnény ru¢né a poté zadany do systému.
6.1 Vyzkumna ¢ast

Prvni étyfi otazky zjistuji vztah respondenttl k cestovani po Ceské republice. Otazky
jsou zvoleny tak aby byly zjiStény nejdilezitéjsi informace pro vytvoreni zajezdu. Prvni

otazka se dotazuje, jak asto respondenti cestuji po Ceské republice.

Obr. €. 9 Intenzita cestovani respondenti

® Dvakrat doroka
B Jednou doroka
BVickrat doroka
B Mené éasto
®Vibec

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Jak 1ze vidét v obrazku z valné vétSiny respondenti odpovedéli, ze cestuji vickrat do
roka. Druhou nejcastéj$i odpovédi respondentii pak bylo alesponn dvakrat do roka.
Z4dny z dotazovanych respondenti nezvolil odpovéd’ vibec, coz miZe vypovidat o
tom, Ze je Ceské republika atraktivnim mistem pro cestovani a respondenti maji chut’

cestovat.
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Dalsi otdzka zni, co respondenti shledavaji v Ceské republice za atraktivni.
Obr. &. 10 Atraktivity v Ceské republice
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Zde méli respondenti moznost vice odpovédi a také moznost vlastni odpovédi. Nejvice
atraktivni na Ceské republice shledavaji historické pamatky jako hrady zamky apod.
Hned poté zvolili pfirodni atraktivity a mésta. S vétSim odstupem pak skoncily
lazn¢/wellness a poté kulturni akce a sport. Dva respondenti také vyuzili odpovéd’
vlastni, kde jeden z nich uvedl adrenalinové zazitky. Druhy z nich pak uvedl mofte, které

v Ceské republice bohuzel neni.
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Dalsi dvé otazky byly sméfovany uz na pobyt v Cesku. Prvni z nich zni: Jak dlouhy

pobyt v Ceské republice preferuji.

Obr. €. 11 Délka pobytu respondent

®2-3 dov (1-2nod)

B Jednodénni (bez
pfenocovani)
i Vice neZ 3 dnv(vice
nez 2 noci)
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Naésleduje otazka, jaké sluzby béhem pobytu Cerpaji.
Obr. €. 12 Sluzby Cerpané béhem pobytu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Valné vétSina respondentt tedy 109, by preferovala pobyt na 2-3 dny tedy 1-2 noci. To
je vice nez polovina. 73 respondentli upfednostiiuji pobyt na vice nez 3 dny tedy vice

nez 2 noci a pouze 18 respondentt by uptednostnila jednodenni vylet bez ptfenocovani.
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Respondenti pak béhem pobytu nejvice Cerpaji sluzeb stravovani poté ubytovani ale

také dopravy.

Dalsi Ctyfi otazky uz jsou zameétfené na filmovy cestovni ruch. Prvni z nich zjistuje
znalost respondentii o mistech nata¢eni v Ceské republice. Nasleduje otazka, jestli jiz na
takové misto vycestovali a zdali byl divodem pravé film ¢i serial. Posledni otazkou se

pak zjist'uje, zdali by o takovy zajezd na mista natdCeni méli zajem.

Obr. ¢. 13 Filmova mista
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z obrazku je jasné, ze nejvice respondenti znaji misto Hostice z trilogie filma Slunce
seno. Druhym nejzndméjSim mistem je karlovarské viidlo z filmu Vrchni, prchni.
Dal§im znamym mistem je pak z pohadky Zlatovlaska - zamek Cervena Lhota. Zde také
respondenti vyuzili vlastni odpovéd’ a dale zminili mista jako Babi¢¢ino udoli z filmu
Babicka, které¢ odpoveédéli rovnou dva respondenti. Jeden z nich také zminil zdmek

Ratiboftice, kde se také Cast filmu natacela. DalSi odpovédi byla oblast Jizni Moravy,
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ktera se objevila v pomérné novém filmu Bobule a Bobule 2. Déle respondenti zminili
dvé pohadky, a to Noc na Karlstejné, ktery se natacel na Karlstejné a Tteti princ, ktery
se nataCel v AdrSpasskych skalach. Celkové pak graf ukazuje pomérné velkou znalost
tdchto mist nataéeni v Ceské republice. Pouze 7 respondenti odpovédéli, Ze neznaji

zadné z uvedenych ani vlastnich filmovych mist.
Dalsi otazkou bylo, zda jiz vycestovali na n¢jaké filmové misto.

Obr. €. 14 Navstévnost filmovych mist

B Ano
B Ne
B Ne, ale mam to v planu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z obrazku lze poznat, Ze valna vétSina tedy presné 133 respondentti jiz na takové misto
spojené s filmem vycestovala. DalSich 41 respondentl sice ne, ale maji to v planu. Pro
tyto respondenty je tato nabidka nejspiSe ldkava. DalSich 26 respondentd pak
odpovédéli, ze na filmové misto jesté nevycestovali. Je také mozné, ze si spojeni

s nav§tivenym mistem a filmem neuvédomil
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Dalsi otazka zjistuje, zdali na takové misto vycestovali prave kvili zhlédnuti filmu c¢i

serialu.

Obr. €. 15 Dtivod cesty respondenti

B Ano
B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z obrazku je poznat, ze vic, nez polovina respondentl jiz takové misto navstivila

z dtivodu zhlédnuti filmu. Lze tedy posoudit, Ze je o takovy druh cestovani zajem.
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Dalsi otazka zjiStuje zajem respondenta o nabidku zédjezdu na filmova mista. Tato

sestaven novy produkt na toto téma.

Obr. €. 16 Zajem respondentl o zdjezd na filmova mista

B Ano

B Spise ano
B 5pise ne
B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z obrazku lze jednoznacné urcit, ze prevdzna vétSina respondentii by méla o takovy

zajezd zajem.
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Dalsi otazka je uz smétovana na Karlovarsky kraj a dotazuje se respondentti, zda ho

navstivili, nebo to poptipadé planuji.

Obr. €. 17 Navstévnost Karlovarského kraje

W ANDND
B Ne
B Ne, ale mam to v plann

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z obrazku lze vycist, ze prevazna cCast jiz Karlovarsky kraj navstivila. To je také
z divodu, ze Cast dotaznikdl byla vypliiovana hosty dvou hotelii v Karlovych Varech.
Dalsi prevazna ¢ast ma v planu Karlovarsky kraj navstivit. Z ¢ehoz lze pochopit, ze je

pro respondenty Karlovarsky kraj atraktivni destinaci.
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Desata otazka se dotazuje respondentl na jejich organizaci cest.

Obr. €. 18 Organizace cest respondent

B S cestovni kancelafi/
cestovni agenfurou

B 5 parmerem/ parmerkou
[ s pfateli / s rodinon
B Sam

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Pfevazna vétsina respondentli planuje cesty s partnerem rodinou ¢i prateli. Mens$i Cast

pak s cestovni kancelaii a zbytek sami.
6.2 Demograficka ¢ast

Posledni ¢asti dotazniku je demograficka ¢ast. Dotaznik byl ve vétsi mife zodpovézen
zenami a to 112 zen oproti 88 muziim. To je mozné také tim, ze jsou zeny vice ochotny
vyplnit po pozadani dotaznik nez muzi. Respondenti, ktefi byli dotazovani ptimo ve
dvou hotelech, byli pfevazné muzi. Pies socialni sité pak dotaznik vypliovaly pfevazné

zeny, z ¢ehoz vyvozuji jejich vétsi ochotu.
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Obr. €. 19 Pohlavi respondenti

B MuF

B 7ena

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
Je zifeymé, ze dotaznik byl vyplnén pievahou zen, avSak ne tak velkou.
Nasledujici obrazek ukazuje rozlozeni respondentt podle véku.

Obr. €. 20 Veékova kategorie respondentt

®Ménénez 21 let
m21-25let
m26-301et
H31-35 et
H36-40let
m41-45 et

m46 letavice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Co se tyce vekové skupiny, podatilo se oslovit kazdou veékovou skupinu, uvedenou
v dotazovani. Nejvice v§ak v€kovou skupinu od 21 do 25 let. Nasleduje vékova skupina
od 26 do 30 let. To Ize vysvétli tim, ze této vékové skupiné mél socialni sité asi nejvetsi

dosah. Dotazovanym nad 46 let byl dotaznik ptedlozen v papirové formé v hotelich.
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Nasledujici obrazek ukazuje nejvyssi dosazené vzdelani respondentt.

Obr. €. 21 Dosazené vzdélani respondenta

B Zikladni
BVvuden'a

0 Stfedoskolske
B Vysokodkolske

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Nejvice dotazovanych jsou respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim. Dale dotaznik
vyplnovali skoro na stejno vyuceni respondenti a respondenti s vysokoskolskym

vzdélanim
Poslednim tidajem je mé&si¢ni piijem respondentt.

Obr. €. 22 M¢si¢ni ptijem respondentti

B 14995 KEamené
B15000aZ 19999KE
B20000KEaz245999 K¢
W25000KEaz29999 KE
m30000KE avice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019
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Tento dotaz vysel velice podobné. Nejvice dotazovanych odpovédélo, ze jejich mésicni
prijem ¢ini od 25 000 K¢ do 29 999 K¢, poté hned nasleduje ptijem od 20 000 K¢ do
24 999 K¢.

6.3 Shrnuti vysledku

Na zakladé kontingen¢nich tabulek byly sestaveny dalsi dva grafy. Prvni znich
rozdéluje navstévnost filmovych mist podle pohlavi. Druhy pak zjistuje zdjem o zédjezd

na filmova mista podle vékové kategorie.
Obr. €. 23 Navstévnost filmovych mist s ohledem na vék respondentti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Z obrazku lze vyvodit, Ze chut’ cestovat na filmova mista maji pfevazné zeny nez muzi.

Musi se vSak brat v potaz, Ze zeny vyplnily vice dotaznikii nezZ muzi.
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Obr. €. 24 Zajem o zajezd na filmova mista s ohledem na vék respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019

Lze tvrdit, Ze ochota cestovat na filmovéa mista souvisi s vékem. A to tak, Ze nejveétsi
motivace k tomuto cestovani je mezi respondenty ve véku 21-35 let. Nebot’ prevazné

tato vékova kategorie dotaznik vypliovala.

Vétsina respondentl cestuje po Ceské republice vickrat nez dvakrat do roka, coZ
poukazuje na cestovatelsky duch respondentdl. Za atraktivni shledavaji jak historicka
mista, tak pfirodni atraktivity. Generace ve véku od 36 do 46 let a vice, si rada uziva i
wellness a lazné. Pievazné muzi pak odpovidali, ze shledavaji atraktivni sport ¢i
kulturni akce. Pfes polovinu respondenti odpovédé€lo, ze preferuji dvou az tfidenni
pobyt po Ceské republice. Domnivam se, Ze to je brano jako takovy prodlouZeny
vikend. Vzhledem k moznosti vybéru jednodenniho vyletu pak nejvice Cerpaji sluzeb
stravovacich. Prekvapivé ale je, ze néktefi z respondentii pii delSim pobytu necCerpaji
ubytovacich sluzeb. Mize to byt z toho divodu, Ze pfespavaji u ptibuznych ¢i znamych,
anebo ve stanech v riznych kempech. Dale pak Cerpaji sluzeb dopravy a pfevazné Zeny

pak uvitaly i sluzbu hlidani déti.

Respondenti velmi dobfe znaji uvedend mista natieni. Az 89 % respondentli zna

Hostice spojené s trilogii komedii od Zdenka Trosky Slunce seno. Skoro polovina
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respondentll zna i cizinecké filmy jako xXx a Pfibéh rytife natd¢enych v Praze. Nebo
film Posledni prazdniny naticeny v Karlovarském hotelu Grandhotel Pupp. To lze
vysvétli skuteCnosti, Ze respondenti maji zajem o filmy, a tudiz jsou jim znamé 1 mista

jejich nataceni.

Celkem 133 respondentti odpovédélo, ze jiz na filmové misto vycestovali, at’ uz to bylo
kvali filmu ¢i nikoliv. Tato ¢ast si tedy uvédomuje spojeni s filmovymi misty. Zbytek
takovou cestu planuji a 26 respondentti takové misto viibec nenavstivili. Je mozné, ze
opravdu misto nenavstivili, nebo si pouze neuvédomuji spojeni s danym filmem.
VétSina respondentl by ale méla o vytvofeny zdjezd na takové misto zajem.
Potenciondlnim mistem zdjezdu by byl Karlovarsky kraj, ktery se zda byt mezi
respondenty atraktivni, nebot’ zde vétSina byla ¢i aspon planuje region navstivit. Valna
¢ast respondentli planuje své cesty s partnerem, rodinou ¢i pfateli a pouze 53
respondentll vyuziva pro cesty cestovni kancelaf. Je to mozné tim, ze vétSina lidi
pouziva sluzeb cestovni kanceldie spiSe pro zajezdy do ciziny. Kdyby vSak byli
obezndmeni s nabizenymi zajimavymi produkty cestovni kancelafe, je mozné, ze by
zvolili spiSe tuto variantu. To je usuzovano z otdzky, zdali by byl o zajezd na téma
filmovy cestovni ruch zajem, kdy pfevazovala odpovéd Ano a SpiSe ano. Zde byl uréen

konkrétni produkt, coz pfislo respondentiim atraktivni, a proto zvolili takovou odpovéd'.

Diky dotaznikovému Setfeni bylo zjiSténo, ze respondenti maji pozitivni vztah
k cestovani i k Ceské republice jako takové. Jsou znaly filmovym mistim u nas a maji
zajem o takovy zajezd, ktery by jim blize tyto mista pfedvedl. PfedevSim pak vékova

kategorie od 21-35 let.
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7 Vytvoreni zajezdu

Na zaklad¢ prozkoumani nabidky Karlovarského kraje, bylo vyhodnoceno, ze ma
potiebny potencial pro vytvofeni nového produktu. Diky dotaznikovému Setieni pak
bylo zjisténo, ze by z vétsi Casti byl o takovy produkt zajem. Na zdklad¢ téchto
informaci bude v nasledujici kapitole vytvoten zdjezd. Zajezd bude hvézdicovy, tzn., ze
se vyjizdi a vraci do jednoho mista, tedy Karlovych Vari. Produkt by pak mohl byt

nabizen cestovnimi kancelaifemi.
7.1 Obecna charakteristika o navrhovaném zajezdu

Zajezd do Karlovarského kraje za poznanim filmového turismu je nazvén ,,Po stopach
Karlovarského filmu*. Jedna se o zajezd kratkodoby na tii dny, tedy tfi dny a dvé noci.
Bude se konat ve dnech od 28.6. do 6.7. 2019. Tento datum je vybran z divodu konani
54. ro¢niku Mezinarodniho filmového festivalu Karlovy Vary. Zajezd je uréen pro
skupinu minimalné tfinacti a maximalné devatenécti lidi. Zajezd by byl nabizen
(imaginarni) cestovni kancelati. Do zajezdu byly zvoleny nejzndméjsi filmy natacené
v oblasti, a to film Casino Royale, film Posledni prazdniny, film Vrchni, prchni, film

Raft’aci, film Kolja a méné znamé;jsi film Bozi duha.
Ubytovani

Misto ubytovani poskytne pro tcastniky hotel Ontario Garni v Karlovych Varech. Hotel
Ontario Garni, je tiithvézdiCkovym hotelem umisténym piimo v centru Karlovych Vari
nad Mlynskou kolon4ddou. Hotel ma k dispozici 13 komfortné vybavenych pokoju. Cena
za pokoj ¢ini 1000 K¢ za noc i béhem Filmového festivalu. V cené je zahrnuta snidané

formou bufetu, lazenské a ubytovaci poplatky.

Stravovani

Snidané jsou zahrnuty v cen¢ ubytovani. Na obédy je kazdy den vyclenén potiebny cas
vramci prubéhu zijezdu. Obeéd se uskute¢ni v pfedem zvolené restauraci nebo si
Gi¢astnici mohou vybrat jinou pobliz mista. Obéd vychazi na cca 160 K¢&. Utastnici maji

moznost si dokoupit vecete v hotelu za poplatek 190 K¢.
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Doprava

K dopravé bude pronajat mini bus o kapacité¢ 19 sedadel. Ten poskytuje firma Renata
sidlici v Karlovych Varech. Jedna se o moderni a vybaveny mini bus znacky Mercedes-
Benz Sprinter. Firma Renata ma desetiletou praxi a poskytuje vnitrostatni i mezinarodni
pfepravu osob profesiondlnim fidicem. Cena za prondjem minibusu je 130 Kc/hod.
Cena za ujety kilometr ¢ini 35 K¢ a cena za ¢ekaci % je 30 K¢&. Diky sidlu v Karlovych

Varech bude minibus pronajat pouze dva dny.

Privodce

Jelikoz se jedna o hvézdicovy zdjezd, bude najiman privodce mistni na kazdy den
zvlast. Tim odpadnou naklady na ubytovani a stravovani. Bude hrazen pouze obéd.

Denni pausal je stanoven na 1000 K¢ na den.
7.2 Harmonogram zajezdu

V nasledujici kapitole bude pfedstaven podrobny program celého zédjezdu s Casy

navstivenych mist.
1. den
9:00 Sraz G¢astnikli na Dolnim nadrazi v Karlovych Varech.

Zde se ucastnici setkaji s privodcem, ktery je uvede do pfipraveného

autobusu.
9:15-9:30 Piejezd do Lokte.
10:00 — 12:00 Prohlidka hradu Loket.

Ugastnici budou mit moZnost prohlidky stiedovékého kralovského hradu

Loket. Budou sezndmeni s jeho historii i misty z filmu Raft’aci.
12:30 — 14:00 Obed.

Priivodce vezme ucastniky na obéd do hotelu Goethe, ktery se nachéazi na
Zameckeé cesté ptimo uprostied namésti. Zde mohou posedet ve venkovni

zahradce pfesn¢ jako James Bond.
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14:30 — 16:00 Prohlidka mésta.

Priivodce bude béhem prohlidky celého mésta predstavovat dalSi mista

z filmt Casino Royale a Raft’aci.

16:00 — 17:45 Volny program.

V tuto chvili maji GCastnici piilezitost vratit se na mista, kterd je pfi
prohlidce nejvice okouzlila. Mohou si nakoupit suvenyry, anebo jen

posedéet v mistni kavarng. Sraz s privodcem pied hotelem Goethe.

18:00 — 18:30 Ptejezd do Karlovych Vard.

18:30

2. den

8:00 —9:30

9:45

Ptijezd do ubytovaciho zafizeni a nasledné ubytovani.

Ucastnici budou ubytovani v tiithvézdickovém hotelu Ontario Garni,
ktery je umistén v centru mésta piimo nad Mlynskou kolonadou. Maji
moznost povecefet piimo v hotelu nebo na doporuceni pravodce c¢i

pracovnika recepce jit do restaurace v centru meésta.

Snidané.

Sraz pted hotelem.

10:00 — 12:00 Prohlidka mésta.

Cela prohlidka bude provazena vykladem o mistech spjatych s filmem.
Priivodce provede ucastniky od Lazni I. tedy Cisafskych Léazni, které
pfedstavovaly slavné Casino Royale ze stejnojmenného filmu s Jamesem
Bondem. Déle pies prosluly Grandhotel Pupp, ktery se objevil hned
v n¢kolika filmech. Jednim z nich byl pravé Casino Royale nebo pak film
Posledni prazdniny. Poté se vydaji kolem Karlovarského méstského
divadla, vyznamné pseudorokokové budovy zroku 1886, na kterou
navazuje ulice Stara Louka, kudy utikal pted ciSniky i falesSny vrchni
z ¢eského filmu Vrchni, prchni. Zde mohou vidét hotel Elefant, hotel

Krasné Kralovna, kde vybihali rozzlobeny ¢iSnici.

12:00 — 13:30 Obed
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13:45 — 16:00 Pokrac¢ovani v prohlidce mésta.

Po obéd¢ se celd skupina presune do blizké Viidelni kolonady, ve které
se nachazi Vtidlo, kde se také natacel film Vrchni, prchni. Poté se vydaji
pfes Trzni kolonddu smérem k Mlynské kolonad¢, kudy také bézel
falesny vrchni ¢i nasedal do hotelového vozu agent 007. Déle se cela
skupina piesune k posledni kolonadé¢, a to Sadové kolonade. Odtud uz se
ucastnici dostanou k hotelu Thermal a také centru déni celého

Mezinarodniho filmového festivalu.

16:00 — 19:00 Volny program.

19:15

3. den

8:00 —9:30

9:45

V tuto chvili maji Gc¢astnici prostor si znovu projit mista, kterd se jim

nejvice zalibila nebo si uzit Mezinarodniho filmového festivalu.
Ptesun do hotelu.

Ugastnici, ktefi uz budou chtit zpét na hotel, odvede privodce. Ostatni

ucastnici maji volny program az do noci.

Snidané.

Sraz pted hotelem.

10:00 — 11:00 Ptejezd do Doubravy u Lipové.

11:15 - 12:30 Prohlidka Skanzenu Doubrava.

Privodce provede tucastniky po Skanzenu s vykladem o historii a

spojitosti mista s filmem Bozi duha.

12:30 — 14:00 Obéd.

Obéd se uskutecni pfimo v restauraci Skanzen Doubrava.

14:15 — 15:00 Odjezd do Frantiskovych Lazni.
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15:15 — 17:00 Prohlidka mésta.

Priivodce provede ucastniky pies Hudebni pavilon, kde si hral Kolja na
své housle. Odtud pak projdou celou Narodni tfidou, ktera byla taktéz

zobrazena ve filmu Kolja.
17:15 — 18:00 Piejezd do Karlovych Vari.

18:15 Rozlouceni se s ucastniky.
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7.3 Itinerar

Ptedstaveny harmonogram bude nasledné zpracovan do stru¢né a piechledné tabulky
jako itineraf.

Tab. €. 2: Itineraf zajezdu

« x x Cekaci
Pocet Misto Cas | Cas | namky | 1/4

ujetych km prijezdu | odjezdu hodiny
Odjezd z
Dolniho
0 Karlovy Vary 9:00 nadrazi v
Karlovych
Varech
Prohlidka

14 Loket 9:30 18:00 meésta 34
Loket.

Den

14 Karlovy Vary 18:30 Ubytovani.
2. Pé&si vylet po Karlovych Varech cca 3 km.

. Odjezd z
0 Karlovy Vary 10:00 hotelu.

Prohlidka

50 Doubrava 11:00 14:15 skanzenu 13
Doubrava.

Prohlidka
3. 25 Frantiskovy Lazng| 15:00 | 17:15 | mest@ 9
Frantiskovy

Lazné.

Ptijezd zpét
na Dolni

49 Karlovy Vary 18:00 nadrazi v

Karlovych
Varech.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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7.4 Kalkulace zajezdu

Sestavena bude kalkulace ptedbéznd, ktera uréi predpokladané néklady.

spocitany pfimé a nepiimé naklady.

e Ubytovani v hotelu Ontario Garni

Dv¢ noci véetné snidan€, lazenského a ubytovaciho poplatku 1 000 K¢&/noc

e Stravovani

Snidan¢ jsou v cen¢ ubytovani.

Obéd na osobu a den cca 160 K¢.

Vecete na osobu a den 190 K¢.

e Doprava

Cena pronagjmu

Cena za ujety km
Celkem ujeté km
Cekaci ¥4 hodina
Parkovné

e Vstupy

Hrad Loket

e Privodce

Denni pausal
Stravovani

e Pojisténi tiCastnikl
e Pojisténi zajezdu

e Rezijni piirazka CK
e Ptirazka CK

e Riziko z neobsazenosti

3 x 160 =480 K¢
2x 190 =380 K¢

130 K¢/hod (17 hodin x 130 =2 210)
35 K¢

152

30 K¢

120 K¢ (pouze ve mésté FrantiSkovy Lazn¢)

110 K¢

1 000 K¢

480 K¢

30 K¢/ osoba/ den
30 K¢/osoba/ den
5%

20 %

30 %
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Vypocet

Piimé naklady

Stravovani K¢ 860
Vstupné K¢ 110
PojiSténi castnika K¢ 90
Pojisténi zajezdu K¢ 90
Celkem pifimé naklady K¢ 3150

Nepiimé naklady
Naklady na Pron4jem K& 2210
dopravu
Pocet ujetych km 152
Pristavné km 40
Objizd’ky 5 % km 9,6
Cekaci 1/4 hodina 1680
Parkovné K¢ 120
Vipodet (152 +40+9,6)=201,6 x 35 =
yp 7056 + 1680 + 120 = 8 856
Celkem K¢ 8 856
Naklady na Odména K& 3000
pruvodce
Stravovani K¢ 480
Vstupné K¢ 120
Pojisténi K¢ 90
Vipodet 3000+480+120+90=
yp 3 690
Celkem K¢ 3690




Cena zajezdu celkem

Polozka Vypocet Castka v K¢&
Nepiimé naklady na 1 ucastnika |12 546/ 13 965,076
Naéklady celkem 3 150 + 965,076 4 115,076
Rezijni piirazka 4 115,076 x 0,05 205,753
Piirazka cestovni kancelafe 4 320,829 x 0,20 864,165
Cena zajezdu celkem 4115,076 + 205,753 + 864,165 5 184,994
Rozdil 5199 -5 184,994 14,006
KATALOGOVA CENA 5199

Postup kalkulace ceny

Maximalni pocet osob je 19. Ztoho se vypocitd tzv. Load-factor neboli riziko
neobsazenosti, tim zjistime skutecny kalkulovany pocet osob. Riziko neobsazenosti je
stanoveno na 30 %. Dale byly spoc¢teny piimé naklady na jednoho ticastnika, bez rizika
obsazeni. Patii sem ubytovani, stravovani, vstupy a pojiSténi. Nasleduji nepiimé
naklady. Témi se rozumi spolec¢né naklady, kde nerozhoduje pocet ucastnikii. Zahrnuji
naklady na dopravu a naklady na privodce. V dopravé se zohlediiuje pronijem
autobusu na hodinu, cena za ujety kilometr a cena za ¢ekaci Ctvrthodiny. Navic se
pocita jesté objizd’ky a ptistavné kilometry, coz je trasa ze sidla dopravy na stanovené
misto srazu. Pritvodce je najiman mistni, tudiz je cena sniZena o ubytovani a stravovani.

Jsou mu hrazeny pouze obédy.

Nepiimé ndklady se nasledné vydéli po¢tem osob uz s ohledem na load-faktor. Pfimé a
nepiimé ndklady se seCtou. Pficte se rezijni ptirdzka, ktera obsahuje napiiklad udrzbu ¢i
tisk. Ta je stanovena na 5 %. Ztéto ceny se pak vypocte jesté pfirazka cestovni
kancelafe nebo také marze, ta vétSinou byva 20 %. Celkova cena se secte. Rovnéz byla

navrzena moznd katalogova cena, za kterou by zajezd mohl byt nabizen.

59



7.5 Hodnoceni navrhu zajezdu

Byl vytvoien zajezd po Karlovarském kraji, ktery by mohl napomoct regionu
k obnoveni jeho filmové slavy, o coz se pokousi. Pro zijezd byly zatim zvoleny
nejznaméjsi filmy, které se zde natacely. Pozdéji by mohl byt vytvoren produkt i s méné
znamymi filmy jako rozsifeny produkt. Zajezd je urcen pro vSechny bez ohledu na vék.

V zéjezdu jsou zatazeny jak Ceské starsi filmy, tak zahrani¢ni novéjsi filmy.

Zajezd by mohl byt nabizen cestovnimi kancelafemi, a to pomoci katalogu a také
webovych stranek. Mohl by byt nabizen za doporucovanou katalogovou cenu, kterad
byla vytvorena v ramci kalkulace. Jelikoz se kraj sdm snazi o obnoveni své filmové
lokace, tak by tento produkt mohl prospét jiz k vytvofenym opatienim. Doporucuje se
tedy z4jezd propagovat i samotnym krajem, a to napiiklad Infocentry, jako napady na
vylety pro turisty. Dale také zfizenou filmovou kancelafi a v neposledni fadé¢ na
turistickém portalu Zivého kraje. Pro piiklad propagace byl vytvoten letdk viz ptiloha
B. Letdk je vytvofen v modernim stylu, jako byva napiiklad pro Mezinarodni filmovy

festival.
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Z.aveér

Cilem bakalatské prace bylo seznameni s pomérné novou formou cestovniho ruchu, a to
filmovym cestovnim ruchem a nasledné vytvoifeni zdjezdu na téma filmovy turismus,
ktery by pozdéji mohl byt nabizen jako novy produkt cestovnim kancelafim.

V prvni ¢asti se prace vénuje cestovnimu ruchu jako takovému. Je zde popsan vyvoj
cestovniho ruchu, aby bylo poukazano, jak se k témto novym formam cestovniho ruchu
za celou historii dospélo. Dale je v€novana ¢ast marketingovému fizeni destinace. Blize
je priblizen produkt cestovniho ruchu, tedy zédjezd. Je zde popsana jeho tvorba ale 1
kalkulace. Poté uz prace predstavuje filmovy cestovni ruch.

V praktické ¢asti je nejdiive predstaven Karlovarsky kraj, kam je zdjezd situovany.
Autorka si vybrala Karlovarsky kraj, nebot’ zde Zije a chce poukazat na bohatstvi tohoto
regionu 1 v jinych oblastech, nez je lazenistvi.

Zajezd za filmovym turismem je tedy situovany v Karlovarském kraji a je nazvan ,,Po
stopach Karlovarského filmu®“. Byl vytvofen na tfi dny a dvé noci.

Do zijezdu byla zahrnuta mista znejznaméjSich filmt. Jedinym méné znadmym
zvolenym filmem je Cesky film Bozi duha, ktery m4 moznost mit opacny vyznam, a to
nejdiive se pokochat krasnym mistem a na zaklad¢ toho chtit zhlédnout film, ktery se
zde natacel.

Zajezd nemd omezenou vekovou skupinu, pro kterou je uréen. Je ureny pro vSechny
milovniky film@. Ale i pro obdivovatele regionu, ktefi chtéji poznat Karlovarsky kraj i
z jiného pohledu.

Pro zajezd byl vytvofen podrobny harmonogram a itineraf, kde jsou zaznamenany
vSechny dilezité informace. Je zajiSténo ubytovani v Karlovarském hotelu a také
doprava. Stravovani neni soucasti vyjimaje snidani, které jsou v cené¢ ubytovani.
Ugastnici pak maji moznost dokoupit si zde i vedefe. Obédy se uskute¢iuji v riiznych
restauracich, v misté aktualni prohlidky.

Nezbytnou soucasti zajezdu je také predbézna kalkulace. V kalkulaci jsou spocteny
vSechny néklady vcetné provize potenciondlni cestovni kancelafe. Byla vytvofena
katalogova cena, za kterou by mohl byt zdjezd nabizen.

Z dotaznikového Setfeni autorka usuzuje, ze by takovy zajezd mohl mit pozitivni ohlas.
Také by mohl byt pfinosem regionu, nebot’ se snazi obnovit svou filmovou lokalitu.

Diky této snaze Karlovarského kraje by mohl byt potencionalni zajezd dobie
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propagovan. A to napfiklad regionalni filmovou kancelafi nebo sekci Film Industry

ziizené na turistickém portalu Zivy kraj.

62



Seznam pouzitych zdroji

Beeton, S., (2005). Film-induced tourism.Buffalo: Chanel View Publications.
Drobna, D. & Moravkova, E., (2004). Cestovni ruch. Praha: Fortuna.

Foret, M. & Foretova, V., (2001). Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada

Publishing s.r.o.
Francova, E., (2003). Cestovni ruch. Olomouc: Univerzita Palackého.
Heskova, M. & kolektiv, (2011), Cestovni ruch, Praha: Fortuna

Jakubikova, D., (2012). Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdci i svétové

konkurenci. Praha: Grada Publishing a. s.

Kotikova, H., (2013). Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing

a. S.

Kotler, P. & Keller, K. L., (2007), Marketing management 12. vydani. Praha: Grada
Publishing a. s.

KunesSova, E., (1992). Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada
Kunesova, E. & Farkova B., (2004). Technika zahranicnich zajezdii. Praha: Idea servis

Nejdl, K., (2011), Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika

Ryglova, K. (2007). Cestovni ruch. Ostrava: KEY Publishing s.r.o.

Ryglové, K. & Burian, M. & Vaj¢nerova, 1., (2011). Cestovni ruch — podnikatelské

principy a prileZitosti v praxi. Praha: Grada Publishing a.s.

Palatkova, M., (2011). Marketingovy management destinaci. Praha: Grada Publishing

a.s.

Palatkova, M., (2006). Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. Praha:Grada

Publishing a.s.
Palatkova, M., (2011). Mezinarodni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing a.s.

Palatkova, M. & Zichova, J., (2014). Ekonomika turismu: Turismus Ceské republiky.
Praha: Grada Publishing a.s.

63



Péaskova, M. & Zelenka, J., (2002). Cestovni ruch: Vykladovy slovnik. Praha: Ceska

republika, Ministerstvo pro mistni rozvoj
Zaoralova, E., (2015). Pribéh festivalu. Praha: Film Servis Festival Karlovy Vary a.s.

Zelenka, J. (2010). Marketing cestovniho ruchu. Praha: Univerzita Jana Amose

Komenského.

Czech film commision (2019). Cit. 15.3.2019, dostupné Z:

<https://www.filmcommission.cz/>

CzechTourism  (2015).  Frantiskovy lazne. Cit. 8.4.2019, Dostupné z:

<http://www.zemefilmu.cz/cz/filmova-mista/239-frantiskovy-lazne/>

Cesky statisticky Gtad (2011). Cestovni ruch v historickych souvislostech. Cit.
30.1.2019, dostupné z:
<https://www.czso.cz/documents/10180/20541253/1804110620 21.pdf/c2e94604-
287b-45ea-8d98-c0bc22201d73?version=1.0>

Filmové mista.cz (2006). Cit. 15.3.2019, dostupné z: <https://www.filmovamista.cz/>

Film Servis Festival Karlovy Vary (2019). Profil festivalu. Cit. 22.3.2019, Dostupné z:

<https://www kviff.com/cs/o-festivalu/profil-festivalu>

Grandhotel  Pupp  (2019).  Fotogalerie.  Cit.  8.4.2019, Dostupné¢  z:
<https://www.pupp.cz/cs/sekce/11-fotogalerie.html>

Marketing mix (2015). Teorie marketingového mixu. Cit. 10.2.2019, dostupné z:
<http://www.marketing-mix.cz/marketing-mix/153-teorie-marketingoveho-mixu-

a.html>

Hospodaiské noviny (2015). Karlovarsky kraj ma filmovou kancelar, jako prvni
pomohla filmu Schmitke. Cit. 18.3.2019, dostupné z: <https://art.ithned.cz/film-a-
televize/c1-63834440-karlovy-vary-film-kancelar>

Idnes.cz (2016). Karlovarsky kraj se stal rajem filmaru, na prani jim zajisti treba ovce.
Cit. 20.3.2019, dostupné z: <https://www.idnes.cz/karlovy-vary/zpravy/karlovarsky-
kraj-dostal-cenu-film-friendly-2015.A160427 2242157 vary-zpravy ba>

64



Informacni portdl Karlovarského kraje (2018). Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v
Karlovarském kraji na obdobi 2018-2023. Cit. 17.3.2019, dostupné z: <http://www.kr-
karlovarsky.cz/kultura/Documents/Koncepce rozvoje CR.pdf>

Karlovarsky  kraj (2012). Hrad Loket. Cit. 8.4.2019, Dostupné z:
<http://www.zivykraj.cz/cz/objevujte/hrad-loket-2586>

Karlovy-Vary (2011). V#idelni kolonada a Vridlo. Cit. 8.4.2019, Dostupné z:

<http://www karlovy-vary.cz/cz/o-karlovych-varech/vridelni-kolonada-a-vridlo>

Krajské listy (2016). Filmari toci v Karlovarském kraji stale castéji, ale ma to chybu.
Vary nejsou Vary a Loket neni Loket. A pro hollywoodskou hvezdu filmari dokonce
dodali do slavného lazenského meésta i velehory. Cit: 22.3.4.2019, Dostupné z:
<https://www.krajskelisty.cz/karlovarsky-kraj/okres-karlovy-vary/14048-tfilmari-toci-v-
karlovarskem-kraji-stale-casteji-ale-ma-to-chybu-vary-nejsou-vary-a-loket-neni-

loket.htm>

Marketing mix (2015). Teorie marketingového mixu. Cit. 10.2.2019, Dostupné z:
<http://www.marketing-mix.cz/marketing-mix/153-teorie-marketingoveho-mixu-

a.html>

Tourfilm (2016). O festivalu. Cit: 22.3.2019, Dostupné z: <http://www.tour-

film.cz/cz/Festival/O-festivalu>

Turistika (2012). Skanzen Doubrava — pohadkova vesnicka. Cit. 8.4.2019, Dostupné z:

< https://www.turistika.cz/vylety/skanzen-doubrava-pohadkova-vesnicka/detail>

Tyden.cz (2015). CzechTourism piichdzi s kampani Cesko — zemé jako z film. Cit.
16.3.2019, Dostupné¢ z: <https://www.tyden.cz/rubriky/marketing/czechtourism-

prichazi-s-kampani-cesko-zeme-jako-z-filmu 345552 .html>

Vaclav Fikar (2014). Pozoruhodné Cesko, dil 3: Loket. Cit. 28.3.2019, Dostupné z:

< http://www.vaclavfikar.cz/pozoruhodne-cesko-dil-3-loket-2/

65



Seznam tabulek

Tabulka €. 1 Etapy VYVOJ€ CR ...oouiiiiiiiieiieeee ettt

Tabulka €. 2 THNETAT ZAJEZAU.......uvieeiiieeiieeee e e en

66



Seznam obrazku

Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.
Obréazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obréazek ¢.

1 T Grovng produktl.........cccveeciieriieiiieie et 16
2 Klasifikace filmovEho CR ........ccooviiiiiiiiiiiiieeeee e 24
3 NAMESH V LOKL ..ottt 33
4 Grand hotel PUPD ...coceeiiiie et 33
5 Viidlo ve Viidelni Kolonade...........cccoviiiiiiiiniiiiiiiinicieiecceseee 34
6 Hrad LOKet......ooviiiiiiiieeeeee e 35
7 Hudebni PavIlOn ........ccccvieiiiiieiiiecie e e 35
8 Skanzen Doubrava............coociiiiiiiiiii e 36
9 Intenzita cestovani reSPONAentil .........c.eevveeriierieriiieiieeie e 37
10 Atraktivity v Ceské TepUDIICE ........o.vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
11 Délka pobytu reSpondentl...........cccueeeeieeeriieeiiieeiiee e 39
12 Sluzby ¢erpané béhem pobytU..........ceevviiieiiieiiiieeiieece e 39
13 FIIMOVA MISTA 1.ttt 40
14 Navstévnost filmovych mist........cccooviieiiieiiiiiiiieee e 41
15 Diivod cesty 1eSPONdEentil ........eeeevveeeiveeeiiieeiee e e eeieeeereeeeevee e 42
16 Zajem respondentl o zajezd na filmovad mista.........ccccevvevveerieeecieeenneen. 43
17 Navstévnost Karlovarského kraje..........cccccvveeviienciiiniiiicieccee e, 44
18 Organizace cest reSPONAEntll ..........cccueerueeeiieriieniieiie e eiee e eiee e e 45
19 Pohlavi reSpondentil ...........ccueerieeiienieeiienie et 46
20 Vekova kategorie reSpondentll..........ccveeeeieeerieeeiieeeieeeiee e 46
21 Dosazené vzdelani respondentll ..........cceeeveeerieeenieeeiieecie e 47
22 Mgsicni prijem reSPONndentll .........cc.eevveerieeriierieeriienieeiie e e ere e 47
23 Navstévnost filmovych s ohledem na vek respondenttl ..........cc.cevenneeee. 48
24 Zajem o zajezd na filmova mista s ohledem na vék respondentt ........... 49

67



Seznam pouzitych zkratek

AIEST Association Internationale d"Experts Scientifiques du Tourisme
Apod. A podobné

CR Cestovni ruch

K¢ Koruna ¢eska

Km Kilometr

Km? Kilometr ¢tvere¢ni

Napt. Napiiklad

Pf.n. 1. Pted nasim letopoctem

Stol. Stoleti

Tzn. To znamena

Tzv. Takzvané

WTO World Tourism Organization

68



Seznam priloh

Pfiloha A: Dotaznik

Piiloha B: Letak

69



Prilohy

Priloha A: Dotaznik

Filmovy turismus

Dobry den,

Jmenuji se Sona Forejtkova a jsem studentkou Zapadoceské univerzity v Plzni. Vénujte
prosim par minut svého €asu na vyplnéni nasledujiciho dotazniku, za ucelem zjisténi
informaci k mé bakalatské praci. Tématem je cestovni ruch - filmovy turismus.

)]

2)

3)

4)

Dotaznik je zcela anonymni.

Dékuji za Vas cCas pfi vypliovani.

Jak &asto cestujete po Ceské republice?

Vyberte jednu odpoved
A) Dvakrat do roka

B) Jednou do roka

C) Vickrat do roka

D) Mén¢ cCasto

E) Vibec

V Ceské republice shledavate atraktivni:

Vyberte jednu nebo vice odpovedi
A) Historické pamatky (hrady, zamky apod.)

B) Mésta

C) Ptirodni atraktivity (jeskyné, hory apod.)
D) Sport

E) Kulturni akce

F) Lazné¢/wellness

Jak dlouhy pobyt byste v Ceské republice preferoval/a?

Vyberte jednu odpoved
A) 2-3 dny (1-2 noci)

B) Jednodenni (bez pfenocovani)
C) Vice nez 3 dny (vice nez 2 noci)
Kter¢ sluzby béhem cestovani cerpate?

Vyberte jednu nebo vice odpovedi



5)

6)

A) Ubytovani

B) Stravovani

C) Doprava (hromadnd)
D) Animacni sluzby

E) Hlidéani d&ti

Jakéa mista v Ceské republice spojend s filmem znate?

Vyberte jednu nebo vice odpovedi
A) Hostice — Triologie Slunce seno

B) Hamr — Dovolena s Andélem

C) Viidlo, Karlovy Vary — Vrchni prchni

D) Grandhotel Pupp, Karlovy Vary — Posledni prazdniny
E) Zticenina hradu Krakovec, Krakovec — At’ ziji duchové
F) Barborska ulice, Kutna Hora — Bidnici

G) Frantiskovy Lazné — Kolja

H) Pocatky — Postiiziny

I) Karltiv most — xXx, Pfibéh rytife

J) Zamek Cervena Lhota, Kardagovo Re¢isté — Zlatovlaska

K) Neznam zadné

L) JInG. ..o
Vycestoval/a jste jiz na n¢jaké filmové misto?

Vyberte jednu odpoved

A) Ano

B) Ne

C) Ne, ale mam to v planu



7)

8)

9)

Byl diivodem této cesty zhlédnuti filmu ¢i seridlu, ktery se na misté natacel?

Vyberte jednu odpoved
A) Ano

B) Ne
Zakoupil byste zajezd zaméfeny na filmovy turismus v Ceské republice?

Vyberte jednu odpoved
A) Ano

B) Spise ano

C) SpiSe ne

D) Ne

Navstivil/a jste jiz nékdy Karlovarsky kraj?

Vyberte jednu odpoved
A) Ano

B) Ne

C) Ne, ale mam to v planu

10) Své cesty si organizujete?

Vyberte jednu odpoved
A) Sam

B) S partnerem nebo partnerkou/ s ptateli/ s rodinou

C) S cestovni kancelafi/ cestovni agenturou

11)Jste

Vyberte jednu odpoved
A) Zena

B) Muz

12) Vase vekova kategorie

Vyberte jednu odpoved
A) Méné nez 21 let

B) 21-25 let
C) 26-30 let
D) 31-35 let
E) 36-40 let
F) 41-45 let
G) 46 let a vice



13) Vase dosazené vzdélani

Vyberte jednu odpoved
A) Zakladni

B) Vyucen/a
C) Stredoskolské
D) Vysokoskolské

14) Vas mésicni piijem Cini
Vyberte jednu odpoved
A) 14 999 K¢ a méné
B) 15000 az 19 999 K¢
C) 20000 K¢ az 24 999 K¢
D) 25000 K¢ az 29 999 K¢
E) 30000 K¢ a vice



Priloha B: Letak

PO STOPACH
KARLOVARSKEHO
FILMU 255755 010

Vydejte se na mista,

kterd zndte z vasSich nejoblibenéjsich filmu.

Ndavstéva nejzndméjsich filmovych mist natdaceni.
UzZijte si krdsy ,Ladzenského trojuhelniku® troSku jinak.

cena: 5199,-.. 5

=S "'.'.‘:u.!llT

Karlovy Vary
International Film Festival

Filmy: Casino Royale, Posledni prdzdniny, Vrchni prchni, Raftdci, Kolja, Bozi duha

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2019



Abstrakt

FOREJTKOVA, Sona. Filmovy turismus jako podnikatelskd prileZitost v cestovnim
ruchu. Cheb, 2019. 58 s. Bakalafskd prace. Zapadoceskd univerzita v Plzni. Fakulta

ekonomicka.

Bakalafska prace se zabyva pojmem cestovni ruch, konkrétné pak jeho specifickou
formou, filmovy cestovni ruch. Cilem prace je vytvofeni nového produktu cestovniho

ruchu, a to zdjezd po Karlovarském kraji za filmovym turismem.

V této praci je pomérné vyrazny prostor vénovan vymezeni pojmu cestovni ruch, dale
se pak vénuje jeho vyvoji od dob vzniku az dodnes. Predstavuji se zde nejnovejsi trendy
dnesni doby. Dalsi ¢asti je marketing destinace cestovniho ruchu, kde se popisuji tzv.
,»SP“. Nejvetsi cast této kapitoly je pak vénovan produktu cestovniho ruchu. Je zde
popsan zajezd a jeho vyhotoveni. V praktické Casti prace predstavuje Karlovarsky kraj a
jeho nabidku filmového turismu. Pomoci dotaznikového Setfeni je zjiStovana
potencionalni poptavka po tomto druhu zdjezdu. Na zdklad¢ analyzovani nabidky a
poptavky je pak vyhotoven zajezd. To obsahuje vytvotfeni podrobného harmonogramu,

itinerafe zajezdu a také vytvotreni predbézné kalkulace ceny zéjezdu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, filmovy turismus, filmovy cestovni ruch, Karlovarsky

kraj, zajezd



Abstract

FOREJTKOVA, Sofa. Film tourism as a business opportunity in tourism. Cheb, 2019.

58 s. Bachelor Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Thesis deals with the term tourism, specifically with its specific form, movie tourism.
The objective of the thesis is to create new product of tourism and that is movie tour of

Karlovy Vary region.

In the thesis is quite large space dedicated to defining the term tourism, further it deals
with its development since its origin to today. There are presented the latest trends of
today. Another part is marketing of the tourist destination, where are described so
called “8P”. The biggest part of this chapter is dedicated to the product of tourism.
There is a description of the tour and its creation. In the practical part the thesis presents
Karlovy Vary region and its offer of the movie tourism. Using surveys is found out the
potential demand for this type of tour, with the topic movie tourism. That contains
creation of detailed timetable, itinerary of the tour and creation of preliminary

calculation of the tour. Further are suggested recommendation.

Keywords: tourism, movie tourism, Karlovy Vary region, tour



