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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cili prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)
E) Jazykoveé zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani préace
G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Préce s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnéni cild prace
M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou
O) Pristup autora k feseni problematiky préace
P) Celkovy dojem z préce

AR IR +=
T [ = S
I
I
O I

Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':

Posouzeno X
Posouzeno - podeziela shoda []
Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifikaénim stupném:? vyborné

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:®

Piedlozena prace vyuziva metodu mystery shoppingu pro vyzkum v oblasti bankovnich sluzeb.
Autorka postupovala svédomité, svoji praci pravidelné konzultovala a do prace promitla i své
zkusenosti z oblasti finan¢niho poradenstvi.

Préce obsahuje kompaktni teoretickou resersi, kdy autorka vénuje vice prostoru tém castem, které jsou
relevantni vzhledem k své praktické ¢asti. Vice prostoru by si zaslouzily taktéz kapitoly o distribuci
(2.1.4) a osobnim prodeji (2.2.7).

Autorka pii vyzkumu metodou mystery shopping vychazi z pfirucky organizace ESOMAR.

Po kratkém ptedstaveni zkoumanych subjektt autorka definuje scénaf a zdznamovy arch vyzkumu.
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Ocenuji provedeni pilotaze, kterd byla provedena mimo zkoumané subjekty. Autorka diky pilotazi
zjistila informace dutilezité pro upravu scénate svych navstév v ramci "ostrého™ vyzkumu. Prace
obsahuje cenné vystupy pouzitelné zejména pro zkoumané poboc¢ky bank. Prace taktéz obsahuje
drobnéjsi nedostatky, které 1ze akceptovat na bakalarském stupni studia.

Otazky a pripominky K blizS§imu vysvétleni pFi obhajobé:*

1) Proc¢ jste pro pilotaz vyzkumu vybrala pobocku banky, kterd nepatii mezi zkoumané subjekty?

2) Jaké konkrétni postupy byste zvolila pii vybéru a vzdélavani zaméstnancu, ktefi jednaji s klienty?

V Plzni, dne 15. 5. 2019
Podpis hodnotitele



