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A) Definovani cilu prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSersni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahrani¢ni literaturou, Giroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cili prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pristup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupndm:* velmi dobie
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Strucné zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:

Cil prace je formulovan na s. 7 a prace je zaméfena na pruzkum sluzeb vybranych bank
prostiednictvim Mystery Shoppingu. Teoreticky vstup prace je adekvatné zpracovan, Skoda, ze se
spise jedna o formu vypiskil a autorka neporovnava zdroje a nevyvozuje dil¢i zaveéry, které by potom
aplikovala v praktické casti prace. Na s 15 je stru¢na informace k modelu AIDA. Skute¢né dnes (i ve
vztahu K této praci) konc¢ime tim, Ze klienta pfivedeme k akci?

V kapitole €. 3 od s. 16 je podobné zpracovan vstup k marketingovému vyzkumu, neni jasné, proc je
zde 1 struény popis focus group a experimentu, kdyZ to dale v praci neni vyuzito. Mystery Shopping je
jasné vymezen a je dobré, ze si je autorka védoma standardu a doporuceni SIMAR k realizaci Setfeni
s vyuzitim této techniky. Nasleduje vstup k bankovnimu sektoru, na ktery je prace zamétfena a nakonec
struény popis zvolenych subjekti.

Kapitola 6 od s. 26 popisuje pfipravu Setfeni, vytvofeni scénaie a zaznamového archu a systému
hodnoceni. Nésleduje popis pilotni realizace a upravy scéndie a nakonec postupné popis vsech
realizovanych mystery shoppingt v jednotlivych pobockéch zvolenych subjektii. Zhodnoceni je potom
s komparaci po jednotlivych oddilech scénéfe v dalsi ¢asti prace.
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Celkové je mozné uvést, ze studie ukazuje dilezitost jednani se zdkaznikem na pobockach a potiebu
standardizace a profesionalizace sluzeb v bankovnim sektoru. Vystup prace by bylo mozné pouzit jako
dil¢i priklad 1 pro ptedmét Trénink obchodniho jednéni, jehoz soucasti je 1 Mytery Shopping.

Otazky a pripominky k bliz§imu vysvétleni pri obhaj ob&:*

Akronym AIDA dnes obvykle rozsifujeme o paty prvek, ktery v ptivodni verzi neni, o ktery?

Vase Setfeni je jen dil¢i, pokud by se mélo jednat o komplexnéjsi hodnoceni uvedenych bankovnich
sluzeb, ¢im byste jej doporucila doplnit?

V Plzni, dne 9. 5. 2019

Podpis hodnotitele



