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Uvod

S neustale rostoucim fondem volného Casu a celkové zivotni tirovné, je pouze logické, ze
lidé stale vice cestuji. Dnes si jiz fada lidi bez cestovani sviij zivot nedovede ani
predstavit, jelikoz pravé diky cestovani mohou objevovat nové zemé, kultury, ptirodni
krasy a mnoho dal$iho. Cestovani uspokojuje jednu z mnoha potieb, kterou lidé pocituji.
K cestovani méa kazdy své vlastni motivy, avSak nejcastéji lidé jedou za poznanim
a relaxaci. Pro mnohé je cestovani moZznosti uniknout ze vSedniho Zivota a poznat néco

nového a vzrusujiciho.

Cestovni ruch je definovan ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu jako: ,,komplexni
spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostiedi nebo
pobyvajici v techto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani,
pracovné ci jinym ucelem, i aktivity subjektu poskytujicich sluzby a produkty témto
cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby véetne
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim,
rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich
aktivit a reakce mistni komunity a ekosystemu na uvedené aktivity* (Zelenka & Paskova,

2012 in Kotikova, 2013, s. 16).

Tato bakalafska prace je zaméfena na cestovni ruch na mistni Grovni a cilem této prace
je analyza vnimani nabidky, poptavky a celkové spokojenosti turista
S industrialnimi pamatkami v Plzni. Pravé zde se v poslednich letech zacal industrialni

cestovni ruch dostavat do poptedi z4jmu.

V prvni €asti prace se autorka zaméti na vymezeni teoretickych pojmi souvisejicich
S cestovnim ruchem a piiblizeni problematiky ¢tenafi. Nasledné budou také vypsany

a charakterizovany nékteré z novych ¢i netradi¢nich forem cestovniho ruchu.

Prace se bude soustiedit na Plzen, konkrétné jeji historii, soudobou Plzefi a nékteré
zajimavé industridlni pamatky. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a jeho vyhodnoceni

budou navrzena opatieni.

V posledni ¢asti prace budou popsany navrhy potencialnich produktd cestovniho ruchu,
a sice Plzefi ve sklenici, Slavnosti Skody a Zlatd &eskd femesla. Tyto navrhované

produkty budou vychazet ze zjisténi v dotaznikovém Setteni.



1 Cestovni ruch

Pod pojmem cestovni ruch si dnes kazdy ptedstavi néco trochu jiného, jelikoz se jedna
0 pojem velmi $iroky. Obecné miizeme o cestovnim ruchu fici, Ze se jedna o cestovani ve
velkém méfitku a soucasné jsou s nim Spojeny dalsi specifické sluzby, jako napf.
ubytovani, stravovani, doprava a mnoho dal§iho. Tyto sluzby jsou pak zajistovany ze

strany specializované organizace.

V minulosti se cestovalo ptevazné kvili obchodu, tedy i prepravé zbozi k zakaznikovi
nachazejicimu se v jiné zemi apod. Jiz davno tomu vsak tak neni (Horner & Swarbrooke,

2016).

Jelikoz se cestovni ruch zacal skutecné vyvijet az v 19. stoleti, prvni definice tohoto
odvétvi se zacaly objevovat az ve stoleti 20. To vSe souvisi s rozvojem vzdélani, kdy se

cestovni ruch stava predmét vyzkumu (Kotikova, 2013).

V soucasné dobé je asi nejrozsifenéjsi a svétoveé uznavanou definice, ktera byla sepsana
roku 1991 béhem konference Svétové organizace cestovniho ruchu — UNWTO. Za
oficialni byla pfijata o dva roky pozdéji. Definice zni nasledovné: ,,Cestovni ruch
prestavuje cinnost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého
pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi

ucely (UNWTO, 1998 in Kotikova, 2013, s. 16).

Obecné se pak da fici, ze se jedna o odvétvi, kde veskeré poskytované sluzby souvisejici

S cestovanim a turistikou mtizeme rozd¢lit do rtiznych sektort:

e Sektor ubytovacich sluzeb — jednd se o vSechny poskytovatele ubytovacich

sluzeb.

e Sektor atrakci — sem spadaji vSechna historicka a kulturni mista, narodni parky

atd.

e Sektor dopravy — pokryva vSechny moznosti dopravy (Zelezni¢ni, letecka,

automobilova...).

e Zprostiedkovatelsky sektor — zahrnuje zprostfedkovatele cestovnich sluzeb

jako jsou cestovni kancelafe a agentury, organizatofi, rezervacni systémy apod.

¢ Organizac¢ni sektor — jedna se o turistické asociace a dalsi podobné spolecnosti

(Ryglova, Burian & Vaj¢nerova 2011).
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V praxi se dale vyuziva klasifikace cestovniho ruchu. Zde na zakladé geografického
rozdéleni statli hovotfime o 3 riiznych typech cestovniho ruchu. Jedna se o cestovni ruch
domaci, piijezdovy a vyjezdovy. V domaci cestovnim ruchu sledujeme pohyb i1 pobyt
obyvatel urCitého statu na jeho tizemi, k ptekroceni statnich hranic nedochazi. Déle je zde
prijezdovy cestovni ruch, ktery predstavuje pobyt a pohyb zahrani¢nich ucastniki
cestovniho ruchu v ramci Gzemi uréitého statu. Jako posledni je vyjezdovy cestovni ruch,
ktery je opakem piijezdového cestovniho ruchu. Zde se sleduje vyjezd obyvatel urcitého

statu a jejich pobyt v zahranici (Kotikova, 2013).

Jako vSechna odvétvi, 1 cestovni ruch se postupné méni. Evropskd komise definovala
Vv roce 2003 fadu 10 zakladnich trendi, jez dle nich ovlivni budoucnost. Mezi tyto faktory
patfi: demografie, zdravi, vzdélavani, volny cas, zkuSenosti s cestovanim, zZivotni styl,
informacni technologie, doprava, udrzitelny rozvoj, jistota a bezpeci. I po vice jak deseti

letech je tento vycet stale aktualni (Kotikova, 2013).

1.1 Druhy cestovniho ruchu
Cestovni ruch je mozné také délit dle mista Cerpani sluzby, tedy zda se jedna o import,

export sluzby, anebo spotieba probiha na domacim tizemi.

Domaci cestovni ruch — pohyb obyvatel v daném staté bez piekroceni hranic, jedna se

0 domaci spotitebu

Zahrani¢ni cestovni ruch — jeho charakteristickym znakem je ptekroceni hranic

domovského statu, dale ho délime na:

e Aktivni (incoming) — forma exportu sluzeb, pfijezd cizinct, turisté plati cizi

meénou na uzemi daného statu.

e Pasivni (outcoming) — forma importu sluzeb, odjezd rezidentli do zahranici, kde

utraceji své financni prosttedky (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova 2011).

Tranzitni cestovni ruch — jedna se o pouhé projizdéni izemim statu, destinace neni
cilovou, ve vétsing ptipadli nedochazi k pfenocovani na izemi tranzitniho statu (Ryglova,
Burian & Vajénerova 2011).

1.2 Typologie aéastnikii cestovniho ruchu

Tak jako v kazdém odvétvi, i v cestovnim ruchu se zakaznici déli do n€kolika riznych

skupin dle jejich zdjmu ¢i potieby. Obecné milZeme popsat turistu nasledovné:
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»Vyhledava rozlicné dusevni i fyzické zkuSenosti a uspokojeni. Jejich povaha bude znacné
ovliviiovat jeho volbu destinaci a aktivit“ (Goeldner, & Ritchie, 2014, s. 4). Sociolog
Cohen (1972 in Kotikova, 2013) jiz v 70. letech rozdé&lil Gcéastniky cestovniho ruchu do

nasledujicich skupin:

e Organizovany masovy turista — je turista, ktery kupuje jiz hotovy zazitek bez
dalsich uprav, nejcastéji jako cil své cesty voli nékterou z popularnich destinaci,

cestuje ve skupiné a vétSinu svého pobytu travi v hotelu a jeho okoli.

e Individualni masovy turista — je turista, ktery ma pii nadvstévé destinace veétsi
volnost a cast své cesty si organizuje sam, jedna se napi. o letecky zéjezd
S prongjmem automobilu. Turista je stdle opatrny, ale pfilezitostn¢ vyzkousi
I néco odvaznéjsiho.

e Turista-objevitel — je turista, ktery si zafizuje svou cestu sam, preferuje mista
S nizkym poctem turistl, chce navazat kontakt s mistnimi, avSak stale pozaduje

do jisté miry bezpecnost a pohodli.

e Turista-tulak — je turista, ktery vyrazi na cesty tzv. ,,na vlastni pést. Nema

piesny pléan, touzi po kontaktu s mistnimi obyvateli (Kotikova, 2013).

1.2.1 Motivace ucastnikii cestovniho ruchu

dojde k sestaveni uréité nabidky, na kterou by klient mohl reagovat. U motivace se
miuzeme bavit 0 dvou faktorech, a to tahu a tlaku. Faktory tahu mizeme popsat jako
faktory, jez jsou vazany na danou oblast ¢i destinaci a jeji atraktivity. Naopak faktory

tlaku se pak zabyvaji pfanim zajemce uniknout v§ednimu zivotu apod. (Palatkova, 2006).

Mathieson a Wall (1982 in Palatkova, 2006) popisuji motivaci jako ¢tyfi momenty, a Sice
fyzicky (zajem o relaxaci, sport...), kulturni (ndvstéva novych mist...), socidlni (navstéva

rodinnych pfislusniki...) a moment fantazie (Gnik od vSedniho Zivota...).

V podstaté tedy miizeme fici, Ze se jednd vybér destinace, zajezdu apod. na zaklade¢
fyzickych a psychologickych potteb. Po zjisténi téchto subjektivnich potieb miize byt
klientovi nabidnut produkt. Velmi duleZita je praveé subjektivita piani zdkaznikd, a proto
nabizené sluzby a produkty musi byt dostatecné rtiznorodé. Diky zkoumdni motivace

turistl je nasledné mozné 1épe urcit osobni motivy ¢i cile. K zjisténi takovychto informaci
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slouzi velké mnozstvi raznych cest a prostfedkil, avSak nejcastéji se mizeme setkat

se zkoumanim motivace z hlediska:
e historického rozvoje cestovni ruchu a s tim spojené motivace,
e zkoumani motivace z psychologického hlediska,
e marketingové vyzkumy (Palatkova, 2006).

I ptes skutecnost, Ze turisté maji k jedné cesté nékolik diivodi, ve vétSing piipadl je zde
ale jeden hlavni divod, ktery turistu motivuje nejvice, a pravé tento diivod souvisi

S primarni potfebou cestovat. Beranek a kol. pak jako hlavni motivy spatiuji nasledujici:

e Piirodni a klimatické motivy — hlavnim motivem cesty je podnebi, mofe,

vzduch, voda, reliéf, flora a fauna.
e Kulturni metivy — turista cestuje za poznanim historie a kultury dané oblasti.

e Ekonomické motivy — pro turistu je pfi cestovni jednim z hlavnich faktort pii
vyberu cena, s tim souvisi i1 tvorba levnych a cenové dostupnych zajezdovych
balickd.

e Psychologické motivy — hlavnim diivodem je zde sentimentalni vztah k mistu ¢i

dalsi podobné pocity (Beranek, et al., 2016).

1.2.2 Poptavka z psychologického hlediska

V navaznosti na psychologické motivy turisti, které je pfiméji cestovat, je mozno si urcit
specifické determinanty, které ovliviiuji samotnou poptavku. Hloubé&ji se touto
problematikou zabyva napt. Philip Kotler. Jako takové determinanty poptavky miizeme
jmenovat prestiz, moznost navazani novych kontaktd, vzdélani, potfeba komunikace
S cizimi lidmi, cestovani za ¢leny rodiny, unik z reality, sebepoznani apod. Je velmi
dilezité spravné urcit psychologickou motivace kazdého turisty. Zapotiebi je vSak vzit
vV uvahu i momentalni rozpolozeni klienta, prostiedi, ve kterém se nachazi atd. Stejny
turista miize na jednom misté chtit napf. odpocinek (nachazi-li se vlaznich), ale pti
polozeni stejné otazky napf. u mote, muize chtit svij Cas stravit spiSe aktivné

a dobrodruzné (Beranek, et al., 2016).
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1.3 Faktory cestovniho ruchu

V cestovnim ruchu mizeme mluvit o tfech skupinach faktorti, a sice o faktorech
lokalizac¢nich, selektivnich a realiza¢nich. Lokaliza¢ni faktory oznacuji ptirodu, pamatky
a dals$i atraktivity destinace, které zde turista miize najit. Naopak faktory realizacni se
vyznacuji sluzbami, které cestovni ruch doprovazeji — tedy ubytovani, doprava,
stravovani atd. Jako posledni je zde skupina selektivnich faktort, v této skupiné se pak
nachazi napf. spoluprace mezi zainteresovanymi mistnimi skupinami, souc¢asna politicka
situace atd. Je velmi dulezité¢ k témto faktorim pfistupovat obchodné a zafidit jejich
hladky béh, dilezité je také zaméteni na dlouhodobé cile a udrZzovani pfirodniho prostfedi

(Ryglova, Burian &Vajcnerova, 2011).

1.3.1 Lokaliza¢ni faktory

V piipadé lokalizacnich faktorti lze mluvit o prakticky stalych a Uzemim danych
podminkach pro cestovni ruch. Jednd se pfevazné o podminky pfirodni a spolecenské
atraktivity, tedy faunu a floru a atraktivity ¢lovékem jiz stvoiené jako jsou pamatky,
festivaly, kuchyné atd. Pro turistu jsou lokaliza¢ni faktory hlavnim dtivodem k navstiveni
destinace. Diky lokaliza¢nim faktorim dochazi k odliSeni oblasti od ostatnich a zda bude
navstévnost spise kratkodobého ¢i dlouhodobého charakteru. Lokaliza¢ni faktory tedy

uréuji a vymezuji svou odli$nost vii¢i konkurenci (Ryglova, Burian &Vajénerova, 2011).

Prirodni podminky — o ptirodnich podminkach v cestovnim ruchu Ize obecné fici, ze
¢im je destinace neobvyklejsi, tim je oblibenéjSi. Zalezi napf. na klimatu, reliéfu,

zvitatech, rostlinach, vodstvu anebo 1 scenérii.

Spolecenské atraktivity — do této skupiny se fadi hlavné pamatky, a to jak kulturni,
historické, ale 1 napf. technické. Nejnavstévovanéjsi jsou pak samoziejme ty nejznamé;si,
nejcenngjsi. Zbylé pamatky, které jiz nejsou natolik pritazlivé, tvoii spiSe kulisu a nejsou

¢asto hlavnim divodem navstévy destinace (Ryglova, Burian &Vajénerova, 2011).

1.3.2 Realiza¢ni faktory

Bez existence realizacnich faktorii by dozajista cestovni ruch nemohl fungovat. Kazda
destinace potiebuje na svém uzemi dostatecné mnozstvi subjektl, které budou obstaravat
dopravu, ubytovani, bezpecnost, stravovani, infocentra a dalsi dopliikové sluzby, které by
turista mohl pozadovat. Na zaklad€ realizacnich faktord pak vznikd i nabidka, ktera

samoziejmé podléha také poptadvce po destinaci ze strany navstévnikll a snazi se na ni
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reagovat. Neni vSak dulezita jen kvantita, ale také kvalita nabizenych sluzeb, kteréd casto

vyrazné oblasti pomaha (Ryglova, Burian &Vajénerova, 2011).

vvvvvv

e Doprava —jednim z nejdulezitéj$ich prvkl realiza¢nich faktort je pravé doprava.
Bez této sluzby by nebylo mozné navstévniky do oblasti dopravit a nasledovné
prepravovat. Otazka dopravy se vSak dotykd i riznych cyklostezek, oblastni
dopravni infrastruktury apod. Ptistupova cesta k mistnim atraktivitam by tak bez
tohoto faktoru byla velmi obtizna, v nékterych piipadech i nemozna. Pro turistu
je velmi dulezita 1 bezpecnost, jednoduchost, rychlost a pohodlnost dopravy, ¢asto
to byva i jednim z hlavnich prvka pii rozhodovani navstévnika, zda destinaci

navstivit (Ryglova, Burian &Vajénerova, 2011).

e Infastruktura sluzeb — jednd se o skupinu sluzeb, ktera generuje nejvétsi zisky.
Z tohoto davodu je potieba tyto sluzby stidle zdokonalovat, aby dochéazelo
k maximalizaci vloZenych finanénich prostfedkd. Jedna se o sluzby piepravni,

ubytovaci, stravovaci apod. (Ryglova, Burian &Vaj¢nerova, 2011).

1.3.3 Selektivni faktory

Selektivni faktory, nékdy nazyvané také jako stimulaéni, ovliviiuji celkovy vznik,
a dokonce 1 rozvoj cestovniho ruchu. Patii sem uroven spoluprace mezi jednotlivymi
subjekty a mistnimi skupinami dané destinace, uroven fizeni oblasti, celkovy nazor
politiki na danou oblast, na zakladé, néhoz dochazi k mite vefejné podpory. MuzZeme
sem zatadit ale také psychologické a marketingové faktory. VysSe zminéné ma velky
dopad na celkové spotiebitelské chovani. Spotiebitelské chovani je charakterizovano
¢tyfmi hlavnimi psychologickymi faktory, jimiz jsou motivace, vnimani, uceni a postoje.
Diky témto faktoriim je marketingova segmentace zdsadné efektivnéjsi (Ryglova, Burian

&Vajcnerova, 2011).
Objektivni selektivni faktory — zahrnuji ¢tyti zakladni faktory a to:

e Politické — politicka situace celého svéta, vnitropoliticka situace (politicky
systém), moZnost volného pohybu osob a kapitalu, finan¢ni podpora cestovniho

ruchu. Pouze v obdobni miru se cestovnimu ruchu dafi a miiZe se rozvijet.

e Ekonomické — sménitelnost mény, velikost redlné mzdy, celkové financni

prostiedky vlozené do prezentace a rozvoje investic.
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¢ Demografické — pocet obyvatel, jejich zivotni uroven, délka zivota, ekonomicka
situace obyvatelstva. Pro cestovni ruch je velmi dilezita zvySujici se Zivotni
uroven, lidé cestuji vice a do drazSich destinaci. Stim souvisi i vyuzivani

dopliikovych sluzeb.

e Administrativni — zidkony, vyhlasky, pfedpisy, povinné ockovani apod.

(Ryglova, Burian &Vajcnerova, 2011).

Subjektivni selektivni faktory — zde se jedna pievazné o faktory psychologické,
konkrétné¢ sem patii napt. vnimani reklamy, mira a zplsob propagace, piredeslé
zkuSenosti, modnost atd. Atraktivita pro hosta se zveétSuje s SirSi nabidkou. Ta je Casto
zajiStovana praveé spolupraci nejriznéjSich skupin a instituci (podnikatelé, mistni
obyvatelg, stat...) Mira spoluprace téchto subjektli je velmi casto pfimo timérna uspéchu
destinace. Je vSak potfeba poptavku po destinaci regulovat, aby nedochazelo k jejimu
zni¢eni, anebo podrazdéni mistnich obyvatel. V takovych ptipadech se pak vyuziva
demarketingu, jehoz cilem je snizit poptavku napt. zdrazenim ¢i jinymi omezenimi.

(Ryglova, Burian &Vaj¢nerova, 2011).

1.4 Potieby zakaznika v cestovnim ruchu

Z marketingového hlediska je velmi dulezité znat zakaznikova piani, potieby a poptavku.
Bez téchto ukazatelti neni mozné zdkaznika plné uspokojit. Jakubikova popisuje potiebu
nasledovné: ,,Potreba je stav pocitovaného nedostatku. Je ovliviiovana kulturou
a celkovym prostredim spolecnosti, ve kterém jednotlivec Zije a organizace podnika*

(Jakubikova, 2012, s. 46). Naslednym délenim potieb se dale zabyva Kotler a Armstrong.

Potieby vSak definoval i Maslow ve své pyramidé potteb, kde vespod pyramidy jsou
potieby fyziologické, dale pak bezpeci a jistota, potieby spolecenské ndsledované
sebeocenénim a na vrcholu pyramidy je pak seberealizace. Kazdy ¢loveék pak tyto potieby

uspokojuje podle dulezitosti od spodu nahoru.

Cestovni ruch nemusi nutné byt samotnym pfedmétem potieby, ale pouhou cestou, jak se

k pozadované skutecnosti dostat a potfebu uspokojit (Jakubikova, 2012).

1.5 Teritorialni marketing

Jednim z moZnych déleni marketingu je déleni na jednotliva teritoria. V podstaté se jedna

o pohyb navstévnikll na uzemi urcitého regionu, mésta atp. Tato Gzemi jsou nécim
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vyjimecna a zajimava. A aby tato mista zvysila svou pfitazlivost pro zakazniky, vyuziva

se marketingu.

Dle Jakubikové se jedna o uspokojovani potieb obyvatelstva, ale 1 podnikatelti a dalSich
zainteresovanych skupin jako jsou investofi a navstévnici. Pravé diky uspokojeni vsech
téchto skupin pak jednotlivé obce a regiony dosahuji vlastnich cild. Zde funguje v praxi
kooperace tzv. bottom-up-approach, kdy je akce vyvolavana pravé zdola nahoru. Déle je
zde kladen dlraz na spolupraci vetejného a soukromého sektoru. AvSak tada akci je
fizena i naopak, tedy shora dold, kdy napf. samo mésto pozada o kooperaci mistni

subjekty ¢i obCany (Jakubikova, 2012).

Prave spoluprace s obCany je v odvétvi cestovniho ruchu velmi podstatna. Konkrétné je
fe¢ o jednotlivych obcanech, ale také o obc¢ansky sdruzenich. Spoluucast obcanti béhem
projednavani podstatnych zalezitosti tykajicich se rozvoje mésta je dillezitd. Aby ob¢ané
mohli aktivné ve véci pomoci, je zapotiebi je s plany seznamit ze strany napt. vedeni
meésta. Velmi dilezité je ale takto obCany zapojovat opakované, jelikoz se jedna
0 dlouhodoby proces zlepSovani oblasti a obané tak maji moznost ovlivnit vyvoj svého

meésta (Foret & Foretova, 2001).

Teritorialni marketing se déli nasledné na regionalni, méstsky, lokalni a marketing

neziskovych organizaci.

1.6 Marketing destinace

Marketing destinace, nebo také destina¢ni marketing, je povazovan za velmi podstatny
nastroj, ktery umoziuje prinik destinaci na trhy domaci a mezinarodni. Tyto vstupy jsou

pak na vSech tfech urovnich, tedy na regiondlni, lokéalni a narodni.

Palatkova (2006) oznacuje marketing destinace jako dusi marketingu turismu. Toto
tvrzeni odiivodiluje tim, Ze destinace sama o sob€ je stimulujicim prvkem, ktery dale
podnécuje dalsi odvéetvi, tedy stravovani, ubytovani, zdbavu, dopravu atd. Znacnou vahu
ptiklada také turistickym organizacim na vSech urovnich. Jak jiz bylo zminéno v kapitole
o selektivnich faktorech (konkrétné subjektivni stimulaéni faktory), vzajemna spoluprace

je zde nezbytna pro dosazeni spolecného cile.
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2 Formy cestovniho ruchu

Béhem rozvoje cestovniho ruchu se vytvotila cela fada zajimavych a jedinecnych forem
cestovniho ruchu. Dopady jeho rozvoje jsou také citelné znat v oblastech jako je
ekonomika, oblast socialné-kulturni a environmentalni (Kotikova, 2013). V Ceské
republice se tak rozviji stale vice novych forem cestovniho ruchu a pro potencialni

zakazniky se zde oteviraji nové mozZnosti.
2.1 Nové formy cestovniho ruchu

Nasledny vycet novych forem cestovniho ruchu je pouze kratkou ukazkou vyvoje
Vv cestovnim ruchu a neobsahuje tak vSechny nové formy, které se za poslednich nékolik

let ve svéte a v Ceské republice vyvijely.
Gastronomicky (kulinarsky) cestovni ruch

V dne$ni dob¢ turisté necestuji pouze za krasnou piirodou a zajimavymi misty.
Atraktivitou destinace se mize totiz stat samo jidlo, které je nedilnou soucasti kazdé
kultury. Ve svété se pro gastronomicky cestovni ruch pouzivaji pojmy jako Culinary
Tourism nebo Food Tourism. Kotikova definuje nasledovné: ,,Gastronomicky/kulinarsky
cestovni ruch predstavuje takovou formu cestovniho ruchu, u které je hlavnim motivem
gastronomie a kulindarské zazitky. Miize se jednat o ucast na specializovanych
gastronomickych akcich nebo o zdzitky spojené s konzumaci, s pripravou a prezentaci
jidla, seznameni se s gastronomickymi tradicemi v dané destinaci* (Kotikova, 2013, s.

39).
Zdravotni (1é¢ebny) cestovni ruch

V dnes$ni uspéchané dobé si kazdy jiz dobfe uvédomuje, ze odpocinek je pro kazdého
byt definovan nésledné: ,,Provedeni lékarského zakroku mimo zemi a bydlisté ucastnikii,
kde lécebny prvek je hlavnim predmétem aktivit v navstivené zemi (Tresidder, 2011 in
Kotikova, 2016, s. 53). Autorka se piiklani k definici od Carrery (2006 in Kotikova,
2013), ktery zdravotni cestovni ruch definuje jako organizované cestovani s jedinym
ucelem, a to zlepsit nebo obnovit zdravi jedince. O zdravotnim cestovnim ruchu vSak

nehovofime v pfipad¢, Ze se turista v zahrani¢i zranil a potiebuje oSetiit, nebo o lidech,
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co v zahranic¢i pracuji. Hlavnim diivodem cesty pacienta musi byt prave regenerace a péce

o zdravi. Patfi sem vSak i takové zakroky, jako napt. plastickd chirurgie, estetika apod.
Svatebni cestovni ruch

Svatebni cestovni ruch, nebo v anglictiné také Wedding Tourism, je jiz delSi dobu
ustalenym pojmem. V minulosti jsme o této formé turismu slychavali predevSim ze
zahrani¢i. V dnesni dobé vsak uzi v Ceské republice tato odnoz cestovniho ruchu vzkvéta
a t83i se ¢im dale vétsi oblibg, at’ uz od obyvatel Ceské republiky nebo turistii z cizich
zemi. Svatebni cestovni ruch tak tvofi nejen svatebni cesty, ale i1 cesty do cizich zemi
za ucelem uzavieni svazku manzelského. Spolec¢nost CzechTourism zahéjila v roce 2011

v zahraniéi kampaii pro rozvoj cestovniho ruchu v CR (Kotikova, 2013).
Dobrodruzny cestovni ruch

Dobrodruzstvi je pojmem velmi subjektivnim a kazdy ho tak chape trochu jinak, obecné
vSak miiZzeme fici, ze se jedna o néco vyjimecného, obfas nebezpecného, nevsedniho
a v mnoha ptipadech lakavého. Zelenka a Paskova (2012) dobrodruzny cestovni ruch
popisuji jako jednu z forem cestovniho ruchu, kdy turista zaziva nové zkuSenosti

a podstupuje urcité riziko.
Temny cestovni ruch

Tento pon¢kud pro nékoho kontroverzni typ cestovni ruchu je velkym lakadlem pro ty,
ktefi jsou fascinovani bolesti, strachem, a dokonce i smrti. Tato pietni mista spojuji lidi
vSech narodnosti, kteti zde vyjadiuji soucit a uctu k mrtvym. Dle Kotikové 1ze temny
cestovni ruch definovat nasledovné: ,, ...cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovani mimo
misto trvalého bydlisté za ucelem navstév mist spojenych se smrti, utrpenim, nestéstim,
strachem nebo smutkem* (Kotikova, 2013, s. 79). Cilovou destinaci temného cestovniho
ruchu mohou byt rliznd mista, obecné se vSak daji rozd€lit na hibitovy, vé€znice a mucirny,
mista genocidy a poprav, mista katastrof, muzea, pamatky a vystavy, rekonstrukce bitev
a tragickych udalosti nebo také moznost jit po stopach otrokti (Craig a Thompson, 2012
in Kotikova, 2013).

Event turismus

Pro zvySeni atraktivity jednotlivych destinaci je pravé event turismus velmi dilezity,
jelikoz zvySuje celkovou prestiZ mista a pfispiva k mistnimu rozvoji. Event turismus je

diilezity hlavné v téch oblastech, kde neni pfili§ ptirodnich tikazi, které by lakaly turisty.
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Dle Freyera (1988 in Kotikova, 2013) mohou byt eventy definovany jako samostatné
poradané akce, trvajici po vymezenou dobu majici vliv na celkovy cestovni ruch v urcité
oblasti. Dopady event turismu pak mizeme spatiit ve zvySené navstévnosti destinace
a v jeji celkové image. Eventy se také nezaméfuji pouze na hlavni sezonu, ale konaji se
po cely rok. Pravideln¢ opakujici se eventy pak mohou dlouhodobé¢ zlepsit jeji image.
Nelze ovSem opomenout ani negativni dopady, a sice nadmérné zatéZovani mistni
infrastruktury, odpad, vydaje na udrzovani bezpecnosti, zvySené ceny atd. (Kotikova,
2013).

Dobrovolnicky cestovni ruch

I kdyz se tak nékomu nemusi zdat, i dobrovolnické ¢innosti jsou povazovany za formu
cestovniho ruchu. Ve vét§in€ pripadi se ji vénuji prevazné mladi lidé. Dobrovolnici se
angazuji v celé fadé riznych udalosti, nejcastéji to pak ale jsou katastrofy (ekologické,
humanitarni, pfirodni...), potfadani rozvojovych programt, fadi se sem vSak i pomoc
seniorim, drogové zavislym, imigrantli, zdravotné¢ postizenym a mnohym dal§im

(Kotikova, 2013).
Filmovy cestovni ruch

Jednou z novéjsich forem cestovniho ruchu je bezpochyby i filmovy turismus, kde divaci
S oblibou navstévuji mista, kde se film nebo i seridl natacely. Pro danou destinaci je toto
obrovskou propagaci a neni divu, Ze roste navstévnost mista, zvysSuje se povédomi o ném
a zlepSuje celkovou image. Hudson a Ritchie (2006) filmovy cestovni ruch oznacuji za
»Navstévu destinaci nebo turistickyCh zajimavosti jako diisledek toho, Ze byla lokalita
predstavena ve filmu, v televizi nebo v kiné*. (Hudson & Ritchie, 2006 in Kotikova, 2013,
s. 132).

Vesmirny cestovni ruch

JiZ velmi dlouhou dobu lidé touZili navstivit vesmir a odhalit jeho tajemstvi, o krok bliz
se lidstvo cestovani do vesmiru pfibliZzilo v momenté, kdy se roku 1961 Gspésné vydal
prvni ¢lov€k na obéZnou drahu. Vesmirny cestovni ruch pak tedy mizeme definovat
takto: ,,.Vesmirny cestovni ruch je organizované cestovani do vesmiru, které zajistuje za
uplatu vysoce specializovana organizace disponujici Spickovou technikou pro tuto

cinnost* (Kotikova, 2013, s. 143). Ze vsech forem cestovniho ruchu je pravé vesmirny

N 24
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Neopomenutelnym faktorem je vSak i astronomicka cena, kterou kazdy zajemce musi za

tento ojedin€ly zazitek zaplatit.
Cestovni ruch senioru

V poslednich desetiletich se pravé seniofi stavaji ¢astou cilovou skupinou cestovnich
spole¢nosti. Dlivodem je jejich stale vétsi pocet dany nizkou porodnosti a tim se i méni
navyky soucasnych seniord. V soucasné dob¢ neni jiz nic zvlastniho vidét seniory napf.
aktivné na horach. Urceni v€ku této skupiny také neni jednoznacné kvuli stale se
meénicimu pohledu na skupinu. Obecné vS§ak miizeme fici, Ze se jedna o jedince ve véku

55 let a vice, avSak rlizni autofi se zde lisi (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).
LGBT turismus

Zkratka LGBT je souhrnnym pojem pro lesby, gaye, bisexualy a transsexualy. Jsou zde
zahrnuty vSechny menS$iny sexudlnich orientaci. Kotikova definuje tento cestovni ruch
jako specidln¢€ pfichystané Cinnosti v cestovnim ruchu, které zajimaji pravé LGBT
skupinu. Tato forma cestovniho ruchu je pon€kud nové¢jsi, ale jiz v minulosti v jisté

podobé existovala (Kotikova, 2013).
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2.2 Industrialni turismus

Poslednich n€kolik desitek let se objevilo nékolik novych typl oblasti. Dlivodem pro tuto
skutecnost je stale vétsi konkurence, ale i ekonomické zmény v jednotlivych regionech.
Tyto primyslové oblasti, které se staly pfedmétem zajmu industridlniho turismu, byly

Casto ve Spatném stavu a na prvni pohled ni¢im nezaujaly (Boros, Martyin & Pal 2013).

V soucasné dobé¢ industrialni turismus nema zadnou oficialni definici, avSak obecné lze
fici, Ze se jednd o navstévu pramyslové lokality v minulosti ¢i stale slouzici k vyrobni
¢innosti, nebo o navstévu mista, kde navstévnici mohou shlédnout vyrobni procesy
a postupy diivéjsi 1 soudobé. Nejedna se o novou formu cestovniho ruchu, pouze se
obnovil zdjem mezi lidmi o primyslova dédictvi a primysl. Nejcastéji se jedna
0 prumyslova zafizeni jako tovarny, mlyny, sklarny, pivovary, huté apod., n¢které jsou
k dnesnimu dni stale v provozu. Jedna se vSak i o rizné védecké parky ¢i centra. Pro
mnohé pak industridlni cestovni ruch nepfedstavuje pouze novou formu turismu, ale také
zpusob ke zlepSeni celkové situace v danych oblastech. Dalsi vyhodou cestovniho ruchu
miuze byt i posilovani image regionu. Industrialni turismus je na vzestupu zejména
v Evropé, kde je velky zdjem o navstévy nejmodernéjsi tovarny ¢€i jina zafizeni. Nejvetsi
zasluhu na industrialnim turismu maji pivovary a spolecnosti s luxusnim zbozim (Boros,

Martyin & Pal 2013).

Pro zachovani a udrzeni dnes jiz témét zapomenutych femesel je nutné piedat informace
novym generacim a femeslu je naucit. Toto je velkou motivaci pro stat a jeho organy, i to
je divodem pro vystavbu a podporu védeckych center (Boros, Martyin & Pal 2013).
Podporu této formy cestovniho ruchu vnimaji spolecnosti také jako zpusob, jak se

zviditelnit a ptipadné podpofit prodej ¢i zvysit povédomi o znacce.

Vzhledem k neustalému zvétSovani sektoru sluzeb a zménam v ekonomické situaci, je
tteba najit nové zpusoby rozvoje pro byvalé/soucasné primyslové zatizeni. Pravé tyto
nékdejsi vyrobni, t€Zebni a dalsi priimyslové ¢innosti mohou byt pro mnohé turisty velmi
zajimavé. Uzaviend primyslova zafizeni lze vyuzit pro nové aktivity: kulturni a
prumyslové dédictvi, ¢i jinak kreativné vyuzit (Hospers, 2002 in Boros, Martyin & Pal
2013).

Je v8ak dllezité zdiraznit, Ze industrialni turismus miiZze narazit na nékolik komplikaci.
Asi nejvetsim problémem muze byt nedostatecna financni zpisobilost k rekonstrukci

a oziveni primyslovych oblasti ¢i zatizeni, jelikoZ mohli byt dlouho nevyuzivané, nebo
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v oblasti byla v urc¢itém obdobi $patna ekonomicka ¢i socialni situace. Mnohé spolecnosti
si také chrani své know-how, a proto nechtéji své vyrobny zpfistupnit vetejnosti (Otgaar,
et al.,, 2010) Dalsi komplikaci mize byt nedostate¢na spoluprace mezi spole¢nostmi,

mistnimi organy a vefejnosti.
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3 Historie Plzné od roku 1800 do soucasnosti

Diky postupnému odstraitovani méstskych bran v prvni polovin€ 19. stoleti bylo mozné
meésto postupné rozsifovat. Dalsi velkou zménou byly nové vznikajici silnice vedouci
Z historického centra, v jejichz blizkosti zacala vznikat nova predmésti. Vétsina staveb
vznikajicich v této dobé jsou v klasicistickém stylu. V této dobé zacaly vznikat i prvni
vyznamné stavby, napf. prestavba klasteru dominikanek na gymnazium, dale budova
meéstskeho divadla a mnoho dalSich. Dal§i zménou byla prestavba méstanskych domti na
domy bytové. V roce 1842 v Plzni také vznikl Méstansky pivovar, na kterém ma zasluhu
purkmistr Kopecky, ktery kromé jiného ptispél i k zaloZeni nového Saského mostu, anebo

i k otevieni lochotinskych lazni (Bernhardt, et al., 2013).

Rok 1848 byl pielomovy z né€kolika duvodu, jednak doslo ke zruSeni poddanstvi, ale
souCasné stim byla modernizovdna politickd a soudni sprava. Tento nezastavitelny
hospodaisky vyvoj mél za dusledek propojeni podnikatelskych sfér s politikou.
V obrovském métitku se zacaly budovat zeleznice a stavét priimyslové zony, Plzeii se tak
razem stava industridlnim méstem. Bohuzel v samém centru mésta touto dobou dochazi
také k bourani mnoha cennych pamatek jako jsou zbytky méstského opevnéni. 1 pies
snahu méstskych predstaviteli byl nakonec schvalen plan vystavby centra bez vyrazného
ohledu na krajinu ¢i uméleckou stranku. Nové stavby v novoromanském a novogotickém
stylu tak byly spise primérné na svou dobu. V prub&hu padesatych a Sedesatych let
V Plzni zajimava architektonicka dila vznikala jen minimalné, ve vétsiné ptipadu se pak
jednalo o extravagantni domy bohatych obyvatel ¢i n¢které z vetejnych budov. Piikladem

muze byt synagoga ¢i evangelisticky kostel (Bernhardt, et al., 2013).

S rozvijejicimi se industrialnimi oblastmi pfibyvalo stale vice primyslovych podnika
jako pivovary, cukrovary, mlyny atd. Touto dobou vznika i Waldsteinska strojirna, ktera
dnes znama jako Skodova. Naslednou hospodaiskou krizi v roce 1873 piezily hlavng
pivovary a Skodova strojirna. V pribéhu dalgich let se do Plzn& zaéali sjizdét odbornici

z celé republiky, a to i diky vystavbé dvou primyslovych §kol (Bechny, et al., 2002).

Kolem roku 1890 pak v Plzni dochazi k rozsahlym stavbam v okoli namésti, kterym
musela ustoupit i cela fada pamatek. Zahgjila se také prestavba méstskych infrastruktur
a zacina stavba napt. méstského divadla, Méstanské besedy, muzea atd. Na okraji mésta,
ale i za hranicemi byly postaveny rozsahlé vodarny, nemocnice, hibitovy a jatka. Zacalo

také propojovani menSich vesnic k méstu pomoci novych infrastruktur. Dochézi
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K rozsifeni pivovaru a Skodovy zavody stavi novou tovarnu na okraji mésta. Roku 1899
zacaly V Plzni jezdit prvni tramvaje, které vyznamné pomohly mistnim. Na zacatku
20. stoleti se pfi budovani mésta zacina dbat i 0 uméleckou stranku, a stavby vznikajici
Vtéto dob¢ jiz disponovaly vytvarnymi prvky. V predvalecném obdobi se opét
rozsitovaly Skodovy zavody, ale to i do oblasti, které byly uréeny pro obytnou zénu.
Timto byla porusena navaznost planovanych staveb. V obdobi prvni svétové valky byla
Plzefi ve vyhodné pozici diky Skodovym zavodiim, které vyrabély zbrand. Lidé se tak
méli o néco 1épe nez obyvatelé okolnich mést. Avsak v obdobi 2. svétové valky byla
Plzen teréem utoku praveé kvuli vyrobé zbrani v mistni tovarné. V roce 1942 se k méstu
ptipojila fada dalSich obci a Plzen se tak stava statutarnim méstem (Bernhardt, et al.,

2013).

Ve 40. letech mésto zacalo s vyraznymi zménami. Pravé v této dobé se zacaly rozsitovat
pozemni komunikace z diivodu stale se zvySujiciho poctu aut a hromadné dopravy. Dale
byly vymezeny nové plochy pro industrialni rozvoj na Borskych polich, pfevazné plochy
pro nové tovarny, ale i pro planovanou vysokou $kolu technickou. Z dtivodu piestavby
byly Casto nutné demolice jiz existujicich objektl. Tyto pfestavby byly vnimany jako
ozdraveni mésta po svétové valce. Bohuzel demolice pierostly do tak obrovskych
rozméru, ze byly zbyteéné zniCeny i velmi cenné historick¢é budovy apod. I pies slib
vedeni mésta s obnovou zelené¢ a nové nabizenymi sluzbami, vedeni mésta své slovo
nedodrzelo. Tyto drastické piestavby se vyhnuly nejspiSe pouze historickému centru, ale
znacn¢ za uplynula 1éta zchatralo. Demolice trvaly az do roku 1989, kdy byly zastaveny.
Znacna c¢ast meésta tak zistala nedokoncena, byl zde velky kontrast plvodnich
historickych budov z pielomu 19. a 20. stoleti a budov modernich, které se v Plzni v této
dobé¢ stavély. To se vSak Casto zcela nezdafilo. Nové silnice, které se mély touto dobou
stavét, dokonce viibec nevzaly v potaz takové pamatky jako jsou pivovary nebo areal
Skodovky. V této dob& dochazi také k vyhlaseni nékterych méstskych &asti za pamatkové
zOny pro jejich ochranu. Stale jsou zde vSak plany ke ,,zlepSeni* méstské infrastruktury,
avsak se stale nesou v podobném duchu niceni jako pied lety. Ke zméné dochazi az v roce
2012, kdy diky tlaku odbornikii a vetejnosti, kone¢né dochazi ke zlepseni situace. I pies
snahy o vybudovani dostate¢né pozemni komunikace, se bohuzel za 40 let mnoho
nezlepsilo. V budoucnu bude nejspiS potieba utlumit provoz v centru, jelikoZz soucasna
situace neni dlouhodob¢ tnosna. Obyvatelé Plzné také pozaduji vice rekreacnich ploch

a opétovné zkulturnéni mésta (Bernhardt, et al., 2013).
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4 Metodika

Uvodni metodou této prace je analyza sekundarnich zdrojt, tedy rozbor odborné literatury
a jeji nasledné vyuziti v teoretické Casti této bakalarské prace. Stejnym zptisobem byla

zpracovana také analyza potencidlu Plzné pro rozvoj industridlniho turismu.

Pro ucely této prace byl vytvoren dotaznik, na zaklad¢ kterého byla ziskéna originalni
data, ktera byla nasledné zpracovana. Tato metoda byla zvolen z divodu potieby zjistit

spokojenost navstévnikil a zajemcti se soucasnou nabidkou technickych pamatek v Plzni.

Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek, z cehoz 4 byly pro zjisténi demografickych udaja.
Dotaznik byl dostupny online skrze stranky Google Forms a priizkum probihal od 25.
bfezna do 4. dubna 2019. Dotaznik byl rozSifen na socialnich sitich (napf. skupina
Plzenaci a Technické pamatky), dohromady dotaznik vyplnilo 220 respondentd.
Vysledky vyplyvajici ztohoto dotaznikového Setfeni byly zpracovany v programu
Microsoft Excel 2016.

Pouzité otazky byly oteviené, uzaviené a polouzaviené. Otazky zamétujici se na vyzkum
byly pfevazné¢ uzaviené, konkrétné jich bylo pét. Dale byly 4 otazky polouzaviené a jedna
oteviena. Jak jiz bylo zminéno, na samém konci dotazniku byli respondenti pozadani

0 vyplnéni demografickych otazek, kde byli dotazani na pohlavi, vék, vzdélani a status.
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5 Analyza potencialu Plzné pro rozvoj industrialniho

turismu

V praktické casti této bakalarské prace se bude autorka soustfedit na kratkou
charakteristiku Plzné€, planovany rozvoj industridlniho cestovniho ruchu a také popise

nékolik vybranych industrialnich atraktivit.
5.1 Plzen

Plzef, ¢tvrté nejvétsi mésto Ceské republiky, ma piiblizné 171 tisic obyvatel. LeZi na
soutoku ¢ty fek, a sice Radbuzy, Mze, Uslavy a Uhlavy (Hlusi¢kova, et al., 2003). V roce
2015 se Plzen jakozto statutarni mésto, stala hlavnim Evropskym méstem kultury. To
piineslo méstu rekordni navstévnost, piiblizn€ pak 3,4 milionu navstévnikl. Spolu s timto

prestiznim titulem nastala v Plzni fada oprav a zmén (Statistikaamy.cz, 2016).

Plzen je znamé piedev§im jako velmi vyznamné obchodni, kulturni, spravni
a v neposledni fade primyslové mésto. Nejznaméj$imi pamatkami mésta jsou napf.
zidovskéd synagoga, chram sv. Bartolom¢je, renesancni radnice a mnoho dalsich. 19.
stoleti bylo stoletim industrializace a Plzen se vtéto dobé rozrista o jedny
Z nejvyznamnéj$ich primyslovych zafizeni, konkrétné pak o Skodovy zavody a Plzefisky
Prazdroj. V ramci podpory industrializace mésta se také na Borskych polich vystavéla
prumyslova zéna. DalSim krokem vpied pro Plzen byla nepochybné také vystavba

Zapadoceské univerzity, ke které doslo roku 1991 (Plzen.eu, 2019).

Neni divu, Ze se zde jako v jednom z piednich mést kultury v Ceské republice porada cela
fada nejriznéjsich festivalt a kulturnich akei. V poslednich nékolika letech se v§ak Plzen
snazi zapsat do povédomi obcanli a navstévnikl jako mésto sportovni. Svéd¢i o tom
i ztizeni olympijského parku v dobé pofadani Olympijskych her ve svété. Tento projekt

od té doby pokracuje kazdoro¢né pod nazvem Sportmanie (Plzen.eu, 2019).

Me¢ésto Plzet se vramci zlepSovani kvality Zivota, Zivotniho prostiedi a bezpecnosti
zapojilo do celosvétového projektu Smart Cities. Tento koncept se dale tykd oblasti
dopravy, vzdélavani, informacnich technologii apod. Vedeni mésta si od projektu slibuje
zefektivnéni celkového chodu mésta. V tomto ohledu je Plzei v Ceské republice

prikopnicka. V budoucnu by se mésto chtélo vénovat také vice véde€ a vyzkumu. Nékteré
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Z konkrétnich cilt zni nasledovné: zvysit povédomi o Plzni, ekologictéjsi pristup, rozvoj

trhu prace a mnoho dalsich (Plzen.eu, 2019).

Kazdy navstévnik si v Plzni miize vybrat z opravdu bohaté nabidky, napt. navstéva
muzei, pivovart, historického centra a ndmésti, zoologické a botanické zahrady apod.
Casto se zde pofadaji i nejrizngjsi festivaly (DEPO Street food market, Arabfest...),
vystavy uméni a lidské tvorivosti, také se zde konaji rizné zavody, Casto charitativni ¢i
zpestiené o néco nevSedniho (b&éh v noci s baterkami apod.). Pro zajemce o techniku je
zde pak mozna navitéva centra Techmania, které spolupracuje se spoleénosti Skoda a se

Zapadoceskou univerzitou. To a mnoho dalSiho zde ¢eka na vSechny navstévniky Plzné.
5.2 Rozvoj industridalniho turismu v dalSich letech

JelikoZ se v poslednich nékolika letech znovu zaina rozvijet industridlni cestovni ruch,
reaguji na to destinace po celém svété. Plzen, jakozto mésto s bohatou industrialni
historii, ma v tomto ohledu co nabidnout. Nejvyznamnéj$imi pamatkami v tomto ohledu
jsou nepochybné Plzenisky Prazdroj a Skoda, avsak vyznamné jsou také napt. Loosovy
interiéry ¢i nové zrekonstruované kulturni prostory jako DEPO2015 a Papirna (Plzen-

TURISMUS, p.o., 2018).

S rozvojem industridlniho cestovni ruchu souvisi vSak také udrzeni femeslnych tradic,
které v prubéhu let zacaly ustupovat do pozadi. A pravé udrZeni si takovychto tradic ma
vedeni mésta v planu do pfistich n¢kolika let. Svédc¢i o tom napi. snaha o zapis bednaistvi

do seznamu nehmotného dédictvi UNESCO (Plzen-TURISMUS, p.o., 2018).

V pfistich n€kolika letech by se mésto tedy chtélo zaméfit predevsim na zfizeni turistické
industrialni stezky, vytvofeni odborné platformy, zavedeni fady novych festivalu /jako
soucast festivali poradat také odborné konference/ a v neposledni fadé také trvale ¢i

docasné zpfistupnit fadu dal$ich industrialnich atraktivit (Plzen-TURISMUS, p.o., 2018).
5.3 Vyznamné industrialni pamatky Plzné

V nésledujici ¢asti bude pfedstaveno nékolik hlavnich industridlnich pamatek, které se
V Plzni nachézeji. AvSak v Plzni se nach4zi mnohem vice takovychto pamatek a stale
dalsi jsou zptistupnovany Siroké vefejnosti. Jsou to naptiklad Loosovy interiéry, Bohemia
Sekt, Papirna, sklarna Annin, Kaolinové doly Kazné&jov, Moving Station, Kolomazna pec

v Bolevci, Hlavni nadrazi a mnoho dal$ich.
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5.3.1 Plzensky Prazdroj

Asi nejvétsi dominantou plzeniského industrialniho turismu je Plzenisky Prazdroj. Prvni
varka byla uvatena 5. 10. 1842 Josefem Grollem v byvalém M¢éstanském pivovaru. Prvni
zminky o plzeniském pivovaru jsou jiz z roku 1307. V minulosti byly pivovary Casto
spravovany cirkvi, cirkevni hodnostaii tak me¢li v Plzni vzdy kde bydlet. Kvuli ¢astym
pozarim ve stiedovéku se vSak pivovary Casto stéhovaly (Kejha, Janouskovec & Jufina,

2012).

Zrod Plzenského Prazdroje, jak ho zname ted’ nastal az v roce 1842, kdy vznikl méstsky
pivovar, kde se vatilo chutné pivo. K jeho zalozeni doslo, protoZze se u méstanti s pravem
vafit pivo nazor na kvalitu ¢asto velmi lisil. Pivo se t&Silo velké oblibé, a tak byla brzy
potieba rozsifit souCasné prostory. Zdejsi pivo ochutnali 1 napt. Bat’a, Dobrovsky,
Palacky a mnoho dalSich. V dnes$ni dob¢ je pivovar velmi oblibenou destinaci vétSiny
turistli, velky zajem je o Pivovarské muzeum, sidlici v ptivodnim domé z 15. stoleti.
Takovéto muzeum je Ve svété naprosto unikatni, a to i velikosti expozice. Navstévnik zde
ma moznost vidét jedinecnou expozici dokumentujici vatfeni piva jiz od starovéku. Dalsi
Castou volbou turistii je Plzeniské historické podzemi, které je jedno z nejdelSich v Evropé
s délkou kolem 14 km. AvSak vefejnosti je zpfistupnéna jen mald Céast. NejveétSim
lakadlem je vSak prohlidka samotnych pivovaru, tedy Pilsner Urquell, Gambrinus, Kozel
a Radegast (Prazdroj.cz, 2019).

5.3.2 Skoda Transportation

Tuto &eskou strojirenskou spolecnost zna v Ceské republice snad kazdy. Skoda
Transportation je v soucasnosti jednim z hlavnich vyrobcti vozii méstské hromadné
dopravy v Evropé a v Plzni sidli uz vice jak 150 let. Obor dopravniho strojirenstvi jde
stale v pted, a tak zde miizeme nalézt ta nejmoderné;jsi zatizeni pouzivané k vyrobé. Neni
tedy divu, Ze se Skoda drZi na Evropské §pi¢ce. Vyrabi se zde napf. soupravy metra, b&zné
dopravni prostfedky méstské hromadné dopravy, ale i elektrické lokomotivy. Navstévnici
se mohou zucastnit exkurze po arealu a podivat se do vyroby, kde mohou spatfit vyrobu
téch nejmoderngjSich stroji této doby s odbornym vykladem od privodce
a kvalifikovanych specialistd. Bohuzel takovéto exkurze jsou povoleny pouze odborné

vefejnosti ¢i Skolam (Skoda.cz, 2019).
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5.3.3 DEPO2015

V roce 2015, kdy byla Plzen zvolena Evropskym hlavnim méstem kultury, byla v ramci
tohoto projektu prebudovdna vozovna méstskych dopravnich podniki. Noveé jsou
prostory vyuzivany ke konani nejriznéjsich akci a festivali. V DEPU se poradaji takové
akce jako napt. DEPO Street Food Market, Arabfest, Plzenisky business kotel a mnoho
dalsich. Potadaji se tady koncerty, trhy s obleCenim, farmafskymi potravinami ¢i rizné
workshopy zaméfujici se na kreativni stranku navStévniki. DEPO je také centrem

propojujici business, kreativitu a mnoho dalsiho (Plzen2015.cz, 2019).

Nov¢ vznikajici spole¢nosti si sem mohou pfijit pro radu, anebo se piihlasit k mentoringu
od skutecnych profesionalii ve svém oboru. DEPO je neustéle vytizené a kazdou chvili
se zde pofada néktera z akci, at’ uz interaktivni vystavy umeéni, techniky ¢i jiné festivaly.
Navstévnik v prostorech najde i stalou kavarnu nebo nové otevieny farmaisky obchiidek

(Plzenskavstupenka.cz, 2019).

5.3.4 Science center Techmania

Techmania se nachazi v prostorech spole¢nosti Skoda, kde &ast budov v arealu byla
zrekonstruovana pravé do podoby tohoto moderniho védeckého centra pro Sirokou
vefejnost. Tento projekt vznikl ve spolupraci se SKODA Investment a Zapadodeskou
univerzitou a ukolem centra je i nadale neformalné a zdbavnou cestou vzdélavat vSechny
své navstévniky. Techmania je kombinaci turistické atraktivity a vzdélavani. Navstévnik
si zde mize prohlédnout expozice zaméfené na nejriznéjsi obory, napf. fyziku, biologii,
chemii apod. Zajimavé jsou také ale nevSedni expozice zabyvajici se tematikou tajnych
sluzeb, Spionaze atd. Zajemci se zde mohou zc¢astnit show a programil, kde pfimo pied
jejich zraky probihaji experimenty, které jindy vidaji pouze v televizi (Techmania.cz,
2019).
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6 Dotaznikové Setireni

Pro ucely této bakalatské prace byl vytvoren dotaznik, jehoz hlavnim cilem je ziskat
obecny piehled o preferencich turistl, jejich potfebach a také detekovat prostor pro

zlepSeni apod.

Obr. ¢. 1: Nejcastéjsi divody k cestovani

Nakupy - spotiebni zboZzi, obleCeni m——————
Zéabava — festivaly... S ——
Zdravi — 1azné€, rehabilitace... m—
Navsteéva piibuznych a zndmych —m————
Prace — sluzebni cesta, Skoleni... T ———

Relaxace — odpocinek u moie. ..
Turistika a sport — p&si tary, cykloturistika... E————

Poznani — navstévy turistickych atralktivit. ..
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
ml m2 354 m5

Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

V dotaznikovém Setieni byli respondenti nejprve dotazani, z jakého diivodu nejcastéji
cestuji. Své odpoveédi méli sefadit na stupnici od 1 do 5, kdy 1 znamenala nejcastéjsi
diavod a 5 nejméné Casty divod. Z vyhodnoceni pak vyplyva, ze nejcastéjSim divodem
Kk cestovani respondentt je poznani (navstéva turistickych atraktivit...) s celkovymi 118
hlasy, dale pak s 90 hlasy cestovani za relaxaci a odpocinkem napft. k mofi, na chatu apod.
Vyznamné hodnotili respondenti také turistiku spojenou se sportem, kdy tuto moznost
zvolilo 60 lidi. V tésném zavésu je navstéva piibuznych s 58 hlasy. Naopak pro 108
dotdzanych lidi je nejmén¢ atraktivni cestovani za zdravim. A dale pro 94 respondentt je
nejméné atraktivni cestovani z diivodu sluzebnich cest apod. Z celkovych udaju tak
vyplyva, Ze je nejoblibengjsi cestovani za poznanim a navstéva turistickych atraktivit,
dale pak cestovani za odpoc¢inkem napt. k mofi ¢i na chatu. Na pomyslném tfetim misté

je cestovani za sportem (cyklistika, p&si tary apod.).
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Tab. ¢. 1: Nejcastejsi divody k cestovani z hlediska pohlavi

Turistika a Navitéva

Popisky Poznani sport Relaxace Prace pribuznych | Zdravi Zabava Nakupy
iadkéi | MuZ | Zena | Muz | Zena | Muz | Zena | Muz | Zena | Muz | Zena | Muz | Zena | Muz | Zena | Muz | Zena
1 20 |98 12 |48 14 |76 12 |10 8 50 6 10 10 |22 10 |32

2 12 |36 14 |54 16 |36 8 24 2 36 8 20 10 |48 4 38

3 8 24 6 36 10 |34 2 32 12 |46 8 36 8 54 12 |36

4 2 4 12 |18 6 20 8 30 18 |24 6 18 14 |28 6 26

5 6 10 4 16 2 6 18 |76 8 16 20 |88 6 20 16 |40

Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

Pfi podrobnéjSim rozboru z pohledu Zen a muzi, miZeme piesnéji urcit zaliby obou
téchto skupin, na zdkladé cehoz budou pozdéji navrzeny potencialni produkty. Nejcastéji
zvolenou moznosti bylo pro respondenty cestovani za poznanim, na tom se ob¢ skupiny
shoduji bez vétsich rozdilt. U relaxace a sportu byly odpovédi také v podobném poméru,
avSak u poméerové ¢asti muzl byl sport mnohem méné dulezity nez u Zzen. Naopak vice
muza cestuje kvili praci v porovnani se zenami, kde pro jen malé procento z nich bylo
cestovani pravé ztohoto divodu na prvnim misté. Snad nejvétsi rozdil byl vSak
U cestovani z divodu navstévy ptibuznych ¢i znamych, kde znacné procento Zen tuto
moznost volilo jako jednu z nejcastéjSich. Avsak dle ziskanych daji muzi cestuji
z divodu navstévy piibuznych jen velmi ziidka. Na druhou stranu muzi cestuji vice nez
zeny za zdravim. Znatelné vice pak cestuji zeny za zabavou a nakupy, kdezto pro muze

je tento typ cestovani nepodstatny.
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Obr. ¢. 2: Zajem o techniku

Ne; 98;
45%
Ano; 122;
55%

= Ano = Ne

Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

Zajem o techniku je v industrialnim turismu vcelku podstatny, proto byla tato otazka do
dotazniku zatazena. Z Setieni je patrné, ze vice jak polovina respondenti ma
k industrialnim atraktivitam kladny vztah. AvSak pfi porovnani zajmu o techniku u muz
a u zen, je velmi dobfe patrny téméi vétSinovy zdjem prave ze strany muzi, kdezto u zen

lehce prevazuje nezdjem. Tomuto zjiSténi se budeme vénovat jesté dale.

Tab. ¢. 2: Zajem o techniku z hlediska pohlavi

Popisky Fadki | Ne Ano Celkovy soucet
Muz 6 42 48

Zena 92 80 172

Celkovy soucet |98 122 220

Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

Avsak pti porovnani zajmu respondentl z hlediska pohlavi, je jasné vidét mnohonasobné
vétsi zdjem o techniku ze strany muZzii, nez je tomu u Zen. Pouze 6 muzi odpovédélo, ze
se o techniku nezajima z celkovych 48 respondentll. V ptipad¢ Zen se o techniku zajima
neceld polovina, konkrétn€ pak 80 Zen ze 172. V ptipad¢ industridlniho turismu je tedy
snazs$i cilit na muze, avSak i1 zna¢na cast zen se o tento druh cestovniho ruchu muze

zajimat.
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Obr. ¢. 3: Povédomi o vyskytu industrialniho cestovniho ruchu

160
140
120
100
80
60
40
20

Periferie mésta Centrum mésta Piilehlé oblasti
(vesnice, lesy apod.)
Zpracovala: Ivana Berkova, 2019
Z hlediska orientace a povédomi turisty je dalezité se ptat, kde by industridlni pamatky
pievazné hledal. VétSina vSech respondentl by technické pamatky hledala na periferii
meésta, zna¢na cast respondentl pak také v centru mésta. Pouze 38 dotazovanych by tyto
pamatky hledalo v pfilehlych oblastech mésta, tfeba napt. na vesnicich a v lesich.

Obr. ¢. 4: Povédomi o industridlnich pamatkach

Byvalé vojenské opevnéni (fopiky) N 06
Mlyny 106
Vyrobni haly 150
Tovarny I 160
Vodarny I | 138
Vystavy/expozice techniky I 1?0
Muzea IS 56
Ostatni B 3

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

Jelikoz kazdy vnima technické pamatky jinak, dostali respondenti na vybér hned
z n¢kolika riznych variant. Jako technickou pamatku nejvice lidi uvedlo tovarny, ptesnéji
tedy 160. V t€sném zavésu jsou pak vyrobni haly, anebo vodarny. Témét polovina uvedla
také vystavy techniky ¢i mlyny. Pouze 56 respondentii povazuje muzea za industridlni

pamatku. Jako ostatni respondenti jmenovali hamry a elektrarny.
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Obr. ¢. 5: Spokojenost s industrialnimi pamatkami

Moving Station

Americky tank Sherman v Plzeniské ZOO
Hlavni nadrazi

Kolomazna pec v Bolevci

Bohemia Sekt

Techmanie

Areal Skodovky

Papirma

Plzeinisky Prazdroj

DEPO2015

o
(S}
o

100 150 200 250

m Nenavstivil/a ®Negativné ™ SpiSe negativn¢ M SpiSe pozitivné M Pozitivné

Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

Dalsi otdzka se zamétovala na spokojenost respondentli s nasledujicimi technickymi
pamatkami v Plzni. Nejznamé&jsi z uvedenych industrialnich pamatek je Plzenisky
Prazdroj, DEPO2015, Techmania, Hlavni nadrazi a Papirna. Velmi kladné hodnocen byl
pravé Plzensky Prazdroj, kde pouze 4 respondenti uvedli negativni zkuSenost. Velmi
dobré hodnoceni ma také DEPO2015, kde 148 tdzanych bylo spokojenych. Velké oblibé
se t€si také Techmania, kde pievazoval pozitivni dojem. Nejméné nav§tévované jsou pak
Bohemia Sekt, kolomazna pec v Bolevci, pomérné nové zrekonstruovana budova Moving
Station ale i Areal Skodovky. Vcelku lze v$ak fici, Ze V soucasnosti spokojenost
S nabizenymi industrialnimi pamatkami je velmi dobra. Problémem vsak je u nékterych
atraktivit pom&rné nizkd navstévnost nebo neznalost spojend s nedostateénou propagaci.
Pravé nedostatecna propagace téchto industridlnich pamatek miZze byt tim hlavnim

ditvodem, pro¢ pomérné velka ¢ast respondentli mnohé pamatky nenavstivila.
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Tab. ¢. 3: Spokojenost s industrialnimi pamatkami z hlediska pohlavi

DEPO2015 | Plzerisky Prazdroj | Papirna Areil Skodovky | Techmania
Popisky Fadkti |MuZ | Zena | Muz | Zena Muz Zena | Muz | Zena Muz Zena
Pozitivné 14 |64 |28 98 6 38 10 |16 22 114
SpiSe pozitivné |16 |54 12 46 20 68 16 |54 16 34
SpiSe negativné |2 18 2 6 18 6 16 4
Negativné 4 2 4 4 6 10 2
Nenavstivil/a 12 |36 |8 24 12 44 10 |76 8 20

Kolomazna pec

Bohemia Sekt | v Bolevci Hlavni nadrazi | Tank Sherman | Moving Station
Popisky Fadkii | MuZ | Zena Muz |Zena |Muz Zena |MuZ |Zena Muz | Zena
Pozitivné 20 12 46 24 12 |20 6 28
Spise pozitivné |6 46 12 22 24 66 12 |40 12 |34
Spise negativné |6 6 12 16 48 8 18 4 20
Negativné 2 2 2 6 34 2 14 4 4
Nenavstivil/a 34 100 22 90 2 14 |80 22 |86

Zpracovala: Ivana Berkovd, 2019

Z uvedenych technickych pamatek pro muze byly nejvice atraktivni Plzensky Prazdroj,
kde 28 muzii z 48 uvedlo velmi pozitivni zkuSenost a 12 spiSe pozitivni. Zadny
Z respondentil v Plzefiském Prazdroji nemél Zddnou negativni zkuSenost a pouhych 8
muzi tuto industridlni pamatku nenavstivilo vitbec. Dalsi velmi oblibenou destinaci pro
muze je science center Techmania, kde vecelku pozitivni zkuSenost mélo 38 muzii. Zde se
vSak objevily 1 dv€ negativni zkuSenosti. Stejn¢ jako u Plzeiiského Prazdroje, 1 zde
odpovédélo 8 muzii, Ze misto nenavstivili. Zna¢né oblibé u muzi se dale t&si 1 napf.
americky tank Sherman, ktery se nachdzi v plzenské ZOO ¢ pomérné nové
zrekonstruovana vlakova stanice Moving Station. Ob& tyto atraktivity byly pomérné
kladn€ hodnoceny, avSak vétsi ¢ast respondentti tyto pamatky nezna. Oblibené byly i dalsi
spise technicky zaméfené pamatky jako areal Skodovky & Vv kulturni oblasti Papirna
a DEPO2015. Nejmén¢ oblibené u muzii bylo Hlavni nadrazi, kde 22 respondentti (tedy

necela polovina) bylo s navstévou pamatky nespokojeno.

35




Naopak Zeny odpovedely, ze nejvice spokojeny byly béhem navstévy centra Techmania,
pozitivné hodnoti tuto zkuSenost 114 Zen, spiSe pozitivné pak dalSich 34. Pouze 4
respondentky uvedli do jist¢é miry negativni zkuSenost. Druhou nejnavstévovanéjsi
technickou pamatkou z fad zen je Plzensky Prazdroj, ktery v minulosti navstivila vétSina
respondentek a pievazné svou zkusenost hodnotili kladné, konkrétné pak 98 Zzen pozitivné
a 46 spiSe pozitivné. Ze strany Ctyt respondentek se zde objevilo i negativni hodnoceni
a24 ze 172 zen pivovar vibec nenavstivilo. Celkem pozitivné hodnoti Zeny také
DEPO2015 a Papirnu, kdy pozitivni ¢i spiSe pozitivni zkuSenost zde méla vétSina
respondentek. V piipadé Bohemia Sekt zde byla ze strany Zen mnohem vétsi Gicast, avSak
i pfesto na tuto otazku odpovédélo 100 Zen, které tuto destinaci zatim nenavstivili.
Hodnoceni byla pievazné pozitivni, pouze 6 Zen bylo mirn¢ nespokojeno. Podobné¢ jako
muzi, i mezi zenami se nasla velka fada negativnich reakci na Hlavni nadrazi. Celkem 82
respondentek je s timto mistem nespokojena, konkrétné¢ pak pamatku hodnotilo 48 Zen
spise negativné a zbylych 34 negativné. Zadna zrespondentek neuvedla, Ze tuto
industrialni pamatku nenavstivila. Nejméné navstévované jsou pak mezi Zenami
destinace jako Kolomazna pec v Bolevci, Bohemia Sekt, Moving Station, areal Skodovky

¢1 americky tank Sherman v plzeniské ZOO.

Pti porovnani preferenci obou pohlavi vyplyvajici z dotaznikového Setfeni, Ze muze spise
zajimaji destinace a technické pamatky spojené s technikou, pivem, valkou apod. Zeny
naopak rady navsStévuji kulturni prostory jako Papirnu nebo DEPO2015, avSak
Z pruzkumu vyplyva, Zze velmi oblibené je i technicky zaméiené centrum Techmania. To
bylo velmi dobie hodnoceno a navstévovano muzi i zenami.

Obr. €. 6: Prostor pro zlepSeni

Orkuzni prohlidka po technckych pamatkach —m—— ——— 22
Vice nevSednich expozic I )
Vice interaktivnich aktivit S — —— 2?
Specialni akce (dny slavnych technikli apod.) IS 5?
Niz8i cena vstupného HE—— 13
Lepsi dostupnost nEEE--h_— 6
Organizované prohlidky s privodcem 24
VEtsi propagace atraktivit 68
Ostatn] m—— 13

Zpracovala: lvana Berkova, 2019
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Pro dals$i postup je nutné zjistit pficinu nespokojenosti respondentll v ndvaznosti na
predchozi otazku. NejvétSim problém se zdd byt Spatna ¢i nedostateCna propagace
atraktivit, kterou uvedlo 68 respondentl. Zajem by jisté zvysilo 1 poradani specialnich
akci, jako napft. dnii slavnych techniki a objevitelti apod. Nové zajemce by také prilakali
nevSedni a zajimavé expozice, pro které hlasovalo 52 dotazanych. Pouze 26 respondentt
by uvitalo lepsi dostupnost, coz mize svédcit 0 vcelku dobré pfistupnosti vétSiny
technickych pamatek. Nékteti lidé by dale uvitali okruzni prohlidky po industridlnich
pamatkach ¢i pfedstaveni vice interaktivnich aktivit. Pro tyto moZnosti vSak hlasovalo
pouze 22 respondentii. Pozitivnim zjisténim je vSak skutecnost, ze pouze 18 lidi uvedlo
cenu jako pfili§ vysokou. Muzeme tedy predpokladat, ze vétSina navstévnikl je se
soucasnou cenovou hladinou spokojena. Jako dal§i divody vSak byly ¢asto zmiflovany
bezpecnost a Cistota navstévovanych mist. Nékolik z dotazanych si také stézovalo na
pfitomnost bezdomovecil.

Obr. ¢. 7: Forma propagace industrialnich pamatek
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Reklama na internetu  IEEEEG—G—G——NNNN 118
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Reklama v médiich (noviny,casopisy...) NN 30
Turisticka informacni centra 68
Ostatni | 1
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Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

Jako snad pro vSechny turistické atraktivity, tak i zde je potieba jisté propagace. Dle
dotaznikového Setieni je nejcasté)si reklama na internetu, kterou uvedla vice jak polovina
respondentli. Dale jsou to doporuceni ze strany rodiny a zndmych ¢i vyhledani si
informaci pfimo zdjemcem. Pouze neceld tfetina respondentii pak uvedla reklamy
v médiich, katalozich nebo propagaci pii navstévé TIC. Od respondentti byla dale jako
forma propagace doplnéna udélost na socidlnich sitich. MizZeme tedy fici, Ze nejvice

turisty oslovuje reklama na internetu a doporuceni od svych blizkych.
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Motivace k navstiveni pamatky

vvvvvv

technickych pamatek. Na tuto dobrovolnou otazku odpovédélo 57 respondentt a jejich
odpovédi se ¢asto shodovali. Zhruba polovina respondentii uvedla jako hlavni motivaci
zajem o technické pamatky, historii apod. Dalsi ¢astou odpovédi byla zvédavost a touha
poznat néco nového. Zde respondenti uvadéli, ze je laka poznat zplsob jakym se véci
délali drive, jak napt. historické stroje pracuji ¢i nahlédnout do Zivota naSich predku.
N¢ekolik respondent uvedlo jako diivod své navstévy poradani koncerti, festivalt, ¢i
jinych akei v prostorach industridlni pamatky. Dale to pak byla napt. navstéva v ramci
vyuky ve Skole nebo jako soucast vyletu.

Obr. ¢. 8: Dostatek industrialnich pamatek

4: 2%

26; 12%
‘ = Rozhodné ano, je jich malo
= SpiSe ano

Spis ne

78; 35%

112; 51%

= Rozhodné ne, je jich dost

Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

I ptes skutecnost, ze Plzen byla a stale je industridlnim méstem, by zde navstévnici ve
vice jak 50 % ocekavali vétsi pocet atraktivit pfistupnych navstévnikim. Celych 12 %
dotdzanych je pak toho nazoru, ze v Plzni je paméatek velmi malo a rozhodné by bylo na
misté rozsitit portfolio mésta o nékolik novych expozic ¢i zrekonstruovanych technickych
staveb. Na druhé stran¢ 78 respondentii povazuje soucasnou situaci za dostacujici a vice
technickych pamatek by v Plzni nepotiebovali. Lze tedy konstatovat, ze turisté by uvitali

vice moznosti pti vybéru z industrialnich pamatek v Plzni.
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Obr. ¢. 9: Ptijatelna cena vstupného

Techmania [l ]
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Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

Dalsi otazka byla zaméfena na cenovou hladinu vstupného a jeho vnimani navstévniky.
V Techmanii se bézné vstupné pro jednotlivce pohybuje okolo 240 K¢&. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, ze zde je cena nastavena pomérné adekvatné k ocekavani zakaznikt, kdy
vice jak polovina souhlasila s cenou v rozmezi 150-249 K¢. DalSich 90 dotdzanych by
souhlasili s cenou maximalné do 149 K¢, avsak nasli se i taci, kdo by za moznost navstivit

pamatku zaplatili 1 vétsi Castku, nez je v soucasné dob¢ nastavena.

Jako dal$i vyznamnou industridlni pamatkou Plzné je nepochybné Plzenisky Prazdroj. Zde
muze navstévnik navstivit rovnou nékolik expozic. Tento prizkum je zaméfen na
prohlidku pivovaru, kde cena je standardné 180 K¢. Cena se vSak miize lisit dle zvolenych
prohlidkovych okruhti. Zde jakozto preferovana cena byla zvolena varianta méné jak 149
K¢, jiz zvolilo 114 respondentti. AvSak 96 respondentli by za vstupné zaplatilo az ¢astku

249 K¢&. Pouhych 10 respondentii by pak zaplatilo ¢astku do 349 K¢.

Spole¢nost Bohemia sekt nalakala jiz mnoho zajemcti a milovnikt perlivého vina. Bézné
vstupné s malou degustaci je zde za 190 K¢ (v nabidce je vSak 1 prohlidka bez degustace
¢i s degustaci rozsifenou). U respondenti vSak prevladala cena vstupného do 149 K¢.

Pouze tietina dotazovanych by pak byla ochotna zaplatit cenu vyssi.

Jako posledni atraktivitou je areal Skodovky, kde jsou vefejnosti piistupné po predchozi
domluvé exkurze za doprovodu odbornika. Exkurze jsou zdarma, avsak pro ucely tohoto
vyzkumu se pokusime zjistit ptijatelnou cenu i zde. Tady pievazovala jako nejptijatelngjsi
moznost cena do 149 K¢, dale pouhych 50 respondentt bylo ochotnych zaplatit castku do

249 K¢. 6 z dotazovanych by zaplatilo cenu vyssi.
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Obecné se tak da fici, ze nastavena cenova hladina plzenskych technickych pamatek je
v Plzni nastavena z velké ¢asti spravné a je v souladu s o¢ekavanim zakazniku. Je zde ale
1 pocetnd skupina respondentli, ktefi by si cenu predstavovali jesté niz$i. AvSak
V navaznosti na otazku, pro¢ pamatku nenavstivit, jako divod vysokou cenu uvedlo jen
velmi malé procento lidi. Lze tedy konstatovat, Ze i kdyz se cena mize zdat zajemcim
vys$i, neni pro n¢ problém danou cenu zaplatit i ptes jejich o¢ekavani. Pozitivni je také
zjisténi, ze se mezi respondenty naslo i n€kolik lidi, kterym by nevadilo za navstévu
industridlnich pamatek zaplatit i cenu mnohem vyssi.

Obr. ¢. 10: Pohlavi
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= Muz
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172; 78%

Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

Na konci dotazniku byly umistény otazky spojené s demografickymi kritérii pro
segmentaci. Z grafu je patrné, Ze nejcastéji odpovidaly Zeny, které tvoii vice jak tii
¢tvrtiny dotazovanych. Muzli odpovédélo pouhych 48 z 220. Tato skutecnost do jisté
miry ovliviluje celkové vysledky dotaznikového Setfeni Podivame-li se vSak na udaje
Z tabulky zjiStujici z4jem o techniku, lze vidét Ze pravé diky muzZskému zastoupeni je

zajem u respondentll v kladnych &islech.
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Obr. ¢. 11: Vék
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Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

V dotazniku odpovidali nejcastéji lidé ve véku mezi 18-24 lety, ktefi tvorili vice jak
polovinu. Dale pak lidé ve v€kové kategorii od 35-54 let, téchto respondentti bylo
dohromady 72. V men$im zastoupeni pak dotaznik vyplnily vékové kategorie 25-34,
avSak odpoveédi se podafilo ziskat i od 6 lidi ve véku 55+.

Obr. €. 12: Vzdélani
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Zpracovala: Ivana Berkova, 2019
Nejvyssim dosazenym vzdélanim bylo v 64 % stiedoskolské s maturitou, dale pak
vysokoskolské s 26 %. JiZ v minimalnim rozmezi zde odpovidali lidé se vzdélanim

zékladnim, SS s vyuénim listem &i absolventi vy$si odborné §koly.
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Obr. ¢. 13: Status
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Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

S ohledem na pfedchozi grafy tykajici se demografickych udaji respondentt, je logické,
ze véetSina respondentil je z fad pracujicich (45 % vSech tazanych) ¢i studentti nebo
dokonce 1 pracujicich studentli (dohromady za tyto dvé skupiny je to 50 %). O zbylych

5 % se déli lidé na rodic¢ovské dovolené a nezaméstnani.
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6.1 Navrhovana opatreni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva nékolik zjisténi. Jednotlivé otazky zde budou rozepsany
samostatné. Stale plati, ze jeden z hlavnich diivodi cestovani je poznani. Lidé stale chtéji
objevovat néco nového a nabidka se na to snazi dostatecné reagovat. V Plzni jsou
v poslednich letech stale rekonstruovany dalsi a dals$i pamatky. Souvisi to také s titulem
Evropského hlavniho mésta kultury, ktery Plzen v roce 2015 obdrZela a s tim souvisi

samoziejmé 1 vhodna prezentace.

Industrialni turismus se v Plzni teprve rozviji, stejn€ jako témét vSude na svété, proto stale
znaéné procento potencialnich atraktivit neni jesté pfistupnych vefejnosti. To by se ale
Vv nésleduyjicich letech mélo zménit, v souc¢asné dob¢ totiz mésto planuje zrekonstruovat
a zptistupnit fadu technickych pamatek. Mésto by dle vysledkil z dotaznikového Setfeni
mélo ziidit fadu turistickych poznavacich stezek, jako tomu bylo v minulosti. Velmi
oblibeny je také turismus z dtvodu relaxace. Proto by se v Plzni mél zadit klast vétsi
duraz na tiché parky, podporovat vysadbu zelené a snazit se naopak o zmirnéni

industrialniho dojmu, ktery Plzenh mize na né¢koho mit.

Oblibené jsou momentalné festivaly, a to vSeho druhu. Jelikoz je Plzent rodnym méstem
velké spousty vyznamnych lidi, bylo by dobré vzdat jim vice poct napt. poradanim dna
slavnych technikii, vynalezcl, tovarnikii, umélcti apod. 1 pifes rozsahlé budovani
turistickych stezek, by bylo stdle mozné trasy upravit ¢i prodlouzit, zajimavé by také bylo
trasu vést po industridlnich pamatkach nalézajicich se po celé Plzni (jako je napf.

kolomazna pec v Bolevci).

Z divodu niz8iho zajmu Zen o techniku, by bylo dobré spojit industridlni pamatky
S nécim, co Zeny zajima. Napf. zeny mély mnohem vétsi zajem o prohlidku ve spolecnosti
Bohemia Sekt nez muzi. Bylo by prospésné, aby se do budoucna zpfistupnily dalsi
technické pamatky, které by byly blizké pravé zenam. Na druhou stranu, muzi maji

0 techniku ve vétsing piipadech piirozeny zajem.

Vétsina turistd by hledala industridlni pamatky na periferii mésta, coz je logické
vzhledem Kk tomu, Ze mésto se v minulosti stale rozristalo, a tak pamatky, které byvaly
diive dale od mésta jsou nyni pobliZ centra. Velka ¢ast turistd by tyto pamatky hledala
také pfimo v centru mésta. Je tedy na misté zpfistupnit vice industridlné zamétenych

budov, expozic apod. Toto vhodné umisténi pamatek jde pak velmi dobfe propojit
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S ostatnimi aktivitami a sluzbami spojenymi s cestovnim ruchem (névstéva restauraci,
ubytovani...). Vyuzit by se vSak dalo i rGznych zapomenutych mlynt a dalSich
podobnych historickych staveb, a nckteré zrekonstruovat. Pravé kolem takovychto

pamatek mize vést jiz zminéna cyklostezka.

Jelikoz cela tada industridlnich pamatek byla jako destinace pfedstavena pomérné
nedavno (napt. Moving Station nebo DEPO2015), bylo by vhodné prostory vice vyuzit
a poradat zde akce, které by zaujaly nejen obyvatele Plzné, ale i turisty z celé Ceské
republiky. Rada technickych pamatek vsak neni piili§ navitévovana, a to je velka $koda.
Jednotlivé spole¢nosti 1 samo vedeni mésta by se melo snazit na takovéto destinace turisty
upozornit. Jelikoz z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze v pfipad¢€, ze turisté pamatky
navstivili, jsou jejich reakce z velké ¢asti pozitivni, a tak mohou svou zkuSenost piedat

i ostatnim.

Rada respondentti viak poukazuje na nedostatky nékterych technickych pamatek, napf.
Hlavni nadrazi. Nékolik respondentti si stézuje na neporadek, ktery zde délaji lidé bez
domova. Dalsim divodem k nizké navstévnosti je pro né€které dotazané nedostatecny

pocit bezpeci.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvetsi nedostatky vidi respondenti v mife
propagace atraktivit. I toto miZe byt jednim z hlavnich duvodd, pro¢ jsou industrialni
pamatky pomérné malo navstévované. Dobra propagace je totiz jednim ze zakladnich
pilifi uspéchu v cestovnim ruchu. Dle respondentl je nejucinnéjsi propagace provadéna
na internetu, konkrétné tedy reklama, kterou na nejriznéjsich internetovych strankach
muze kazdy vidét. Zde je do budoucna prostor pro zlepseni, kdy spole¢nosti ¢i mésto by
mély alespont malou ¢ast rozpoctu vénovat pravé vhodné propagaci na internetu, napf.
bannery apod. Dale bylo vhodné zalozit témto industrialnim pamatkam ¢ty na socialnich
sitich jako je Facebook ¢i Instagram a jejich pomoci propagovat nejen samotné pamatky,
ale hlavné sdilet informace napf. o budoucich akcich a festivalech, které se zde budou
konat apod. Velmi u¢inné je sdilet upravené tematické fotky. V dnes$ni dobé se da

socialnich siti velmi dobfe vyuZit a ndklady jsou zde minimalni.

Respondenti ptikladaji, velkou vahu také doporuceni svych ptibuznych a znamych. To je
V naSem piipad€ velmi dobra zprava, jelikoz z prizkumu vyplyva, Ze mnoho navstévniki
bylo spokojeno. A prave na zakladé takovychto recenzi industrialni pamatky navstévuje
mnoho dal$ich. Z této formy propagace by se dalo ziskat mnohem vice v ptipadé zvyseni
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celkové navstévnosti a propagace. Pak by tato forma propagace WOM (word of mouth,

cesky slovni doporuceni) byla velmi efektivni.

Stale velké mnozstvi navstévnikl je mozné ziskat za pomoci riiznych médii jako je radio,
televize, Casopisy, noviny apod. Pomérné uc¢inné jsou pak také katalogy, letaky a dalsi
podobné propagacéni materialy, které kazdy den kolem sebe vidame. V Plzni by se tak pro
lepsi propagaci daly vyuzit vozy méstské hromadné dopravy ¢i volné reklamni plochy na
zastavkach. Letacky by mohly byt mimo jiné dostupné i1 napt. na pobockéch turistickych
informacnich center, kde by turistim v ptipadé zajmu mohl tamé;jsi pracovnik i k mistu
néco povedét €1 je nasmérovat. Jako méné tradicni forma propagace by mohla byt zvolena
propagace po mésté v dobovych kostymech ¢i v jinak napadném ustrojeni. Témito lidmi

by nasledné byly distribuovany letacky zvouci k navstiveni dané atraktivity.

V dotaznikovém Setieni byli respondenti dotazani na motivaci k cestovani v ptipadé
industrialniho turismu. Nejcastéjsi odpoveédi byl zajem o techniku a historii. Proto by se
prave na technickou a historickou stranku véci mél klast co nejvétsi diraz. Mohou se zde

potadat ukdzky femesel zdob minulych, predvadét stroje, na kterych naSi piedci

vvvvvv

Pti pohledu na nastaveni cenové hladiny, by se dalo konstatovat, ze vétSina navstévnika
je se soucasnou situaci spokojena. AvSak néktefi ndvstévnici by uvitali snizeni cen
vstupného. Pro uspokojeni této skupiny turistii by bylo vhodné poradat v nékterych
pamatkach akce podobné dntim otevienych dveii, kdy by vstupné bylo levnéjsi ¢i urcit
vybrané Casy, kdy bude mozné navstivit pamatky se slevou. Dalsi alternativou by mohl

byt ndkup vstupenky pies internetové portaly, kde by bylo vstupné nabizeno se slevou.
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7 Navrhy potencialnich produktii cestovniho ruchu

V této Césti prace se autorka zaméii na navrzeni potencidlnich moznych produkti na
zaklad¢ udaja ziskanych pfi dotaznikovém Setfeni. V prvni ¢asti bude navrhnuto vice
variant a ve druhé ¢asti bude podrobnéji popsdna vybrana varianta. Navrhy budou
obsahovat cilovy segment zakaznikt, aktivity a atraktivity apod. Vsechny navrhované
produkty by mély zvysit povédomi turistil a navstévnikli o Plzni a jejich atraktivitach.
Zaroven vsak také ukdzat, ze Plzen je 1 mistem kultury a rozmanitosti. Potadani

podobnych akci by mohlo neptimo zvysit napft. 1 ekonomiku mésta.

7.1.1 Navrh produktu ,,Plzen ve sklenici“

Jako prvni variantu autorka navrhuje prohlidku dvou nejvyznamné;jSich atraktivit Plzné,
co se gastronomického zazitku tyce. Akce by probihala v Plzenském Prazdroji
a plzenském podzemi. Diky vytvoreni tohoto produktu by mohla byt zdtraznéna image
Plzné, jakozto mésta s jednim z nejlepSich piv na svété, a zaroven by byly podporeny
Ceské znacky. Cela akce by byla pro zajemce obohacena o navstévu pivovarského muzea,

vodarenské véze ¢i plzenského podzemi.

Cilovou skupinou zakaznikt by byli muzi i Zeny, jelikoZ z dotaznikového Setfeni vyplyva,
ze prave o plzeniské pivo se zajimaji zeny 1 muzi.

Cela tato akce by byla zajimava prohlidkou obou hlavnich plzenskych pivovara, tedy
Pilsner Urquell a Gambrinus, ale poradaly by se zde napi. historické slavnosti ¢i dny
slavnych sladku. Cely program by byl zaméfen na zlaté Casy Ceského pivovarnictvi.
Ptipraveny by také byly napt. specidlni varky piva ¢i by mohlo byt pfipraveno pivo podle
starych a dnes jiz nepouZzivanych receptur. Zpftistupnéna by také mohla byt nova ¢i
obnovena interaktivni expozice, piikladem by byli mistii bednafi, ktefi by ukazali, jak
vysklepit a vysmolit dubové sudy. Tato dnes jiz velmi nevSedni prace by pro velké

mnozstvi vSech navstévnikl byla atraktivni a velmi poucna.

Neméné¢ dualezitd je také distribuce ozndmeni o chystané akci. Dle vysledkl
Z dotaznikového Setfeni je pro vétSinu navstévnikll nejucinngjsi reklama na internetu
a v médiich. Vytiskly by se také letaky s upoutavkou, které by byly rozdavany ve mésté.
Dalsi propagacni materidly by byly polepy na méstské hromadné dopravé nebo na

zastavkach.
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7.1.2 Navrh produktu “Slavnosti Skody*

Jelikoz Plzen je nepochybné méstem techniky a nachéazi se zde velka fada industrialnich
pamatek, je zde plno piilezitosti k pofadani slavnosti a akci zamétenych praveé na toto
ji znaji, ale jen néktefi zde skutecné byli. JelikoZ snad jediny zptisob, jak nahlédnout do
zékulisi plzenské Skodovky je predem si rezervovat prohlidku. Bylo by vhodné oteviit
brany a usporadat v prostorach slavnosti priblizujici obyvateliim Plzn¢ a navstévnikim

Z celého svéta svou praci, historii a produkty.

Na slavnostech si kazdy najde to své, ale pravé kvili zaméfeni na techniku, bude cela
akce bliz8i spiSe muzim. Hlavni atraktivitou slavnosti budou prohlidky vybranych dilen,
kde budou navstévnici sezndmeni s modernimi technologiemi. Bude zde pfipravena
i vystava zbrani a nabojii z dob valek, jelikoz zde za valky hraly Skodovy zavody velmi
vyznamnou roli. AvSak znacnou ¢ast navstévniki budou jisté tvofit rodiny s détmi, pro
které¢ zde bude piipraveny specialni program. Cilem bude u déti vzbudit zajem o techniku
a ukazat jim, jak uzasné¢ mize byt pracovat v tomto kreativnim odvétvi. Nedilnou soucasti

slavnosti bude také Techmania, ktera se nachazi na pozemcich Skodovky.

Slavnosti by trvaly dva dny, byly by zptistupnény rizné ¢asti vyrobnich hal. Soucasti by
byly i expozice z dob minulych, ale diraz by byl kladen pfevazné na moderni technologie
a postupy. Cela akce by podtrhla nejen industrialniho ducha mésta, ale zaroven by

privedla i spoustu novych navstévniki.

Podobn¢ jako by tomu bylo u akce Plzen ve sklenici, 1 zde by se reklama Sifila prevazné
za pomoci internetu ¢i podobnych médii. Dllezité by byly dale billboardy a polepovaci

plochy.

7.1.3 Navrh produktu ,,Zlata ¢eska Femesla*

Jako tfeti a posledni potencidlni produkt industridlniho turismu autorka navrhuje
uspofadani vystav, interaktivnich expozic a workshopt v jednom v prostorach byvalé
vozovny méstskych dopravnich podniki, tedy v DEPO2015. Toto misto bylo vybrano
hlavné diky své velké kapacité, dobré ptistupnosti a industrialnimu duchu. DEPO2015 je
stale popularnéjsi a neustéle se zde porada ¢im dal tim vétsi pocet akei. Dalsi vyhodou

jsou kryté i oteviené prostory, které jsou déle rozdéleny na nékolik dalSich sektord.
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Béhem této akce by v DEPU2015 vystavovaly svou praci vSechny malé i velké
spolecnosti ¢i organizace zamétujici se pravé na techniku. Svou praci by zde ukazovali
vyrobci nejruznéjsSich elektronickych zafizeni, ale i by zde byly k vidéni napf. vyrobci
skla, porcelanu, umélecti kovati a dalsi podobna femesla. Zajimavé by byly zivé ukazky
takovychto femesel, které by jist¢ ocenila fada nadSenct pro rucni prace a také détské
publikum. Své vyrobky by tu pak mohly tyto spole¢nosti i nabizet. Vystaveny by zde
mohli byt i historické stroje nebo auta. Z workshopti by zde potom mohli byt rtizné

rukodilny v duchu pfedvadénych femesel.

Tentokrat by cilovou skupinou byly rodiny S détmi, nadSenci do starych femesel, ale

i lidé, kteti cht&ji poznat svou vlastni historii a tieba i podpofit mistni vyrobce a znacky.

DEPO2015 ma celkem zna¢ny pocet sledujicich na socialnich sitich, z tohoto divodu by
velka Cast propagace probihala pravé v podobé ruznych ptispévkl, vytvoreni
facebookové udalosti apod. Jiz v mensi mife pak bude vyuzito nejriiznéjsich billboarda

a plakat. Reklama v médiich by zde pak byla pouze za pomoci radia.
7.2 Slavnosti Skody

Autorka prace by se déle rada vice vénovala pravé konceptu akce Slavnosti Skody, ktera
dle ni zaujme nejvétsi pocet lidi pravé diky moznosti moci si prohlédnout areal Skodovky
Z blizka a nahlédnout za oponu vyroby tohoto plzenského gigantu. Nevidana by tato akce
byla hlavné z toho divodu, Ze v soucasné dobé na prohlidku po prostorach Skodovky
mohou pouze Skoly ¢i odborna vetejnost. Diky zapojeni science centra Techmania tak

budou celé slavnosti vice interaktivni, zabavné, a hlavné¢ i poucné.

Avsak hlavni program se bude odehrdvat v prostorach samotnych vyroben a budov
Skodovky. Vybrané segmenty tovarny budou zp¥istupnény Siroké veiejnosti, zde na né
budou ¢ekat odbornici svého oboru, ktefi budou pfitomnym popisovat pritbéh a ndvaznost
dané prace. VSechna tato jednotlivd stanovisté¢ budou vzdy v urcitou dobu zacinat
s vykladem a demonstracemi od znovu, aby nové ptfichozi navstévnici méli moznost

vychutnat si zazitek se v§im vSudy.

Oteviené prostory tovarny pak budou doplnény o interaktivni vystavy, hry apod. Ve
vyhrazenych mistnostech bude probihat promitani dokumentu o historickém vyvoji
Skodovych zavodii az do sou¢asnosti. Cast dokumentu pak bude vénovana i samotnému

Emilu Skodovy, ktery tuto znatku vybudoval.
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Jelikoz Skodovy zavody hraly velmi vyznamnou roli v obou svétovych valkach, bude zde
I expozice tykajici se prave téchto obdobi. Ve spolupraci s muzei zde budou ke zhlédnuti

vystava zbrani a munice, které se zde za obdobi valek vyrabély.

Hlavnim programem by ale byla prezentace moderni podoby Skodovky, ktera je
Vv soucasné dob¢ rozdélena na nékolik jednotlivych spolecnosti, kdy kazda se soustfedi na
jiny smér vyroby. Jedna z ukazek by byla ve vyrobné napt. modernich hromadnych
dopravnich prostiedkd, které se v poslednich letech stale vylepSuji a modernizuji. Byly
by zde pfedvedeny nejmodernéjsi technologie a popsany nékteré zajimavé pracovni

postupy.

Cely festival by trval dva dny, tedy sobota az nedéle v obdobi letnich prazdnin. Ptistupné
prostory vetejnosti by byly jasné vymezeny smérovkami a zdbranami. Pro lepsi orientaci
po arealu by navstévnici dostali také mapu s vyznacenymi stanoviStémi a zachytnymi
body. Nabizena by byla také brozura s popisem a harmonogramem jednotlivych

prezentaci.

Slavnosti by zapocali v sobotu dopoledne, u vchodu by navstévnici dostavali jiz
zminénou brozuru. Ti by si pak mohli zvolit, které stanovisté by radi navstivili. Prohlidky
S prezentaci jednotlivych dilen by trvaly pfiblizné 15 az 25 minut. V arealu by po celou
dobu hrala zivd hudba a venkovni prostory by byly doplnény o hry pro déti (napf.

malovani na oblicej, skakaci hrad apod.). Zde by se také nachazely stanky s obCerstvenim.

Jak jiz bylo feceno, cilovou skupinou téchto slavnosti by byli muzi i Zeny kazdého véku,
ale také rodiny s détmi. Dulezitym faktorem uspéchu slavnosti je vSak zvédavost
navstévnikd, zaliba v technice, chut’ objevovat néco nového, ¢i néfemu novému se
I pfiucit.

Vstupenky by se zacaly prodavat v planovaném piedprodeji, ktery by byl rozdélen do
dvou fazi. Vstupenky kazdé faze by byly omezené. V prvni fazi by se vstupenky nabizely
za 60 K¢ na osobu, v druhé fazi pak za 80 K¢ na osobu. Prodej vstupenek na misté by
jednoho navstévnika stal 100 K¢&. V ramei vstupného by byla i navstéva do Techmanie.
Diivodem k piedprodeji je zvySeni zdjmu o slavnosti a do jist¢é miry i predstava

0 navstévnosti pro poradatele.

V pléanovaci fazi bude potieba urcit rozpocet celého festivalu, tedy zdroje financi,

vstupné, cenotvorbu apod. S timto souvisi i moznost sponzoringu, napi. ze strany
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Plzenského Prazdroje ¢i jinych plzeniskych pivovarti — pro né je toto velmi dobra reklama
a navstévnici budou mit moznost se obcerstvit. Déale je nutné si podrobné vypracovat
program, harmonogram akci a jejich rozmisténi. V této fazi bude stanoven také typ
propagace, o kterém se autorka jiz zminovala. Pro ucely tohoto festivalu bude sestaven
specialni tym, ktery bude mit celou akci na starost a bude dbat o jeji hladky priabéh.

Planovaci faze zapocne ptiblizn¢ rok pred festivalem.

Nasledovat bude faze pfipravna, kdy se jiz budou pfipravovat stanovisté (uklid apod.),
zapoc¢ne predprodej vstupenek, ktery by byl zahajen Sest mésicti pted konanim akce. Bude
domluveno obcerstveni (v ptipadé, ze nebude ze strany sponzord a partnerti), zacnou se

rozmistovat a rozesilat propagacni materidly, vzniknou stranky na sociélnich sitich apod.

Vsechny vyse uvedené kroky a mnohé dalsi budou piedchazet samotnym slavnostem. Pro
ucely této prace pak autorka sestavila mozny rozpocet, kalkulace bude pocitat s 20 tisici
lidmi, praimérna cena vstupenky bude 80 K¢/ osoba.

Tab. ¢. 4: Naklady na potadani

Propagace 30 000 K¢
Kapela 60 000 K¢
Pronajem mobilnich WC 15 000 K¢
Vyplata realiza¢nimu tymu 100 000 K¢
Drobné nakupy 20 000 K¢
Tisk 10 000 K¢
Vyplata ostatnich zaméstnanct 150 000 K¢
Energie 60 000 K¢
Ostatni rezijni naklady 40 000 K¢
Celkem 485 000 K¢

Zpracovala: Ivana Berkovd, 2019
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Tab. ¢. 5: Vynosy z potadani

Vstupné 1 600 000 K¢
Sponzofi 200 000 K¢
Piijem z prondjmu stankt 30 000 K¢

Zpracovala: Ivana Berkova, 2019

Na tuto akci by mélo byt vyhrazeno spole¢nosti ptiblizné 500 tisic K&, avsak z tabulky

Ize vidét, ze naklady by se spolecnosti mély vratit.
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Zavér

Teoreticka cast bakalarské prace se nejprve zamétila na definovani zakladnich pojmu
Vv cestovnim ruchu. Dale zde byla vysvétlena zakladni typologie ucastnikti cestovniho
ruchu, kdy kazda jednotliva skupina byla kratce charakterizovana. Dilezita byla pak ¢ast
zamétujici se na motivaci turisti, kde byly podrobnéji popsany nejcastéjsi motivy pro
ucast na CR. V dalsi ¢asti teorie autorka uvadi nové formy cestovniho ruchu, které

nasledné kratce charakterizovala. Zde je kladen nejvétsi diiraz na industridlni turismus,

ktery je také hlavnim tématem celé bakalaiské prace.

vvvvvv

se P1zné od roku 1800 az po soucasnost prave z pohledu industrialnich pamatek. Nasledné
zde byla kratce predstavena soudoba Plzent spolu s nékterymi nejvyznamnéjSimi

industrialnimi pamatkami, které byly také kratce predstaveny.

Prakticka cast bakalarské prace analyzovala dotaznikové Setieni, které se zabyvalo
industrialnim turismem. Nejcastéji na tento dotaznik odpovidali Zeny, vice jak tii ¢tvrtiny.
To muaze byt i z divodu vétsi ochoty ze strany Zen podilet se na dotaznikovém Setfeni.
Nejprve respondent odpovédel na nékolik zasadnich vyzkumnych otazek, na jejichz
zaklad¢ pak bylo zpracovano doporuceni do budoucna, kterym by se mésto mohlo
inspirovat a zaveéry z néj ziskané aplikovat v praxi. Na konci dotazniku nasledovalo

nekolik standartnich demografickych otazek.

Cilem této prace bylo ziskat piehled o nabidce, poptavce a celkové spokojenosti turistii
s cestovnim ruchem v Plzni. Dale zjistit piipadné nedostatky ruznych industridlnich
pamatek, které navstévnici vnimaji apod. Na zakladé téchto zjisténi pak bylo navrhnuto
n¢kolik potencidlnich produktti cestovniho ruchu, konkrétné ndvrhy moznych akci ¢i

festivalll podporujici industridlni plzenské pamatky.

Cil této bakalafské prace byl za pomoci pouZiti odborné literatury, naslednym
dotaznikovym Setfenim, doporucenimi a navrhy produktu splnén. Jak jiz bylo zminéno,
vedeni mésta ¢i jednotlivych spolecnosti by mohli néktera ze zjisténi ¢i ndvrhi aplikovat

V praxi a zvysit tak povédomi o industrialnich pamatkach v Plzni mezi turisty.
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Priloha A: Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou tietiho ro¢niku bakalaiského programu na Zapadoceské univerzité v

Plzni. Dotaznik, ktery se chystate vyplnit, slouzi pro ucely mé bakalatské prace a zabere

Vam pfiblizn¢ 10 az 15 minut.

Dotaznik je zaméfen na industrialni turismus v Plzni. Ten pfedstavuje formu turismu,

ktera zahrnuje navstévy technickych pamatek a podnikii. Rada bych Vam také

podé&kovala za cas, ktery stravite vyplnénim dotazniku.

Jest€ jednou dékuji za Vas Cas a ochotu.

Ivana Berkova

1) Z jakych diivodu nejcéastéji cestujete? Odpovédi seirad’te od 1 do 5 (1 = nejéastéjsi

diivod, 5 = nejméné casty duvod)

O

N O B B B O

O

Poznani — navstévy turistickych atraktivit...
Turistika a sport — p&si tury, cykloturistika...
Relaxace — odpoc¢inek u mofe...

Prace — sluzebni cesta, Skoleni...

Navstéva piibuznych a znamych

Zdravi — lazné, rehabilitace...

Zabava — festivaly...

Nakupy — spottebni zbozi, obleceni

2) Zajima Vas technika?

U
0

Ano
Ne

3) Kde byste hledal/a industrialni pamatky?

Moznost vice odpovedi

0
(]
(]

Periferie mésta
Centrum mésta
Prilehlé oblasti (vesnice, lesy apod.

4) Co povazujete za industrialni pamatku?

Moznost vice odpovedi

[

[0 I B I R B R I

Muzea

Vystavy/expozice techniky
Vodarny

Tovarny

Vyrobni haly

Mlyny



U
U

Byvalé vojenské opevnéni (fopiky)
Jind

5) Ohodnot’te pamatky, které jste navstivili na nasledujici Skale (Pozitivné, Spise

pozitivné, SpiSe negativné, Negativné, Nenavstivil/a)

N Y Y A Y o O

J

DEPO2015

Plzensky Prazdroj

Papirna

Areal Skodovky

Techmania

Bohemia Sekt

Kolomazna pec v Bolevci

Hlavni nadrazi

Americky tank Sherman v Plzeniské ZOO
Moving Station

6) Jestlize jste hodnotil/a nékteré pamatky negativné, co z nasledujiciho by mohlo

ZlepSit Vas nazor?

Moznost vice odpovedi

O

N O B B

O

V¢Etsi propagace atraktivit

Organizované prohlidky s privodcem

Lepsi dostupnost

NiZzsi cena vstupného

Specialni akce (dny slavnych techniki apod.)
Vice interaktivnich aktivit

Vice nevSednich expozic

Okruzni prohlidka po technickych pamatkach
Jind

7) S jakou formou propagace industrialnich pamatek se setkavate nejéastéji?

Moznost vice odpovedi

Reklama na internetu

Katalogy, letdky, propagac¢ni materidly

Turistickd informacni centra

Reklama v médiich (noviny, ¢asopisy, televize, rozhlas)

Vyhledal/a jsem si informace sdm/sama

Informace od ptibuznych a znamych

Informace od personalu ve sluzbach (cestovni agentura, ptepravni kancelar

8) Proc jste se rozhodli industrialni pamatku navstivit?

Vypiste



9) Uvitali byste vétsi pocet industrialnich pamatek?

1 Rozhodné¢ ano, je jich malo
0 Spise ano

0 Spis ne

1 Rozhodnég ne, je jich dost

10)  Jaké maximalni vstupné jste ochotny/a zaplatit za nasledujici industrialni
pamatky? (pro jednotlivce) (méné jak 149 K¢, 150-249 K¢, 250-349 K¢, Vice jak
350 K¢)

1 Techmania

"1 Plzensky Prazdroj
1 Bohemia Sekt

] Areal Skodovky

11)  Pohlavi

(] Zena
0 Muz
12)  Kolik je Vam let?
1 18-24 let
1 25-34 let
1 35-44 let
1 45-54 let
1 55+
13)  Nejvyssi dosazené vzdélani:
1 Zakladni

] SS's vyuénim listem
7SS s maturitou

0 VOS
1 Vysokoskolské
14)  Jste:
(] Student
1 Pracujici
"1 Osoba pobirajici invalidni dichod
"1 Ditchodce
1 Narodi¢ovské dovolené
"1 Nezaméstnany
1 Pracujici student



Abstrakt

Berkova, 1. (2019). Nové formy turismu jako podnikatelska prilezitost v cestovnim ruchu.

(Bakalatska prace). Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Kli¢ova slova: industrialni cestovni ruch, technické pamatky, cestovni ruch, formy

turismu

Tato bakalatska prace se zaméfuje na industridlni cestovni ruch, hlavnim cilem je pak
analyza nabidky, poptavky a soucasného povédomi turistli o industrialnim turismu
v Plzni. Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy spojené s cestovnim ruchem a kratce
popisuje vybrané nové druhy cestovniho ruchu. Empiricka cast je rozdélena na dvé casti.
Prvni ¢ast je zaméfena na analyzu za pomoci dotaznikového Setfeni a jeho nasledného

vyhodnoceni a doporuceni. Ve druhé casti jsou pak navrzeny potencionalni produkty

cestovniho ruchu se zaméfenim na industridlni turismus.



Abstract

Berkova, I. (2019). New forms of tourism as a business opportunity in tourism. (Bachelor
Thesis). Plzen: University of West Bohemia. Faculty of economics.

Key words: industrial tourism, industrial monumets, tourism, forms of tourism

This bachelor thesis focuses on industrial tourism, the main goal is to analyze the offer,
demand and current awareness of tourists about industrial tourism in Pilsen. The
theoretical part defines the basic concepts associated with tourism and briefly describes
some selected new types of tourism. The empirical part is divided into two parts. The first
part is focused on analysis using a questionnaire survey and its subsequent evaluation and
recommendation. In the second part, potential tourism products are designed with a focus

on industrial tourism.



