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A) Definovani cilt prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni Cast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

1) Prace se zahrani¢ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup FeSeni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifikaénim stupndm:®

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného Klasifika&niho stupné:?

Cilem prace je "analyza marketingové komunikace vybrané cestovni kancelaie EXIM tours a nasledné
navrzeni novych zptsobu k vylepSeni a zefektivnéni jeji komunikace." Tento cil byl splnén, ne vSak
V plné mifte. Teoreticky zaklad prace pokryva vsechny oblasti dilezité pro zpracovani dané¢ho tématu.
Odkazy v teoretické ¢asti se vSak vztahuji pouze ke kniznim publikacim Vv ¢eském jazyce. Kapitola 3
ma rozsah necelé 1 strany, proto by bylo vhodné&jsi text s obecnou charakteristikou cestovni kancelafe
vlozit jako tivod ke kapitole 4.

Praktickd ¢ast prace v kapitole 4 popisuje marketingovy mix a marketingovou komunikaci vybrané
cestovni kancelare. Chybi informace, zda se v marketingové komunikaci vybrané CK projevuji nové
trendy, o kterych autorka piSe v kapitole 2.1 (z tohoto pohledu se kapitola 2.1 jevi jako zbyte¢na,
protoze prakticka ¢ast prace se k ni nevztahuje).

Za ptinosnou povazuji kapitolu 5 (porovnani webovych stranek CK EXIM tours s konkuren¢nimi CK),
ktera obsahuje odtivodnéné konkrétni pfipominky vyuzitelné v praxi. Poznatky jsou vhodné shrnuty do
srovnavaci tabulky na s. 42.

Kapitola 6 uvadi vysledky dotaznikového Setfeni. K otdzkdm v dotazniku mam dvé pfipominky:
otazka €. 4 nezahrnuje moznost, Ze zdkaznik preferuje jinou CK nez uvadi nabidka odpovédi, otazka
¢. 8 neni dostate¢né konkrétni (neni uvedeny nazev konkrétni socialni sit¢). Zasadni pfipominku mam




FAKULTA EKONOMICKA

Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

k vyhodnoceni dotaznikového Setieni. Autorka uvadi vyhodnoceni pouze jednotlivych otazek
(odpovédi na jednotlivé otazky). V hodnoceni chybi informace o vztahu mezi odpovéd'mi na rizné
otazky, ze kterych by bylo mozné napt. odvodit charakteristiku respondentii, ktefi si koupili/nekoupili
webovych stranek, prestoze autorka v kapitole 5.1 ma k webovym strankam piipominky a webové
stranky CK EXIM tours se podle dosazené¢ho poctu bodl umistily az na 3. misté. Tvrzeni "Zéakaznika
by jisté mile potéSily malé¢ darkové predméty ve formé propisky, ..." mneni ni¢im doloZené.
U doporuceni, které tyka ptimého marketingu (nezvysovat pfimy marketing) mohla autorka uvést, co
konkrétné by mohlo klienty v pfipad¢ dalSiho zvySeni obtéZovat.

Zavér prace obsahuje pouze popis obsahu prace, chybi konkrétni zavéry, napt. K ¢emu autorka ve
svém vyzkumu dospéla? Co povazuje za nejvyznamnéj$i? Abstrakt v angli¢tiné obsahuje chyby (je
doslovnym piekladem z Cestiny).

Seznam pouzitych zdroji je strucny (1 strana odbornych kniznich publikaci + webové stranky
vybranych cestovnich kancelaii). Dva zdroje, na které je odkazovano v textu, v seznamu chybi: Kotler
(2012) - odkazy na s. 12 a 15, Levinson (2007) - odkaz na s. 24. Dva zdroje maji v seznamu pouzitych
zdroji jiny rok nez uvadéji odkazy v textu: Morrison (v seznamu 1995, v textu 1998), Kotler
a Armstrong (v seznamu 2003, v textu 2004).

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*
Na zaklad¢é provedené¢ho dotaznikového Setfeni uved'te charakteristiky zdkaznika, ktefi si zakoupili

zajezd u CK EXIM tours (pohlavi, pievazujici vékova skupina, zpiisob vybéru zajezdu, jaka média tito
zédkaznici povazuji za nejucinnéjsi reklamu pro CK).

V Plzni, dne 24. 5. 2019 Podpis hodnotitele



