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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2018/2019

Jméno studenta: Michal Plochy

Studijni obor/zaméieni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Analyza spokojenosti zakazniku ve firmé
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Dita Hommerova, Ph.D., MBA
Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSer$ni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavci)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahraniéni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cild prace

M) Odborny ptinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Piistup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portalu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagiatorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podezield shoda

[IX

Navrhuji klasifikovat bakalatskou praci klasifikaénim stupném:? dobre

Struéné zdiivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupngé:®

Ptedlozena bakalatska prace byla zpracovana na konkrétnim ptikladu podnikové praxe a promitly se
do ni pozitivné zkusenosti autora prace a jeho znalost podniku. Prace vykazuje bohuzel celou fadu
formalnich nedostatkli. Okraje textu neodpovidaji pozadavkiim uvedenym v Metodické ptirucce pro
tvorbu kvalifikaénich praci. Casté jsou nepfesné odkazy na zdroje. Urovei prace snizuji i preklepy a
gramatické chyby ("Republika”, "byli Zeny", misto "spokojenost” nebo "uspokojeni™ vyuzit vyraz
"spokojeni”,...)V kap. 9.3 je fesena distribuce vybraného podniku, avSak nezaznélo zde to podstatné a
sice, ze se jedna o sluzbu jako produkt, ¢imz je dana i pfima distribu¢ni cesta. V praci se vyskytuji
kapitoly, které jsou piejaté nez z jedné publikace. V ramci realizovaného vyzkumu doporucuji davat
identifikacni otazky na respondenty az na zavér dotazniku. Dotaznik byl vystizny, dobfe ptfipraveny




FAKULTA EKONOMICKA
Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

obsahové. Tim padem 1 vzhledem ke zkuSenostem autora jsou navrhy zlepSujicich opatieni
uplatnitelné v praxi. Chybi pouze fadna kalkulace jejich nakladnosti. Kap. Zavér by méla byt na
samostatné Stran¢.

Otazky a pripominky K bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:*

Realizoval jste predvyzkum nebo pilotaz? Vysvétlete své tvrzeni ze strany 37.
Dopracujte ptibliznou kalkulaci vybranych Vasich zlepsujicich opatieni.

V Plzni, dne 23.5.2019 Podpis hodnotitele



