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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2018/2019

Jméno studenta: Michal Plochy

Studijni obor/zaméieni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalarské prace: Analyza spokojenosti zakazniki ve firmé
Hodnotitel — oponent: Ing. Lenka Zelenka

Podnik — firma: FEK ZCU

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cild prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zaklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstavcil)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani¢ni literaturou, Groven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feseni a prace s informacemi

K) Zavéry prace a jejich formulace

L) Splnéni cilt prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Pfistup autora k feSeni problematiky prace

O) Celkovy dojem z prace
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Navrhuiji klasifikovat bakalaiskou praci klasifikaénim stupném:?

Stru¢né zdivodnéni navrhovaného klasifika¢niho stupné:?

Predkladana bakalaiska prace je zaméfena na analyzu spokojenosti zdkaznikli ve firm¢ CineStar. Autor
nejprve definuje teoretickd vychodiska prace. Zde postradam bohatost zdrojti, v nékterych kapitolach
(napf. 1, 4, 6) text piisobi jako vypisky. Prace neni psana jednotné, kombinuje se psani opisem s textem
formulovanym jako "my" a "ja", coz pusobi chaoticky. Text na sebe misty nenavazuje a plsobi az
heslovité. V uvodu praktické c¢asti prace (kapitoly 8 a 9) chybi zdroje. V ¢asti 10.3 vénované
vyhodnoceni dotazniku je naprosto zbyte¢né vzdy 3x za sebou uvedeno znéni otazky, grafy jsou pfili§
velké a Casto 1 zbytecné, komentare ke grafiim, prace s daty a vyvozeni zavérl nejsou na odpovidajici
urovni. Navrhy na zlepSeni nejsou dostatecné specifikovany a rozpracovany. Celkové praci hodnotim
jako "dobrou".




FAKULTA EKONOMICKA

Katedra marketingu, obchodu a sluZeb

OtazKy a pripominky k bliZ§imu vysvétleni p¥i obhajobé:®
Kdo je "fadovy" zakaznik, o kterém pisete v uvodu prace?
Odpovida slozeni respondentti zakaznickym skupindm spolecnosti?

Dopodrobna rozpracujte kampan, o které pisete na str. 52, vCetné¢ kalkulace nakladi a oCekavanych
pfinosi.

V Plzni, dne

Podpis hodnotitele



