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UvVOD

Soucasti naseho kazdodenniho zivota jsou rizné zmény. At uz jsou to zmény vyvolané
lidskou ¢innosti nebo ptirodou, doprovazeji nas na kazdém kroku. Touha zkouSet néco
nového a neznamého je pro Clovéka charakteristickd. Kazdy den ptichazeji nové

napady, ale az s pfinosem hodnoty a uzitku je mozné oznacit je za inovace.

Rychle ménici se doba ptinasi pro podniky spoustu novych ptilezitosti a pravé inovace

Jim mohou byt napomocné k tspéchu.

Cilem této diplomové prace je zmapovat planovani a fizeni inovacniho projektu,
konkrétné ve spole¢nosti SOMAX PLUS s.r.0. a pokusit se o navrhnuti opatieni, ktera

by vedla ke zlepseni planovani a pribéhu budoucich inovaénich projektu.

Zkoumani bude zpracovavano na zaklad¢ poskytnutych internich materiala, aktivnimu

podileni se na projektu a rozhovortii s vybranymi ¢leny projektového tymu.

Prace je rozdélena na dvé hlavni Casti, Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické
Casti jsou popsany zakladni pojmy a piistupy managementu inovaci a projektového
managementu. V praktické c¢asti je charakterizovana firma SOMAX PLUS s.r.o.,
popsan inovacni projekt a zhodnocen jeho pribéh. V zavérecné kapitole jsou navrzeny

dal$i mozné inovace.
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1 INOVACE A JEJICH RiZENIi

Zakladem vsech inovaci je n¢jaky napad, produkt nebo koncept a jejich vylepSeni.
Pokud chce byt organizace jednickou na trhu, musi se nebat ptekrocit hranice
existujictho, zacit inovovat a nejlépe se stat samotnym lidrem zmény. Kazdy ¢lovek,

podnik i odvétvi se miize stat inovativnim a je na kazdém, jakou cestu si zvoli.

S inovacemi je spojena tada teoretickych pojmi, které budou detailné popsany

Vv nésledujicich podkapitolach.
1.1 Inovace

Pro pochopeni inovace je nutné si nejdiive vysvétlit slovo invence, intuice a kreativita.

Charakteristickym znakem invence jsou nové napady, mySlenkova vynalézavost
a duvtip. Jejim smyslem je jeji vyasténi v inovaci. Invence i ptes piinos novych napadu
a myslenek nepostacuji k napInéni inovace, jelikoZ spousta z nich neni realizovana nebo

dokonce realizovatelna.

Kreativita je nutnou podminkou jak pro inovaci, tak pro invenci. Bez existence
kreativity by ani jeden z téchto pojmui neexistoval. Kreativita ma velmi dominantni vliv
na obsahovou napli a také implementaci inovace a invence. Podstata kreativity je
schopnost Cloveéka vytvaret néjaké hodnoty. Kreativita ma dveé hlavni stranky, které
na sob& zaviseji. Prvni je poznavaci stranka, kterou Ize nazvat také jako
gnoseologickou, jenZ souvisi s existenci rozumové ¢innosti a také schopnosti vymyslet
novy nazor, teorii, ideje atd. Druha stranka je implementacni (ontologickd) a je

zaméfena na vytvareni hodnot po strance praktické.

Pti implementacni a pozndvaci ¢innosti ma svou urcitou ulohu i intuice. Pod timto
pojmem si je mozné piedstavit néjaké momentdlni vnuknuti, tuSeni, které pomaha
k proniknuti do vnittku problému a uréeni vhodného feSeni pti dané situaci. Intuice neni
spjata s logickou a psychologickou strankou jednani, ale s emocialni. (Svejda a kol.,
2007)

Pod pojmem inovace si lze piedstavit zdokonaleni, novinku nebo zménu vedouci

K né¢emu novému, které souviseji s aktivni ¢innosti lidi v riznych oblastech Zzivota.

Zahrnuje cely proces od napadu pies vyvoj, realizaci ke komercionalizaci nebo zavedeni
11



novych metod prace v podniku. Je to vice nez invence a kreativita, které tvoti potiebnou
¢ast inovace. Vysledkem inovace je tak vylepseny vyrobek, sluzba, proces nebo cokoliv

jiného.

. Inovace predstavuje novy zpusob vyuziti existujicich zdrojit organizace k ziskani
novych podnikatelskych prilezitosti — K nalezeni novych moznosti ke zvysSeni vynosi

Z jejich podnikatelskych aktivit. * (Pitra, 2006)

,Inovace je pojem, ktery v sobé obsahuje zmeénu. MuzZe znamenat zdokonaleni,
bezpochyby je spojena s aktivni cinnosti lidi. Jinymi slovy, inovace znamena jakoukoli

novinku, resp. zménu k nécemu novému v ruznych oblastech spolecenského Zivota.

(Veber, 2016)

., Inovativni podnik je takovy, ktery Zije a dycha ,,mimo krabici“. Nejde jenom o dobré
napady, jde o kombinaci dobrych napadii, motivovanych pracovnikii a instinktivniho

porozuméni tomu, co zdkaznik chee. © (Bessant, Tidd, 2013)

Inovace jsou hlavnim hybnym faktorem vyvoje vSech organizaci. Diky inovacim jsou
vyvijeny, zlepSovany a zavadény nové produkty, je zvySovana efektivnost prace,
zlepsovana kvalita nebo snizovany naklady. S realizaci napadii a objevii se zvySuje

vvvvvv

produkty.

V posledni dobé se velmi ¢asto pojem inovace objevuje v odborném tisku ¢i médiich.
Spolecné s tim dochazi ale také ke zminovani chybnych informaci — inova¢nich mytu,
coz muze u nékterych lidi zptisobovat rizné¢ mylné piedstavy. Pitra (2006) zminuje

téchto osm nejcastéjSich mytl:

1) Inovace vychazeji z velkych myslenek — jakykoliv napad pro inovaci muze
vzniknout béhem obycejné konfrontace. Na organizaci poté je, jestli bude chtit
danou mySlenku rozvijet do konecné faze nebo ji odmitne jako

nerealizovatelnou.

2) Inovace se tykaji tvorby novych produkti — novy podnikatelsky model

ve skute¢nosti vyvola inovaci. Dil¢im aspektem tohoto modelu je novy produkt.

12



3) Inovace jsou véci specialistd z utvard vyzkumu a vyvoje — inovaéni aktivity
museji byt zalezitosti vSech pracovnikii podniku. Ve vétsiné ptipadl specialistu

totiz nenapadne to, co ¢loveka, ktery fesi kazdodenné vyskytujici se problém.

4) Inovaénimu fesSeni se nelze naucit, je vysledkem kreativnich napadia — tim, ze se
lidé nauci zpochybnovat dané zvyklosti v oboru podnikdni dané spolecnosti,
mohou velmi dobfe vnimat inova¢ni potfeby. Spousta ndméti inovaci vznika

prave tim, ze dochazi k hledani skrytych potfeb zdkaznikl nebo zjiStovani pticin

jejich nespokojenosti s produkty, které organizace nabizeji.

5) Inovace jsou nakladné — inovace nejsou o nic vice finanéné narocné nez
jakykoliv jiny z podnikatelskych zdmért. Cim vice informaci organizace

pro inova¢ni zamér shromazdi, tim mensi jsou nédklady pro zavedeni inovace.

6) Inovace jsou vysledkem souhry ptiznivych okolnosti — inovace je vystupem

komplexniho systému, ktery neni zavisly na vnéjSich podminkéch.

7) Inovace jsou riskantni — veSkeré podnikatelské zaméry, které mifi
do budoucnosti, s sebou piinaseji urcita rizika. V piipadé inovace musi byt
podnikatelské riziko umérné vysi investice do jejiho zdméru a nejistoty
komer¢niho uspéchu jejiho vysledku. Nikdy nesmi byt vsazeno vSe pouze

na jednu kartu.

8) Uspéch inovaénich aktivit je imérny objemu investic organizace do vyzkumu
a vyvoje — realné¢ neexistuje souvztaznost miry inovacnich uspéchii a vysi
investic organizace do vlastniho vyzkumu a vyvoje. Usp&ch inovaénich aktivit
podnikll je mnohem vice podminén tim, jaky objem kreativniho potencilu jejich

zaméstnanct dokaZou zapojit do procesu realizace inova¢niho zaméru.
1.1.1 Inovaéni prileZitosti

Inovaéni ptilezitosti je mozné hledat uvnitt i v okoli organizace. K identifikaci téchto
ptilezitosti 1ze vyuzit naptfiklad SWOT analyzu. K inova¢nim ptilezitostem, které se
nachéazeji uvnitf organizace, patii zmény distribu¢niho a vyrobniho procesu, nové
védomosti, vlastni vyzkum a vyvoj nebo také poZzadavky vlastnikd. Do pftilezitosti
nachdzejicich se mimo organizaci lze zafadit nové poznatky, uspéchy a neuspéchy
konkurenti, zmény v trzni struktufe, demografické zmény, zmény v rdmci odvétvi,
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pojeti a vnimani a nebo také zpétnou vazbu od zdkaznikl, ktera piedstavuje jeden
Z nejdtlezitéjSich podnétl, jelikoz velmi casto prichdzeji pravé zdkaznici s navrhy
na vylepSeni produkti a sdili spodnikem sva pifani a pozadavky. (Tidd &
Bessant,2013), (Veber, 2016)

1.1.2 Druhy inovaci

KaZzd4 inovace miZe mit rozdilnou dobu realizace, rozsah, spoleCensky a organizacni
dopad. Pti jejich Klasifikaci je mozZzné se setkat s jejich zafazenim i do nékolika rtiznych

kategorii. Nize budou specifikovany nejznamé;jsi kategorie inovaci.
Inovace lze podle zakladniho déleni rozliSovat takto (Oslo manual, 2005):

» inovace procesu,
» inovace produktu,
» marketingové inovace,

» organizacni inovace.

Inovace procesu je podstatné zlepSeni zavedenych nebo zavedeni Gplné novych metod.
Miize byt zplisobena zménou v organizaci ¢i fizeni, jejich kombinaci nebo také

vyuzitim novych znalosti, technologii apod.

Inovace produktu mize nabyvat dvou forem, jako jsou nové vyrobky ¢i sluzby nebo
zdokonalené vyrobky a sluzby. Mezi formu novych se fadi ty, jejichz technické
parametry nebo uziti prokazuje vyrazné rozdily od diive produkovanych, coz mize byt
zpusobeno naptiklad jinym vyuzitim stavajicich technik pro nové pouziti, dale mizou
byt divodem nové znalosti nebo nova technika. Technické zdokonaleni pfedstavuje
vylepSeni vyrobki a sluzeb na vyssi troven diky vyuziti novych materialii, komponent,

casteCnych zmén, atd.

Marketingova inovace S sebou piindsi zavedeni nové marketingové metody, kterad
nebyla dfive podnikem vyuzivana a ktera se tyka naptiklad nového baleni vyrobki nebo
zmény jejich designu. Tato inovace se zaméfuje na lepsi plnéni zdkaznickych potieb,
nalezeni novych mist na trhu a vstup na nové trhy. Cilem marketingovych inovaci je

zvySeni objemil prodeje.
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Organiza¢ni inovace spociva v zavedeni nové organiza¢ni metody. Miize se zamétovat
na snizeni administrativnich nakladd, vylepSeni pracovniho prostiedi, vyssi vykonnost
podniku a také na niz$i ceny dodavek. Od dalSich firemnich organiza¢nich zmén ji je

mozné rozli§it tim, Ze v minulosti nedoslo k jejimu vyuziti.
J.A.Schumpeter déli inovace nasledovné:

zavedeni nového produktu,

otevieni nového trhu,

>
>
» zavedeni nového zpiisobu vyroby,
» vyuziti nového vstupu,

>

vytvotfeni novych marketingovych struktur.
Dalsi zpusob, jak 1ze inovace rozliSovat, je tento:

» Priirtstkova inovace — zahrnuje modifikace, zjednoduSeni, zdokonaleni a posileni
stavajicich produktii, procesti, organiza¢nich a marketingovych metod.

» Radikalni inovace — zavedeni radikalné novych vyrobkd nebo sluzeb, coz
zpusobi bud’ vznik novych podnikli a celého odvétvi nebo vyrazné zmény
odvétvi, které povedou k tvorbé novych hodnot.

» Prelomové inovace — vznikaji na =zdkladé¢ wvysledki védy a techniky.
Tyto inovace vytvareji néco Uplné nového nebo jsou schopny uspokojit nové

potieby. Mohou byt také pri¢inou vzniku ¢i transformace pramyslovych odvétvi.

Dle strategie se mohou inovace rozdélovat takto:
» oteviené x uzaviené,

» udrzitelné x disruptivni.

Jestlize podnik vyuziva strategii otevienych inovaci, znamena to, ze ziskava potiebné
napady z vnéjsiho prostfedi a napady, které vyvinul, licencuje a nechce sam vyuzivat.
Oteviené inovace pfinaSeji nové moznosti malym a stfednim podnikiim. Pokud je
vyuzivana strategie uzavienych inovaci, podnik ptredpoklada, ze zaméstnava nejlepsi
mozné experty z danych odvétvi, ¢imZ generuje, vyviji a komercializuje své vlastni
napady, pfi¢emz velmi pfisné chrani své duSevni vlastnictvi za G¢elem zabranit Uiniku

informaci a jejich naslednému vyuziti konkurenci. (Chesbrough, 2003)
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Tradi¢ni a zavedené firmy se Casto soustiedi na udrzitelné inovace a nabizeji produkty,
které je mozné¢ prodavat s vyS$i marzi. Oproti tomu se tzv. disruptofi snazi
o komercializaci jednodussich produktii, které jsou pfizpiisobené pro méné naro¢né
uzivatele. S postupem cCasu se trajektorie disruptivnich inovaci protind s pozadavky
naro¢néjsich uzivateld a disruptofi vytlacuji konkurenty, ktefi byli diive Gspésni, z trhu.

(Christensen, 1997)

Obrazek 1: Disruptivni inovace

—

o

Vykonnost
%
%

Rozsah vykonnosti
e onnost, kterou miiZe zakaznlk vyuZitelné zakazniky
vyusit nebo apsorbovat

Disruptivni
inovace

L )

Zdroj: (Vacek, 2017)

1.1.3 Inovativni podnik

Pod pojem inovativni ¢i inovac¢ni podnik se zafazuji takové firmy, které v prib&hu
sledovaného obdobi uplatnily nové nebo podstatné vylepSené procesy, vyrobky nebo
kombinaci obou. Takovyto podnik provedl tedy UspéSnou inovacni €innost. Firmy
mohou provadeét i tzv. pasivni inovaci, kterd pfedstavuje inovovani na zaklad¢ dodané

techniky v novych zatizenich a strojich nebo také na zakladé¢ licenci.

Pokud chce byt podnik inovativni, mél by:

» provadét pravidelny monitoring reality, ktery zahrnuje zdjem o zakazniky
a uzivatele, naslouchani a divani se kolem sebe,

» zaméfit svoje inovacéni aktivity na jednodussi feseni,
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» stanovit si, Zze nemusi diky inovaci dosahnout velkého byznysu, ale prvotniho
postaveni v dané oblasti,
» sousttedit se na konkrétni cil, ne se snazit dosahnout zmény obtich rozmért,

» systematicky a prubézné analyzovat zdroje inovacénich ptilezitosti.

Znakem inovativniho podniku je ochota inovace provadét, dale také sdilend vize,
klicovi jedinci, pracovni tymy, které funguji efektivné, orientace na zakazniky,
odpovédnost, vedeni, efektivni komunikace a kreativni prostfedi. (Tidd & Bessant,

2013)
1.1.4 TInovacéni proces

Na inovacni proces se da nahlizet z vice stran. Jednoduchy model se dle Tidda

a Bessanta sklada z téchto po sob¢ jdoucich aktivit:
Hledani ptilezitosti,
vybér piileZitosti,

implementace,

YV V V V

t&zba benefita z inovace.

Dalsi zplisob ke zndzornéni pribéhu inovacniho procesu, je inovacni tunel. Na zacatku
je tunel diky velkému mnoZstvi inova¢nich napadt nejsirS$i a dale dochazi k jeho
zuzovani tak dlouho, az dojde k vybéru népadu, jenz bude realizovan. Soucasti tohoto
tunelu jsou Ctyfti faze:

» Nastinéni konceptu,

» detailni navrh,

> testovani,

» spusténi.
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Obrazek 2: Inovacni tunel

Nastinini konczptuy TR Testovani Spusteni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Tidd & Bessant, 2018

1.1.5 Zivotni cyklus inovace

Pfinosy inovaci jsou v ¢ase nerovnomérné. Na zacatku Zivotniho cyklu inovace nejsou
pfinosy Zadné, ptibyvaji naklady, ale neni mozné generovat jakékoliv vynosy. Tato faze
se Casto nazyva udoli smrti. S postupem casu zaCinaji rust i piinosy. S koncem
zivotniho cyklu se ale rtst piinosti zpomaluje a je nutné, aby byly nahrazeny ptinosy
Znovych inovaci. Je dulezité neustdle hledat a objevovat nové inovacni ptilezitosti
a vyuzivat jejich veSkeré¢ vyhody. Nové inovace museji byt zavadény v dobé, kdy
soucasna vlna inovaci stale pfindsi vynosy, ze kterych je pak mozné vyvoj novych
inovaci financovat. Zivotni cyklus inovaci se stale vic a vic zkracuje, proto je nutné

myslet o nékolik generaci produktu doptfedu a pfichdzet s novymi inovacemi stale

Cast&ji. (Veber, 2016)

Pro znézornovani zivotniho cyklu inovace je typické vyuziti kiivky ve tvaru ,,S%,

na které Ize rozlisit zpravidla tfi stadia vyvoje:

1) Obdobi zrodu inovace — Vtéto Casti dochazi pti pomérné velkych nakladech

na vyzkum a vyvoj pouze k nepatrnym piinostim.

2) Obdobi exploze — v tomto obdobi miize i malé zvyseni nakladl zptisobit vyrazné

zvySeni piinosu.

3) Obdobi zrani — technické moznosti inovace jsou vycerpany, naklady na vyzkum
a vyvoj uz nepiinaseji tak velké nebo dokonce Zadné piinosy a je vytvareny

prostor pro dalsi inovaci vyssiho fadu. (Tidd & Bessant, 2013), (\Veber, 2016)
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Obrazek 3: Zivotni cyklus inovace
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Zdroj: (Veber, 2016)

1.1.6 Prinosy inovaci

Diky inovacim maji podniky a organizace moZnost nabizet zakaznikiim to, co jim jesté
nikdo jiny nabidnout nemtiZe, jelikoZ je to povaZovano za obtizn€ zvladnutelné, a to
zpusobem, kterého nejsou ostatni schopni. Hlavnim pfinosem inovaci je posileni

konkurenceschopnosti, ziskani novych znalosti a zkusenosti. (Tidd & Bessant,2013)
1.1.7 Bariéry inovaci

Pro kazdou organizaci je dulezité, aby se snazila pirekonavat bariéry, které stoji v cesté
uspéchu jejich inovaci. Nejvice vyskytujicimi se bariérami inovaci jsou omezené zdroje,
chybéjici nebo nedostatecné definovana strategie, pomaly rozhodovaci proces, Spatné

vztahy, nedostatek znalosti, zkuSenosti a schopnosti, negativni postoj k rizikim

a inovacim atd. (Tidd & Bessant,2013), (Veber, 2016)
1.2 Management inovaci

,,Management inovaci je pojem pro specifickou manazerskou disciplinu, ktera zejména
na urovni mikrosféry predstavuje komplex aktivit spojenych s iniciaci novaci az

po jejich komercni uplatnéni. “ (Veber, 2016)

Management inovaci piedstavuje soubor aktivit, které souviseji s inovacemi od jejich

pocatku az po jejich dokonceni - komercializaci nebo zavedeni do praxe.

Faze managementu inovaci je mozZné rozd¢lit takto:

19



identifikacni faze,
invenéni faze,

inovacni faze,

YV V V VY

faze komercializace.

Ne vzdy se vSe vydafi dle predstav, ale existuje ne€kolik faktord, které napomohou
k Uspésnému managementu inovaci. Dulezité je pochopit, ze nejde o0 fizeni
piedvidatelného a neménného komplexu. Je nutné neustale pozorovat situaci uvnitt
podniku, dale také faktory z jeho externiho prostfedi a ptrizptisobovat se prichdzejicim
zménam. Usp&Snost také spodiva v udeni se, spravném rozhodovani, rozpoznavani
signalii, dostatecné komunikaci a dalSich kli¢ovych dovednostech. (Tidd &
Bessant,2013)

Spravné nacasovani predstavuje dalsi klicovy faktor uspéchu. To, kdy bude inovace
uvedena na trh, musi byt pfizplisobeno aktudlni situaci a je také dilezité zohlednit 1

chovani konkurence. (Veber, 2016)

1.2.1 Méreni inovativnosti

M¢éieni inovativnosti probihd pomoci metrik inovaci. Metriky jsou dilezité
pro jakoukoliv firmu, bez ohledu na to, zda se jedna o malou ¢i nadnarodni organizaci.
Metriky pomahaji manazert rozhodovat na zakladé objektivnich dat a je diky nim

mozné urcit, zda provoz firmy probiha v souladu s danymi cili.

Jelikoz je kazda inovace jind a kazdy podnik ma jinak dané priority, metody méfeni jsou
odlisné. N¢které z nich se zamétuji vyhradné na kvantifikovatelné finan¢ni ukazatele,

jiné kK méfeni pouzivaji i ukazatele kvalitativni.
Dilezitymi komponentami inovaci, které¢ by mély byt méteny, jsou jejich:

» Vstupy — finanéni, lidské zdroje, pocet vytvoienych napadi.
» Procesy — zdroje, které byly spotfebovany, pruméry spotiebovanych zdroju,
pocet napadi postupujicich z jedné faze procesu do dalsi.
» Vystupy — navratnost investic, piirtustek obratu a zisku, nepfimé a nefinancni
vystupy.
(BCG, 2009)
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1.3 Shrnuti

V prvni kapitole diplomové prace byly vymezené zakladni pojmy tykajici se inovaci.
Nejprve byl rozebran samotny pojem inovace a nejcastéjsi myty, které se inovaci tykaji,
dale byly predstaveny inovacni prilezitosti, druhy inovaci a popsan inovacni proces a
zivotni cyklus. Prvni kapitola také zahrnuje inovacni piinosy a bariéry. Zavér této casti

se vénuje managementu inovaci.
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2  PROJEKTOVY MANAGEMENT INOVACNICH
PROJEKTU

Sexistenci projektového managementu se Ize setkat Vv podstaté jiz odedavna.
Jako ptiklad je mozné uvést stavby rtiznych starovékych monumentti a at’ uz jsou to
obrovské katedraly, jejichz vystavba probihala i desitky let nebo tfeba egyptské
pyramidy, dtlezité pro nas je to, ze prave takovéto akce spojovala jedna véc, kterou byl
pravé jejich projektovy charakter. Postupem c¢asu zacaly standardni formy
managementu selhavat a doslo k pocate¢nimu rozvoji projektového managementu. Obor
projektovy management (projektové fizeni) je pomeérné mlady. Za¢ind se o ném hovofit
v pribéhu druhé svétové valky, tiebaze je jasné, Ze lze jeho pocatek datovat mnohem
diive. Tento obor se nezabyva pouze vyuzivanim ruznych technik a metod, ale
také stylem prace a predev$im zplisobem mysSleni. (Dolezal, Machal, Lacko a kol.,
2009)

2.1 Projekt

Nejdiive je tfeba védét, co to projekt vlastné je a co si pod timto slovem predstavit.
Pomérné Casta je totiz zaména tohoto pojmu se slovem operace. Pod operaci si lze
piedstavit proces, jenz se neustale dokola opakuje, zatimco pro projekt je specificka
jeho jedineCnost. Dalsi typicky znak projektu predstavuje jeho pevné stanoveny zacatek

a konec, ¢imz je dana jeho ¢asova omezenost. (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009)

V dnesni dobé se kolem nas vyskytuje velka spousta definic projektu, jedna z nich je
napiiklad tato: ,, Projekt je casové ohranicena a ucelena sada cinnosti a procest, jejimz

cilem je zavedeni, vytvoreni nebo zmeéna néceho konkrétniho. “ (Svozilova, 2006)
Jako projekt Ize tedy oznacit ¢innosti a ukoly, pro které je typické, ze maji:

» Stanoveny zacatek a konec.
» Jasné stanoveny cil, kterého ma byt dosazeno v jasné danych mezich.

» Omezené zdroje (finanéni, lidské, materialové).

(\Veber, 2016)
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Duivod, pro¢ vlastné projekty existuji, predstavuje néjaky cil. Spravné vymezeny cil je
hlavni podminkou pro to, aby byl projekt uspé$ny. Mezi nejpouzivanéj$i nastroje,
kterymi dochazi k vymezovani cile, se fadi technika SMART. Podle této techniky by cil
m¢l byt:

S (specific) — specificky — potfebujeme védét, co budeme fesit.
M (measurable) — méfitelny — musime byt schopni ur¢it, ¢eho jsme dosahli.
A (agreed) — akceptovatelny — souhlas zainteresovanych osob.

R (realistic) — realisticky — vymezeni realnosti projektu.

YV V. V V VY

T (timed) — terminovany — urceni ¢asu, ve kterém musi byt projekt splnény.
(Dolezal, Lacko, Machal a kol., 2009)
2.2 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ nebo také trojuihelnik projektového fizeni, piedstavuje
vyjadieni tiech zakladnich parametrt, mezi které se fadi cil, ¢as a naklady, kterymi se
méti Gspdch projektu. Utelem trojimperativu je to, aby dochazelo k optimalnimu
rozlozeni téchto tfi veliCin, které jsou vzajemné provazané. Jestlize tedy nastane zména

jedné veli¢iny a druhd ma zGstat stejnd, je nutné zménit tieti z nich.

V praxi dochazi nejcastéji ke zpozdéni casu (Casového harmonogramu) a k prekroceni

nakladl (rozpoctu projektu).

Obrazek 4: Trojimperativ

Cile (max.)

Cas (min.) Niklady (min.)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dolezal, Lacko, Machal a kol., 2018
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2.3 Projektovy manazer

, Manazer projektu je osoba vybavenda prislusnou piisobnosti, pravomocemi,
odpovédnosti, disponujici vhodnymi osobnostnimi vilastnostmi, ktera organizuje a

koordinuje usili k dosazeni zameéri projektu. “ (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)

Projektovy manazer ptedstavuje zasadni postavu pro projektové fizeni. Je to prave on,
kdo vede a tidi veskeré ¢innosti, které probihaji — od vzniku planu, vybéru vhodnych

¢lent do projektového tymu, rozdélovani ukold az po uzavieni projektu.

Spravny manazer by mél disponovat technickymi znalostmi, které se vyuzivaji
pii1 riznych postupech, pro zaSkoleni svych podtizenych, nebo také pii kazdodennich
vyrobnich operacich. Dalsi véci, kterou by mél manazer zvladat, je uméni jednat
S lidmi. Prav€ spoleCenské a lidské vlastnosti hraji velkou roli pfi budovani
mezilidskych vztahil na pracovisti. ManaZer by mél byt schopny zabezpecit efektivni
skupinovou praci a co nejlépe fidit své zaméestnance. Dalsi, co by mél manaZzer mit, jsou
koncepéni schopnosti, diky kterym je schopny nahlizet na operace v podniku jako
na celek. Mezi tyto schopnosti patii také schopnost pfijimat rozhodnuti. Jednou

Z nejdtlezitéjSich kompetenci je komunikace.
2.3.1 Ukoly projektového manaZera

Mezi tikoly projektového manazera patfi:

» Kontrola v¢asné realizace ukolll a ¢innosti a posouzeni, zda pripadné zdrzeni
ohrozuje pInéni dalsich ukoli a tim cely projekt.

» Znalost a schopnost aplikace zasad projektového tizeni.

» Planovani pozadavki na zdroje tak, aby byly koordinované s planem
projektovych praci.

» Vcasna identifikace mozného ¢i vzniklého problému a nastaveni opatteni, ktera
eliminuji jeho rozsifeni.

» RozlisSovani priorit jednotlivych Cinnosti z hlediska pozadavki na omezené
zdroje.

» Aktivni a asertivni feSeni mezilidskych vztahti v ramci projektu.

» Monitorovani projektu a vyhodnocovani stavu jeho plnéni.
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» Vcasna reakce na odchylky od planu pribéhu projektu, identifikace nasledki
zpiisobenych odchylkami a ptijimani opatieni proti negativnim dopadim.

> Rizeni pfenosu informaci do realiza¢nich vystupt projektu.
(Skalicky, Jermaft, Svoboda, 2010)

2.3.2 Manazerské role

Kazdy manazer ptedstavuje nositele velkého mnozstvi roli, které jsou spolu vzajemné

provazané. Podle Henryho Mintzberga (1989) je mozZné tyto role délit takto:

> Mezilidské role
> Informacni role

> Rozhodovacirole

Merzilidské role piedstavuji vztahy vznikajici z postaveni a autority manazera. Mezi
tuto skupinu patfi:

1) Vadéi osobnost, ktera predstavuje nejzéakladnéjsi a nejpfirozenéjsi roli. Ukolem
manazera je danou organizaci reprezentovat a piedstavovat.

2) Role vedouciho, ktera je jednou z nejvyznamnéjsich roli a prostupuje vSechny
manazerovy aktivity. Na zdklad¢ svéfené autority ma odpoveédnost za motivaci a
vedeni svych podfizenych a plnéni tkola.

3) Role propojovatele, ktera spo¢iva v tom, Ze manazer fidi a vytvaii vztahy a
kontakty uvnitf 1 vn¢ organizace.

Informacni role souviseji se zdroji a pfedavanim informaci, které manazer ziskava
Vv prubéhu projektu. Do této skupiny lze zaradit:

1) Pozorovatel, ktery spoéiva vtom, Ze manazer hleda, monitoruje a sleduje
informace jak z vnéjsiho, tak i z vnitiniho prostiedi.

2) Sititel informaci, jehoz tikolem je pfedavani informaci mezi pracovniky nebo
také externi partnery.

3) Mluvéi, jenz prezentuje organizaci na vefejnosti.

Rozhodovaci role, zahrnuji pfijimani strategickych rozhodnuti, ktera maji souvislost
S postavenim manazera a jeho pfistupem K informacim. Patii sem:

1) Podnikatel, ktery planuje zmény za ucelem ziskani lepSich vysledku
a identifikace novych napadii a moznych zlepSeni.

2) Resitel problémi v piipadé jejich vyskytu.
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3) Rozd¢lovac zdroji, ktery rozhoduje o rozdéleni jednotlivych zdrojt, vynalozeni

a rozvrzeni prace, provadéni kontrol.

4) Vyjednavac, ktery se uCastni na jednani s jednotlivci, utvary a ostatnimi

organizacemi.

(Cejthamr, Dédina, 2005)

2.4 Projektovy tym

Na uspéch projektového fizeni nema vliv pouze projektovy manazer, ale také cely jeho

tym. Projektovy tym je tvofen skupinou pracovnikl, kterd je fizena projektovym

manazerem a kterd mu zdroven pomaha fidit projekt a uspéSné dosahnout predem

stanovenych cilti.

Na zékladé¢ danych plant plni clenové ve stanovenych terminech pfifazené ukoly.

Jelikoz kazdy c¢lovek disponuje jinymi schopnostmi a dovednostmi a Vv rtiznych

situacich je reakce kazdého z nas rozdilna, méli by vsichni ¢lenové tymu jasné védét, co

je naplni jejich prace a jaka je jejich tymova role, pfi¢emz muze jedna osoba zastavat i

vice roli. V idealnim piipad¢ by mél kazdy tym obsahovat vSechny nize jmenované:

>

Koordinator, jehoz tkolem je objasnéni cilli a zapojeni ostatnich ¢leni tymu
do prace.

Realizator, ktery zna veskeré potiebné procesy a postupy a velmi tvrde pracuje.
Myslitel, jenz se snazi pfijit na nova feseni a jejich mozné piinosy pro stanovené
cile.

Vyzyvatel, ktery se snazi zlepSit vystupy a zkouma efektivitu.

Tymovy pracovnik, ktery dava tym dohromady, snazi se uvolnit napéti, zabranit
moznym Konfliktt a udrzet dobré vztahy mezi jednotlivymi ¢leny tymu.
Vyhledava¢ zdrojii objevujici ptilezitosti a rozvijejici kontakty. Je to nadSeny a
komunikativni extrovert s nadmérnym optimismem.

Usmérnovac je ¢lovek charakteristicky dynamickym vystupovanim a vyzyvanim
k vykonu. Je prubojny a neboji se pfekonavat prekazky.

Kompletovac finiSer je role pro peclivé a svédomité lidi. Kompletovac¢ finiSer
hleda chyby a riiznd ptehlédnuti. Nerad na své praci nechava pracovat nékoho

jiného.
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(Belbin, 2012)

U velkych projektt, které maji investi¢ni charakter nebo také agilnich projektii, mohou
byt doCasné nebo nastalo ¢leny tymu i zastupci zakaznika, kteti predstavuji uzivatele
projektu. Tito clenové musi definovat pozadavky uzivatele na projektovy produkt a
projednat je v defini¢ni fazi s projektantem, ktery je zodpovédny za projektovy produkt.
Dale se museji zacastnit realiza¢ni, testovaci a zavérecné faze projektu. Pro tyto ¢leny je
charakteristické to, Zze budou v budoucnu s vysledkem projektu pracovat. (Skalicky,
Jermat, Svoboda, 2010)

2.5 Zainteresované strany

,, Zainteresovanou stranou v projektu muze byt kdokoliv, kdo je ovlivnén tim, co se

projekt snazi realizovat. “ (Dolezal, Lacko, Méachal a kol., 2009)

Jako zainteresované strany (stakeholders) je mozné oznadit fyzické a pravnické osoby,
které¢ se na projektu aktivné podileji nebo jejichZz zajmy mohou projekt néjakym
zpusobem ovlivnit nebo se jich projekt riznym zptsobem dotyka. Jako zainteresovanou
stranu projektu neni mozné oznacit pouze firmu, jelikoz jsou projektem ovlivnény i

dalsi skupiny jako naptiklad dodavatelé, zékaznici nebo uzivatelé.

Identifikace jednotlivych tcastnikii je velmi Casto obtizna, jelikoz nemusi byt na prvni
pohled poznat, o jakou zainteresovanou stranu se jedna. Ukolem projektového manaZera
a jeho tymu je identifikace veskerych stakeholderti projektu a urceni jejich pozadavkl a
ocekavani. Na zaklad¢ zjisténych informaci dochézi k jejich ovliviiovani a fizeni tak,

aby byl zajistény uspesny prubeéh projektu. (Skalicky, Jermar, Svoboda, 2010)
Podle vyznamnosti Ize stakeholdery rozdé€lit na dvé skupiny:

» Primarni strany:
o Vlastnici a investofi,
O Zzamestnanci,
o zakaznici,
o Obchodni partnefi, hlavné dodavatelé,
o Mmistni komunita.
» Sekundarni strany:

o Vefejnost,
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o Vladni instituce a samospravni organy,
o konkurence,

o obcanska a obchodni sdruzeni,

o média.

(Dolezal, Lacko, Machal a kol., 2009)
2.6 Logicky ramec

., Metoda logického ramce slouzi jako pomiicka pri stanovovani cilii projektu a jako
podpora k jejich dosahovani. Hlavnim principem je fakt, Ze zakladni parametry projektu
Jjsou vzajemné logicky provazany. Dalsimi pouzitymi principy je potreba méritelnosti

vysledku, prace v tymu a systémovy pristup. “ (Dolezal, Lacko, Machal a kol., 2009)

Tato metoda je v praxi nezbytnou soucasti vétsiny projekt. Logicky ramec se pouziva
ke specifikaci jednotlivych prvka a tim i sumarizaci celého projektu. Déle predstavuje

klicovy prvek pro fizeni, realizaci a nasledné hodnoceni projektu.

Obrazek 5: Logicky ramec

) N Zdroje informaci
) Objektrvné ovéfitalng L
Zamér k ovéfend (zphsob
ukazatele L
ovéfeni)

Zdroqe informaci
Olyektivid ovifitelng

Cil k ovéfeni (zpisob Predpoklady a naka
ukazatele ’
ovetend)
Zdroje informaei
Objektrmé ovéfitelne )
Wysthapy k ovéfem (Zzpuisob Predpoklady a nzika
ukazatele
oviéleni)
Elifove . _ . o
Zdroje (penize, lidé, ) Casony ramec aktrvit Predpoklady a nnka
cimnost

Predbéins podminky

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dolezal, Lacko, Machal a kol., 2019

2.6.1 Forma matice a vyznam poli

Logicky ramec je hlavnim vystupem této metody. Sklada se ze Ctyf sloupcii a Ctyf

radkd, ve kterych je projekt shrnut. Vyznam jednotlivych poli je takovy:
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» Zamér vymezuje pricinu provadéni projektu a dava odpovéd’ na otazku, proc¢
chceme dosdhnout zmény, ktera pfispiva k jeho naplnéni. Jednid se o popis

ptinost projektu, kterych bude dosazeno jeho realizaci.

» Cil (zména) popisuje zaméieni projektu a odpovida na to, ceho ma byt konkrétné
dosazeno, jakou konkrétni zménu projekt zajisti. Cil predstavuje kvalitativni a
kvantitativni zménu, které tym neni obvykle schopen bez prosttednictvi urcitych

vystupil pfimo dosdhnout.

» Konkrétni vystupy projektu udavaji, jaké zmény ma byt dosazeno, tedy co vse je

nutné vytvofit, aby doslo k vySe uvedené zmeéné.

» Kli¢ové ¢innosti (aktivity) jsou takové, které rozhodujicim zptisobem ovliviuji

realizaci konkrétnich vystupti.

» Objektivné ovéritelné ukazatele prokazuji, Ze zaméru, cile a konkrétnich vystupti
bylo dosazeno. Kazdy bod v prvnim sloupci tabulky logického ramce by mél mit

alespon dva tyto métitelné ukazatele.

» Zpisob ovéieni udava, jak dojde ke zjisténi ukazatele, kdo bude zodpovédny
za ovéteni, jaké naklady a Cas bude ovéfeni vyzadovat, kdy dojde k ovéteni

ukazatele a jakym zpiisobem bude dokumentovan.

» Predpoklady a rizika zahrnuji pfedpoklady, ze kterych se pfi stanovovani
jednotlivych skutecnosti vychazelo a které podminuji realizaci projektu a také

vyznamn¢ udalosti, jejichZ existence mtize projekt ohrozit.
2.6.2 Logické vazby a ¢teni logického ramce

» Vertikalni vazba probiha zdola nahoru a znamena, ze pokud budou provedeny
klicové cinnosti, budou vysledkem konkrétni vystupy, diky kterym dojde
K nastoleni pozadované zmény — dosazeni cile, ktery pfispiva pro naplnéni

zaméru.

» Horizontalni vazba ma vyznam pro vsechny fadky logického ramce stejny.
Pokud budou splnény polozky popsané v daném fadku, k cemuz dojde
prostiednictvim ukazateld, které budou ovéteny definovanym zpiisobem, plnime
za platnosti predpokladi a oSetteni rizik uroven vyssi.
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Cteni logického ramce by mélo probihat dle nasledujiciho obrazku:

Obrazek 6: Cteni logického ramce

(objektivné ovéfiteine (rizika/pfedpoklady)
ukazatele)
Celkovy cil _méfeny ¢im

\vedou ke spinéni

Ucel /zamér , méfeny ¢im a predpokladajici co
vedou ke spinéni

Vystupy miten et T——— 2 predpokliadajici co
: vedou ke spinéni

Aktivity , Prostredky (vstupy) ga pfedpokladu, 2e

edbézné podminky ]

Pokud jsou spinény pfedbé2né podminky, 1ze zahajit
realizaci aktivit projektu

Zdroj: vlastni zpracovani dle DoleZal, Lacko, Machal a kol., 2019

2.7 Planovani ¢asu

Rizeni &asu je jednou z hlavnich souéasti planovani projektu. Diky &asovému rozpisu
krokti ziskdvaji zainteresované strany informace o tom, v jakych terminech a ¢asovych
sledech budou jednotlivé prace probihat. K pldnovani c¢asu dochdzi soucasné
S planovanim ostatnich ¢innosti a oblasti projektu. Vystupy slouzi jako podklad
pro planovani a Cerpani zdroji, rozpocty a kontrolu. Proces Casového planovani je

zobrazen na nize uvedeném obrazku.

Obrazek 7: Proces ¢asového planovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle DolezZal, Lacko, Machal a kol., 2019
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2.7.1 Vytvoreni ¢asového planu

Pro zachyceni velkého mnozstvi informaci se jako Casovy rozpis pouzivaji diagramy a

harmonogramy, ve kterych je nutné dbat na:

» Logické a hierarchické struktury praci prevedené do casovych sledii uloh

>

a ukold.

Milniky a dtlezité terminy projektu.

Vazby a souslednosti usektl prace, které pomahaji k zachovani logiky vykonu
praci a ¢asovych zmén v harmonogramech.

Udaje o piedpokladané délce trvani jednotlivych usekt prace.

2.7.2 Uzlové definovany sit’ovy graf

K zobrazeni jednotlivych ¢innosti se pouzivaji ohodnocené uzly ukazujici dobu trvani

¢innosti. Zavislosti ¢innosti jsou vyjadieny spojnicemi mezi uzly.

Obrazek 8: Sitovy graf

KRITICKA CESTA

s > zelk c
uzel zadatek cmnost uzelkone

doba trvani cinnosti Termin | Termin
K

Termin | Termin
KM
E N

Zdroj: Méstanova, 2019

2.7.3 Ganttiv diagram

Ganttiiv diagram je pouZivan velmi ¢asto. Diky nému Ize jednoduse zobrazit sled ukold,

jejich zacatek a konec. Horizontalni linie diagramu zobrazuje vétSinou ¢asové obdobi
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trvani projektu a vertikalni linie jednotlivé Cinnosti. Kazda ¢innost je vyjadfena pruhem,
jehoz leva strana vyjadiuje planovany zacatek a prava strana jeji ukonceni. Délka pruhu
definuje predpokladanou dobu trvani Cinnosti. Rozsifenéjsi forma umoziuje ptidani
Sipek nebo car, které vedou od zacatku ¢i konce jedné z Cinnosti k zacatku ¢i konci

druhé Cinnosti. Tyto vztahy se oznacuji jako:

» Start-to start,

» start-to-finish,
» finish-to-start,
» finish-to-finish.

K vytvoteni Ganttova diagramu je moZzné vyuzit softwarové nastroje, jako je naptiklad
MS Project nebo OpenProj.

Obrazek 9: Ganttlv diagram

Leden | Unor I
tyden 52| tyden 1 tyden 2 tyden 3 | tyden 4 | tyden 5
1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8 9|1D|11|12|13|14|15|16|1?|18|19|2D|21|22|23|24|25|26|27|28|29|3D|31| 1] 2] 3| NEEBE

Uvodni studie
Globalni analyza

Detailni analyza a navrh

16%

Implementace
Testovani

Predani zakaznikovi

Ukonéeni projektu

Zdroj: Xvasm, 2019

2.7.4 Diagram milnika

Diagram slouzi jako jednoduchy a ptehledny nastroj, ktery se v praxi vyuziva spise
v tabulkové formé, jako vycet zakladnich udalosti projektu v ptedprojektové fazi,
rozborech, hlaSenich a informacich urcenych spiSe pro uzivatele mimo projekt. Milnik
je jednoduchym c¢asovym udajem, ktery souvisi S uréitou udélosti. Diagramy milnikt

jsou jednodussi nez Ganttovy diagramy, ale Ize je z nich vyfiltrovat.

2.8 Planovani a alokace zdroju

Management projektu musi pro vykondni stanovenych ukol zatidit, aby byly spravné
zdroje ve spravné mife a ¢ase na spravném misté. Zdroje mohou byt bud’ pracovni,

materialové nebo nakladové.

32


https://cs.wikipedia.org/wiki/Gantt%C5%AFv_diagram

., Kapacitni planovani projektu se zabyva procesy potrebnymi pro realizaci projektu
z hlediska zdroji, tj. z hlediska prostredkit a pracovnich sil, prostiednictvim analyzy
potieb. Cilem kapacitniho planovani je stanovit, jaké pracovni sily, materialy
VC. energil, strojuii a zarizeni jsou nutné k provedeni cinnosti a zda budou v priubéhu

projektu k dispozici. ““ (Dolezal, Lacko, Machal a kol., 2009)
Mezi hlavni procesy kapacitniho planovani patfi:

» Stanoveni pottebnych zdroji projektu. Jako podklad k urceni slouzi struktura

projektu, plan ¢asu, ptehled o aktualné dostupnych zdrojh atd.

» Sestaveni a analyza rozvrhu zdroji projektu. Vystupem kapacitniho planovani je
vypocet rozvrhu zdroji na zakladé ¢asového planu projektu a jemu odpovidajici

zdrojové pozadavky jednotlivych ¢innosti.
2.9 Planovani nakladua

Soucasti planovani je 1 plan nakladi, ktery navazuje pfedevSim na planovani Casu a

zdrojti.
2.9.1 Naklady projektu

Pti planovéani nakladii se ocenuje vyuziti materidlni, lidskych a finan¢nich zdroji
spolecné se stravenym c¢asem na projektu. Vysledkem planovani ndkladi je rozpocet
nakladl projektu. Jako prvni je vhodné stanovit piimé naklady, které souviseji piimo
s realizaci projektu. Mezi tyto naklady patifi napiiklad ndklady na pracovni zdroje,
materidl, prondjem, nakup sluzeb atd. Nepiimé naklady nelze pro dany projekt
jednozna¢né urcit. Mezi tyto ndklady patii provoz budov, dang, poplatky atd. O vysi
celkovych ndkladii, které budou projektu ptfifazené, rozhoduje vedeni spole¢nosti.

(Dolezal, Lacko, Machal a kol., 2009)
2.9.2 Stanoveni nakladi

Pro stanoveni nékladii existuje velké mnozstvi metod. Vybér metody mize zaviset
na charakteru projektu, rozhodnuti projektového tymu, investorovi, dalSich
zainteresovanych stranach. Jako nejcastéji pouzivané metody pro stanoveni nakladi lze

oznacit:
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» Metodu analogického odhadovani, kteréd je zaloZzena na informacich o minulych

¢innostech, jejichz naklady se pouziji pro soucasny projekt.

» Metoda odhadovani zdola nahoru zacind s nulovymi celkovymi naklady,
ke kterym se hierarchicky pficitaji ndklady na jednotlivé polozky. Tato metoda

v v

jeji presnost a snizeni rizika odhadu $patné vyse nakladi.

» Parametrické modelovani vyuzivda matematicky model, jehoz zakladem jsou
znamé parametry, které se mohou liSit dle typu provadéné prace. Mezi tyto

metody patfi regresni analyza a kiivka osvojovani znalosti.

» Metoda expertnich odhadt, pii které se vyuzivaji zkuSenosti a znalosti manazera
a Clent projektového tymu a dochazi k odhadim nakladt. Tato metoda se
vyuziva pti ¢asoveé narocnych piipadech nebo piipadech, kdy je ndkladné ceny

Z ovéfitelnych zdrojh zjistovat.

» Pouziti softwaru piedstavuje dal$i moznost odhadu nakladd. V dne$ni dobé
existuje spousta specializovanych softwarovych produktt, statickych nebo

simulacnich softwart ¢i tabulkovych procesort.

(Dolezal, Lacko, Machal a kol., 2009)

2.10 Planovani kvality

Planovani kvality pfedstavuje to, které pozadavky a normy kvality se vztahuji na dany
projekt a urcuje, jak bude ovéieno, ze projekt spliuje pozadavky a zvolené standardy.
Za tim ucelem je jako soucast planu fizeni projektu vypracovavan plan fizeni kvality

projektu.

2.11 Rizeni projektu

Pod projektovym ftizenim si lze pfedstavit pouzivani dovednosti, znalosti, nastroji a
riznych technik tak, aby byly splnéné poZadavky a ocekavani zdkaznikli a investort.

Je to také ¢innost obsahujici velkou $kalu procest.

Pti fizeni je moZné drZet se tradi¢niho zplsobu, jehoZz zdklad ptedstavuje dikladné

planovani na zacatku projektu a nasledné fizeni aktivit pfi jeho pribehu. Pro tento
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zpusob je nutné mit velmi kvalitni popis cild, vystupt a plant projektu a Ize ho rozdé¢lit

do téchto péti fazi jdoucich po sobé nasledovné:

Iniciace
Planovani a navrh
Realizace
Monitoring

YV V V VYV V

Uzavieni

Druhym moznym zplsobem fizeni projektd je agilni ptistup, ve kterém dochazi
Kk uptesnovani cile projektu pribézné a v souladu s komunikaci se zakaznikem. Jelikoz
neni vSe pfedem presné stanovené a popsané, je tento piistup vhodny pro projekty,
pti kterych se vyviji néjaky novy produkt. Piikladem pro vyuziti tohoto pfistupu mize

byt tieba vyvoj softwaru.

Pro fizeni projektd existuji nejrizné;jsi standardy a metodiky. Mezi obecné nejznamé;jsi

a svétove nejrozsirengjsi patii:

» PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
» PRINCE2 (Projects IN Controlled Environment)

Ob¢ tyto metodiky zahrnuji informace, které jsou potiebné pro tizeni projekti. Vybér a
volba metodiky zavisi pfedevsim na organizaci, specifickych vlastnostech projektu nebo

projektovém manazerovi, ktery ma dany projekt na starost. (Managementmania, 2018)

2.11.1 PMBOK

PMBOK je metodika, kterd je procesné orientovand. Cile je dosahovdno pomoci
definovanych procest. Kazdy z procesii ma urceny své vstupy a vystupy a techniky a
navody, jak by mél byt provaddén. Tato metodika definuje 47 procesu, které jsou
rozdélené do deseti znalostnich oblasti a péti procesnich skupin. PMBOK dale také
rozdé€luje zivotni cyklus projektu na pét zdkladnich fazi, kterymi je priprava, planovani,

realizace, kontrola a ukonceni.

Faze za sebou nejsou sekvencné setfazeny, ale ruzn€ se prolinaji. Projekt zacina
Vv ptipravné fazi, kdy dochazi k rozhodovéni o jeho realizaci. Jakmile dojde k ukonceni

ptiprav a schvéleni projektu, zafind jeho planovani. Pfi planovani jsou rozvrZzeny
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jednotlivé ¢innosti a jsou jim ptifazeny zdroje. Dale dochazi k planovani ndkladi a
sestaveni rozpoctu projektu. Podrobné planovani aktivit projektu se provadi v kazdé
etap¢ zivotniho cyklu projektu a také dochazi k jeho neustalé kontrole. Metodika
PMBOK se sousttedi zejména na kontrolu rizik, ndkladt, zmén a kvality. Pti kontrole
hraje dulezitou roli zpétna vazba s fazi planovani a realizace, ktera vyjadiuje fakt, ze
vystupy z kontrolnich procest pii realizaci aktualizuji plan, pribéh projektu i vysledky
projektu. Realizace zahrnuje vécné Cinnosti na projektu. Pfi fazi ukonceni dochazi

k vyhodnocovani projektu.

Procesni skupiny se déli takto:

» Inicializa¢ni procesy — zahrnuji pouze jeden proces, a to inicializaci, ve kterém
jde pfedevsim o schvaleni projektu a piipadné 1 jeho dalsi faze.

» Planovaci procesy — tato skupina se sklada z deseti hlavnich a deviti podptirnych
procesi, které zasahuji do vSech znalostnich oblasti. Do této skupiny patii
napiiklad planovani Cerpani zdrojl, definovani rozsahu, odhady nakladi nebo
také analyza rizik.

» Realizaéni procesy — obsahuji jeden hlavni a 7 podpurnych procest. Hlavni
proces se nazyva ,realizace planu projektu a je zaméteny na fizeni jednotlivych
¢innosti na projektu, které jsou definovany v planu. K fizeni mu pomahaji
podptirné procesy, mezi které se fadi napft. distribuce informaci.

» Monitorovaci a kontrolni procesy — skupina se déli na dva hlavni a Sest
pomocnych procesti. Mezi hlavni patii reportovani a integrovana kontrola, které
jsou zaméfeny predevSim na zajiSténi kvalitniho reportingu a integrovanou
kontrolu zmén. Dil¢i kontroly jsou pak popisovany v pomocnych procesech.

» UkonCovaci procesy — neobsahuji podpiirné procesy a déli se na dva hlavni

procesy a to ,,administrativni zakonceni* a ,,uzavirani smluv*.

StéZejni Cast tvoii znalostni oblasti. Kazd4a z oblasti je podrobné popsidna svymi
vlastnostmi a frekvenci pouziti. Jednotlivé kapitoly obsahuji popis procesi, jejich
nastroji a technik, diky kterym je mozna realizace dané oblasti, procesu nebo ¢innosti.
Oblasti se déli takto:
1) Project Integration Management — zajistuje integraci a ndvaznosti na jiné
projekty, koordinaci zmén v pribéhu projektu. Tato oblast zahrnuje techniky a

metody pro planovani a fizeni projektu a obsahuje tyto procesy:
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a.
b.

C.

Vytvateni planu projektu
Realizace planu projektu

Integrovana kontrola zmén

2) Project Scope Management — fizeni rozsahu analyzuje rozsah projektu, ktery je

rozlozen na mensi jednotky ¢innosti. Tato oblast zahrnuje tyto procesy:

a.
b.
C.
d.

e.

Inicializace
Planovani rozsahu
Definovani rozsahu
Validace rozsahu

Kontrola zmén v rozsahu

3) Project Time Management — tato oblast se zamétuje hlavné na planovani ¢asu

projektu s ohledem na ostatni ¢asti projektu, jako jsou zdroje, naklady, rozpocet

atd. PTM zahrnuje tyto procesy:

a.
b.
C.
d.

e.

Definice ¢innosti
Roz¢lenéni Cinnosti
Odhadnuti pracnosti
Vytvareni harmonogramu

Kontrola harmonogramu

4) Project Cost Management — fizeni finan¢nich toki je oblast, ktera se zaméfuje na

5)

planovani a fizeni nakladi projektu. Hlavnim vstupem je zde WBS (hierarchicka

struktura rozdé€leni praci) a vykazy nékladi dané organizace. Procesy této

znalostni oblasti vychazeji hlavné z vazby na WBS, podnikové strategie a

moznosti financovani a patfi mezi n¢:

a.
b.
C.
d.

Planovani zdrojt
Odhadovani naklada
Rozvrzeni nakladu

Kontrola nakladu

Project Quality Management — oblast fizeni kvality je dle PMBOK chapana

ve smyslu zajisténi kvalitniho priib&hu projektu a jeho kontroly. Hlavnimi

nastroji mohou byt napf. benchmarking, analyza nakladd, Ishikawtv diagram

atd. Rizeni kvality zahrnuje tyto procesy:

a.
b.

Planovani kvality

Zajisteéni kvality
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6)

7)

8)

9)

c. Kontrola kvality
Project Human Resource Management — znalostni oblast fizeni lidskych zdroju
popisuje zpusoby a procesy vyhledavani novych zaméstnancii, definovani jejich
roli, popisuje vyvoj organizacni struktury, techniky sestavovani tymi a
zlepSovani jejich vykonnosti aj. Tato oblast se sklada z nasledujicich procest:

a. Organizacni planovani

b. Ziskavani lidskych zdroji

€. Vedeni a rozvoj tymu
Project Communications Management — fizeni komunikace definuje a popisuje
procesy tykajici se ziskavani a Sifeni informaci a zajiSténi kvalitniho reportingu.
Komunikace daného projektu nezahrnuje pouze ¢leny danych tymi, ale vSechny
zainteresované strany. Rizeni komunikace obsahuje tyto procesy:

a. Planovani komunikace

b. Distribuce informaci

c. Reportovani

d. Administrativni nalezitosti
Project Risk Management — fizeni rizik se zabyva identifikaci, vycislenim,
zjistovanim, snizovanim a eliminaci rizik. Vyuziva zakladni techniky a nastroje
jako napft. rozhodovaci stromy nebo rizikovou analyzu. Soucasti fizeni rizik jsou
tyto procesy:

a. ldentifikace rizik

b. Kvalifikace rizik

€. Zodpovédnosti za rizika

d. Kontrola rizik
Project Procurement Management — znalostni oblast fizeni dodavek se tyka
produktu, ktery je vytvaifen. Popisuje obchodni postupy, techniky, definuje
pravidla K udrzovani vztahu se zakazniky. Soucasti fizeni dodavky jsou
napft. tyto procesy:

a. Rizeni dodavky

b. Dokumentace pozadavki na vysledny produkt a identifikace

potencionalnich dodavatela
c. Vybér dodavatele a vybérové fizeni

d. Administrativa smluv
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e. Uzavirani smluv
10) Project Stakeholder Management — fizeni zainteresovanych stran se tyka

veskerych jednotlived, skupin nebo organizaci, ktefi mohou projekt ovlivnit
nebo byt projektem ovlivnéni. Pro spésnost projektu je diilezité identifikovat
zucastnéné strany na jeho pocatku ¢i pocatku dané faze a analyzovat jejich
urovné zajmu, o¢ekavani, vyznam a vliv. Tato oblast obsahuje procesy:

a. ldentifikace zainteresovanych stran

b. Popis a vyhodnoceni

c. Planovani strategie fizeni

d. Rizeni

(Project Management Institute, 2013)

2.11.2 PRINCE2

Metodika Prince2 definuje projekt jako ,,docCasné prostiedi, které¢ vzniklo za tcelem
realizace jednoho ¢i vice projektti a zahrnuje v sobé soubor sedmi principd, procestu a
témat, diky kterym je mozné si projekt pfizpusobit podle aktudlnich pozadavkl a

prostiedi.

Pro pochopeni podstaty této metodiky je nutné ji umét spravné pouzit pro dané

projektové fizeni. Principy jsou definované nasledovné¢:

» Kontinualni obchodni zdtvodnéni projektu (continued business justification) —
projekty musi mit davod, pro¢ dochazi k jejich realizaci. Pokud se

opodstatnénost ztrati, je nutné projekt zménit nebo také ukoncit.

» Uceni se ze zkusenosti (learn from experience) — metodika pomaha k neustalému
zlepSovani projektového fizeni na zdkladé uplatiiovani zkuSenosti z jiz diive
realizovanych projektd, i kdyz nemusely mit uspé$ny konec. Cilem je vyhnout

se a neopakovat podobné chyby, které udélali lidé pred nami.

> Rizeni dle etap (manage by stages) — projekty musi byt rozdélené na mensi

etapy, diky cemuz lze provést lepsi kontrolu dodrzeni jejich planu.

> Rizeni dle vyjimek (manage by exception) — tento princip definuje tolerance a

povolené odchylky projektu od pldnovaného cile.
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» Definice roli a odpovédnosti (defined roles and responsibilities) — v projektech

musi byt jasn¢ definovana jejich struktura a role vSech jejich ucastniki, ktefi je

musi odsouhlasit a pfijmout.

» Zaméteni se na produkt (focus on products) — hlavni je zaméfeni na produkty a

poté az na aktivity. Jako ptiklad lze uvést tfeba stavbu domu, pii které bude
zakaznika nejdiive zajimat to, jak bude velky, jak bude vypadat a az poté bude

tesit zptisob jeho stavby.

» Prizpasobeni se projektovému prostiedi (tailored to suit the project environment)

— kazdy projekt je unikatni. Mohou se lisit velikosti, G¢elem, prostiedim, druhem
fizeni atd. Povinnosti projektového manazera je prizpusobit si dany projekt tak,

aby bylo mozné ho fidit co nejlépe.

(Bentley, 1997)

Témata metodiky PRINCE2 se zaméiuji na klicové indikatory, které¢ musi kazdy

projektovy manazer fidit, méfit a vyhodnocovat v ramci vSech zivotnich cyklt projektu.

Mezi tato témata patii:

>

Obchodni ptipad (business case) — obchodni ptipad predstavuje klicovy
dokument, diky kterému je mozné fidit rizika, naklady a ocekavané piinosy

projektu. Také dochdzi k posouzeni realizovatelnosti projektu.

Organizace (organisation) — pomaha definovat a nastavit idealni strukturu roli a

jednotlivych odpovédnosti projektovému manazerovi.

Kvalita (quality) — pfedstavuje souhrn vlastnosti, charakteristik produktu,
procest, osob, sluzeb nebo systému, které maji schopnost prokazat, ze produkt

splituje veskera ocekéavani a uspokojuje potiteby, pozadavky a specifikace.

Plan (plans) — plan je kostrou kazdého projektu. Obsahem je podrobny navrh
planu co, kdy, jak a kym bude realizovéno.

Rizika (risk) — udalost nebo jejich soubor, které miizou nastat a pokud nastanou,

budou mit dopad na dosaZeni cile projektu.
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» Zména (change) — se zménou se lze setkat v kazdém projektu. PRINCE2
obsahuje metodicky postup fizeni zmén pii kterém je zachovana stabilita a

bezpecnost projektu.

» Vyvoj (progress) — usnadiuje vyhodnoceni skute¢ného pribéhu projektu oproti

planu.

Obrazek 10: Struktura metodiky PRINCE2

PROJECT ENVIRONMENT

Organization
PRINCE2 PROCESSES

Quality

PRINCE2 PRINCIPLES

Zdroj: PRINCEZ, 2018

Role a odpovédnosti jsou dle PRINCE2 definovany takto:

» Projektovy manazer (Project Manager) — predstavuje klicovou roli a autoritu
v ramci projektu, i kdyz nedosahuje nejvyssiho postaveni. Deleguje, zodpovida a

reportuje aktivity a tikoly dle pravomoci od Projektového vyboru.

» Projektovy dohled (Project Support) — jednd se o volitelnou funkci, ktera se
V ramci projektu nemusi nutné¢ vyskytovat, ale mtize také predstavovat cenné¢ho

pomocnika. Tuto funkci mize zastavat projektovy manazer.

» Projektovy dohled (Project Assurance) — fesi a garantuje zavazky dodavateld,
uzivateli a managementu. Projektovy dohled musi byt nezavisly na roli

Projektového manazera.

» Projektovy vybor (Project Board) — vybor zodpovida za programové nebo

exekutivni fizeni, které je podstatné pro strategicka rozhodnuti.
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» Sponzor projektu (Executive) — zodpovida za projekt v pribéhu jeho celého
zivotniho cyklu. Garantuje také to, ze bude projekt realizovan podle schvaleného

finan¢niho planu a propojuje pozadavky investord, uzivateld a dodavateld.

» Tymovy manazer (Team Manager) — zodpovida za vyrobu, coz predstavuje
dodavku produktl v takové kvalité, rozpoc¢tu a harmonogramu, ve kterém je to

pozadovano od Projektového manazera.

» Hlavni dodavatel (Senior Supplier) — je zastupcem zainteresované strany, ktera
zodpovida za ndvrh, vyvoj a implementaci produktu/projektu. Hlavni dodavatel
je zodpovédny za kvalitu ze strany dodavatell a za technickou kompatibilitu

projektu.

» Hlavni uzivatel (Senior User) — zodpovida za specifikaci pozadavkl uzivatele
Vv rdmci projektu a kontroluje, zda findIni feSeni spliiuje uZivatelské naroky a zda
pozadavky odpovidaji zadani z pohledu funkcionalit, kvality a uzivatelské

ptistupnosti.

» Zménova komise (Change Autority) — Projektovy vybor muze delegovat své
pravomoce, které jsou potfebné pro zmeénové plany, zadosti o zménu a dalsi

vyjimky na skupinu ¢i jednotlivce, kterého predstavuje pravé Zmeénova komise.
(PRINCEZ2, 2018)

2.12 Zivotni cyklus projektu

Realizace jednotlivych projektt probiha ve fazich, které na sebe postupné navazuji a
vzajemné prolinaji jedna druhou a je mozné, aby dochazelo k jejich cyklickému
opakovani. To, zda je projekt uspéSny nebo ne zaleZi nejen na zkuSenostech manazera,
ale také i na zkuSenostech ¢lent projektového tymu. Faze zivotniho cyklu miZzeme

rozd¢lit takto:
2.12.1 Predprojektova faze

Ucelem této faze je dostateéné prozkouméani moznych piileZitosti pro projekt a nasledng
posoudit, zda je dany zamér vitbec mozné provést. V této fazi dochazi ke snaze stanovit

kvantitativni a kvalitativni cile, mezi které patii ndpady a také mozné problémy, které
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spole¢né s projektem prichazeji. V predprojektové fazi také dochazi ke zpracovani dvou

dokumentu, a to:

» Studie prilezitosti (Opportunity Study), ktera by méla zodpoveédét otazku, zda
je spravna doba pro navrh a realizaci daného projektu. Tato studie musi brat
v uvahu jak situaci ve firme, tak zaroven i situaci na trhu a jejich pfedpokladany
vyvoj. Vysledkem je pak budto doporuceni nebo nedoporuceni realizace
Vv ptipad€ naptiklad nizké ziskovosti nebo vysokého rizika projektu, které jsou

diky této studii objeveny.

» Studie proveditelnosti (Feasibility Study) pfichazi v ptipad¢€, ze se organizace
rozhodné na zékladé studie ptilezitosti pro realizaci projektu. Slouzi k posouzeni
vyhodnosti realizace projektu a méla by ukazat nejvhodnéjsi cestu k realizaci.
Jejim cilem je prokazat, ze jsme vybrali nejlep§i moZznou variantu a Ze jsme
spravné identifikovali moZna rizika a dostatecné odhadli finan¢ni prostiedky,
které budou pottebné. Ugelem této studie je tedy poskytnout podklady potiebné
pro rozhodnuti, zda dojde krealizaci projektu nebo jeho zamitnuti a

ke zhodnoceni veskerych moznych zptsobi realizace.
(Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, Sieber, 2004)

2.12.2 Projektova faze

V této fazi dochazi k sestaveni projektového tymu, dale je vytvofen podrobny plan
projektu a nasledné dochdzi k samotné realizaci. Na pocatku musi byt jasn¢ vymezené

cile projektu, jeho ucel, personalni obsazeni, kompetence atd.

Projektovou fazi Ize rozdélit takto:

1) Zahajeni projektu (start-up) — v této fazi dochazi k definovani cili projektu,
které museji byt v souladu s ptedchozi, tedy ptedprojektovou fazi. Také jsou
vybrany osoby, které¢ budou za realizaci projektu zodpovédné. Poté, co je
specifikovano to, ceho ma byt dosaZeno, zacina faze planovani.

2) Planovani — Sestaveny projektovy tym po svém vzniku vytvaii vychozi ¢asovy
plan (baseline), ktery je pouzivan pro méteni vykonnosti projektu. Pfi planovani
musi byt specifikovano také to, jakym zpusobem se bude cild dosahovat a

finan¢ni rozpocet.
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3) Realizace projektovych praci — Pro zahajeni realizace je vhodné uspofadat tzv.
Kick-off meeting, ktery predstavuje setkani dulezitych zainteresovanych stran,
pii kterém dochazi k seznameni projektového tymu a zastupctu stakeholders,
rekapitulaci planu fizeni, harmonogramu atd.

4) Projektova kontrola — V prib&hu realizace projektu, je nutné neustale sledovat
a porovnavat, zda nedochazi k odchylkdm od planu projektu a ptipadné zacit
vcas fesit vzniklé odchylky a problémy.

5) Piedani vystupu a uzavieni — V této fazi jsou piedany vystupy projektu a

samotny projekt je ukoncen.
2.12.3 Poprojektova faze

Tato faze slouzi k vyhodnoceni projektu, jeho piiprav a analyze celého pribéhu. Dale
dochazi také k identifikaci nabytych zkuSenosti a zmapovani provedenych chyb, kterym
se diky tomu bude mozné vyhnout v budoucich projektech. Této faze se kvili
objektivité vyhodnoceni Casto ucCastni i1 jini pracovnici, nez ti, ktefi na projektu
pracovali.

(Dolezal, Lacko, Machal a kol. 2010, Svozilova, 2006)

2.13 Hodnoceni inovaénich projekta

Inovacni projekty maji vzdy sviij ucel, a tim je vytvofeni n€jaké hodnoty, dosazeni
daného cile pti dodrzeni urceného casu, zdrojii a ndklada. Pfinosy téchto projektii by

mély vzdy pfevazovat nad vynalozenymi naklady na jejich realizaci. (\Veber, 2016)
2.13.1 Statické metody hodnoceni

Mezi tyto metody hodnoceni projektl lze zatadit naptiklad cisty celkovy piijem
Z projektového produktu, primérny rocni pfijem z projektového produktu, celkové
naklady na inovaci, primérnou dobu ndvratnosti, primérnou ro¢ni ndvratnost a nebo

rentabilitu investic.

> Cisty celkovy pifjem z projektového produktu piedstavuje rozdil mezi
celkovymi piijmy z projektového produktu a souctu investi¢nich a provoznich

vydajt.
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» Primérny roéni piijem z projektového produktu lze vypocitat vydélenim
celkovych pfijmi z projektového produktu ponizenych o provozni vydaje

s dobou zivotnosti investice.

» Celkové ndklady na inovaci pfedstavuji pouhy soucet nakladii vynalozenych

na realizaci inova¢niho projektu.

» Primérnd doba navratnosti fikd, za jak dlouho dojde k pokryti ndkladi
vynalozenych na projekt piijmy, které z projektového produktu firma ziska.

Priimérna doba néavratnosti se spocité jako podil 1 a priimérné ro¢ni navratnosti.

» Primérnad ro¢ni navratnost vyjadiuje procento celkové investovanych nakladu,
které se za rok vrati. Tato navratnost se vypocita vydélenim primérného rocniho

ptijmu z projektového produktu s celkové investovanymi naklady.

> Rentabilita investic se vypocitd jako podil Ccistych celkovych piijmi
Z projektového produktu a sumy investovanych nakladi. Hodnota rentability

investic by méla byt vzdy vétsi nez 0.
(Veber 2014, Svozilova 2006)

2.13.2 Dynamické metody hodnoceni

Mezi dynamické metody hodnoceni projekti patii Cistd soucasna hodnota, vnitini

vynosové procento, vazené naklady na kapital, diskontovana doba navratnosti atd.

> Cista sou¢asna hodnota (CSH) je jednou z nejvhodnéjsich a nejpouzivangjsich
metod hodnoceni. CSH se vypo¢ita jako rozdil diskontovanych &istych ro¢nich

ptijml z projektového produktu a celkovych investi¢nich vydaja.

» Vnitini vynosové procento (VVP) vyjadiuje vynosovou miru investice, pii které
se jeji CSH rovna nule. Vyjadiuje tedy miru vynosnosti, pfi které se budou
celkové vydaje rovnat celkovym diskontovanym pfijmim z projektového

produktu.

» Vazené naklady na kapital (WACC) zahrnuji minimalni pozadovanou vynosnost

vlastniho a ciziho kapitdlu a jejich vypocet je definovan takto:

WACC = rg * (1 —t) * (CKIC) + rc * (VKIC)
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Ik —urokova mira ciziho kapitalu

t —sazba dan¢ z ptijmu

CK — cizi kapital

rvk — pozadovana mira vynosnosti vlastniho kapitalu
VK - vlastni kapital

C — celkovy kapital (VK + CK)

» Diskontovana doba navratnosti se vypocitd podobné jako primérna doba
navratnosti, kdy se jeji hodnota vypocita jako podil 1 a primérné diskontované

ro¢ni navratnosti.
(Veber, 2014)

Zminované metody se pouzivaji k hodnoceni ekonomické stranky projektti. Existuji i
dalsi faktory, které je po ukonceni projektu nutné vyhodnotit. Mezi tyto faktory patii
plnéni plént, dosazeni cilli, vyuzivani zdroji, management projektu, hodnoceni

komunikace, doby realizace, feSeni problému atd. (Davila, Epstein, Shelton, 2012)

2.14 Shrnuti

Ve druhé casti diplomové prace byly vymezené zakladni pojmy projektového
managementu. Nejdiive byl definovany projekt, projektovy trojimperativ, dale byla
vénovana pozornost projektovému manazerovi a jeho rolim, projektovému tymu a rolim
jednotlivych Clenit a ostatnim zainteresovanym stranam. V dalsi ¢asti je probirano
planovani projektu a projektové fizeni, konkrétné dvé zakladni metodiky — PMBOK a
PRINCEZ2. Nasledujici ¢ast této kapitoly se vénuje zivotnimu cyklu projektu a jeho

fazim. Findlni Cast se zabyva hodnocenim inovacénich projekta.
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3 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

3.1 Historie spolecnosti

Spole¢nost SOMAX PLUS s.r.0. byla zalozena 21.9.1994. Zpoc¢atku mala firma, ktera
oboru na trhu, jejiz obrat se kazdoro¢né zvySuje. Od 24.Cervna 2013 je soucasti historie

spolecnosti 1 jeji dcefina spole¢nost SOMAX TECH s.r.o.

Obrazek 11: Logo spole¢nosti SOMAX PLUS

%) SOMAXpis

MAZACT OLEJOVA A DILENSKA TECHNIKA
Zdroj: SOMAX PLUS, 2018

3.2 Pfedmét podnikani

Jiz od svého vzniku se spole¢nost zabyva technologiemi pro primyslové kapaliny jako
je olej, nafta, mazivo, stlaeny vzduch, jejichz vyuziti 1ze najit v automobilovém a
chemickém primyslu, stavebnictvi, zeméd¢€lstvi, dolech, nékladni, Zelezni¢ni a lodni
dopravé a spousté dalSich odvétvich. Dale také poskytuje kompletni vybaveni pro

servisni a udrzbaiské spolecnosti.
Mezi zakladni oblasti, kterymi se spole¢nost zabyva, patii:

Olejova a mazaci technika

Olejové hospodarstvi

Skladovani a vydej motorové nafty, AdBlue
Technologie pro stla¢eny vzduch

Odsavani plynt a filtrace prachu

YV V V V V V

Vybavovani dilen a servisi
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3.3 Poslani a vize spole¢nosti

Poslani

Poslanim spole¢nosti je poskytovat a garantovat zakaznikim vynikajici, efektivni

a spolehlivou sluzbu v oblasti technologii pro primyslové kapaliny.

Vize a cile spole¢nosti:
Chceme nasim zékaznikiim i nadale nabizet takovy sortiment produktt a sluzeb, ktery
uspokoji jejich pozadavky. V nasledujicich dvou letech se spolecnost chysta vstoupit

na slovensky trh, kde chce ziskat nové zdkazniky, dodavatele a zvysit trzby.

Spole¢nost SOMAX PLUS se chce také snazit o udrzeni své pozice leadera na trhu
v Zapadoceském kraji a orientovat se na upevnéni pozice v ostatnich krajich Ceské

republiky.
3.4 Analyza vnitiniho prostredi
3.4.1 Védecko — technicky vyvoj

Spole¢nost se neustale snazi investovat do zkvalitnéni stavajicich a implementace
novych technologii vsouladu s predpisy. Nové technologie a vylepSeni

napt. montaznich procesti znacné prispivaji ke snizeni nakladu.
3.4.2 Marketing a distribu¢ni cesty

Analyza komunikac¢niho mixu

Pro spole€nost jsou jeji zdkaznici prioritou. Ziskavani novych a péce o stalé zdkazniky
patii do kompetenci vrcholového vedeni. Neustdlé rozSifovani zdkladny zékaznika

probihd predevsim prostfednictvim vyhleddvani klientd na internetu.
Mezi vyuzivané prostfedky pro podporu prodeje patfi:

webové stranky,
poskytovani zadru¢niho a pozaruc¢niho servisu,
diiraz na osobni prodej a komunikaci se zdkaznikem,

udast na veletrzich

YV V V V V

moznost Upravy cen.
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Analyza distribucnich cest

Podnik vede své vlastni skladové hospodafstvi. Dodaci terminy materidlu jsou
s dodavateli ptesné¢ stanovené tak, aby nedoSlo k ohroZeni provozu spole¢nosti a

opozdéni zakazek.

Pti distribuci sluzeb spole¢nost zajistuje dopravu sam a uctuje ji do vystavenych faktur.

U dovozu materialu se doprava s kazdym dodavatelem vyjednava zvlast.
Analyza cenové politiky

Pti tvorbé cen se podnik fidi jednoduchym vzorcem cena = piimé naklady + rezie +

zisk. Nasledné se cena jesté upravi dle cen v konkurenénim prostiedi.
3.4.3 Podnikové a pracovni zdroje

Materialni a technické zdroje

Nejvétsi polozkou materialnich a technickych zdroji jsou samostatné movité véci a
soubory movitych véci. Hlavné se jedna o specidlni stroje a zafizeni, v€etné potiebného
prislusenstvi. Spolec¢nost se s neustalym piichodem novych technologii snazi do tohoto
vybaveni pravidelné¢ investovat, coz ji oproti ostatnim firmam pi#inasSi konkurencni

vyhodu.

Naradi a ptisluSenstvi potfebné K vykonu prace, je uloZeno v centralni vydejné nafadi,
ktera je soucasti skladu spolec¢nosti. Technici spole¢nosti zde maji k dispozici vse
od obyc¢ejnych sroubovaku, vrtaki, métidel az po specialni pomuicky, jako je napf. lis na

trubky, zavitotez atd.

Dlouhodoby hmotny majetek se skldda ze Sesti doddvek a péti osobnich aut. Dvé
z dodavek si spolecnost pofidila celkem neddvno a v soucasnosti jeste¢ probihd jejich

splaceni.

Pozemek 1 budovy, na jejichz adrese se firma nachdzi, jsou v jejim vlastnictvi.
Spolecnost tak nemé zadné vydaje spojené s placenim najmu. Soucésti dlouhodobého

hmotného majetku jsou stavby, a to administrativni budova, hala pro pfipravu materialu
a sklad.
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Ve vlastnictvi spole¢nosti je také ekonomicky a technicky software, ktery je pro vykon

jeji ¢innosti nezbytny.
Finan¢ni zdroje

Spole¢nost méa u banky sjednany provozni Gveér a zdroven vyuziva i moznost ¢erpani
kontokorentniho uvéru. V obou piipadech dochazi k uroceni pohyblivou sazbou
S pfechodnou fixaci. Pro pfipad neschopnosti splaceni n€kterého z vérti ruci spole¢nost

nemovitosti a zdsobami.
Déle je také po dobu tii let vyuzivan leasing pro sluzebni automobily.
Personalni zdroje

Spolecnost SOMAX ma celkem 35 zaméstnancii. Top management je tvofen feditelem
spole¢nosti a obchodnim feditelem, ktery soucasné ptisobi i1 jako jednatel. Dale jsou
zde Ctyfi manaZeti jednotlivych useki. Jaddrem podniku jsou technici, ktefi tvoti vice jak
65 % zaméstnancl. Zbytek personalnich zdroji pfedstavuji THP zaméstnanci a externé
najimani zaméstnanci, jako napiiklad IT, pravni vypomoc atd. Na obrazku nize je

zobrazena organizacni struktura spolecnosti.

Reditel
spolecnosti

Obchodni reditel—
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Podnik klade na kvalifikaci svych zaméstnancti pomérné vysoké naroky. Vzhledem
K nizkému stupni nezaméstnanosti v Plzeiiském kraji, se potykal s problémem najit

dostateéné kvalifikované uchazece.

Svym zaméstnanctim spole¢nost zajistuje potiebna pravidelna skoleni, ktera zkvalitiuji

a zefektiviuji jejich pracovni vykon. Patii sem napiiklad:
Skoleni VZV (vysokozdvizny vozik),
Skoleni fidicu,

Skoleni na vysokotlakové nadoby,

YV V V VY

Skoleni jetabniki a vazacu.

Své zaméstnance se spoleCnost snazi motivovat a udrzet prostfednictvim raznych
benefitl, jako jsou pfispévky na penzijni a zivotni pojisténi, sluZzebnimi telefony,

stravenky, 13. plat, zajisténim pitného rezimu nebo poukazky na kulturu a sport.
3.4.4 Finan¢ni analyza

Tabulka 1: Rentabilita

Ukazatele rentability
Ukazatel/rok 2015 | 2016 | 2017
Vlastni kapital 23363 | 12543 | 12433
Aktiva 31589 | 33916 | 31867
Trzby 53741| 73182 | 75 232
Zisk (EAT) 1233| 2678| 2134
ROA 4% 8% 7%
ROE 5% 21% 17%
ROS 0,02 0,04 0,03

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Rentabilita celkovych aktiv — ROA

ROA = (EAT/Aktiva)*100

Z tabulky je ziejmé, Ze rentabilita celkovych aktiv v roce 2016 oproti roku 2015
vzrostla a nasledné byl v dalSim roce zaznamenan jeji pokles. Vzrlst je zplUsobeny

navySenim zisku o vice jak 100 % a jeho pokles zptisobil i pokles hodnoty ROA.
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Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE

ROE = (EAT/Vlastni kapital)*100

Hodnota rentability vlastniho kapitalu nejprve vzrostla o 16% oproti roku 2015, coz
bylo zptisobeno razantni zménou vlastniho kapitalu a zisku a nasledné s jejich snizenim

poklesla.

Rentabilita trzeb — ROS

ROS = EAT/(Trzby z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb + Trzby z prodeje zbozi)

Z vysledkt je patrny podobny vyvoj jako pii vypoctu ROA. Rentabilita trzeb se
nejdiive dvojnasobné zvysila a poté doSlo k jejimu snizeni o 1%. Z kazdé koruny trzeb
spole¢nost v roce 2015 dosahla 0,02 K¢ zisku, v roce 2016 0,04 K¢ zisku a v roce 2017
0,03 K¢ zisku.

Celkova zadluZenost

Tabulka 2: Zadluzenost

Ukazatele zadluZenosti
Ukazatel/rok 2015 | 2016 | 2017
Cizi zdroje 12910| 14090 | 12243
Aktiva 31589 | 33916| 31867
Celkova zadluzenost 40,8% | 41,4% | 38,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018

Cel. zadluzenost = (Celkové¢ dluhy/Celkova aktiva) * 100

Z vysledkii lze vypozorovat, ze spolecnost vroce 2017 wvyuzivala cizi zdroje

financovani méné nez v piedchozich dvou sledovanych obdobich.
Likvidita

Tabulka 3: Likvidita

Ukazatele likvidity
Ukazatel/rok 2015 | 2016 | 2017
Obézna aktiva 19628 | 23482 | 18600
Obézna aktiva - zasoby 12323 | 14076 | 10244
Kratkodoby financni majetek 2345 889 | 1121
Kratkodobé zavazky 12910| 14090 | 12243
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Ukazatele likvidity
Ukazatel/rok 2015 | 2016 | 2017
Bézna 1,52 1,67 1,52
Pohotova 0,57 0,67 0,68
Hotovostni 0,18 0,06 0,09

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
Bézna likvidita = Ob¢&zna aktiva/Kratkodoba pasiva

Doporucend hodnota pro béznou likviditu se ma pohybovat je v rozmezi od 1,5 do 2,5.

Za pozorovana obdobi se platebni schopnost podniku v tomto rozmezi nachazi.
Pohotova likvidita = (Ob¢ézna aktiva — zasoby)/Kratkodoba pasiva

Hodnota pohotoveé likvidity, které by méla spolecnost idedln¢ dosahovat, je od 0,7
do 1,2. Vtomto piipadé¢ se vysledky za dané roky nachazeji o nepatrny kousek
pod doporucovanou spodni hodnotou, coz je piedev§im zplsobeno velkym poctem

pohledavek.

Hotovostni likvidita = Financni majetek/Kratkodoba pasiva

V ptipadé¢ hotovostni likvidity, by se jeji doporucena hodnota méla pohybovat
vrozmezi 0,2 — 0,5. Spolecnost téchto hodnot nedosahla, proto lze konstatovat jeji

mirn¢ podprimérnou platebni schopnost ve sledovaném obdobi.

Ukazatele aktivity
Tabulka 4: Aktivita

Ukazatel aktivity

Ukazatel/rok Vypocet 2015 | 2016 | 2017

Zasoby 7305 9406| 8356
Pohledavky 9978 (13187 9123
Aktiva 31589 33916 31867
Zavazky 20405 | 21 363 | 19 360
Trzby 53741 (7318275232
Obrat celkovych aktiv Triby/Celkova aktiva 1,7 2,16 2,36
Obrat zasob Triby/Zasoby 7,36 7,78 9
Doba obratu zasob (Zasoby/Trzby)*360 48,93 | 46,27 | 39,99
Obrat zavazka Triby/Zavazky 2,63 3,43| 3,89
Doba obratu zavazku (zavazky/Trzby)*360 136,69 [ 105,09 | 92,64
Obrat pohledavek Triby/Pohledavky 5,39 5,55 8,25
Doba obratu pohledavek (Pohledavky/Trzby)*360 66,84 | 64,87| 43,66

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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Ukazatele aktivity l1ze vyuzit k métfeni efektivnosti podnikatelské Cinnosti a vyuziti
zdroji. Obrat aktiv vyjadtuje, jaké trzby pfinese jednotka aktiv. Obrat zasob ukazuje,
kolikrat je kazda polozka zasob v roce prodana a opétovné naskladnéna. Z doby obratu
zasob lze vycCist primérny pocet dmi, po ktery jsou zdsoby v podniku drzeny.
Za sledované obdobi se hodnota obratu zasob zvySuje a doba jejich obratu snizuje, coz
je pro podnik dobie. Obrat zdvazki ukazuje, kolikrat je v daném obdobi zdvazek
nakoupen a doba obratu zavazkli vyjadfuje primérnou dobu hrazeni zavazku
spole¢nosti. V tomto piipadé doba hrazeni zavazki klesa a jejich obrat tedy roste. Obrat
pohledavek sdéluje, kolikrat je behem sledovaného obdobi jednotka pohledavek
preménéna v trzby a doba jejich obratu sdéluje to, za kolik dni primérné odbératelé
spole¢nosti pohledavky uhradi. Zde si je mozné vSimnout, Ze doba uhrazeni pohleddvek

také klesa a jejich obrat se tedy zvysuje.
3.4.5 SWOT analyza

Z hodnot v nize uvedené tabulce je ziejmé, Ze jednou z nejsilnéjSich stranek spole¢nosti,
je jeji pozice leadera na trhu. DalSim dalezitym faktorem je také kvalifikovany personal
a ziskovost podniku. Jako slabou strdnku lze oznacit nedostateCnou propagaci a
zavislost na dodavatelich.

Mezi ptilezitosti, které se v okoli firmy vyskytuji, patii naptiklad moznost rozsifeni na
dals$i zahrani¢ni trhy a neustdle se zvySujici poptavka po produktu spolecnosti.
S rostouci poptavkou po produktu spole¢nosti souviseji 1 hrozby a to konkrétné zména

kurzu, ztrata zaméstnancu a stavajicich dodavateli.
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Tabulka 5: SWOT analyza

Silné stranky (Strengths):

YV V. V V V V V

>

Postaveni na trhu
Nezbytnost produktu
Kvalifikovany personal
Nizka mira zadluzenosti
Vysoka ziskovost

Dobr4 lokalizace (déalnice)
Vybudovana poveést

Konkurenceschopné ceny

Slabé stranky (Weaknesses):

» Nedostatecna propagace

» Zavislost na dodavatelich

Piilezitosti (Opportunities):

>

>

Rozsifeni na vice zahrani¢nich
trht

Zvétsujici se poptavka po produktu
Spoluprace se silnym strategickym
partnerem

Inovace

Hrozby (Threats):

Neziskani dodavatelt pro SR trh
Nartst konkurence

Zména kurzu

Ztrata stavajicich dodavatelt

Nedostatek zaméstnanct

YV V V V V V

Narust naklada

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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4 INOVACNI PROJEKT

4.1 Charakteristika inova¢niho projektu

Spole¢nost SOMAX PLUS se nachazi na trhu jiz vice nez 20 let a skazdym
pribyvajicim rokem jeji existence se navySuje i pocet zakaznikl. Tito zédkaznici nejsou
pouze z Ceské republiky, ale stale Gast&ji se na spole¢nost obraceji i potencionalni
zékaznici ze Slovenska. Spole€nost se proto rozhodla vyuzit této ptilezitosti a vyplnit

tak mezeru na slovenském trhu.

Inovaéni projekt je zaméfeny na vstup na slovensky trh. Hlavnim cilem této inovace je
do konce roku 2020 ziskéani silné strategické pozice na daném trhu, s ¢imZ jsou

provazany 1 dalsi cile jako:

Ziskani alespon 4 novych distributorii pro SR trh
Ziskani novych zékaznikl

Zvyseni povédomosti o znacce

Zvyseni zisku

Vytvoreni E-shopu pro SR trh

YV V. V V V V

Vytvofeni organizacni slozky, ptipadné dcetiné spolecnosti pro SR
4.2 Rizeni inovac¢niho projektu a jeho planovani

Pti fizeni projekti vyuzivd spoleCnost kombinaci metodiky PRINCE2 a PMBOK.
Pti zpracovavani této Casti prace bylo Cerpano z internich zdroji podniku a informaci

od pana Mgr. Michala Soukupa.
4.2.1 Projektovy tym

Cleny projektového tymu je mozné rozdglit do téchto skupin:

> Ridici vybor projektu je slozeny zfteditele spole¢nosti, dale obchodniho
feditele a manaZeri jednotlivych oblasti. Ridici vybor fesi ¢asové a finanéni

rezervy, smluvni zaleZitosti a projednava a schvaluje zdvazné zmény projektu.

» ManazZer projektu, dale jen PM, piedstavuje osobu, kterd je zodpovédna
za projekt a projekt tidi. PM pro tento projekt byl vybran obchodni feditel
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spole¢nosti. Jelikoz se jednd o maly podnik, je tkolem manaZera projektu
zastavat roli kontrolora, organizatora, planovace, koordinatora a vyjednavace.
PM zodpovida za dodrZzovani plant, poskytuje informace fidicimu vyboru a

Vv pripad¢, ze nastane néjaky problém, vyhledava vhodny zptsob pro jeho feseni.

> Realiza¢ni tym zahrnuje vcetné PM 15 specialistdi z interniho i externiho
prostiedi podniku. Soucasti tymu jsou dva obchodni zéstupci pro slovensky trh,
dale manazer kvality, ucetni, asistentka spole¢nosti, technicky manazer, technici

nebo zastupci z IT podpory firmy, marketingu a zastupci pravnich sluzeb.
4.2.2 Planovani a fizeni jednotlivych oblasti projektu

4.2.2.1 Planovani a fizeni ¢asu

Z casového hlediska je projekt rozdélen do dvou hlavnich fazi. Prvni faze zacala
1.9.2018 a jeji konec je planovan na 31.12.2019. Druha faze zapocne 1.1.2020 a jeji
konec je dle planu stanoveny na konec téhoz roku. Harmonogram, ktery by zahrnoval
podrobng€j$i rozpis casu, nebyl spolecnosti stanoven. SpoleCnost si také prozatim

neurcila pfesny termin vstupu na slovensky trh.

Prvni faze je zaméfena na ziskavani novych zékaznikli, dodavateli a celkovém
zvySovani povédomi o znacce. Na zacatku zaii 2018 byl pfipravovan marketingovy
vyzkum urceny pro slovensky trh a ke konci téhoz mésice probéhlo jeho spusténi.
Vyzkum probihal az do konce fijna a na zaklad¢ jeho vysledka byla nasledujici mésic
piipravovana a uvedena reklamni kampan, ktera pomohla a i nadale pomaha posilit
povédomi o znacce v ofich moznych budoucich zakazniki a dodavateli. Vysledky
kampané se dostavily témét hned. Jiz 13.12.2018 probéhla prvni obchodni schiizka,
jejimz ptinosem bylo pro spole¢nost navazani spoluprace s novym dodavatelem.
Dalsiho dodavatele, kterého kampan oslovila, se podatilo ziskat na obchodni schiizce
14.1.2019. V soucasnosti probiha jesté¢ jednani se tfemi dal$imi potenciondlnimi

dodavateli.

Druha ¢ast projektu v sobé zahrnuje tvorbu E-shopu, které bude ptedchdzet schiizka
projektového manazera s IT zastupci firmy a obchodnimi zastupci pro SR trh. Piesny
termin schiizky neni jesté stanoven, ale dle ziskanych informaci bude v pribéhu prvnich
dvou mésich roku 2020. V tomtéz roce také dojde k rozhodnuti, zda bude na Slovensku
vytvofena organizacni slozka spole¢nosti nebo dojde ke vzniku dcefiné spolecnosti.
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V priibéhu projektu jsou jednou mésicné organizovany pravidelné schiizky tidiciho

vyboru a tydenni porady PM s realizaénim tymem.

K tizeni Casu byly vyuzivany softwarové nastroje, kterym je vénovana podkapitola
4.2.3.

4.2.2.2 Planovani a Fizeni zdrojii a nakladii
Celkové naklady byly pro obé hlavni faze projektu odhadnuty na ¢astku 20 000 EUR.
Tato Castka také slouzila k urCeni finan¢ni rezervy, jejiz hodnota piedstavuje 5%

celkové Castky, tedy 1000 EUR.

O cerpani finan¢nich prostfedki rozhoduje projektovy manazer a jeho prubéh je
postupny. PM pravidelné¢ konzultuje vyvoj a stav Cerpani finan¢nich prostfedka
s feditelem spolec¢nosti a ucetni. Prozatim nejnakladnéjsi polozku rozpoctu predstavuje

marketingova kampan.

Jelikoz spolecnost E-shopem jiz disponuje, budou stanoveny pouze naklady na jeho
pietvoteni pro SR trh. Piesné stanoveni nakladli probéhne az po jiz zminované schiizce

s IT zastupci.

4.2.2.3 Planovani a rizeni komunikace
Na zacfatku projektu identifikoval PM zainteresované strany a navrhl zplsob
komunikace skazdou znich. Dale byla uréena pravidelnost a uc¢el komunikace.

Pisemné podoba komunika¢niho planu sestavena nebyla.

Tabulka 6: Zainteresované strany

Zainteresovana strana | Zpisob komunikace

Ridici vybor Pravidelné schiize, elektronicka komunikace.
Realiza¢ni tym Pondé€lni porady tymu, elektronicka a pisemna komunikace.
Stavajici dodavatelé Dle potieby.

Potencionalni dodavatelé | Osobni schiizky, elektronickd komunikace, marketingova kampar.

Potencionalni zakaznici Marketingova kampan, konzultace, diskuze, elektronickd komunikace.

Verejnost Marketingova kampan, tiskové zpravy
Stat Osobni, pisemna a elektronicka komunikace.
Finan¢ni instituce Osobni, pisemna a elektronicka komunikace.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Pro projekt je dulezité, aby PM kladl diraz pfedev§im na komunikaci s feditelem

spole¢nosti, ¢leny tymu, potenciondlnimi dodavateli a s predstaviteli zakaznika.
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Komunikace PM s feditelem spole¢nosti a fidicim vyborem probiha prostfednictvim
pravidelnych schiizi, které jsou organizovany jednou za mésic. Pii téchto schizich jsou
jednotlivym c¢lenim ptedlozeny reporty, na zakladé kterych dochazi k feSenim

a nejriznéjSim upravam.

Kazdé¢ pondé€li probihaji od osmi hodin rano porady PM s realizatnim tymem.
Na poradach dochazi k pienosu informaci od fidiciho vyboru k jednotlivym ¢lenim
tymu. PM také v jejich pribéhu shrne dosavadni vysledky a stanovuje cile

pro nasledujici tyden.

Komunikaci s potencionalnimi dodavateli a zakazniky maji na starost obchodni zastupci

pro slovensky trh, ktefi jsou koordinovani PM a predavaji mu ziskané informace.

Vyuzivané formy komunikace:
- Osobni komunikace — rozhovory, schiize, porady, diskuze, konzultace.
- Pisemna komunikace — nasténky, vzkazy, dotazniky, postupy, smeérnice a
metodiky, propagacni letaky.
- Elektronicka komunikace — telefonni hovory, intranet, skype, newslettery,

Messenger.

4.2.2.4 Planovani a rizeni rizik
Pro ftizeni rizik projektu neni sestaveny plan. PM vyuzil SWOT analyzu, ve které
zhodnotil interni a externi faktory, které maji vliv na uspésnost projektu a nadale slouzi

K prabéznému monitorovani a odhalovani novych rizik.
Mezi tyto rizika patii dle analyzy v kapitole 3.4.5:

Neziskani dodavateld pro SR trh
Nartst konkurence

Zména kurzu

Ztrata stavajicich dodavateli

Nedostatek zaméstnancu

YV V V V V V

Narust naklada

V prvotni fazi projektu doslo k identifikovani rizik, jejichz vyskyt by mél negativni vliv
na dosaZeni cile projektu. Jako hlavni riziko byla ur€ena napt. neschopnost ziskat

zahrani¢ni dodavatele, coz by zpusobilo vznik novych nékladii na dopravu potiebného
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materialu a komplikace pti realizaci zakaznickych objednavek, hrozbou muize byt
zména meénového kurzu a nizky pocet zaméstnanct, jelikoz pak spole¢nost nebude
schopna uspokojovat rostouci poptavku

Pro zmirnéni negativnich dusledkd, kterd rizika pfinaseji, byla vytvofena financni
rezerva. Zatim nebyla provedena dalsi opatieni, kterd by snizila dopady rizik a omezila

pravdépodobnost jejich vyskytu.

4.2.2.5 Planovani a rizeni kvality
Za planovani a fizeni kvality je zodpovédny projektovy manazer. Ve spolupraci
S projektovym tym stanovuje vhodné postupy a politiky fizeni projektu a provadi fizeni

a kontrolu kvality.
4.2.3 SW nastroje vyuzivané pro planovani a rizeni

K planovani a tizeni projektu pouzivda PM rizné SW nastroje jako je napiiklad balicek

MS Office, Google Disk, nebo interni program Money S3.
MS Office

Kancelaisky balicek Microsoft Office od spolecnosti Microsoft je vyuzivan
k sestavovani plani. Nejvice je vyuzivan modul Word a Excel, ve kterém je napiiklad

sestavovan rozpocet. Pro e-mailovou komunikaci je pouzivana aplikace Microsoft

Outlook.
Google Disk

Google Disk je cloudové uloziste, které piedstavuje pro spoleCnost moznost ukladat
rizna data, tvotit dokumenty, tabulky, prezentace a nasledné je s kymkoliv sdilet. Data
jsou ptistupna kdykoliv a odkudkoliv, kde je internetové pfipojeni. Google Disk

vyuzivd PM 1 ostatni ¢lenové tymu pro fizeni komunikace a sdileni dat a soubort.
Money S3

Money S3 je ucetni a ERP systém, ktery spole¢nost Somax vyuziva. Diky tomuto
programu muZe spole€nost fidit zdroje, ¢as, komunikaci i naklady. PM vyuZziva tento

program také pro vytvareni grafii a reporti vysledki projektu.
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5 HODNOCENI PRUBEHU PROJEKTU

5.1 Hodnoceni z pohledu managementu

Z pohledu managementu projekt spliiuje zdkladni nalezitosti projektu. Je jedinecny,

Casoveé omezeny a pii realizaci jsou vyuzivany rizné interni a externi zdroje.

Cilem projektu je vstup na slovensky trh. Jeho pribéh se vyviji podle ptedpokladi PM.
Spolecnosti se podatilo ziskat nékolik novych dodavatel i zakaznikt, coz svéd¢i o jeho

nynéjsi tspésnosti.

Kladné Ize hodnotit spolupraci realizaéniho tymu, ktery funguje bez jakychkoliv

problémt. Nevyskytuji se zde spory, které by negativné ovlivitovaly jeho vykonnost.

Jako negativni lze oznacit skuteCnost, Ze pro projekt nejsou vypracovany zakladni
podklady. Sestaveni logického ramce by spole¢nosti usnadnilo piehled o projektu a
pomohlo pii jeho fizeni a hodnoceni. Dalsi, na co by se méla spole¢nost zaméfit, je
fizeni rizik, ktera probiha v soucasnosti pouze na zakladé SWOT analyzy. Jelikoz jesté
spole¢nost nema piesné stanovené nékteré terminy (spusténi E-shopu, vstup na trh),
mohl by PM pro projekt vytvofit alespon ptiblizny ¢asovy harmonogram, diky kterému
by jednotlivi ¢lenové projektového tymu =ziskali vice informaci o planovanych
¢innostech. Navic by spolecnost jeho vypracovanim ziskala i podklad pro cCerpani
zdroji. V projektovém tizeni mé dilezitou roli i komunikace a proto by mél PM sestavit
1 chybéjici komunikacéni plan, ¢imz dojde k uptfesnéni toho, kdo a jakou informaci bude

potiebovat, kdy ji bude potfebovat a jakym zptisobem dojde k jejimu sdéleni.
5.2 Hodnoceni z finan¢niho hlediska

Celkové vydaje projektu nelze jednoznaéné uréit, jelikoz neni jesté ukonéen. Cerpani
finan¢nich zdroji probiha dle pfedpokladl a neni evidovan zadny ptipad, kdy by doslo

k neobvyklému naristu naklada.
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6 NAVRHY NA ZLEPSENIi

6.1 Vytvoreni logického ramce

Spole¢nost nema pro tento projekt sestaveny logicky ramec. Jako podporu pro své

budouci rozhodovani a fizeni pti realizaci projektu a jeho nasledném hodnoceni mize

tedy vyuzit nize vytvoteny navrh.

Tabulka 7: Logicky ramec projektu

“> SOMAXpius

MAZAC], OLEJOVA A DILENSKA TECHNIKA

Logika intervence

Objektivné ovéritelné
ukazatele uspéchu

Zdroje a prostiedky pro
ovéreni

Pfedpoklady

Ucel/zamér projektu

Rozsifeni pusobnosti
spole¢nosti SOMAX

Poptavka po sluzbach
spole¢nosti SOMAX

Pocet novych zakazek

NEVYPLNUJE SE

Cil projektu

Expanze na slovensky trh

DodrZeni ¢asového
harmonogramu projektu.
DodrZeni rozpoctu

Porovnani minulého stavu se
soucasnym

Vhodné vybrany trh

Dil¢i vystupy projektu
(postupné cile)

1) Ziskani alespor 4 novych
dodavateld pro SR trh

2) Ziskani novych
zékaznikl

3) Zvyseni povédomosti o
znacce

4) Zvyseni zisku

5) Vytvoreni E-shopu pro
SR trh

6) Vytvoreni organizaéni
slozky, pfipadné dcefiné
spolecnosti na Slovensku

Poptavka po sluzbach
spole¢nosti SOMAX

Pocet ziskanych dodavatel(
Pocet novych zakaznika

Uzavrené smlouvy s dodavateli
Uzavrené smlouvy se zakazniky
Off/On-line reklama je viditelnd
Financ¢ni analyza

Nevyskytnou se
vyznamné
komplikace, které
by projekt negativné
ovlivnily

Platnost smluv

Aktivity v projektu
(klicové €innosti)

Sestaveni projektového
tymu, uréeni roli a
odpovédnosti
Marketingovy prizkum

Tvorba propagacnich
materiald

Reklamni kampari
Dohodnuti podminek a
spolupréce s dodavateli

Dohodnuti podminek a
spolupréce se zakazniky

Zdroje:

Clenové realiza¢niho tymu
Finanéni zdroje

Technické zdroje

Casovy ramec aktivit:

Aktivity prvni faze —1.9.2019 —
31.12.2019

Aktivity druhé faze — 1.1.2020 —
31.12.2020

Viz ¢asovy harmonogram

Dostatek finan¢nich
a lidskych zdrojt
Uspésna reklamni
kampan

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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6.2 Vytvoreni planu komunikace

Ptestoze plan komunikace tvofi nedilnou soucést planu projektu, bylo rozhodnuto, ze
zpracovavan nebude a jeho vytvofeni bylo povazovano za ztratu Casu nepiinasejici
zadnou ptidanou hodnotu. Nasledujici podkapitoly obsahuji navrhy planu komunikace,
které spolecnost mize vyuzit pro planovani a fizeni komunikace a vyhnuti se
problémtim s pfenosem informaci. Kazdy z planti obsahuje komunikaéni vystup, typ
informace (povinnd, informativni), odpovédnou osobu a osobu, které je vystup urcen,

dale termin, do kterého je nutné informace piedat a zpiisob jejich pfedani.
6.2.1 Plan komunikace — inova¢ni projekt

Dle poskytnutych informaci byl sestaven navrh planu komunikace pro inovaéni projekt
expanze na slovensky trh. Obchodni zastupci pro slovensky trh méli na starost ptipravu
a realizaci marketingového prizkumu cilového trhu. Vystupy byly pfedany obchodnimu
fediteli a fediteli spole¢nosti. Poté probéhlo jednani s marketingovou spole¢nosti,
pii kterém byly definovany pozadavky reklamni kampané. Kampain byla do konce
listopadu 2018 spusténa a jeji pozastaveni je naplanovano na 30.7.2019. Nize uvedeny
plan zahrnuje pravidelné schize s fidicim vyborem a pondélni porady zminované
v podkapitole 4.2.2.3. Soucasti planu jsou také smlouvy snovymi dodavateli a
zékazniky. Do 29.2.2020 by mél obchodni feditel definovat konkrétni pozadavky
pro vytvoreni E-shopu a tyto pozadavky piedat IT zastupcim. Obchodni feditel ma
spolecné se svym realizacnim tymem zodpovédnost za vytvoreni a predani podklada
pro ziskani uvéru piislusné financni instituci a v piipadé, ze se spoleCnost rozhodne

vytvofit si na Slovensku organiza¢ni slozku, budou nést odpovédnost i za toto.
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Tabulka 8: Plan komunikace - inovacni projekt

o~ Komunikacni T Odpovédna Komu je Termin Zpusob
€.) somaxpus P P ! P
sm—— vystup osoba urcen
Pfiprava Obchodni zastupci Do E-mail,
1 o P P obchodni feditel ,
marketingového pro SR 14.9.2018 osobni
prizkumu trhu
P E-mail,
. , Obchodni zéstupci Obchodni reditel, Do konce .
2 Marketingovy Y » telefonicky,
. P pro SR feditel fijna 2018 i
prazkum trhu . . osobni
spolecnosti
Definovani ‘
Y . Marketingova Do
3 poZadavkd pro P Obchodni Feditel . € Osobni
, M spole¢nost 15.11.2018
reklamni kamparn
Obchodni feditel, C
, . . ) .. Do Elektronicky,
4 Reklamni kampan P marketingova Verejnost , 3
. 30.7.2019 pisemny
spole¢nost
Report vysledk, L < Jednou za ,
. M P Obchodni feditel Ridici vybor L Osobni
5 navrh zmén a mésic
Uprav
Shrnuti vysledk( a Kazdé
6 v Lo P Obchodni feditel Realizaéni tym o Osobni
stanoveni cild pondéli
. Do konce .
Smlouva s novymi L 3 L Osobné,
. P Obchodni reditel Dodavatelé prvni faze .
7 dodavateli dopis
(31.12.2019)
L. Do konce .
Smlouva s novymi S L Osobné,
8 j } P Zadavatel Obchodni feditel prvni faze .
zakazniky dopis
(31.12.2019)
Definovani .
. . L ; . Do E-mail,
9 pozadavkl pro E- Obchodni feditel IT zastupci .
P 29.2.2020 osobné
shop
Potfebné 2 mésice
Obchodni reditel, Pfislusna finanéni . Osobné,
10 podklady pro P L o pred )
Y realizaéni tym instituce , 3 dopis
Cerpani uvéru planovanym
Cerpanim
Potfebné
podklady pro Obchodni feditel, L, Dle Osobné,
11 - e Krajsky soud 3 .
zalozeni P realizaéni tym rozhodnuti dopis
organizacni slozky
na Slovensku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

6.2.2 Plan komunikace — ziskani zakaznika

Na zaklad¢ zjisténych dat byl za Gcelem piehlednosti a efektivniho prenosu informaci
navrzen univerzalni plan komunikace pro ziskdvani novych zakazek na slovenském
trhu. Obchodni zastupci pro slovensky trh aktivné vyhledavaji nové zakazky, o které se

pak nasledovné spolecnost uchazi. Zpravu o vyhledani zakazky podaji E-mailem nebo
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telefonicky obchodnimu fediteli, ktery zvazi, zda bude spolecnost usilovat o jeji ziskani.

Pokud ano, ptedava na poradé¢ informaci technickému manazerovi a manazerovi kvality,

ktefi provedou piezkoumani poptavky a zhodnoti jeji ¢asovou naro¢nost a pozadavky

na zdroje. Po kalkulaci ndkladt dojde ke stanoveni ceny. Jestlize je projekt odsouhlasen,

vytvoii se pravodni dokumentace a spole¢né se smlouvou a dal§imi potiebnymi

dokumenty je vSe doruceno k zadavateli. Poté se ¢eka na rozhodnuti o vybéru. Pokud

spole¢nost SOMAX PLUS zakazku ziska, dojde k podpisu smlouvy a v zapéti je

vytvafen plan kvality, za ktery zodpovidd manazer kvality. Plan komunikace je

znazornén nasledujici tabulkou:

Tabulka 9: Plan komunikace - ziskani zakazky

“) SOMAXpius Komunikacni Typ Odpovédna Komu je urcen Termin Zpusob
pemsm——— vystup osoba
1. Zpréava o | Obchodni Obchodni reditel Dle E-mail,
vyhledani zakazky zastupci pro SR zverejnéni telefonicky
2. Zprava o P Technicky Obchodni feditel Do 3 dnl od E-mail,
prezkoumani manazer, vyhledani osobni
poptavky manazer kvality zakazky
3. Podani nabidky do P Obchodni Zadavatel Do 5 dnl od Osobni
verejné soutéze feditel obdrzeni
zpravy o
prezkoumani
4, Rozhodnuti o P Zadavatel Obchodni reditel Dle E-mail,
vybéru zadavatele doporuceny
dopis,
datova
schranka
5. Odsouhlaseni a P Zadavatel Obchodni feditel Dle Osobné,
podpis smlouvy zhotoveni dopis
smlouvy
6. Vytvoreni PK P Manazer kvality Vsem Do tydne od E-mail,
zainteresovanym podpisu osobné,
osobam smlouvy doporuceny
dopis

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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6.2.3 Plan komunikace — potencionalni dodavatel

Plan komunikace s potencionalnim dodavatelem za¢ina budto zpravou o jeho
vyhledani, za které¢ zodpovidaji obchodni zastupci pro SR nebo dodavatelovo pifimym
kontaktovanim spole¢nosti. Poté probihd prozkoumani dodavatele, jehoz vystupem je
zprava o prezkoumani od obchodniho manazera pro obchodniho feditele. Na zakladé
této zpravy dojde krozhodnuti o vybéru. Pokud je dodavatel vérohodny a

pro spole¢nost je vzajemna spoluprace ptinosna, dochazi k podpisu smlouvy.

Tabulka 10: Plan komunikace - potencionalni dodavatel

“> SOMAXpiss Komunikacni Typ Odpovédna | Komu je urcen Termin Zpusob
HAACL UEIOUADLAISKATECHITEA v?stu P osoba
Zpréava o Obchodni zastupci Obchodni feditel Co nejdrive E-mail,
vyhledani pro SR jeto moiné telefonicky
potencionalniho
dodavatele
Zpréava od Potencionalni Obchodni reditel Dle E-mail,
potencionalniho dodavatel potenciondln | telefonicky,
dodavatele se iho osobni
zajmem o dodavatele
spolupraci
Zpréava o Obchodni Obchodni reditel Do 3 dnli od E-mail,
prezkoumani manazer vyhledani osobni
potencionalniho dodavatele
dodavatele
Rozhodnuti o Obchodni reditel Potencionalni Do 5 dnl od E-mail,
vybéru dodavatel obdrzeni doporuceny
zpravy o dopis,
prezkoumani osobni
Odsouhlaseni a Obchodni reditel Potencionalni Dle Osobné,
podpis smlouvy dodavatel zhotoveni dopis
smlouvy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

6.3 Vytvoreni ¢asového harmonogramu

Na zaklad¢ zjiSténych informaci byl sestaveny ¢asovy harmonogram projektu — Ptiloha

B. Casovy plan byl vytvoteny pomoci MS Excell jelikoZ spoleénost nevlastni program
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MS Project, ani jiny podobny software a nemohla by do néj vice zasahovat.
Harmonogram je rozdéleny na dvé faze, tak jako projekt. Kazda z fazi se déli na mésice
a ty na odpovidajici tydny. V prvni fazi je zaznamenéna piiprava marketingového
vyzkumu, jeho spusténi, nasledny pribéh reklamni kampané, pravidelné porady
S tymem, schiize PM s fidicim vyborem a ziskavani novych dodavateli a zadkazniku.
Ve druhé fazi je zobrazené definovani pozadavkii a ndsledna tvorba E-shopu, dale
porady tymu, schiize PM a fidiciho vyboru a také ziskdvani novych dodavateli a

zakazniku.

Pro budouci projekty by bylo lepsi, kdyz by si spolecnost poftidila napft. jiz zminovany
MS Project nebo né€kterou z neplacenych aplikaci napf. Openproj, diky kterym by

mohla do planu zakomponovat odpovédné osoby, zdroje nebo sledovat i jejich vytizeni.
6.4 Vytvoreni planu pro Fizeni kvality

Dle ziskanych informaci od Clenii projektového tymu se pii poslednim projektu stalo, ze
spole¢nost obdrZzela od dodavatele nekvalitni materidl, coz bylo zaznamenano az
pii montazi. Nekvalitni materidl zptasobil opozdéni celého projektu a nepfedpokladany
nartist nadklada. Jelikoz chce spole¢nost plisobit na novém trhu, méla by se vyhnout
podobnym situacim a uz od zacatku se zamétit na kvalitu svych produktt. Proces
piijmu zbozi by mél tedy po pfijeti od dodavatelti zahrnovat 1 kontrolu kvality a az poté
by mélo dojit k zaskladnéni materialu. Z diivodu inovace tohoto procesu, byl vytvofeny
navrh planu pro fizeni kvality — Pfiloha A, ktery muaze spole¢nost vyuzit jako
jednoduchy ndastroj pro fizeni kvality. Jelikoz spole¢nost spolupracuje nejen s Ceskymi,
ale i se zahrani¢nimi dodavateli, obsahuje plan jednotlivé body v ¢eském i anglickém

jazyce.
6.5 Rizeni rizik

Jako nastroj, ktery spole¢nosti umozni efektivni fizeni rizik, byl sestaven nize uvedeny
plan. Rizika vychazejici ze SWOT analyzy byla vyhodnocena jako nedostacujici a proto
je plan rozsifen o nova. Jednotliva rizika jsou zde graficky rozliSena dle jejich priority a

rozdélena do oblasti, kterych se tykaji. Plan se sklada ze ¢tyt hlavnich ¢asti.
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V prvni ¢asti jsou rizika definovana a setfidéna do zminovanych oblasti. Dalsi ¢ast se

zabyva vlivem jednotlivych rizik na produktivitu, kvalitu, ndklady a termin dokonceni

projektu.

Tabulka 11: Plan rizik — ¢ast 1

Priorita rizik:

Rizika s velmi pravdépodobnym vyskytem a kritickym dopadem, nemoznou
\AT]o]¢:W prevenci a protiopatfenim

Rizika se stfedni pravdépodobnosti vyskytu a vyznamnym

dopadem, u kterych je prevence a protiopatfeni mozné

Rizika s nizkou pravdépodobnosti vyskytu a nizkym dopadem, jednoducha
prevence a protiopatreni rizik

STREDNI{

11 | Spatny material

12 ‘ Vypadek elektfiny

13 | Rozbiti strojdi a naradi

Vyrobni
proces

‘ Chybéjici zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

DEFINOVANI RIZIK VLIV
OBLAST ¢ Druh rizika PRODUKTIVITA | KVALITA | NAKLADY TERMIN
' DOKONCENI
% ‘ Zemétreseni
= | Dlouhotrvajici deste
= ‘ Dlouhotrvajici vysoké teploty
8 ‘ Dlouhotrvajici mrazy
a 6 ‘ Epidemie
_ 7 ‘ Zpozdéni / nedodani
‘g Spatna kvalita
g 10 ‘ Chybéjici dokumentace

V nésledujici Casti planu jsou k rizikiim navrzeny akce pro ptipad, ze rizika nastanou,

urcena zodpovédna osoba a jeji ¢as na reakci.
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Tabulka 12: Plan rizik - ¢ast 2

DEFINOVANI RIZIK

AKCE

8

11

13

. Chybéjici zaméstnanci

x . ZODPOVEDNA CAS NA
C. Druh rizika AKCE
OSOBA REAKCI
Zemétreseni
Dlouhotrvajici desté
Ohe#t ZaJ|§t|F porr:loc oc_l. dcerlne,spolecnostl, pokud je to Obchodni Feditel 1 den
mozné vyuZit pojistnou zasobu.
Dlouhotrvajici vysoké
teploty
Dlouhotrvajici mrazy
. . Zajistit pomoc od dcefiné spolecnosti, pokud je to | Obchodni Feditel,
Epidemie . , ) ; 2 dny
mozZné vyuZit pojistnou zasobu. obchodni manazer
Y% ¢ - VyuZiti pojistné zasoby, pomoc od dcefiné Obchodni feditel,
YA " . . L . N 1
pozdéni / nedodani spolecnosti, poptavka od jiného dodavatele. obchodni manazer den
$patn kvalita Vyufzit pojistnou zasopu, zadit tridit material, Obchcv>dn| ma'nazer, 1 den
reklamovat dodavateli. manazer kvality
Chybéjici Konvtakto'vanl dodavatelle s za<':lost| o zaslani Obchodni manaser 4 hodiny
il dokumentace potfebnych dokumentd e-mailem.
$patny materia| Rychla zadowst 9 naprav\vu, v'yuzm pojistné zasoby, Obchodn’l redltevl, 1 den
pomoc dcefiné spole¢nosti obchodni manazer
Vypadek elektfiny Vyuziti zaloZniho zdroje elektfiny. Technicky manazer 4 hodiny
Rozbiti stroju a naradi Zadost o rycvhlo’u Udrzbu - interni zaméstnanci, Technicky manazer 1den
dodavatel, tfeti strana
Reorganizace Ukoll zaméstnanct Obchodni feditel 4 hodiny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Posledni cast planu se vénuje opatfenim, kterd by vedla k redukci nebo snizeni

pravdépodobnosti vzniku rizika a nebo jeho dopadu.
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Tabulka 13: Plan rizik - ¢ast 3

DEFINOVANI RIZIK

C. Druh rizika

OPATRENI K REDUKCI NEBO
SNIZENI VZNIKU RIZIKA

Zemétreseni

Dlouhotrvajici desté

Ohen

Protipozarni trénink, hasici ptistroje,
koutovy alarm, protipoZarni dvere

Dlouhotrvajici vysoké teploty

Dlouhotrvajici mrazy

Epidemie

Zaskoleni pracovnikd, které by jim
umoznilo zastupovat chybéjici kolegy

Zpozdéni / nedodani

Potvrzeni dodavek s dodavateli pfedem

Spatna kvalita

Implementace fizeni dodavatelské
kvality

8
Chybéjici dokumentace
10

Proskoleni dodavatele, zahrnuti
penalizace do kontraktl s dodavateli

Spatny material

11

Implementace fizeni dodavatelské
kvality, vytvoreni pojistné zasoby na
strané dodavatele

5 Vypadek elektfiny

Instalace dieselového generatoru
elektriny.

Rozbiti stroju a naradi
13

Vytvoreni systému preventivni udrzby
(zasoba nahradnich dilt, smlouva o
udrzbé stroja s jejich dodavateli)

Chybéjici zaméstnanci

Zaskoleni pracovnikd, které by jim
umoznilo zastupovat chybéjici kolegy

oj: vlastni zpracovani, 2019

6.6 Expanze na dalsi trh — Némecko

Jelikoz firma zvazuje vstup i na jiny trh nez je slovensky a vybira si pouze z evropskych
trhi, byla jako posledni inovaéni navrh pro spole¢nost zvolena expanze na trh
Némecka. V nésledujicich podkapitolach bude provedena PEST analyza prostiedi, kterd
je zakladem uspéSného vstupu na zahranicni trh, analyza spole¢nosti pomoci matice

IFE, EFE, shrnuti vysledkti matici IE a navrzeno doporuceni. Némecko bylo vybrano

vzhledem k jeho geografické poloze a kulturni blizkosti.

6.6.1 PEST analyza prostiedi

Analyza vnéjsiho prostfedi byla provedena pomoci PEST analyzy, ktera vychazi

Z popsani okolnich vlivii na podnik. Spolecnost si musi uvédomit, Zze chce vstoupit
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do odlisného prostiedi, které se mtize liSit napt. politikou, ekonomikou nebo kulturou.

Z tohoto ditvodu byl proveden vyzkum vybraného trhu.

» P —Political (Politicko — legislativni faktory)
» E — Economical (Ekonomické faktory)

» S — Social (Socialn¢ — kulturni faktory)

» T — Technological (Technologické faktory)

Politicko — legislativni faktory

Némecko je federativni a demokraticka parlamentni republika, kterd se sklada z 16
spolkovych zemi a svobodnych mést. V Cele statu je prezident voleny Spolkovym
shromédzdénim. Hlavnim méstem je Berlin, oficidlnim jazykem je némecky jazyk a

oficidlni ménou je euro. Moc je rozdélena takto:

» Moc vykonna: Spolkova vlada (Bundesregierung) v cele se spolkovym

kancléfem (Bundeskanzler), sestavajici z kanclétského ufadu a 14 resorti.
» Moc soudni: Spolkovy ustavni soud (Bundesverfassungsgericht) v Karlsruhe

Némecko je ¢lenem vyznamnych regionalnich i celosvétovych organizaci, jako tieba
Severoatlanticka aliance, OSN, EU, Rada Evropy, Mezinarodni ménovy fond,
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj a dalsi. Némecko lze jednoznacné
zafadit mezi nejsilngjsi staty EU a s vice jak 81 miliony obyvateli ho je mozné oznacit

jako stat EU s nejvétsim poctem obyvatel.

Legislativa Némecka se velmi podoba ¢eské. Mezi CR a Némeckem existuje mnoho
dohod tykajicich se obchodu, jako je napt. Dohoda o zamezeni dvojiho zdanéni v oboru

dani z ptijmu a z majetku nebo Dohoda o podpofe a vzajemné ochrané investic.

Ceské firmy mohou v Némecku podnikat bez vétsich omezeni. Zakladnim pravnim

predpisem pro podnikatele je zde Zivnostensky fad.
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Ekonomické faktory

Pro némecké hospodaistvi je charakteristické velké mnozstvi malych a stfedné velkych

podniki, coz umoznuje flexibilitu hospodarstvi.

1) Nezaméstnanost
V lednu 2019 byla mira nezaméstnanosti v Némecku na 5,4 %. Nachazi se tak
na nejnizsi trovni od znovusjednoceni zemé v roce 1990. Ze sezénné ocisténych udaji
vyplyva také to, ze pocet nezaméstnanych klesl v lednu 2019 o 25000 po poklesu o
30 000 v ptedchozim mésici.

2) Hruby domaci produkt
HDP Némecka za minuly rok vzrostl o 1,5 %, coz je nejméné za poslednich pét let.
I ptes to je to jiz devaty rok hospodarského ristu za sebou. Némecko se fadi mezi staty
s moderni strukturou hospodaistvi. Dominantni postaveni maji v ekonomice sluzby a
zarovenl pievladd primysl nad zeméd¢€lstvim. Primysl se na hospodafském vykonu
Neémecka podili ptiblizné tticeti procenty.

3) Zahrani¢ni obchod
Zahrani¢ni obchod piedstavuje dilezity hnaci motor némeckého hospodarstvi. SRN
patii mezi nejvetsi svétoveé exportéry a importni trhy svéta. Témét 60 % exportu tvofi
pét spolkovych zemi, a to: Badensko-Virtembersko, Severni Poryni-Vestfalsko,
Bavorsko, Dolni Sasko a Hesensko. Tyto zemé jsou zdroven i nejvétSimi importéry

Némecka.
Socialné — kulturni faktory

Némecko je moderni a otevienou spolecnosti s vysokou zivotni Grovni, ale jako i jiné
pramyslové vyspélé zemé stoji pred problémy demografického vyvoje jako je starnuti
populace, nizk4 porodnost a prodluzovani primérné délky Zivota. S aktudlnim tématem
globalizace se SRN snazi o pfiméfenou integraci imigrantl do spolecenského jadra,

jejiz nezdar mize ptinést spoustu problému.

Némecko je stat sousedici s Ceskou republikou, proto zde nejsou velké kulturni rozdily

a obchodni jedndni by spole¢nost nemélo nijak zaskocit.
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Technologické faktory

Dlouha tradice a zkuSenosti ptfi vyrobé automobild, stroji a IT technologii déla
z Némecka zemi s velkou koncentraci kvalifikovanych odbornikli. Konkurencni
vyhodou Némecka je jeho orientace na inovace a vyvijeni novych technologii. Se
vznikem novych odvétvi vyroby dochazi ke zvySovani poctu pracovnich mist a zméné

naroki na kvalifikaci pracovnik.
6.6.2 Matice IFE, EFE, IE

Na zaklad¢ zjisténych informaci ze SWOT analyzy, byla sestavena matice IFE a EFE.
Jednotlivé faktory byly ohodnocené od 1 do 4, pficemz:

» 4 body — vyrazné S » 4 body — vyrazné O
» 3 body — nevyrazné S » 3 body — nevyrazné O
» 2 body — vyrazné¢ W » 2 body — nevyrazné T
» 1 bod — nevyrazné W » 1bod - vyrazné T

Déle byla kazdému z faktort piifazena vaha a naslednym soucinem hodnoty faktoru a

piifazené vahy bylo zjisténo jejich vazené skore.
6.6.2.1 Matice IFE

Matice IFE hodnoti interni faktory spolec¢nosti. Skére 1 ukazuje, Ze podnikovy
management neni pfipraveny na vyuzivani svych silnych stranek nebo neumi omezit
vliv svych slabych stranek. Skére 4 znamend, ze dochdzi ke spravnému vyuzivani

silnych stranek a soucasné k omezovani téch slabych. Stiedni hodnota se pohybuje

kolem 2,5.

Tabulka 14: Matice IFE

Cislo | Faktor Vaha Vliv cvo
Silné stranky S
1| Postaveni na trhu 0,13 4 0,52
2 | Nezbytnost produktu 0,11 4 0,44
3 | Kvalifikovany personal 0,1 3 0,3
4 | Nizka mira zadluzenosti 0,07 4 0,28
5| Vysoka ziskovost 0,1 4 0,4
6 | Dobra lokalizace (dalnice) 0,11 3 0,33
7| Vybudovana povést 0,08 3 0,24
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Cislo ‘ Faktor | Véha ‘ Viiv ‘ cvo
Silné stranky S
8 ‘ Konkurenceschopné ceny ‘ 0,08 ‘ 3 ‘ 0,24
Slabé stranky W
1 | Nedostatecna propagace spolecnosti 0,09 2 0,18
2 | Zavislost na dodavatelich 0,13 2 0,26
Celkovy vaZeny primér 1 3,19

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Celkovy vazeny pramér matice IFE vySel 3,19, coz znamena, Ze si spolecnost vede pti

prosazovani svych silnych stranek velmi dobfe a soucasné je schopna své slabé stranky

eliminovat.

6.6.2.2 Matice EFE

Matice EFE hodnoti faktory externiho prostifedi podniku. Sttedni hodnota by se méla

stejn€ jako u matice IFE pohybovat kolem 2,5.

Tabulka 15: Matice EFE

Cislo Faktor |vaha | Viiv lcvo
Ptilezitosti O
1 | Roz$ifeni na vice zahrani¢nich trha 0,12 4 0,48
2 | Zvéetsujici se poptavka po produktu 0,12 3 0,36
3 | Spolupréce se silnym strategickym partnerem 0,08 3 0,24
4 | Inovace 0,11 4 0,44
Cislo Faktor Vaha Viiv cvo
Hrozby T
1 | Neziskani dodavatela pro SRN trh 0,1 1 0,1
2 | Narust konkurence 0,07 2 0,14
3| Zména kurzu 0,1 1 0,1
4 | Ztréta stavajicich dodavateli 0,1 1 0,1
5| Nedostatek zaméstnancu 0,11 1 0,11
6 | Narust naklad 0,09 2 0,18
Celkovy vaZeny primér 1 2,25

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Celkovy vazeny pramér matice EFE vySel 2,25, coz je lehce pod doporucenou hranici.
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6.6.2.3 Matice IE

Dle ziskanych hodnot z matice IFE (osa x) a EFE (osa y) byla spole¢nost SOMAX
PLUS zafazena do pole IV, které je charakterizovano strategii rustu a rozvoje.
Tato strategie je intenzivni a integracni, kdy podnik pronika na trh, vyviji nové
produkty. Hodnota matice IFE (3,19) je blizko k poli V, které ptedstavuje strategii
udrzeni a posileni, kdy by se spolecnost snazila nejen proniknout na trh, ale také posilit

SVOU pozici v odvétvi.

Tabulka 16: Matice IE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

6.6.3 Vybér vhodné formy vstupu

Hlavnim divodem pro vstup na novy trh je pro spole¢nost moznost zvysit obrat a zisk.
Po zapojeni do mezinarodniho obchodu se sniZi jeji zavislost na vyvoji doméciho trhu a
domaci poptavce. Vzhledem k velikosti firmy a omezenym zdrojim je nutné stanovit

formu vstupu, ktera pro ni bude po finanéni a organizaéni strance unosna.

V tabulce ¢.17 byly navrzeny nejvhodnéjsi formy pro vstup a jejich vyhody a nevyhody.
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Tabulka 17: Formy vstupu na trh

Formy vstupu na

zahraniéni trh

Vyhody

Nevyhody

Spolecnost si vSe kontroluje

Vyssi investice a riziko

sama Nutnost mit zahrani¢ni
Primy export kontakty
Spole¢nost tidi prabéh exportu
Potteba vytvoftit nové
Ptimy kontakt se zdkaznikem
personalni misto
Fyzicka ptitomnost spole¢nosti
Vytvoieni na trhu Vysoké niklady

organizacni slozky

V¢étsi daveéryhodnost

Ptimy kontakt se zakaznikem

Investiéni rizika

Obchodni

zastoupeni

Nenarocnost po investicni

strance

Vhodné pro mensi firmu

Ztrata kontaktu se

zakaznikem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Ptimy export vyzaduje dostatek zahrani¢nich kontakt. V tomto piipadé si spolenost
tidi cely jeho pribéh a vSe mize pln€ kontrolovat. Vyhodou této formy vstupu je, Ze
spole¢nost neztrati pfimy kontakt s cilovym trhem. Spole¢nost by mohla vyuZzit svou
vlastni reklamni kampail. Pfimy export by ale také vyzadoval pracovnika, ktery by m¢l
velmi dobrou znalost némeckého jazyka, znal némecky trh, umél vést obchodni jednana

a byl ochotny cestovat.

Diky vytvofeni organizac¢ni slozky v Némecku bude spole¢nost fyzicky pfitomna
na tam¢jSim trhu a dostane se do ptfimého kontaktu se zdkazniky. Spole¢né s tim si ziska

1 vetsi diivéryhodnost zékaznikil, ale bude muset vynalozit vysoké naklady, jako napf.

na najmuti novych pracovnikti (mzdové) nebo na provoz.
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Obchodni zastoupeni by pro spole¢nost bylo nejvhodnéjsi formou vstupu. Tento zpiisob
trh zna a bude 1épe pfijat nez zastupce z Ceské republiky. Vzhledem ke vzdalenosti,
bude také némecky obchodni zéastupce casové flexibilnéjsi a pro obchodni jednani

mobilni.
6.6.4 Zhodnoceni

Pti vstupu na némecky trh by méla spolecnost pro zacatek vyuzit moznost najmuti
obchodniho zastupce z Némecka, ktery by dany trh znal. Na zac¢atku této inovace by se
méla zaméfit nejprve na oblast ptihranici, ve které dochazi k neustalému vzniku novych
firem. Jiz zminované Bavorsko patii mezi nejvEtsi exportéry a importéry Némecka, coz
je pro spole¢nost piilezitosti. Vyhodou je poloha spole¢nosti SOMAX PLUS
V Plzeniském kraji, a tak by nebylo tfeba prozatim zfizovat organiza¢ni slozku

Vv Némecku.

Dalsi, co by spole¢nosti vstup na trh usnadnilo, je jeji nyn€jsi spoluprace s némeckymi
dodavateli, tudiz by se vyhnula hledani novych. Pfizniva je také ekonomicka situace

Neémecka.
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ZAVER

Diplomova prace byla vypracovana na téma ,Planovani a fizeni projektu inovace®.
Obsahove je rozdélena na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou. V teoretické Casti
byly po prostudovani odborné literatury charakterizovany zékladni pojmy a pfistupy
managementu inovaci a projektového managementu. Nasledné byly ziskané informace

aplikovany v praktické ¢asti na spole¢nosti SOMAX PLUS.

Cilem diplomové prace bylo zmapovat pldnovani a fizeni inova¢niho projektu,
navrhnuti opatfeni, kterda by vedla ke zlepSeni inovac¢nich projektd a jejich pribéhu

do budoucna, ptipadné dalSich inovaci.

Ke zhodnoceni inova¢niho projektu byla nejdiive provedena detailni analyza jeho

planovani a fizeni.

Na zdklad¢ zjisténych nedostatkii stavajicitho projektu byl navrzen logicky rdmec
projektu, ktery spole¢nosti pomtize pii jeho fizeni a hodnoceni. Dale byly vytvofeny tii
druhy komunikacénich planti, a to plan komunikace pro projekt, univerzalni plan
komunikace pro =ziskani zakdzky a poslednim névrhem je plan komunikace
s potencionalnim dodavatelem. Projekt nemél sestaveny ¢asovy harmonogram, a tak
bylo jeho sestaveni rovnéz zahrnuto mezi navrhy na zlepsSeni. Také byl inovovan proces
piijimani materidlu, do kterého byla zahrnuta kontrola kvality. Pro kontrolu kvality byl
vytvofen plan fizeni kvality. Dal$i inovaci je navrh planu fizeni rizik, ktery vychazi
z rizik zjisténych pomoci SWOT analyzy vytvoienou spolecnosti a déle zjisténych rizik.

Poslednim inovativnim navrhem je expanze na trh Némecka.

Jelikoz projekt stale probiha, l1ze spolecnosti doporucit, aby k jeho dalSimu fizeni a
K planovani a fizeni budoucich projekti vyuzila sestavené navrhy projektovych
dokumentt uvedenych v kapitole 6.1 az 6.5. Pokud by se vedeni spole¢nosti rozhodlo

pro expanzi na némecky trh, mize vyuzit informace z kapitoly 6.6 jako podklad.
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Priloha A — plan pro fizeni kvality

Pfedmét/Projekt: Cislo dilu:
subject/ project: part number:
Zakaznik: Cislo objednavky:
customer: order-no.:
gty Cislo smlouvy:
L Y SOMAX plus contract-no.:
Rev.t. | Datum Vytvofil OvaFil schvalil Duvod zmeny
) revize
rev. no. date prepared reviewed approved ) -
kind of revision
Zkratky: Poznamky:
abbreviations remarks
Wi * Pracovni navodka / Working instruction
EN  Evropsky standard / European standard
H e Zadrzny bod / Hold point
QP e Plan kvality / Quality plan
R * Report / Report
TL ¢ Techn.Dod.podminky / Tech.delivery condition
VA * Postup kvality / Quality procedure
w e Uéast zakaznika / Witness point
WEM ¢ Pfijem dodaného mat. / Incoming goods receipt
WEP * Kontrola dodaného mat. / Incoming goods inspection
Vyskyt
. Presence Ref.
C. Nazev procesu — Zprava / Potvrzeni Poznamka
) T [x X dokumentace N
No. Operation 5 |< »w| € Report / confirmation Remarks
a2 1S3 8 Reference
3128w
o (v N
1 PFijem objednavky
Receipt of order
2 Uzavieni smlouvy
Conclusion of contract




Navrh projektu
Project plan

Schvaéleni dodavetell
Approval of suppliers

Nakup od schvalenych
dodavatelti

Purchase from approved
suppliers

Kontrola dilt
Inspection of parts

Montaz
Assembling

Kontrola zakaznikem
Inspection by customer

Findlni kontrola
Final inspection




Ptiloha B — harmonogram

Harmonogram

Prvni etapa

Zaki Rijen Listopad Prosinec Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zafi Rijen Listopad Prosinec
2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019

Tyden ¢&. 36(37|38(39|40(41|42|43(44|45(46|47(48|49|50(51|52(53| 1|2 (3|4 (5|6 |7 8|9 (10|11{12|13|14(15|16(17]|18[19(20[21[22[23[24[25[26[27[28[29[30[31[32[33[34[35[36(37[38[39[40[41[42[43[44[45[46[47[48[49[50([51

Pfiprava marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum

Reklamni kampan

Porady tymu

Schiize PM s Fidicim vyborem

Ziskévani dodavatell a zékaznikl

Druha etapa

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zafi Rijen Listopad Prosinec
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Tyden &. 112]3|4|5]|6]|7|8]|9]10|11|12|13]|14|15(16(|17|18/19(20|21|22]|23|24|25(26]|27|28(29|30|31|32(33|34|35|36|37|38(39|40|41|42|43|44|45(46|47|48|49|50|51(52|53
Definovani pozadavku,
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Klic¢ova slova: projekt, inovace, projektové planovani a tizeni

Hlavnim cilem ptedlozené diplomové prace je analyza planovani a fizeni inovacniho
projektu a navrhnuti opatfeni, kterd by vedla ke zlepsSeni inovacnich projektt a jejich

procesu do budoucna.

Prace se déli na dvé hlavni Casti, Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast je
zaméfena na zakladni pojmy projektového fizeni a managementu inovaci. Prakticka ¢ast
se zamé&fuje na firmu SOMAX PLUS s.r.0. s vyuzitim teoretickych poznatkti z prvni
Casti prace. SpoleCnost je Vtéto Casti predstavena a analyzovana. Dale se prace
zaméfuje na planovani a fizeni jednotlivych oblasti inovaéniho projektu. Na zakladé
zjisténych informaci jsou pak v zdvéru praktické c€asti navrzena opatieni, kterd mohou
vést ke zlepSeni dosavadniho stavu projektu a spolecnost je mize vyuzit pro své dalsi

inovace.
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The main goal of the presented master thesis is an analysis and evaluation of planning
and management of innovation project and proposal of measures that would lead to the

improvement of innovation projects and their process in the future.

The thesis is divided into two main parts, theoretical and practical. The theoretical part
is focused on the basics concepts of project management and innovation management.
The practical part is focused on the company SOMAX PLUS s.r.o, with the using of
theoretical knowledge from the first part. The company is presented and analyzed in this
part. Then the thesis describes planning and management on the selected project. At the
end of the pratical part are proposed measures that can improve the current situation of

innovative project and company can use them for future projects.



