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Uvod

Predlozena diplomova prace je zaméfena na procesy a procesni fizeni ve spolecnosti.
Castym impulzem pro zji§téni potfeby vyuZiti a implementace procesniho pi¥istupu pfi
fizeni organizace byva, ze se V dneSni dob¢ z riznych piiCin stava t€zsi rozsifovat
moznosti plisobeni podniku pouze rozsifovanim zakladnich vyrobnich faktorti. Tento
divod vyjadiuje, Zze se organizace musi spolehnout na ziskani konkuren¢ni vyhody
jinym zpusobem. Zefektiviiovani podnikovych procesii je jednim ze zplsobi
zlepsovani, které je mozné zavést pravdépodobné v kazdém podniku. Zptisobu, jakymi
je mozné podnikové procesy fidit je fada a Casto byva velmi slozité poznat, na které
procesy je nutné se zaméfit a jaka opatieni zvolit pro jejich zefektivnéni. Pokud je vSak
mozné procesy mapovat, monitorovat, mefit a dale pak i optimalizovat, tak je mozné
dosdhnout lepSich vysledkii, nizSich nédkladi, vyssi efektivity a dalSich pozitivnich

efektl plynoucich z procesniho fizeni.

Procesni pfistup a prace s procesy organizace jsou uzce spojeny i S rozvojem vypocetni
techniky, ktera obsahuje obrovské mnozstvi moznosti. Témito moznostmi je mozné
oznacit z hlediska této diplomové prace napiiklad kancelarské baliky, informacni
systém (dale IS) ¢i specifické programy slouzici pro modelovani procesii. Tyto nastroje

se dale vyvijeji a davaji spole¢nostem potencial pro rist.

Diplomovéa prace byla vypracovana ve spole¢nosti ABC pack, s.r.o., kterd se zabyva
vyrobou primyslovych obalii. Autor prace v této spolecnosti plisobi, proto spole¢nost
V ramci zpracovani diplomové prace poskytla prostor pro zajisténi potiebnych informaci
i pro provedeni nutnych méfeni konkrétnich procesti. Hlavnim cilem diplomové prace je
analyzovat spolecnost a jeji aktualni vybrané podnikové procesy, navrhnout na
analyzované procesy softwarovou (dale SW) podporu a tu nasledné zhodnotit. Tento cil
byl postupné plnén v jednotlivych kapitolach této prace pomoci dil¢ich cilt: definovani
hlavnich zésad procesni organizace, definovani podnikovych procesii a podnikovych
funkci, definovani procesni mapy a zdsad modelovani podnikovych procest,
charakteristika podniku a jeho okolniho prostfedi, analyza podnikovych procest

nasledovana navrhem softwarové podpory vybranych procest.

Diplomova prace obsahuje osm kapitol rozdélenych na teoretickou a praktickou ¢ast

rowr

prace. Teoreticka Cast obsahuje prvni Ctyii kapitoly a zabira menSinovou cast této



diplomové prace, kterd se zabyva teoretickym zékladem a pojmy, které jsou nutné pro
sepsani praktické casti diplomové prace. Obsahuje témata tykajici se charakteristik
procesni organizace (vyvoj procesni organizace, charakteristiky procesniho fizeni,
zékladni etapy procesniho fizeni), podnikovych procest a funkci (podnikové funkce a
pojem proces spojen s hierarchizaci, Kklasifikaci a zlepSovanim), modelovani
podnikovych procest (postup a metody modelovani podnikovych procesii, procesni

mapy) a v posledni ¢asti teoretické zhodnoceni SW nastrojt vyuzitych v praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast je tvofena ¢tyfmi kapitolami, které jsou obséhlejsi nez v rdmci teoretické
¢asti, coz naznaCuje, ze se jedna o vétSinovou cast diplomové prace. Prakticka cast
vyuziva pro modelovani procesl nastroj ARIS Architect a IS Premier, ktery je vyuZit
Vv posledni kapitole. Prvni kapitola praktické ¢asti obsahuje predstaveni spole¢nosti, kde
jsou popsany informace o ¢innosti organizace, portfoliu, layoutu, organizaéni struktuie
a vyrobnim procesu. V prvni kapitole je dale zpracovano i okoli spole¢nosti pomoci
vybranych analyz. Druha kapitola nabizi pohled na model spole¢nosti s procesni mapou
uvedenou na konci kapitoly. Piedposledni kapitola diplomové prace se zaméfuje na
analyzu vybranych podnikovych procest, které jsou primarné vybrany z oblasti vyroby.
Posledni ¢ast se zabyva navrhem SW podpory, kdy je zhodnocena situace vybranych
procest, na jejimz zaklad€ jsou vypracovany konkrétni navrhy, pro néZ je na konci
prace vypracovano zhodnoceni jejich ekonomické efektivnosti. Meéfeni casi
Vv poslednich dvou kapitolach probihalo pomoci zaznamenavani cast jednotlivych

aktivit.



1 Hlavni charakteristiky procesni organizace

V soucasné dob¢ je spolecnost vystavovdna neustalému tlaku zmén, které vSak
nepfichdzeji pouze z blizkého okoli subjektu, ale vychazeji z témét celosvétovych
pricin. Tyto zmény je mozno popsat, jakozto globalni zmény a schopnost ptizplisobeni
efektivitu a produktivitu tak, aby bylo mozné uspokojit zakaznika, ktery se v prubéhu
Casu zménil ze spotiebitele v narocného diktatora. Zakladnim prvkem moderni
spolecnosti, ktera chce pfezit na konkurencnim prostfedi, se stdva adaptace, za

ptedpokladu relevantnich informaci. [2,22]

1.1 Vyvoj procesni organizace

Prvni faze vyvoje procesni organizace se datuje k 14. stoleti, tedy k dob¢, kdy vznikaly
prvni manufaktury, v nichz se objevovaly procesy. Problémem bylo skryti téchto
procest v organizacnich strukturdch spolecnosti, jez byly velmi slozité s vysokou mirou
hierarchizace. V pribéhu ¢asu doslo k postupnému uvédomovani si, ze je nutné se

procesy zabyvat, protoze maji velky vyznam pro fizeni spole¢nosti. [2]

Na zéklad¢ vyznamnosti procest pro organizaci byly vytvofeny 3 vyvojové pfistupy,

které odrazely vyvoj procesni organizace:

1. ManazZersky smér
2. Aplikace v oblasti informatiky
3. Aplikace v oblasti 1ISO 9001:2000 [2]

1.1.1 ManaZersky smér

Jednim z nejznamé;jSich dél, které popisovalo piechod z funkéniho fizeni organizace na
procesné fizenou organizaci, je kniha od M. Hammera a J. Champyho - Reengineering -
radikalni proména firmy. Kniha uvadi, Ze je zména nevyhnutelnd, a ze se objevuje na

zaklad¢ skutecnosti, pied nimiz nelze uniknout ani se jim vyhnout. [10]

Kniha M. Hammera a J. Champyho definuje ¢tyfi kli¢ové historické momenty, které se

udaly pfed vznikem myslenky o procesnim fizeni organizace.



Prvnim okamzikem je vydani knihy autora Adama Smitha ,,O piivodu a bohatstvi
narod z roku 1776, kde bylo prvné definovano paradigma ("Paradigmata pokladdam
za vSeobecné uznavané vysledky vedeckého vyzkumu, které jisty cas slouzi spolecenstvu
odbornikii jako modely problémii a jejich reseni.” [T; s. 31]) funkéniho pfistupu k fizeni

organizace. Adam Smith uvadi tfi hlavni vyhody tohoto pfistupu, kterymi jsou

> zvySeni obratnosti pracovnika,
> uspora Casu, ktery pracovnik stravi mezi pfechody na jiné pracoviste,
> technologicky pokrok, ktery umoznuje pracovnikovi zastat praci vice

zaméstnancu. [2]

Funk¢ni pristup

Princip pfistupu je vyjadien rozloZzenim prace na co nejmensi a nejjednodussi
¢innosti tak, aby dané operace mohly byt provadény 1 nekvalifikovanou pracovni
silou. Organizac¢ni struktura je rozdélena do utvarl, kdy kazdy Utvar vykonava
ur€itou praci na né&jaké konkrétni Casti procesu. Tim, Ze se utvary soustredi
pouze na danou ¢innost, neni nutné, aby znaly cely tok ¢innosti jako celku.
Vyhodami funkéniho pfistupu jsou zvySeni vykonnosti kazdého pracovnika,
uspora Casu, zrychleni prace a vySsi produktivita. Model funk¢niho pfistupu je
nejefektivnéjsi pro stale se opakujici ¢innosti v rdmci procesu.

Funkéni ptistup vykazuje fadu problémovych oblasti. Je nutné rozloZit procesy
na tak malé a jednoduché ¢innosti, Ze je bude moci vykonéavat i nekvalifikovana
pracovni sila. Clenové tutvari nepfemysleji nad dobrem organizace jako celku,

ale citi se byt soucasti pouze daného utvaru. [6]

Druhym zlomovym okamZikem bylo zavedeni funkéniho pfistupu do praxe. To se stalo
na zacatku 20. stoleti, kdy Henry Ford zaloZil spole¢nost Henry Ford Company, ve
které nechal kazdého zaméstnance montovat pouze jednu ¢ast vozidla, a zaméstnanci
postupovali od jednoho montazniho mista k dal§imu. Velkym pieclomem z hlediska

vyroby byl 1 vynalez montazniho pasu, ktery zaméstnancim pfiiblizil a zjednodusil

préci.

Ttetim bodem, ktery M. Hammer a J. Champy oznacuji za zlomovy v ramci vyvoje
procesni organizace je vytvofeni malych decentralizovanych divizi Alfredem Sloanem,

ktery aplikoval funkéni princip na management.
10



Posledni etapa byla vytvofena jmény Robertem McNamarym, Haroldem Geneenem a
Reginaldem Jonesem, ktefi rozvinuli podnikové fizeni pomoci plani, které urcovaly, do
¢eho bude v podniku investovano a jaké pfinosy miize organizace ocekavat. Organizace

pomoci téchto planu ziskala jistou byrokratickou strukturu.

Timto M. Hammer a J. Champy ukondili klicové etapy, do nichz vsak byli ptidani i oni
pomoci svého paradigmatu procesni organizace, pricemz piistup k tvorbé procesni

organizace nazvali jako Business Process Reengeneering (BPR).

M. Hammer a J. Champy definovali pietvofeni funkéni organizace v procesni pomoci
BPR. Jiny pohled na procesni organizaci naformuloval J. Trunecek ve své knize
»Systémy fizeni podniku ve spolecnosti znalosti, kde uvedl deset principii procesniho
managementu, které jsou v souladu s nazory tykajici se BPR od M. Hammera a J.
Champyho . [2]

Tabulka 1 - Deset principl procesniho managementu

Pfedmét zkoumani Princip

Integrace a komprese praci
Préce Ptirozeny sled praci

Préce je vykonavana na nejvyhodné&j$im miste

Pro zpracovani procesti jsou vyuzity tymy
Proces Odpovédnost za proces
Variantni pojeti procesu

Samoftizeni, samokontrola a samoorganizace

1
2
3
4
5. Procesni zaméfeni motivace
6
7
8
9

) . Pruzna autonomie procesnich tymi
Podnik ) . .
10. Odstranéni vSech informacnich a znalostnich bariér

Vlastni zpracovani dle [9, s. 7], 2019

1.1.2 Aplikace v oblasti informatiky

Paradigma procesniho fizeni nebylo pfijato jen v manazerském sméru, ale i v oblasti
informatiky, konkrétn¢ ve sméru SW inzenyrstvi. Pfedstavitelem tohoto sméru je prof.
Scheer, jez se zabyval problematikou CIM (Computer Integrated manufacturing) neboli
»pocitacem integrovana vyroba“. [1]
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CIM je smér orientovany na vyrobu, jez vychazel z myslenky vytvofeni jednotné
podnikové databaze, kterd by podporovala vyrobu s cilem zajistit flexibilitu produkce,
snizit ¢as na realizaci a snizeni nakladi (pofizeni, zpracovani a udrzba vyuZzivanych

dat). [11]

Nejcastéjsim piikladem aplikaci, které spadaji pod CIM, jsou aplikace pro oblast
konstrukce (Computer Aided Design), pro tvorbu vyrobnich postupt (Computer Aided

Planning) a pro po¢itac¢ov¢ fizenou vyrobu (Computer Aided Manufacturing). [1]

1.1.3 Aplikace v oblasti 1ISO 9001:2000

Poslednim uvedenym smérem, ktery podpofil vznik procesné fizené organizace, byl
vznik systému norem oznaceny jako ISO 9000:2000. Tento systém norem slouzi jako
navod k tomu, jak by méla organizace fungovat. Normy ISO 9000 jsou systémovym
standardem, ktery je mozné aplikovat na jakykoli produkt, sluzbu nebo proces

Vv mezinarodnim hospodarském prostiedi.

Normy vznikly roku 1987 a pozdé¢ji roku 1994 doslo k jejich revidovani. Revidované
normy z roku ISO 9000:2000 obsahuji normy ISO 9000 — 1SO 9004. [12]

V soucasné dobé je vydana verze ISO 9001:2015. Aplikace v oblasti ISO 9001 je
systém, ktery vV podniku pomaha zlepsovat kvalitu poskytovanych vyrobku ¢i sluzeb a
pomahaé zvySovat spokojenost zdkaznika. Norma ISO 9001 zasahuje v podniku zejména
do oblasti vyroby, poskytovani sluzeb, marketingu, fizeni kvality, fizeni rizik a fizeni
vztahu se zakaznikem. Jednd se o procesné orientovanou normu, ktera v podniku

pomaha s

e nastavenim systému fizeni rizik

e nastavenim prozakaznickych procest,

e provazanim strategického fizeni s provoznimi procesy,
e popsanim organizacnich souvislosti,

e podporou vedeni v organizaci. [18]

12



1.2 Zakladni charakteristiky procesniho Fizeni a procesni
organizace

Procesné fizena organizace je orientovand na vysledek veskerych ¢innosti organizace,
které jsou sdruzeny do procesu. Takto sdruzené ¢innosti pfinasi hodnotu zakaznikovi a
ten je ochoten za ni zaplatit. Procesni fizeni znamena v organizaci vymezit procesy

hlavni, které pfinaseji hodnotu podniku, a jejich subprocesy. [9]

Jedna z moznych definic procesniho fizeni: ,, Procesni rizeni (management) predstavuje
systemy, postupy, metody a nastroje trvalého :zajisteni maximalni vykonnosti a
neustalého zlepsovani podnikovych i mezipodnikovych procesu, které vychdzeji z jasné

«

definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategicke cile. "

[11; s 30]

prani dodavka zakaznik prani dodavka
AR ) ? E?
% i
%/ ooooo
H | pei — ——
=

klasické usporadani procesné orientované
podniku usporadani podniku

Obrazek 1 - Klasické a procesni usporadani podniku

Zdroj: [2, s. 114], 2002
Predpoklady podminujici vznik procesni organizace

Vznik procesni organizace neni mozny ze dne na den, a proto existuji 1 predpoklady,

které podnik musi spliiovat, aby bylo mozné procesni fizeni v organizaci realizovat:

» provedeni zmén je akceptovano vlastniky, managementem a zaméstnanci,

» vytvoreni SWOT analyzy,
13
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existence vSeobecné znamé a odsouhlasené globalni strategie,
dostate¢na podpora vlastnikli a managementu,

uvolnéni dostatecného mnozstvi zdrojii,

vyuziti a znalost ovéfené a fungujici metodiky,

zajisténi technickych podminek (SW nastroje,...). [2]

Charakteristika procesni organizace

Pii splnéni piedpokladii vedoucich k procesni organizaci je mozné procesni fizeni

organizace vymezit né€kolika charakteristikami, které v pifipad¢ dodrzovani zajisti

organizaci odliSeni od spole¢nosti, jenz podobny druh fizeni nepodporuji.

>

Procesy odrazeji celkovou strategii spolecnosti a jsou jasn¢ definovany,
strukturovany a popsany.

Jsou vybirany klicové procesy, které vedou k napliiovani strategie a poZadavki
zakaznikd.

Kazdy proces ma jasné stanoveny zacatek a konec.

Kazdy proces ma stanoveny pozadavky na hmotné a informacni vstupy a dale
pak pozadavky na vystupy.

Kazdy proces musi mit svého zékaznika resp. zdkazniky (interni, externi), kvtli
kterym je dodana ptfidana hodnota.

Kazdy proces ma svého vlastnika, tj. osoba, jezZ ma k procesu pravomoci i
odpovédnost.

Kazdy proces ma nutné stanoveny zékladni ukazatele vykonnosti, jimz jsou
pfifazeny cilové hodnoty.

vykonnosti procesu.

Procesy, které nepftinadSeji zdkaznikim pifidanou hodnotu, je nutné trvale
eliminovat, aby doslo k omezeni ztrat.

Vysledky vykonnosti jednotlivych procesti jsou systematicky porovnavany
snejlepsi ¢i alespon leps$i praxi (porovnani probihd naptiklad pomoci
benchmarkingu).

Znalosti lidi, ktefi se pfimo podileji na fungovani procesu, jsou neustale

rozvijeny a posuzovany.
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> Provadi se rozSifovani pravomoci a odpovédnosti vlastnika procesu na zakladé
urovné jeho provéienych znalosti.

» Dochazi k neustdlému zlepSovani jednotlivych podnikovych procest v zdjmu
zvySovani vykonnosti celé organizace

> VSechny procesy musi tvofit uceleny systém fizeni, pfiCemz jsou stanoveny

vazby mezi jednotlivymi procesy. [4]

1.3 Zakladni etapy implementace procesniho Fizeni

Projekt prechodu na procesni organizaci je velmi dlouhy a slozity a je nutné jej predem
velmi dobfe naplanovat. Na obrazku 3 je implementace znazornéna pomoci Demingova
cyklu (PDCA diagram), ktery se sklada ze ¢ty zakladnich ¢asti a obecné je pojata jako

metoda trvalého zlepSovani. [4]
PDCA diagram obecné

Prvni ¢ast Plan je ¢ast planovani, ktera slouzi k urCeni planu, dle kterého dojde ke
zlepSeni. Plan je nutné vypracovat, protoze se jednd o urceni problému, odhaleni pficin
daného problému a navrhu opatieni jak si s problémem poradit. Druhéd ¢ast Do slouzi
pro zavedeni daného planu (opatieni) do fungovani. Treti ¢ast Check je cast
vyhodnoceni a kontroly, pficemZ jsou sledovany vystupy, kterych bylo dosazeno.
Poslednim krokem je ¢ast Act neboli zavedeni, kdy jsou Gspé$né zmény zavedeny do
fungovani organizace. V ptipad¢é negativnich vysledki nedojde k zavedeni zmén, ale v

ramci posledniho kroku dojde k provedeni oprav a uprav. [8]
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Obrazek 2 - PDCA diagram

Jednej Planuj

Kontroluj| Délej

Jednej Planuj

Kontroluj|

Cas
Zdroj: [7; s.71], 1997

Obrazek 3 - Etapy zavadéni procesniho fizeni v organiz

aci

Zvyseni
kvality

Definovani podnikové
strategie

~

2.
Jmenovani tymu pro

zavedeni procesniho Fizeni

~

3.
Zpracovani planu
projektu

Identifikace
procesa

~

5.
VytvorFeni a zavedeni
systému procesa

vykonnosti procesa

Meéreni a prezkoumavani

Standardizace
procesniho Fizeni

~

8.
Zlep3Sovani
procesniho Fizeni _

Zdroj: [4, s. 33], 2011
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2 Podnikové procesy a podnikové funkce

Procesy jsou blizké kazdému z nas, ac si jich téméf nikdo z nas nev§ima. Pojem proces
je pro bézny zivot pouzitelny v fad¢ situaci, se kterymi se kazdodenn¢ setkavame. Jedna
se o ¢innosti, které jsou neustale opakovany a v prub&hu Zivota optimalizovany tak, aby
byly provadény co nejefektivnéji. Jednoduchym ilustrativnim ptikladem je naptiklad
proces vareni ranni kdvy. Proces vareni kavy nebude u vsech lidi totozny, ale jisté¢ zde
bude mozné nalézt podobnosti a v ramci jednotlivce i pifesné stanoveny postup, jakym si

kazdy den dany jednotlivec vaii kavu. [6]

Proces neni nutné chépat pouze jako situaci, kdy je néco vytvateno. V bézném zivot¢ je
naprosto béznym procesem vyiizeni pozadavku zdkaznika v podobé cekéani na obsluhu
Vv supermarketu. Proces zalina zafazenim zdékaznika do fronty a kon¢i opusténim

supermarketu s uc¢tenkou a nakupem v ruce. [10,22]

2.1 Podnikové funkce

Aby podnik fungoval, je nutné, aby naplioval svou ¢innosti své stanovené cile. Funkce

organizace ovliviiuje né€kolik zdkladnich faktort:

charakter organizace,
pravni forma,
velikost organizace,

hospodaiské odvétvi,

vV V VYV V V

vlastnictvi.
Rozdéleni funkci podniku

Rozdéleni je vhodné piedevsim pro vyrobni podnik, coz bylo brano v potaz z hlediska

organizace, ve které je vypracovana diplomova prace.

» Primarni - jedna se o funkce, které se zabyvaji zejména tvorbou a zuzitkovanim
podnikovych vykont
o Prodejni (prodej vyrobkt a sluzeb, inkaso penéznich prostiedkd, ...)
o Vyrobni (pfeména vstuptli ve vystupy)

o Nékupni (fizeni zasob, skladovani, ...)
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» Podpurné- jedna se o funkce, které maji zejména informacni, koordina¢ni ¢i

[14]

fidici funkci
o Personalni (napiiklad ziskavani, pfijimani, hodnoceni pracovnikii)
o Investi¢ni (udrzovani, modernizace a rozsifovani majetku)
o Financ¢ni (sprava a obstaravani finan¢nich prostredki)
o Védecko-technické (inovace vyrobkul, vyzkum, vyvoj, ...)

o Administrativni (controlling, planovani, vedeni ucetnictvi, ...)

2.2 Proces

Proces je mozné definovat mnoha zpusoby, kdy jedna z nejjednodussich definic tika, ze

proces je usporadany sled Cinnosti, které pii své Cinnosti spotifebovavaji zdroje a

transformuji vstupy ve vystupy. [5,22]

Pro vyklad podrobnéjsiho popisu procesu nyni budou uvedeny rtizné definice procesu

od riznych autort.

,,(Repa, V., 2006): Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujici
souhrn vstupii na souhrn vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy,
pouzivajice k tomu lidi a ndstroje.

., (Fiala, A., 2000): Proces je ucelné naplanovani a realizovana posloupnost
cinnosti, jimiz za pomoci odpovidajicich zdroju probiha v Fizenych podminkdch
— regulatory — transformace vstupii na vystupy.

., (Hammer, M., Champy, J., 1996): Proces je soubor cinnosti, ktery vyZaduje
Jjeden nebo vice druhii vstupu a tvori vystup, ktery ma pro zdakaznika hodnotu.
»(Basl, J., Tuma, M., Grasl, V., 2002): Proces je tok prdce, postupujici od
jednoho cloveka k druhému, a v pripade vétsich procesii pravdépodobnée
Z jednoho utvaru do druhého. “

. (Nenadal, J. a kol, 2005): Proces je ohranicena skupina vzdjemné
provazanych pracovnich cinnosti (jejich definice je obsazena ve formalni
dokumentaci) s prredem definovanymi vstupy a vystupy. Ma jasné a presné

¢

definovany zacatek a konec.

[6, s. 8-9]
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Obrazek 4 - Popis procesu

Smérnice, postupy,
normy, zakony,

predpisy.

PROCES

Systém ¢innosti, které

meéni vstupy na
vystupy.

]

ZDROJE
Pracovni prostiredky,
lidska priace,
informace,
finance.

e

VYSTUPY

VSTUPY

Zdroj: [2, s. 30], 2002
Vyse uvedené definice jednotlivych autor ukazuji, ze existuje mnoho vymezeni pojmu
proces, pfi¢emZ v konecném diisledku lze pojem proces brat jako sjednoceny, protoze

definice vyjadiuji stejné principy. [2]
Pro kazdy proces je mozné definovat:

e cil procesu,
e meéfitelné ukazatele,
e vlastnika procesu,

e zakazniky procesu,

e Vvstupy,
e vystupy,
e zdroje,

e rizika procesu,
e regulatory fizeni,

e Cinnosti. [6]

Cile a méritelné ukazatele udavaji, k ¢emu proces sméfuje, pficemz je nutné oveéfit
splnéni daného cile, coz umoznuji meéfitelné ukazatele (indikatory vykonnosti).
Z hlediska cile je nutné, aby byl cil vymezen tak, Ze jeho splnéni pfispéje k dosazeni

vize, mise a cile organizace. [6]
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Vlastnik procesu neboli majitel procesu je osoba, ktera je odpovédna za efektivitu
procesu. Pro vymezeni vlastnika procesu je nutné, aby mél dostate¢né kompetence a
odpovédnost za proces, jenz prochazi pres rizna funk¢éni mista v organizaci.
Odpovédnost za proces je dulezité vnimat nejen z pohledu odpovédnosti za jednotlivé

¢innosti v procesu, ale pfedevsim za vysledek. [2]

Zakaznik procesu je osoba nebo proces, pro ktery je cely proces vykonavan a jedna se
tedy o ptijemce vystupu z piedchoziho procesu. Z hlediska ¢lenéni zékazniki procesu je

mozné, aby byl zakaznik procesu rozdélen do dvou skupin:

Vnéjsi
Jedna se o situaci, kdy je zdkaznik ochoten platit za vystupy procesu. Neni jiz
dalezité, zdali se jedna o konecného spotiebitele, ¢i bude vysledek procesu
pouzit jako meziprodukt, ktery nasledné bude slouzit pro generovani hodnoty
pro spotiebitele.

Vnitini
Jednd se o situaci, kdy je zadkaznik uvnitf organizace. Zakaznik je tedy

odbeératel vystupu procesu. [2]

Vstupy jsou brany jako spoustéfe procesu. Mezi vstupy lze zatadit dodavatele i
vystupy predchazejicich procesti. Ke vstupu je v priitbéhu procesu ptidavana piidana
hodnota, ktera je pak odrazena ve vystupu procesu. Vstupy jsou spotiebovavany

jednorazové. [6]

Vystupy procesu jsou vysledky procesu, které jsou pfedany zakaznikovi procesu ve
form¢ vyrobku nebo sluzby. Vystup jednoho procesu musi byt totozny se vstupem do
jiného procesu. Pro posouzeni efektivnosti procesu je nutné posoudit, jak moc jsou

shodné vystupy dosazené s vystupy pozadovanymi. [2]

Zdroje jsou Vv procesu vyuzivané pro preménu vstupt ve vystupy. Jedna se o pracovni
prosttedky, finan¢ni prosttedky, lidské zdroje, informace, material ¢i Cas. Zdroje nejsou

spotiebovany jednorazove, ale jsou spotfebovavany postupné. [6]

Rizika procesu vyjadiuji udalost, ktera mize nastat a bude mit nezadouci dopad na

zabezpeceni vysledku ¢i na pribéh procesu. [6]
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Regulatory Fizeni jsou platna a zdvaznd pravidla, ktera je nutné dodrzovat. Prikladem

jsou vyhlasky, zakony aj. [6]

Cinnosti jsou chapany jako uceleny sled uritych pracovnich tkond, které jsou
vykonavéany z hlediska procesu. Ve vystupu ¢innosti musi byt mozné identifikovat
jeden méfitelny vyrobek nebo sluzbu, ke kterym je mozné pfitadit spotiebu zdroje

(spotfebu konkrétniho materialu véetné rezie). [6]

2.3 Hierarchizace procesu

Kazdy proces je mozné déle roz¢lenit a tedy hierarchizovat na nizsi arovné podle toho
jak je proces slozity. Hierarchizace procesii je vhodnd pro piehledny a jasny popis

jednotlivych procesti. Obecné jsou procesy roz¢lenény na pét Grovni.

» Proces
Definice procesu je jiz vySe uvedena, proto z hlediska hierarchizace je
vhodné zminit, Ze proces je vlastn€ uceleny sled subprocesii.

» Subproces
Jedna se o uceleny sled Cinnosti, jez maji na vystupu jeden méfitelny
produkt a jsou vykonavany v jednom ¢i n¢kolika utvarech.

> Cinnost
Uceleny sled operaci, jez je vykondvan v radmci jednoho utvaru a je
mozné ¢innosti piidélit spotfebu jednoho konkrétniho zdroje.

» Operace
Jednd se o souvisly pracovni tkon sloZzeny =z krokd, které jsou
vykonavany jednim odbornym pracovnikem.

» Krok
Casové souvisly pracovni ukon, ktery je vykonavan jednim odbornym

pracovnikem. [2]

2.4 Klasifikace procesu

Procesti se vyskytuje nepieberné mnozstvi, pfi¢emz neni mozné fici, Ze je kazdy proces

napiiklad stejny, stejné dulezity ¢i se stejnou hodnotou. Z tohoto diivodu je nutné

procest je podle jejich ucelu. [6]
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Clenéni procesi dle ucelu:

Hlavni procesy — Hlavni procesy vytvareji vyrobek ¢i sluzbu pro zakaznika a jsou
tvofeny fetézcem piidané hodnoty, pficemz vystupem je
vytvofend hodnota pro externiho zdkaznika. Hlavni procesy
vyjadiuji a zajistuji divod fungovani a existence spolecnosti a

zabezpecuji naplnéni poslani.

Podpiirné procesy - Podparné procesy slouzi pro zabezpeceni chodu spole¢nosti a
podporuji fungovani ostatnich procesti tim, ze jim dodévaji
produkty (hmotné ¢i nehmotné), ptfiCemz vSak nejsou soucasti

procest hlavnich.

Ridici procesy - Ridici procesy urcuji a zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu
organizace. ZajiStovanim fungovani organizace fidici procesy

ptispivaji k fungovani ostatnich procest.

Obrazek 5 - Ptiklad ¢lenéni procesi dle ucelu

Nazev Dalsi
a identifikace
Ridici proren
droven
RiDICI ¥ PROCES PROCES, PROCES PROCES
PROCESY
HLAVNI PROCES PROCES PROCES PROCES
PROCESY
PODPURNE PROCES PROCES PROCES PROCES

PROCESY

Zdroj: [21], 2009

Jako zékladni ¢lenéni procesi byva uvedeno c¢lenéni na procesy hlavni, fidici a
podplrné, avsak z hlediska rozmanitosti procest a literatury je mozné definovat rizna

hlediska na ¢lenéni procesti, jako naptiklad:
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> Clenéni dle funké&nosti procesu
v Primyslové
v Administrativni
v’ Ridici
> Clenéni procesi dle struktury
v" Datové procesy
v’ Znalostni procesy
> Clenéni procesii dle existence
v’ Trvalé procesy
v Docasné procesy
> Clenéni procesi dle frekvence opakovani
v" Procesy s vysokou opakovatelnosti
v" Procesy s nizkou opakovatelnosti
> Clenéni procesii dle ISO 9000:2001
v" Procesy fidici
v" Procesy piipravy zdroju
v" Procesy realizace produktu
v

Procesy dalSiho rozvoje
[2, 5]

2.5 ZlepSovani podnikovych procesi

ZlepSovani podnikovych procest je ¢innost, kterd je zaméfena na zkouméni chovani
procesi, odhalovani problémi a jejich pficin, které jsou spojeny s jejich chodem
produktivitou ¢i kvalitou vystupu. Jinymi slovy, jde o eliminaci neproduktivnich
¢innosti a nakladt. ZlepSeni procesu musi vychazet z jeho soucasného stavu a z jeho

analyzy. [12]

Potieba zlepsovani podnikovych procesii je stale vice zesilovana zékazniky, ktefi chtéji
stale lepsi produkty a sluzby, které pokud nedostanou v pozadované kvalité, tak nakoupi

od konkurencnich firem, kterych je na trhu dostatek.
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Pro zajisténi zlepSovani procest v kontextu maximalizace jejich vykonnosti je nutné,

aby byla zajiSténa synchronizace tii zdkladnich faktori:

» Lidi
» Technologii
» Prostiedi [12]

Prubézné zlepSovani procesi

Pribézné zlepsovani podnikovych procesti je povazovano za ,pfirozeny procesni

ptistup®. ZlepSovani je provadéno intuitivn¢ po malych krocich.

Zakladem je popis procesu a jeho soucasného stavu, pii ¢emz je dale nutné, aby byly
zjistény metriky k jejich méfeni. Proces je dale sledovan a méfen v provozu, kdy jsou
zjiStovany 1 pfilezitosti k jeho zlepSeni. V posledni fazi je névrh implementace do
procesu zafazen tak, aby doslo k zlepSeni sledovanych metrik. Po této fazi dochazi

k zacykleni, coz vysvétluje nutnost pribézného zlepSovani procesi, viz obrazek 6. [10]

Obrazek 6 - Pribézné zlepSovani procesu

e . N T -
. Popis | [ Stanoveni \ Sledovani Méfeni \I Nawh

|—m soucasneého Il_ﬁ' sledovanych I‘—b’ provozu ij/ provozu }—n a implementace ||

stavu procesu | ' r |
L p ) metrk ) | procesu procesu k zlepseni

Zdroj: [8; s. 14], 2017

Business Process Reengineering (BPR)

BPR je charakterizovany jako tvorba zcela novych a efektivnich procest organizace,
pfi¢emz se pii zpracovani novych procest neohlizi na procesy minulé. Reengineering je
velmi naro¢ny s ohledem na kapacity a cas. Predpoklady reengeneeringu  jsou:
zavedené procesni fizeni organizace, identifikované a analyzované procesy, vcéetné
vazeb mezi nimi, urceni kliCovych procest, které jsou pro spole¢nost zésadni, a k nimz

jsou pfifazeny vlastnici a cile.

Nejznaméjsi definice reengeneeringu je od autord M. Hammera a J. Champyho -
Reengineering - radikalni proména firmy. V niz autofi dopodrobna rozebiraji

reengeneering, ktery je v knize popsan jako ,,Radikdlni rekonstrukce (redesign)
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podnikovych procesii tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni

V kritickych parametrech vykonnosti, jako jsou kvalita, sluzby a rychlost. “. [10]

Obrazek 7 - souvislosti a definice reengineeringu

I— Zmeéna paradigmatu _l

Od industridlni
spoleénosti

Funkeni
model fizeni

Ke spole&nosti

znalostni

Procesni
model Fizeni

J skokového
Zisadnia prestavba podnikovych za ti¢elem zdokonaleni
radikdlni (redesign) procesi dosaZeni podnikové

vYkonnosti
REENGINEERING

Zdroj: [9, 5.108], 2008

Vlastnosti procest, jez prosly reengineeringem:

n¢kolik praci je spojeno do jedné,

delegace pravomoci,

kroky v procesu jsou vykonavany v piirozeném sledu,
procesy jsou proménlive,

provadéni prace tam, kde je to nejrozumné;jsi,
redukce kontrolnich opatteni,

zamgeteni na cil, rozd€leni odpovédnosti,

V V.V V V V VYV V

Vv procesu pievladaji centralizované/decentralizované operace. [13]

Zacatek BPR je dan definici rozsahu projektu a hlavnich cild. Nasledujici Casti je
analyza potfeb a moZnosti, po niZ je moZné vytvofit budouci vizi procesii v¢etné jejich
vazeb. Na zakladé¢ nové vytvorené soustavy procestl, je tfeba vytvofit plan Cinnosti,

vedoucich k implementaci nové soustavy procesu. [10]

Obrazek 8 — Model zasadniho reengineeringu

Definice Analyza Vytvofeni nove Naplanovani
rozsahu potieb soustavy Eechodu Implementace
projektu a moznosti procest P

Zdroj: [8; s. 15], 2017
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3 Modelovani podnikovych procest

Model procesu je grafickd interpretace procesu, pficemz jsou zobrazeny jednotlivé
aktivity a kroky procesu tak, jak jdou za sebou. V modelu procesu je dale uréeno, i kdo
proces vykonava, co k tomu potfebuje a podobné. Modelovani procest je vyuzivano
Vv ptipadé potieby analyzovat proces. Procesni modelovéni je vhodné vyuzit pro analyzu
uzkych mist v procesu a vyhledani neefektivity, diky ¢emuz je mozné nasledné proces

zlepsit. [20]

Zakladnim cilem, ktery by mél byt plnén v procesnim managementu, je orientace na
nejefektivnéjsi fungovani procesti. Méfeni efektivity probiha pomoci souboru ukazatelti
s ohledem na kone¢nou hodnotu procesu, kterd je poskytovana zdkaznikovi. Metriky,
kterymi lze proces méfit nelze aplikovat na kazdy proces automaticky, ale je nutné je

ptizplsobit. Zpravidla se vSak jedna o Ctyfi zédkladni skupiny metrik:

zakaznikem vnimana kvalita,
sluzby poskytované zakaznikovi,

naklady,

vV V VYV V

Casové parametry. [9]

Takto zvolené parametry jsou dulezité pro fizeni, kontrolovani a nésledné zlepSovani
procest. Pfi zavadéni procesniho fizeni je vyuZzito procesni analyzy a zejména

procesnich map organizace. [9]

Modelovani podnikovych procesti obsahuje ¢innosti, které jsou velmi casto spojeny
s vyuzitim pocitatovych modeld, které co nejpiesnéji mapuji skutecny ¢i pfedpokladany
prabéh procesu. Modelovani procest ptispiva ke komunikaci mezi IT techniky a
manazery organizace, protoze se mysleni stfetava na urcité urovni zpracovani. Avsak je
nutné si uvédomit, ze i sebelepsi SW nastroj slouzi pouze jako podpora modelovani

podnikovych procest, pti¢emz nezarucuje spravnost procesniho modelu. [4, 6]

K modelovani podnikovych procesii existuje fada rtiznych pfistupi a norem, které se
odliSuji v poctu a vybéru hlavnich zkoumanych aspektti procesu stejné tak i ve vybéru a
poctu aspektli, které jsou v rdmci normy ignorovany. Rozdily jsou napiiklad v mife
zapojeni informacnich technologii, v jaké mife je model exaktni, ¢i zdali je zaméfen na
lidskou ¢i technickou stranku procesu.
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Vsechny procesy vSak maji stejnou zakladnu tvofenou zakladnimi prvky, kterymi jsou:

proces,
¢innost,

podnét - diivod,

Y V V V

vazba — navaznost. [10]

Model procesu je vzdy vytvofen jako vzajemna navaznost €innosti, pficemz plati, ze
kazda ¢innost mlize byt sama popsana jako proces. Takovéto rozd€leni Cinnosti na
procesy zavisi na riznych kritériich jako naptiklad na potieb¢ srozumitelnosti modelu ¢i

na pouzitém nastroji pro modelovani.

Cinnosti v rAmci procesu neprobihaji samy od sebe ani nahodné, ale jsou definovany
jako udalosti a ptichazeji z okoli procesu. Vnitini podnéty jsou nazyvany jako stav

procesu a jedna se o situace, v nichz se ¢innost nachazi.

Cinnosti jsou uspotfadany dle vzijemnych navaznosti, které z mnoziny c¢innosti

vytvateji definovanou strukturu. [10]

V modelech procesniho modelovani lze nalézt zékladni vlastnosti procesu. Vystupem
modelovani by mély byt dokumenty, které poskytuji odpovédi na otazky tykajici se

konkrétniho procesu:

Co se ma délat?
Kdo to ma délat?
Jak se to ma délat?

Kdy se to ma délat

YV V VYV V V

Jak zpracovat vysledky ¢innosti? [4]

3.1 Postup procesniho modelovani

Procesni modelovéani je zahdjeno identifikaci oblasti a skupin procesd, pfiCemz je
dilezité roz€lenit takto identifikované oblasti do skupin, podle dllezitosti pro organizaci
na procesy hlavni, fidici a podptrné. Dale je nutné identifikovat procesy, které se
nalézaji ve zminénych skupinach. Poté co je zjisténo, jaké jsou procesy ve skupinach, je
mozné tyto procesy popsat alespont zakladnimi informacemi. Pro jednotlivé procesy
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jsou dale vypracovany subprocesy, ve kterych je popsan jejich prubéh, coz znamena
identifikaci a popis ¢innosti, ze kterych se subprocesy skladaji. V poslednim kroku je

nutné uvést kontrolu konzistence a spravnosti konkrétniho procesniho modelu. [6]

Obrazek 9 - Postup procesniho modelovani

. - ] B 5. kontrola
1. identifikace\ \ 2 |denlmkac? \ 3. rozdéleni \ \ 4. popis prabehu \ konzistence a
oblasti a skupin sﬁLop;;ﬁ;dadpaon;s procesl na in 1‘2 l:;pa[gicgiaggch spravnosti
procesu / jejich kontextu / / subprocesy / zinnostech / / procesniho
modelu

Vlastni zpracovani dle [6, s. 64], 2019

3.2 Metody modelovani podnikovych procesu

Je mnoho zplisobll, jakymi lze modelovat podnikové procesy, pficemz kazdy model
musi splitovat podminku, Ze musi v co nejvétsi mife odpovidat realité, nebot’ pokud by
neodpovidal, tak vysledky, které by z modelu vystupovaly, by nemohly byt pouZity,
protoze by byly chybné. [2]

Mezi zakladni rozdéleni jsou povazovany metody modelovani ve skupinach
symbolické, sitové a objektové. Prvni skupina symbolickych metod modelovani je
zaméfena na vyuziti vyvojovych diagramii pro znazornéni pribchu procesu, piicemz
jsou vyuzivany predem dohodnuté symboly. Takto vytvofeny model je mozné Cist 1 bez
kvalifikace v oboru. Druhou skupinou metod jsou metody sit'ové, které vychazeji
z grafického vyjadreni slozitych projektl a vyuZivaji se pro planovani, fizeni a kontrolu
sloZitych procest, v nichz jsou vyc¢isleny pozadavky procesii na ¢asové, nakladové ¢i
zdrojové rezervy. Nejznaméj$im zastupcem sitovych metod je metoda kritické cesty,
ktera vyjadiuje nejkratsi Cas, za jaky je mozné realizovat projekt. Posledni skupinou
metod jsou metody objektové, které zachycuji objekty z realného svéta nebo objekty
abstraktni, které uZivatel pouzivd pro vyjadieni pohledu na svét. Celkovy model
obsahuje vice casti modelu, které obsahuji rGzny pohled na systém. Pro objektové
metody modelovani se pouzivaji tfi typy modelii: objektovy (zobrazuje strukturu
systému), dynamicky (zobrazuj chovani objektli v Case) a datovy (zplsob transformace

dat pti zménach v systému). [2]

Modelovani podnikovych procestt uzce souvisi s vyuzitim SW podpory Vv ramci

modelovani podnikovych procesti. Pro potieby této prace bude dale v kapitole 4
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popséna jedna z nejpouzivanéjSich metodik pro procesni modelovani a to metodika
ARIS. [10]

3.3 Procesni mapy

Mapa procesti je pichledné roz¢lenéni procesii a cCinnosti, které se vyskytuji
Vv organizaci. Obvykl¢ Clenéni procesni mapy je na procesy hlavni, podptirné a tidici.
Mezi hlavnimi pozadavky na vytvoieni procesni mapy je, aby byla jednoducha a

ptehlednd. Pro vytvoreni procesni mapy je nutné posoudit vykonnost kazdého procesu
zvlast. [9, 5]

Popis krokti pro zpracovani procesni mapy:

1. Vybér typu diagramu, ktery je vhodny pro konkrétni situaci.

2. Stanoveni hranice procesu a jeho hlavni toky.

3. Pojmenovani dilezitych krokl na zdkladé dostupnych informaci. U soucasnych
procest uvedeni vyznamnych vétveni a smycek. U navrhu budoucich procesii
identifikovat a zaméfit se na hlavni procesni toky.

4. Provéfeni uplnosti diagramu — eliminace duplicit, sjednoceni Grovné detailu,
srovnani tokl v grafickém zobrazeni do logickych a piehlednych sledt.

5. Kontrola spravnosti ¢i ptipadnd oprava.

6. Logické pojmenovani a oznaceni krokti procesu.

7. Pteneseni modelu do PC, pokud ptfedchozi €innosti byly zpracovavany jinym
zpusobem.

[12]
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4 SW nastroje pro reSeni praktické ¢asti diplomové
prace

Tato kapitola se zabyva problematikou SW nastroji, které jsou vyuzity pro praktickou
¢ast diplomové prace, proto v této kapitole budou podrobné rozebrany pouze dva SW,

jimiZ jsou ARIS a IS Premier.

4.1 Metodika ARIS a Aris Architect

Pro modelovani procest je mozné vyuzit fadu nastroji a metodik, které jsou vymezeny
riznymi metodami a postupy, které se 1isi naptiklad rozsahem, zaméfenim ¢i pomérem

praktické a teoretické orientace.

Metodika ARIS, jiz vytvoril profesor A. W. Sheer, je jiz od pocatku velmi tzce spjata
se stejnojmennym ndstrojem pro modelovani podnikovych procesi. Metodika
neposkytuje pfesny a uceleny postup, jak vytvofit systémovy popis organizace, ale
nabizi fadu pohledd a néstrojl, jez umoziuji modelovani aspektil existence a fungovani
organizace vcetné procesu, které umoziuji provést analyzu a navrh systému podniku.
Ptistup metodiky je zalozen na péti zdkladnich pohledech (viz obr. 10): organiza¢nim,

datovém, funk¢énim, procesnim a vykonovém. [9]
Zakladni pohledy metodiky ARIS

» Organizacni pohled
o Zachycuje interpretaci organizacni struktury, v niZ jsou zachyceni
jednotlivi zaméstnanci organizace, kteti nalezi do pfifazenych
organizacnich jednotek.
» Datovy pohled
o Vtomto pohledu jsou zaznamenavany urovné stavi a udalosti, pficemz
udalosti vyjadiuji zmény stavu dat.
» Funk¢ni pohled
o Znazoriuje funkce systému a vztahy mezi nimi. Funkce maji
v metodologii ARIS jiny vyznam nez by se mohlo zdat. Z hlediska
metodologie ARIS jsou funkce chapany jako ¢innosti ¢i podnikové
procesy.
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» Procesni pohled

o Zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy a zaméfuje se na urceni

procest a vztahli mezi nimi. Procesy piedstavuji zékladni a integrujici
prvek v tizeni podniku.

» Vykonovy pohled
o Vyjadfuje nejnovéjsi soucast metodiky zaméfenou na prabeézné
zlepSovani procest zamé&fujici se na typ vystupu a jeho metriky. [9]

Obrazek 10 - Pohledy metodiky ARIS

Finanéni Zdroj |©| | ity ¥
i e e i organizace
i Lidsky vykon
Finance Stroj Od 5d H—]
Udélost ﬁ e 24 /\‘
Cil
Zprava
Udalost Zprava Funkce Udalost Funkce
! S—
m Data ] -
ot ‘ Aplikaéni
roces 7
Dokument P y /4\ ‘ software
o Comon ) [ ™ (™ [ st
data ‘ e Pk B software. | funkce
- S P i ~S
vykon m T Vystupni Vykon ( Méfitko "\
produkt [ produkt \vykonnosu)
| <

Zdroj: [8, s. 45], 2017

V metodice jsou jednotlivé pohledy vzdjemné obsahové propojeny pomoci tii urovni
vyskytujicich se v kazdém pohledu:

> Uroven vécna

o Sleduje logiku ¢innosti a procesti, organizace, aj.

» Uroven zpracovani dat

o Sleduje zékladni funkéni a datovou strukturu IS, jeho modulédrni

strukturu a strukturu transakci.
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» Uroven implementace systému

o Sleduje fyzickou SW a hardwarovou strukturu IS.

Po pruniku téchto tfi Grovni do jednotlivych pohledi metodiky vzniknou kombinace,

které ve velké mite detailu pokryji aspekty problematiky organizace a jejiho 1S. [10]

Tabulka 2 - Ptiklady diagramii k jednotlivym pohledim (viz obrazek 10)

Organizace Data Vykon Procesy
Typa'mry Produkt e
Ogpiza i 082 | e | iy
+
I I Ki cag{:n‘ ribut Frogukt prefec Frie [

Pq}isnyslhul

(-la-

Vlastni zpracovani v SW ARIS Architect, 2019

Praktickd ¢ast bude vypracovana v SW ARIS Architect, pficemZ je nutno definovat

nékteré diagramy a operatory, které budou dale v praci vyuzity. ARIS Architect nabizi

mnoho modeld, které je mozné vytvaret, avSak pro potieby této prace budou uvedeny

pouze nékteré z nich, jez nejsou blize popsany Vv praktické ¢asti prace.

Diagram procesu Fizeného udalostmi (eEPC diagram — extended Event-driven

Proces Chain)

Podstata eEPC diagramu je Vv fetézeni udalosti a aktivit do posloupnosti za uéelem

dosaZeni néjakého cile. Diky principu udalosti a aktivit je mozné velmi dobfe popsat

proces.

Objekty vyuzivané v eEPC diagramech

Aktivity Jedna se o zakladni stavebni kameny, které urcuji, co se
Vv modelu bude dit a ¢eho ma byt dosazeno.

Udalosti Predstavuji to, co se stalo pted a/nebo po vykonani
aktivity.

Logické spojky Jednd se o prosttedek propojovani aktivit a udalosti.

Spojky maji v procesu dvoji vyuziti — rozdéleni ¢i spojeni.

Pomoci logickych spojek je popsan fidici tok procesu. [3]
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Priklady logickych spojek

AND — Vyjadiuje stav, kdy musi byt splnény vSechny ¢innosti, aby bylo mozné
pokracovat.
OR - Vyjadiuje stav, kdy musi byt splnéna minimaln€ jedna ¢innost, aby bylo

mozné pokracovat.
XOR - Vyjadiuje stav, kdy musi byt splnéna pravé jedna cCinnost, aby bylo
mozné pokracovat. [3]
Obrazek 11 - Logické operatory v ARIS Architect
AND XOR OR
Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2019

Tabulka 3 - Tabulka logickych operatort

A B AND OR XOR
0 0 0 0 0
1 0 0 1 1
0 1 0 1 1
1 1 1 1 0

Vlastni zpracovani, 2019

Pravidla pi¥i sestavovani eEPC diagrami

Kazdy eEPC diagram zacina spoustéci udalosti nebo procesnim rozhranim.
Kazdy eEPC diagram kon¢i koncovou udalosti nebo procesnim rozhranim.
Udalost je nasledovana funkei nebo logickou spojkou.

Funkce je nasledovana udalosti nebo logickou spojkou.

Kazda funkce mé jedno vstupni a jedno vystupni propojeni.

V V. V V V VY

Kazdd udalost ma jedno vstupni a jedno vystupni propojeni (vyjimkou je
pocatecni a koncova udalost).
» Logicka spojka ma vice vstupnich a jedno vystupni propojeni nebo jedno

vstupni a vice vystupnich propojeni. [9]

33



4.2 Podnikovy IS

Podnikové IS jsou velmi Sirokou oblasti. V této ¢asti prace bude kratce predstaven
teoreticky zaklad zaméteny na procesni pohled na IS a dale bude predstaven IS Premier,

na jehoz zakladé¢ jsou navrhovana opatieni SW podpory v kapitole 8.

Vazba mezi podnikovymi procesy a IS (ERP systémy) je velmi izkd, protoze jestlize
dojde k implementaci IS tak dochdzi mimo jiné i k zlepSeni podnikovych procesu.
Tento fakt dokladaji i prizkumy (napf. Ross a Vitale, 2000), které potvrzuji, ze zlepSeni

podnikovych procest je jednim z hlavnich diivodi rozhodnuti pro implementaci 1S.

Cilem procesniho fizeni je rozvijet a zlepSovat fungovani organizace tak, aby byla
schopna reagovat na zmény, které prichdzeji z interniho ¢i externiho okoli. Procesni
aktivity jsou zaloZeny na procesnich modelech a probihaji napfi¢ celou organizaci,
pficemz dochézi k tomu, Ze jsou podnikové procesy fizeny a integrovany do prostiedi
IS. V moderné¢ ftizené organizace je IS nejcastéji vyuzivan pro standardizaci
podnikovych procesit a pro jejich zlepSovani. Pokud chce spoleCnost provazat

podnikové procesy s IS je potieba vyty¢it informacni strategii.
Vytvoteni informacni strategie je realizovano ve tfech krocich:

» Analyza a zhodnoceni soucasného stavu IS.
» Definovani cilového stavu, kterého ma IS dosahnout.

» Navrzeni postupu jakym bude pozadovaného cile dosazeno. [11]

4.2.1 1S Premier

IS Premier je komplexni informaéni a ekonomicky syst¢ém (ERP systém), ktery je
v Ceské republice vyuzivan zejména u malych, stfednich a stfedné velkych spoleénosti.
IS nabizi komplexni pokryti podnikovych procesi, bezpecnost, dostupnost a prehled o

organizaci.

IS Premier pokryva veskeré podnikové agendy (napt. ekonomické, vyrobni C¢i
technické). Z diivodl rozc€lenéni do modull nabizi flexibilni feSeni pro vSechny typy
podnikl. Premier nabizi piehledné prostfedi a poskytuje v€asné a jasné informace

potiebné pro Fizeni spolecnosti. [17]
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VIastnosti IS Premier

» Modularita

o Systém nabizi moznost vybrat si z nabizenych produkti pouze ty, které

jsou pro podnik dualezité s moznosti pozdéjsiho rozsiieni.
» Piehlednost

o Jednoduché¢ ovladdni s moznostmi vlastniho nastaveni ovladani
programu. Piedpoklad nizkych nakladt na skoleni.

> Univerzalnost (Upravy na miru)

o Spolecnost je vysoce zakaznicky zaméfend a snazi se o co nejveétsi
osobni pfistup ke klientovi, pfi¢emz je dosazeno co nejveétsi pruznosti na
pozadavky pomoci internetovych aktualizaci.

» Jazykova a legislativni lokalizace

o Moznost vyuzivani funkci pro cizojazy¢né vykazy (anglické, némecké,
ruské, italské). Dale pak IS podporuje legislativni pfipravenost prozatim
pro Slovensko s tim, ze dal$i moduly se vyvijeji.

» Kompatibilita s MS Office
o Moznost importovat a exportovat datado a z IS.
» Vlastni databaze

o Neni nutné, aby spole¢nost pofizovala dalsi databazové nastroje. [17]
Moduly IS Premier

» Jadro
o Podnikatelska legislativa (CR, SK), multiverze - vice firem, jazykova
mutace menu, aktualizace, pfistupova prava, e-centrum podani,
neziskové a ptispévkové organizace.
» Ekonomika a finance
o Ugetnictvi (finanéni, manaZerské), dafiova evidence banka, pokladny cizi
meény stiediska, homebanking, danova kancelaf.
» Prodej a obchod
o Sklady, nakup, prodej, e-shop, ctecky, terminaly.
» PécCe o zakazniky

o Adresatf, CRM, fakturace, dokumenty, factoring.
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» Management a vykazy
o Reporty, controlling, navrhat managerskych sestav, finan¢ni analyza.
» Zdroje
o Mzdy, personalistika, dochazka, evidence majetku, leasing a pronajem,
doprava.
» Vyroba a zakazky
o Rizeni projektl, Servisni zakazky, zakdzky — stavebnictvi, rozpousténi
rezii, kompletace, fizeni vyroby.
» Interni fizeni
o Work-flow - obéh dokumenti, dokumenty, kalendatr tkolta, nalepovaci
poznamky. [17]

Obréazek 12 - Uvodni obrazovka IS Premier
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5 Predstaveni spole¢nosti ABC pack, s.r.o.

V tvodni kapitole praktické Casti je predstavena spole¢nost, ve které jsou zpracovany
konkrétni postupy této diplomové prace. Zvolenym podnikem je tedy spole¢nost ABC

pack, s.r.o., se sidlem v Marianskych Laznich.

Piedstaveni spole¢nosti zahrnuje popis: zakladnich informaci o spole¢nosti, portfolia
spolecnosti, layoutu spolecnosti, organizacni struktury, prostfedi spole¢nosti a nakonec

jejiho vyrobniho programu. [15]

5.1 Zakladni informace

Spole¢nost ABC pack s.r.o. byla zalozena v kvétnu roku 2006 v Marianskych Laznich a
jedna se o Cisté ¢eskou spole¢nost bez Gcasti zahrani¢niho kapitalu. Hlavnim oborem,
ve kterém spole¢nost podnikd, je vyroba a prodej riznych druhl obalovych materialii

zejména z kartonu, kartonplastu a polyprophylenové pény.

Spolec¢nost ABC pack sidli v podlouhlém objektu, ktery je rozdé€len na Ctyii zakladni
Casti. Prvni ¢ast, ve které sidli vedeni spolecnosti, je tvofena kanceldfemi, z nichz

nékteré jsou vyuzivany pro bézny provoz a jiné pro vedeni obchodnich jednani.

Dalsi ¢ast firmy nalezi tseku vyroby, kde jsou nejprve uzitné mistnosti a dale pak
samotnd vyrobni hala. Z hlediska sledovanych procest je nejdileZitéj$i vyrobni hala,
ktera je rozdélena na nékolik tisekd, lidicich se technologii zpracovani vyrobki. Usek
vyroby je nasledovan usekem skladovani, kde se nachazi jeden ze skladd spolecnosti a
to sklad hotovych vyrobka a sklad materialu, ktery jde v nejbliz§i dobé do vyroby.

Posledni ¢ast spole¢nosti je vyhrazen pro expedici.

Spolecnost se snazi pro kazdého zdkaznika vymyslet obal tak, aby pfesn¢ odpovidal
jeho pfanim a pozadavkim. Réznorodost a flexibilita vyroby spolecnosti zajistuje

konkurenéni vyhodu, ktera je vyuzita pro zkvalitiovani poskytovanych sluzeb.

Spole¢nost vyrabi primyslové obaly, proto ma Sirokou klientelu z riznych odvétvi
pramyslu, ve které vSak z téméet 70% zékaznika vedou spolecnosti, které se zabyvaji

automobilovym primyslem. [15]
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Nazev: ABC pack, s.r.o.

Sidlo: Nadrazni namésti 729/5, Marianské Lazné, 35301, Ceska republika

1CO: 26410681

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Datum vzniku: 29. 5. 2006

Registrovany kapital: 200 000 K¢

WWW: http://www.abc-pack.cz

Piredmét podnikani

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona. [24]

Vize spole¢nosti
,» Vytvaiime univerzalni primyslové obaly*

Vize spolecnosti vyjadiuje dlouhodobé snazeni spolecnosti o uspokojovani rtiznorodych
potieb zakazniku. Z hlediska dynamického rozvoje dnesni doby je nutné neustale
zlepSovat postupy (procesy), jakymi jsou vyrobky vyrabény, pficemz je nutné zvySovat
efektivitu a kvalitu vyroby a zaroven zachovat vyrobni flexibilitu. V ramci této vize je
nutné zminit 1 lidsky potencial spole€nosti, ktery je rozSifovan, aby vyrabéné obaly

mély stale kreativngjsi a efektivnéjsi fesent.

5.2 Portfolio spole¢nosti

Spole¢nost ABC pack mé velmi rozséhlé portfolio vyrobkl, protoZe se snazi vyrobky
vzdy ptizptisobovat potiebam zékaznika a specifikdm obalovaného produktu. Produkty
spolecnosti jsou rozdéleny do rtiznych kategorii podle materialu, ze kterého jsou
vyrabény. V ramci portfolia spole¢nosti je vhodné uvést i nékteré materidly, ze kterych

spolecnost nejcastéji vyrabi své produkty.

Polyethylen — Jedna se o termoplast, ktery vznika polymeraci ethenu. Polyethylen je
material, ktery je odolny vici kyselinam a zasaddm. Spolecnost tento
materidl vyuziva ptredev§im pii vyrobé pytli a pii vyrobé na plotru.
Polyethylenové desky pouzivané na plotru maji velmi dobré vlastnosti,
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jako odolnost vic¢i odéru, opotiebeni, vysokym i nizkym teplotam c¢i

chemicka odolnost.

Karton Jedna se o papir, ktery ma vyssi ploSnou gramaz, nez obycejny papir, coz
mu piinasi lep$i vlastnosti (napt. vyssi odolnost). Z tohoto davodu se

jedna o velmi oblibeny material pti vyrob¢ obalt.

Kartonplast Jedna se o material, ktery je vzhledem podobny kartonu, avSak pro jeho
vyrobu je vyuzit polypropylenovy granulat. Od kartonu se lisi naptiklad
daleko vyssi odolnosti, délkou Zivotnosti ¢i odolnosti vici piirodnim

vlivim. Karton je vSak levné&js$i a snazsi na zpracovani.

Uvedené materialy jsou nejéastéji vyuzivané ve vyrob¢ spole¢nosti ABC pack, avSak
vzdy zélezi na pozadavcich zdkaznika na dany material a na technologickou naro¢nost

vyroby z daného materidlu.

V ramci portfolia spole¢nosti budou uvedeny pouze produkty, které piimo souviseji
S procesy, které budou detailn¢ rozebrany v dalSi casti této prace. Tyto piiklady

produktii jsou uvedeny v piilohach A-C. [15]

5.3 Layout spole¢nosti

RozloZeni spole€nosti jiZ bylo nastinéno v ivodnim piedstaveni spolecnosti, avSak tato

¢ast slouZi jako dokresleni celkové piedstavy o spolecnosti a jejim rozloZeni.

Obrazek 13 - Layout spole¢nosti ABC pack

Oblast vedeni spolecnosti
B

Sklad virobkii a materiah jdouciho do viroby ‘ Expedice

‘ Socidlni zazemi ‘ Oblast vjroby
= = = = T

|
Momé_‘i“Pila‘

‘Taviciase]mishoj
T e [ i
= X
H = B e — =

Vlastni zpracovani v programu ScatchUP, 2019

Spole¢nost ABC pack disponuje vlastni budovou, jejiz layout je zndzorné€n na obrazku
¢. 13. Budova je plné prlchozi a rozdéluje se na ctyii zakladni Casti, jak jiz bylo
zminéno vySe v piedstaveni firmy. Prvni ¢ast je vénovana kancelatim, kde sidli vedeni
spole¢nosti. Ugel toho, Ze je vedeni spolednosti v prvni ¢asti je prosty, a je to dano
pfedev§im samotnym rozvrzenim prostori budovy a také tim, ze spolecnost disponuje

parkovistém, které se naléza pifimo pfed prvni ¢asti budovy, takze klienti, ktefi se
39



dostavi na jednani, zaparkuji a hned vejdou na misto, kde bude jednani probihat. Dale
nasleduje Cast zaméstnaneckého zazemi pro pracovniky vyroby a skladovani. Zde se
nachazi Satny, WC, kancelaf mistra a denni mistnost, kterd slouzi zaroven jako

kuchyrka.

Druhé a nejvétsi Cast spolecnosti je vyroba, kde je na obrazku 13 oznacené rozlozeni
vyrobnich strojt, pfi¢emz nékteré z nich budou detailné popsany analyzou procesu dale

V praci.

Treti Cast spolecnosti je Cast vyhranénd pro skladovani. Spole¢nost ABC pack ma
celkem tii sklady, z ¢ehoz jsou dva vlastni a jeden pronajimany sklad. Kapacita skladt
spole¢nosti vyhovuje, avSak problémem je, Ze pouze jeden ze skladl je pfimo napojen
na firmu. Jedna se o sklad hotovych produktl a materidlu pfipraveného k vyrobé. Druhy
sklad, ktery spole¢nost vlastni, je sklad, vzdalen od spole¢nosti odhadem 80 metrt,
proto je mozné zde skladovat naptiklad tydenni zasobu vstupniho materialu pro vyrobu
(role, kartony aj.) a material je mozné pievazet do hlavniho skladu pomoci
vysokozdvizného voziku. Poslednim skladem, kterym spolec¢nost disponuje je sklad,
ktery si pronajima a je vzdalen od spole¢nosti pfiblizn¢ 8 minut jizdy. Tento sklad je
vyuzivan pro uskladnéni nékterych typli zasob a vyrobku, které nejdou piimo do
vyroby. Jsou zde skladovany spiSe dlouhodob¢jsi zadsoby a zasoby pojistné. Sklad je
drzen také kvili obchodnim partnerim, ktefi vyZzaduji neustalé skladovani urcitého
mnozstvi zasob. Pro dalsi popis procest je nutnd informace, ze si spolecnost neustale

drzi zasoby, aby zajistila chod dle dlouhodobych trendt vyroby.

Posledni ¢asti spolecnosti je ¢ast expedice, ktera slouzi pro vydej hotovych vyrobkt a
piijem nového materialu. Z hlediska expedice spole¢nost disponuje vlastnimi

dopravnimi prostiedky.
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5.4 Organizaéni struktura
Diagram 1 - Organizacni struktura spole¢nosti

nd Spoleénost

ABC pack s.r.o.

Reditel ighfufen_

spoleénosti

B K‘ Vedeni spolegnosti | iepirazen
ABC pack - |

l‘etwfm Jiwufm et

B QOddéleni B L, B Oddéleni
obchodnich vztahd QOddéleni uéetnictvi skladovani
je tvaien jetvoien n e tvofen
2] — o
Oddeleni logistiky Ovd;rz';;' Oddeleni IT

Vlastni zpracovani v programu ARIS Architect, 2019

Spole¢nost ABC pack ma plochou organizacni strukturu, kterd se nachazi na diagramu
1. Organiza¢ni struktura neni piili§ rozvinuta, za coz miZze predevSim velikost

spole¢nosti, ktera ¢itd 26 zaméstnanc.

Soucasny stav zaméstnancu

Jednatelé 2  pracovnici
IT oddéleni 1 pracovnik
Ucetni oddéleni 1 pracovnik
Obchodni oddéleni 1 pracovnik
Vyroba 16 pracovnikl
Skladovani 2  pracovnici
Logistika 3 pracovnici

Vedeni spolecnosti mé v rukou majitel a zaroven jednatel, ktery se stard zejména o

personalistiku a strategické fungovani spolecnosti.

Druhy jednatel je ve spolecnosti pfedevsim pro operativni fizeni podniku a zajisSt'ovani
vyroby, pficemz zastava i dalsi role, jako naptiklad roli nakupu (objednaci mnozstvi,
jednani a vybér dodavatele aj.) ¢i roli odbytu (vétSinou osobni dohled na odbaveni a

odjezd zésilky).
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Pod urovni jednatele a zastupce jednatele se nachdzi ostatni oddé€leni, kterd se

zodpovidaji vedeni spole¢nosti.

Diagram 2 - Organiza¢ni struktura - Vyroba

Oddéleni ridi
vyroby l \

_iw Mistr smé&ny

Let\n"en Jretmfen

Rozy rzeni Obsluha strojt
vyroby
tvafen _ d
I uje e obsazuje & tvoren
Montéaz Oprava a
Pracovnik
rozvrzeni cbsazuje dbsazuje
vyroby Pracov nici
obsluhy stroju
Pracovnik

opravy a udrZby

Pracovnici
montaze

Vlastni zpracovani v programu ARIS Architect, 2019

ProtoZe je prace zaméfena predevSim na vyrobni procesy, tak je zde pro piiklad ukéazka

hierarchizace oddéleni vyroby.

Rozvrzeni vyroby zajistuje plynuly chod vyroby tak, aby mél kazdy pracovnik co d¢lat.
Je zde nutny kontakt s vedenim spole¢nosti, od kterého mistr smény dostava instrukce,
které pak sdé¢luje dale pracovnikim v oblasti vyroby. Montaz zpracovava produkci,
kterd vzniké na strojich. Obsluha strojii ma za tikol spravu a provoz jednotlivych stroji

Vv tseku vyroby. Oprava a udrzba ptisobi jako podpora predevsim pro porouchané stroje.

5.5 Analyza prostredi spoleCnosti

Analyza prostfedi je vypracovana na zakladé dvou analyz a to analyzy PEST, ktera se
sklada z popisu politického, ekonomického, socialniho a technologického prostiedi a z

analyzy SWOT, ktera obsahuje silné a slabé¢ stranky, ptilezitosti a hrozby.
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PEST
Politické

Politicka situace v Ceské republice je diilezitd pro kazdy podnik, ktery na daném tizemi
piisobi. Politické situace je ovlivnéna stranami, jeZ jsou voleny, av§ak v Ceské republice

je mozné povazovat politickou situaci za dlouhodobé¢ stabilni.

Pro spole¢nost ABC pack i pro podniky obecné je velmi dilezité, Ze je Ceska republika
jiz od roku 2004 v ¢lenstvi Evropské unie, tudiz je mozné navazovat efektivni
ptfeshrani¢ni spolupréci s ostatnimi ¢lenskymi zemémi. Spoluprdce je umoznéna na
zaklad¢ principt, na kterych je Evropska unie zalozena, tedy principu: volného pohybu
osob, zbozi, sluzeb a kapitalu. S timto faktem je spojena napiiklad skute¢nost odstranéni
celniho zatiZeni, coZ je pro spolecnost velmi dilezité, protoze nékteré stézejni typy
materiald jsou dodavany ze zahrani¢i. Spolecnost dale navazala spolupraci s

organizacemi ze zahranici, kam dodava své vyrobky.

Politicka situace ovliviiuje podniky v oblasti zdkonodarstvi a legislativy, kde podniky
podléhaji natizenim vlady a museji dodrzovat zakony, které jsou v riiznych ¢asovych

obdobich novelizovany a upravovany.

Spole¢nost ABC pack je ovlivnéna piedev§im vnitrostatni politikou a politikou
Evropské unie, které spolu silné souvisi. Sv€tova politika piedstavuje rizika, avSak
pouze za velmi kritickych scénaiti (naptiklad vyhroceni mezistatnich konfliktl), které
Vv soucasné¢ dobé nelze piesn¢ predpokladat a spolecnost se jimi v soucasné dobé

nezabyva.
Ekonomické

Na podnik zhlediska ekonomického prostredi pusobi vlivy, jejichz pficiny Ize
pozorovat na statni, evropské ¢i globalni urovni. Tyto vlivy ovliviiyjici podnik lze
pozorovat zejména na vyvoji ekonomickych ukazateld, jejichz ptiklady jsou HDP, mira

inflace, mira nezaméstnanosti, irokové sazby a jiné.

Konkrétni hodnoty vybranych ekonomickych ukazateldi, které nejvice ovliviiuji

spole¢nost ABC pack.
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Podil nezaméstnanych osob (KK) 2,0% k 10. 4. 2019 [19]

Podil nezaméstnanych osob spolecnost silné ovlivituje z diivodu absence pracovnich sil
a nutnosti si souCasné pracovni sily udrzet. Situace v oblasti nezaméstnanosti neni
dlouhodob¢ piili§ vhodna, protoze se ekonomika pohybuje pod hranici ptfirozené miry
nezameéstnanosti. Spolecnost ma pomeérné stalé zaméstnance, ktefi jsou loajalni, avsak
Vv ptipadé jejich odchodu by bylo slozité v souasné dob¢ najit ndhradu a to nejen na
kvalifikované ale i na nekvalifikované pracovisté, proto musi byt bran velky ohled na

zaméstnance z hlediska podnikovych rozhodnuti.
Mira inflace (CR) 2,1%k 10. 4.2019  [16]

Mira inflace ovliviiuje spolecnost asi jako vSechny podniky, pficemz inflace musi byt
zapocitavana do riznych typd kalkulaci. Jedna se o pomérné stabilni ukazatel, ktery

Vv poslednich obdobich nevykazuje pfilisné zmény.
Socialni

Socialni okoli podniku zahrnuje zejména vyvoj a stav demografickych ukazatelli na

uzemi pusobeni podniku.

Socialné demografické okoli odpovida povaze kraje, ktery je zamétfen predevSim na
hodnot, co se tyce vzdélani obyvatelstva a dlouhodobé také vystupuje, jako kraj
s vysokym odlivem obyvatelstva, coz je zplisobeno jednou z nejnizSich primérnych
mezd a vysokou strukturdlni nezaméstnanosti (nesoulad mezi kvalifikaci uchazect a

povahou pracovnich mist) v Ceské republice.

Poptavka po pracovnich mistech ve spolecnosti ABC pack je tvofena z velké casti
nekvalifikovanymi ¢1 pouze mirné€ kvalifikovanymi pracovnimi silami. Tento fakt je pro
spolecnost vyhodou z hlediska pohledu na demograficky vyvoj kraje, avSak soucasna
situace Vv oblasti zaméstnanosti je problémem pro veskeré vyrobni podniky, které

v Karlovarském kraji dominuyji.
Technologické

Faktory technologického vyvoje se odrazeji predevSim ve vyzkumu a vyvoji spole¢nosti

na ur¢itém Uzemi. Pro spole¢nosti je nutné zajisténi inovaci, aby byla dosazena alesponl

44



relativni konkuren¢ni vyhoda, pii které je nutné sledovat vlivy

technologické trendy jako napiiklad

v" rychlost technologickych zmén v odvétvi,

pusobici na

v' finanéni naro¢nost vyzkumu, vyvoje a zavedeni zmén,

v’ legislativni opatieni a s nim spojené nutné zmény v technologii.

SWOT

Tabulka 4 - SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

» Nedostatecné vyuziti podnikového
» Rozséahlé portfolio vyrobku IS
» Flexibilita na pozadavky zakaznika » Nezavedeny procesni pfistup
» ZkuSeny management rizent
> Loajalita zaméstnanci » Absence internetového prodeje
> Loajalita k zakaznikiim a » Firma nedostate¢n¢ vyuziva
dodavatelim marketingu k ziskdvani novych
» Zavedeny produkt zakaznikil
» Konzervativni pfistup k inovacim
Piilezitosti Hrozby
. _ » Legislativni podminky
» Konzervativni piistup k inovacim
» Hospodaisky pokles
» Vstup novych odbérateld na trh
. ‘ » Vstup nové konkurence
» Perspektivni oblast podnikani
_ _ » Zvyseni ceny vstupt
» Nové technologie a materialy
» Nesolventnost odbératelti

Vlastni zpracovani, 2019

Silné stranky

» Rozsahl¢ portfolio vyrobkt

Nabizené produkty jsou velmi Casto pouze ilustrativnim piikladem toho,

jakym zpiisobem muze byt dany produkt obalen, pfi¢emz findlni podobu

obalu si ur€uje zédkaznik a spolecnost pouze posuzuje, zda je schopna

dany produkt vyvinout a vyrobit pfi dodrzeni standardii, na kterych byl

vystaven pozadavek zakaznika.
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Flexibilita na pozadavky zédkaznika

Spole¢nost nabizi velmi flexibilni pfistup k jednotlivym zakézkam
spojeny s dlouhodobym plisobenim v oboru, diky ¢emuz je mozné ziskat

vyhodu oproti konkurenci.
» Zkuseny management pusobici ve spole¢nosti mnoho let

Management ve spoleCnosti pisobi jiz fadu let, coz je pro fungovani
spole¢nosti velmi dualezité a zvladani prace umoziuje prizpisobovani se
novym trendim vyvoje stim, Ze bude zajiSténa dosavadni plynulost

chodu firmy.
» Loajalita zaméstnanct

Ve struktufe spolecnosti je zaznamenana velmi nizka fluktuace
zaméstnanct, kde vétSina zaméstnancli pracuje ve spolecnosti vice nez 5
let a dle kratkého vyzkumu autora jsou takto stali zaméstnanci ve

spole¢nosti spokojeni a neplanuji zménu zaméstnani.
» Loajalita k zakaznikim a dodavatelim

Spolec¢nost si zaklada na trvalych vztazich jak s odbérateli, tak
s dodavateli. Zakladnim prvkem je férovost v ramci jednani ohledné
objednavek. Diky pfistupu spolecnosti je velmi casto navazana

spoluprace dlouhodoba a oboustranna.
» Zavedeny produkt

Plsobeni na trhu obalovych materiali od roku 2004 dalo spolecnosti
moznost se za dobu pusobeni zapsat do povédomi odbératelti i
dodavatel. Produkty, které spolecnost vyrabi, jsou jiz velmi casto

provéfené s ohledem na pouzité materialy a technologii zpracovani.
Slabé stranky
» Nedostate¢né vyuziti podnikového IS

IS je ve spolecnosti zaveden v plném vyuziti pouze v ramci zpracovani
ucetnictvi a v malé mife ke zpracovani urcitych vnitropodnikovych
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operaci. Jednou z hlavnich problémovych oblasti je nevyuzivani moduli
skladovani a vyroby, kvili ¢emuz dochédzi ke ztrdtovym operacim.
Navrhy zavadéni IS ve spole¢nosti se dale zabyva i tato prace, ktera

muze poslouzit jako podklad pro zavedeni systému na pouzitelné irovni
» Nezavedeny procesni pfistup fizeni

Spolecnost postrada procesni fizeni, proto z hlediska podnikovych
procesi dochéazi k neefektivnostem a plytvani podnikovymi zdroji.
Podporou procesniho fizeni ve spolec¢nosti se zabyva déle i tato prace,
ktera by mohla poslouzit jako odrazovy mustek pro zavedeni procesniho

fizeni.
» Absence internetového prodeje

Internetové stranky spolecnosti jsou znacné zastaralé a neaktudlni.
Stranky sice nabizeji kontakt na spolecnost, ale nenabizeji pifimo
produkty, které spolecnost vyrdbi. Prodej je realizovan zejména pomoci

osobniho prodeje obchodnim zastupcem ¢i pomoci referenci.
» Firma nedostate¢n¢ vyuziva marketingu k ziskavani novych zékaznik

Marketing ve spoleCnosti je nedostatecny a vaze se ke zpusobu, jakym
spolecnost nabizi své produkty. Marketingové aktivity by bylo mozné
znaén¢ rozsifit, ¢imz by spole¢nost mohla dosdhnout vyssich prodejii a

tedy 1 vyssiho poctu objedndvek na produkty.
» Konzervativni pfistup k inovacim

Tento bod je velmi spjat sbodem tykajici se IS. Inovace v ramci
spole¢nosti nemohou byt realizovany pouze Vv nadkupu novych zatizent,
ale musi byt provozovany inovace 1 z hlediska informacnich technologii

a procesniho fizeni.
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Prilezitosti

» Proniknuti na potencialni trhy

Proniknuti na potencialni trhy je velkou pftilezitosti pro spole¢nost ABC
pack, protoze vyroba tohoto druhu produktii neni pfili§ rozsifena a
spole¢nost ma rozvétvenou klientskou sit’ nejen v Ceské republice, ale i
na Slovensku. Pokud by se spole¢nost rozhodla expandovat, pak by

mohla ukofistit vétsi trzni podil a tim 1 vylepSit svou soucasnou situaci.

» Vstup novych odbérateld na trh

Z hlediska flexibility vyroby mé spole¢nost pomérné Siroké spektrum
potencidlnich odbératelti, pfedevSim zfad primyslové a strojirensky
zamétenych podniki. Piikladem této prilezitosti je tfeba rozsifujici se

pramyslova oblast v okoli mésta Cheb.

» Perspektivni oblast podnikani

Obalovy materidl jako takovy je potfebny témét pro vsSechny typy
vyrobkll. Produkty spole¢nosti ABC pack poskytuji ochranu, ktera je vic
a vic potfebnd pro zvySujici se pozadavky podnikli na kvalitu a

bezchybnost dodani.

» Nové technologie a materialy

Technologicky pokrok je velmi dileZitou piileZitosti témeét pro kazdé
odvétvi. S ohledem na to, v jakém oboru spolec¢nost figuruje, je pro ni
zajimavy zejména nastupujici trend robotizace. Technologicky pokrok
zahrnuje nejen nové technologie v oblasti stroji, ale také velmi dilezity
vyvoj novych materidli. Materidly museji byt vyvijeny, aby byly
zlepSeny jejich vlastnosti jako pevnost, pruznost a jiné. Specificky tlak
na nové materialy v odvétvi obali je 1 na ekologickou vyrobu a likvidaci

pouzitého materilu.
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Hrozby

» Legislativni podminky

Legislativni opatfeni mohou byt brana jako pfilezitost i jako hrozba.
Z hlediska spolecnosti ABC pack jsou legislativni opatfeni brana spis
jako hrozba, protoze je vyroba zaméfena na vyrobu z plastu. Moderni
trendy podnécuji stale vétsi ekologickou Setrnost vyroby a snahu
omezovat pouziti plasti. Snaha omezovat vyrobu z plasti se zatim
spole¢nosti nedotyka, ale mohla by to byt velmi zasadni hrozba, pokud

by se omezeni rozSifovala.

» Hospodatsky pokles

Hospodaisky pokles je o¢ekavany, avsak téZzko odhadnutelny, protoze je
ekonomické situace jiz velmi dlouho pfizniva a ekonomicky blahobyt
neslabne. Rady odbornikii, kteii odekavaji silny pokles & dokonce
ekonomickou krizi se stile rozristaji a otazkou zlstava pouze, kdy to

prijde.

» Vstup nové konkurence

Nova konkurence je vzdy velmi nepfijemnym faktorem a hrozbou na
kterou je nutné, aby byla spole¢nost pfipravena. Z povahy vyroby je vSak
tato hrozba niZsi, protoze jsou pomérn¢ vysoké ndklady na vstup do
odvétvi ale hlavné ma spole¢nost velmi dobry vztah se svymi odbérateli

a je ochotna pfipadné jednat o podminkéch prodeje.

» Zvyseni ceny vstupll

Vétsina materiali, ze kterych spole¢nost vyrabi je dostupna v Ceské
republice a to 1 od vice dodavatelti, takze pokud by néktery z téchto
dodavatelli byl nucen vyrazné zdrazit material, pak by spole¢nost méla
manipulacni prostor pro jednani a moZznost dodavatele zménit. Problém
nastava u téch par typt materialt, které jsou dovazeny z daleka, a je zde
pouze jeden dodavatel. Pro ptiklad je mozné uvést material kartonplast,
ktery je pouzivan nejvice v procesu vyroby na vyseku v kapitole

popisujici analyzu procesii. Pokud by se dodavatel rozhodl vyrazné
49



zdrazit, tak by bylo nutné toto zdraZeni pfijmout, protoze zde neni

moznost dodavatele nahradit.
> Nesolventnost odbératelt

Velkou hrozbou zhlediska finan¢niho zdravi spoleCnosti je
nesolventnost odbératelu. Tato hrozba muze velmi citlivé zasdhnout a

ovlivnit finan¢ni stabilitu spole¢nosti.

5.6 Vyrobni proces spole¢nosti

Vyrobni proces spolecnosti je znacné€ riznorody, ale d4 se roz¢lenit do nékolika skupin.
Skupiny jsou vedeny v ramci organizaéni struktury vyroby a je to rozdéleni na obsluhu
strojii a montaz. Pozice se ve spolecnosti tolik neméni, takze u strojii i v montazi pasobi
zpravidla stéle stejni zaméstnanci. Cast zaméfena na obsluhu strojii je rozdélena dle
jednotlivych strojii. Montaz zpracovava vyrobky vyrobené na strojich a zajistuje jejich

zakladni obaleni a dopraveni do skladu vyrobk.

V ramci spolecné Casti pro celkovou vyrobu je nutné fici, Zze spolenost vyuziva pull
systém vyroby, tedy Ze nevyrabi na sklad vyrobky s tim, Ze budou prodany pozdé;ji, ale
Ze vyrabi pouze to, na co je vystavena objednavka. Tento princip je pro spolecnost
nutny, protoZe povaha vyroby, kterd je dana velmi riznorodymi poZzadavky zakaznikl
nedava vedeni spolecnosti moznost drzet v zasobé vétsi mnozstvi hotovych vyrobki,

protoZe by se mohly proménit na mrtvé zasoby.

Spole¢nost mad mnoho kapitadlu véazaného v zdsobach, coZ je zhlediska zajiSténi
plynulosti vyroby nutné, protoze dodavatelé nékterych typi materidlu jsou ze zahranici

a je nutné proto objednavat velké mnozstvi materialu, ktery je nasledné zpracovavan.

Firma disponuje nékolika stroji, které vytvafi finalni produkt ¢i meziprodukt. Zakladni

¢innost stroju je v nasledujici ¢asti vysvétlena.

Prvnim strojem je pila, ktera je v rdmci vyroby vyuzivdna nejvice z hlediska piipravy
materialu. Na pile je materidl rozifezan do potiebnych rozmért podle potieby vyroby ¢i
zékaznika. Pila je obsluhovéna jednim zaméstnancem, ktery pilu obsluhuje. Vysledek
¢innosti pily je naskladan a zabalen pracovnikem montdze a dle povahy vyrobku

presunut, bud’ dale do vyroby, nebo do skladu vyrobkl. Proces vyroby na pile nebude
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v praci dale zpracovan, je zde vSak uveden pro informaci o vyrobnim procesu

spole¢nosti. (Obrazek pily viz ptiloha D)

Dal8im strojem spolecnosti je vysek. Tyto stroje vlastni spolecnost na vyrobni hale dva.
Jedna se o stroj, ktery na zdklad¢ forem vysekne urcity tvar, ktery je dale zpracovavan.
Tvar je vyseknut dle forem, které si nechava spolecnost na zdkladé¢ dohody se
zakaznikem vytvofit na zakazku, nebo jsou zaptjceny odbératelem. Vyroba na vyseku
je velmi materidlové variabilni a je mozné vysekdvat vSechny typy materidlu
vyuzivaného spolecnosti, avsak je nutné, aby material spliioval ur¢ité podminky jako
napiiklad velikost a tvrdost (je nutné, aby byl material v podobé desky, kterd se na

vysekovou desku polozi). (Obrazek vyseku viz ptiloha E)

Jediny CNC stroj, kterym spolecnost disponuje je plotr, coZ je zafizeni, které dokaze na
zakladé 3D vykresu vyfiznout ¢i vyfrézovat pozadovany tvar. Pro zpracovani 3D
navrhil je ve spolecnosti vyuzivan proces Auto CAD, ktery je pro 3D modelovani
specialné urcen. Plotr je velmi variabilni na pozadavky a dokdZe vyfiznout témét
jakykoli obal. Problémem plotru je delsi ¢as, po ktery je material zpracovavan a tedy i
nevytiZzenost pracovnika, ktery plotr ovlada. Pro vyrobu na plotru je vyuzivan material

z pény. (Obrazek plotru viz piiloha F)

Spolec¢nost v soucasné dobé potizuje stroj, ktery bude slouzit pro vyrobu pytlika ¢i
jinych vyrobkii z materialu na rolich. Tento stroj vSak nebude obsazen v analyze
procest, protoze je teprve v procesu dodani a tim, Ze neni zatim v provozu nelze urit,

jakeé procesy na ném probihaji a co by bylo mozné podpofit.
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6 Model spolecnosti ABC pack

rrow

V nasledujici ¢asti bude vytvoien celkovy model spole¢nosti skladajici se z vybranych
modelll a v zavéru kapitoly bude vypracovana mapa podnikovych procest. Model
popisuje spole¢nost z riznych pohledd a piinasi prehled o tom, jakym zplsobem

spole¢nost ABC pack funguje.

Model spoleénosti obsahuje

1. Model produkti

2. Model struktury znalosti
3. Model aplikaci

4. Datovy model

6.1 Model produkti

Diagram 3 - Model produkti

@ Produkty a sluzby
spoleénosti ABC pack
#bsahuje *:bsdluje

Hlavni produkty Sluzby poskytované
spoleénosti spoleénosti
obsahuje obsahuje .
iz Doprava vlastnimi
_i I:: I Sacky 4 prostiedky
obsdlu'qe Kartonové a nbsdlu#'e @ Likvidace pfipadnych
papirové krabice nezpracovanych obald
obsdnu*'e Kartonplastové obsdnu;e @ Poradenstvi v oblasti
krabice obalovych materialt
obsdlu;e Kartonplastové
desky
ﬂ% Produkty vyfezané
na plotru
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Hlavni ¢innosti spolecnosti je vyroba obalovych materiali z materiali na bazi plastu a
kartonti.

Model produktii spolecnosti je rozdélen na produkty a sluzby, které jsou spolecnosti
poskytovany. Jak jiz bylo zminéno, tak vyrobni program spole¢nosti je velmi variabilni
a vyrobky se od sebe 1i§i fadou parametrii, proto je vyrobni program zaméien na hlavni
produkty, které jsou v ramci vyroby produkovany. Sluzby spole¢nosti jsou poskytovany
jako dopliky pro jednotlivé odbératele. Nejbeznéjsi poskytovanou sluzbou je doprava

vyrobki.

Pomér trzeb, z pohledu rozdéleni produktd spolecnosti na vyrobky a sluzby, je
odhadovany z 95% vyrobky a 5% sluzby. Tento ukazatel je dan povahou fungovani
spole¢nosti, kdy je mozné spolecnost popsat jako €isté vyrobni a sluzby jsou pouze

dopliikovy servis.

6.2 Model struktury znalosti

Model struktury znalosti pfedstavuje dokumentaci, ktera se v podniku objevuje a je
vyuzivand v procesech napii¢ organizaci. Rozdéleni dokumentace spolecnosti je

klasifikovano na vnitini a vnéjs$i dokumentaci.

Diagram 4 - Model struktury znalosti

Dokumentace
spoleénosti ABC
pack

zahmuje E

% Vnéjsi dokumentace

zahmuje E

é Vnitfni dokumentace
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Vnéjsi dokumentace

Vnéjsi dokumentace predstavuje predpisy, normy a zakony, které jsou obecné platné, a
spolecnost nemuze jejich znéni nijak ovlivnit, protoZze vznikaly mimo spole¢nost. Ve
vetsSin€ pripadi je subjekt povinen takto dokumentované znalosti dodrzovat. Pfikladem

takto dokumentovanych znalosti je naptiklad obchodni zakonik.
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Diagram 5 - Vng&jsi dokumentace

Zakon o

Vnéjs dokumentace

pojiSténi

Dariovy fad
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Vnitini dokumentace

ﬂ Ustavatﬁeské obchodnich ( zahmuje zahmuje )
republiky korporacich

1‘““'!; Listina zakladnich Zakon o , T zahmuje
prav a svobod odpadech ~ 4

zahmy o 5 : zahmuje zahmuje
ql: I Zakonik prace I : I Zakm;}%gi””:h Z|é 5
zahmuj Obéansky akon ovefejném | zamuje zahmuje
; 7ékonik zdravotnim < v 4

Zékon o ochrané
osobnich udajd

Zakon o
Gcetnictvi

Zdkon o poZarni
ochrané

Zakon o
zaméstnanosti

B

zahmuje

-

Norma ISO
9001:2000

Zde jsou uvedeny dokumenty, které si spole¢nost vytvaii sama. Tim, Ze si je spolecnost

vytvaii sama, tak znalosti nemaji pevné danou strukturu a jejich dodrZzovani neni

vynuceno nikym jinym, nez spolecnosti samotnou. Funkce takto navrzené dokumentace

je dodrzovani urcitych standardti v ramci obecného fungovani spole¢nosti bez ohledu na

pracovni pozici a funkci. Interni dokumentace je vyuZivana naptiklad v rdmci provadéni

jednotlivych tkonli pfi vyrobé ¢i pfi bézném provozu a fungovani na pracovisti.

Ptikladem dokumentace pouzivané pii provadéni pracovnich ukond jsou napiiklad

pracovni postupy, které vysvétluji, jakym zpisobem, ma byt, ktery ukon provadén.

Ptikladem obecného pulsobeni internich ptedpisli na pracovisti jsou bezpecnostni

predpisy, dle nichz je kazdy pracovnik pohybujici se ve skladu povinen nosit ochranu

hlavy.
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Diagram 6 - Vnitini dokumentace

n Vnitini dokumentace
zahmuje zahmuje B &nostni
I:I Ca. £ \I :I ezpecénostni
Pracovni fad < y 4 predpisy

je dokumentovan v
zahmug
Pracovni postupy b’e
r— Pracovni postupy
je dekumentovan v
o echnické pfirucky ,zahmuje
Technické pfiruéky = k zafizenim b Povinnosti
r— zaméstnance ve
je dakumentovan v vyrobé
Informace o Technicke :
zahimui
zpracovavanych == informace o h’e Povinnosti
materialech vyrobé& e zamé&stnance
ve skladu

. zahmuje
U&etni smérnice b

Obchodni _, Zshmuje zshmgge | R
pravidla Y rd nierni smernice
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6.3 Model aplikaci

Model aplikaci pfedstavuje aplikace (programy), které spolecnost vyuziva kazdodenné

k zajisténi plynulého chodu.

Nejvice vyuzivanym programem je sada nastroji od spolecnosti Microsoft, neboli

kancelaiské baliky MS Office. Z této sady nastrojui jsou vyuzivany zejména:

» MS Word Psani a uprava textu.

» MS Excel Planovani zasob a objednavek.

» MS Outlook Sprava kontakttii a sprava elektronické posty.
» MS Acces Sprava databazi.

IS premier ve spolec¢nosti obsahuje jen nékteré vybrané moduly. Ve spolecnosti je IS
Premier vyuzivan pouze v ramci modulu ucetnictvi. Moduly skladovani a vyroba jsou

sice zakoupeny, avSak nejsou zavedeny do uzivani.

AutoCAD 2016 je programem pro 3D modelovani a kresleni. Tento SW spolec¢nost
vyuziva zejména pii praci na plotru, kde je nutné zédkaznikovi odeslat 3D vykres, pro

ktery je po schvaleni zjiStén potfebny material.
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Diagram 7 - Model aplikaci

Informac":ni_ MS Office 2016 AutoCAD 2016
systém Premier
Rl o IEI Modul cbsahuje E
uéetnictvi _$ MS Excel 2016
obsah ﬂ MS Word 2016
_“F Modul o
skladovani

Obsahugl'e MS Powerpoint
2016
obsahuje
—&E Modul vyroba
Ubﬁﬂ"“se MS Qutlook
2016
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6.4 Datovy model

Datovy model spolecnosti obsahuje ti'i databaze a to databazi zaméstnanct, odbératelli a
dodavatelli. Spolecnost zpracovava tdaje téchto databazi pomoci MS Access, kde jsou
vytvoreny vsechny tyto databaze v jednom souboru. Nékteré zakladni udaje jsou vedeny
I v IS Premier, avsak jsou zde pouze ty, které jsou nutné pro ucetnictvi, takze se jedna

zejména o zakladni informace o daném subjektu.

Diagram 8 - Datovy model

Databéaze ve spoleénosti ABC pack

E @ Databaze

. zaméstnancu

@ = @ Databaze
odbératell

i @ Databaze
dodavatelQ
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Databaze zaméstnancu

Prvni databazi, ktera se ve spole¢nosti eviduje, je databaze zaméstnanct na diagramu 9.
Databaze dodavateli je tvofena tfemi entitami, které jsou zaméstnanec, pracovni

smlouva a druh ¢innosti.
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Prvni entita obsahuje Udaje o zaméstnanci, které jsou o zaméstnanci evidovény.
Primarnim klicem je rodné ¢islo zaméstnance, jakozto unikatni idaj. Druhou entitou je
pracovni smlouva, ktera zaznamenava informace tykajici se pracovni smlouvy. Nejsou
zde uvedeny veskeré nalezitosti, protoze spolecnost vyuziva tuto databdzi k internim
ucelim, takze jsou vyfiltrovany nejdilezitéj$i nalezitosti dle rozhodnuti spolecnosti.
Primarnim kli¢em je opét rodné Cislo zaméstnance a cizim klicem je pracovni pozice.
Posledni entitou je druh vykonavané cCinnosti zaméstnancem, kde jsou uvedeny

nalezitosti daného pracovniho mista. Primarnim kli¢em je nazev pracovni pozice.

Vztahy jsou V databazi upraveny pomoci dvou relaci. Prvni vztah je mezi
zaméstnancem a pracovni smlouvou. Ve spolecnosti plati, ze kazdy zaméstnanec ma
pouze jednu pracovni smlouvu, proto je relace provedena ptes primarni klice, tedy pies
rodna Cisla, a jedna se o vazbu 1:1. Spolecnost si eviduje 1 zaméstnance, kteti ve firmé
jiz nepusobi, proto se v evidenci miize objevit i zdznam, kdy zaméstnanec nema Zadnou
pracovni smlouvu. Ve spole¢nosti se neobjevuje ptfipad, kdy by mél zaméstnanec
Vv pracovni smlouv¢ vice pracovnich ¢innosti, proto druha vazba mezi druhem ¢innosti a
pracovni smlouvou je vyjadiena vazbou 1:N, kde jeden druh ¢innosti mize byt na vice
¢1 na za4dné pracovni smlouvé a pracovni smlouva musi mit jeden druh ¢innosti. Vazba

je napojena skrz primarni a cizi kli¢ ndzvu pracovni pozice.
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Diagram 9 - Databaze zamé&stnanci

@ Databaze zameéstnanch

zamestnanec  ————Cf- Pracovn( smiouva | 30— Druh ¢innosti

—I I ID zaméstnance IEI IDS%Z?)Z?,\;”[ —IEI ID druhu Cinnosti
_Ia Jméno _I I ID zaméstnance _I I Pracovnl pozice
_IEI Prijment _IEI Mls:jorgggonu _IEI Platoz%gigrl]n;l &rna
—IEI Titul —! I Pracovnl pozice —IEI Pozegﬁt‘)’ﬁy na
—IEI Datum narozenl —IEI Dggr'rﬁéss%%l'rln[do

e g oz,

_IEI Pohlav( _IEI Pracovni doba

_IEI Trvale bydliste

—IEI E - mail

—Ia Telefon
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Databaze odbératelia

Druhou popisovanou databazi je databaze odbérateld, ktera je k vidéni na diagramu 10.
Databaze odbératelli je tvofena Ctyfmi entitami, kterymi jsou odbératel, objednavka

produktu, pomocna tabulka a produkt.

Prvni entita je odbératel a obsahuje veskeré nutné udaje, které si podnik v rdmci své
evidence odbératelti zaznamenava. Primarni kli¢ je v této entité ICO, protoze se jedna o
unikatni Udaj pro kazdou spolecnost. Druhou entitou je objednavka produktu, ktera
popisuje udaje, které spole¢nost zaznamenava o objednavce. Primérnim klicem je zde
ID objednavky produktu a je zde i pfitomnost ciziho kli¢e, kterym je ICO odbératele.
Treti entitou je pomocna tabulka, ktera umoziuje propojeni entit objednavka produktu a
produkt. V pomocné tabulce se jako primarni kli¢ nachazi ID a jako cizi klice ID
objednavky a néazev produktu. Posledni entitou je produkt, kde je uveden nézev

produktu, jakozto primarni kli¢ a jeho cena.

Relace obsahuje vazby mezi jednotlivymi entitami, coz vysvétluje piitomnost

primarnich a cizich kli¢i v databazi. Prvnim vztahem je relace mezi odbérateli a
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objednavkou produktu, ktera vyjadfuje vztah, ze jednomu odbérateli odpovida 0-N
objednavek produktu. Propojeni probiha pies ICO odbératele v obou tabulkach. Druhy
vztah uvedeny v databazi vyjadiuje vazbu M:N mezi objednavkou produktu a
produktem. Tato vazba je vysvétlena jako vztah, kdy na jedné objednavce miize byt
objednavano vice produktd a na druhou stranu jeden produkt se miiZze objevit na vice
objednavkach. Tato vazba M:N je vlastné spojenim dvou vazeb a to prvni vazby, kdy
jedné objednavce odpovida 1-N produktl a druhé, kdy jeden produkt se miize objevit na
0-N objednavkach. Propojeni probiha skrze ID objednavky a nazev produktu.

Diagram 10 - Databaze odbératel

) Databaze odbérateld

H Odbératel -l—Q(H Osﬁgﬂi‘l’:a +—XK Pomocnd |y o———4 Produkt
[e]e] II D Sf’éggrﬁ;ky II _II Nazev produktu

[ DIC _EI ICO odbératele e ID objednavky _Ia Cena za 1 kus
—Ia odigzey — Zpisob platby — Nazev produktu
—Ia Stat —Ig gg;:'rsa%!; —Ia Pocet kusu
—E Mésto —E vystaveni
_Ia Ulice _IE Datum dedani
Ia Cislo popisné
_IEI Podtovnj

smérovaci Cislo
_Ia E-mail
_Ia Telefon
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Databaze dodavatelu

Posledni popisovanou databazi je databaze dodavatelii, kterd je k vidéni na diagramu
11. Databaze dodavatell je tvofena ¢tyfmi entitami, kterymi jsou dodavatel, objednavka
materidlu, pomocna tabulka a material. Databaze dodavatela je velmi podobné databazi

odbérateli, proto se bude podobat i popis databaze.

Prvni entita je dodavatel a obsahuje veskeré nutné udaje, které si podnik v ramci své
evidence dodavatelli zaznamenava. Primarni kli¢ je v této entit€¢ ICO, protoZe se opét

jedna o unikatni udaj pro kazdou spole¢nost. Druhou entitou je objednavka materialu,
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ktera popisuje udaje, které spolecnost zaznamenava o objednavce materidlu. Primarnim
klicem je zde ID objednavky materialu a je zde i ptitomnost ciziho klige, kterym je ICO
dodavatele. Tieti entitou je pomocna tabulka, kterdA umoziuje propojeni entit
objednavka materialu a material. V pomocné tabulce se jako primarni kli¢ nachézi ID a
jako cizi klice ID objednavky a nazev materialu. Posledni entitou je produkt, kde je

uveden nazev materialu, jakozto primarni kli¢ a jeho jednotkova cena.

Prvnim vztahem je relace mezi dodavateli a objednavkou materidlu, kterd vyjadiuje
vztah, ze jednomu dodavateli odpovida 0-N objednavek materialu. Propojeni probiha
pres ICO dodavatele v obou tabulkdch. Druhy vztah uvedeny v databazi je vyjadien
vazbou M:N, podobné jako v databazi odbérateli mezi objednavkou materialu a
materidlem. Tato vazba je vysvétlena jako vztah, kdy na jedné objedndvce muze byt
objednavano vice druhi materidlu a na druhou stranu jeden typ materidlu se miize
objevit na vice objednavkach. Prvni vazba je situace, kdy jedné objednavce odpovida 1-
N typil materidlu. Druha vazba je situace, kdy se jeden typ materidlu mize objevit na 0-

N objednavkach. Propojeni probiha skrze ID objednavky a nazev materialu.

Diagram 11 - Databaze dodavatel

®

Databaze dodavateld

Objednavka Pomocna -
Dodavatel 0 materialu .'—K tabulka 2 ro—y= Material

DIC
Ia Nazev
dodavatele
_Ia Stat
_Ig Mésto
_Ig Ulice
_Ia Eislo popisné
I Postovnj
E smérovaci Cislo
_Ia E-mail
_Ig Telefon
_Ia Bankovni icet

ID objednavky
materialu
_EI ICO dodavatele
_Ia Zplsob platby
_Ia Zplsob dodani
Datum
vystaveni

_Ig Datum dodani
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6.5 Procesni mapa spole¢nosti

Procesni mapa zachycuje procesy, které se nachazeji ve spolecnosti. Procesy jsou dle

teorie rozdéleny na procesy hlavni, podptrné a fidici.

Diagram 12 - Procesni mapa

Ridici procesy

1.1
Organizace
spoleénosti

.14
Rizeni
kvality

1.3
Vedeni lidi

1.5 16 1.7_
Planovani Ugetnictvi Strategické
investic planovani
Hlavni procesy
i 2.1 FEGE' j 22 fedchazj 23 Fedchézi 2.4
Zpracovani === Vyroba obalovych u Ex édice == Poprodejni
novych zakazek materialli p sluzby
|thvgﬂ'" @ Obalové materialy
spoleénosti ABC pack
. Podpurné procesy
m Marketing > m Pfiprava vyroby ’

m Definice produktu
m Vstupni kontrola
vy tvari —
— Vybér m Prubézna kontrola
vytvar dodavatele
T Nakup m Vystupni kontrola
materialu

m Skladovani materialu m Skladovani vyrobki

Rizeni vztahu se
zakaznikem

Vlastni zpracovani v programu ARIS Architect, 2019

Hlavni procesy

Nejdilezitéjsi jsou pro spole¢nost procesy hlavni, protoze se jednd o procesy, které
pridavaji vyslednym produktiim hodnotu v pribéhu zpracovani. Spolecnost ABC pack
je vyrobni spolecnosti, takZe z povahy spolecnosti probihd nejvétsi €ast hlavnich

procesl ve vyrobg.
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v

Ridici procesy

Ridici procesy jsou procesy, které jsou nutné k zajisténi chodu spolecnosti z hlediska
planovani, organizovani, vedeni aj. Ridici procesy jsou ve spolecnosti vykondvany
zejména vedenim spoleCnosti. Ridici procesy spole¢nosti neptinaseji zisk, ale jsou nutné

pro zajisténi fungovani a plynulého chodu spolecnosti.

Podpuarné procesy

Hlavnim tcelem podpiirnych procest je podpora procesti hlavnich, aby mohly pracovat

vvvvv
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7/ Analyza vybranych podnikovych procest

Po modelaci a popsani spole¢nosti véetné jeji procesni mapy je mozné pokrocit dale, a

to k analyze vybranych podnikovych procesu.

Jelikoz je spolecnost ABC pack vyrobné orientovanou spolecnosti, tak i analyzované
procesy budou primarné zaméfeny na vyrobu. Detailni rozbor procesu bude obsahovat
procesy 2.1 a 2.2 zvySe popsané procesni mapy Viz diagram 12. Proces 2.1 —
Zpracovani novych zakdzek byl vybran i pfes to, ze se nejedna o vyrobni proces, ale
obsahuje nékteré diilezité Cinnosti, které by v rdmci procesu 2.2 — Vyroba obalovych
material chybé€ly. Procesy tykajici se vyroby budou popsany dle diagramu 13, kde

budou analyzovany procesy vyroby na vyseku a plotru s naslednou montazi.

Diagram 13 - Rozpad procesu vyroby

2.2
Vyroba obalovych
materialll
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e‘ Plotr
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Montaz
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7.1 Proces 2.1 Zpracovani novych zakazek

Prvnim z popisovanych procest je proces piijeti nové zakazky. Tento proces nema
zaddného ptedchidce z hlediska hlavnich procesti, proto je tento proces bran jako

vychozi. Jedna se o situaci, kdy spolecnost piijala objednavku na ur¢ity druh vyrobku.

Prvni ¢innosti je kontrola ¢i uprava Udajii odbératele, coZ souvisi s vySe popsanym
datovym modelem, do kterého je nutné doplnit idaje ¢i vyplnit nové informace tykajici
se odbératele. Zaznamenani probiha v prostfedi MS Access a v IS Premier pfi vystaveni

faktury. V MS Access se jedna o komplexni zaznam i s relacemi mezi jednotlivymi

63



tabulkami, kdezto v IS Premier jde pouze o zadani zékladnich udaji nutnych pro

vystaveni faktury.

Dalsim krokem je zpracovani pozadavku do souboru tak, aby bylo jasné, co je
pozadavkem a jak mé byt dale se zakdzkou naklddano. Kontrola pozadavku zahrnuje
piredevsim analyzu dané zakazky z hlediska schopnosti vyroby a cenové nabidky. Pii
kontrole schopnosti vyrobit danou zakazku si jednatelé museji byt jisti, ze kdyz danou
zakazku pfijmou, tak budou schopni dodrzet terminy, kvalitu a jiné pozadavky
konkrétni objednavky. Pfi rozhodovani o cenové nabidce je nutné vzit v potaz veSkeré

naklady vzniklé s vyrobou a marzi, kterou podnik za své vyrobky dostane.

Poté, co jsou pozadavky na zakazku zkontrolovany, je nutné vykonat rozhodnuti, zdali
je mozné pozadavkim vyhovét ¢i nikoli. K tomuto rozhodnuti napomadhaji interni
smérnice, které ma spolecnost pravé pro piipady, kdy je nutné se rozhodnout.
Rozhodnuti mtze byt dvojiho charakteru a to, jestli je spole¢nost schopna pozadavek

splnit ¢i nikoli.

Jestlize spole¢nost neni schopna vyhovét pozadavkiim zakaznika na danou zakazku, pak
musi kontaktovat zakaznika a informovat jej, ze pozadavky, které uvedl v zakazce, neni

mozno splnit, a domluvit se co bude nasledovat.

Pro zakaznika existuji dvé moZnosti. Prvni je, Ze ukon¢i zakazku, tedy Ze odmitne dalsi
jednani a tim kon¢i proces. Druhd moznost je, Ze zdkaznik akceptuje nutnost zmeny
pozadavkl na danou zakézku. Pokud je zékaznik ochoten k jednéni, tak nésleduje
uprava pozadavki, ve které jsou navrzeny kompromisy tak, aby byla schopna zakazku
vyrobit, a aby mohl byt spokojen i zikaznik. Uprava pozadavki jiz nepotiebuje
naslednou kontrolu, protoze pozadavky jsou uréitym zpiisobem jiz konzultovany i se
zakaznikem. Rozhodnuti o schopnosti vyhovét pozadavkim je v procesu zapojeno,
protoze i vramci diskuze muze dojit k vyzadani podminek, které spolecnost nebude
schopna splnit, proto je pak mozné i dalsi opakovani téchto Cinnosti dokud nebude

mozné zakazku vyrobit ¢i dokud zdkaznik neodstoupi.
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Casova narocnost vybranych procesi

Meéfieni ¢asové narocnosti jednotlivych procesi pii ziskani nové zakazky probéhlo u 10
ptipadd, z nichz byla 5x zakazka ihned pfiijata, 3x doslo k upravé pozadavku s tim, ze
dale jiz byly v poradku a 2x zakaznik stahl nabidku. Méteni bylo vykondano pomoci
osobniho zaznamenavani Cast jednotlivych udalosti. Vysledné hodnoty jsou pro

ptehlednost zaokrouhleny.

Tabulka 5 - Casova naro&nost procesu zpracovani nové zakazky 1/3

Trvani procesu

Nazev procesu Prs:s::;s v Minuty | Vtefiny

Kontrola ¢i uprava udajti odbératele Jednatelé 8 0
Zpracovani pozadavku Jednatelé 3 30
Kontrola pozadavku Jednatelé 6 30
Rozhodnuti o schopnosti vyhovét pozadavku Jednatelé 2 0
Kovntaktovanl zakaznika o nemoznosti splnit Tednatelé 7 30
pozadavek

Uprava pozadavki Jednatelé 5 30

Vlastni zpracovani, 2019

Celkova primérna délka ¢asové naro¢nosti tohoto procesu je vypoctena za predpokladu,
Ze jednou nastane situace, kdy spole¢nost neni schopna pozadavky splnit, coz dale
pokracuje tim, Ze zdkaznik souhlasi se zménou pozadavki, které jsou po upravé jiz
v poradku. Tento ptfedpoklad je velmi Casty ve skuteCném fungovani spole¢nosti, a
z hlediska vypoctu vysledného ¢asu modelu, je zvolen c¢as, kdy jsou pozadavky
upraveny a nasledné schvéleny. Vysledny primérny cas je tedy 35 minut a je tvofen
souctem cCasu z tabulky 5, kdy je nutné vynasobit ¢as rozhodnuti o schopnosti vyhovét
pozadavkiim dvakrat, z diivodu vyse zminéného predpokladu, ktery zplsobi, Ze ¢innost

probéhne 2x.
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Diagram 14 - eEPC model procesu zpracovani nové zakazky 1/3
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Proces dale pokracuje ¢innosti piijeti objednavky, pficemz je vytvofena objednavka na
vyrobky spolecnosti, a také je vytvoren vyrobni plan dle pozadavkd na objednavku.
V Cinnosti piijeti objednavky je také zahrnuto doevidovani objednavky do databaze

odbératelt.

V dalsi fazi procesu je nutné posoudit, zdali je nutny 3D vykres na danou objednavku ¢i
nikoli. Tato ¢ast je, pokud si ji nevyzada n¢kdo jiny (odbératel), nutna pouze pokud je
objednéavka vystavena na produkt, ktery je nutné vyrobit na plotru. Pfi¢emz rozhodnuti
je provedeno vramci piijeti objednavky, kde je tato skute¢nost zapsana. Pokud se

nejedna o produkt plotru, neni tato ¢ast dale feSena a proces pokracuje k diagramu 16.

Jedna-li se vSak o vyrobu na plotru je nutné nejprve vytvotit 3D model produktu, ktery
vytvaii vedouci IT oddé€leni, aby bylo mozno na danou objednavku zajistit material.
Vypracovani 3D modelu je nasledovano jeho zaslanim odbérateli, ktery model
odsouhlasi a proces pokracuje dale nebo je nutna jeho uprava, kde komunikace probiha
i S odbératelem, aby dané pozadavky (obvykle mali¢kosti) byly splnény. Zjisténé
nedostatky jsou upraveny a c¢innosti se opakuji, dokud neni nédkres 3D modelu

Vv poradku.
Casova narocnost vybranych procesi

Cinnost piijeti objednavky byla méfena u 10 piipadi, z ehoz se 5 piipadi tykalo
vyroby na plotru. Doby, které jsou uvedeny v ¢innostech tykajicich se 3D vykresu se
mohou od reality velmi lisit, protoze kazdy model je jinak obtizny na zpracovani. Pti
méfent §lo o velmi snadné modely, takze jsou Easy pomé&mé nizké. Cas zaslani nakresu

odbérateli nezahrnuje reak¢ni ¢as odbératele na dany model.

Tabulka 6 - Casova naro¢nost procesu zpracovani nové zakazky 2/3

Trvani procesu
Nazev procesu Pracovniciv Minuty | Vtefiny
procesu

Piijeti objednavky Jednatelé 18 0
Vypracovani 3D modelu produktu Vedouci IT 52 0
Zaslani nakresu odbérateli Vedouci IT 3 30
Komunikace s odbératel hledné doplnéni

odbératelem ohledné doplnéni Vedouci IT 9 30
modelu
Uprava modelu dle pozadavka Vedouci IT 15 30

Vlastni zpracovani, 2019
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Pfijeti objednavky je proces pomérné rychly ale cas, ktery je naméfen zahrnuje i
vypracovani objednavky a vyrobniho planu. Primérny ¢as je tedy 18 minut pokud neni
nutné zahrnout vytvotfeni 3D navrhu. Jestlize je zahrnuto vytvofeni 3D navrhu do
pramérného Casu, pak je Cas aktivit této ¢asti procesu vypocten na 1 hodinu 38 minut a

30 vtefin.

Diagram 15 - eEPC model procesu zpracovani nové zakazky 2/3
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Posledni cast procesu je vénovédna predevSim zajiSténi materidlu, aby byla zajiSténa
plynulost vyroby, pfedtim, nez bude vyrobni plan pifedan do vyroby. Proces tedy
nasleduje ¢innosti kontroly mnozstvi materialu na vyrobu, aby bylo mozné zjistit, kolik
materidlu je nutné objednat. Tato Cinnost je velmi zdlouhavd z diivodu absence
skladového hospodarstvi podporovaného IS ve spolecnosti a nejednotného rozmisténi
materidlu po skladech spole¢nosti. Vysledné hodnoty poctu materidlu na skladé jsou

uvedeny v inventarnim listé, na jehoz zakladé vedouci skladu provede vyhodnoceni,
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jestli je nutné objednat material ¢i nikoli. O tomto rozhodnuti je povinen spravit

jednatele spole¢nosti. Jestlize material chybi, je nutné jej objednat.

Objednani materialu a jeho dodani nepodminuje predani objednavky do vyroby, protoze
si spolecnost drzi zasoby tak, aby bylo mozné vyrabét. Fakt, ze material, chybi je
spoustéC pro objednavku materialu. Objednani materidlu je ve spole¢nosti velmi
proménlivé, co se tyce Casu dodani. Nekteré typy materidlu je mozné dodat do 3 dnti
jiné napiiklad do 3 tydnd. Tento mirné nedokonaly systém, vSak ve firmé funguje a
smlouvy s dodavateli jsou nastaveny tak, aby bylo mozné i pfi téchto podminkach
dodavat. Ptikladem dlouhych dodacich dob je material kartonplast, u n¢hoz jsou
odbératelé informovani jiz na zacatku procesu, ze je velmi dlouhd doba objednani
materidlu. Z hlediska objednavky materidlu je vzdy objedndno o urcité procento
materidlu vic, z divodu nutnosti mit rezervni zasoby v pfipad¢ chyby technického ¢i

lidského faktoru.

Poté, co je zajistén material, je mozno piedat objednavku do vyroby. Podle povahy

vyrabéného produktu bude objednéavka zpracovéna.
Casova narocnost vybranych procesi

Jak jiz bylo vySe zminéno, tak prob&hlo celkem 10 meéfeni, znichz 4 pfipady

obsahovaly i objednani materialu.

Tabulka 7 - Casova naroénost procesu zpracovani nové zakazky 3/3

Trvani procesu
Nazev procesu Pracovnici v procesu | Minuty | Vtefiny
Kontrola mnozstvi materialu na vyrobu Pracovnik skladu | 50 0
Vyhodnoceni nutnosti objednavky Vedouci skladu 2 30
Objednavka materialu Jednatelé 5 30
Piedani objednavky k vyrobé Jednatelé 1 30

Vlastni zpracovani, 2019

Vysledny cas je dan posloupnosti téchto procest, kdy je nutné pockat na informaci, zda
je nutné provést objednavku, a kolik materidlu je k dispozici. Poté by bylo mozné
¢innosti rozdélit, aby je vykondvali oba jednatelé, avSak vramci tohoto piipadu to
zpravidla déla pouze jeden z nich. Nejprve je predana objednavka do vyroby a nasledné
je vypracovana objednavka materialu. Vysledny primérny cas této ¢asti procesu je tedy

59 minut a 30 vtefin za pfedpokladu, Ze posledni dvé ¢innosti vykonava jeden jednatel.
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Diagram 16 - eEPC model procesu zpracovani nové zakazky 3/3
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7.2 Proces 2.2.1 vyroba na vyseku

Prvnim popisovanym vyrobnim procesem je proces vyroby na vyseku. Jako u vSech
procest, které jsou rozlozeny a spadaji pod proces vyroby, je i tento proces naslednikem

procesu 2.1 - Zpracovani novych zakazek.

Proces zacina ve chvili, kdy je objednavka na vyrobu urcitého produktu pfedana vyrobe¢.
Prvni ¢innosti v rdmci procesu je seznameni pracovnika, ktery bude ¢innost vykonavat,
S vyrobnim planem. Sezndmeni vykonava mistr smény, ktery je o vyrobé informovan.
Zasadnim dokumentem je vyrobni plan, ktery je piedan vykondvajicimu pracovnikovi,

aby se seznamil s tim, co ma délat.
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Jakmile je pracovnik seznamen s vyrobnim pldnem je mozné zahdjit piipravu vyroby.
Do této kategorie spada Vv procesu vyroby na vyseku celkem pét procesu, pricemz je

nezbytné, aby vSechny tyto procesy prob&hly, nez vyroba zapocne.

Prvni z téchto péti procesti je proces piipravy materialu do hlavniho skladu. Tento
proces je zde z diuvodu, Ze spole¢nost nema pouze jeden sklad ale celkem 3, a Casto se
stava, ze je material uskladnén do jiného skladu, nez do skladu vyrobkl a materidlu pro
vyrobu. Tento fakt je odivodnén pomérné velkymi dodavkami materidlu do spole¢nosti,
¢imz je spolecnost nucena material racionalné rozmist'ovat tak, aby nepiekazel. Proces
tedy zahrnuje zjis$téni, v jakém skladu se materidl nachézi, a jeho nasledné ptivezeni do

skladu produktli a materialu k vyrobé&. Tuto ¢innost vykonava skladnik.

Druhym procesem je pfiprava pracovisté, coz s ohledem na vysek znamena predev§im
uklid, doplnéni oleje, kontrola tlaku a pfiprava palet ¢i pytli na nasledné produkty.
Uklid je velmi dilezity, protoze material je sice lehky, ale pomérné velky obvykle 1x1
metr, coz znamena horsi manipulaci. Cinnosti doplnéni oleje a kontrola tlaku jsou dany
povahou stroje, jelikoz u vyseku se jedna o hydraulicky princip vyroby. Ptiprava palet
¢i pytll je nutnd protoze napiiklad jedna paleta kartonplastového materidlu obsahuje
200 desek a vyroba probihd plynule, takZe je potieba, aby bylo vSe pfipraveno pro
nasledné zajisténi vyroby. Velké mnozstvi vyrobkl plisobi, Ze osoba, ktera vysekava
desky, nema cas je nasledné Cistit, takze je sklada pouze na paletu nebo presouva do

pytle. Tuto ¢innost vykonava obsluha stroje.

Tteti proces je nastaveni stroje, coZ znamena nastaveni hloubky vyseku a tlaku, kterym
bude material vysekavan. V tomto kroku jde spiSe o kontrolu, protoze u vétSiny
vyrabénych produktid ve spolecnosti se jednd o témét totoZné nastaveni stroje. Tuto

¢innost vykonava obsluha stroje.

Poslednim uvedenym procesem je vybér vysekové desky a jeji montaz do vysekového
stroje. AC se jedna o zdanlivé jednoduchy tkol, tak je tento ukon z hlediska pfipravy
vyroby nejdelsi a pro pracovnika nejslozitéjsi. Proces tykajici se vysekové desky bude
dale rozebran i s konkrétnim navrhem k jeho zlepSeni. Tuto ¢innost vykonava obsluha

stroje. Po dokonceni ptipravnych procesi je mozné zahajit vyrobu.
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Casova narocnost vybranych procesi

Ve spole¢nosti byla provedena analyza tykajici se doby trvani jednotlivych procest. U
analyzy procesu vyroby na vyseku byla metoda aplikovana celkem 10X. Vysledné
hodnoty primérné doby trvani jsou uvedeny v tabulce 1. Pro piehlednost jsou nékteré

Casy zaokrouhleny.

Tabulka 8 - Casova naro¢nost procesu vyroby na vyseku 1/2

Trvani procesu
Ndzev procesu Pracovnici v procesu Minuty | Vtefiny

Seznameni s vyrobnim planem Mistr smény, obsluha strojt 5 0
Ptiprava materialu do hlavniho skladu Pracovnik skladu 21 30
Ptiprava pracovisté Obsluha stroji 6 30
Nastaveni stroje Obsluha strojti 2 0
Vybér vysekové desky Obsluha strojt 31 0
Montaz vysekové desky Obsluha strojti 4 30

Vlastni zpracovani, 2019

Dle zjisténych cast je mozné vypocist primérnou odhadovanou délku piipravné faze
procesu vyroby na vyseku. Cas je vypoéten na 49 minut. Prvnich 5 minut je pracovnik
obsluhy stroje zapojen do seznamovani se s vyrobnim planem a dale vykonava ¢innosti
ptipravy pracovisté, nastaveni stroje, vybéru vysekové desky a montdze vysekové
desky. Piiprava materialu do hlavniho skladu, ktera trva 21 minut a 30 vtefin Se
nezapocitava do vysledného ¢asu, protoze probihd soucasné s dalSimi ¢innostmi a neleZzi

tedy na kritické cesté, coz znamena, ze je zde Casova rezerva.
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Diagram 17 - eEPC model procesu vyroby na vyseku 1/2
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Proces vyroby na vyseku pokracuje Cinnosti pfevezeni palety s materidlem z hlavniho
skladu materidlu do vyroby. Pracovnik skladu zaveze paletu s materidlem k vyseku, aby

mohl pracovnik obsluhy strojti pracovat.

Vyroba pokracuje tak, ze je material vkladan do vyseku. Poté, co je vlozen, je stisknuto
tlacitko, které stroj aktivuje. Po aktivaci stroje je materidl vyseknut a nasleduje jeho
odebrani a slozeni na paletu. Tyto procesy vyroby jsou opakovany, dokud neni
zpracovana paleta s matridlem. V této Casti procesu se z materialu stdva rozpracovany
vyrobek. Na vyseku spolecnost neregistruje vyrobu, kterd by byla jiz po vyseknuti

finalnim produktem.

Po zpracovéni palety je nutné zkontrolovat, zdali mnoZzstvi vyseknutych kusii odpovida
poctu kustl v objednévce. Zde je nutné zminit, Ze spolecnost si vzdy v rdmci dohodnuti
objednavky domluvi odbér kusi tak, aby pocet vyrobenych kusi odpovidal spottebé
vzdy celych palet (pokud by byl pozadavek naptiklad na 1500 kust, pak se jednatelé
spole¢nosti vZdy snazi usmlouvat mnozstvi tak, aby byla spotfebovana cel4 paleta). Po
kontrole poctu vyrobenych kusii nésleduje situace, Ze pocet kusti odpovida objednéavce
¢i nikoli. Pokud pocet kusti neodpovida objednéavce, tak nasleduje opakovani procesu
vyroby od privezeni materialu ze skladu. Pokud vsak pocet kust odpovida objednavce,
pak jiz neni nutné vyrabét dalsi kusy, takze je rozpracovany vyrobek presunut do Gseku

montaze.
Casova narocnost vybranych procesi

Casova naroénost byla méfena také 10x s tim, Ze pro vypolet ¢asové naro¢nosti na
pfevezeni palety byl métfen ¢as u 10 zpracovavanych palet. Z hlediska vyroby byla pro

¢asy méfena jedna paleta tedy 200 kusu.

Tabulka 9 - Casové naro¢nost procesu vyroby na vyseku 2/2

Trvani procesu

Nézev procesu Pracovnici v procesu Minuty | Vtefiny
Prevezeni palety s materidlem ze skladu Pracovnik skladu 4 0
Materidl vkladan do vyseku Obsluha stroji 0 20
Odebirani vyseknutého materialu Obsluha stroja 0 5
Skladani materidlu Obsluha strojil 0 5
Kontrola po¢tu vyrobenych kust Obsluha stroji 0 30
Piesun do montaze Obsluha stroji 3 0

Vlastni zpracovani, 2019
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Z hlediska posloupnosti jednotlivych procest je nutno do findlniho primérného casu
zahrnout vesker¢ aktivity, které v této Casti vyroby jsou. Primérny ¢as je vypocten na
jednu paletu rozpracovan¢ho vyrobku, a jednd se tedy o ¢as pohybujici se kolem 3

hodin a 27 minut.

Diagram 18 - eEPC model procesu vyroby na vyseku 2/2
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7.3 Proces 2.2.2 vyroba na plotru

Druhym procesem vyroby, ktery je detailné¢ rozebran, je proces vyroby na plotru.
Ptedchiidcem vyroby na plotru je proces 2.1 tedy proces tykajici se zpracovani novych

zakazek.

Proces je aktivovan udalosti, kdy je objednavka ptedana do vyroby. V prvni ¢innosti
procesu probihd sezndmeni pracovnika s vyrobnim pldnem. Tuto Cinnost vykonava
mistr smény, ktery je informovan vedenim spolecnosti a informace o vyrobé predava
pracovnikovi, ktery c¢innost vykonavéd. Sezndmeni pracovnika probiha ptredevSim
pomoci vyrobniho planu, kde jsou uvedeny veskeré informace, které jsou potfebné pro

vyrobu.

Jako v kazdém vyrobnim procesu v této praci se zde nachazi faze piipravy, kdy jsou
zpracovavany ¢innosti, které jsou pottebné, aby vyroba probihala hladce. Proces vyroby
na plotru ma tyto tfi pripravné kroky, kterymi jsou ptiprava materialu do hlavniho
skladu, ptiprava pracovisté a nahrani 3D modelu do pfistroje. Tyto tii ¢innosti mohou
probihat spolecné, avSak je nutné, aby vSechny tyto Cinnosti skonlily difive, nez je

mozné zacit vyrabeét.

Prvni ¢innosti je piiprava materialu do hlavniho skladu. Z hlediska struktury spole¢nosti
a mnozstvi jejich skladovacich ploch je nutné, aby byl material pfipraven co nejblize ve
skladu materialu piipraveného k vyrobé. Material, ktery je dodavan do spole¢nosti, je
velmi Casto ukladan do skladu ne podle toho, kdy bude vyuzit, ale podle, toho jestli je
ve skladu dostupné misto, proto je nutné jej pted vyrobou naskladnit do hlavniho skladu
tak, aby byl co nejlépe dostupny. Proces zahrnuje zjisténi, kde se nachazi material, a

jeho ptevoz do hlavniho skladu.

Druhym procesem V ptipravné fazi je Cinnost pfipravy pracovisté, kterd zahrnuje uklid,
doplnéni oleje a kontrola tlaku, zapnuti hlavniho spinaée a piiprava pytld &i palet. Uklid
je dulezity, protoze je kolem plotru pomérné malo mista a desky, ze kterych je material
vysekavan jsou zpravidla ve velikosti 1200x2000 milimetrti, takze i kdyz jsou desky
lehké a vyrobené z tvrzené pény, tak manipulace s nimi vyzaduje pofadek na pracovisti.
I plotr stejné jako vysek funguje mimo jiné na principu hydraulického posunu, proto je
potieba, aby byl zajistén dostatecny tlak a hladina oleje. Hlavni vypina¢ se musi na
zacatku smény zapnout, aby byl stroj napajen elektfinou. Stroj je nasledné
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provozuschopny za necelou minutu. Poslednim krokem je pfiprava palet nebo pytli, coz

je rozhodnuto dle povahy vyroby a pfiprava poméha k plynulému provozu plotru.

Cinnost nahrani 3D modelu do piistroje je specificky pro plotr, protoze jako jediny
CNC stroj potiebuje pro sviij chod PC, ze kterého Cerpa data pro vyrobu. Samotné
modelovani je provedeno jiz v dobé, kdy je zakézka potvrzovana, aby zakaznik produkt
odsouhlasil. V tomto bod¢ ptipravy je tedy nutné kontaktovat vedouciho IT ve
spoleCnosti, ktery nasledn¢ vyhleda model a pomoci uréitého média pro prenos dat
(flash disk) jej nahraje do PC, ktery ovlada plotr. Takto nahrany soubor je pak ptes SW

ovladajici plotr vybran a plotr je pfipraven vytezéavat.

Plotr by v tuto chvili jiz mohl vyfezavat produkty, ale protoze se na plotru vyiezava
mnozstvi produktidi, tak by nebylo mozno ihned zacit, protoZze ma plotr nejasné

nastaveny osy zacatku (odkud zacne prvni fez).
Casova naro¢nost vybranych procesi

Analyza ¢asové naro¢nosti prob&hla na plotru u 10 méfenich, z nichz se sice tiikrat
jednalo o stejny produkt, ale tim, Ze nebyl zpracovan hned po sobé&, tak bylo mozné i u

n¢j métit Casovou ndrocnost piipravné faze.

Tabulka 10 - Casova naroénost procesu vyroby na plotru 1/3

Trvani procesu
Nazev procesu Pracovnici v procesu Minuty | Vtefiny
Sezndmeni pracovnika s vyrobnim planem | Mistr smény, obsluha strojii| 5 30
Ptiprava materialu do hlavniho skladu Pracovnik skladu 17 0
Ptiprava pracovisté Obsluha strojil 7 30
Nahrani 3D modelu PC pfistroje Vedouci IT 8 0

Vlastni zpracovani, 2019

Dle casu, ktery vysel po provedené analyze je patrné, jak dlouho trva predvyrobni faze
V rdmci procesu vyroby na plotru. Primérna doba je vypoctena na 22 minut a 30 vtefin.
V prvni fazi je nutné seznamit pracovnika s danym problémem, po ¢emz nasleduje série
kroku, které mohou probihat soucasné, ale je nutné, aby prob&hly diive, nez dojde
k zacatku vyroby. Vypocet je tedy dan sezndmenim pracovnika s konkrétni
objednavkou a znéslednych krokli je tim nejdelSim piiprava materidlu do hlavniho

skladu. Ptiprava pracovisté a nahrani 3D modelu se do vysledného ¢asu nezapocitavaji.
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Diagram 19 - eEPC model procesu vyroby na plotru 1/3
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Vlastni zpracovani v programu ARIS Architect, 2019

Po ptipravné fazi nasleduje v procesu vyroby na vyseku faze testovaci, kdy je nutné
overit a nastavit osy X, Y a Z pro ntiz, ktery bude vyrobek vyfezavat. Spolecnost nema
zavedeny systém evidence produktt, které nalezi plotru, proto je nutné vzdy pti zméné

vyroby nastavit osy a vySku nozZe podle materialu a vykresu.

Prvni ¢innosti po pfipraveni stroje je vlozeni vzorku pro nastaveni hloubky fezu. Jako
vzorek je mozné pouzit naptiklad kousek zbytku. Tento vzorek se vlozi na oznacené
misto, kam se vklada materidl. Nésleduje nastaveni hloubky fezu. Tato Cinnost se
provadi pomoci specialniho joysticku, kterym obsluha stroje spousti ntz. Pokud je
material profiznut, pak musi obsluha stroje ulozit parametry os a spustit plotr, ktery
zaCne vyiezavat produkt. Poté co plotr dokon¢i Cinnost je zastaven a material je
zkontrolovan, zdali je opravdu profiznut. Je velmi dilezité, aby hloubka fezu nebyla
prilis velka, protoze by doslo k poskozeni koberce, kterym je plotr pokryt a skrz ktery je

materidl nasavan, aby nedoSlo k posunu materidlu. Pokud hloubka fezu neodpovida
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pozadavku, pak nasleduje upraveni parametri fezu a test hloubky fezu je nutné
opakovat. Pokud je hloubka fezu dostateCna je faze testovani ukoncena, a je mozné

zahajit vyrobu.
Casova narocnost vybranych procesi

Mg¢feni Casové narocnosti testovaci faze bylo provedeno na deseti piikladech stejnych,
jako v ¢asti piipravné. Doba testovani hloubky fezu je zdvojnasobena, protoze se

prumérné jedenkrat upravovaly jeji parametry.

Tabulka 11 - Casova naroénost procesu vyroby na plotru 2/3

Trvani procesu
Nazev procesu Pracovnici v procesu Minuty | Vtefiny
VloZeni vzorku pro nastaveni hloubky fezu Obsluha stroji 1 45
Nastaveni hloubky fezu Obsluha stroji 3 30
Test zda hloubka fezu profizne material Obsluha stroji 1 30
Uprava parametril fezu Obsluha stroji 3 30

Vlastni zpracovani, 2019

Posloupnost procest je dana tak, Ze jdou za sebou a Zddny nemuze probihat soucasné,
proto je vypocet Casu dan souctem casl. Vysledny primérny ¢as na testovaci fazi byl

tedy 11 minut a 45 vtefin.
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Diagram 20 - eEPC model procesu vyroby na plotru 2/3
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akihvavano

Pro samotnou vyrobu je jako vychozi ¢innost zvoleno pievezeni materidlu na pracovisté
pracovnikem skladu. Po pfevezeni materidlu je mozné zacit material zpracovavat. Jako
prvni je vlozena deska na plochu plotru. Deska je polozena a upravena na vychozi
pozici dle znaceni. Aby plotr zacal pracovat, je nutné jej spustit na PC. V prub¢hu
zpracovani musi obsluha stroje kontrolovat, zdali se deska zpracovanim neposunula
z vychozi pozice, coz by vSak nemélo nastat, protoZe je deska pfisdvana na plochu
pomoci vzduchu. Produkt je vytvoten, kdyz plotr zajede do vychozi pozice, po cemz je
mozno desku odebrat. Zakladni €iSténi u vyroby na plotru znamena, Ze jsou vyfiznuté
kusy odebrany z desky, ale dale se necisti jejich pfipadné vyfiznuté vnitini Casti. Takto
na hrubo ocisténé vyrobky jsou vkladany do pytle ¢i na paletu, coz zavisi na povaze

vyrobeného vyrobku.

Po ocisténi desky pokracuje obsluha podle toho, jestli ma na pracovisti dalsi desku ¢i
nikoli. Pokud ano znamend to, Ze ma byt deska dale zpracovana a tak se tedy proces
vyroby opakuje od Cinnosti, kdy je deska vklddana na plotr. Jestlize se deska na

pracovisti nenachazi, tak obsluha stroje musi zkontrolovat kolik kust je potieba vyrobit,
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aby byla objednavka kompletni. Pokud je nutné vyrobit dalsi kusy, pak se opakuji
¢innosti od pfivezeni materidlu na pracovisté. Pokud je jiz objednavka kompletni, pak
jiz neni nutné vytvaiet dalsi vyrobky a dal§i zpracovani mize byt presunuto do useku

montaze.
Casova narocnost vybranych procesi

Pro vypocet ¢asové narocnosti vyrobni faze procesu vyroby na plotru bylo méfeno 5
baleni po 8 kusech. Cas u &innosti, kdy je deska vloZena pro zpracovani a ¢isténi desky
je pouze cas orientaéni, protoze meéfeni bylo provedeno pouze u jednoho
zpracovavaného projektu. Pfi zpracovani na plotru se ¢asy zpracovani jednotlivych
projektl velmi 1isi, kdy u kratkych projektd, mize trvat vyfiznuti desky kolem 4 minut,

zatimco u dlouhych projektl mize doba vytiznuti jedné desky prekrocit i hodinu ¢asu.

Tabulka 12- Casova naro&nost procesu vyroby na plotru 3/3

Trvani procesu

Nazev procesu Pracovnici v procesu | Minuty | Vtefiny
Prevezeni materidlu na pracovisté Pracovnik skladu 4 0
Deska vlozZena pro zpracovani Obsluha strojil 7 30
Odebirani desky z plotru Obsluha stroji 0 15
Cisténi desky a skladani na paletu/ do pytle Obsluha stroji 1 15
Kontrola poc¢tu vyrobenych kusi Obsluha strojil 0 5)
Ptesun do montaze Obsluha stroji 3 0

Vlastni zpracovani , 2019
Vlastni dobu pfi zpracovani této objednavky je mozné vypocist, jako pocet baleni
vynasobené dobou, za jakou je material pfevezen na pracovisté a dobou kontroly poctu
vyrobenych kusil, ¢imZ je ziskdna hodnota 20 minut a 25 vtefin. Déle je pak nutné
vynasobit po¢tem kust jednotlivé ¢asy na zbylé procesy, kromé& procesu presunu do
montaze, ¢imz je dosazena hodnota 360 minut. Vysledny ¢as na realizaci této konkrétni

objednavky je 6 hodin 23 minut a 25 vtefin.
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Diagram 21 - eEPC model procesu vyroby na plotru 3/3
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Vlastni zpracovani v programu ARIS Architect, 2019

7.4 Proces 2.2.3 montaz

Poté, co je material zpracovan na nékterém ze stroju, tak se dostava do oddéleni vyroby,
jakozto rozpracovana produkce. Takto rozpracovany materidl se do montaze dostava na

paleté, nebo v pytli, v zavislosti na povaze finalniho produktu.

V prvni fazi je nutné material ocistit od zbytku. Jak jiz bylo uvedeno vyse, tak
pracovnici obsluhy stroji nejsou schopni material o€istit pfimo na pracovisti, proto jsou
na vyseknutém ¢i vyfiznutém materialu prichyceny zbytky. Je nutno tyto zbytky ocistit.
Dle povahy vyrobku je mozné, ze se jiz dal$i montdz nebude provadét, protoze ocistény

produkt je jiz produktem finalnim. V piipadé¢, Ze se musi material dale zpracovat, tak
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nastdva cCinnost piipravy materidlu pro dal$i zpracovéni, kterd zahrnuje naptiklad

rozdéleni materidlu ¢i pfipravu materialu na pracoviste.

Jakmile je material pfipraven pro dal$i zpracovani nasleduje ¢innost lepeni, kompletace
¢1 ob¢ tyto Cinnosti. Z hlediska vyroby se jedna o Cinnosti, jez zahrnuji veskeré prace
v oblasti montaze. Lepeni je provadéno nejcastéji horkovzduSnou pistoli ¢i tavnou
pistoli. Kompletace ptedstavuje nejcastéji skladani dila do sebe, kdy ptrikladem miize
byt skladani mfizky ¢i krabice. Ve chvili, kdy je dokon¢ena montaz, je jiz dokoncen i

findlni produkt.
Casova narocnost vybranych procesi

M¢éieni casové naro¢nosti probihalo u 200 pfipadi montize vyrobku, jehoz
pfedchiildcem je proces vyroby na plotru. V tomto konkrétnim ptipad¢ se jednalo o
produkt, kdy je nutné rozpracovany material ocistit a dale provést jak cinnost
kompletace, tak ¢innost lepeni. Bylo méfeno, za jak dlouho bude zpracovano celych 200
kusti, a v tabulce jsou zaokrouhleny hodnoty na 1 kus.

Tabulka 13 - Casova naroénost procesu montaze 1/2

Trvani procesu
Nazev procesu Pracovnici v procesu | Minuty | Vtefiny
Oc¢isténi materialu od zbytkt Montéz 0 5
Pfiprava materialu pro dal$i zpracovani Montaz 0 3
Kompletace Montaz 1 5
Lepeni Montaz 0 50

Vlastni zpracovani, 2019

Vysledny primérny ¢as na zpracovani jednoho produktu je tedy dan souétem casi, tedy
2 minuty a 3 vtefiny, coz pfi piepoctu na 200 kusti znamena primérn€¢ 6 hodin a 50

minut.
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Diagram 22 - eEPC model procesu montaze 1/2
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Vlastni zpracovani v programu ARIS Architect, 2019
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Po vytvoteni finalniho produktu, a tedy i po dokonceni montdze, je mozné provést
vystupni kontrolu, ktera uréi, zda jsou vyrobky v poradku ¢i nikoli. V ptipadé, zZe
vyrobky nejsou v poradku, tak je dopocitan pocet vadnych kust, které museji byt
nahrazeny pro doplnéni objednavky. Po zjisténi poctu vadnych kusti je mozné, aby byl
znovu aktualizovan vyrobni plan. Timto se znovu dostane vyrobni plan na zacatek
konkrétniho procesu, kde je vyobrazen zbyvajici pocet kusi nutnych pro doplnéni

objednavky.

Jestlize jsou vyrobky v potfadku, pak se dostavaji do finalni ¢asti z hlediska vyroby a to
do faze baleni, kdy jde za sebou n¢kolik ¢innosti. Prvni je naskladani produktu na paletu
nasledované obalenim produktu strecovou folii, coz je dulezité, aby pii prevozu do
skladu nedoglo k padu produktii, ¢imZ by doslo k jeho poskozeni. Stitky si spole¢nost
vyrabi sama pomoci pfedem piipravené tabulky vytvorené v MS Excel. Tyto stitky jsou
nasledné vytistény na samolepici papir a pfilepeny na produkt. Poté, co je produkt

oznacen, je presunut do skladu, kde vyrobky ¢ekaji na expedici.
Casova naro¢nost vybranych procesi

U vySe zminénych kust probéhlo méfeni i1 findlni ¢asti procesu montaze. Tentokrat byl
propocet uskute¢nén na celém baleni 200 kust. V ramci této méfené¢ objednavky
nedoslo pii kontrole ke zjisténi vadnych ¢i chybéjicich kust, proto je ¢as na trvani
téchto ¢innosti u aktivit propocet chybéjicich kusi a doplnéni vyrobniho planu odhadnut

dle ndzoru mistra smény.

Tabulka 14 - Casové naroénost procesu montéze 2/2

Trvani procesu
Nazev procesu Pracovnici v procesu Minuty | Vtefiny
Provedeni vystupni kontroly Montaz 7 0
Propocet poctu kusti nutnych pro dovyrobu Mistr smény 2 0
Doplnéni vyrobniho planu Mistr smény 1 30
Naskladani produktli na paletu Montaz 7 30
Prvotni obaleni produktu Montaz 1 45
Vytvoteni §titkli a oznaceni produktu Mistr smény 4 45
Piesun vyrobkt do skladu vyrobku Pracovnik skladu 5 30

Vlastni zpracovani, 2019

Vysledny Cas druhé ¢asti montaze je dosazen souctem Cinnosti, kdy je mozné zjistit dva

vysledné ¢asy. Prvni primérny ¢as 10 minut a 30 vtefin je dosazen, pokud dojde
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k nalezeni chyby ve vystupni kontrole. Jestlize kontrola neodhali chybu, tak je proces

dokoncen a primérny dosazeny Cas aktivity je roven 26 minutam a 30 vtefinam.

Diagram 23 - eEPC model procesu montaze 2/2
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8 SW podpora vybranych procest

SW podpora je pojem, ktery je velmi §iroky, a je mozné jej pojmout riiznymi zpisoby,
jako naptiklad implementace IS, podpora riznymi formami SW néstrojii (napf.
Technomatix plant simulation) ¢i pouhé vyuziti PC a jeho zéakladnich funkci. Jiz
Vv pfedchozi kapitole byly vzdy na konci konkrétniho procesu uvedeny moznosti, jakymi
by bylo mozné dany proces upravit a zlepsit z hlediska SW podpory. Pro tuto praci bude
pojem SW podpory chapan zejména jako vyuziti IS Premier coby SW nastroje pro

podporu podnikovych procesti.

8.1 Zhodnoceni souc¢asného stavu a moznosti SW podpory
jednotlivych procesii

8.1.1 Proces zpracovani novych zakazek

Proces fizeni je jedinym nevyrobnim procesem, ktery byl vybran pro analyzu. Jednim
z hlavnich dtvodi pro¢ tomu tak je, je moznost jeho SW podpory, ktera by mohla mit
pro budouci fungovani spole¢nosti ten nejvétsi dopad. V procesu je mozné pozorovat

fadu oblasti, které by mohly byt z hlediska SW provadény efektivnéji.

» Prvni oblasti jsou databaze spolecnosti, které jsou vedeny v MS Accessu a
nasledné i v IS Premier. Pokud by doslo k vedeni pouze v IS Premier, pak by se

snizila administrativni naro¢nost nékterych procest.

» Druhou oblasti je ¢ast procesu, kdy je vypracovan 3D model produktu. Zde neni
problémem samotné zpracovani, protoze neni mozné zajistit, aby byly 3D
modely vytvafeny v prostfedi IS Premier, ale problémem je dostupnost dané¢ho
modelu v procesu 2.2.2 vyroba na plotru, kde je pak vedouci IT nucen dany

model dohledat a sdm jej nahrat do PC pfistroje.

» Tteti oblasti je Cast tykajici se kontroly dostupnosti materidlu na skladu. Tento
problém je jednim z nejvétSich nedostatkll spolecnosti, protoze zde neni zddnym
zpusobem feSena otdzka skladové evidence. Problém tykajici se absence
skladové evidence prostupuje celou organizaci a zptisobuje fadu neefektivnich

¢innosti zejména v oblasti zdsobovani, vyroby, logistiky, aj.
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8.1.2 Proces vyroby na vyseku

Proces vyroby na vyseku je fizen pomérné dobie, ale s tim, Ze jsou vyuzivany spiSe
zkuSenostni modely, co se tyce optimalizace procest. Z hlediska zlepSeni jednotlivych

procesti pomoci SW podpory se v procesu vyroby na vyseku nabizi 3 oblasti.

» Prvni oblasti je ¢innost seznameni pracovnika s vyrobnim planem, kde by
pracovnik mohl vyuzivat PC s integrovanym IS Premierem aby zjistil, co a kdy
ma vyrabét.

» Druhou oblasti je oblast komunikace se skladem, coz zahrnuje procesy, ve
kterych figuruje skladnik jakozto vykonné osoba. Tyto procesy by bylo mozno
zrychlit a zefektivnit pomoci podptirného SW.

» Treti oblasti je velmi konkrétni problém procesu vyroby na vyseku, kterym je
nutné se zabyvat, protoze se jedna o problém, ktery se vyskytuje pouze u vyseku
a jehoz feseni by pfineslo znatelnou c¢asovou usporu. Timto problémem je

Casova narocnost vybéru vysekové desky.

8.1.3 Proces vyroby na plotru

Proces vyroby na plotru nikdy nebyl hluboce rozebran, takze nikdy neprobéhla zadna

faze optimalizace. Proces by se dal pro pozadavky této prace rozebrat na ti Casti.

» Prvni oblast je integrace PC s implementovanym IS pro zrychleni komunikace a
rychlosti ¢innosti, zejména na zacatku procesu.

» Druha oblast je podobna problému, ktery se tyka propojeni pracovist ve
spolecnosti. Jde o ¢ast, kdy je navrhnut 3D model, ktery je néasledné pomoci
urcitého pamét'ového média presunut do PC obsluhujici plotr.

» Trieti problémovou oblasti je feSeni celé druhé ¢asti modelu (viz eEPC model
procesu vyroby na plotru 2/3) a souvisi s jiz navrhovanym prvnim feSenim, tedy
s implementaci IS a zavedenim Ciselnik. Problémem je samotnd ¢ast tohoto
modelu, kterd by mohla byt plné eliminovana. Spole¢nost neméd zavedenou
evidenci vyrobkl ani materialu, ¢imz dochézi k neustalému opakovani ¢innosti,
které by probihat nemusely. Tato druhéd ¢ast procesu vyroby na plotru probiha
pouze proto, ze nikde ve spolecnosti nejsou uvedeny hodnoty, které by méli byt

nastaveny do pocitace, ¢cimz by se cely proces mohl vice zrychlit a zjednodusit.
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8.1.4 Proces montaze

Proces montaze je velmi dulezity k popisu toho, jakym zpusobem spoleénost funguje,
avsak z hlediska SW podpory podnikovych procesii neni piili§ zasadni, protoze se jedna
vesmé&s o manualni praci. Oblastmi, kde by bylo mozné z hlediska montaze uplatnit SW
podporu, jsou pouze ty, kde by bylo mozné vyuzit PC pro néktera zjisténi ohledné
vyroby, jako napiiklad pii Cinnosti pfipravy materialu na dalsi zpracovani ¢i nékteré

informace ohledn¢ provedeni vystupni kontroly.

8.2 Navrh SW podpory identifikovanych oblasti

Dle kapitoly 4.1 je mozné identifikovat fadu problémovych oblasti, na které je mozno
navrhovat zlepSeni v ramci procest. S ohledem na rozsah diplomové prace budou
zpracovany pouze vybrané oblasti, na které¢ budou zaméteny navrhy SW podpory, i
kdyz by bylo mozné identifikovat navrhl vice. S ohledem na spolec¢nost je nutné brat
vV uvahu, Ze nelze zavést SW podporu okamzité do celé spoleCnosti, proto vybrané
navrhy nejsou pfili§ narocné (napiiklad zavedeni kompletni evidence produktt by sice
jisté spole¢nosti v dlouhodobém horizontu pomohlo, ale z hlediska vybranych procesii
se nejedna o feSeni, které by je néjakym zpusobem zefektivnilo), ale jejich efekt po

zavedeni by byl znatelny.
Identifikované oblasti pro navrh SW podpory

1. Integrace PC do skladu a vyroby s implementovanym IS Premier
2. Reseni problému skladové evidence

3. Reseni problému ktery se tykéa vysekovych desek

8.2.1 Integrace PC s implementovanym IS Premierem

Krok integrace PC a implementace IS je nutné zaradit, ackoli se nejednd o konkrétni
SW podporu procesu Vpravém slova smyslu. Tento krok je spiSe vstupnim
predpokladem k tomu, aby mohly byt prvky SW podpory v ramci spole¢nosti zavedeny.
Jakozto vstupni predpoklad tedy vstupuje tento navrh podpory do vSech procesti, které

byly vyhodnoceny jako vhodné pro SW podporu.
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Popis soucasného stavu problémové oblasti

Ve spole¢nosti se pocitate vyskytuji v kancelaiskych prostorech, tedy v ¢asti vedeni
spolecnosti (celkem 4 PC), a jeden PC je v kancelafi mistra smény, z ¢ehoz pouze na
jednom pocitaci je nainstalovan IS Premier, ktery je vyuzivan pro ucetnictvi. Po
provedené analyze vybranych podnikovych procest Ize vidét, Ze se zde Casto vyskytuji
vysoce neefektivni ¢innosti, které by bylo mozné zkratit, pokud by se na pracovisti
nachazel PC s implementovanym IS a pfistupem k jednotlivym tdajim o vyrobé ¢i

skladovani.
Navrh SW podpory

Konkrétni navrh je tedy spojen z hardwarové i SW podpory vybranych procesi. V prvni
fazi by bylo nutné potizeni 4 PC, kde by tfi byly dostupné ve vyrobé a jeden ve
skladovani. Dale by bylo nutné rozsifit licenci na IS Premier a propojit jej se vSemi PC
ve firm¢. Diky témto kroklim by jiz byla spolecnost propojena a tok informaci by se
nékolikanasobné zvysil. Po zavedeni PC s IS do spole¢nosti jiz nic nebrani tomu, aby

mohly byt nasledujici kroky SW podpory realizovany.

8.2.2 SW podpora skladové evidence

Jako jeden z nejvétsich nedostatkii spolec¢nosti je mozné hodnotit neexistenci jakékoli
skladové evidence. Jednim z davodi, pro¢ skladova evidence chybi je 1 nepfitomnost
implementovaného IS. Funk¢ni skladova evidence by urychlila veskeré procesy, které

se tykaji skladovani a pohybu produktu ¢i zasob.
Popis soucasného stavu problémové oblasti

V soucasné dobé skladova evidence ve spoleCnosti Uplné chybi. Pro popis nejvétsi
neefektivity zplsobené z diivodu absence skladové evidence je z vybranych procest
vybrana ¢innost Kontrola mnozstvi materialu na vyrobu z procesu 2.1 viz diagram 16.
Tato Cinnost je v soucasné dob¢ velmi Castd a probihd nékolikrat denné, protoze kazdy
den pfibyvaji nové objednavky, u kterych je nutno zjistit, kolik materialu je ve

spolecnosti, a kolik je nutné objednat pro zajisténi plynulosti vyroby.

Cas ¢innosti byl zjistén na 50 minut. Tento ¢as je mozné dale rozloZit na jednotlivé

¢innosti, které v procesu kontroly mnoZzstvi materidlu figuruji. Proces zacina

90



pozadavkem na kontrolu skladovych zasob. V prvni fazi je nutné informovat pracovnika
o nutnosti kontroly skladovych zasob a jeho nésledné pouceni o kontrolovaném

materialu.

Dalsim krokem je dohledani materialu. Jelikoz ve spole¢nosti neni zavedena evidence a
spole¢nost ma celkem 3 sklady, takze pracovnik musi material dohledat v jednom ze
skladi. Materidl nemd presn¢ urené misto, kde by mél byt, proto je nutné jej i ve
skladech hledat mezi ostatnim materialem. Poté, co je material nalezen, je provedena
kontrola poctu kusi. Jak jiz bylo zminéno vyse, spolecnost si drzi zdsoby materialu dle
doby dodani materialu tak, aby byla zaji§téna plynulost vyroby, a aby bylo mozné pfti
vétSich objednavkach plynule napojit vyrobu ze zisob na nové piijaty material.
Problémem je manualni kontrola mnozstvi, kterd byva velmi zdlouhava. Po zjisténi

skute¢ného stavu zasob vypracuje pracovnik skladu inventarni list.

Casova narocnost vybranych procesi

Tabulka 15 - Casova naroénost &innosti kontroly skladovych zasob

Trvani procesu
Nazev procesu Pracovnici v procesu | Minuty | Vtefiny
Informovani pracovnika o kontrole Vedouci skladu 2 0
Pouceni o typu kontrolovaného materialu Vedouci skladu 1 30
Dohledani materialu Pracovnik skladu 15 30
Manualni kontrola mnozstvi Pracovnik skladu | 25 30
Vypracovani a predani inventurniho listu Pracovnik skladu 5 30

Vlastni zpracovani, 2019

Z tabulky je zfetelné Ze nejvice Casu zabira dohledani materialu a manualni kontrola

mnozstvi, coZ je vysoce neefektivni z hlediska fungovani procesu.
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Diagram 24 — Diagram kontroly mnoZstvi materialu na vyrobu
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Vlastni zpracovani v ARIS Architect, 2019

Diagram 24 vyjadiuje rozpad cinnosti kontroly mnozstvi materidlu na vyrobu a

poukazuje na jeho pfiliSnou slozitost.
SW podpora

Po implementaci IS do vSech PC by bylo mozné zatidit komplexni skladovou evidenci.
Skladova evidence je velmi komplexni téma a IS Premier nabizi velmi Siroké moZnosti
a funkce. Pro zacatek z hlediska vybranych podnikovych procest je navrh zjednodusen
a zalozen pouze na evidenci pohybu materidlu a produktii. Spolecnost pro podporu
konkrétniho procesu 2.1 potiebuje znat pohyby skladovych polozek a nastavit signdlni
hodnoty u materidlu, aby byla automaticky vystavena objednavka na materidl. Pro
vybrané procesy neni nutné zatim vyuzivat veskeré dostupné funkce IS Premieru, jako

naptiklad ocenéni zasob ¢i feseni skladu systémem nabidek a poptavek.

Prvnim krokem pro zalozeni skladové evidence je nastaveni skladi a skladovych karet
vV IS. ZaloZeni nového skladu v IS Premier je vidét na obrdzku 14. Takto zaloZené
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sklady by méla spole¢nost tfi, aby bylo mozné evidovat, kam je material naskladnén a
kde se nachazi. V ramci skladl je také vhodné nastavit i vychozi pohyby ze skladu a do
skladu. Pro vybrané procesy by se jednalo naptiklad o pohyby Pievod do jin¢ho skladu
—vydej, Vydej do vyroby — vydej, Piijjem z vyroby — pfijem.

Obrazek 14 - ZalozZeni nového skladu v IS Premier

Cislo skladu: 1

Popis: |Sk|ad produkid a materialu do vyroby

Poznamka: |

Predvoleny druh pohybu v tomto skladé - pfijem: vydej:
Uget pofizeni: [111
Rozvahovy iéet skladu (asociace): [112 I Nedtovany sklad
S 501 [hapi. komizni prode;. ...]

Pfedkontace pro fakturu pii prodeji: (601

Pievody mezi sklady: [119 Lak&lni rabatni skupiny

Vlastni zpracovani v 1S Premier, 2019

Jako dalsi dalezita soucast navrhované evidence je ¢iselnik sortimentu, ktery umoZiluje
zatazovani materialu a vyrobka do riznych skupin tak, aby bylo mozné se v evidenci
dobfte pohybovat.

Obrézek 15 - Ciselnik sortimentu

Ciselnik sortimentu

Ela haterial Desky Polypropylenové desky
[ L0 Desky (Polvpropylenowve desky) Kartonplast Kartonplastové desky

[ Karonplast (Karonplastove desky) Materidl
=53 Wyrobky ODktabin Dktabin
-2 Oktabin (Oktakin) Ujrobky

Vlastni zpracovani v IS Premier, 2019

Nyni je jiz mozné zaloZit jednotlivé skladové karty, ve kterych jsou zaznamendny
jednotlivé typy produktli a materidlu. Je pouze na spolecnosti do jaké miry detailu se

rozhodne svou produkci a materiél fadit.
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Obrazek 16 - Skladova karta

Zakladni Odaje I Prodejni cery l [ &toednd l Roztlenéni l Al bl l Obaly l Crozz-reference } Sady l T sty l Obrazky

Inv. Eislo: 1 Alter. wyhledayani | Platnost do roku:

MNazev: |Katonplastova deska 1x1m Sort.: Kartonplast
Jiny vyraz #1: 2] MJ: |Ks
Jiny vyraz #2: 7] LPuuiivan_l;I poiet desetinnie mist:
Jiny vyraz #3: 7| | 3dle globélnich piedvoleb - |

Kod zbo#i dle celniho sazebniku EU: |

{nebo kod pro preneseni DF) Piivod - stat:
E&N=IC

Vlastni zpracovani v 1S Premier, 2019

Vyse uvedené kroky (obrazky 14, 15, 16) slouzi pro piedstavu, jakym zplsobem by
bylo mozno zalozit jednoduchou skladovou evidenci ve spole¢nosti, aby bylo mozno
evidovat jednotlivé pohyby materialu a produktt, diky témto krokiim by mélo dojit
Kk urychleni vSech procest, které ovliviiuje néjakym zpusobem skladovani. Konkrétné
proces 2.1 vyrazn€ zrychlil a zjednodusil. DalSim krokem by bylo provedeni celkové
inventury, jez by byla nasledné zaevidovana jako pocatec¢ni stavy na jednotlivych

skladech.

V dal§im kroku z hlediska SW podpory skladové evidence je nutné vyiesit problém,
jakym zpusobem budou data evidovéna. V tivahu pro feSeni tohoto problému piipada
feSeni skladové evidence pomoci ¢arovych kodi. Pro ¢teni ¢arovych kodu existuje fada
zafizeni od téch nejjednodussich, které uméji pouze Cist ¢arové kody a maji malou
pamét’, az po datové termindly, které obsahuji operacni systém. Vybér ¢teciho zafizend,
vSak nebude podrobné rozebran, protoZe navrh skladové evidence je pojat celkové

v ramci konkrétniho procesu.

Pro vyrabénou produkci by musely byt z hlediska navrhu skladové evidence pomoci
¢arovych koédu zajistény i carové kody, které by spolecnost lepila na produkci. Tyto
kody by bylo mozné tisknout, jak v IS Premier, tak v néjakém externim SW. Pro tisk je
mozno vyuzit klasickou tiskdrnu nebo tiskdrnu specidlni, avSak v ramci ndvrhu je

dostate¢na soucasna tiskarna, kterou spolecnost disponuje.

V poslednim kroku navrhu je nutné nastavit signalni hladinu zasob, kterd by umoznila
automatické odeslani objednavky na predem stanoveny pocet kust. Diky poslednimu

kroku navrhu je z procesu 2.1 odstranéna c¢ast, kdy materidl chybi, a je vytvofena
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objednavka na produkt, protoze by se jiz tato akce vytvarela automaticky podle toho,

jakym zptisobem by dochazelo k pohybu stavu zasob v jednotlivych skladech.

Na diagramu 25 je vidét konkrétni model 2.1 po upravach z hlediska SW podpory.

Model je vyrazné zkracen a zjednodusen.

Diagram 25 - eEPC model procesu 2.1 (3/3) po navrhu SW podpory
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Casova narocnost vybranych procesi

vede K
-

Objednavka na produkt
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bktivcwmo

Vyroba na plotru

Odhadovana ¢asova narocnost procesu 2.1 po zavedeni SW podpory v podob¢ skladové

evidence vedené pomoci ¢arovych kodua.

Tabulka 16 — Odhadovana ¢asova naroénost ¢innosti kontrola mnoZzstvi materialu na vyrobu po navrzeni podpory

Trvani procesu

Nazev procesu

Pracovnici v procesu | Minuty | Vtefiny

Zadani potfebného materialu do IS

Jednatelé 3 30

Ptedani objednavky k vyrobé

Jednatelé 1 30

Vlastni zpracovani , 2019

Proces by po zavedeni podptrnych opatieni zabral dle odhadu 5 minut.
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Zhodnoceni

Tabulka 17 - Porovnani sougasného stavu a stavu po SW podpote skladové evidence

Nova
Soucasna doba odhadovana
trvani procesu doba trvani
procesu
. Pracovnici v . " . .
Nazev procesu procesu Minuty | Vtetfiny | Minuty | Vtefiny
Zadéni potfebného materialu Tednatelé 0 0 3 30
do IS
Kontrola mnorzstw materialu na Pracovnik skladu | 50 0 0 0
vyrobu
o p -
Vy odn'ocenrl nutnosti Vedouci skladu 5 - 0 0
objednavky
Objednavka materidlu Jednatelé 5 30 0 0
Ptedéani objednavky k vyrobé Jednatelé 1 30 1 30

Vlastni zpracovani, 2019

Pokud by opatieni splnilo ocekdvani, doslo by k velké uspofe casu v Cinnostech
kontroly mnozstvi materidlu a jeho nasledné vyhodnoceni spojené s vyhotovenim
objednavky. SW podporou procesu byla odstranéna velka ¢ast procesu, kterd by po
implementaci opatieni byla zajisténa innosti IS Premier. Usporu je mozné vy&islit
Z hlediska uspoteného casu, kdy primérné byl proces opakovan cCtyfikrat za den.
Uspoieny cas je s ohledem na stejné parametry jako pied zavedenim opatieni roven 54
minutdm a 30 vtefinam. Jestlize bylo naméteno, Ze se aktivita vykonavd primérné
ctyfikrat denné, pak je denni Uspora po zavedeni opatfeni rovna 3 hodinam a 38
minutam. Pro pfedstavu je v ptiloze G vyobrazeno porovnani sou¢asného stavu procesu

S procesem po zavedeni SW podpory.

8.2.3 SW podpora procesu vybéru vysekové desky

Dal$im procesem, ktery je mozno urychlit pomoci SW podpory je proces vybéru
vysekové desky viz diagram 17. Problémem tohoto procesu neni jeho vlastni povaha,
ale zpiisob, jakym je ve spoleCnosti vykondvan. Je nutné zminit, Zze proces vybéru
vysekové desky je nejdelSim procesem ve fazi ptipravy stroje, a to z ditvodu nevhodné

evidence vysekovych desek.
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Popis soucasného stavu problémové oblasti

V prvni fazi je nutné popsat soucasny stav, ktery ve spolecnosti panuje. Je nutné zminit,
co jsou to vysekové desky a kde se skladuji. Vysekova deska je dfevéna deska riizné
velikosti obvykle v tvaru obdélniku. Do této desky jsou zasazeny noze, které po vlozeni
do vyseku vyseknou dany tvar v materidlu. Povaha desek je prvni problém, protoze
desky jsou nékdy i velmi tézké a slozité na manipulaci, pficemz je zde riziko zranéni o

hrany nozt.

S povahou desky souvisi i druhy problém v oblasti skladovani. Desky jsou ve

spolecnosti v malém skladu, kde na manipulaci s nimi neni dostatek prostoru.
Diagram 26 popisuje soucasny stav procesu vybéru vysekové desky.

Diagram 26 — Soucasny stav procesu vybéru vysekové desky
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Vlastni zpracovani v programu ARIS Architect, 2019
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V prvni fazi se pracovnik pfesune do skladu vysekovych desek, po ¢emz nésleduji dalsi
aktivity, kterymi jsou hledani a méfeni vysekové desky. Tyto dva procesy jsou naprosto
stézejni pro zefektivitovani vyuziti pracovnich zdroji. Hledani vysekové desky je velmi
zdlouhava ¢innost, protoze situace ve spoleCnosti je takova, ze neexistuje zadna
evidence vysekovych desek, proto jediné co pracovnik dostane do ruky je vyrobni plan,
na némz je nakres ¢i pouze rozméry vysekové desky. Kviili tomuto problému se jedna o

obtiznou ¢innost, kterou ztézuje povaha vysekovych desek.

Problémem hledéni je, zZe pracovnik nevi, kde by se deska mohla nachdzet a nemé ani

moznost ji nalézt jinak nezZ manudlni kontrolou.

Cinnosti hledani a métfeni musi pracovnik opakovat do té doby, neZ nenajde spravnou

vysekovou desku, kterou pak piesune ke stroji.
Casova narocnost vybranych procesi
Me¢fteni Casové narocnosti bylo provedeno u 8 ptipadii vybéru vysekové desky.

Tabulka 18 - Casova naroénost &innosti vyb&ru vysekové desky

Trvani procesu
Nazev procesu Pracovnici v procesu Minuty | Vtefiny
Presun do skladu Obsluha stroja 0 45
Hledani vysekové desky Obsluha strojl 23 0
Meéteni vysekové desky Obsluha strojl 6 30
Pfesun na pracovisté Obsluha strojl 0 45

Vlastni zpracovani, 2019

SW podpora

Z hlediska efektivnosti procesu je nutné zrychlit proces hledani a eliminovat proces
méteni vysekové desky. Hlavni mySlenka SW podpory pro tento proces je zavedeni
evidence vysekovych desek do IS Premier. Takto zavedend evidence by obsahovala
veSkeré vysekové desky, coz by pfispélo nejen k podpoie cinnosti tykajici se
vysekovych desek, ale dale i k lepsi evidenci majetku spolecnosti, protoze vysekovych
desek je ve spolecnosti kolem 250. Nize na obrazku 17 je mozné vidét konkrétni piiklad
zadani nového zdznamu do evidence drobného hmotného majetku spolecnosti v IS

Premier.
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Obrazek 17 - Evidence nového drobného hmotného majetku

Zakladni udaje Pisludenst ‘ UdrZba - zaznamy Poznamky ‘ Obrézek
Inventarni Eislo: 1 Wyr El’sln:l EAN:|0000000000017 2|t
Popis: | Vysekova deska 120x80 - R170KX
Dalsi popis:

Datum pu'ﬁzem’:|10.03.2019
Typ zafazeni: Zafazeni nakupem  Zménit Datum vyfazeni:
Didwvod wytazeni:

Datum zafazeni do pouZivani: |11.03.2019

UE. vstup. c:ena:| 5 000,00 Poéet kusi: 1
Cena za kus: 5 000,00
St‘iedisku:|\'§«roba CZ-CPA } CZ-CC: | &
Zﬁkf’lzka:l Kategorie: |Karlonplast &
Sektor: B
<neohsazeno> Elag | (2]
Od edny: |
<neohsazeno? e | &l 2l
e EEEENES Umlstenl:lhrotech &
Datumovy adaj #1:[ ..
Poznamka: |

Identifikatory: #1] 2| 3 4 15

Vlastni zpracovani v 1S Premier, 2019

V ramci evidence novych zaznamu je mozné piifazovat vysekovym deskdm mnozstvi
udaju jako inventarni Cislo, popis, zakazku, kategorii a jiné. Déle je mozné spravovat
vySe uvedené karty a nahrat obrdzek, ktery velmi usnadni pfipadnou identifikaci
konkrétni desky.

Evidence v IS je vSak nutné propojit s evidenci fyzickou. Zpisobt, jakymi by bylo
mozné evidovat vysekové desky fyzicky je mnoho, proto pro zjednoduseni bude uveden
zpusob nejjednodussi, tedy evidence desek pomoci samolepicich §titkt, které budou
obsahovat pouze evidencni Cislo vysekové desky. Pii implementaci by si sama
spole¢nost rozhodla, jakym zptisobem budou desky oznaceny a jaké udaje budou na
pfisluSném §titku uvedeny.

Pti zavadéni evidence by bylo velmi diilezité, aby se neobjevila chyba pii fyzickém
oznacovani desek dle inventarnich ¢isel, proto by musel byt kladen velky diraz na

pribéznou kontrolu.
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Diagram 27- Stav procesu vybéru vysekové desky po navrzeni SW podpory
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Vlastni zpracovani v programu ARIS Architect, 2019

V piipadé¢ uspésného zavedeni evidence vysekovych desek by doslo k eliminaci procesu
hledani a méfeni vysekové desky, ¢imz by vznikl proces vyobrazeny na diagramu 27,
kde jsou oba procesy nahrazeny procesy nalezeni vysekové desky dle seznamu. Pro
proces nalezeni desky je dulezité, aby jiz vramci tvorby vyrobniho planu na
objednavku zahrnujici proces vyroby na vyseku, byla ve vyrobnim planu uvedena
potiebna vysekova deska minimalné s identifikaCnim ¢islem a umisténim, diky cemuz
nemusi obsluha stroje ani vyuzivat pocitac, ale pouze pouzije vstup v podob¢ vyrobniho
planu. Po pfichodu do skladu bude pouze nalezeno umisténi vysekové desky a vybrana
deska s odpovidajicim ¢islem. Jako navrh pro rozélenéni umisténi vysekové desky je

pouzito rozdéleni desek do bloki dle odbératele, ke kterému vysekova deska nalezi.

Casova narocnost vybranych procesi
Odhadovand casova naro¢nost procesu vybéru vysekové desky po zavedeni SW

podpory v podob¢ evidence drobného hmotného majetku v IS Premier.

Tabulka 19 — Odhadovana ¢asova naro¢nost ¢innosti vybéru vysekové desky po navrzeni podpory

Trvani procesu
Nazev procesu Pracovnici v procesu Minuty | Vtefiny
Ptesun do skladu Obsluha strojt 0 45
Nalezeni desky dle seznamu Obsluha strojl 2 0
Pfesun na pracovisté Obsluha strojl 0 45

Vlastni zpracovani, 2019
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Proces by po zavedeni podptrnych opatfeni zabral v sou¢tu 3 minuty a 30 vtefin.

Zhodnoceni
SW podpora Vv oblasti procesu vyroby na vyseku by vysoce zefektivnila tento proces.
Nejlépe je mozné ekonomickou efektivnost definovat na porovnani fungovani procesu

pied a po zlepSeni coz udava tabulka 20.

Tabulka 20 — Porovnani sou¢asného stavu a stavu po SW podpofe evidence vysekovych desek

Nova
Soucasna doba odhadovana
trvani procesu doba trvani
procesu
, Pracovnici v . o . "
Nazev procesu procesu Minuty | Vtefiny | Minuty | Vtefiny
Seznameni s vyrobnim Mistr smény,
, o ) 0 5 0
planem obsluha stroji
Ptiprava materialu do .
hlavniho skladu Pracovnik skladu 21 30 21 30
Ptiprava pracovisté Obsluha strojil 6 30 6 30
Nastaventi stroje Obsluha strojii 2 0 2 0
Vybér vysekové desky Obsluha stroji 31 0 3 30
Montaz vysekové desky Obsluha strojt 4 30 4 30

Vlastni zpracovani, 2019

Dle odhadu by casovd ndroCnost prvni ¢asti procesu vyroby na vyseku, tedy faze
ptipravy, byla zkracena na 21 minut a 30 vtefin. Uspora je tedy dle piivodni ¢asti, ktera

meéla dobu trvani 49 minut, odhadovanych 27 minut a 30 vtefin.

Uspora se projevuje jiz v ramci piipravné faze pro jeden typ vyrobku, aviak je velmi
bézné, ze se vysekovd deska méni v prubéhu dne 2-3x za sménu. Pokud by bylo
pocitano i s touto skute¢nosti, pak je Casova uspora pii piedpokladu 2 vymén za den

v odhadované velikosti az 4 hodiny a 35 minut provozniho ¢asu tydné¢.
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8.3 Vysledné zhodnoceni ekonomické efektivnosti opatieni

Hodnoceni ekonomické efektivnosti navrhovanych je mozné vyjadfit pomoci technik,
které slouzi pro hodnoceni investic. Hodnoceni investic vyjadiuje situaci, zdali a kdy se
vyplati do dané investice vlozit finan¢ni prostfedky. Diivody investic jsou napiiklad
zvySeni konkurenceschopnosti, zvySeni trzeb ¢i zefektivnéni podnikovych procest.
Kritériem, které urcuje to, co se bude v ramci investic méfit, je predevsim zisk z danych

investic.

Pro hodnoceni investic je mozné vyuzit rizné metody, které jsou bézné rozdéleny na
metody statické a metody dynamické. Metody statické jsou zaméfeny predevSim na

sledovani penéznich piinost, pficemz nezahrnuji faktor rizika a faktor ¢asu. Dynamické

wevr

Ptiklady statickych a dynamickych metod pro hodnoceni vynosnosti investic:

Statické metody Dynamické metody

» Primérny ro¢ni vynos > Cista souéasna hodnota
» Primérné doba navratnosti » Vnitini vynosové procento
» Primérna procentni » Index ziskovosti
vynosnost » Primérny vynos z ucetni
» Doba navratnosti hodnoty

Opatieni, ktera byla navrhovédna, byla zpracovana pro zvySeni efektivity procesu

s metrikou zaméfenou na tsporu Casu. [23]

8.3.1 Naklady navrhovanych FeSeni

Pro vybrané procesy byla navrzena feSeni, ktera jsou z jedné strany nutna (opatieni Vviz
8.2.1), a z druhé strany nejefektivnéjsi co se tyce uspofeného Casu ve vybranych
procesech. Vyjadfeni nakladii probéhne pouze z hlediska skute¢nych nakladd, tedy
nebude zapocteno naptiklad zpozdéni vyroby, ¢i nepfitomnost pracovnika na pracovisti.
Tyto néklady jsou jiz velmi nejasné a spolecnost by je fesila dle pozadavkl konkrétni
situace, pfiCemz by byla snaha, aby byly ukony provedeny v soucasném slozeni
zaméstnancll v prib&hu pracovni doby, na Ukor ptfipadné niZ§i vyroby ¢i vysSiho

vytizeni pracovnikd.
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Nejvetsi naklady jsou vypocteny pro opatieni Cislo 1. Toto opatieni je financné
pricemz jsou odhadované naklady na jeden PC vcetné ptisluSenstvi rovny 20 000 K¢.
Dalsi vyznamnou poloZzkou v opatieni ¢islo 1 je nakup licenci k IS Premier na vSechny
PC, které¢ ve spolecnosti budou. Tato ¢astka je vypoctena z oficidlnich stranek IS
Premieru, kde byla zjisténa cena modulu zahrnujicitho skladovéni a vyrobu. Cena
modulu je 13590 K¢ pro prvni PC a pro vSechny dalsi 60% z ceny modulu. Ve
spolecnosti je jiz jeden pocitac, ktery dané moduly zakoupené ma4, takze se jedna o
investici do 7 dalsich PC (7x13590x0,6). Posledni polozkou je $koleni zaméstnanct a
vedeni spole¢nosti v oblasti ovladani a prace vIS Premier. Castka je prevzata
z oficialnich stranek a jedna se o 1050 K¢ za hodinu $koleni a 9 K¢ za kilometr dojezdu.
Je predpokladano, Ze na Skoleni by byl vyhrazen jeden pracovni den, z ¢ehoz plyne, Ze
je castka vynasobena 8x a predpokladany dojezd je roven 250 kilometriim. Vypocet
nutnych nakladd na prvni opatfeni je tedy vypocten souctem vyse zminénych polozek a

vychazi na 147 728 K¢ (viz tabulka 21).

Druha oblast navrhu SW podpory jiz vykazuje velmi nizké néklady na nutné prostredky
pro realizaci, protoze prvni oblast, jakozto vstupni pfedpoklad zavedl IS Premier do PC.
Jedinym nakladem, pokud se nezapocitaji lidské zdroje, je pofizeni Ctecky carovych
koda, diky ¢emuz bude mozné prendset data ze skladu do IS Premieru. Nékup specialni
tiskarny na carové kody neni v prvotni fazi nutny, a mohl by byt pfedmétem dalSiho
zlepSovani ve spolecnosti. Celkové néklady na navrhované opatieni jsou tedy 6000 K¢,

pokud je pocitano s pofizenim tii ¢teCek carovych kodu za primérnou cenu 2000 K¢.

Posledni oblast SW podpory tykajici se evidence vysekovych desek neobsahuje po
splnéni prvniho opatfeni Zadné dals$i vycislitelné néklady. Ve spolecnosti disponuji
ptistrojem produkujicim Stitky, takze evidence vysekovych desek bude spotiebovavat
pouze lidské zdroje z diivodu vytvoteni evidenci a fyzického zaznamenani a znaceni

vysekovych desek.

Tabulka 21 vyjadiuje dil¢i i celkové naklady na zavedeni navrhovanych opatteni.
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Tabulka 21 - Odhadované naklady SW podpory

Opatieni | Popis Naklady

1 Skoleni IS Premier (8h + doprava) 10 650 K¢
Poftizeni PC (4x komplet) 80 000 K¢
Nakup licence (7x) 57 078 K¢
Vysledné néklady pro opatieni 1 147 728 K¢

2 Cte&ka &arovych kodi (3x) 6 000 K¢
Vysledné naklady pro opatieni 2 6 000 K¢

3 - -
Vysledné néklady pro opatieni 3 0 K¢
‘ Celkové ro¢ni odhadované naklady 153 728 K¢

Vlastni zpracovani, 2019

8.3.2 Vynosy navrhovanych reSeni

Pro vyjadieni vyhodnosti navrhovanych opatfeni je nutné k nakladim dopocitat i

vynosy provedenych opatieni.

U prvniho opatieni se s vynosy nepocita, protoZze vynosy budou plynout z navaznych
akci, pficemz jako hlavni pfinos lze oznalit zrychleni komunikace a propojeni celé

spolecnosti.

Druhé¢ opatieni jiz vSak nabizi pfimou usporu v minutdch ve velikosti 218 minut za
jeden pracovni den. V roce 2019 je 251 pracovnich dntl, z ¢ehoZ je vyhranén jeden den
na vySe zminéné Skoleni, takZe bude pocitano s hodnotou 250 pracovnich dni. Pokud
bude vynasobena denni tispora minut s po¢tem pracovnich dni, tak vychazi hodnota
54 500 minut, coz je hodnota celkové ro¢ni tspory diky navrhnutému opatieni v podobé
zavedeni skladové evidence. Problémem ve vyc€isleni pfinosu tohoto opatfeni je, Ze se
jedna o Gsporu v oblasti skladovani, pfi¢emz nejvétsi podil zde ma pracovnik skladu.
Vypocet je tedy zaméfen na Usporu casu tohoto pracovnika a je postupovano
s predpokladem, ze cas, ktery je pracovnikovi skladu uSetfen, bude vyuzit v oddéleni
vyroby. Pracovnik skladu by tedy v ramci vypoctu pomahal ve vyrob&. Odhady tykajici
se poctu kust za hodinu a marze za 1 kus byly konzultovany s pfedpokladanymi odhady
na novy tavici a fezaci stroj. Celkova hodnota vynosu je tedy 261 600 K¢ a je dana

vypodtem: 7200%0,04*(54500/60).
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Posledni vynosova hodnota je hodnota tietiho opatieni tykajici se evidence vysekovych

desek. Postup vypoctu je totozny jako u druhého opatieni, avSak zde neni nutné

odhadovat hodnoty pro alternativni vyrobu. Cas uspofeny v tomto opatieni je pienesen

do vyroby na vyseku jako disponibilni ¢as pro vyrobu. Vyslednad hodnota tietiho navrhu

SW podpory je vycislena na 77 344 K¢.

Tabulka 22 - Odhadované vynosy SW podpory

Opatieni Popis Vynosy

1 - -
Vysledné rocni vynosy pro opatieni 1 0 K¢

2 Uspora ¢asu v minutach za den 218
Pocet uspotfenych minut za predpokladu 250 pracovnich
dnti v roce 54500
Odhadnuty pocet vyrobenych kusii za 1 hodinu 7200
Odhadnuta marze na alternativni produkt 0,04
Vysledné ro¢ni vynosy pro opatieni 1 261 600 K¢

3 Uspora ¢asu v minutach za 1 den 55
Pocet uspotfenych minut za predpokladu 250 pracovnich
dnti v roce 13750
Primérny pocet vyrobenych kusti za 1 hodinu na vyseku 112,5
Odhadnuta marze na 1 vyseknuty kus 3 K¢
Vysledné rocni vynosy pro opatieni 1 77 344 K¢
Celkové ro¢ni odhadované vynosy 338 944 K¢

Vlastni zpracovani, 2019
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Jak jiz bylo zminéno, pro hodnoceni efektivnosti investice je mozné zvolit mnohé
metody. Pro zhodnoceni této investice do SW podpory je pouzita metoda staticka —

doba navratnosti investice, kterd je dana podilem celkovych nékladii na investici ku

153 728
celkovym vynostim z investice. Vypocet je tedy dan vypoctem 338044 0,45355 roku,

coz je v prepoctu 166 dni. Za téchto podminek je SW podpora ve spole¢nosti vyhodna a

jisté ma velky potencial i mimo navrhovana opatfeni.

Obrazek 18 - Celkové zhodnoceni ekonomické efektivnosti navrhovanych nastroji SW podpory

Zhodnoceni ekonomické efektivnosti navrhovanych nastroju SW
podpory

W Naklady na navrh SW podpory MW Vynosy z navrhu SW podpory

261 600 K& 338 944 K¢

77 344 K¢

Celkové

Vlastni zpracovani, 2019
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala analyzou a optimalizaci podnikovych procest podle
pfedem stanoveného cile, kterym je analyzovat spole¢nost a jeji vybrané podnikové
procesy, navrhnout na analyzované procesy SW podporu a tu nasledné zhodnotit. Cil
prace byl postupné plnén v pribehu vypracovanych kapitol, kdy nejprve bylo nutné
predstavit teoreticky zaklad, aby v dal$i ¢asti mohl byt jiz zpracovavan cil prace

Vv praktické roving.

Na zékladé vysledki diplomové prace 1ze hodnotit cil prace za splnény, protoze doslo
ke splnéni veskerych bodl jak v hlavnim cili, tak v bodech tykajicich se zasad pro

vypracovani diplomové préace. Vlastni pfinos prace lze shrnout do tfi bodu.

Prvnim bodem je kapitola 5 a kapitola 6. Tyto kapitoly obsahuji body (zejména casti -
pfedstaveni spolecnosti, jejiho okoli, vytvofeni modelu spolecnosti a jeho procesni
mapy), jez jsou pouzitelné pro praxi a umoziuji hlubsi pohled na spole€nost spojeny s
lepsim pochopenim zakladnich prvki ve fungovani spolecnosti. Z téchto kapitol lze

vyvodit zavéry, jakym zplisobem spolecnost funguje a ¢im je ovlivnéna.

Druhym bodem je kapitola 7, ktera se zabyva popisem vybranych podnikovych procesii.
Vytvofené procesy mohou byt zdrojem inspirace a vzorem pro vytvoieni popisu
veskerych nutnych podnikovych procest, diky ¢emuz by spole¢nost mohla procesy

optimalizovat. Diky analyze procest je mozné urcit slaba mista a zbytecné ukony.

Tretim bodem je SW podpora v kapitole 8, ktera ptinasi konkrétni navrhy na zlepSeni
podnikovych procest i se zpusoby jak dané navrhy implementovat. Dilezité je i
ekonomické zhodnoceni efektivnosti, které piiblizuje finan¢ni naroCnost danych

opatfeni, a¢ bez zapocteni nakladl na lidsky kapital.

Ptinos diplomové prace je tedy v analyze spoleCnosti, kterd pokracuje analyzou
podnikovych procest, na nichz jsou identifikovana uzka mista z hlediska SW podpory.
SW podpora je dale navrzena a porovnana se soucasnym stavem piiCemz je

analyzovana 1 ekonomickd efektivnost konkrétnich navrhi.

Predlozena diplomova prace potvrzuje, jak dileZité je procesni pojeti fizeni organizace

Vv konkrétnim podniku a jaky potencial riistu je mozné vyuZit.
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Abstrakt

MACHACEK, Jaroslav. Procesni mapa, detailni procesy a SW podpora procesii ve
vyrobni organizaci. Plzen, 2019. 115 s. Diplomova prace. Zapadoceskd univerzita v

Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klicova slova: proces, procesni fizeni, modelovani podnikovych procesi, softwarova

podpora, ARIS

Piedlozena prace je zaméfena na procesy, jejich analyzu a naslednou optimalizaci
pomoci nastroji softwarové podpory. Diplomova prace byla zpracovavdna ve
spole¢nosti ABC pack, s.r.o. a byla zaméfena na vyrobni ¢ast podniku, kde byly
analyzovany vybrané procesy vyroby a jeden proces predvyrobni, ktery vsak s vyrobou
uzce souvisi. Cilem diplomové prace je analyzovat spolecnost a jeji aktudlni vybrané
podnikové procesy, navrhnout na analyzované procesy softwarovou podporu a tu
nasledné zhodnotit. Tohoto cile bylo dosazeno plnénim dil¢ich cild v jednotlivych
kapitolach diplomové prace, které obsahuji teoreticky zaklad nutny pro zpracovani
tématu a s nim souvisejici praktické zpracovani, které vede k naplnéni cili diplomové

prace.



Abstrakt

MACHACEK, Jaroslav. Process map,detailed processes and software support of
business processes in the production organization. Pilsen, 2019. 115 p. Diploma thesis.
University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Klicova slova: process, process management, modelling of the business processes,

software support of processes, ARIS

The presented work is focused on processes, their analysis and subsequent optimization
using software support tools. The diploma thesis was processed in ABC pack, s.r.o.
company and was focused on the production part of the company, where selected
production processes and one pre-production process closely related to production were
analyzed. The aim of the thesis is to analyze the company and its current selected
business processes, to propose software support for the analyzed processes and then
evaluate it. This goal was achieved by fulfilling the partial objectives in the individual
chapters of the thesis, which contain the theoretical basis necessary for the elaboration
of the topic and related practical processing leading to the fulfiliment of the objectives
of the thesis.



