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Uvod

Zijeme ve svété, ktery jde neustale kupfedu. Na kazdém kroku nas provazi technologie,
jejichz pokrok nedokazeme zastavit. Ani nechceme. Neustale inovace, které jsou soucasti
této doby, nas jednotlivce, ale i podniky, stavi pfed zmény, kterymi jsme se doposud
nemuseli zabyvat. V poslednich letech jsme vSak nuceni na né reagovat. Pokud chce
firma udrZet konkurenceschopnost na vysoké trovni, neméla by zmény kolem sebe
ignorovat. Naopak, mé¢la by projevovat snahu o neustale zlepSovani vSech svych procest,
které jsou stézejnim bodem v kazdé spole¢nosti. Soucasna moderni doba pfinesla a stéle
prindsi metody zlepSovani procest z riznych koutl svéta, avSak nejznaméjsSimi se staly
metody pochazejici z Japonska, které jsou uplatnény zejména v oblasti primyslového

inzenyrstvi. [2]

Zavedeni procesniho pfistupu neni lehky krok, je vSak dulezity. ZlepSovani procesu
vV podniku lIze piirovnat ke zlepSovani procesii v naSem zivoté. V dne$ni dobé je
vyuzivani informacnich technologii nedilnou souc¢asti kazdého dne. Mnozi z nas by si
zivot bez mobilnich telefonti ¢i pienosnych pocitaci nedokazali ani piedstavit, nebot’ ndm
usnadnuji ¢innosti a ukoly, které by nam pied desitkami let trvaly mnohem déle. Pokud
vezmeme v uvazeni podnik, ktery je dnes zaloZen pouze na papirovém systému piedavani

informaci a znalosti, asi bychom mu netipovali ptili§ dlouhou budoucnost.

Tato diplomova prace je rozd€lena na dva hlavni celky. Prvnim z nich je ¢ast teoreticka,
ktera uvede do problematiky procesniho modelovani a odvétvi vetejnych zakazek, které
je spjato s vybranou spole¢nosti. Druha ¢ast se jiz pIné orientuje na vybranou spole¢nost.
Prezentovany jsou jednotlivé modely, které poskytuji pohled na spole¢nost z mnoha thli,

pricemz vrcholem této prace je simulace vybranych procesii spolu s analyzou vystupd.

Cilem diplomové préce je tedy popsat tyto procesy pomoci modelovaciho nastroje ARIS
IT Architect, kde budou zadany parametry jednotlivych ¢innosti a udalosti v ramci
procest. Poté bude spusténa simulace, na jejichz zakladé budou navrzeny opatieni,

pomoci kterych by firma mohla dosahnout zvyseni efektivnosti.



1 Podnikové procesy

1.1 Proces

Procesy jsou vSude kolem nas. I kdyZ si to Casto neuvédomujeme, setkavame se s nimi
na denni bazi. At uz se jedna o ptipravu do Skoly ¢i cestu do prace, vzdy tim rozumime
proces po sob¢ jdoucich Cinnosti, které maji predem definovany cil a jsou uréitym
zpusobem organizovany. Lze tici, Ze kazdy proces lze specifikovat urcitymi rysy, které
vykazuje. [2]

Pokud bychom méli definovat proces v podniku, mizeme pouzit nasledujici definici:

,,Proces je soubor cinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice druhii vstupu a tvori vystup,
ktery ma pro zdakaznika hodnotu. “ [7 s. 40]

vvvvvv

pravé hodnota, ktera se v prib¢hu procesu transformuje ke spokojenosti zakaznika. [2]

Obr. ¢. 1 Diagram podnikoveho procesu

vstupy e wystupy -
re Y " Podnikovy T,
Dodavatel-’/_.—l-& proces Zakaznik

o zpétna vazba \T

-

Zdroj: [1s.15]

1.2  Vlastnosti procesu

Hranice procesu

Proces je vzdy ¢asové ohraniCen, tj. musi na urcitém misté zacinat a také koncit. Pravé
misto, kde vstup ptichazi do procesu, nazyvame pocatkem procesu. Z toho Ize vyvodit,

Ze vstupy jsou spoustéci celého procesu. [2]

Na druhé strané vystupy, které jsou podstatou celého procesu, predstavuji jeho hranici,
tj. misto vystupu z procesu a jeho ukonceni. Zde vznika vysledny produkt, ktery je

nasledné dorucovan zakaznikovi. [3]
Vlastnik procesu
S kazdym procesem se poji také odpoveédnost, kterou nese pravé vlastnik procesu. Ten

miliZe fidit a ovliviiovat nejen efektivitu, ale také jednotlivé ¢innosti tak, aby pfinasely

firme 1 zakaznikovi co nejvyssi pfidanou hodnotu. [3]
9



Zakaznik procesu
V zasad¢ rozlisujeme: [3]

e zdkaznika interniho, ktery je uvniti spole¢nosti a ptijima vystup z ptedchoziho
procesu,

e zakaznika externiho. Tomu je vystup procesu dorucovan za Gplatu bez ohledu na
to, zda se jedna o konecného spotiebitele ¢i o zakaznika, pro kterého je vystup

s ptidanou hodnotou pouze mezi¢lankem pro dalsi vyrobu.
Zdroje procesu

Zdroji nazyvame zékladni vyrobni faktory, které vstupuji do procesu a mizeme je
postupné vyuzivat az do jejich vyCerpani. Tyto vstupy jsou méfitelné, jako piiklad lze

uvést informace, znalosti, ale i zafizeni ve firmé ¢i pracovniky. [3]
Nutna omezeni procesu

Vsechny procesy a vystupy z nich zpravidla omezuje n¢jaky zakon ¢i norma, kterou se

spole¢nost musi fidit pro Gspésnou realizaci celého procesu. [2]

1.3 Hierarchizace procesii
Pro lepsi pochopeni struktury procesi lze kazdy proces podrobnéji popsat pomoci
hierarchizace. Pod hierarchickym vyobrazenim procesu si miuzeme predstavit rozpad na

urovné mén¢ slozité, které usnadiuji pochopeni celého jeho sloZeni. [2]
Mezi slozky procesu patfi: [2]

e Subproces, ktery ptedstavuje posloupnost uréitych ¢innosti, které podporuji
celkovy chod procesu jako celku, jehoz vysledkem je pfidand hodnota neboli
vystup. Za tento vysledek nese odpovédnost dany utvar ¢i odd¢€leni, Casto i celé
odvétvi.

o Cinnost je posloupnost operaci, kter4 je provadéna jiz pouze v ramci odvétvi. Na
samém konci téchto ¢innosti je vZdy pfidana hodnota.

e Operace ¢i tkon, predstavuje jiz jednotlivé tkoly, které musi pracovnik v radmci
své prace vykonat.

v v

ukon v logické a ¢asové nadvaznosti.
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1.4  Clenéni procesi

Procesy lze klasifikovat z mnoha pohledi, avSak nejvice obecné znamym rozdélenim je
dle dalezitosti procesu pro podnik, ktery definuje Smida. Rozli§ujeme tfi typy procest,

které jsou popsany na obrazku nize. [3]

Obr. ¢. 2 Druhy procesii ve firmé

) Charakteristika procesu
Zplisob, jakym T T - N - =
Typ procesu ma byt fizen Piiddva Probiha napfié M3 externi Generuje triby
hodnotu? organizaci? zakazniky? (zisk)?
hlavni vykonovée ANO ANO AND AMNO
fidici nakladové ME ANO ME MNE
podplrny vykonové, moZnost AND NE ME NE
outsourcingu

Zdroj: [3 s. 143]
e Hlavni procesy

Tyto procesy udavaji podniku smér a jsou pro néj klicové, jelikoZ na jejich zakladé firma
uspokojuje poptavku zakaznika a odménou ji jsou trzby v podobé penéz. Jsou diivodem

vzniku spole¢nosti a napliuji jeji poslani a cile. [3]
e Ridici procesy

Cilem fidicich procest je zajistovat chod celého podniku v ndvaznosti na jeho cile. Jedna
se predevSim o Cinnosti z oblasti managementu, napt. vytvaieni strategie ¢i planovani.

Tyto procesy nepiidavaji hodnotu. [3]
e Podpiirné procesy

Jak ndzev napovidd, podplirné procesy slouzi jako podpora, a to zejména procesii
hlavnich. Jejich tkolem je manipulovat se zdroji maximaln¢ efektivnim zpiisobem. Mezi
takové procesy patii napf. procesy zajistujici informacni technologii, Human Resources
(dale HR) ¢i bézné administrativa. Tyto procesy mohou byt zajiStény i externi spole¢nosti.

[3]

1.5 Procesni Fizeni

Procesni tizeni neboli Business Process Management pfiSlo s postupné vyvijejicimi se
trendy Vv oblasti fizeni a procest.. Lze ho definovat jako styl vedeni podniku, zachyceni
jeho struktury a pochopeni jeho fungovani prostfednictvim modelu. Hlavnim cilem

11



tohoto stylu fizeni je pomoci nastroju a technik, zejména vizualizace a systémd, zachytit

procesy a zdokonalit je v ramci uspokojovani potieb zakaznika. [8]

Prestoze vétSina podnikti drzi krok s inovacemi V oblasti fizeni, najdeme i takovou
strukturu, ktera se zménam brani a snaZi se setrvat ve svych rutinnich ¢innostech i nadale.
Mluvime zde zejména o zastaralém informa¢nim systému ¢i pracovnicich zaméfujicich
se pouze na jednotlivé ¢innosti svého utvaru, kdy je na podnik nahlizeno pouze v ramci
utvart, nikoliv jako na celek. V takovych ptipadech muze diive ¢i pozdéji dochazet
k rozporu mezi jednotlivymi procesy firmy, nebot’ takto definovana struktura by mohla
byt idedlni pouze ve stabilnim svété bez nahodilych zmén. Soucasna doba ale zménadm

nahrava, a to je divod, pro¢ takovy pohled mize podniku spise uskodit. [8] [2]

1.6 Procesné Fizena organizace
Pokud tedy chceme sviij pfistup zménit, je tfeba znat principy a jednotlivé faze, kterymi

takto fizeny podnik prochazi. Faze procesniho fizeni jsou na nasledujicim obrazku. [8]

Obr. ¢. 3 Faze procesné Fizeného podniku

... teho cheeme dosahnout v dlouhodobém
horizantu?

Byznys modeliprodukty/sluzby ... &lm toho dosahneme?

... jak produkUsluzbu vytvofime?
(v dostatedné kvalitd, v krétkém Ease, s nizkymi naklady)

Strategické cile

{

L

Procesy

Zdroge ... jaké zdroje procesy potrebuji?

... které procesy a které zdroje nakoupime

Kooperaceloutsourcing od partnerd?

it

... jak procesy a komunikaci s partnery
podporime pomoci |SICT?

" , " I ... jaka je nejvhodné&jsi organizace pro nase
Organizace/zodpovédnost akiivity?

Zdroj: [8s. 39]

ISACT

{

Podnik zacind velmi dtlezitou fazi, tj. stanovenim cill, kterych chce dosahnout. Tyto cile
byvaji zpravidla strategické, tedy planuji se do budoucnosti ve vyhledu jednoho az tfi let.
Mezi nejCastéjsi strategické cile patii zejména zvySeni zisku, podilu na trhu ¢i zajisténi
narastu zakaznikl. V dalsi fazi je tfeba zeptat se, jak téchto cili chceme dosahnout a zda
mame, ¢i budeme mit produkt/sluzbu, o kterou bude na trhu zajem. Vybérem vhodného

produktu ¢i sluzby je nutné stanovit procesy napfi¢ firmou, které budou tento vystup

12



zajistovat. Stanovit je tfeba odpoveédi na otazku, jaké zdroje tyto procesy vyzaduji. Pokud
firma neni schopna zajistit vSechny procesy v plném rozsahu, lze vyuzit externich sluzeb

pomoci outsourcingu. [8]

Ve chvili, kdy podnik najde své misto v dodavatelském fetézci, mize piejit k fazi
planovani informacnich systémi, které pro podporu svych procesit vyuzije. Tyto
informacni technologie jsou dilezitym clankem procesniho fizeni, nebot’ maji za cil
zlepsit komunikaci s okolnim prostfedim. Posledni fazi je stanoveni organizaéni struktury

firmy a souvisejicich odpoveédnosti. [8]

1.7  ZlepSovani procesi

Zakaznici vyvijeji stale vétsi tlak na kvalitu produkti a sluzeb, a to je diivodem, pro¢ by
se firmy mély zabyvat svymi procesy a jejich zlepSovanim. Pokud tuto oblast zanedbaji,
snadno jejich zakaznici ptesidli ke konkurenci, ktera ma spokojenost svych zakaznikt na
prvnim misté. Koncept zlepSovani procesti by mél byt zahrnut ve strategickém planu,
nebot’ nejen Ze udrzuje zakazniky diky pfizptusobeni K jejich pottebam, ale ma také vliv

na celkové zvySeni vykonnosti organizace. [1]

Procesy se daji zlepSovat mnoha zplsoby, princip vSak zistavd obdobny. Spociva
zejména V hledani a nasledné eliminaci procest, které jsou nepiinosné a Vv hledani
zbyteénych mezer a uzkych mist, které snizuji produktivitu celé firmy. Abychom vSak
mohli procesy t€émito zplisoby zlepsSovat, je nutné je dokonale znat a umét je popsat do

nejmensiho detailu. [1]

Prvnim ze zpusobd, kterym lze procesy zlepSovat, je zlepSovani pribézné. Funguje na
logickém postupu, kdy dojde k odhaleni nedostatku a poté se pracuje na jeho odstranéni.
Na nasledujicim obrazku miizeme vidét jednotlivé kroky, které cely tento procesni ptistup

doprovazeji a pomahaji ho optimalizovat. [1]

Obr. ¢. 4 Cyklus priibézného zlepSovani procesii

Popis Stanoven| é Sledavani Mé&fenl Mavrh
scudasneho sledovanych provozu provozu a implementace
s!avu pracesu metrik ,_ Procesu procesy Zlep&en|

Zdroj: [1s. 16]
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Krokem, kterym je tfeba zacit, je popis soucasného stavu, ve kterém se procesy nachazeji
a jakym zplisobem probihaji. Dale je nutné si zvolit ukazatele vyuzivané k méfeni
efektivity procesu. Po Gispé$ném stanoveni metrik sledujeme provoz a fungovani procesu,
priCemz pravé v této faze mizeme odhalit prileZitosti K jejich zlepSeni. Nezbytné je vSak
témto prilezitostem porozumét, spravné je vyhodnotit a aspé$né implementovat zmény
do procesu. Dalsi krok nas vraci opét na zacatek, kde se cely cyklus opakuje. I z tohoto
divodu se hovoii o nekonecném ¢i soustavném zlepSovani, ktery je pfirozenym

procesnim ptistupem. [1]

Dalsim zptuisobem, jak lze procesy zlepsit, je provést tzv. redesign procesu, ktery vznikl
Vv reakci na pozadavky a potieby zdkaznikl a k odstranéni nedostatki z nich plynoucich.
Netyka se pouze procesti hlavnich. Vyhledavaji se procesy, které jsou nesmysiné a
neefektivni. V konecném dusledku pak dochazi z pfedefinovani procesti do optimalni
podoby tak, aby piinaSely maximalni uzitek nejen spolecnosti, ale 1 zdkaznikiim. Nejedna
se tedy o ptirtistkové zlepSeni, ale spiSe o piestavbu architektury procest, které jiz

Vv podniku probihaji. Nutnost redesignu procest vyvolavaji zmény v: [1]

e konecném produktu, ¢i pozadavcich na néj,
e regulatorech fizeni ovliviiujici procesy,
e nové technologii, ktera do procest zasahuje,

e dostupnosti finan¢nich zdroja, ptiznivé i nepiiznivé.

Cely tento pfistup ke zménam by mél byt podporovan vrcholovym vedenim, nebot’ ve

vysledku mize dojit i ke zménam v organizaéni struktuie. [1]

Diky technologickym posuniim a inovacim v 90. letech ptestalo byt prib&zné zlepSovani
procesit dostacujici. Zejména internet a otevienost vSech trhii svéta mél za pficinu
rozmach v mozZnostech §ifeni informaci, coz mélo za nasledek rostouci silu konkurence.
V té dobé se objevil piistup, ktery mél cely podnikovy proces zménit —tzv. reengineering
procesi (dale BPR). Tehdy se podniky rozdélily na dva tdbory. Prvnim byly podniky,
které §ly zménam naproti a GspéSné BPR implementovaly, ¢imz svou vykonnost zvysily
radikalnim zpisobem. Podniky, které se této zmény Gcastnit nechtély, byly postupem
¢asu konkurenci vytlac¢eny ze svych pozic. Ve vysledku mél tento ptistup tedy vliv na obé

strany. A v soucasné dobé je tfeba Celit zménam mnohem vice nez kdy predtim. [1]

V literatufe se muzeme setkat s definici, ktera reengineering vystizné popisuje. Cituji:
., Reengineering podnikovych procesii je velmi dobrym nastrojem, ktery — je-li spravné
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pouzit, miize zasadnim zpusobem pozitivné ovlivnit fungovani jakékoli organizace

vvvvv

Obecné nastrojem BPR rozumime kompletni piestavbu procestt ve firmé ¢i zménu
velkych, radikalnich rozmért. Pti takto rozsadhlych zménach se predpoklada, ze dosud
pouzivané procesy v podniku jsou nefunkéni a je tieba je zménit od samého zacatku. [1]
Na nasledujicim obrazku si ukazeme, jaké hlavni kroky BPR zahrnuje:

Obr. ¢. 5 Kroky BPR

yn N ( :
Definice Analyza W Wytvofeni nové
rozsahu "L potfab snustaw Nﬂplanwam » Implementace

: h
projaktu . a moznosti J procasi prechodu L‘_

Zdroj: [1 str. 17]

Jak mizeme vidét na obrazku €. 5, prvnim krokem je stanoveni rozsahu celého projektu
BPR, ktery by mé¢l obsahovat jak novou strategii spole¢nosti, tak cile pro jeji naplnéni.
Ty stanovuje vrcholové vedeni spole¢nosti, které je samoziejmou soucasti celého procesu
zmény. Druhym krokem je analyza potfeb a moznosti, coz zahrnuje kompletni analyzu
vSech procest v podniku, ktera je nutna pro detailni popis fungovani spole¢nosti. Neméné
dualezita je analyza zakaznikli, konkurence i moznosti technologického rustu. Na zakladé
analyzy potfeb a moznosti podniku pfechdzime do ¢innosti navrhu optimalizace procest,
kde je dulezita informac¢ni vyspé€lost spole¢nosti. S vhodnym vizualiza¢nim nastrojem lze
cely proces BPR zna¢né urychlit, nebot’ je mozné si navrhované feseni namodelovat a
provést simulaci dle zadanych parametrii. Moznosti modelovani procest jsou popsany
Vv dalSich kapitolach. Pfedposlednim krokem je pfiprava a planovani ptechodu na novou

strukturu procest a v kone¢né fazi provést uspé$nou implementaci. [1]
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2 Modelovani podnikovych procesi

Rozpor mezi dnesnim svétem informatiky, inovaci a zaroven snaha o zlepSovani procest
se jevi jako problém u mnoha pracovniki. Resenim je vytvofeni spoleéného jazyka, ktery
vSak musi vSichni zacéastnéni pochopit a akceptovat. Zasadni vSak je, aby nedoslo
k prilisnému zjednoduSeni daného problému, ¢i naopak nedoslo k piehnané slozitosti.
Pravé podnikovy informacni systém se jevi jako vhodny prostiedek komunikace a
spravné sestaveny procesni model jako zplisob vyporadani se s problémem. [2]

Pro plné uplatnéni problematiky v oblasti procesu je potieba, aby firma disponovala
podnikovym informa¢nim systémem, ktery bude moci §ifit informace skrze celou

organizaci a bude zcela integrovan s aplika¢nim software, ve kterém bude procesni model

vytvofen. Provazanost informacénich systémi s podnikem lze vidét na obrazku nize. [2]

Obr. ¢. 6 Vztah IT s podnikovymi procesy

Strategické cile firmy

Definice VAN | | Realizace
. Baze pro formulaci
Strategicke planovani . . .
gickep Procesy realistickych cila
. —
£ A
Procesné
Pozadavky . .
- orientované
- \/ e
ITAS zavadéni

Zdroj: [2 s. 47]

2.1  Procesni model

Hlavnim ukolem procesniho modelu je zmapovat dynamiku celého fungovani podniku,
stéZejni vSak je udrZovat jeho aktualnost pro co nejptesnéjsi modelové pribliZeni reality.
Kazdy sestaveny model by mél byt dostatecné vypovidajici, proto bychom méli znat

odpovédi na tyto otazky: [2]

e Cim se podnik zabyva?
e Jak podnik komunikuje se svym okolim?

e Jaké mame k dispozici informace a o ¢em okoli informujeme?
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e Kdo je kompetentni okoli informovat?

Pokud na tyto otazky dokazeme odpoveédét, model je dostate¢né informujici. Je vSak tfeba

zkontrolovat, zda obsahuje zékladni nalezitosti. Mezi hlavni nalezitosti modelu patii: [2]

e proces
e (innost
e podnét

e provazanost systému

2.2 Metody procesniho modelovani

Abychom mohli vytvofit procesni model, prvnim krokem musi byt analyza procesi za
pomoci urcité metody. Existuje mnoho metod, jak podnik pomoci procesni analyzy
popsat, avSak nikdy se nelze dokonale ptiblizit realité. RozliSujeme tfi specifické ptristupy

k modelovani, které pro svou analyzu vyuzivaji model. [4]
e Modelovani pomoci symbola

Do této skupiny zatazujeme zejména vyvojové diagramy. Tyto diagramy jsou grafickou
metodou, kterd se pouziva pro zobrazeni ur¢itého algoritmu, tj. procesu. Pro toto
zobrazeni se pouzivaji razné prvky, pficemz kazdy prvek ma sviij vlastni vyznam.
Jednotlivé Cinnosti jsou uspofadany pomoci orientovanych Sipek. Obvykle se pomoci
kosoctverce znac¢i rozhodovani, zatimco obdélnik znaci ¢innost. Model se tak stava
relativné jednoduchym zobrazenim fungovani procesu, ktery je snadno citelny pro

kazdého uzivatele. [4]

e Sitové modelovani

vvvvvv

vvvvvv

Velmi znamou metodou je metoda CPM (Critical Path Method). Tato metoda je zaloZena
na vypoctu kritické cesty, tj. nejdelsi cesty v grafu. Sestavuje se zde sitovy graf, ktery je
zobrazenim jednotlivych ¢innosti a jejich ndvaznosti. Zaroven kazdé ¢innosti pfifazujeme
casovou jednotku, ktera se chova deterministicky, tzn. je jasné definovana. Svou roli maji
také rezervy. Cesta, ve které jsou rezervy nulové, ndm udava nejkrat§i moznou dobu

trvani projektu, kterd se da upravit pouze Upravou samotnych kritickych ¢innosti. Tato
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metoda vSak disponuje urcitymi nedostatky, nebot’ nezahrnuje riziko ani omezenost

zdroju. [24]

Obr. ¢. T Metoda kriticke cesty

s[ef1] [HH]4a]1s
B B |Inzsie b D |Komunikace
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. ¢ (17216210}
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—P A |Pfiprav.stay F [Dokoné haly—= J  [Mant. straji |—|
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<0 & S Y
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p| C |Vykoazdkl. —W E [Stavba haly
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H |Opl. & vratn. g 1 |-1?
15| 7 |17

Zdroj: [24 5.87]

Dalsi metodou zobrazenou pomoci sitového grafu je analyza PERT (Program
Evakuation and Review Technique). Na rozdil od CPM se metoda PERT zabyva slozkou
casu velmi detailn€, nebot’ Cas je zde urCen stochastickym zplisobem, tj. ndhodné¢.
Vyuziva se predevS§im expertnich odhadii, které jsou rozdéleny na tfi mozné scénare:
optimisticky, pesimisticky a o¢ekavany. Tyto scénaie uréitym zpisobem vykazuji délku
trvani projektu od nejkrat$i po nejdelsi a zaroveit miizou fici, s jakou pravdépodobnosti
bude projekt realizovan v daném terminu. Skvélym pomocnikem vyuzivajici PERT
analyzu mlZe byt Microsoft Project, ktery je vhodny pfi planovani sloZitéjSich projekti.
[4]

e Modelovani pomoci objekti

Koncem 80. let pfichazi s technologickym rozvojem i zcela novy zpiisob modelovani, a
to pomoci objektli, které se snazi zachytit abstraktni pohled Elovéka na svét. Tato
modelovaci technika, ktera byla v prvni fad¢ vytvofena zejména pro softwarové vyuziti,
se stala dilezitou soucasti v oblasti systémového inzenyrstvi. Obsahuje vice dil¢ich
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modeld, které davaji uzivateli moznost hledét na systém z mnoha hli. V nésledujici
kapitole jsou podrobnéji rozepsany zpisoby modelovani pomoci metodiky ARIS a

BPMN, pti¢emz prvni zminéna bude pouzita v praktické ¢asti této diplomové prace.

2.3 Metodiky modelovani procesu v podniku

Existuje Siroka Skala metodik, pomocikterych lze graficky znazornit a modelovat procesy
v podniku. Pro nase tcely budeme vyuzivat metodiku, ktera je pouzita za pomoci
softwarového nastroje ARIS IT Architect. Dalsi dobie znamou metodikou je BPMN,

ktera bude popsana v nasledujicich podkapitolach. [8]

2.3.1 Metodika ARIS

Autorem této metodiky, jiz se pozdéji stala 1 vyznamnym nastrojem v oblasti modelovani
procest, je profesor A. W. Scheer. Softwarova podpora této metodiky, kterou vyuzijeme
I Vv ramci praktické ¢asti, nese nazev Aris Architect IT. Nabizi mnoho dil¢ich modeld,
kterymi je mozno nahliZzet na celou organizaci a jeji vnitini strukturu. Pomoci funkci a
grafickych nastroji lze dosédhnout diavérného piiblizeni se realité¢, diky vzdjemné

provazanosti jednotlivych procesti a co nejbliz§imu popsani vSech atributd. [1]
Rozlisujeme 5 zakladnich pohledi na podnik: [1]

e Organizacni, kde zkoumame organizacni strukturu spole¢nosti a jednotlivé
vazby mezi pracovniky a oddélenimi.

e Datovy, ktery je reprezentovan udalostmi. Tyto udalosti jsou dale popsany stavy,
které ji prislusi. K reprezentaci dat jsou dale vyuzivany rizné diagramy, které
budou popsany nize.

e Funkéni pohled ndm mize nabidnout jednoduchy popis funkci a jejich
vzajemnych vazeb, které jako celek vytvofi jednoduchou grafickou ptedstavu o
celkovém fungovani podniku.

e Procesni pohled je na stupnici dilezitosti na samém vrcholu. Diky tomuto
pohledu Ize vidét jednotlivé vazby mezi ostatnimi pohledy a ukazuje nam tedy
celou podstatu modelu podniku. Samoziejmé je nutné, aby byl model vytvoten
tak, aby jednotlivé pohledy a vazby mély smysl.

e Pohled produkti a sluZzeb je zdkladnim ukazatelem pro lepS$i pochopeni
rozlozeni sluzeb a produktl v podniku, véetné nastrojii pro méteni procest a jejich
optimalizaci. Diky tomu se tomuto pohledu nékdy tika vykonovy. Neni nutna

hmotné podstata produktu, naopak nehmotnou podstatu 1ze popsat jako sluzbu.
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Obr. ¢. 8 Jednotlivé pohledy na metodiku ARIS

v organizace ™.
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data procesy funkce

vykon I

Zdroj: [1s. 45]

Pii sestavovani komplexniho modelu celé organizace lze vytvaiet nespocet trovni a
druhtt modeli, diky kterym lze pfi sestavovani zajit az do urovné samotnych ¢innosti.
Nejobecnéjsi iroven ptitom zastava uroven prehledova, kde je modelovan zakladni tok a
navaznost jednotlivych hlavnich procest. Rozpadem hlavniho procesu je mozné se dostat
na danou uroven vSech subprocesti a timto zplsobem Ize pokracovat az na Uroven

samotnych ¢innosti. [1]

K samotnému modelovani nabizi Aris Architect IT Sirokou Skalu specialnich modeld, ve

které ma sviij kazdy model vlastni smysl existence. Lze vyuzit: [8]

e Model tvorby piidané hodnoty VAC
e Model organiza¢ni struktury

e Model EPC

e Model FAD

Z obecného hlediska si je nyni jednotlivé popiseme, pticemz jejich aplikace v procesnim
modelovani bude popsana Vv praktické ¢asti. Zpravidla vSak jednotlivé piistupy mizeme

popsat na nasledujicim obrazku: [8]
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Obr. ¢. 9 Pristup procesniho modelovani v metodice ARIS
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Zdroj: [8s. 31]
Model tvorby piidané hodnoty (Value Added Chain)

Z nazvu je ziejmé, Ze tyto diagramy pouzivame pro znadzornéni procest, které se podileji
na tvorbé pfidané hodnoty. Jednd se o modelovani navaznosti jednotlivych procest.
V modelu lze piitadit funkce k jednotlivym procesiim, a ty jako celek tvofi tzv. fetézec
pfidané hodnoty. U vSech téchto funkci lze vytvofit hierarchizaci, kterd vytvofi novou
poduroven dané funkce. Pro podrobné&jsi popis lze vyuzit atributy organizaéni jednotky a

odpovédnosti. Casto je nazyvan také diagramem piidané hodnoty. [8]

Obr. ¢. 10 Ukazka VAC modelu
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Zdroj: [8 s. 320]

Model organizaé¢ni struktury
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Model, ktery nam zobrazuje strukturu pracovniki a jejich pracovnich pozic v organizaci.
Muzeme ho nazyvat také organigram. Pomoci tohoto modelu lze zachytit hierarchické
uspofadani spole¢nosti, ktera diky provazanosti jednotlivych Grovni umoznuje pracovat
do nejnizsich detailti. Pfi modelovani vyuzivame objekty, které nam usnadni zachytit

vztahy napfti¢ organizaci. Patii mezi né: [1]

e Organizac¢ni jednotka, ktera nese nazev organizace, piipadné mize popsat vztah
mezi vice organizacemi.

e Funkéni misto, ¢imZz rozumime nazev pracovni pozice, kterou zamestnanec
zastava.

e Pracovnik interni zobrazuje konkrétni jméno a ptijmeni zaméstnance se vSemi
platnymi tituly.

e Skupina, kterou je mozné definovat urcity okruh pracovniku (napf. vedeni

spolecnosti).

Pomocnikem v modelovani nam jsou atributy, kterymi lze popis organizaéni struktury
zpresnit a popsat vice detailnéji, nejsou vSak pro zakladni zobrazeni nutné. Patii mezi né
napiiklad: misto, popis pracovni naplné a pracovisté. Na obrazku nize Ize vidét priklad

organiza¢ni struktury organizace XYZ. [1]

Obr. ¢. 11 Ukdzka modelu organizacni struktury

Organzace XYZ
A
je tvor Redi i obsazuje .
]e-prh—a?len_ec Redltel;\rfgzamzace e Ing. Josef Plachy

Vedeni spoleénosti
XyzZ
le tvoten Le tvoren le tvoren le tvoten

: — W, 2Ll - W (L - , N:....|

| i Logistika | Obchod * | Pliprava zakazky \ Vyroba

Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Model EPC (Event-driven Procces Chain)

Pro modelovani procesu a jednotlivych ¢innosti, které v ramci n€j probihaji, pouzivame

model EPC. Jeho sestava v piipadé znalosti modelovanych procesi je ziejma a logicka.
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Nésledna orientace v procesu a jeho pochopeni je diky ptehlednosti snadné i pro

nezainteresované osoby v podniku i mimo néj. [8]

Z anglického ptekladu miizeme odvodit, ze se jedna o jakysi fetézec procesu, ktery je
fizen pomoci jednotlivych udalosti. Tyto udalosti jsou sefazeny pomoci naslednosti, které
je pro tento model stézejni. V EPC modelech se vyskytuji také rizné prvky jako napf.
udalosti, ¢innosti ¢i logické operatory AND, OR, XOR. Spravné modelovani by mélo

probihat ve dvou zakladnich krocich: [1]
1. Popis udalosti a ¢innosti s nimi souvisejicich

EPC diagram je na udalostech a ¢innostech postaven, proto je stéZejni ovétit spravnost
pii sestavovani. Zatimco udélost je prvkem pasivniho charakteru, ¢innost fadime mezi
aktivni prvky, nebot’ maji schopnost ménit pribéh celého procesu. Grafické znazornéni
udalosti je Sestiihelnikové, naopak Cinnost je zobrazena pomoci obdéIniki se zaoblenymi

rohy. [1]
2. Popis atributi

Atributy mtizeme vyuzit pro upfesnéni popisu ¢innosti. Zafadit mezi n¢ mizeme veskeré
vstupy a vystupy, kde popisujeme mj. vyuzivany software k vykonu ¢innosti, osoby

nesouci odpovédnost za ¢innosti ¢i dokument, ktery je vystupem a mnoho dalSich. [1]

Jednoduchy model EPC miizete vidét nize:
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Obr. ¢. 12 EPC diagram
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Zdroj: [8 s. 320]

Logické operatory jsou diilezitou soucasti procesniho modelovani. Jejich ukolem je

slouc¢it, ¢i naopak délit toky procesu. Blize popsany budou v nasledujici kapitole. [1]
Model FAD (Function Allocation Diagram)

Tento diagram je velmi podobny diagramu EPC, avSak nezobrazuje jednotlivé kroky
procesu se vSemi udalostmi a ¢innostmi, ale poskytuje komplexni pohled na dany proces
Se vSemi souvisejicimi atributy, které se v ramci EPC v modelu objevily. Zpravidla se

tedy tento model vytvari v reakci na dany EPC model. [25]

2.3.2 Metodika BPMN

Standard BPMN neboli Business Process Model and Notation, vznikl zejména z dtivodu
potieby 1épe popsat a pochopit pribéh procesu a jeho naslednou modelaci vSemi
ziCastnénymi, coz byl hlavni cil tvorby tohoto standardu. Tato metodika umoZziuje
pomoci grafickych prvkl a symboll vyobrazit méné i vice slozité systémy, které diky
rozkladu na potiebnou tGroven umoznuji téméf kazdému pochopit fungovani systému.
[10]
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Rozlisujeme tyto grafické kategorie prvka: [10]
o Tokové objekty

V této kategorii miizeme najit tii zdkladni tokové objekty, kterymi jsou udalosti, aktivity

a brany. Tyto objekty jsou nositelem informaci a ovliviuji celkové chovani procesu. [10]

Udalost mtizeme popsat jako stav, ktery se vyskytuje v ur¢itém Case v prib&hu procesu.
VétSinou je podminéna pficinou a myva ur¢itou odezvu, priCemz ndm dava informaci o
stavu, ve kterém se proces nachazi. Dle své pozice v toku procesu rozliSujeme udalost

pocatecéni, pribéznou a koncovou. [10]

Aktivity probihaji v nitru organizace. Rozd¢luji se na procesy, subprocesy a ulohy. Pro
lepsi pochopeni fungovani téchto aktivit existuji znacky, napt. ad hoc ¢i smycka, které

popisuji chovani dané aktivity. [10]

Brany piedstavuji mista, kde v procesu dochdzi k vétveni ¢i spojovani tokii procesu.
V piipadé¢ vice vétvi procesniho toku brana urcuje tazeni téchto toki. Mohou nastat tii

situace: [10]

e AND - Paralelni brana, ktera spusti vSechny vétve procesniho toku soucasné, tj.
beh procesu lze provést vice cestami zaroven.

e OR — Brana inklusivni, jenz obsahuje vice cest a Ize pokracovat vice nez jednou
Z nich.

e XOR — Existuje ne¢kolik vétvi procesu, avsak tok procesu lze uskutecnit pouze

jednou z nich. Nazyvame také branou exklusivni.

Obr. ¢. 13 Grafické zndzornéni tokovych objektii

Aktivity Ukol Subproces
s O O O
Polateéni Pribéina Koncové Casova
udalost udalost udalost udélost
Brany ® @ @
Exklusivni Inklusivni Paralelni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [10]
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e Spojovaci objekty

Dalsimi objekty z fady prvkli modelovani BPMN jsou objekty, jejichz ucel je spojovat
jednotlivé tokové objekty a ostatni artefakty. [10]

e Plavecké drahy

Kategorie plaveckych drah zahrnuje dvé zakladni skupiny prvku, tj. bazény a drahy.

Diky nim Ize 1épe pochopit pohled na riizné typy entit, které jsou soucasti procesu. [10]
e Artefakty

Artefakty jsou skupinou prvku, které nemaji vliv na prubéh procesu. Slouzi zejména

k detailnéjsimu popisu informaci, které s procesy souviseji. [10]
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3  Simulace podnikovych procesu

Uspé&snym modelovanim lze dosahnout lepsiho pochopeni celé architektury procesi a
vazeb v organizaci. Abychom vSak pochopili i chovani procest jako celku ¢i mohli
dokonce chovani do budoucnosti predvidat, je nutné vyuzit tzv. simulace procest, jejimz

cilem je napodobit chovani celého systému s vyuzitim pfedem stanovenych hodnot. [9]

Dle literatury: ,,Simulaci lze definovat jako metodu studia slozZitych pravdépodobnostnich

dynamickych systémit pomoci experimentovani s pocitacovym modelem. “ [9 s. 10]

Simulaci Ize tedy vyuzit v ptipad¢ kvalitniho softwaru, pocitacti s vysokou vykonnosti a
zejména dostatecnych teoretickych znalosti z oblasti fizeni slozitych procest v ramci
podniku. Principem tohoto inovativniho pfistupu je vytvofeni modelu podnikového
charakteru s vyuzitim kritérii, které ovlivni chovani procesu. Manazer tedy muze
srovnavat varianty chovani jednotlivych procest, aniz by musel zasahovat do realného
chodu organizace, coz je jednou z hlavnich vyhod simulace. Mezi dal§i vyhody miizeme
zaradit 1 sniZzeni rizika z divodu Spatného rozhodnuti. Pokud by firma objevila nedostatek

¢i chybu jiz ve fazi realizace urcitého feSeni, nasledné zmény by se velmi prodrazily. [9]

Rozlisujeme dva druhy simulace, pfi¢emz roli zde hraji vlastnosti simulovaného systému:

[27]

e simulace spojita, ve které se hodnoty v Case méni,

e simulace diskrétni, kde nedochazi k zddnym spojitym zménam v daném case.

Pojem systém lze chapat jako kus realného svéta, tj. zkoumaného podniku, ktery se
sestava z mnoha prvki statického 1 dynamického charakteru. Zakladem kazdého modelu
je skupina prvku, konkrétné: entit, zdroju a aktivit. Entita je prvkem dynamickym, ktery
prochazi systémem za urcitych podminek. Po vstupu si stanovuje podminky na ¢innosti,
které musi byt splnény, ¢i vyCerpava zdroje, diky kterym se pohybuje procesem déle.
Vhodnym piikladem miiZze byt zdkaznik, ktery tyto znamky entity jasné vykazuje.
Prvkem, z kterého entity docasné Cerpaji, jsou zdroje disponujici uréitou kapacitou.
Zdroje si zpravidla na tuto kapacitu Zadaji narok pro nutnou realizaci dalsiho kroku.
Aktivitami je provazany cely systém, nebot’ diky nim se v systému a procesech miiZzeme

ubirat tim spravnym smérem. [9]
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3.1  Vyuziti simulace
Zpracovany simula¢ni model ndm nabidne mnoho vystupti, se kterymi by méla firma byt

schopna efektivné pracovat. Témito vystupy mohou byt ukazatele: [9]

e Vyrobni kapacity a kapacity zdroji, ktera nam mohou dat informace z hlediska
poruch, provozu a ne¢innosti.

e Doby ¢ekani pozadavki ve fronté€, at’ uz se jednd o dobu maximalni, minimalni ¢i
prumérnou. Vyuzit mizeme iukazatel délky fronty, které se tvoii pfi nedostatecné
kapacité. Diky témto ukazatelim lze identifikovat tizka mista v procesech.

e Poctu pozadavki, které byly obslouzeny béhem simulace, ¢i nikoliv a celkovy
pocet pozadavkl nachazejicich se momentaln¢ v systému.

e Zasob, zejména jejich spotiebu a ¢asovy usek, za ktery jsou doplnény.

e Doby trvani jednotlivych ¢innosti, tj. jejich primérnou, minimalni i maximalni
dobu trvani. Tento ukazatel mizeme vyuzit nejen u ¢innosti ale také u procesi.

e Naklady vynalozené na ¢innosti, v¢. vyrobkil sluzeb a zakazek. Ziskat mizeme

piehled jak o celkovych nékladech, tak i o rezijnich ¢i pfimych.

Existuje Siroké spektrum odvétvi, ve kterém najde simulacni modelovani své misto a
uplatnéni. Zvysujici se troven technické vybavenosti firem a celkova vyspélost vypocetni
techniky podporuje atraktivitu tohoto oboru. Na oblibenosti piidavaji i vyhody, které
s aplikaci simulace souviseji. Firmy maji moZnost ziskat data, ktera nikdy piedtim
nesledovala ¢i diky vizualizaci 1épe pochopit strukturu procest, ktera diive dostupna
nebyla. Uplatnéni tedy najde zejména v optimalizaci systému jak vyrobnich, tak z oblasti
logistiky, zadsobovani ¢i obsluhy. Optimalizace vSak neni jedinou moZnosti, simulaci

muzeme aplikovat také v planovani financi, v oblasti rizik ¢i dopravnich systémech. [9]

3.2  Kroky simula¢niho projektu
Kazdy projekt prochazi ur¢itymi kroky, které je nutné splnit pro jeho uspé&$nou realizaci.
U simula¢niho projektu tomu neni jinak, dle Dlouhého jsou tyto kroky nasledujici: [9]

e Krok¢. 1 - Identifikace problému a urceni cilii

Prvnim krokem Kk uspéchu je sestaveni tymu, ktery bude nést za projekt odpovédnost.
Dulezité je si uvédomit, Ze cilem neni modelovat dany systém, ale konkrétni problém,

ktery se snazime zachytit co nejpresnéji.
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e Krok¢. 2 - Tvorba zakladniho modelu

Zakladni model zalozeny na logickych vazbach a objektech je dalSim krokem
Kk Gspésnému modelovani. Cilem je za pomoci objektii a vazeb reprezentovat strukturu
systému. Model by v této fazi mél byt jednoduchy, nebot’ se hledaji odpovédi na zakladni

otazky modelovani.
¢ Krok ¢. 3 - Sbér dat

Sbér dat, ale zeyjména jeho kontrola je velmi dilezitad. Pokud chce podnik dosahnout
maximalniho uspéchu pfi simulacnim modelovani, spo¢iva v jeho zajmu, aby pouzita

data opravdu odpovidala realit¢.

e Kirok ¢. 4 - Vytvoreni simulacniho modelu
V podstaté se jednd o transformaci zdkladniho modelu do modelu simula¢niho. V této
fazi se zadavaji parametry a dopliiuji upfesnujici informace pro simulaci.

e Kirok é. 5 - Verifikace a validace modelu

Verifikace neboli ovéfeni zkouma shodu simulovaného modelu s plvodné
zformulovanych modelem v kroku €. 2. Validace naopak ovétuje, zda simula¢ni model
odpovida realité. Odpovidame na otdzky: chova se systém redln¢ 1 za extrémnich

podminek? Prezentuje model redlny systém?
e Krok¢. 6 - Simulace a analyza

Timto krokem spoustime model a pozorujeme jeho chovani, pfiCemz provadime
experimenty s jeho parametry. Mame moZnost zpétné zasahovat do systému a

vyhodnocovat efekt zmén.
e Krok ¢. 7 - Dokumentace modelu

Popis vSech predchozich krokti a zaroven vysledkli simulovaného modelu je dalezitou

soucasti celého projektu pro uchovani postupli pro budouci ¢asy.
e Krok ¢. 8 - Implementace

Experimentovani s parametry ukézalo v predeSlych fazich rtizna chovani systému a
podnik vybral pro implementaci ten optimalni. Diky simulaci firma vi, jakym smérem se

vydat a simulovany model proménit ve skute¢nost.
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3.3 ARIS Simulation
Soucasti modelovaci platformy ARIS je i ndstroj ARIS Simulation, ktery bude pro

praktickou c¢ast této diplomové prace bude zakladnim kamenem.

Na zéklad¢ vSech modeli a jejich parametri lze spustit meéfeni jednotlivych procest a
odhalit tak tizka mista, kterd by v realném provozu nebyla mozna. Modelovani umoziuje
simulovat témét jakoukoliv situaci, ktera by ve spole¢nosti mohla nastat, a to na zakladé
zmén parametril procesti a piedem danych ukazateli. Podstatné je také zvolit vhodné
pravdépodobnostni rozd€leni. NejCastéji pouzivanym rozdélenim v simulacich je
rozdéleni trojihelnikové, které budeme aplikovat i1 v naSi praktické casti. Neméné

dulezita je vsak i interpretace vysledku simulace. [1] [27]
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4  Verejné zakazky

Oblast vetejnych zakéazek je dilezitou soucasti vefejného sektoru. Probihaji zde
manipulace s penéznimi prostiedky nemalych ¢astek, které jsou pierozdélovany a mély
by prispét ke zvySeni spokojenosti vetejnosti. Do podvédomi se vSak dostaly az pred
nedavnem, kdy diky fondim Evropské unie vzrostl poc¢et zadavateld, nebot” se jimi staly

1 obce a mala mésta. [13]
Legislativni strankou této oblasti jsou zejména: [14]

e Zaikon 0 zadavani vetfejnych zakazek

e Spravnitad

e Zakon o ochran¢ hospodaiské soutéze
Smyslem téchto zakonl je zejména ucelné a smysluplné vyuzivani prostredki
z vetejného sektoru za vhodnych a cCestnych podminek tak, aby byla podpotena

hospodarska soutéz v dodavatelském prostiedi. [14]

4.1 Vymezeni pojmu

Dle Zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ktery je uc¢inny od 1.10.2016,
vyuzijeme nasledujici definici:

,, Verejnou zakazkou je zakdzka realizovand na zakladé smlouvy mezi zadavatelem a
jednim ci vice dodavateli, jejimz predmétem je uplatné poskytnuti dodavek ci sluzeb nebo

uplatné provedeni stavebnich praci.“ [11 s. § 7 odst. 1 ZVZ]

V podstaté se jednd o hospodateni s penézi vetejného sektoru, tj. investorem je stat ¢i
jeho samospravni celky, tedy kraj a obec. Z pohledu prava se jednd o smlouvu fizenou

zdkonem o vetejnych zakazkach a dilezitou roli zde hraje spravnost vSech pisemnosti.

[16]

Hlavnim ¢lankem V celém procesu hraje zadavatel vefejné zakdzky, ktery provadi jeji
zadani dle pfisluSného zdkona a nasledny vybér vhodného dodavatele ze vSech

z¢astnénych. [17]

Dle odborné literatury je zadavatelem osoba kterd: ,, vyhlasuje verejnou soutéz a uzavira

smlouvu s vybranym uchazecem na predmeét plnéni verejné zakazky. * [17 str. 142]

Existuji tii druhy zadavatelt: [11]
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e Zadavatel verejny, ktery je specificky zejména z diivodu svého financovani,
které probiha z vefejnych zdroju, piicemz jeho ukolem je starat se 0 spokojenost
vefejnosti.

e Zadavatel dotovany, jehoZ vefejna zakazka je CasteCné hrazena z vefejného
sektoru. Slovem ¢astecné zde rozumime z vice nez 50 % ¢i pokud piispévek na
zakézku prevysuje 200 milionti korun.

e Zadavatel sektorovy je specificky vykonem ¢innosti, které jsou popsany v § 4

zékona o vetejnych zakazkach, tj. provozuje ¢innosti relevantniho charakteru.

4.2  Proces verejné zakazky

V nasledujicich kapitolach nahlédneme do jednotlivych fazi vefejné zakazky. Budeme se

zabyvat pouze fazemi, které jsou relevantni pro problematiku diplomové prace. [17]
Zveiejnéni veiejné zakazky

Prvnim krokem, kterym proces vetejné zakazky zacina ze strany zadavatele, je zvefejnéni
vefejné zakazky na dané ufedni desce. Zadavatel je povinen zpracovat také tzv. zadavaci
dokumentaci, ktera je souhrnem vSech podminek a pozadavkli pro nabidku od
potencialniho dodavatele. Tato dokumentace je zpracovéana tak, aby byla nastavena

rovnost pro vSechny uchazeCe a je legislativné fizena pomoci stavebniho zékona,

vyhlasky 400/2006 Sb., o dokumentaci staveb. [17]

Zpracovani nabidky

Tato faze zaCina ze strany zajemce v tu chvili, kdy uchaze¢ objevi optimalni vefejnou
zakazku, o kterou by chtél soutézit. Po prostudovani vySe zminénych informaci zacne
vytvaret nabidku, kterd musi korespondovat S predmétem plnéni vefejné zakazky a
spliiovat pozadovanou kvalifikace, ¢i stanovené ptedpoklady finan¢niho, technického ¢i

ekonomického razu. [17]
Podani nabidky

MozZnost podani zpracované nabidky méme ke dni a hodiné¢ stanovené v zadavaci
dokumentaci, pfi¢emz je mozné ji podat osobné ¢i poslat skrz postu. Ustanoveni § 211
odst. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakézek od 18.10.2018 nafizuje
komunikovat se zadavatelem pouze prostiednictvim elektronické komunikace. Tato
novinka plati pro vSechny druhy vefejnych zakazek, kromé vetejnych zakdzek malého

rozsahu. [18]
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Otevieni obdlek, vytvoieni komise

V tomto kroku se oteviou obédlky s nabidkami a do pfislusného protokolu se zapisuji

uchazeci o vefejnou zakazku s jejich nabidkou. Ta je zapsana s nasledujici udaji: [17]

v Obchodniho jméno
v Sidlo

v IC

v Datum i ¢as

v Hodnotici kritérium

Po provedeni zapisu se sestavi komise, ktera bude dale nabidku hodnotit dle hodnoticich

kritérii. [17]
Zhodnoceni nabidek

Sestavena komise provede proces posouzeni u vSech piijatych nabidek. Nejdulezité;si
parametr, tedy hodnotici kritérium, se spolu s provedenim verifikace a validace nabidky
stava v tomto kroku stéZejnim. AvSak kontrola probiha u vSech predem definovanych
pozadavka. Pokud komise v pritbéhu pirezkoumani objevi nedostatek v piijaté nabidce,

pro uchazece v tu chvili vefejna soutéz konci. [17]
Ozndmeni o vybéru dodavatele

Na zaklad¢ hodnoticich kritérii dojde hodnotici komise k zavéru a provede vybér
dodavatele, resp. zhotovitele vetejné zakazky. VSichni uchaze¢i dostanou vyrozuméni o
tomto rozhodnuti a vitéz vefejné soutéze je kontaktovan za ucelem budouci spoluprace.

[17]
Smlouva o dilo

Pravni uprava tohoto dokumentu, ktera je definovana v novém zakoné ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zdkoniku, je nedilnou soucdsti kazdého projektu. Smlouva o dilo je
dokument, na kterém stoji veskera spoluprace mezi zadavatelem a zhotovitelem. Prvnim
krokem je vytvofeni navrhu této smlouvy, po odsouhlaseni se miiZe ptejit k fazi podpisu,

avSak nesmime zapomenout na nalezitosti, které tato smlouva musi mit. [19]
Témi jsou: [19]
e identifikace smluvnich stran,

e tadna specifikace dila,
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e povinnost Kk platb¢ za dilo,
e povinnost zhotovitele provedeni dila na své naklady a nebezpeci,

e povinnost zadavatele k prevzeti dila a jeho platbé.
Takto zabezpecena smlouva musi obsahovat podpisy obou zGc¢astnénych stran. [19]
Projektova dokumentace

Po uzavieni smluv a zaroven pied samym zacitkem stavby je nutné zpracovat
projektovou dokumentaci. Ta slouzi zejména k popisu jednotlivych parametrti a vztaht
stavby s okolim, avSak velky vliv na rozsah a pfesnost ma momentalni stupen projektové
dokumentace a celého projektu. Na obrazku nize mizeme vidét, jaké Girovné rozliSujeme

dle stavebniho zakona ¢. 183/2006 Sb., vyhlaskou Ministerstva pro mistnost rozvoj ¢.

499/2006, o dokumentaci staveb. [20]

Obr. ¢. 14 Rozdéleni projektové dokumentace dle uirovné

Piedprojektova pfiprava

investiéni zamér | Pofadavky a naméty pro umis- |
t&ni stavioy do dané lokaiity, od
hady nakladu a daldi predbédna
hednoceni

5TS Studie siavby Frovéfent vhodnosti lokality
a staven:Eté, limity tzemi
Cbwykle byva wyoracovano ve
varianlach

DUR Dokumeniaze pro dzemnl roz- Ma zakladé éto PO & povalova-

hodruti. no umisténi stavby

Projekt B B

DsP Dokumentace pro staveon| pa MNa jejim zaklade j& vydavano

volen. povaleni ke stavbe

Dos Desumentace pro ohldfen] stay-  [Vananta pro plipady, kdy nenl

vy nutneg stavebni povaleni (obsah
stein jako v pfipadé D3F)

DZs Desumeniace pro zadani stavoy | Podklad pro vybérowe fizenl

{DVE) |dakumentace pro vyber znota- | a stanoveni ceny

. vitele) . :
oPs Dexumentase pro provedeni Fadklad gro provedeni {realzaci)
3-13'4%'!.' 5.13'4'!)‘5'_ Eierou investor .ﬂl.':Eti'.',"Zl..]E
Zvolensmu dodavatel.

RDS Realizatnl dokumentace stavoy, | Podklad pro proveden! stavby
upraveny pra kankrétninoe doca-
vatele stavby a jim pouZité tech
I'|-.’!|||.'bn."!|-.‘:

D3PS Dokumentace skutednéhe prove- | Zachycenl konedénéna stavu stav-

deni stavhy by o |ejim dekonGeni

Zdroj: [20 str. 42]

Pro ucely této diplomové prace se zaméfim pouze na stupné, kterymi se zkoumana

spole¢nost zabyva, tj.:

= dokumentace pro tizemni fizeni (DUR),

= projektova dokumentace pro stavebni povoleni (DSP).
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Dokumentace pro uzemni iizeni (DUR)

Nutnost zpracovani dokumentaci k ziskani uzemniho povoleni nastava ve chvili, kdy
pozemek, ktery planujeme vyuzit k realizaci stavby neni v izemnim planu schvalen.
Tento krok je tedy piedchudcem procesu ziskani stavebniho povoleni. Projektova
dokumentace vtomto ptipadé zahrnuje napf. stanoviska dopravnich a provoznich

podminek, pozarnich ptedpist ¢i vztah se Zivotnim prostiedi. [21]
Dokumentace pro stavebni povoleni (DSP)

Pro ucely ziskani stavebniho povoleni se zpracovava dokumentace pro stavebni fizeni,
kterd byva provedena s vice podrobnostmi neZ ptfedchozi dokumentace pro izemni fizeni.
Zamétuje se na detaily vykrest stavby a zahrnuje podrobnou technickou zpravu. Soucasti
této dokumentace jsou 1 rozméry stavby, souvisejici hranice pozemku, fezy ¢i hloubka,
tedy celkové technické feSeni stavby. To obsahuje mj. feSeni z hlediska konstrukce,
prostoru ¢i materialovy pohled véci. Pochopitelné musi odpovidat danym normam a

korespondovat s piilohou ¢.1 ve vyhlasce ¢. 499/2006 Sb. stavebniho zakona. [21]
Uzemni iizeni (1. stupeii povoleni)

Pro realizaci stavby je nutné v prvni fadé mit povoleno jeji umisténi. To lze provést

nékolika zpisoby: [21]

» ziskanim uzemniho rozhodnuti,
> ziskanim uzemniho souhlasu,

> ziskani souhlasu ve slou¢eném tizemnim a stavebnim fizeni.
Stavebni Fizeni (1. stuperi povoleni)

Pokud je ziskdn uzemni souhlas ¢i izemni rozhodnuti, projektant miize ptejit do kroku
zpracovani projektové dokumentace pro stavebni fizeni (DSP), které je popséano
v piedchozi kapitole. Ziskani stavebniho povoleni byva z pohledu inzenyrské ¢innosti
posledni ¢innosti pfed samotnym zahdjenim stavby. Stavebni fizeni probihd podobnym

zpusobem, jakym fizeni izemni. [21]

Prvnim krokem je podédni Zadosti o stavebni povoleni, které musi byt opatieno

ptislusnymi podklady. Stavebni ufad ma za kol provétit danou zadost, zejména zda: [21]

e zpracovana projektova dokumentace (DSP), ktera je zhotovena v souladu
s dokumentaci pro izemni fizeni, zahrnuje podminky tizemniho rozhodnuti, ¢i

souhlasu,
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e je pro projektovou dokumentaci charakteristicka uplnost, piehlednost a
zpracovani 0sobou autorizovanou v daném odvétvi,

e je splnéna podminka zajisténi pfijezdu ke stavbé, v¢. zajisténi technického
vybaveni,

e podklady ptedlozené stavebnimu ufadu spliiuji pozadavky dotéenych organt

statni spravy. [21]

Na vydani stavebniho povoleni ma stavebni ufad 30 dni. Dal$im krokem je ziskéani
oznameni od stavebniho ufadu, Ze bylo zahdjeno stavebni fizeni vS§em ucastnikiim fizeni.
Stat se tak musi deset dni pfed zahajenim ustniho jednani, které mize byt spojeno
S navstévou mista pldnované stavby. To vSak neni nutné, pokud je stavebni trad
obeznamen s pomery na stavenisti, ¢i je Zadost dostate¢né podloZena navrhy stavby a
podminkami k provedeni. I v tomto fizeni hrozi vzneseni namitek ze strany ucastnik,
zejména z divodu nesouhlasu s projektovou dokumentaci, zptisobu provadéni a uzivani
stavby, ¢i vici podminkdm souvisejicich organti. Pro vzneseni namitek maji tiCastnici

lIhtitu deset dni. [21]

Stavebni povoleni se udé€luje na zakladé podminek pro provedeni stavby, kdy se definuje
navaznost na dalsi stavby a zafizeni. Stavebnik dostane oznameni o vysledku stavebniho
fizeni do vlastnich rukou, zatimco ostatnim ucastnikiim je dorucena pouze veiejna
vyhlaska s kone¢nym verdiktem. Kone¢nou fazi tohoto procesu je stanoveni, ze stavbu je
mozné vyuzivat pouze po ziskani kolauda¢niho souhlasu. Platnost stavebniho povoleni je
dva roky, ptficemz v této lhiit¢ by méla byt zahajena stavba. Pokud tomu tak neni, lze

zazadat o prodlouzeni této lhuty. [21]
Kompletace dokumentace projektu

Poslednim krokem ptfed odevzdanim projektu zadavateli je jeho kompletace do
odpovidajici podoby. Probiha tisk vSech ¢asti projektové dokumentace ve stanovenych
kopiich, nazyvanych ,paré“. Pocet téchto kopii je definovan ve smlouvé, pfiCemz
minimalné dvé paré jsou urceny pro stavebni ufad. Pred odevzdanim této dokumentace
je nutné, aby vSechna vyhotoveni podepsala autorizovana osoba, tj. inZenyr vlastnici
autorizaci, ktery ke svému podpisu piipoji i razitko autorizace CKAIT. Neni vyjimkou

pozadovat CD, na kterém bude cela projektova dokumentace k dispozici. [21]
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Odevzdani projektu

Projektovd dokumentace je piipravena k odevzdani, ktera probihd osobné, Cci
prostiednictvim posty. Spolu se vS§emi dokumenty se posila také predavaci protokol, ktery
se po jeho podpisu stane signdlem pro vystaveni faktury dle smlouvy o dilo. Vystavenim
faktury a jejim ndslednym uhrazenim je proces vefejné zakazky z pohledu diplomové

prace uzavien. [21]

4.3 Projekéni ¢innost

Projek¢ni Cinnost, nazyvana také projektova, je zdkladnim kamenem kazdého projektu,
nebot’ bez ni bychom projekt nemohli dostat do finalni podoby. Definujeme ji jako
kompletni zpracovani projektové dokumentace v rdmci jednotlivych stupnia projektového

fizeni. [15]

4.4  InZenyrska cinnost

Inzenyrskéa Cinnost, Casto nazyvana také ,,inzenyring“, je v podstaté kompletni vedeni
projektu do faze ziskani povoleni stavby, av§ak samotny pojem nezahrnuje zpracovani
projektové dokumentace. VéEtSina stavebnich ¢i projektovych spole¢nosti vSak nabizi

praveé projek¢ni ¢innost v¢. inzenyringu, nebot’ je to pro obé strany vyhodné. [15]

Tento proces zahrnuje Sirokou skalu ¢innosti, které je tieba v rdmci stavby zajistit. Osoba,
ktera inZenyring provadi, zpravidla dostane plnou moc od investora, a tak miize jeho

jménem jednat se spravnimi organy ¢i institucemi, které jsou projektem dotceni. [15]
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5 Spoleénost Aquion, s.r.o.

5.1 Predstaveni spole¢nosti Aquion, s. r. 0.

Spole¢nost Aquion, s.r.o. byla zalozena v r. 1993. Zakladatelem je Ing. Lubomir Macek,
CSc., MBA, ktery je dodnes jednatelem a fteditelem podniku zabyvajicim se
problematikou vodniho hospodafstvi. Samotny nazev spole¢nosti je odvozen od slova
»aquilon®, ktery v ptekladu z francouzského jazyka predstavuje vitr ze severu, ktery je
nositelem desté do kraji, v nichz prevlada sucho. Lze tedy vyvodit tzké propojeni

S vVodou, ktera je pro spole¢nost hlavnim stavebnim kamenem.

Vize spole¢nosti spociva v zajisténi neruSen¢ho Zivota lidem. To Ize zajistit zlepSenim
stavu komunikaci ve méstech a obcich, zvySenim kvality pitné vody, ale i vétsSim a
kvalitnéj$im rozvojem infrastruktury ve méstech a obcich. Z popisu vize lze vyvodit ze
se spolecnost pohybuje v oblasti méstského inzenyrstvi, vodniho hospodatstvi a

technické infrastruktury.

Tabulka ¢. 1 Zakladni informace o spolecnosti

Nazev spole¢nosti Aquion, s.r.o.

1CO 49101340

Sidlo spolecnosti Osadni 324/12a, 170 00 Praha 7

Zakladni kapital 100 000,- K¢

Pravni forma Spole¢nost s rucenim omezenym

Datum vzniku a zapisu spolecnosti 27.tijen 1993

Jednatel spolecnosti Ing. Lubomir Macek, MBA, CSc.
Zdroj: [28]

5.2  Produkty a sluzby spole¢nosti Aquion, s.r.o.

Predmétem podnikani spolec¢nosti jsou tyto hlavni ¢innosti:

e Poskytovani software
e Projektova ¢innost ve vystavbé

e Velkoobchod s vyrobky pro vodovody a kanalizace

Jednatel a zarovet feditel spole¢nosti je hrdym nositelem Elenstvi v organizaci CKAIT,

tj. Ceska komora autorizovanych inzenyrii a techniki &innych ve vystavbé, ktera si klade

38



za cil seskupovat schopné inzenyry, ktefi uspésné¢ absolvovali zkousky autorizace pro

vykovani projektovych ¢innosti a vedeni vystavby. [15]

5.2.1 Poskytovani software

SiteFlow®

Software, ktery se vyviji pravé v této spolecnosti, je vyuzivan pro spravu, projektovani a
simula¢ni modelovani. Neustale se pracuje na jeho zdokonalovani, av§ak uz ted’ mtize byt
rovnocennym konkurentem napf. softwaru AutoDesk, ktery funguje na principu tak

znamého softwaru AutoCAD. [26]
eVaK®

Tato sitova aplikace slouzi jako evidence riznych agend, zejména pro tcely kompletace
majetkové a provozni evidence s moznosti ocenéni majetku, plany financovani apod., na

zaklad¢é Microsoft SQL Serveru od spole¢nosti Aquion S.r.0. [26]

Slouzi zejména pro usnadnéni a Gsporu Casu pii vyplilovani dat, ktery lze investovat do
néceho jiného. Diky tomuto programu Ize sloucit technické, ekonomické a

vodohospodaiské prvky, s kterymi lze diky importu z externich databazi dale pracovat.

[26]

5.2.2 Projektova ¢innost ve vystavbé

Jelikoz se spoleCnost Aquion, s.r.o. zaméfuje na oblast vodohospodaistvi, jejim
kazdodennim ukolem je zpracovavat projekty technické ¢i vodohospodaiské
infrastruktury, véetné projektt dopravnich staveb. Projektovani neni pro kazdého, je tfeba
odborna kvalifikace a bezchybnost, ktera spolu se smyslem pro detail poskytuje kvalitné

odvedenou praci. [26]
Konkrétné se firma zaméfuje na tyto oblasti: [26]
e projekty technické infrastruktury mést a obci

Do této kategorie zatfazujeme projekty vodovodu, kanalizaci a jejich rekonstrukei, ve.

kanaliza¢nich ptipojek, ¢i studie zdsobovani pitnou vodou.
e projekty generelit a vypoéty vodovodii a kanalizaci

Pod pojmem generel vodovodu si lze piedstavit generelni plan rozvoje zasobovani vodou,

naopak generel kanalizace je definovan jako plan odvodnéni mésta. Tyto plany se
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zpracovavaji vyhledové na desitky let, je tedy nutné najit optimalni feSeni pro

individualni moznosti kazdého mésta ¢i obce.
e projekty vodohospodariské infrastruktury

Mezi tyto projekty patfi zejména projekty protipovodnové ochrany, projekty rybnikl a
Snimi souvisejici odbahnéni, zpracovani manipulacniho a provozniho tadu a
V neposledni fad¢ také revitalizace tokli, v¢. pasportizace neboli ovéieni technického

stavu.
e projekty dopravnich staveb

Tento typ projektt firma nezpracovava piili§ asto, jednd se vSak o projekty rekonstrukce
dopravni infrastruktury, jejiz soucasti mize byt napi. rekonstrukce povrch pro navrh
retardéru pro chodce, ktery byla realizovana v roce 2012 v Piibrami, ¢i obnova povrchii

a vefejného osvétleni ve Vimperku. [26]

5.2.3 Velkoobchod s vyrobky pro vodovody a kanalizace

Spole¢nost se zaméfuje na vyrobky, které zvySuji kvalitu silnic ve méstech a obcich.
Jejich kvalita se na prvnim misté projevuje zejména v okoli kanaliza¢nich poklopt a
Sachet, jejichz poruchy chce eliminovat, ¢i dokonce jim piedchazet. Silnice udrzované ve
vyborném stavu jsou skvélou vizitkou kazdého meésta ¢i obce, proto by se mé¢lo dbat na
jejich bezporuchovy stav. Kromé prvkl pro vodovody a kanalizace spole¢nost nabizi také

piistroje pro méteni kapacity pozarnich hydrantu a zafizeni pro dezinfekci vody. [26]
Systém TVR T

Spole€nost nabizi tzv. Systém TVR T, coZ je systém vyrovndvacich a roznaSecich
prstenci z plastu. Tyto prvky se pouzivaji pro upravy a vystavby zhlavi Sachet, a to jak
betonovych, tak plastovych. Svou funkci plni také pfi vystavbach a opravach uli¢nich
vpusti, vefejnych cest a Zelezni¢nich €1 inzenyrskych stavbach. VSechno tyto prvky jsou
v souladu s certifikaitem IBDiM (AT2007-02-2260/1), ktery stanovuje ptisné technické
parametry vyrobku. [26]

Vodomérné Sachty

Vodomérnd Sachta je konstrukce, kterd se zpravidla umistuje pod terén spolu
s vodomérnou soupravou a je urcena pro ty, ktefi maji vodomér mimo svij dim, ¢i
chalupu. Spolecnost Aquion, S.r.0. ze svého sortimentu nabizi dva zakladni typy

vodomérnych Satech, tj. betonovou a plastovou. Pro zakaznika je rozhodujici, kde bude
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mit vodomérnou Sachtu umisténou, nebot’ zde hraje roli ttida dopravniho zatizeni, kterou
jednotlivé Sachty maji. Podle umisténi a zatizeni dopravou se vybira i dany poklop na

vodomérnou Sachtu. [26]
Piistroje na méieni kapacity poZdrnich hydranti

Pozarni hydranty jsou ze zakonné povinnosti vSude kolem nas, avSak téméi nikdo se nad
nimi nepozastavi. Pfitom jsou velmi dulezitym prostiedkem v pfipadé pozaru, nebot’
mohou dodat velké mnozstvi vody. Dulezité je vhodné vybrat jejich umisténi a poté
provést kontrolu jejich kapacity. Ta se provadi prave ptistrojem, ktery spolec¢nost Aquion

s.r.0. nabizi - tzv. prutokomérem. [26]
Dezinfekce vody

Pokud zakaznik pottebuje zlepsit kvalitu vody, spole¢nost nabizi technologii Aquion
MIOX, ktera mize vyiesit problémy jak s bazénovou, pitnou, tak i teplou uzitkovou
vodou. Jedna se naptiklad o zapach vody, piili§ velké mnozstvi chloru v bazénech, ¢i
vyskyt mikroorganismi, které mohou ohrozit zdravi ¢lovéka. S témito problémy se
potykaji zejména provozovatelé wellness, bazénu ¢i hotell, ktefi se na tuto technologii
obraceji. Jedna se o pomérné€ nakladné zatizeni, uspesnost vS§ak ma dle referenci vysokou.
Smésné oxidanty mtizeme definovat jako roztok vyrdbény ze soli a energie pomoci

elektrolyzy, ktera probiha v zatizeni, které je zobrazeno na obrazku nize. [26]

Technologie Aquion MIOX rozliSuje n€kolik typa =zafizeni, které si liSi zejména

kapacitou vyroby ekvivalentu volného chloru a také svou velikosti.
Spole¢nosti nabizi: [26]

= Agquion MIOX Zuni, kter¢é je uréeno pro malé aplikace,
= Aquion MIOX Vault, vhodné pro stiedné velké podniky (hotely apod.),

= Agquion MIOX Rio ur¢eno zejména vodarnam.
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6 Procesni analyza vybraného procesu

Tato kapitola je vénovana jedné z hlavnich ¢asti této diplomové prace, tj. zmapovani a
modelovani vybraného procesu ve firm¢. Postupné budou popsiany a modelovany
jednotliva  odvétvi spolecnosti  vcéetné organizani struktury, souhrn vsech
dokumentovanych znalosti ve firmé, ale také piehled vSech vyrobku a sluzeb, které firma
v ramci svého portfolia nabizi. Pro ucely simulace, ktera bude provedena v kapitole 7

byly vytvoteny jednotlivé EPC modely a k nim souvisejici FAD diagramy.

6.1 Produkty a sluzby spole¢nosti Aquion, s.r.o.
Jak jiz bylo popséno v ptfedchozi kapitole, spolecnost kromé& zpracovani projekti

provozuje také obchodni ¢innost, kdy jsou zakazniky jak fyzické, tak pravnické osoby.

Momentaln€¢ ma firma dva sklady, pficemZ interni sklad je uvnitt sidla spole¢nosti a
slouzi primarn¢ jako lozisté vSech nastroju potifebnych pro ¢innosti spole¢nosti. Také se
Vv ném uchovavaji vodomérné Sachty a vSechny nahradni dily, které je tieba v piipadé
potieby zékazniktim dorucit. Pro externi sklad spolecnost vyuziva prondjem skladovacich
prostor, které jsou nedaleko sidla spole¢nosti. V ném se uchovavaji zejména prvky
systému TVR T, nebot’ pii prodeji méa zékaznik moznost osobniho odbéru, které probiha

pravé na tomto misté.

Prvky systému TVR T spole¢nost dodava od dodavatele ze zahrani¢i, pticemz je nutné
hlidat aktualni stav skladovych zasob, pro piipadnou vcéasnou objednavku zboZzi.
Vodomérné $achty maji také své dodavatele, které jsou jiz v ramci Ceské republiky. Doba
dodéni je tedy vyrazn& nizsi. Ceského dodavatele maji i zatizeni pro méfeni kapacity
pozarnich hydrantli, po kterych vSak neni pftili§ velka poptavka. Svého zahrani¢niho
dodavatele ma 1 zatfizeni MIOX, které je dodavano az z Francie. Zde je dodaci lhita

nejdelsi. Pfehled produkti a sluzeb je zobrazen na nasledujicim obrazku.
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Obr. ¢. 15 Prehled produktit ve spolecnosti Aquion, s.r.o.

Produkty spole€nosti Aquion, s.r.o.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

obsahuje

Sluzby, které spolecnost zajistuje jsou poskytovany zpravidla v ramei vefejnych zakazek,
neni vSak vyjimkou samostatna fyzika ¢i pravnicka osoba, kterd se na spolenost S
poptavkou obrati. Obvykle to byva prostfednictvim poptavkového formulare na webu, ¢i
telefonickou prosbou o radu, kterd vyusti ve zpracovani projektu. V modelovacim nastroji

ARIS Architect jsou sluzby této spolecnosti rozdéleny nasledujicim zptisobem:

Obr. ¢. 16 Sluzby spolecnosti Aquion, s.r.o.

@ Sluzby spolecnosti
Aquion, s.r.o.

|
! ! ! !

Projekty technicke Generely a wpotty Prajekty )
infrastruktury mést vodovaao vodohospodarske q Pm,Jeri‘tyt .
a obci kanalizaci infrastruktury opravnich stave

Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Spolecnost Aquion, s.r.0. ma na svych webovych strankach u kazdé kategorie ptirazeny

jednotlivé reference a popsany projekty, které jiz byly tispé$né realizovany. [26]
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6.2 Organiza¢ni struktura spole¢nosti Aquion, s.r.o.
Struktura organizace je rozdélena do Ctyf kategorii, pficemZ na samém vrcholu je feditel

spolec¢nosti, ktery ji fidi. Jednotlivymi oddélenymi jsou:

e Projekce
e Obchod
e VyvojSWalT

e Kancelar

Zakladni rozdé€leni vyjmenované vySe muzeme vidét graficky znazornéné na

nasledujicim obrazku.

Obr. ¢. 17 Zdkladni organizacni rozdéleni spolecnosti

fidi

Aquion, sr.o.
i = ot L Ing Lubomir
— Redtel — =— Macek, CSc.,
MBA
l!e tvoren le tvoien le tvofen le tvoren
B B B B
Projekce Obchod Vivoj SWalT Kancelar

Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Ve spole¢nosti bychom nasli v rdmci téchto ¢tyt oddéleni celkem 13 zaméstnanci véetné
tfeditele spole¢nosti. N&kteti pracovnici jsou kromé hlavniho pracovniho poméru (dale
HPP) zaméstnani na dohodu o provedeni prace, piipadné pracovni &innosti (dale DPC),
zejména z divodu vyc€erpani zdkonem danych hodin pro odpracovani v rdmci dohody o
provedeni prace (dale DPP). Pro ucely diplomové prace bude bran zietel zejména na

pracovniky na HPP. [30]

Soucasti firemni kultury jsou porady, které se konaji kazdé pondé&li na misté k tomu
vyhrazeném. Porad se Gcastni vzdy zastupci jednotlivych oddé€leni, tedy vedouci danych
oddéleni, ktefi prezentuji statistiky pracovnich ¢innosti svych podfizenych za uplynuly
tyden. Program porady je vZdy rozdélen na dvé ¢asti. V prvni ¢asti probihd vycet tikold,

které doposud nejsou dokonceny a je tieba jejich konzultace s feditelem spolecnosti,
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zatimco dalsi fazi je pfitazeni Ukoli na nadchazejici tyden. Porady jsou efektivnim
nastrojem, pokud jsou vedeny smysluplng¢ a jejich organizace a pribéh neni pro nikoho

nepiijemnou zalezitosti.

» Oddéleni projekce

9%

Projektanti jsou velmi cennymi pracovniky napti¢ firmou, nebot’ diky jejich Gspésnému
dokonceni projektu firm¢ stoupaji trzby. Samotné oddé€leni projekce je fizeno vedouci
tohoto oddéleni, kterd nese zodpovédnost za ostatni ¢leny tymu a plnéni jejich ukold,
které jsou nasledné konzultovany na poradach, jak jiz bylo zminéno vySe. Vedouci
oddéleni projekce je nadfizenou projektantim, jejichz ukolem jsou projekéni prace
spojené s projekty vetejnych zakazek. Spole¢nost obvykle zpracovava vice projekti
najednou, ptfi¢emz vSichni projektanti se podileji na vSech otevienych projektech. Na

dalSim obrazku Ize vidét hierarchickou strukturu oddéleni projekce.

Obr. ¢. 18 Organizacni schéma oddéleni projekce

Projekce fdi

je tvol

J Coroi shsazue Ing. Lucie
Vedoucl projekce &éﬁové

j& tvol ohsazuje Ing. Jaroslav

Projektanti | e—— Blaz ek

Ing. Ladislav
Skopa

Ing. Ladislav
Skopa

Zdroj: Viastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

> Oddéleni obchodu
| v pfipad€ oddéleni obchodu je na vrcholu hierarchizace vedouci, ktery vsak vede pouze
ptimého obchodnika, kterého ma v hierarchii pod sebou a na které¢ho jako zaméstnance
na DPP nebude bran v dalSich kapitolach zfetel. Vedouci obchodu zastieSuje velky rozsah
¢innosti, zamétuje své sily na ziskani vetejnych zakazek, propagaci firmy, zejména na
inzerci PR ¢lankt a reklam v odbornych &asopisech. Clanky se zaméfuji zejména na
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odvétvi méstského inzenyrstvi a infrastruktury, zatimco inzerce reklam ve vhodnych
publikacich mohou vyvolat poptavku po nabizenych produktech. Piikladem mize byt
inzerce vodomérnych Sachet spole¢nosti Aquion, s.r.0., ktera je cilena do ¢asopisu Chatat
& Chalupat zhruba Ctvrtletné. Zasadni Cinnosti v ramci marketingu je také prace s CRM
systétmem v Microsoft Dynamics AX, kdy vedouci obchodu vytvaii marketingové
seznamy dle oblasti zdjmu a nasledné dle funkce ,,Hromadna korespondence* rozesila
novinky a zajimavé ¢lanky, aby se svym potencialnim zakazniktim ptipomnél.

Nejuspésnéjsi formou prodeje se za posledni roky stal prodej piimy, kdy vedouci
kancelafe sjedna pfimému obchodnikovi osobni schiizku s potencialnim zakaznikem.
Poté jiz zalezi na zkuSenostech a dovednostech obchodnika, jak je schopny nabizeny
vyrobek ¢i sluzbu prodat. Zejména pro jednani s Ciniteli z vefejné spravy je osobni

kontakt velmi dilezity, zatimco telefonickd komunikace pozitivni odezvu nepiinasi.

Obr. ¢. 19 Organizacni schéma oddéleni obchod

Tidi

Obchod Q_I

je tvo?qc Vedouci obs &zuje Be. Vojtéch
obchodu Téi&y
je tvor Obchodnik - obsazuje :
et Piimy prodej = Ing. Daniel Fes

Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Dilezitou casti oddéleni obchodu je oblast vetejnych zakazek. Diky vefejnym
zakazkam firma prosperuje. Vedouci oddéleni obchodu je povéten dalSim dilezitym
ukolem, tj. vyhleddvat optimalni zakazky pro firmu, ktera by spliiovala v§echny

pozadované parametry.

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost nabizi také fadu produktii pro vodohospodarsky
primysl. JelikoZ firma zatim nedisponuje fungujicim e-shopem, zédkaznici si své zboZi
najdou prostrednictvim webovych stranek spole¢nosti, kde mohou u danych produkti
nalézt poptavkovy formulaf. Po vyplnéni a jeho odeslani se vS§emi poZadovanymi
informacemi dorazi na centralni elektronickou postu poptavka, ktera je dale preposlana

ptislusnému pracovnikovi, jehoz cilem je uspokojit potiebu zédkaznika.
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Pokud potencialni zdkaznik nevyuZzije webovou stranku, lze se do kancelafe dovolat na
centralni pevnou linku do oddéleni obchodu, kde je hovor néasledné ptepojen do
pozadovaného oddéleni, ptipadné rovnou na feditele spolecnosti. Pfepojovani je
zavedeno z toho duvodu, Ze Casto jsou pfedmétem hovoru pouze marketingové nabidky,
¢i fakturace. Naplni prace v oddé€leni obchod je tedy 1 vyhodnocovani dilezitosti

telefonatu a na zakladé vyhodnoceni nasledné pirepojeni.

» Oddeéleni IT
Velice cennymi pracovniky jsou zaméstnanci oddéleni IT, ktefi svymi bohatymi
znalostmi buduji znacku programu SiteFlow a eVak. Za odd¢leni je zodpovédny
vedouci programator, ke kterému si ostatni ¢lenové tymu mohou pfijit pro radu, coz je

velmi piinosné zejména pro studujici brigadniky.

Program SiteFlow 1 eVaK ma kazdy vlastniho vyvojaie a spravce vV jedné osobe, kteti se
staraji o jejich bezproblémovy chod a zajistuji licence pro zakazniky. Pti objeveni
jakékoliv chyby Vv programech ¢i samotném naprogramovani softwaru se pracuje na
jejim odstranéni co mozna nejdiive, aby dalsi vylepSeni mohlo ptispét k zvySeni

spokojenosti uzivatelii téchto programii. Organizac¢ni strukturu oddé€leni 1ze vidét nize.

Obr. ¢ 20 Organizacni schéma oddéleni vyvoje SW a IT

Vivoj SWa lT
_— pr?)/glfjaonlig{or — Ingpmi;:hal
—lay spé?//ggtjsjiiglow s ing:slan ket
ey R ok [ “aa
S e "Splas’

Zdroj: Viastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019
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» Oddéleni kanceladre
Poslednim oddélenim je oddéleni kancelare, které zastupuji pouze dvé osoby, tj.
vedouci a jeji asistentka. Ty zajiSt'uji bezproblémovy chod kancelare. Hierarchické

postaveni persondlu v oddéleni kancelare 1ze vidét na dalSim obrazku.

Obr. ¢. 21 Organizacni schéma oddélent kancelar

Tidi

Kancelar ¢—|

| [sbTg Vedoyej  shszue Be. Nikola
kancelare Pechmanova
je tvolep Asistent obsazuje Bc. Regina
kancelare Dravska

Zdroj: Viastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Hlavni naplni prace je zeyména piijem a uvitani navstév, zatizovani prichozi a odeslané
posty v¢. jejich evidence a rtzné pochizky. Jako jediné maji ptistup do pokladny a
vyplaceji hotovost na zéklad¢ piijatych uctenek. Naplni prace vedouci oddéleni je takeé

kompletni vedeni ticetnictvi a mzdova agenda. Udrzuji ptehled o zasobach kancelarskych

potieb a v ptipadé potieby dopliuji jejich stav

6.3 Cile organizace

V ramci kazdoro¢niho auditu se stanovuji cile, kterych by firma chtéla dosdhnout

v daném roce, pii¢emz se urcuji tak, aby byly SMART, tj.: [4]

e byly dostatecné specificke,

e daly se méfit,

e spolecnost je schopna jich dosahnout,
e ma na dosazeni dostate¢né zdroje,

e jeunich uréeno ¢asové obdobi dosazitelnosti.

Tyto cile si kazdé oddéleni definuje samo v ramci zminénych auditl, kterych se ucastni
vedouci jednotlivych oddéleni spolu s feditelem a ze kterych je proveden fadny zapis. Na

obrazku niZe jsou uvedeny cile odd¢leni obchod, které vznikly v radmci posledniho auditu.
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Obr. ¢. 22 Cile odd. obchod ve spolecnosti Aquion s.r.o.

Cile obchodu 2018

patii k patii k affi k patii k patii k
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Ll 5% opro roku \  dodavek \|  vodomemycn W poptavel o 20% " 10% oprot Toku
2017 technologie MIOX Sachet oproti roku 2017 =on

2017

[ N R

podporuje

30.1.2 Vyiizeni
objednavky na novou
zakazku/zhoZi

Zdroj: Viastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Cilem vSech firem je zvyseni zisku, tedy i obchodnich ¢innostis tim spojenych. Zde tomu
neni jinak. S tim souvisi i obrat, ktery by spolecnost chtéla zvysit o 5 % oproti roku 2017.
Tento cil je realny vzhledem k stoupajici tendenci vyvoje trzeb za poslednich né¢kolik let.

U vétSiny firem jsou tyto cile redlné, pohybuji-li se do vyse 10 % obratu.

Co se tyCe zvysSeni prodeje technologie MIOX, spole¢nost tyto technologie dodava az
Z Francie a vyzdvihuje jejich kvalitu. Jedna se vSak o pomérné nakladné zatizeni, tj. jeho
prodej neni tak snadny, jako v pfipad¢ jiného druhu zbozi. Naplnit tento cil urcité lze,
krom¢ dodani a montaze zatizeni firma zajist'uje také pravidelny ro¢ni servis.

vvvvvv

podzim, nebot’ je nutné vodomérné Sachty zasadit do urcité hloubky do zemé, coz je
V zim¢ pomérné neredlné. I to je divodem pro€ firma inzeruje pravé na konci zimy ¢i na

podzim, protoZe prave v tuto dobu to mé smysl.

Poptavky jsou dulezitym ¢lankem celého obchodniho procesu, nebot’ diky jejich zpétné
vazb¢ v podobé nabidky a naslednému potvrzeni zacina proces objednavky a obchodni
¢innosti pro firmu. VétSina poptavek se do spole€nosti dostane v ramci elektronické posty
skrz poptavkovy formulaf na webu, jinou cestou pak je poptavka jednoduchym zavolanim
do oddéleni obchod. Jejich zvySeni je podporovano inzerci, ale i pfimym obchodem napf.

V ramci prvkia Systému TVR T.

Udaje o navstévnosti webu jsou dostupné pomoci marketingového nastroje Google

Analytics, je tedy mozné ji v ramci rokd srovnavat. Je pochopitelné, Ze by se firma chtéla
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dostat vice do podvédomi svych potencialnich zdkaznikd, proto diky inzerci a aktivité na

socidlni siti Facebook snazi vetejnost oslovovat ¢lanky a zajimavymi ptispévky.

Obr. ¢. 23 Cile projekcniho oddéleni ve spolecnosti Aquion, S.r.0.

Cile projekce 2018
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nabidek vefejnych
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| SniZeni poctu
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1.3 Zpracovani
nabidky na vefgjnou

@ 2.4 Iréenyring |.
zakazku

Zdroj: Viastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

V oddéleni projekce byly nalezeny ¢tyii cile, na jejichz naplnéni se podili nejen
zameéstnanci tohoto oddé€leni, ale 1 oddéleni obchodu. Prvnim z nich je zvySit tspesnost
nabidek vetfejnych zakazek, na kterych je zalozeno fungovani spole¢nosti a je v jejim
z4jmu , aby vypracovala nabidku v co nejlepsi kvalité. Stézejnim bodem je v piipadé
vhodné vetejné zakazky splnéni pozadavkl zadavatele verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace, zejména optimalni stanoveni ceny veifejné zakazky. Proto je K cili pfitazen
proces zpracovani nabidky na vefejnou zakazku, nebot’ zvysit uspeSnost miize zejména

kvalitou zpracovavanych nabidek.

Cil zvysit podil trzeb v oblasti sluzeb souvisi s pfedchozim bodem. Pokud bude vyssi
uspésnost vetejnych zakdzek, bude stoupat 1 podil trzeb z téchto zakdzek a zvysi se tim

tedy i podil na celkovém obratu.

Tfetim bodem je zkraceni pribéznych dob procest. Cilem je tedy zamezeni, aby
jednotlivé doby trvani procesti navazujicich na sebe trvaly ptili§ dlouho. Cil je podpotfen
procesem, kdy probihd inZenyrska ¢innost, nebot’ pravé v této fazi zpracovani projektu
muze dojit k jeho prodlouzeni. Opét s tim souvisi i posledni cil projekéniho oddéleni.
Zamezit ziskani pendle lze pouze dodrzovanim pfedem stanovenych terminti ve smlouveé

o dilo.
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Spolecnost stanovuje v ramci audit také cile pro oddéleni IT, ty vSak pro nase ucely

nejsou relevantni.

6.4 Aplikace

Spole¢nost Aquion, s.r.o. pouzivda ke své praci zejména v oblasti administrativy
kancelarsky bali¢ek Microsoft Office 2016, do kterého spada textovy procesor Microsoft
Word, dale tabulkovy procesor Microsoft Excel a nastroj Microsoft Outlook. Posledni
zminény nastroj je urcen piedev§im pro spravu kontaktli a tvofi hlavni komunikacni
slozku v organizaci, ale i mimo ni. Pomoci emailové komunikace se lze snadno a rychle
dorozumét s pozadovanymi osobami ¢i Ustavy. Soucasti balicku je také Microsoft
Powerpoint, ktery je urCen k tvorb¢ prezentaci a ktery ¢asto vedouci pracovnici vyuzivaji

k ptipravé na jednani ¢i k tvorbé prezentaci produktu.

Obr. ¢. 24 Programy vyuzivané ve firmé Aquion, S.r.0.

MS Office 2016 Microsoft. . Money S4 Datova schranka
Dynamics AX
Customer

obsahuje 4 obsahuje 3

—‘E Microsoft Word Sheahuie —‘E Zakazky
relationship

N management o

Ansa UEIE’ ; Ll ueIEI Skladove
———# Microsoft Excel ———* hospodafstvi

obsahuje -
ST Microsoft Outlook

obsahui‘e Microsoft

E Powerpoint
Dbsahui‘e Microsoft
OneNote

Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

CRM -

Ve firm¢ je hojné vyuzivana také datova schranka, kterd je dle zadkona €. 300/2008 Sb.
popisovana jako elektronické ulozisté, pomoci kterého je mozné komunikovat s organy
statni spravy. Datova schranka funguje v principu jako schranka emailova, pficemz dava
jeho vlastnikovi moznost komunikovat s tfady ¢i pojistovnami bez nutnosti osobniho
kontaktu. Ten, kdo si datovou schranku zfidi, se stava ovéifenou osobou a diky tomu mize
komunikovat se statem v podstaté z jakéhokoliv mista. Spolecnost datovou sluzbu

vyuzivd zejména v ramci komunikace se zdravotnimi pojiStovnami a Ceskou spravou

51



socialniho zabezpeceni a S nimi spojenou povinnosti, ale také pro spojeni s danymi titady
v ramci jednotlivych projektd. [22]

Z portfolia produktti Microsoft je tfeba zminit také nastroj Microsoft Dynamics AX, ktery
je jednim ze znamych ERP systému, jejichz cilem je efektivni fizeni zdroji v podniku. |
pies Siroky rozsah funkci, kterymi tento nastroj disponuje, je vV podniku vyuZivan zejména
pro marketingové ucely. Na zaklad¢ zajemct a jejich evidenci se vytvaieji marketingové
seznamy, které v budoucnu slouZi pro ucely hromadného posilani emailovych zprav na

danou marketingovou kampan. Spravcem téchto seznamil jsou pracovnici oddé€leni
obchod.

v v

Co se tyCe programil, které vyuzivaji projektanti, nejdilezitéjSim je program SiteFlow,

ktery obsahuje osm moduli. VSechny moduly Ize vidét na obrazku nize.

Obr. ¢. 25 Programy vyuzivajici v odd. projekce

H : E H AutoCAD
SiteFlow KROS 4 Plus 2018
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bsah
R mapové
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ﬂ&la Palygony
obsahuje Citlivostni

E analyza
obsahuje Hromadné
——‘E vypotty

Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Pro vedouci projekce je licencovan program KROS 4 Plus, ktery pomocnikem v oblasti
fizeni procesu stavby a jejim oceflovanim. MuZze pomoci s vytvafenim rozpoctu,

celkovym vypoétem stavebnich praci a kontrolou zakazky. Jako jediny v Ceské republice
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umoZiiuje pracovat s kompletni cenovou soustavou URS, coZ je zkratka pro oznadeni

sazebniku stavebnich praci.

Hlavnim ¢lankem celého projektu je software AutoCAD od spole¢nosti Autodesk, ve

kterém probihaji veskeré projekéni prace, tedy vykresova ¢ast projektové dokumentace.

6.5 Model struktury znalosti

Jelikoz se zvolena firma pohybuje v oblasti projektl a sluzeb, ale také prodeje zboZi, je
pochopitelné, Ze musi spliiovat urcité normy a zakony, které s touto ¢innosti souviseji.

Zakladni strukturu dokumentace ve firmé muzeme vidét na obrazku nize.

Obr. ¢. 26 Rozdélenti dokumentace ve firme Aqiuon, s.r.o.

1 Dokumentace
Aquion, s.r.o.

Zah'"uig);‘ 1 Dokumentace

‘ )i VNEjSi

za’""“ig) i1 Dokumentace
[ vnitini
=

Zdroj: Viastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Na obrazku vyse je rozdélena dokumentace spole¢nosti na vnéjsi a vnitini. Jak jiz nazev
napovida, dokumentace vnéjsi bude souhrnem dokumentaci, které ovliviuji spole¢nost
z vn¢jsiho okoli. Jedna se tedy o zakony a normy, které s ¢innosti souvisi. Podrobnéjsi

nahled na souhrn téchto dokumentt je zobrazen na nasledujicim obrazku.
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Obr. ¢. 27 Vnéjsi dokumentace spolecnosti Aquion, s.r.o.

n Dokumentace vnéjsi
| zahmuje) Norma ISO
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Projekce Obchod
zahmE Narmy -
Projekce

UNIKA -
zahrnuj Saze l;nik
—) inZenyrsk-
geologickyjch

praci

Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Zpracovani projektové dokumentace, v¢. celé projekéni a inZenyrské ¢innosti, se musi
dokumentem Stavebni zdkon 183/2006 Sb., ktery upravuje veskerou jeji Cinnost a
Vv ptipad¢ potfeby do n€j mohou pracovnici projekce nahlédnout. S nim souviseji 1 dalsi
zékony, zejména v ramci projekéni a inzenyrské Cinnosti. Ve fazi, kdy je nutné ziskat
povoleni o umisténi stavby, je nutné kontaktovat velké mnozstvi subjektt pravé z diivodu
legislativni povinnosti. Pro potieby projekcni prace na projektech se projektanti museji
fidit eskymi technickymi normami (CSN), které specifikuji technické pozadavky na

vyrobky a jiné technické predpisy.

Co se ty€e obchodniho oddéleni, zde dominuji pfedevS§im zakony tykajici se podnikani.
Mezi nejdilezit&jsi z nich patfi: Zivnostensky zékon, ¢ Obgansky a Obchodni zékonik.

[21]

Celkové ftizeni spole€nosti upravuje norma ISO 9001:2008, ktera je aktualizovana na
normu ISO 9001:2015. Tato norma pomaha firmam v nastaveni internich dokumentt
spole¢nosti, které podporuji kvalitu vyrobkl a sluzeb, a v neposledni fad¢ také vykon

spole¢nosti. [29]

Pro tcely diplomové prace jsou podrobnéji rozepsané oddily tykajici se oddé€leni projekce

a obchodu.
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Obr. ¢. 28 Vnitrni dokumentace spolecnosti Aquion, s.r.o.

u Dokumentace vnitfni

zahmnuje zahinuje zahrnuje zahrnuje zahmuje

: an 22 Pfikazy
Projekce Obchod Vyvoj SW a IT Kancelar Feditele
) h
i E’ Smérnice - zahrn ps Smérnice - zahmuj; Smérnice - Zaiemu E’ Smérnice -
Projekce 20 Obchod Vyvoj SWa IT Kancelar
zahinu [ zahinu joy
je 3 . s Navody - zahrn ! :I Navody - Zahmuja Navody - Vyvoj je 3 ’ Navody -
g Projekce Obchod SWall 9 Kancelar
zahmu E
je 3 Metodické
m plany
uhmuiﬂ) Sablony -
Projekce

Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Z obréazku je patrné, ze kazdeé oddéleni mé stanovené smérnice, které je nutné dodrZovat.
Tyto smérnice jsou vydavany feditelem spolecnosti a nabyvaji platnosti jejich prezentaci
a podpisem na poradach spolecnosti. Pfi nastupu do zaméstndni je nutné si smernice
piecist, podepsat a nasledné se jimi fidit. Nad rdmec téchto smérnic jsou vydavany i
piikazy tfeditele, které predstavuji nejvyssi nafizeni ve firmé. Pro potfeby zaméstnancu
jsou vytvoreny také navody, které zahrnuji postupy prace s danym oddélenim souvisejici.
SpoleCnost se snazi tvofit tyto ndvody zejména jako prostiedek pro Skoleni, které
zpravidla pii ptijeti nového pracovnika byva rychlé. Pro oddé€leni projekce jsou vytvoreny
metodické plany, které zahrnuji souhrn postupu pro uréity typ projektu. Sablony jsou
nedilnou soucasti projektantl, nebot’ Casto komunikuji s ufady, spravnimi celky ¢i spravei

sité a formulafe pro tuto komunikace ¢asto vyuZzivaji.

6.6 Prehledova mapa procesi
Ve spole¢nosti Aquion, S.r.0. funguje ¢lenéni na procesy fidici, hlavni a podptirné, jejichz
vyznam jsme si popsali v teoretické ¢asti. VSechny ¢innosti budou popsany na obrazcich

nize.
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Obr. ¢. 29 Zdkladni rozdéleni procesit ve spolecnosti Aquion, s.r.o.
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Zdroj: Viastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Procesy hlavni, jenz ptidavaji hodnotu pro zakaznika, jsou procesy tykajici se zejména

oddéleni projekce. VSe zacina procesem ,,Screening®, coZ znamena proces pruzkumu a

vyhledavani vhodnych vetejnych zakazek pro firmu. Jedna se o jeden z nejdulezitéjsich

procesii, nebot’ vybér veiejné zakazky, kterd je pro firmu optimalni, neni jednoduché.

Spole¢nost by si m¢la byt védoma, jaké vefejné zakazky je schopna splnit a do kterych

by se radéji pousteét neméla.

Obr. ¢. 30 Proces: 1. Screening
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Pro vyhledavani vefejnych zakazek spole¢nost vyuziva vedouciho oddéleni obchodu.

Ktomu slouzi webovy portal www.verejna-soutez.cz, kde filtruje vhodné zakazky

Z téchto oboru:

e architektonické a projektové sluzby,

e vodohospodafstvi a kanalizace.
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Jedna se zejména o vodohospodaiské stavby, vodni dila (tj. rybniky a potoky), ¢i

vodovody a kanalizace.

Na konci dne relevantni vetfejné zakazky ptred vedoucimu a ten vedouci obchodu
vyhodnoti na zdklad¢ finan¢nich a ¢asovych moznosti soucasné situace firmy. V ptipad¢,
7e situace priznivd je a jsme schopni splnit podminky zadavatele vetejné zakazky,
probéhne piihlaseni do vybérového fizeni. Zadavatel v ramcei vyhlaseni vybérového fizeni
piidava 1 informaci o terminu pro podani nabidky, ktera je pro vSechny zajemce zdvazna.
Ptihlaseni do vybérového ftizeni byva obvykle pies urcity portal, kde je nutné se
registrovat zejména z toho divodu, aby mél zadavatel piehled o potencialnich zajemcich
vetejné zakazky. Na zdklad¢ zadavaci dokumentace, kterd by méla byt dostupna pro

vSechny zdjemce, zaCne projektovy tym pracovat na pozadavcich klienta.

Splnéni téchto pozadavki zajistuje vedouci obchodu, ktery mj. vyplni i kryci list nabidky
vetejné zakazky, ktery slouzi primarné k identifikaci uchazece. Soucasti zpracovani
nabidky je i pfedpokladana cena zakdzky a jeji vypocet, o ktery se postara také vedouci
obchodu s pomoci sazebniku inZenyrsko-geologickych praci. Poslednim krokem je
kompletace nabidky a jeji vC€asné odeslani zadavateli vefejné zakazky, ktery
Vv nésledujicich tydnech vybere vhodného dodavatele jim zadané veiejné zakazky. O
vysledku vybérového fizeni byvaji pisemné informovani ti, ktefi neuspéli, pficemz
v dopise ziskaji informace i o tom, na jakém misté se umistili, pfip. jak se liSily ceny
V porovnani s konkurenci. Vitéz vybérového fizeni vetejné zakazky je piimo obdarovan
podepsanou smlouvou o dilo, ktera je kone¢nou fazi procesu veiejnych zakazek a pokud

tomu nic nebrani, ptechazi se do faze zpracovani projektové dokumentace.

6.7  Vybrany proces: 1.3 Zpracovdni nabidky na veiejnou zakdazku

Proces zpracovani nabidky za ucelem UspéSného ziskani vefejné zakdzky by mél byt
intenzivné nehledd dalSi vefejné zakdzky, nebot’ oddé€leni projekce stile pracuje na
vefejnych zakazkach z minulych let, které je nutné co nejdiive odevzdat. Jedna se o
vefejné zakazky, kde vznikly problémy jednak ze strany spravnich orgénti, ale také ze
strany zaméstnanct a na zékladé celkového fizeni spole¢nosti. Jednotlivé problémy, kvuli
kterym spole¢nost pfichdzi o zajimavé vetfejné zakdzky a plytva Casem na jiz

nevydéle¢nych zakdzkach, jsou popsany nize:
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o Nedostatek kvalifikovanych pracovnikii
Absence pracovnikl s pfislusnym vzdélanim a zkuSenostmi je jednim s nejcastéjSich
divoda vzniku dlouhodobéjsich problémd. V projekénim tymu tak vznikd nemoznost se
obratit, v pfipadé problému, na zkuSeného projektanta s piisluSnymi znalostmi v oboru,
t). nastava kumulace chyb, vznika prodleni z divodu jejich napravy a dochazi k celkové
Spatné reputaci firmy.

o Velka fluktuace zaméstnancii
Tento bod souvisi s bodem vyse. Zaméstnanci odchazeji z riznych diivodu, at’ uz se jedna
0 nespokojenost s vedenim, frustraci ze Spatné odvedené prace, ¢i neodpovidajici finan¢ni
ohodnoceni. Fluktuace zaméstnancii ma za nasledek vyskyt castéjSich chyb v projektové
dokumentaci. Projekty Casto nejsou dokonceny tim samym pracovnikem a nartista doba
zpracovani dil¢ich casti projektu. Ne&které utkony jsou provadény opakované, coz
zapticinuje zmatek nejen v projekénim tymu ale také u investora (zadavatele).

o Spatnd organizace prdce
S tim je spojena neschopnost projekéniho tymu dodrzet sjednané terminy odevzdani
zakazky. Dochazi tak i ke zpozdéni dané realizace stavby a Casto se musi odlozit az na
dalSi obdobi (nespokojenost investora, ob¢anti kviili nedodrzeni zavazkti). To ma za
nasledek penale, v horSim piipad¢ Spatnd doporuceni pro dalsi zakéazky.

e Problematické zakazky
V pribehu plnéni zakazky je mozné, ze se objevi technickd komplikace, do které je tfeba
investovat vice Casu, popf. najmuti externiho pracovnika. Piikladem muize byt situace,
kdy jeden z ucastnikii fizeni, ¢i majiteld pozemku nesouhlasi s navrhem technického
feSeni nebo umisténim stavby na jeho pozemku. V tomto piipadé zalina zdlouhavé
vyjedndvani, které zplisobuje zpozdéni terminu odevzdani zakazky penéle.
Z diivodu nalezeni téchto problémt je vybran proces ,,1.3 Zpracovani nabidky na
vefejnou zakazku® zvolila jako jeden z procesi, ktery bude modelovan v ramci EPC

diagramt, na kterého nasledné navazuje FAD diagram.
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Obr. ¢. 31 EPC model procesu: 1.3 Zpracovani nabidky na verejnou zakdazku (I. cast)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019
Na obrazku vySe mizeme vidét ¢ast pribéhu procesu ziskani vefejné zakazky, kde jsou
vyobrazeny nejen udalosti a funkce, které tento proces doprovazeji, ale i jednotlivé

popisné prvky pro to nejlepsi mozné pochopeni procesu.

Rozhranim procesu, kterym je ptihlaSeni do vybérového fizeni vefejné zakazky, jsme
aktivovali udalost, kdy byla spole¢nosti zptistupnéna zadavaci dokumentace. Ta je pro
zpracovani nabidky nezbytné dilezitd, nebot’ obsahuje vSechny potiebné informace na

jejichz zakladé se stanovuje cena zakazky, ale také zahrnuje mnozstvi pozadavku. které
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by idedlni kandidat mél splnit. Tyto pozadavky je nutné zpracovat, vyhodnotit a vytvofit
ur¢ity seznamu, zejména pro lepsi ptehlednost. O to se stara vedouci oddéleni obchodu,
ktery na internim serveru (:N) vytvoii tabulkovy seznam. Na zakladé téchto podminek
se rozhodne, zda je spole¢nost schopna je splnit. Castou podminkou byva napf. ziskani
referenci na podobny projekt za poslednich 5 let, pficemz s ohledem na vyse zminéné
problémy to nebyva pro spole¢nost snadné. Pokud tento problém nastane, vracime se do

procesu hledani nové vetejné zakazky.

V opaéném piipadé€, kdy pro nds podminky nejsou piekazkou, se zadavaci dokumentace
pieda vedouci projekce, ktera stanovi koncepci feseni této zakazky, tedy jakym zplisobem
by vefejna zakazka byla provedena. Pokud vime, jak by se v ptipad¢ vetejné zakazky
postupovalo, 1ze orientacné stanovit cenu, kterou vypocitava vedouci obchodu na zakladé
sazebniku inZenyrsko-geologickych praci, kde je stanoven cenovy rozsah. Zpravidla

vybira stfedni hodnotu, pfi€emz rozhoduje na zékladé své intuice.
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Obr. ¢. 32 EPC model procesu: 1.3 Zpracovani nabidky na verejnou zakdzku (Il. éast)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Poslednim krokem pied pfipravou na podani nabidky je ptiprava smlouvy o dilo, pro
kterou je ptipraveny formulaf pro snadné vyplnéni potiebnych tdaji, které vypliuje
vedouci projekce spolu s vedoucim obchodu. Stanoveni ceny i koncepce feSeni byly
podklady pravé pro navrh smlouvy o dilo, kde budou tyto polozky popsany. Jestlize
mame navrh smlouvy o dilo pfipraveny, je nutné piedlozit spolu s nim i splnéné

pozadavky a spolu s vypInénim krycim listem, ktery byl soucasti zadavaci dokumentace,
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miizeme ptipojit dokumentaci nabidky k odeslani. VSe fadné zapiSeme do knihy odeslané
posty a pfedame vedouci kancelare, ktera zasilku s dostatecnym ptedstihem posle na
danou adresu zadavatele. Spole¢nost k tomuto kroku &asto vyuzivé sluzbu od Ceské posty
zvanou EMS. Jesté pred odeslanim se v ucetnim programu Money S4 vytvofi nabidka

vydana na danou vetejnou zakazku.

V tuto chvili spole¢nost vyckava na rozhodnuti zadavatele, ktery vybérové tizeni vede,
coz muze trvat i n¢kolik tydnd. Vyhodnoceni tohoto fizeni miize byt doru¢eno datovou
schrankou, ¢i klasickou posStou. Po otevieni obalky spolecnost dostane dopis
S vyhodnocenim, kde se zpravidla dozvi své umisténi s porovnani s ostatnimi uchazeci,
vV opaéném piipadé, kdy spole¢nost vybérové tizeni vyhrala, v dopise najde podepsanou

smlouvu o dilo, na jejiz zakladé¢ mize pokracovat do piedprojektové faze.

Na nésledujicim obrazku je znazornén FAD diagram vySe popisovaného procesu, ktery
poskytuje kompletni pohled na vstupy a vystupy modelovaného procesu, které urcitym

zpusobem ovlivnily jeho chovani.

Obr. ¢. 33 FAD diagram procesu: 1.3 Zpracovadni nabidky na verejnou zakdzku
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6.8 Vybrany proces: 2.4 InZenyring

DalSim vybranym procesem ke zkoumani je proces inzenyrské ¢innosti, ktery nastava
pred zacatkem prace na projektové dokumentaci, tedy ve fazi predprojektové pripravy.
Tato faze je zahajena ziskanim vetejné zakazky, kdy probéhne podpis smlouvy o dilo od
smluvnich stran a prob&hne jeji archivace. Na obrazku nize 1ze vidét posloupnost funkei,

které jsou v ramci procesu vykonany.

Obr. ¢. 34 Proces: 2. Predprojektova priprava
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Prvnim krokem pfedprojektové ptipravy je uvodni jednani, kdy se ob&é smluvni strany
osobn¢ setkaji a zpravidla si shrnou své ptredstavy a cile projektu. Dalsim krokem je
rekognoskace terénu, kterd by se jinymi slovy dala nazvat jako terénni prizkum. Soucasti
tohoto prizkumu je zajisténi geodetického zaméfeni zkoumané oblasti, jehoz vysledky
jsou pro nas stézejni pro zpracovani projektové dokumentace, nebot poskytuji
projektantiim podklady pro spravné umisténi stavby. Provadi se také inzenyrsko-
geologicky prazkum, ktery se hloubéji orientuje na terén ve smyslu prizkumu zeminy na

misté planované stavby. [21]

Na zéklad¢ ziskanych dat je provedena jejich analyza, které zahrnuje simulacni
modelovani v softwaru SiteFlow a tkolem projektanta je na zakladé vyhodnoceni dat
vytvoftit urcité varianty, které po vyhodnoceni rozhodnout o vhodném umisténi pfedmétu
vetejné zakazky. Poté uz se prichazi k fazi inzenyrské ¢innosti, ktera je dulezita z pohledu
mozného vedeni inZenyrskych siti, které by mohly byt v rozporu s umisténim stavby.
Dtivodem, pro¢ byl tento proces vybran je ¢asto problémova komunikace s ufady, kdy
V ramci jejich pretiZenosti 30denni lhita pro vydani vyjadifeni nestaci a nartista prodleni.
Casto vsak nastiva zmatek i vsamotném oddé&leni projekce, vytizeny projektant
nedodrzuje postup inzenyrské ¢innosti, coz vede k opomenuti nekterého ze spravei, kdy

1 zde vznika prodleva. Na nésledujicim obrazku je EPC diagram této ¢innosti.

63



Obr. ¢. 35 EPC diagram procesu: 2.4 InZenyring (I.¢ast)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Po vybéru optimalni varianty postupu se aktivuje funkce, kdy je tifeba kontaktovat
kompetentni osobu na pfislusném ufadé. Vedouci projekce si casto sam dohledd, jaci
spravci inzenyrskych siti by v dané oblasti méli byt, kontaktuje tedy pracovnika Gradu
zejména pro ovéfeni seznamu moznych spravcu inzenyrskych siti. V navaznosti na
ovéteni seznamu je vytvoren oficidlni seznam dotEenych spravci inZzenyrskych siti, kdy
pro kazdého spravce je nutné vytvotit zadost o vyjadieni k existenci téchto siti. Pro tyto
ptipady je vytvoiena Sablona, kterou by mél pomocnik projekce pro ulehceni vyuzit.

Nekteti spravei inZzenyrskych siti umoziuji podani Zadosti o vyjadieni k existence siti
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prostfednictvim datové schranky, jini vyzaduji klasickou dokumentovou komunikaci. Po

vytvoieni zddosti vedouci kancelare odchazi s témito na postu.

Obr. ¢. 36 EPC diagram procesu: 2.4 Inzenyring (II.¢dst)
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Po odeslani zadosti maji spravci téchto siti dle jednotlivych zadkoni az 30 dni na vyfizeni
této zadosti. Veskerd komunikace s témito spravci by méla byt zaznamenéana na internim

serveru spolecnosti v sekci nabidek, kam maji pfistup vSichni zaméstnanci.

Mohou nastat dv¢ situace, tj. zamér stavby nezasahuje do inZzenyrskych sitim ¢i naopak.
Pokud zamér stavby do inzenyrskych siti zasahuje, spravce téchto siti vyda podminky pro
jejich ochranu. Tyto podminky je tfeba zapracovat do projektové dokumentace, jsou tedy
evidovany pro nasledujici fazi projektu. Nasledné je mozné pfistoupit k vytvofenych

seznamu technickych standardii, které v ramci vyjadieni k existenci siti dany spravce pro
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tyto sité vydal, pricemz jejich dodrzovani je pro zpracovani projektové dokumentace
stézejni. Timto krokem jsme ziskali podklady pro zpracovani projektové dokumentace a

je mozné piejit do dalSiho subprocesu.

Na obrazku nize je znazornén FAD diagram vyse popisovaného procesu se vSemi vstupy
a vystupy.

Obr. ¢. 37 FAD diagram procesu: 2.4 Inzenyring
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6.9 Vybrany proces: 3.3 InZenyring II.

Tento proces je podobny procesu 2.4 Inzenyring I., nejedna se vSak jiz pouze o informacni
formu Zadosti v rdmci obstaravatelské ¢innosti, ale o schvalovaci proces. V rdmei tohoto
procesu se jiz zasild spolu s vyjadienim i1 projektova dokumentace, ktera musi projit
schvalenim nejen od spravcil inzenyrskych siti, ale také od organt statni spravy, kterych
se projekt tykd. Na obrazku niZze je vidét jeho zafazeni v celkovém zpracovani

dokumentace k izemnimu tizeni.
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Obr. ¢. 38 Proces: 3. Zpracovani dokumentace k vuzemnimu rizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Projek¢éni prace jsou velmi odbornou cinnosti, které mohou délat pouze zkuSeni
projektanti. V ramci tohoto procesu vytvareji situacni a vzorové vykresy, které budou
hlavnim pfedmétem projektové dokumentace. Nasleduje zpracovani textovych ¢asti
projektové dokumentace zahrnujici jednotlivé oddily, které byly popsany v ramci
teoretické Casti. Patii sem zejména privodni zprava, souhrnna technicka zprava, tvorba
hrubého rozpoctu stavby ¢i vyhodnoceni piedprojektovych vyzkumt. Poté navazuje

proces inzenyrské ¢innosti, jehoz je zndzornén v EPC diagramu nize.

Obr. ¢. 39 EPC diagram procesu: 3.3 Inzenyring . (I. cast)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Po zpracovani projektové dokumentace a jeji kompletaci se na ptislusné organy statni
spravy posila zadost 0 vydani zavazného stanoviska, v pfipad¢ spravct inzenyrskych siti
zadost o vyjadieni k projektové dokumentaci, jenz jsou potiebné pro ziskani izemniho
souhlasu v kone¢né fazi tohoto procesu. Tyto Zadosti pfipravuji projektanti, pticemz je
mozné vyuzit Sablony k tomu urené. Ptislusné organy statni spravy 1 spravci
inzenyrskych siti maji zdkonné stanovenou lhtitu 30 dni na vydani stanovisek a vyjadient,
neni vSak vyjimkou, ze v rdmci vytizenosti ufadii ¢i jinych problémi nedodrzuji. [21]

Obr. ¢. 40 EPC diagram procesu: 3.3 InZenyring (Il. cdst)
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Mohou se nam vréatit stanoviska a vyjadieni kladného ¢i zdporného charakteru, pticemz
Vv ptipad¢ zdporného stanoviska ¢i vyjadreni je nutny navrat do faze projek¢nich praci,
kde je potieba zapracovat pfipominky a nedostatky, které byly nalezeny. V opaéném
pfipadé nadm nic nebrani pokraCovat do dalSiho subprocesu, kterym je kompletace

dokladové ¢asti.

Na nasledujicim je zpracovan FAD diagram procesu 3.3 InZenyring.
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Obr. ¢. 41 FAD diagram procesu: 3.3 Inzenyring
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6.10 Vybrany proces: 30.1.2 Vyiizeni objednavky na novou

zakazku/zboZi

Ptestoze se miiZze zdat, Ze tento proces patii k jednodusSim, v ndmi zvolené spole¢nosti
se zda byt relativné neefektivni. To je diivodem, pro¢ je vybran a nasledné bude popsan
v ramci EPC diagramu. Na obrazku nize je k dispozici k nahlédnuti model tvorby ptidané

hodnoty v ramci procesu zajisténi obchodni ¢innosti.

Obr. ¢. 42 Proces: 30.1 Zajisteni obchodni ¢innosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019
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V oddéleni obchodu je momentalné hlavni nedostatek, kterym je neefektivni fizeni zasob.

Spole¢nost neni ptipravena na situaci, kdy si zdkaznik objedna netypické zbozi, nebot’ u
produktt, které nejsou Casto objednavany udrzuje skladové zasoby na nule. Vedouci
obchodu se snazi udrzovat stav zasob u polozek, které jsou objednavany castéji, avsak

neni ojedin¢lé, ze se zasoby i zde vycerpaji prilis brzy.

Subdodavatelé sidlici mimo Ceskou republiku ¢asto nereaguji na emailovou komunikaci,
¢i je problém je zastihnout na telefonu. To je diivodem pro delsi dodaci lhiity na jejichz
zakladé se prodluzuji dodaci lhiity zbozi k zédkaznikim. Tento problém souvisi i

s predchozim bodem.

Déle si tento proces detailné popiSeme. Z obrazku je patrné, Ze proces zacind vytvorenim

objednavky zdkaznika, kterd miize vzniknout nasledujicimi zpisoby:

e zakaznik potvrdi cenovou nabidku ktera mu byla v reakci na poptavku zaslana,
e zakaznik bez predchozi komunikace zasle objednavku elektronickou postou, ¢i
zavola do oddéleni obchod. Tento zplsob objednavky probihd pravidla u

odbeératel1, ktefi u nas pravideln¢€ odebiraji urcity druh zbozi.

Obr. ¢. 43 EPC diagram procesu: 30.1.2 Proces vyFizeni objednavky zboZi (I. ¢ast)
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Po vzniku objednavky zacind proces, kdy je objednavka oficialné piijata a vedouci
obchodu tedy mize v G¢etnim programu Money S4 pievzit tuto nabidku na objednavku
prijatou. Nasleduje piezkoumani této objednavky, kdy nutné zjistit stav zasob na nasem
skladé. Pokud se stane, ze zbozi na sklad¢ neni, je nutné provést objednavku u
subdodavatele. Pro vSechny tyto kroky jsou pfipraveny smérnice, ¢i je mozné nahlédnout

do ptislusnych zakont.

Obr. ¢. 44 EPC diagram procesu: 30.1.2 Vyrizeni objedndvky na zbozi (II. ¢dst)
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V ptipad€é vodomérnych souprav je vzdy nutnd dodate¢né objednavka, nebot’ tento druh
zbozi je vyrabén zakaznikovi na miru jeho vodovodu. Prvky systému TVR T byvaji na
sklad¢€ pouze v omezeném mnozstvi, aby zbytecné nevznikla vysokd zasoba a spole¢nost
ve zbozi nevazala zbytecné velké mnozstvi penéznich prostiedki. To je diivod, proc
udrzuje stav zdsob pouze u nejzddangjSich prvkl. Pokud tedy zdkaznik objednd zbozi,
které momentaln€ neni na skladé€, vedouci kancelatfe provede objednavku u dodavatele,
pticemz dodaci lhita se u jednotlivych subdodavateli muze lisit. V piipadé prvki
systtmu TVR T je doba dodani dva az tii tydny. O této skutecnosti je zakaznik

informovan. Zpravidla to nebyva problém, ovSem neni vyjimkou, Ze pravé z tohoto
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divodu ¢ekaci doby objednatel svou objednavku zrusi, tim tedy pro nas cely proces konci.
V opacném piipadé cekame na dodavku zbozi od naseho subdodavatele.

Obr. ¢. 45 EPC diagram procesu: 30.1.2. Vyrizeni objedndvky na zbozi (IIl. cdst)
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Kdyz je dodavka dorucena na sklad, provede se ptijemka a jednotlivé kusy zboZzi se
naskladni i v ramci G¢etniho programu. O této skute¢nosti ihned informujeme zakaznika,
pro kterého se zbozi ptipravi k odbéru. V piipad¢€, Ze v poptavce pozadoval doruceni na
misto urceni, zajistime piepravu zboZi pfepravni spolecnosti. V tu chvili proces pokracuje
to faze fakturace zboZi. Na nasledujicim obrdzku je zobrazen FAD diagram tohoto

procesu, se vSemi vstupy a vystupy v rdmei procesu.
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Obr. ¢. 46 FAD diagram procesu: 30.1.2 Vyrizeni objednavky na zbozi
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7 Simulace vybraného procesu pomoci nastroje
ARIS Simulation

popsany v kapitolach vyse, tedy:

e proces 1.3  Zpracovani nabidky na verejnou zakazku
e proces2.4  Inzenyring .
e proces 3.3  Inzenyring II.

e proces 30.1.1 Vyrizeni objednavky na novou zakdazku/zbozi

Tyto procesy byly vybrany na zaklad¢ konzultace se zaméstnanci a feditelem spolecnosti

a byly shledany jako problémové.

Pied samotnym spusténim simulace je tieba si stanovit prvky, které budou pfi simulaci
stéZejni, tj. zajisti jeji prabéh dle nasich potieb. Prvky, které k simulaci vyuzijeme jsou
udalosti, funkce a lidské zdroje.

Prvku udalost, ktera se odehrava vramci jednotlivych procesu, je tfeba pfifadit
prislusnou pravdépodobnost, za které miize nastat. U udalosti, ktera cely proces spousti,
nastavujeme atribut frekvence procesu, ktery nam udava opakovatelnost této udalosti
V ramci dnii, tydnt ¢i mésict. Pro ucely simulace v ramci diplomové prace byla vybrana

moznost frekvence za tyden, ¢i mésic.

Pravdépodobnosti danych udalosti jsou V diplomové praci stanoveny na zakladé

pozorovani a méteni béhem roku 2017.

V ramci funkci, které v daném procesu probihaji, vypliiujeme atribut zpracovani procesu,
kde je nutné nejdiive stanovit rozdéleni, dle kterého se hodnoty budou fidit. V ptipadé
diplomové prace je u vSech funkci vybrano rozdéleni trojihelnikové, kde definujeme tfi
hodnoty doby zpracovani, které jsou reprezentovany parametry a, b, c. Parametr a
oznacuje nejkrat§i dobu trvani zpracovani funkce, parametr b naopak nejdelsi dobu trvani
funkce a posledni parametr ¢ demonstruje primémou dobu zpracovani dané funkce.

Diivodem, pro¢ jsme toto rozdéleni zvolili, je pravé riznorodost dob zpracovani. [25]

Jednotlivé doby zpracovani jsou stanoveny dle vykazi prace vSech pracovnikd, které jsou
archivovany a pfeddvany za ucelem zpracovani mezd. Kazdy pracovnik zpracovava

tydenni 1 mésicni statistiky své prace, dle kterych lze dostatecné realn¢ simulovat doby
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trvani jednotlivych ¢innosti. Pracovnici oddéleni projekce nad rdmec téchto statistik
vypliuji také projektovy plan, kde zachycuji postup prace na projektech spolu

S hodinami, které danym projektim vénuji.

Obr. ¢. 47 Nastaveni atributit v ramci funkce

Nézev atributu Prijeti vyjadieni od spravc siti (estina)

Nazev Pfijeti wjadfeni od spravecl siti

Identifikator

Typ Funkce

Autor npechman

Doba zpracovéni (a=0000:00:20:00, b=0000:01:00:00 , c = 0000:00:40:00 ) trojihelnikové rozdéleni
Zpracované fermulare 7

Formuléfe ve statické prodlevé 0

=

Formulare v dynamicke prodlevé
Staticka doba cekani (a=005:00:00:00. b=0015:00:00:00 , ¢ = 00010:00:00:00 ) trojihelnikoveé rozdéleni
Prerusitelny [# Prerusiteiny

Zdroj: Viastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Na obrazku si miizeme vSimnout, ze jednim z vlastnosti funkce je 1 statickd doba cekani.
Tato doba se nastavuje u ¢innosti, u kterych je nutna ¢ekaci lhita, kterou pracovnik
nemiize ovlivnit. Zpravidla to byvaji lhiity, které maji spravni organy na vydani urcitych
rozhodnuti, ¢i jiné zdkonem stanovené lhiity. V nasem ptipad¢ lze na obrazku vidét dobu
¢ekani na rozhodnuti zadavatele, ktery musi vybrat vitéze vybérového fizeni na verejnou
zakazku. Obdobna situace nastava v piipadé inzenyrské ¢innosti, ¢i odeslani projektové

dokumentace na izemni a stavebni fizeni.

Dalsim atributem, ktery byl ve funkci nastaven, je atribut ,,Pferusitelny*. Pomoci n¢j lze
stanovit, zda je mozné provedeni funkce pierusit, ¢i je nutné, aby zaméstnanec setrval

vV zaméstnani, dokud funkce nebude provedena.

Dilezitym bodem pro simulaci jsou lidské zdroje. V ramci funkéniho mista ¢i organizaéni
jednotky pfidame atribut pocet pracovnikli, ktery ndm bude definovat zdroj lidského
kapitalu. V nasledné vazbé na funkci naopak stanovime, kolik pracovnikil je na provedeni
této funkce potieba. Dle takto nastavenych parametrd bude v simulaci zobrazeno vytizeni
danych pracovnikd, které by v optimalnim ptipadé nemelo presahovat hodnotu 1. Pokud
nastane situace, kdy vytiZzeni pracovnikll pfesahuje tuto hodnotu, lze to interpretovat

nutnymi prescasy.

Spolu s timto nastavenim souvisi i sménnost pracovnikd. Pied spusténim simulace byl
vytvofen ¢asovy plan, ktery zohlednuje pracovni dobu, ¢i jednotlivé ¢asové useky, pti

kterych pracovnik nepracuje na svéfenych ukolech. Ve spole¢nosti Aquion, s.r.o. je
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pracovni doba 8 hodin, pti¢emz je dulezité zdliraznit porady, které se konaji kazdy tyden
v pondéli. Téchto porad se Gicastni veskery personal a zpravidla trva 2 hodiny. Snimek
tohoto casového planu je na nasledujicim obrazku, pfi¢emz je vidét nastaveni atributu

Smeéna.

Obr. ¢. 48 Nastaveni casového planu spolecnosti

Vlastnosti x
Atribut Hierarchizace Vazby Vyskyty ,U
Nizev atributu Sména (Cestina) g
Nazev Sména i
Identifikator g
Typ Udalost kalendare -
Cetnost opakovani Tydné g Prostavka
Interval opakovani 1 g
Mesice opakovani E
Dny opakovani v mésici 2
Dny opakovani v tjdnu MO, TUWE,TH.FR g Porada
Cas vytvofeni 11.3.2019 20:59:04 =
Cas zahdjent 11,2019 8:00:00 3
Trvini 0000:08:00:00 =
Posledni zména 16.3.2019 1%:38:23 E -
Posledni zpracovatel npechman E Dovolena
Autor npechman E
S
.
3 Svatky

Zdroj: Viastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Z obrazku lze vidét, ze je nastavena Cetnost opakovani 1x tydné, avSak tato Cetnost je
nastavena u vSech pracovnich dnt, tedy od pond¢€li az do patku. Detailni nastaveni je také

vidét v priloze.

7.1  Pribéh simulace

Pokud jsou parametry u jednotlivych modell nastaveny spravné, je mozné piejit
k samotnému spusténi simulace, u kterého je dulezité nastavit vhodnou dobu trvani
simulace. Ta vzdy zalezi na charakteru simulovanych Cinnosti, v tomto ptipadé je
stanovena doba trvani na 3 roky, pficemz vysledné hodnoty jsou pfiptisobeny priméru
na 1 rok. Je to z divodu vybéru procesu, které trvaji v delsim ¢asovém horizontu a pfi

kratké dob¢ trvani simulace by nemusely probéhnout v dostatecném poctu a zobrazovat

76



tak udaje spravné. V piipadé kratSiho horizontu by také vysledky ovliviiovala zahiivaci

faze systému, kterd po spusténi probiha.

Vsechny tdaje pouzité pro simulaci vychazeji z roku 2015-2017 a snazi se co nejvice

ptiblizit realité. Na nasledujicim obrazku je zobrazen model EPC pfi simulaci.

Obr. ¢. 49 Ukdazka pribéhu simulace
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Zdroj: Viastni zpracovani, Aris Architect IT, 2019

Na zéklad¢ provedené simulace bylo generovano velké mnozstvi statistickych udaja,
s kterymi je nutné umeét pracovat. Pro ucely této diplomové prace byly vybrany ty udaje,
které budou relevantni pro cile spolecnosti a poskytnou dostatecné podklady pro navrhy

na zlepSeni problémovych procest.

7.2 Vysledky simulace soucasnych procest

Po uplynuti stanovené doby simulace mame k dispozici statistické tidaje o jednotlivych

procesech, udalostech a lidskych zdrojich. Tato kapitola se vénuje jejich interpretaci.

7.2.1 UspéSnost vybérového Fizeni pri ziskavani verejnych zakazek

Prvni vybranou veli¢inou je uspéSnost vybérového fizeni pii ziskavani vetfejnych
zakazek, kterych se spole¢nost béhem roku ucastnila. Data pro simulaci byla ziskdna

Z internich dat. Vedouci obchodu uchovava na internim serveru vSechny vetfejné zakazky,
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o které se spoleCnost v minulosti uchazela. Je vytvoiena slozka s ndzvem ,,Vefejné
zakazky*, kdy v ptipadé uspésného vybeérového fizeni se slozka presouva do slozky
s danym rokem a s nazvem ,,Rozpracované®, kde jsou tyto projekty jiz v kompetenci
projektantii. V opacném ptipad¢ se piesouva do slozky ,Nevyhrané“. Zaroven se vse
zaznamenava v jednoduchém excelovém souboru. V tabulce nize lze vidét uspéSnost

V jednotlivych letech.

Tabulka ¢ 2 Uspésnost vybérovych Fizeni v letech 2015-2017

Vyhra Prohra Celkem Uspé&snost (v %)
2015 10 40 50 20 %
2016 9 38 47 19 %
2017 7 32 39 18 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat

Data byla pievzata z let 2015-2017, pticemz v poslednich letech ma trendova kiivka

klesajici tendenci, kterou lIze vidét na grafu nize a ktera ¢ini 1 %.

Obr. ¢ 50 Uspésnost vybérovych Fizeni ve firmé Aquion, s.r.o. V letech 2015-2017

USPESNOST VYBEROVYCH RIZENIV JEDNOTLIVYCH
LETECH 2015 - 2017 (V %)
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Zdroj: Viastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

V roce 2017 byla nabidka do vybérového fizeni vefejné zakazky podana 39x, vybérové
fizeni vSak spole¢nost vyhrala pouze 7x. Na zakladé udaju z roku 2017 byla stanovena
uspéSnost pomeérem vyhranych vefejnych zakézek ku celkovému poctu vetejnych
zakazek. Uspé&$nost pti ziskavani vefejnych zakazek &inila v roce 2017 pouhych 18 %.
Zdrojem dat byl ti€etni systém Money S4, kde jsou vSechny zakazky archivovany. Jak jiz

bylo zminéno v pfedchozi kapitole, spolenost se stale zabyva vetfejnymi zakdzkami,
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které jiz neptinaseji hodnotu a tim ubira prostor tém, které by pro spole¢nost mohly byt
zajimavé.
7.2.2 VytiZzenost vybranych zaméstnanci

Dalsi zvolenou veli¢inou je vytizenost jednotlivych pracovniki, Ktera byla soucasti vyse
modelovanych procest. V simulaci byly zahrnuty v§echny EPC modely, ve kterych se
tito zaméstnanci vyskytuji. Jednotlivé doby trvani ¢innosti byly shromazdény na zékladé
méfeni a spolu s vykazem prace kazdého ze zaméstnancu daly pomérné piesné udaje.
V ramci simulace byl bran v potaz zejména ¢asovy plan, kde byl celkovy ¢asovy fond
zaméstnancl snizen o nutné pauzy, dovolené a ostatni Casové slozky, které jsou

k nahlédnuti v pfiloze.

Optimalni vytizenost pracovnikil se pohybuje v rozmezi 65-85 %. V piipad¢, kdy je tato
hranice pfesazena, je pracovnik jiz ptetizen. Pokud je jeho vytiZenost dokonce nad 100

%, pracovnik zlistava na pracovisti a pracuje nad ramec jeho pracovni doby.

Z grafu nize lze vypozorovat, ze nejvice vytizenymi zaméstnanci jsou projektanti, kteti
ve spolupraci s vedouci tohoto oddéleni zajist'uji chod veSkerych projekénich praci. U
téchto pracovniki je vytizenost 110 %. V grafu nejsou zahrnuti brigadnici, nebot’ ti pro

ucely tohoto méfeni nejsou relevantni.
Obr. ¢. 51 Graf vytizenosti vybranych pracovnikii

Vytizenost jednotlivych pracovnikd v
letech 2015-2017

Vedouci projekce [N  09%
Vedouci kanceldfe [N 103%

Projektanti [N 110%

NAZEV PRACOVNIKA

Vedouci obchodu | 105%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
VYTIZENOST (V %)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019
Vedouci obchodu, jenZ je na druhém misté, mé na starost nejen témef cely proces ziskani
vefejné zakazky, ale i oblast tykajici se naboru zaméstnancti a marketingu. Jeho vysoka

vytizenost 105 % je na misté. DalSim je vedouci kancelafe, ktery se stara o chod

79



kancelafe, pomaha s evidenci pfijaté a odeslané posSty a vypomahd ostatnim usekiim

spole¢nosti, avsak i jej vytizenost je vysoko nad optimalni hodnotu, a to 103 %.

Na poslednim misté v grafu vytizenosti se nachazi vedouciho projekce, nebot’ nejen ze
spolupracuje s vedoucim obchodu na pfipravé nabidek pro ziskani vefejnych zakazek, ale
koordinuje praci projektantti a provadi funkce v rdmci procesu tykajicich se inzenyrské

¢innosti apod. Vytizenost na této pozici se pohybuje na hodnoté 99 %.

7.2.3 Parametr ,,Projekt dokoncen*

Jeden z nejdilezitéjSich udaji, ktery nam simulace poskytla, je pocet dokoncenych
projekti za rok. Na obrazku nize lze vidét, Ze tento pocet dosahl béhem jednoho roku
v pruméru hodnoty 5,66 dokonéenych projektu, resp. 17 projektt za 3 roky. Pocate¢ni
proces 1.1 Vyhledani vhodné vefejné zakazky, ktery vyvolava udélost ,,Potieba vetejné

zakazky* byl vSak spustén 60x. Detailni nastaveni lze vidét v piiloze.

Obr. ¢. 52 Pocet dokoncenych projektii v za 3 roky

775 l
0 17
4]

Wedoud projekce Odeshni projektove
I_' dokurrentace

zadavatel spou s

B2 % faturou za sluiby
Projektarti o

1.1 l
17

Projelt dokonden

(=]

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

Primérna délka zpracovani jednoho projektu byla uréena na zakladé udaji z G¢etniho
systému Money S4 na 150 dni. Aby bylo mozné stanovit pfipadné smluvni penale, je
nutné ze statistickych udaji simulace zméfit souvisejici instance procesu spolu s jejich
délkou zpracovani. Celkova délka zpracovani projektu se porovnd s primérnou délkou
zpracovani jedné vetfejné zakazky z internich dat a lze urcit smluvni pendle za pomoci
procentualni sazby. Primérné trzby z prodeje sluZeb na 1 vetejnou zakdzku jsou 582.780

K¢ dle ucetniho systému. Na zakladé této castky lze spocitat smluvni penale, které ma
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firma stanovené na 0,15 % z Castky vefejné zakézky. V tomto pripad¢ se smluvni pokuty

pocitaly z primérnych trzeb za 1 vetejnou zakazku, a tedy ¢ini za 1 den prodleni 875 K¢.

Tabulka ¢. 3 Doba zpracovani jednotlivych zakdazek behem let 2015-2017

Primérnd doba zpracovani zakazky dle MS4 150 dni
Primérné vyse smluvni pokuty za den prodleni 875 K¢
Polozka Doba zpracovani celkem (dny) | Pocet dnii | VySe smluvni
ve skluzu pokuty (v K¢)
Zakazka ¢. 1 234 -84 73.500 K¢
Zakazka ¢. 2 212 -62 54.250 K¢
Zakazka ¢. 3 164 -14 12.250 K¢
Zakazka ¢. 4 169 -19 16.625 K¢
Zakazka €. 5 231 -81 70.875 K¢
Zakazka €. 6 332 -182 159.250 K¢
Zakazka ¢. 7 190 -40 35.000 K¢
Zakazka €. 8 160 -10 8.750 K¢
Zakazka €. 9 268 -118 103.250 K¢
Zakazka ¢. 10 259 -109 95.375 K¢
Zakazka ¢. 11 265 -115 100.625 K¢
Zakazka ¢. 12 146 0 0 K¢
Zakazka ¢. 13 277 -127 111.125 K¢
Zakazka ¢. 14 244 -94 82.250 K¢
Zakazka ¢. 15 204 -54 47.250 K¢
Zakazka ¢. 16 216 -66 57.750 K¢
Zakazka ¢. 17 146 0 0 K¢
Zakazka ¢. 18 rozpracovano X X
Zakazka ¢. 19 rozpracovano X X
Zakazka ¢. 20 rozpracovano X X
Zakazka ¢. 21 rozpracovano X X
Zakazka €. 22 rozpracovano X X
Primérna doba zpracovani 1 zakazky (dny) 213 dnt
Pramérny vySe smluvnich pokut na 1 zakazku (K¢) 60.478 K¢&
Celkem smluvni penale v priiméru za rok (K¢) 342.708 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

V tabulce vyse lze vidét pocet zakazek, které nebyly dokonceny a vysi smluvnich penale,
ktera byla v divodu prodleni stanovena. Primérna vyse téchto smluvnich pokut za 1 rok
byla 342.708 K¢. Ze vsech 22 vefejnych zakazek, které byly za 3 roky ziskany, zustalo 5

rozpracovano, 17 dokonceno, avSak 15 zakazek z téchto dokoncenych bylo jiz v prodleni.
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7.2.4 Staticka a dynamicka doba ¢ekani

Zajimavou veli¢inou, ktera dosahuje nezadoucich hodnot je statickd doba ¢ekani u
vybranych funkci. Tento parametr byl ve spolecnosti Aquion, s.r.o0. zjistén pomoci knih
odeslané a doslé posty béhem let 2015-2017, které jsou evidovany a archivovany
Vv pisemné podobé. Byt’ tuto veli¢inu nemtize spole¢nost nijak ovlivnit, Ize se vyhnout

jejimu zbyte¢nému prodlouzeni.

Na nasledujicim grafu lze vidét, ze nejdelsi statistickou dobou ¢ekani disponuje piijem
jednotlivych stanovisek od spravcu siti, ¢i organi statni spravy, ktefi maji ze zakona 30
dni na vydani stanoviska, piip. vyjadieni. Pokud se jednd o vyjadfeni k projektové
dokumentaci, zde je riziko, Ze dané organy s vypracovanym fesenim nebudou souhlasit a
ukolem projektanttl je, pted€lat ¢ast projektové dokumentace v ramci vydanych namitek.
Poté spolecnost znova posild projektovou dokumentaci ke schvaleni ptislusnym
organim. Az poté, co ziska kladna vyjadieni a stanoviska, Ize podat Zadost k uzemnimu
fizeni. Tento problém, kdy schvalovaci proces neni vzdy optimalni, souvisi se zbytecnym

prodlouzenim celého projektu a ziskani penale v ramci nedodrZeni sjednanych termint.

Obr. ¢. 53 Graf priimérné statické doby cekani funkci za rok

Primeérna staticka doba ¢ekani za rok
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

Z ptedchoziho grafu je patrné, ze ptijem zboZi na sklad je také pomérné ¢asoveé narocnou

¢innosti, zejména kvuli dlouhé cekaci dob¢ na zbozi, které je dodavané subdodavatelem.
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Neni neobvyklé, ze zdkaznik nechce ¢ekat na objednané zbozi dva, ¢i tfi tydny. To je

divodem, pro¢ nekteti zakaznici objednavky rusi a radéji objednaji zbozi u konkurence.

Dalsi podstatnou Casovou veli¢inou je dynamickd doba Cekani na 1 formuladf. Tato
veli¢ina udava, jak dlouho musi ¢ekat formuldf na zaméstnance, nez ho zacne
zpracovavat. Ve statistickych udaji byly vybrany vsechny procesy, které ve firmé

probihaji. Simulace na 3 roky pomohla dosahnout ptesnéjSich vysledki.

Obr. ¢. 54 Dynamicka doba cekani v priuméru na 1 formular

Celkova dynamicka doba cekani na 1 formular

M 3 projektanti

Pocet dnii ¢ekajicich na zpracovani 1 formulare
00:00 05:00 10:00 15:00 20:00 25:00 30:00

1.1 Vyhledani vhodné verejné zakazky
1.2 Prihlaseni do vybérového fizeni verejné...
1.3 Zpracovani nabidky na verejnou zakazku
1.4 Ziskani verejné zakazky
2.1 Uvodni jednéni
2.2 Rekognoskace terénu
2.3 Analyza dat
2.4 InZenyring I.
2.5 Vyporadani majetkopravnich vztah(
20. HR
3.1 Projekéni prace
3.2 Zpracovani textové casti
3.3 InZenyring Il.
3.4 Kompletace projektové dokumentace

Nazev procesu

30.1.1 Kontaktovani zdkaznikd na zékladé...
30.1.2 Vyrizeni objednavky na novou...
30.2 Vyhledavani potencidlnich zakaznikl
4. UZEMNI RIZENT
40.1 Tvorba marketingovych textu a CRM seznamu
5.1 Detailni projekéni prace
5.2 Doplnéni textové Casti projektové...
5.3 InZenyring IIl.
5.4 Kompletace projektové dokumentace pro...
50. Ugetnictvi
6. Stavebni fizeni

7. Odevzdani projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

Z grafu vySe lze vidét, Ze nejdelsi pocet dnl Cekajici na zpracovani 1 formulafe se
vyskytuje vprocesu 2.4 a 30.1.2, coz jsou procesy, které byly vybrany jako

problematické.
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7.2.5 Pocet zpracovanych funkei v ramci simulace v priuméru za rok

Dulezitym zaméstnancem spolecnosti je vedouci obchodu, nebot’ nejen zZe zajist'uje chod
vetejnych zakéazek do faze jejich ziskani, ale vytizuje veskeré objednavky od zakaznik
stalych 1 potencialnich. Na grafu nize lze vidét, ze v rdmci simulace tento pracovnik

zpracovava nejvetsi pocet funkci.

Obr. ¢. 55 Pocet zpracovanych funkci za dobu simulace v letech 2015-2017

Pocet zpracovanych funkci v letech 2015-2017
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Zdroj: Viastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

Tento vysoky pocet zpracovanych funkci je zapiiCinén kratkymi dobami trvani
jednotlivych funkci, které vedouci obchodu vykondva. Na rozdil od zaméstnanct
projekce, ktefi pracuji na svéfenych ukolech v rdmci dni, vedouci obchodu provadi

funkce v rdmci desitek minut az hodin.

Z vysledkli simulace byl vybrdn proces 30.1.2 Vyrizeni objedndvky na novou
zakdzku/zbozi, ktery byl shledan jako nevyhovujici. V tomto procesu se rozhoduje o
skladové dostupnosti, ktera je pouze 35 %. V praxi je zaméstnanec zaneprazdnén mj.
prave koordinaci skute¢ného stavu zasob se stavem zasob v ucetnim systému Money S4,
ktery zobrazuje nepfesné vysledky z dlvodu duplicitnich produktli a nesrovnalosti.
Bohuzel ve spolecnosti neexistuje zpracovana ABC analyza, kterd by tento problém

mohla pomoci vyfesit.

Pro simulaci byl atribut ,.frekvence procesu® zjistén z vytvorenych poptavek v Money S4,

které jsou zpracovany na zakladé elektronické, ¢i telefonické komunikace.
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Pravdépodobnost skladové dostupnosti je rovnéz dostupna z G¢etniho systému. V tabulce
nize lze vidét vycet statistickych tidaji v priméru za rok z procesu ,,30.1.2 Vyfizeni
objednavky na nové zbozi/zakazku®, ktery je pro vedouciho obchodu jednim u
nejdalezitéjsich.

Tabulka ¢. 4 Statistika procesu 30.1.2 VyFizeni objednavky na nové zbozi/zakazku

Polozka 30.1.2 Vyfizeni objednavky
na nové zbozi/zakazku
Generované procesy V priméru za rok 209
Uzaviené procesy V praméru za rok 206
Zpracované funkce Vv priméru za rok 815
Formulate v dynamické prodlevé v priméru za rok 1,33
Formuléte ve statické prodleveé v priiméru za rok 1
Celkova dynamicka doba ¢ekéani na 1 formular 04:20:56
(dd:hh:mm)
Celkova staticka doba ¢ekani na 1 formular 04:04:30
(dd:hh:mm)

Zdroj: Viastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

Z tabulky lze vycist, ze z generovanych procest nejsou vSechny uzavieny. To znamena,
ze v neékterych ¢astech procesu vznika fronta, ve které se shromazd'uji formuléie a cekaji,
az bude vedouci obchodu k dispozici. Pomérné vysoka je také dynamicka i staticka doba

¢ekani na 1 formulaf, coZz ma za nasledek prodlouzeni délky trvani celého procesu 30.1.2.

7.3 Provedené experimenty

Na zakladé vysledki simulace byly provedeny procesni zmény a nastaveni v procesech,
kdy doslo k tzv. experimentiim. Vysledky téchto experimentl jsou interpretovany nize a

k nahlédnuti v piiloze.

7.3.1 ZvySeni poctu zaméstnanci v oddéleni projekce za ticelem optimalizace

vytiZenosti

Pokud by spole¢nost Aquion, s. r. o. piijala jednoho, ¢i dva zaméstnance na pozici
projektanta pti ostatnich parametrech neménnych, dosahli bychom nize prezentovanych

vysledkda.
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Tabulka ¢. 5 Vytizenost projektantii po zméné

Néazev pracovnika Puvodni vytiZenost VytiZenost po zméné Rozdil
Projektanti (4) 110 % 94 % -16 %
Projektanti (5) 110 % 84 % -26 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

V tabulce vyse lze vidét, Ze v piipadé zvyseni poCtu projektantti 0 1 Klesne vytizenost
projektantii z ptivodnich 110 %, kdy byly projektanti ptetizeni a pracovali prescas, na 94
%. Avsak v ptipad€ zvyseni poctu projektantd o 2, klesne tato vytizenost jiz na 84 %.

Tento krok by tedy smysl mél, nebot’ snizi vytizenost projektantii az o 26 %.

Obr. ¢. 56 Grafické zndazornéni vytizenosti projektantii

Zmeéna vytizenosti v zavislosti za poctu
projektantt
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

Na nasledujicim obrazku lze, jaky vliv bude mit zména poctu pracovnikli na zakladni
statistické udaje. DuleZitym ukazatelem je klesajici dynamickd doba cekéni na 1
formular, kterd znamena, ze formulare budou cekat krat$i dobu na zpracovani od daného

zameéstnance.

Tabulka ¢. 6 Statistické udaje ve srovnani s navysenym poctem projektantii v procesu 1.3

Polozka 3 4 5
projektanti | projektanti | projektanti

Pocet generovanych formulait 61 61 61
(primér/rok)
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zakazek

Pocet uzavienych formulairt 60 60 60
(pramér/rok)

Pocet zpracovanych funkci 312 318 318
(pramér/rok)

Pocet formulait v dynamické prodlevé 1 0 0
(pramér/rok)

Dynamicka doba ¢ekani na 1 04:20:56 03:17:22 02:18:34
formular (dd:hh:ss)

Primérna staticka doba ¢ekani na 1 04:04:30 04:22:28 04:23:02
formulart (dd:hh:ss)

Pramérny pocet udalosti ,,Projekt 5,66 6,66 6,66
dokoncen®

Priimérny pocet ziskanych vetejnych 7 7 7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARILS Simulation, 2019

Ze vysledkl ptivodni simulace bylo zjisténo, Ze spolenost vyhrala 7 vefejnych zakazek,

ale v ramci jednoho roku dokon¢ila primérné pouze 5,66 zakazek. V piipadé, Ze by byl

vySe zminény plan realizovan a projektanti by byli celkem 4, bylo by primérné

dokonceno o 1 projekt vice a zbyvajici ¢ast projektu by byla ve fazi ,,rozpracovano®.

V situaci, kdy mame 5 projektantii se pocet primérn¢ dokoncenych projektti neméni,

avSak dynamicka doba ¢ekani na 1 formular ma klesajici tendenci, coz je efektivni krok.

Na obrazku nize lze vidét, jak se pfi zméné projektantli na pocet 4 meéni celkova

dynamicka doba ¢ekani na 1 formulaf.
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Obr. ¢. 57 Porovnani dynamickych dob cekani na 1 formular v zavislosti na poctu projektanti
za 3 roky

Celkova dynamicka doba cekani na 1 formular

M 3 projektanti B4 projektanti

Pocet dni ¢ekajicich na zpracovani 1 formulare
00:00 05:00 10:00 15:00 20:00 25:00 30:00

1.1 Vyhledani vhodné verejné zakazky

1.2 Pfihlaseni do vybérového fizeni verejné zakazky
1.3 Zpracovani nabidky na verejnou zakazku

1.4 Ziskani verejné zakazky

2.1 Uvodni jednani

2.2 Rekognoskace terénu

2.3 Analyza dat

2.4 InZenyring |.

2.5 Vyporadani majetkopravnich vztah(

20. HR

3.1 Projekéni prace

3.2 Zpracovani textové ¢asti

3.3 InZenyring Il.

3.4 Kompletace projektové dokumentace

30.1.1 Kontaktovani zdkaznikd na zékladé poptavky

Nazev procesu

30.1.2 Vyfizeni objednavky na novou zakazku/zbozi
30.2 Vyhledavani potenciélnich zakaznikl
4. UZEMNI RIZENT
40.1 Tvorba marketingovych textu a CRM seznamu
5.1 Detailni projekéni prace
5.2 Doplnéni textové Casti projektové dokumentace
5.3 InZenyring Ill.

5.4 Kompletace projektové dokumentace pro ucely...
50. Uetnictvi
6. Stavebni fizeni

"]TH”""""1||'-“

7. Odevzdani projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019
» Ekonomicka analyza navrZené varianty

Z vyse popsaného experimentil 1ze odvodit, Ze zvySeni vykonnosti vybranych procesti by
bylo moZzné docilit zvySenim pracovnikii v odd€leni projekce, kde trvale dochazi
k vysoké vytizenosti téchto pracovniki. V nasledujicich tabulkach bude popsan vypocet
prumérné ¢isté mzdy pracovnika vtomto oddéleni na pozici projektant, spolu

s pfehledem mzdovych nékladii za rok.
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Tabulka ¢. T Vypocet priumérné mzdy projektanta mésicne

Hruba mzda 25.000 K¢
Superhruba mzda (134 %) 33.500 K¢
Zaklad pro vypocet zalohy na dan 33.500 K¢
Dan pied slevami (15 %) 5.025 K¢
Sleva na dani na poplatnika 2.070 K¢
Dan 2.055 Ké
Odvody zaméstnavatele na zdravotni pojisténi (4,5 %) 1.125 K¢
Odvody zaméstnavatele na socialni pojisténi (6,5 %) 1.625 K¢
Cistd mzda 19.295 K&

Zdroj: Viastni zpracovani dle [31]

V tabulce vysSe lze vidét, ze primérna Cistd mzda pracovnika na pozici projektant je
19.295 K¢&. Pokud bychom vsak chtéli znat celkové mzdové naklady, které zamestnavatel
vynaloZi na zaméstnance, je nutné pocitat se sazbou 25 % pro socialni pojisténi a 9 % pro
zdravotni pojisténi. Tyto naklady je nutné pticist k hrubé mzdé pro vysledné celkové

mzdové naklady na jednoho projektanta.

Pro ekonomické zhodnoceni jsou dilezitym faktorem smluvni penale. V piipadé, kdy
spole¢nost nedodrzi termin dokonceni vetejné zakazky, je zpravidla stanoveno 0,15 %
Z celkové castky verejné zakazky za kazdy den v prodleveé. Tyto skute¢nosti jsou vzdy
stanoveny ve smlouve o dilo. V simulaci, kde byly zohlednény ptedchozi tii roky, tedy

2015-2017, vysly praimérné smluvni pokuty na 1 rok v pruméru na 342.708 K¢.

V nésledujici tabulce lze vidét jednotlivé vefejné zakdzky spolu s dobou jejich trvani a
poctem dnt, kdy se tyto zakazky nachéazeji ve skluzu. Na zaklad€ téchto udaji je mozné
spocitat primérnou vysi smluvnich penale.

Tabulka ¢. 8 Porovnadni piivodni statistiky verejnych zakdzek a statistiky v zavislosti na zméné
poctu projektantii

Polozka Doba zpracovani Pocet Doba zpracovani Pocet

celkem (dny) dnii ve Vv pripadé 4 dni ve

skluzu | projektanti (dny) | skluzu
Zakazka ¢. 1 234 -84 144 0
Zakazka ¢. 2 212 -62 136 0
Zakazka ¢. 3 164 -14 132 0
Zakazka ¢. 4 169 -19 114 0
Zakazka ¢. 5 231 -81 144 0
Zakazka €. 6 332 -182 114 0
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Zakazka ¢. 7 190 -40 164 -14

Zakazka ¢. 8 160 -10 153 0
Zakazka ¢. 9 268 -118 161 -11
Zakazka ¢. 10 259 -109 130 0
Zakazka ¢. 11 265 -115 122 0
Zakazka ¢. 12 146 0 96 0
Zakazka ¢. 13 277 -127 121 0
Zakazka ¢. 14 244 -94 122 0
Zakazka ¢. 15 204 -54 107 0
Zakazka ¢. 16 216 -66 92 0
Zakazka ¢. 17 146 0 111 0
Zakazka ¢. 18 234 -84 108 0
Zakazka ¢. 19 rozpracovano X 94 0
Zakazka ¢. 20 rozpracovano X 81 0
Zakézka €. 21 rozpracovano X rozpracovano X
Zakézka €. 22 rozpracovano X rozpracovano X
Primérna doba 213 dnii X 122 dni X

zpracovani 1
zakazky (dny)
Pramérny vyse 76.103 K¢ X 613 K¢ X
smluvnich pokut
na 1 zakazku
(K<)

Celkem smluvni 432.729 K¢ X 4,084 K¢ X
penale

V pruméru za
rok (K¢)
Zdroj: Viastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

V pivodni situaci, kdy byla simulace spusténa se tfemi projektanty, bylo dokonceno 17
vetejnych zakézek, tedy 5,66 projektl v priméru za rok. Z téchto 17 vetejnych zakdzek
bylo 15 projekti dokonceno po smluveném terminu, tedy za tyto projekty byly stanoveny
smluvni pendle, které se s kazdym dnem v prodleni navysuji. K dokonéeni projektu
v prodlevé tedy dochdzi v 88 % ziskanych vefejnych zakazek, pficemZz primérny
terminovy skluz ¢ini 69 dni. Naopak Vv piipadé, kdy je pocet projektantti navysen na 4
pracovniky, doSlo k pfekroceni stanoveného terminu odevzdani pouze ve 2 z 20 piipadd,
nebot’ spole¢nost vyrazné snizila primérnou dobu zpracovani 1 zakazky, a to téméf o 43
%. Z internich dokumentli spolecnosti vyplyva, Ze smluvni primérna doba projektu je

150 dni, hodnota 122 dni je v tomto piipad¢ vyhovujici a spolecnost by platila minimalni
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pendle ve vysi 4.084 K¢ v priméru za rok. Zbylé dveé vetejné zakdzky zlstavaji

V rozpracovaném stavu.

7.3.2 ZvySeni frekvence pocateni udalosti za ucelem optimalizace udalosti

»Projekt dokoncen“

V plvodni simulaci byla v pocate¢ni udalosti ,,Potfeba vetfejné zakazky*“ nastavena
hodnota frekvence na hodnotu 5 vefejnych zakazek mési¢né. V praxi to znamena, Ze
zhruba jednou tydné vedouci obchodu prohledavé web s vetejnymi zakézky a zahajuje
cely proces, ktery pres ziskdni zakazky miZze Usp&Sné skoncit v udalosti ,,Projekt

dokoncen‘.

V piipad€, kdy byla optimalizovana vytiZenost zaméstnancli na celkovy pocet 4
projektantii, lze ptistoupit k apravé modelu tak, aby se pocet dokoncenych projektt
ptiblizil poctu projektd, ktery byl ve vybérovém fizeni vyhran. Parametr, ktery byl pro
tuto zménu vybrdn je oznaCovan jako frekvence za mésic pocatecni udélosti. Jeji

nastaveni lze vidét v ptiloze.

V nasledujici tabulce je znazornéno, jak se méni jednotlivé statistické udaje v zavislosti
na zmén¢ frekvence pocatecni udalosti. Pro ucely této varianty experimentu je zohlednén

také pocet projektantti 5.

Tabulka ¢. 9 Frekvence pocatecni uddlosti a jeji viiv na statistické udaje

Pocet Frekvence Dynamicka Pocet Vytizenost Udalost
projektantii | za mésic | doba cekdnina | formulafd | projektantt | ,Projekt
1 formulaf v prodleveé (v %) dokoncen*
v procesu 1.3 | v priméru V prumeéru
(dd:hh:mm) za rok za rok
4 8 11:16:51 1,33 114 % 9
4 7 06:16:14 1 109 % 9
5 6 02:23:56 0 93 % 8,66
4 6 04:20:21 1,33 101 % 7,66
5 5 02:18:34 0 84 % 6,66
4 5 03:17:32 0 94 % 6,66
3 5 04:20:56 1 110 % 5,66

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

V poslednim tadku je zndzornéna soucasna situace, v zeleném poli lze vidét optimalni

varianty, kdy dochazi k optimalnimu vytizeni pracovniki a zaroven neni zadny formular
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v prodlevé. V téchto piipadech jsou také dynamické doby cekani na formuldf podstaté
nizsi.
» Ekonomické zhodnoceni varianty

| vptipadé této varianty byly vyhodnoceny jednotlivé délky zpracovani vefejnych
zakazek a porovnany v ramci jednotlivych variant. V nasledujici tabulce lze vidét souhrn
instancim v procesech byly vypocteny primérné doby zpracovani jednotlivych vetejnych
zakazek, na jejichz zakladé bylo mozné vypocitat primérné vyse smluvnich penale na 1

zakazku, Ci celkem za 1 rok.

V pivodni simulaci, kterd je zobrazena na poslednim tadku, byl vypocitan primérny
terminovy skluz na 69 dni. Tento tdaj dava informaci o poctu dni, o které se v priméru
zpracovani kazdé¢ vetejné zakazky zpozdi. Primérna doba zpracovani 1 vetejné zakazky
by v optimalnim pfipadé neméla piekracovat stanovenou hodnotu z interniho systému, tj,
150. Ve varianté, kde je tato hodnota nad vySe zminénou hodnotou si lze vSimnout
zvySené hodnoty smluvnich penale. Pro spole¢nost jsou vyhodné ty varianty experimentu,
kde je primérna doba zpracovani 1 vefejné zakazky pod hodnotou stanovenou internimi

daty, tedy pod hodnotou 150 dni.

Tabulka ¢. 10 Porovnani ekonomické vyhodnosti jednotlivych variant s ohledem na zménu
frekvence

Pocet Frekvence | Prumérna doba | Prumémy | Primérny vySe | Celkem smluvni
projektantd za mesic zpracovani 1 terminovy smluvnich penale v pruméru
verejné skluz (dny) pokut na 1 zarok (K¢)
zakazky(dny) zakazku (K<)
4 8 224 74 64.491 K¢ 580.417 K¢
4 7 165 25 22.200 K¢ 199.792 K¢
5 6 120 0,1 135 K& 1.166 K&
4 6 132 5 4.109 K¢ 31.500 K¢
5 5 114 0 0 K¢ 0 K¢
4 5 122 15 613 K& 4.084 K¢
3 5 218 69 60.478 K¢ 342.708 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

Tabulka vySe byla zpracovana na zaklad¢ jednotlivych simulaci, které jsou k nahlédnuti

v ptiloze.
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7.3.3 ZvySeni uspéSnosti ziskani verejnych zakazek na 30 %

DalSim experimentem se stalo zvySeni uspéSnosti vefejnych zakdzek na 30 %
z ptvodnich 18 % uspé&snosti. V simulaci tedy byl upraven parametr udalosti ,,Ziskani
vefejné zakazky* na 30 % a bylo ziskano v priméru 10 vefejnych zakazek za rok, misto
puvodnich 7,33 zakazek, tedy nardst 0 36 % Vv pfipadé neménného stavu projektanti,
avSak dokonc¢i jich pouze v priméru 7,33 za rok. V tabulce byl tento parametr zohlednén
také pii zvySeni poctu projektantti na hodnotu 4. Lze vidét, ze v piipadé zménéného stavu
zaméstnanct spoleénost ziské jiz 11,66 vefejnych zakazek a dokonéi jich 10. Uspésnost
tedy je 85 %. Tento experiment koresponduje s cilem oddé¢leni projekce, kdy pravé
jednim z cilti tohoto oddéleni bylo zvySeni uspésnosti dokonceni projekti alespon o 50

% pii vybérovém fizeni, pii kterém zavisi zeyména na zpracované nabidce.

Tabulka ¢. 11 Vysledky simulace po zménée parametru uspésnosti vyberoveho rizeni

Polozka Pred Po zméné Po zméné
zménou | (3 projektanti) (4 projektanti)

Pocet ziskanych vetejnych 7,33 10 11,66

zakazek vV priméru za rok

Pocet neziskanych vetejnych 32 25,66 28

zakazek vV priméru za rok

Udalost ,,Projekt dokoncen 5,66 7,33 10

V pruméru za rok

Zdroj: Viastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

Dalsim vybranou statistickou veli¢inou je celkova dynamické doba ¢ekani na 1 formulaf.
V piipadé vyse uvedenych zmén je zobrazen graf, kde jsou dvé¢ varianty experimentu
porovnany s ptivodnimi hodnotami. Lze si v§imnout, Ze tyto ¢asy se pfi neménném stavu
zaméstnancl vyrazné zvysi, avSak po zvysSeni poctu projektantli na hodnotu 4 opét

klesnou.
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Tabulka ¢. 12 Porovnani celkovych dynamickych dob cekani na 1 formular

Celkova dynamicka doba cekani na 1 formular

B POvodni simulace M 3 projektanti B 4 projektanti

Pocet dnli
40 50 60 70 80

o
_
o
N
o
w
o

1.1 Vyhledani vhodné verejné zakazky

1.2 Pfihlaseni do vybérového fizeni vefejné zakazky
1.3 Zpracovani nabidky na verejnou zakazku

1.4 Ziskani verejné zakazky

2.1 Uvodni jednani

2.2 Rekognoskace terénu

2.3 Analyza dat

2.4 InZenyring |.

2.5 Vyporadani majetkopravnich vztaht

3.1 Projekéni prace

3.2 Zpracovani textové ¢asti

Nazev procesu

3.3 InZenyring Il.
3.4 Kompletace projektové dokumentace
4. UZEMNI RIZENI
5.1 Detailni projekéni prace
5.2 Doplnéni textové ¢asti projektové dokumentace
5.3 InZenyring Ill.
5.4 Kompletace projektové dokumentace pro ucely...

6. Stavebni fizeni

llrf|l'|”f"I1‘|Hh

7. Odevzdani projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

V nasledujici tabulce 1ze vidét prehled zpracovanych funkci a jejich zména v zavislosti
na zméné UspéSnosti vybérového fizeni. V piipadé, kdy byla navySena usp&Snost pii
neménném poctu zaméstnanci, doslo ke sniZzeni zpracovanych funkci. Tento jev si lze
vysvétlit poctem formulaiti v dynamické prodlevé, které brani hladkému pribéhu procest

a Vv kone¢ném duasledku i niz§imu poctu dokoncenych projekta.

V opaéném piipadé, kdy byl pocet projektantli navysen na hodnotu 4, doslo ke zvysSeni
zpracovanych funkci o 18 %. Divodem pro toto chovani je minimum formuldit

v dynamické prodleve.
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Tabulka ¢. 13 Pocet zpracovanych funkci pri zvySeni uspésnosti verejnych zakadzek za rok

Néazev pracovnika Pivodni pocet Pocet po zméné Rozdil
Projektanti (3) 587 493 -16 %
Projektanti (4) 690 816 +18 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019
» Ekonomické zhodnoceni varianty

Ekonomické zhodnoceni téchto variant spo¢iva zejména v porovnani smluvnich pokut.
V nasledujici tabulce je zobrazeno, jak se v pfipadé vyse uvedené zmeény ménily doby
zpracovani jednotlivych vefejnych zakazek, véetné vyét poctu dntl, kdy verejna zakazka

byla ve skluzu oproti sjednanému terminu dokonceni.

Tabulka ¢. 14 Statistika verejnych zakazek v zavislosti na zméndch uspésnosti ziskani verejnych
zakdzek a poctu projektantii

Polozka Doba zpracovani | Pocet dnii | Doba zpracovani | Pocet dnu
v pripadé zmény | ve skluzu | v pripadé zmény | ve skluzu
(3 projektanti, (4 projektanti,
pocet dnii) pocet dnii)

Zakazka ¢. 1 262 -112 178 -28
Zakazka €. 2 222 -72 201 -51
Zakazka ¢. 3 243 -93 161 -11
Zakazka ¢. 4 207 -57 158 -8
Zakazka €. 5 315 -165 237 -87
Zakazka ¢. 6 333 -183 217 -67
Zakazka ¢. 7 355 -205 198 -48
Zakazka ¢. 8 348 -198 275 -125
Zakazka ¢. 9 288 -138 182 -32
Zakazka ¢. 10 404 -254 228 -78
Zakazka ¢. 11 407 -257 224 -74
Zakazka ¢. 12 358 -208 265 -115
Zakazka ¢. 13 581 -431 259 -109
Zakazka ¢. 14 393 -243 270 -120
Zakazka ¢. 15 511 -361 214 -64
Zakazka ¢. 16 355 -205 152 -2
Zakazka ¢. 17 357 -207 152 -2
Zakazka ¢. 18 421 -271 195 -45
Zakazka ¢. 19 344 -194 188 -38
Zakazka ¢. 20 333 -183 167 -17
Zakazka ¢. 21 346 -196 180 -30
Zakazka ¢. 22 356 -206 139 0
Zakazka ¢. 23 rozpracovano X 132 0
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smluvni penale
V pruméru za
rok (K¢)

Zakézka €. 24 rozpracovano X 112 0
Zakazka €. 25 rozpracovano X 99 0
Zakézka €. 26 rozpracovano X 128 0
Zakézka €. 27 rozpracovano X 110 0
Zakézka ¢. 28 rozpracovano X 121 0
Zakézka €. 29 rozpracovano X 118 0
Zakazka ¢. 30 rozpracovano X rozpracovano X
Zakézka ¢. 31 rozpracovano X rozpracovano X
Zakézka €. 32 rozpracovano X rozpracovano X
Zakézka €. 33 rozpracovano X rozpracovano X
Pramérna doba 352 dni X 181 dni X
zpracovani 1

zakazky (dny)

Primérny vysSe 176.193 K¢ X 34.728 K¢ X
smluvnich

pokut na 1

zakazku (K¢)

Celkem 1.292.083 K¢ X 335.708 K¢ X

Zdroj: Viastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

Z tabulky je patrné, ze v ptipad¢ zvysSeni UspéSnosti vyhranych zakdzek se zvysuje také
doba zpracovéani jednotlivych zakazek. Primérna doba zpracovani je v ptipadé
neménného poctu projektantit 352 dni, coz je oproti pivodnim 150 dnim nartist o 135 %.
Spolecnost by nestihla dokoncit v€as ani jednu vefejnou zakdzku a platila penale za 1
zakazku v priméru ve vysi 176.193 K¢&. K dokonceni projektu v prodleve tedy dochazi
ve 100 % ziskanych vefejnych zakazek, pticemz primérny terminovy skluz ¢ini 202 dni.

Tato varianta by tedy pro spole¢nost nebyla vyhodna.

V ptipadé druhé situace, kdy by byl pocet projektanti navysen, klesla by primérnd doba
zpracovani na 181 dni, diky kterym se snizi vySe penale o 80 % na 34.728 K¢ v priméru
za jednu vefejnou zakazku. Také primérny terminovy skluz by velmi vyrazné klesl, a to

na 40 dni. Tato varianta by byla pro firmu jiZ optimalnéj8i oproti plivodni simulaci, kde

byla plivodni primérna doba zpracovani jedné vetejné zakazky 213 dni.
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7.3.4 ZvySeni dostupnosti zboZi na skladé na 70 %

Dostupnost zbozi, ktera je v soucasné chvili pouze na 35 % dostupnosti, je ve spole¢nosti
problémovym prvkem. Pomoci experimentu byla v udalosti ,,Zbozi je skladem* zvySena
pravdépodobnost této udalosti na 70 % a u udalosti ,,Zbozi neni skladem* snizena na 30
% pravdépodobnosti. Experiment hypoteticky ukaze, jakym zplisobem by se zménily

zakladni statistické ukazatele.

Tabulka ¢. 15 Statistika procesu 30.1.2 Vyrizeni objednavky na nové zbozi/zakazku

Polozka 30.1.2 Vyfizeni objednavky na nové
zbozi/zakazku

Pfed zménou | Pozméné | Rozdil (v %)
Generované procesy V priméru za rok 208 209 +1,5%
Uzaviené procesy V priméru za rok 206 206 +0 %
Zpracované funkce vV priméru za rok 815 702 -14 %
Vytizenost vedouci obchodu (v %) 105 % 106 % +1 %
Dynamicka doba ¢ekani na 1 04:20:56 06:02:54 +46 %
formular (hh:mm:ss)
Staticka doba ¢ekani na 1 formular 04:04:30 02:22:51 -49 %
(hh:mm:ss)
Doba zpracovani na 1 formular 2:21:08 2:04:08 -8 %
(hh:mm:ss)
Udalost ,,Zbozi je u zakaznika“ 139,33 177 +27 %
(pocet)

Zdroj: Viastni zpracovani dle ARIS Simulation, 2019

Z tabulky je patrné, Ze zvySeni dostupnosti zbozi snizilo pocet zpracovanych funkci. Je
to zpuisobeno tim, Ze v ptipad¢ skladové dostupnosti pracovnikovi obchodu odpada
zpracovani funkci spojenych s objednavkou a dodanim zbozi, které na skladé chybi, spolu
s vytizovanim jeho pievzeti. Tento pokles byl 14 %. Se zvySenim skladové dostupnosti
klesla statickd doba ¢ekani z diivodu nizs§iho poctu objednavek, které ¢ekaji na dodani na
sklad a zaroven se také vyrazné zvysila dynamicka doba ¢ekani na 1 formulat zejména
z divodu, Ze se vedouci obchodu vénuje jinym funkcim. Tato varianta zvysi uspéSnost
finalni udalosti ,,Zbozi je u zdkaznika* o 27 %. Spolecnosti by se tedy vyplatilo zamétit

se zlepSeni dostupnosti tohoto zboZi pro zdkazniky.

Ve firmé je stav zasob fizen pouze v ramci ucetniho systému, pricemz objednavky zbozi
od dodavatele se provadi nahodile, dle potieby. Doporucuji provést analyzu ABC, ktera
slouZzi pro analyzu nasledné optimalizace skladovych zasob, avsak je jiz nad rdmec této

diplomové préce.
97



7.4  Celkové zhodnoceni a doporuceni

Po provedeni experimentti lze ptistoupit k celkovému zhodnoceni. Nejvétsim problémem
ve spoleCnosti se stala vytizenost klicovych zaméstnancii, kterd piesahuje optimalni
hodnoty. Tato vytizenost byla snizena v ramci prvniho experimentu, kdy byl pocet
projektantii navySen o 1 projektanta a vytiZzenost byla na hodnoté 94 %. Také se snizila
dynamick4 doba ¢ekani na 1 formuléaf. Z pohledu ekonomické analyzy byla vyrazné
snizena primérna doba zpracovan 1 vefejné zakdzky z 213 dni na 122, coz je pro
spole¢nost optimalni stav. Vyrazné se také snizily smluvni penale, které pro firmu tvofi

podstatnou ¢ast nakladi.

V dal§im experimentu byla zohlednéna také frekvence pocateni udalosti, ktera byla
Vv ptivodni simulaci na hodnoté 5. Pfi zvySeni frekvence spolu se zvySenim poStu
zaméstnanct doslo ke zjisténi, ze ¢im je vétsi frekvence pfi neménném poctu projektantd,
tim vice stoupaji smluvni pendle a jednotlivé doby zpracovani verejnych zakazek. Pro
spolec¢nost jsou vyhodné ty varianty experimentu, kde je primérna doba zpracovani 1
vetejné zakazky pod hodnotou stanovenou internimi daty, tedy pod hodnotou 150 dni.

Vysledky ekonomickych hodnoceni jednotlivych variant jsou v dispozici v piiloze.

Ttetim experimentem bylo zvySeni uspé$nosti ziskani vefejnych zakazek na 30 %. Byly
provedeny dva experimenty, prvnim z nich bylo zvySeni této tispéSnosti pii neménném
poctu zaméstnancu, druhym jiz se zvySenim poctu zaméstnanct o jednoho projektanta.
Optimalni varianta se stala druha ze zminénych variant, kdy doslo ke snizeni primérné

doby zpracovani 1 vefejné zakazky z 218 dni na 181, tedy sniZzeni o 17 %.

V piipadé zvySeni dostupnosti zbozi na hodnotu 70 % by spole¢nost uspokojila 0 27 %
zakazniki. Nejveétsi tsporou je snizeni statické doby ¢ekéani na 1 formulaf a také snizeni
poctu zpracovanych funkci, velmi vSak doporucuji provést ABC analyzu a ptispét tak

k efektivnimu tizeni zasob.
7.4.1 Doporuceni
Diky provedenym experimentim lze doporucit ndsledujici varianty:

v’ Zvysit pocet zaméstnanci v oddéleni projekce, resp. ziskat jednoho

projektanta, ¢i dva studenty daného oboru, ktefi budou tomuto oddé¢leni
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vypomahat k dosazeni vyssi uspeésnosti dokonceni projektl a zkracovani dob
zpracovani jednotlivych zakazek.

Zvysit pocet vetejnych zakazek, na které se spole¢nost bude hlasit a aktivné
je vyhledavat, avsak do takové miry, dokud to pro ni bude vyhodné. (viz
ekonomické zhodnoceni 7.3.2)

Kontrola duplicitnich polozek a inventura, ¢i pravidelné reporty od skladnikti
z externiho skladu za ucelem efektivniho fizeni zasob a nasledného zvySeni
dostupnosti zboZi na sklad€. Provedeni ABC analyzy.

Zduraznit dilezitost zpracovani optimalné stanovené nabidky pro uclely
vyberového fizeni za Gcelem zvySeni tspésnosti tohoto fizeni nabidky vSem

zaméstnanciim spole¢nosti. Umoznit zaméstnancim vzdélavat se v oboru.
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8 Zavér

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, cilem této diplomové prace bylo modelovani vybranych
podnikovych procesti ve zvolené spoleCnosti, na jejichz zaklad¢ byla pii stanoveni
jednotlivych parametri provedena simulace. Vystupy této simulace byly interpretovany
a vyhodnoceny, pricemz u vybranych veli¢in byla navrZzena napravna opatfeni a
provedeny experimenty, které by spole¢nosti mohly pomoci ke zvySeni efektivity svych

procesti.

Diplomova prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou, pficemz ob¢ tyto ¢asti by
spolu mély korespondovat. Uvod teoretické ¢asti je vénovan uvedeni do oblasti procest
a definovani zakladnich pojmt, které s procesy souviseji. Nasleduje sezndmeni
S procesnim fizeni a zpusoby, jak procesy v ramci spole¢nosti zlepSovat. Druha kapitola
se jiz vénuje samotnému modelovani podnikovych procest, piicemz zohledniuje metody
procesniho modelovani a metodiky s nimi souvisejici. Jednou z nich je metodika ARIS,
ktera popisuje princip jednotlivych modell, které jsou vyuzity i v rdmci ¢asti praktické a
navazuje tvod do problematiky simulace podnikovych procesu. Jelikoz se vybrana firma
zabyva mj. zpracovanim vetejnych zakazek, byla do teoretické ¢asti zahrnuta kapitola,

Ktera ptiblizi principy projektovani a vefejnych zakazek samotnych.

Prakticka cast je jiz vénovana spole¢nosti Aquion, s.r.o., pfiCemz uvodni kapitola
praktické ¢asti se vénuje zejména jejimu piedstaveni. V ramci procesniho modelovani
byly ptedstaveny jednotlivé modely, které blize charakterizuji dana odvétvi spole¢nosti.
Konkrétné se jednd o model produktii a sluzeb, ktery blize specifikoval jednotlivé
produkty a sluzby, které spolecnost nabizi. Model organizac¢ni struktury byl vytvofen pro
zobrazeni hierarchického uspotfadani jednotlivych oddé€leni a pracovniki ve firmé.
Dal$im modelem byl model struktury znalosti, ktery blize popisuje vnitini a vné&jsi
dokumentaci, ktera upravuje chovani spole¢nosti v riznych situacich. Model cila
zobrazuje jednotlivé cile spolecnosti pro aktudlni rok. Procesy probihajici ve spole¢nosti
byly popsany Vv ramci piehledové mapy procesti pomoci modeli tvorby pfidané hodnoty.
U vybranych procest ke zkoumani byly vytvoteny modely EPC, v¢. FAD diagramu, které
podrobné popisuji chovani uvnité procesi. Zvolenymi procesy byly 1.3 Zpracovani
nabidky na verejnou zakazku, 2.4 Inzenyring I, 3.3 InZenyring II. a 30.1.2 Vyrizeni

objednavky na zakdazku/zbozi.
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U vyse zminénych procesii byla provedena simulace, kterd poskytla velké mnozstvi
vystupl, které byly nasledné analyzovany. Ziskali jsme informace napt. o UspéSnosti
vybérového fizeni pti ziskdvani vefejnych zakazek, o dobach zpracovani jednotlivych
zakazek, ¢i o vytizenosti vybranych pracovnikii. V ptipadé nalezeni uzkych mist byly

navrzeny a provedeny experimenty, které by mohly pomoci jejich zlepseni.

Vsechny vystupy byly ziskany na zakladé simulace ARIS Simulation, ktera je soucasti
programu ARIS IT Architect. VSechny potfebné informace pro zpracovani praktické ¢asti
této diplomové prace byly ziskany prostfednictvim méteni v roce 2015-2017, pomoci

internich servert spolecnosti a Intranetu, ale také za pomoci tcetniho programu Money

S4.
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Priloha ¢. 1 Ekonomické zhodnoceni pri neménné frekvenci a zménénému poctu projektantii \.

Polozka Doba zpracovani Pocet Doba zpracovani Pocet
celkem pri frekvenci dnii ve celkem pii frekvenci dnii ve
5, pocet projektantii 4 | skluzu | 5, pocet projektanti 5 | skluzu
(dny) (dny)
Zakézka ¢. 1 144 0 133 0
Zakézka ¢. 2 136 0 131 0
Zakézka €. 3 132 0 114 0
Zakazka €. 4 114 0 100 0
Zakézka ¢. 5 144 0 147 0
Zakazka €. 6 114 0 105 0
Zakazka €. 7 164 -14 128 0
Zakazka €. 8 153 0 122 0
Zakazka €. 9 161 -11 112 0
Zakazka ¢. 10 130 0 111 0
Zakazka ¢. 11 122 0 111 0
Zakazka €. 12 96 0 107 0
Zakazka ¢. 13 121 0 119 0
Zakazka ¢. 14 122 0 119 0
Zakazka €. 15 107 0 119 0
Zakazka €. 16 92 0 89 0
Zakazka ¢. 17 111 0 103 0
Zakazka ¢. 18 108 0 121 0
Zakazka ¢. 19 94 0 99 0
Zakazka ¢. 20 81 0 97 0
Zakazka €. 21 rozpracovano X rozpracovano X
Zakazka €. 22 rozpracovano X rozpracovano X
Primérna doba 122 dni X 114 dni X
zpracovani 1
zakazky (dny)
Pramérna vyse 613 K¢ X 0 K¢é X
smluvnich pokut na
1 zakazku (K¢)
Celkem smluvni 4.084 K¢ X 0 K¢ X
penale v priméru
za rok (K¢)




Priloha ¢. 2 Ekonomické zhodnoceni pri nemenné frekvenci a zmenénému poctu projektantii 1.

Polozka Doba zpracovani Pocet Doba zpracovani Pocet
celkem pri frekvenci dnii ve celkem pii frekvenci dnii ve
6, pocet projektanti 4 | skluzu | 6, pocet projektanti 5 | skluzu
(dny) (dny)
Zakézka ¢. 1 135 0 154 -4
Zakézka ¢. 2 138 0 134 0
Zakézka €. 3 167 -17 116 0
Zakazka ¢. 4 113 0 114 0
Zakazka €. 5 194 -44 144 0
Zakazka ¢. 6 144 0 132 0
Zakazka €. 7 146 0 149 0
Zakazka €. 8 161 -11 111 0
Zakazka €. 9 104 0 126 0
Zakazka ¢. 10 186 -36 116 0
Zakazka ¢. 11 141 0 127 0
Zakazka ¢. 12 117 0 99 0
Zakazka ¢. 13 125 0 105 0
Zakézka €. 14 126 0 120 0
Zakézka €. 15 126 0 110 0
Zakézka €. 16 90 0 86 0
Zakézka €. 17 121 0 114 0
Zakézka €. 18 109 0 99 0
Zakézka €. 19 98 0 96 0
Zakézka €. 20 92 0 93 0
Zakézka €. 21 141 0 128 0
Zakézka €. 22 126 0 121 0
Zakézka €. 23 139 0 137 0
Zakazka ¢. 24 rozpracovano X 122 0
Zakazka €. 25 rozpracovano X 128 0
Zakazka €. 26 rozpracovano X 134 0
Zakazka ¢. 27 rozpracovano X rozpracovano X
Zakazka ¢. 28 rozpracovano X rozpracovano X
Primérna doba 132 dni X 120 dnil X
zpracovani 1
zakazky (dny)
Pramérny vyse 4.109 K¢ X 135 K¢ X
smluvnich pokut na
1 zakazku (K¢)
Celkem smluvni 31.500 ké X 1.166 K& X
penéle v priméru
za rok (K¢)
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Priloha ¢. 3 Ekonomické zhodnoceni pri zmené frekvence a neménnému poctu projektantii

penéle v priméru
za rok (K¢)

Polozka Doba zpracovani Pocet Doba zpracovani Pocet
celkem pri frekvenci dnii ve celkem pii frekvenci dnii ve
7, pocet projektantii 4 | skluzu | 8, pocet projektanti 4 | skluzu
(dny) (dny)
Zakazka €. 1 176 -26 204 -54
Zakazka €. 2 193 -43 258 -108
Zakazka ¢. 3 152 -2 187 -37
Zakazka ¢. 4 145 0 209 -59
Zakazka €. 5 226 -76 250 -100
Zakazka €. 6 177 -27 251 -101
Zakazka €. 7 172 -22 247 -97
Zakazka €. 8 149 1 245 -95
Zakazka ¢. 9 224 -74 239 -89
Zakazka ¢. 10 183 -33 238 -88
Zakazka ¢. 11 180 -30 237 -87
Zakazka ¢. 12 141 0 148 0
Zakazka ¢. 13 116 0 209 -59
Zakazka ¢. 14 140 0 176 -26
Zakazka €. 15 140 0 177 -27
Zakazka €. 16 90 0 127 23
Zakazka ¢. 17 100 0 121 29
Zakazka ¢. 18 131 0 228 -78
Zakazka ¢. 19 111 0 234 -84
Zakazka ¢. 20 105 0 220 -70
Zakazka €. 21 206 -56 273 -123
Zakazka €. 22 213 -63 265 -115
Zakazka ¢. 23 201 -51 264 -114
Zakazka ¢. 24 213 -63 239 -89
Zakazka €. 25 178 -28 257 -107
Zakazka €. 26 200 -50 239 -89
Zakazka ¢. 27 192 -42 296 -146
Zakazka ¢. 28-35 Zakazka ¢. 28-39
rozpracovano rozpracovano
Pramérna doba 165 dni X 224 dni X
zpracovani 1
zakazky (dny)
Pramérny vyse 22.200 K¢ X 64.491 K¢ X
smluvnich pokut na
1 zakazku (K¢)
Celkem smluvni 199.792 K¢ X 580.417 K¢ X
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Piiloha ¢ 4 Casovy plan spolecnosti Aquion, s.r.o.

Nazev objektu
Smény
Dovolena

Cas zahajeni

Typ objektu
Casovy plan
Udalost kalendare
1.1.2019 0:00:00

‘Skupina

‘Aquion, S.I.0.

Trvani 0008:00:00:00

Posledni zména 16.3.2019 19:38:23

Cetnost opakovani Ro&né

Interval opakovani 20

Porada Udalost kalendare ‘
Dny opakovani v tydnu MO

Cas zahéjeni

1.1.2019 10:00:00

Prestavka
Dny opakovani v tydnu

Trvani 0000:02:00:00
Cetnost opakovani Denné
Interval opakovani 1

Udalost kalendare
MO,TUWE,TH,FR

Cas zahajeni

1.1.2019 12:00:00

Sména
Dny opakovani v tydnu

Trvani 0000:00:30:00
Cetnost opakovani Denné
Interval opakovani 1

Udalost kalendare
MO,TUWE,TH,FR

Cas zahéjeni

01.01.2019 8:00

Trvani 0000:08:00:00

Cetnost opakovani Tydné

Interval opakovani 1

Svatky Udalost kalendare \
Trvani 0000:00:00:00

Cas zahéjeni 01.01.2019 8:00

Cetnost opakovani Roé&né

Interval opakovani 12

113




Priloha ¢. 5 Klicovi pracovnici se statistikou vytizeni

Nazev objektu
Vedouci obchodu

Typ objektu
Funkéni misto

‘Skupina

Aquion,
s.r.o.\Organizaéni

Celkova doba zpracovani

0267:22:03:27

struktura\Obchod

Stupen vytizeni

1.029

Pferuseni béhem zpracovani

429

Kumulovana doba k dispozici

0272:21:38:30

Kumulovana doba neéinnosti

0004:23:35:03

Kumulované viceprace

0012:13:01:46

Pocet pracovniki

1

Zpracované funkce
Projektanti

6654
Funkéni misto

Aquion,
s.r.o.\Organizaéni

struktura\Projekce

Celkova doba zpracovani

0832:06:00:07

Vedouci projekce

Celkova doba zpracovani

Stupen vytizeni 1.0655
Preruseni béhem zpracovani 927
Kumulovana doba k dispozici 0885:05:38:04
Kumulovana doba necinnosti 0052:23:37:56
Kumulované viceprace 0104:03:47:52
Pocet pracovniki 3

Zpracovaneé funkce 1574

Funkéni misto
0259:07:00:18

Stupen vytizeni

0.9959

Preruseni béhem orientace

0

Preruseni béhem zpracovani

231

Kumulovana doba k dispozici

0335:23:14:53

Kumulovana doba nedinnosti

0076:16:14:35

Kumulované viceprace

0075:14:38:10

Pocet pracovniki

1

Zpracované funkce
Vedouci kancelare

881
Funkéni misto

Aquion,

s.r.o.\Organizacni
struktura\Kancelar

Celkova doba zpracovani

0266:20:47:15

Stupen vytizeni

1.025

Preruseni béhem zpracovani

325

Kumulovana doba k dispozici

0351:23:16:25

Kumulovana doba necinnosti

0085:02:29:10

Kumulované viceprace

0091:14:39:42

Pocet pracovniku

1

Zpracované funkce

1205
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Priloha ¢. 6 Statistika pocatecniho procesu 1.1 Vyhledani vhodné verejné zakazky

Nazev objektu

Prozkoumani webu
www.verejna-soutez.cz

Doba zpracovani

Typ objektu
Funkce

(a=0000:00:45:00, b =
0000:02:00:00, c =
0000:01:00:00 ) trojuhelnikoveé
rozdéleni

‘Skupina

Aquion,
s.r.o.\Procesy\1.
SCREENING\1.1
Vyhledani vhodné
verejné zakazky

Zpracované formulare 182
Formulare ve statické prodlevé 0

Formulafe v dynamické prodlevé |0

Prerusitelny 1

Celkova statické doba Cekani 0000:00:00:00
Celkova dynamicka doba ¢ekani | 0000:00:00:00
Celkova doba zpracovani 0009:13:44:03
Zpracovavané formulare 0

Doslé formulare 182

PreruSeni béhem orientace 0

Preruseni béhem zpracovani 7

Kumulovana doba preruseni
béhem zpracovani

0008:16:00:00

XOR operator Pravidlo ‘ ‘
Doslé formulare 158

Aktivace 158

Stupen aktivace 1.0

Cekajici formulare 0

Odmitnuté formulare 0

Celkova ¢ekaci doba 0 Vtefina(y)

XOR operator Pravidlo ‘
Doslé formulare 121

Aktivace 121

Stupen aktivace 1.0

Cekajici formulare 0

Odmitnuté formulare 0

Celkova ¢ekaci doba 0 Vtefina(y)

Potieba verejné zakazky Udalost
Frekvence za mésic 5
Aktivace 182
Doslé formulare 182
Stupen aktivace 1.0

Cas vytvoreni

6.12.2018 17:59:46

Posledni zména

17.4.2019 15:25:56
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Priloha ¢. T Statistika nastaveni modelu 2.4 Inzenyring

Nazev objektu

Evidence podminek pro

Typ objektu
Funkce

‘Skupina

ochranu inzenyrskych siti
Doba zpracovani

(a=000:02:00:00, b=
000:04:00:00 , ¢ = 000:03:00:00 )
trojuhelnikové rozdéleni

Zpracované formulafe 11

Formulafe ve statické prodlevé 0

Formulafe v dynamické prodlevé |0

Prerusitelny 1

Celkova statické doba Cekani 0000:00:00:00

Celkova dynamicka doba Cekani

0016:01:39:28

Celkova doba zpracovani

0001:09:20:07

Zpracovavané formulare 0
Doslé formulare 11
PferuSeni b&éhem orientace 0
PreruSeni béhem zpracovani 7

Kumulovana doba preruseni
béhem zpracovani

Informovani prislusného uradu
o poloze inzenyrskych siti a

0006:16:00:00

Funkce

splnéni podminek
Doba zpracovani

(a=000:00:30:00, b =
000:02:00:00, ¢ = 00:01:00:00)
trojuhelnikové rozdéleni

Zpracované formulare 20

Formulare ve statické prodlevé 0

Formulafe v dynamické prodlevé |0

Prerusitelny 1

Celkova statické doba Cekani 0000:00:00:00

Celkova dynamicka doba ¢ekani

0016:18:53:08

Celkova doba zpracovani

0000:23:36:51

Zpracovavané formulare 0
Doslé formulare 20
Preruseni béhem orientace 0
PreruSeni béhem zpracovani 5

Kumulovana doba preruseni
béhem zpracovani

Odeslani zadosti o vyjadreni

siti
Doba zpracovani

0005:08:00:00

(a=0000:00:50:00, b=
0000:02:00:00, c =
0000:01:00:00 ) trojuhelnikové
rozdéleni

Zpracované formulare

21
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Formulare ve statické prodlevé 0
Formulafe v dynamické prodlevé |0
Prerusitelny 1
Celkova statické doba Cekani 0000:00:00:00

Celkova dynamicka doba Cekani

0015:07:33:30

Celkova doba zpracovani

0001:01:34:08

Zpracovavané formulare 0
Doslé formulare 21
PfreruSeni b&hem orientace 0
PferuSeni b&éhem zpracovani 2

Priprava zadosti pro vyjadreni

Doba zpracovani

Funkce

(a=000:00:050:00, b =
000:002:00:00, c =
000:001:00:00 ) trojuhelnikoveé
rozdéleni

Zpracované formulare 21

Formulare ve statické prodlevé 0

Formulafe v dynamické prodlevé |0

Celkova statické doba Cekani 0000:00:00:00

Celkova dynamicka doba ¢ekani

0191:11:59:40

Celkova doba zpracovani

0001:02:05:03

Zpracovavané formulare

0

Doslé formulare
Prijeti vyjadreni od spravcu siti

Doba zpracovani

21

(a=0000:00:20:00, b =
0000:01:00:00, c =
0000:00:40:00 ) trojuhelnikoveé
rozdéleni

Zpracované formulare 20
Formulare ve statické prodlevé 1
Formulafe v dynamické prodlevé |0

Staticka doba ¢ekani

(a=005:00:00:00, b =
0015:00:00:00, c =
00010:00:00:00 ) trojuhelnikoveé
rozdéleni

Prerusitelny

1

Celkova statické doba ¢ekani

0217:12:29:23

Celkova dynamicka doba ¢ekani

0032:11:27:14

Celkova doba zpracovani

0000:13:02:17

Zpracovavané formulare 0
Doslé formulare 21
Pferudeni béhem orientace 0
PreruSeni béhem zpracovani 1

Kumulovana doba preruseni
béhem zpracovani

0000:16:00:00
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Vytvoreni seznamu
technickych standardt

vydanych dotéenou insitutici
pro danou lokalitu

Doba zpracovani

Funkce

(a=0000:01:00:00 , b =
0000:03:00:00, ¢ =
0000:02:00:00 ) trojuhelnikové
rozdéleni

Zpracované formulare 20

Formulare ve statické prodlevé 0

Formulafe v dynamické prodlevé |0

Prerusitelny 1

Celkova statické doba Cekani 0000:00:00:00

Celkova dynamicka doba Cekani

0095:21:20:32

Celkova doba zpracovani

0001:14:24:54

Preruseni béhem zpracovani

4

Kumulovana doba preruseni
béhem zpracovani
Optimalni varianta postupu
vybrana

0004:16:00:00

Udalost

Frekvence za mésic 2
Aktivace 21
Doslé formulare 21

Podklady pro projekéni ¢innost
ziskany

Udalost

Frekvence za mésic 1
Aktivace 20
Doslé formulare 20

Vytvoren seznam dotéenych
spravcll inzenyrskych siti
Aktivace

Udalost

21

Doslé formulare

21

Zameér stavby nezasahuje do Udalost
inzenyrskych siti

Pravdépodobnost 0.6
Aktivace 9

Doslé formulare 9

Zamér stavby zasahuje do Udalost
inzenyrskych siti

Pravdépodobnost 0.4
Aktivace 11
Doslé formulare 11
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Abstrakt

PECHMANOVA, Nikola. Procesni modelovani vybraného procesu v podniku. Plzet,

2019. 120 s. Diplomova prace. Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta ekonomicka.

Klic¢ova slova: procesni modelovani, simulace, simulace procest, procesy, experimenty

Tato diplomova prace se zabyva modelovanim vybranych procesu v podniku Aquion,
s.r.0., na jejichz zdklad€ je nasledn¢ provedena simulace, na niZ navazuji provedené
experimenty spolu s jejich vyhodnocenim. Prace je zaméfena na procesy, které jsou pro
firmu nejdilezitéjsi, avSak nejsou provadény efektivné. Jelikoz se jedna o firmu
zabyvajici se predevs§im projekéni Cinnosti v rdmci vetejnych zakazek, v teoretické ¢asti
jsem kromé¢ sezndmenim se s procesnim fizenim zahrnula také problematiku vetejnych
zakazek a jejich zpracovani. Pravé ziskavani vetfejnych zakazek je jednim z vybranych
procest, zahrnut je také proces inzenyrské prace, kterou spolecnost poskytuje, ale 1

problematicky obchodni proces pii zpracovani objednavky od zakaznika s dodavatelem

mimo Cesko republiku.
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Abstract

PECHMANOVA, Nikola. Process modelling of chosen process in the company. Plze,
2019. 120 p. Diploma Thesis. University of West Bohemia. Faculty of Economics.

Key words: process modelling, simulation, simulation of the business process, business

process, experiments

This diploma thesis deals with modeling of selected processes in Aquion, s. r. 0., on the
basis of which simulation is subsequently performed, followed by the performed
experiments together with their evaluation. This thesis is focused on processes which are
the most important for the company, but not being implemented efficiently. Whereas the
company is primarily engaged in design activities in public procurement, in the
theoretical part, | have also introduced the issue of public procurement and its process in
addition to familiarizing itself with procedural management. Conducting public
procurement is only one of the selected processes, including the process of engineering
services provided by the company. The other problematic business process is satisfying

an order from a customer with a supplier outside of the Czech Republic.



